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Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd millainen olisi hyvd perehdytys Pirkanmaan
Osuuskaupan keittiomestareille. Tarkoituksena oli haastatella keittiomestareina toimivia
henkildité ja selvittda heidan kokemuksensa seka mielipiteensa hyvéasta perehdytykses-
t4. Vastausten perusteella oli tarkoitus tehda kehittdmisehdotuksia perehdyttdmisopasta
varten. Opinndytetydssé haastateltiin neljad keittiomestaria, jotka tydskentelevat Pir-
kanmaan Osuuskaupan katuravintoloissa. Tampereen keskustan alueella sijaitsevat katu-
ruokaravintolat ovat Rosso, New York, Tillikka ja Kustaa IlI.

Pirkanmaan Osuuskaupalla ei ole keittiomestareille suunnattua perehdytysopasta. Tut-
kimuksen tarkoituksena oli selvittada keittiomestarin ndkokulma perehdytyksestd. Haas-
tattelut toteutettiin teemahaastatteluina ja ne nauhoitettiin. Kaikkia keittiomestareita
haastateltiin erikseen. Opinndytetytraportissa kdydaan l&pi keittiomestareiden toimen-
kuvaa Pirkanmaan Osuuskaupalla seka perehdyttdmisen maaritelmid. Tutkimusmene-
telmana kaytettiin kvalitatiivista eli laadullista tutkimustapaa ja tutkimusaineisto keréat-
tiin loka- marraskuussa 2014.

Haastatteluissa tuli hyvin esille keittiomestarien ndkdkulma perehdytykseen. Keittio-
mestarit kokivat perehdytyksen olevan tarked asia ja siihen kannattaa heidan mielestééan
kayttaa aikaa ja resursseja. Perehdytysopas koettiin tarpeelliseksi apuvélineeksi pereh-
dytykseen, mutta se ei saisi olla liian yksityiskohtainen. Tutkimuksessa saatiin selville
paljon hyodyllista tietoa jota voidaan kéayttaa perehdytysopasta luodessa. Tallaisia asioi-
ta olivat esimerkiksi perehdyttdjan nimedminen seka tukiverkoston tarkeys koko pereh-
dytysprosessin aikana.
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The purpose of this thesis was to find out what kind of introduction to work would be
good for the chefs of Pirkanmaan Osuuskauppa. The aim was to interview persons
working as chefs and to find out their experiences and opinions about a good introduc-
tion. Based on the answers there was also a purpose to make suggestions how to devel-
op the introduction manual. Four chefs, who work in the street restaurants of
Pirkanmaan Osuuskauppa were interviewed for this study. The street restaurants, locat-
ed near the center of Tampere city are Rosso, New York, Tillikka and Kustaa I1I.

Pirkanmaan Osuuskauppa has no introduction manual targeted at the chefs. The purpose
of the study was to find out the chef’s view of the introduction. Interviews were con-
ducted as theme interviews and they were also recorded. All the chefs were interviewed
separately. This thesis report discusses the chef’s job description in Pirkanmaan
Osuuskauppa and also the definition of introduction. This study was qualitative in na-
ture and the data were collected between the October and November of 2014.

The chef’s view to the introduction emerged clearly in the interviews. According to the
chefs, they really think that introduction is important and the time and resources spent
on the introduction are worth it. The chefs thought that the introduction manual would
be a good tool for introduction, but they also said that it should not be too detailed. A lot
of useful information, which can be used in creating the introduction manual, was found
during this thesis project.

Key words: orientation, chef, management
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon toimeksiantaja on Pirkanmaan Osuuskauppa, jolla on Tampereella nelja
katuruokaravintolaa. Jokaisessa katuruokaravintolassa on erilainen liikeidea. Rossossa
tarjoillaan italialaista ruokaa ja Tillikassa suomalaisia ruokia perinteitd kunnioittaen.
Kustaassa ruokalistalla on ronskia ruokaa suomalaiseen makuun ja New Yorkissa ame-

rikkalaistyyppisid annoksia.

Kaikissa edelld mainituissa ravintoloissa on omat keittiomestarinsa, jotka ovat vastuussa
ravintolan keittion toiminnasta, henkilokunnasta ja tuloksellisuudesta. VVaikka liikeideal-
taan jokainen ravintoloista on erilainen, keittiomestarin toimenkuva on silti sama ja té-
man takia yhtendinen perehdytysopas on hyodyllinen. Opinndytetyon tarkoitus on sel-
vittdd millainen olisi hyvé perehdytysopas keittiomestareille. Pirkanmaan Osuuskaupal-
la on olemassa erilaisia perehdytyskaavoja, mutta juuri keittiomestarin toimenkuvaan

perehdyttavaa pohjaa ei vielé ole.

Opinnaytety6 toteutetaan teemahaastattelulla, jossa haastatellaan jokaisen ravintolan
keittiomestareita. Haastattelun tarkoitus on saada selville, miten nykyiset keittiomestarit
mieltavat perehdyttdmisen ja millainen perehdytyksen pitéisi heiddn mielestaan olla.
Yksi keittiomestareista on juuri aloittanut uutena tydssaan, joten hanta haastateltiin seka

ennen nykyista perehdytysté etta perehdytyksen jalkeen.

Tyoskentelen itse Pirkanmaan Osuuskaupalla vuoromestarina ja opinnaytetyén aihe
sopii mainiosti minulle, koska tavoitteeni on joskus tydskennelld keittiomestarina. Ha-
luan opinnaytetyGssa perehtyé keittiomestarin toimenkuvaan ja siihen millaiset perehdy-
tysmuodot ovat sopivimpia esimiestason tehtdviin. Perehdytysoppaan tarkoitus ei ole
opettaa kokkia kokkaamaan vaan auttaa kokkia nousemaan keittiomestariksi taloudelli-

sella, tehokkaalla ja helpoimmalla mahdollisella tavalla.



2 PIRKANMAAN OSUUSKAUPPA

Pirkanmaan Osuuskauppa on pirkanmaalaisten asiakkaidensa omistama. Osuuskaupan
toiminta-ajatus on tuottaa laajasti erilaisia palveluja asiakasomistajilleen. (S-kanava:

Pirkanmaan Osuuskauppa 2014.)

S-ryhmaén arvot lupaavat yrityksen olevan asiakasta varten, seka kantavan vastuuta ih-
misista ja ympéristosta. Yrityksen arvoihin kuuluvat myos tuloksellinen toiminta ja sen
jatkuva uudistaminen (kuvio 1). S-ryhma lupaa tyontekijoilleen turvallisen ja kannusta-
van tyoskentely-ympdriston. Yrityksen arvoihin perustuen se lupaa myo6s kantaa vastuu-
ta tyontekijoistaan ja kehittda esimiestybosaamista. S-ryhmaé pitaa tarkedna ympériston-
suojelua ja pyrkii toiminnassaan kuormittamaan ymparistéa mahdollisimman véhan.
(S-kanava: Vastuullisuus 2014.)

-

i Kannamme vastuuta

Olemme asiakasta e
ihmisista ja

varten. .
ymparistosta.

S-ryhman
arvot

Uudistamme jatkuvasti Toimimme

toimintaamme tuloksellisesti.
\_ J

KUVIO 1. S-ryhman arvot (S-kanava: Vastuullisuus 2014)

2.1 Pirkanmaan Osuuskaupan ravintolat

Pirkanmaan Osuuskaupalla on Tampereella erilaisia ravintoloita, baareja, kauppoja,
huoltamoita, kauneudenhoitoliikkeitd ja pankkipalveluita. Yritykselld on yhteensa mel-
kein 3000 tyontekijaa. (S-kanava: Pirkanmaan Osuuskauppa 2014.) Pirkanmaan Osuus-

kaupalla on k&ytdssééan tulospalkkaus-jarjestelma ja toimiva kiitoskulttuuri. Edelld mai-
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nituilla keinoilla yritys palkitsee tydntekijoitadn hyvista tyésuorituksista ja ndin motivoi

tyontekijoita entistd parempiin suorituksiin. (S-kanava: Arvot 2014.)

Pirkanmaan Osuuskaupan ruokaravintoloihin kuuluu kolme uniikkiravintolaa, New
York, Tillikka ja Kustaa Il seké yksi ketjuravintola, Rosso. Uniikkiravintoloita pyritaan
jatkuvasti uudistamaan ja tuotteita kehittdmaan trendien mukaan. (Nasi 2014, 8-9.) Keit-
tiomestareilla on avainasema ravintoloiden ruokatuotteiden kehityksessa varsinkin

uniikkiravintoloissa (Ojansivu 2014).

2.2 Keittibmestarin toimenkuva

Keittiomestarin paatehtdvané on johtaa ja kehittaa ravintolan liikeidean mukaista ruoka-
tuotetta tuloksellisesti. Keittiomestarin tulee ottaa huomioon ravintolan asiakaskunta,
sen henkilosto, taloudellisuus ja keittiossa tapahtuvat tyoprosessit. Namé nelja osa-

aluetta muodostavat keittiomestarin kokonaisvaltaisen tydnkuvan. (Ojansivu 2014.)

Liikeideaan ja asiakaskuntaan tutustuminen ovat ensisijaisia tehtavia uudelle keittio-
mestarille. Sen pohjalta pystytdén kehittdmadn uusia ja parempia ruokatuotteita, jotka
sopivat myos liikeidealtaan ravintolaan. Myynninseuranta ja kilpailijoihin tutustuminen
auttaa reagoimaan nopeammin kehitysta tarvitseviin kohteisiin. Pirkanmaan Osuuskau-
palle on tarke&d, ettd tyon takana on ihminen ja keittimestareista on tarkoitus saada

kasvot ravintoloiden keittididen toiminnalle ja tuotteille. (Ojansivu 2014.)

Keittion henkildston johtaminen on osa keittiomestarin toimenkuvaa. Kaytanndssa tama
tarkoittaa niin tyovuoroissa johtamista kuin esimerkiksi tyovuorolistan suunnittelua.
Ty6vuorolistojen suunnittelussa pitdéd ottaa huomioon myynnit, menekit, tehot ja asia-
kasmaarat. Keittiomestarin vastuulla on auttaa henkilostda kehittymaan tydsséan ja
varmistaa henkilékunnan ammattitaidon sopivuus ravintolaan sek& motivoida henkilds-

t04 ja auttaa heitd jaksamaan tydssaan paremmin. (Ojansivu 2014.)

Keittion prosessien johtamisella tarkoitetaan kaikkea mita keittiossa vuorojen aikana
tapahtuu. Ruokatuotteiden laadunseuranta on jatkuvaa ja keittiomestarin tehtdvané on
valvoa, ettd ruokatuotteiden laatu on haluttua tasoa. Tahan vaikuttavat mm. tavaratilaus-

ten hallitseminen ja lainsdddannon noudattaminen. (Ojansivu 2014.)



Taloudellinen johtaminen on tuloksellisuuden ja ravintolan kannattavuuden osalta iso
asia. Keittiomestari vaikuttaa tytssdan tuloksellisuuteen hallitsemalla havikkeja seka
yksikdiden vélisid raaka-ainesiirtoja ja seuraamalla katteita ja tehoja. Tuloksellinen keit-
tibmestari huolehtii myds inventaarioiden toteuttamisesta seka kuormakirjojen tarkas-
tamisesta ja niiden tulouttamisesta s&annéllisin valiajoin. Keittibmestarin pitaa pystya
kommunikoimaan ja viestimaan keittion henkiloston kanssa, jotta myos henkildsto eldi-

si tilanteen tasalla. (Ojansivu 2014.)

Ainakin seuraavat asiat tulee kayda lapi perehdytyksessa:

- Tilat/ toiminta

- Budjetti / tavoitteet

- Ruokalista/ annoskortit

- Lounaslista

- Henkilokunta

- Tavarantilaus

- Jarjestelmat

- Inventointi /varastorutiinit
- Omavalvonta

- Muut asiat (Ojansivu 2014)



3 PEREHDYTTAMINEN

Perehdyttdmistd on ennen pidetty vain tyohon opastamisena. Uusille tyontekijoille on
perehdytettdessa selitetty heidén tydtehtdvansa ja ohjattu tekeméén ne oikein. Nykymaa-
ilmassa perehdyttdmisen ké&sitys on muuttunut ja siitd on tullut laajempi késite. Organi-
saatio ja sen olemassaolo, arvot ja toimintaperiaatteet ovat tulleet osaksi perehdyttdmis-
prosessia. Tyontekijoilta vaaditaan perehdytysprosessissa nykyisin tietdmysta yrityksen
toiminnasta ja tarkedna osana tata on vastuullisuus, jonka pohjana on lainsaadanto. (Ku-
pias & Peltola 2009, 13-14.) Perehdyttdmiselld tarkoitetaan tyontekijdn vastaanottoa
yritykseen sekd tyOpaikalla tapahtuvaa alkuohjausta. Tavoitteena on saada tyontekijé
tuntemaan olevansa tarked osa tydyhteisoa. (Juuti & Vuorela 2004, 48.) Perehdyttami-
nen on nyKkyisin jatkuvaa toimintaa yrityksessa. Ennen perehdytysta pidettiin toimenpi-
teend joka suoritetaan vain, kun uusi tyontekijé tulee yritykseen. Nykyisin vanhoja tyon-
tekijoitd voidaan myds perehdyttdd uusiin ja muuttuviin tilanteisiin. T&llaisia voivat olla
esimerkiksi uudet laitteet ja valineet tai uudet toimintatavat. (Kjelin & Kuusisto 2003,
164-166.)

Perehdyttdmisen p&adpaino on saada uusi tyontekija mahdollisimman nopeasti tuottavak-
si yritykselle. Vaikka perehdyttdmista pidetdan kaikissa yrityksissé tarkeand, sité lai-
minlyddaan silti. Kaikilla yrityksilld ei valttamatta ole yhtendista ja selkeda pohjaa sii-
hen, miten uusi tyontekija tulisi yritykseen ja organisaatioon perehdyttdd. (Kjelin &
Kuusisto 2003, 14.)

3.1 Perehdyttdmisen merkitys

Perehdyttdmisen avulla pyritdan — asioihin ja ihmisiin tutustumisen lisaksi —
luomaan myonteisté asennoitumista tydyhteisoa ja tyota kohtaan seké sitout-
tamaan perehdytettava tyoyhteiséon. Perehdyttdminen luo perustan tyon te-
kemiselle ja hyvélle tydyhteisélle. (Kangas 2000, 5.)

Perehdyttdmisen merkityksia on monia. Perehdyttamiselld pyritdan siihen, ettd uusi
tyontekija kykenisi mahdollisimman nopeasti tydskentelemaan itsendisesti osana tyéyh-
teisdd. Mit& paremmin uusi tyontekija perehdytetddn tydhonsa, sitd enemman se véhen-

t44 virheiden maaréa ja niiden korjaamiseen kuluvaa aikaa. Taméa kuormittaa taas koko
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tyoyhteisdd vahemman. Hyvin tehty perehdytys vaikuttaa myds tyontekijoiden mieli-
alaan ja motivaatioon. Kun tyotekijé tuntee hallitsevansa tyotehtdvansa, tyonjélki on
my0s parempaa ja tdma vaikuttaa kaikkiin tyoyhteisossa toimijoihin. (Kangas 2000, 5-
6.) Yksilon ja organisaation kehittdminen luo perustan yritykselle, mutta valitettavan
usein uuden tyontekijan perehdyttdmiseen ei anneta yrityksissa tarpeeksi aikaa (Dubois
2014).

Uudet tyontekijat ovat vanhoja alttiimpia onnettomuuksille ja tapaturmille. Hyvin tehty
perehdytys vahent&é vaaratilanteita tydpaikoilla ja lisad henkista jaksamista. Tyontekija,
joka osaa tyonsé, nauttii tydstddn enemman ja ndin ollen tyontekijéiden vaihtuvuus seka
sairauspoissaolot saattavat pienentyd huomattavasti. (Kangas 2000, 6.) Hyva perehdyt-
tdminen tukee ihmisten tyéhyvinvointia ja on olennainen osa tyonhallintaa (Juuti &
Vuorela 2004, 48). Perehdyttdjan tehtdva on tutustuttaa uusi tyontekija yrityksen arvoi-
hin, missioon ja visioon. Edelld mainitut asiat luovat yrityksen toiminnalle raamit ja
ohjaavat kaikkea toimintaa yrityksessd, niin kdytannon tyossa kuin paatoksenteossakin.
(Pentikéinen 2009, 23.) Perehdyttdmisen tarkoitus on tutustuttaa uusi tyontekija yrityk-
sen toimintatapoihin ja ymmartamaan yrityksen liiketoiminta tydyhteison pelisdéntojen

ja lainsaadannon kautta (Pentikéinen 2009, 24).

3.2 Perehdyttamisen tavoitteet ja vaikutukset

Perehdyttdmisen tavoitteet vaihtelevat sen mukaan millaiseen tydsuhteeseen tyontekija
on tulossa ja millainen on tydntekijén tyotausta sekd osaaminen. Lyhyissé tydsuhteissa,
kuten sijaisuuksissa, kesatoissa tai harjoitteluissa perehdytetadn tyontekijélle vain oleel-
linen tieto tyostd, kun taas pidempiaikaisiin ja haastavampiin tyotehtaviin perehdytetdén
perusteellisemmin. (Osterberg 2009, 102.)

Perehdytyksen tavoitteena on, ettd uusi tyontekija opastetaan tulevaan tyohonsa ja yri-
tyksen tapoihin. Tydntekijén tulee saada koulutus myds muuttuviin tyétehtaviin ja halli-
ta tyOpaikalla olevat laitteet ja koneet. Tyonantajan tulee lisdksi hyodyntéé tyontekijén
osaamista ja tuoda se vahvuutena yritykseen. Pitkddn vapailla ollut tyontekijakin voi
kaivata perehdyttdmistd vanhaan toimenkuvaansa palatessaan. Perehdyttdminen voi
tapahtua my6s vanhoille tyontekijoille ja se on osa henkildston kehittamista. Tallaista

tarvetta voi esiintyd esimerkiksi yrityksen vakiintuneita toimintatapoja muutettaessa.
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Perehdyttdmisen tarkeimpid tavoitteita on luoda tyontekijalle positiivinen kuva yrityk-
sestd ja saada tyontekija asennoitumaan tyohonsa, tydyhteisdon sekd organisaatioon
positiivisesti. (Erdsalo 2008, 61.) Uudelle tyontekijalle pitd4 kertoa tyon tavoitteet ja
yrityksen yhteinen padmaard, jotta tyontekija saadaan nopeammin tuottavaksi osaksi
yritysta (Dubois 2014).

Yksi osa perehdyttamisprosessia on lainsdéddantd. Suomen laissa maéritellaan tiettyja
asioita, jotka pitada perehdyttad aina uudelle tyontekijélle. Tyoturvallisuuslaki maarittaa,
etta tyontekijalle on opastettava uusien laitteiden ja koneiden kayttd, niiden oikeaoppi-
nen huolto seka miten vikatilanteissa tulee toimia. Jos tyopaikalla on terveydelle haital-
lisia aineita tai laitteita, joiden varomaton kasittely voi aiheuttaa vaaratilanteen, tulee
niiden turvallinen késittely opastaa tyontekijalle. Téllaisia saattavat olla esimerkiksi

syovyttavat ja vaaralliset aineet. (Erdsalo 2000, 29.)

Tyoturvallisuuslaki maarad, ettd tyonantajalla on velvollisuus perehdyttdd tyontekija
tyotehtaviinsd ja opastaa turvalliseen tydskentelyyn hdirio- ja poikkeustilanteissa. Pe-
rehdyttdmisen vastuu on tyénantajalla ja tdamén edustajilla seka esimiehilla. Tyontekijal-
I& taas on vastuu noudattaa tyOnantajan ohjeita seka maaréyksiéa tyoturvallisuudesta.
Ty6turvallisuuslain tarkoitus on taata koko tydpaikan henkildstolle turvallinen ja ter-
veellinen tydympaéristd. Nain pyritdan sailyttdmaan henkilékunnan tyokyky ja ennalta-
ehkaistaan tyotapaturmia, tyoperéisia sairauksia ja ammattitauteja. (Kangas & Hamalai-
nen 2007, 22.)

3.2.1 Tyontekijan nakdékulma

Kilpailu palvelualan osaajista on kovaa ja hyvilla tyontekijoilla on mahdollisuus valita
tyopaikkansa. Yrityksen edun mukaista on, jos se kykenee tarjoamaan tydnhakijalle
selkedt tavoitteet tyohon, sekd luomaan yrityksesta positiivisen kuvan jo rekrytointivai-
heessa. Tyontekijan valintapdatos tyopaikkaa kohtaan koostuu entisistd kokemuksista,
mielikuvista, henkildkohtaisista tarpeista ja tavoitteista. Tyontekijat pitdvat tarkeimpiné
tekijoiné tyopaikkaa vaihdettaessa sitd onko tyé mielenkiintoista, millainen tydilmapiiri
on ja miten itse pystyy vaikuttamaan tyon sisaltoon. (Kjelin & Kuusisto 2003, 23-24.)
Voimakkain sitoutuminen yritykseen syntyy, kun uuden tyopaikan arvot, tavoitteet ja
tarkoitus ovat tyontekijélle itselleen laheisid. Perehdyttdmiselld pitaa yrittdd luoda tun-



12

nesidettd tyontekijan ja tyopaikan vélille, jolloin tyontekija haluaa panostaa tyéhonsa

mahdollisimman paljon. (Kjelin & Kuusisto 2003, 27.)

Kun yritys palkkaa valmiiksi osaavaa ja ammattitaitoista henkilokuntaa, on tarkeaa pitaa
mielessd mita uudelle tyontekijélle tarvitsee perehdyttdd. Keittiomestaria palkatessa ei
perehdytyksessé tarvitse valttdmaétta opettaa kokin tyonkuvaa, vaan silloin keskitytaan
enemman asioihin, jotka ovat perehdytettdvélle uusia ja olennaisempia. Tallaisia asioita
voivat olla esimerkiksi tydvuorolistojen tekeminen, Kkeittion varastonkierto tai miten
toimitaan sairausloma-tapauksissa. Perehdytyksessa tulee ottaa huomioon mité taitoja
tyontekijat jo osaavat ja hallitsevat. Samojen asioiden opastaminen tyontekijalle uudes-
taan ja uudestaan saattaa antaa tyontekijalle kuvan, ettd hanté ei pidetd ammattilaisena

tai hdnen ammattitaitoonsa ei luoteta. (Kangas 2000, 7.)

Uuteen ty6paikkaan meneminen jannittdd usein ja oikeanlainen vastaanotto saattaa pur-
kaa jannityksen. Ensimmaéisend paivéana rauhallinen lasku arkeen edesauttaa uuteen tyo-
paikkaan tutustumista ja luo positiivisempaa kuvaa tyontekijélle, kuin kaaoksen keskel-
le tuleminen. Tydpaikkaan, sen tapoihin ja tyétovereihin tutustumisen tulee tapahtua
heti ensimmaisina péivind. (Juuti & Vuorela 2004, 49.) Tarkeintd on saada uusi tyonte-
kij& tuntemaan itsensé tervetulleeksi yritykseen. Taman helpottamiseksi tyontekijélle
voidaan etukéteen kertoa ensimmadisen tyoviikon siséllosta seka yrityksen taustoista.
(Dubois 2014.)

3.2.2 Tyo6nantajan nakdékulma

Perehdyttdmisen laatu vaikuttaa yrityksen menestykseen ja tuottavuuteen. Huonosti
tehty perehdytys heikent&a tyontekijan suorituksia ja saattaa tulla kalliiksi yritykselle.
Tyontekijoiden vaihtuvuus palvelualoilla on jatkuvaa ja perehdyttdmisen vaikutus on
suuri, jotta tyontekija sitoutuisi yritykseen. Yksi tyontekijd, joka hidastaa tyoprosessin
sujuvuutta vaikuttaa koko tydyhteisoon. Tyontekijan virheet asiakaspalvelutilanteissa
vaikuttavat yrityksen imagoon negatiivisesti varsinkin, jos virheet ovat jatkuvia. Mita
motivoituneempia tydntekijat ovat sitd paremmin he suoriutuvat tyotehtavistaan. (Kjelin
& Kuusisto 2003, 20-21.)
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Yritysten tulee organisoida perehdytysprosessi huolella. Tulee péattad kuka tai ketk&
ovat vastuussa perehdytyksesta ja luoda yritykselle oma perehdyttamiskéytanté. Pereh-
dyttdja voi olla siihen maaratty tyontekija, kouluttaja tai esimies, mutta loppujen lopuksi
perehdytyksesta vastuussa on esimies. (Kupias & Peltola 2009, 45-46.) Kun perehdyt-
tdminen on onnistunut hyvin, on tydntekija sitoutunut yritykseen ja tyon tavoitteisiin.
Né&in tyoyhteisossa saadaan aikaan paras mahdollinen tyotulos. (Kjelin & Kuusisto
2003, 26.)

3.3 Perehdyttamisen suunnittelu

Perehdyttdmisen lahtokohtina ovat yrityksen tarve ja tydntekijan perehdyttamistarve.
Perehdyttamista varten yrityksilla pitéisi olla yleissuunnitelma perehdytyksestd, josta
selvidd mitd yrityksen tyontekijoiden tulee tietdd. Yleissuunnitelma on vain runko, min-
ka pohjalta tarkempi perehdytyssuunnitelma tulee tehdd. Tarkempaan perehdytyssuun-
nitelmaan vaikuttavat uuden tyontekijan tydsuhteen laatu, ammattitaito ja tausta. Jokais-
ta henkiloston jasentd ei voida perehdyttdd saman kaavan mukaan, koska tama olisi tay-
sin resurssien tuhlaamista. (Erdsalo 2008, 64—65.) Lyhyempien tydsuhteiden perehdy-
tyksiin on kéytettavissd huomattavasti vdhemman aikaa kuin vakituisten ja pitk&aikais-
ten tyosuhteiden perehdytyksiin (Osterberg 2009, 104). Kun yritykseen palkataan am-
mattitaistosta ja osaavaa vaked, perehdyttdmisen voimavarat keskitetddn enemman yri-
tyksen toimintatapoihin kuin itse perustyonopastukseen. Mikéli yritykseen palkataan
kokematonta ja ammattitaidotonta henkil6stod, tulee perehdytyksessa panostaa enem-

man tyonkuvan perusasioihin. (Kangas 2000, 7.)

Tarkemmassa perehdyttdmissuunnitelmassa tulee madritella mitka ovat perehdyttamisen
tavoitteet. Namé tavoitteet tyontekijan tulee osata perehdyttdmisvaiheen jélkeen. Ilman
tavoitteita perehdyttdmiselld ei saada haluttuja tuloksia. Perehdyttamisprosessi tulee
jakaa eri osa-alueisiin ja madritella jokaiselle osa-alueelle sisaltd, vastuuhenkild sek&
tavoite. Perehdyttdminen voidaan jakaa esimerkiksi rekrytointi-, tydsuhteen solmimis-,
tyon aloittamis-, yleisperehdytys-, tyonopastus-, ja seurantavaiheeseen (taulukko 1).
(Erasalo 2008, 65.) Perehdyttamisen suunnitteluun liittyy oleellisena osana myds pereh-
dyttdmisohjelmien tekeminen. Perehdyttdmisohjelma voidaan tehda joko jotain tiettya
tilannetta varten, esimerkiksi esimiesten tai kesatyontekijoiden perehdyttamiseksi, tai
siitd voidaan tehda yleinen perehdytysohjelma yritykselle. (Kangas 2000, 7.)



TAULUKKO 1. Esimerkki perehdytyssuunnitelmanrungosta
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OSA-ALUEET

SISALTO

VASTUUHENKILO

TAVOITE

Rekrytointi

Tyb6suhteen  solmi-

minen

Tyon aloittaminen

Y leisperehdytys

TyoOnopastus

Seuranta

Perehdyttdmisen suunnittelussa tulee maaritelld myos perehdyttdjd, ajankéyttd ja seu-

ranta. Hyvié apuvalineitd perehdytyksessé ovat erilaiset materiaalit, joita yrityksella on

(esim. Tervetuloa taloon-oppaat). Perehdytyssuunnitelmassa on hyvé olla maariteltyna

my0s varasuunnitelma poikkeuksellisten tilainteiden varalta. Poikkeuksellisia tilanteita

saattavat olla perehdyttdjan poissaolo tai kiireellinen aikataulu. (Kangas 2000, 7-8.)

Perehdyttdmissuunnitelmassa olisi hyva olla my6s merkinta siitd kuka vastaa perehdy-

tyssuunnitelman ja materiaalien paivityksestd. Perehdytyssuunnitelma olisi parasta pai-

vittaa silloin kun uusia tyontekijoita rekrytoidaan. Méaaraajoin, esimerkiksi kerran vuo-

dessa, tapahtuva péivitys on periaatteessa turha, koska mitddn muutoksia toimintaan ei

valttamatta ole tullut yrityksen tai henkilston osalta. (Erésalo 2008, 66.)
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4 TUTKIMUKSEN TEKEMINEN

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittdd millainen on hyvé perehdytys keittiomestareille.
Tarkoituksena on haastatella Pirkanmaan Osuuskaupan keittiomestareita ja haastattelu-
jen pohjalta koota yhteen keittiomestarin ty0dssé oleelliset ja tarkedt asiat. Haastatteluis-
sa pyritddn saamaan esille samankaltaisia ndkokulmia perehdyttdmiseen ja keittiomesta-

rin toimenkuvaan liittyen. Jokaista keittiomestaria haastatellaan erikseen.

Laadullisella eli kvalitatiivisella tutkimusmenetelméllg tarkastellaan ihmisten vélista ja
sosiaalista maailmaa. Tavoitteena on saada selville yksiléiden omat ajatukset olemassa
olevasta todellisuudesta. Tavoitteena ei ole 16ytdd absoluuttista totuutta tutkittavasta
asiasta vaan l0ytéda esimerkkeja ihmisten toiminnasta. (Vilkka 2005, 97-98.) Laadulli-
nen tutkimusmenetelm& perustuu sanoihin ja lauseisiin. Sen tarkoituksena on aiheen

kuvaaminen, ymmaértdminen ja mieluisen tulkinnan antaminen. (Kananen 2008, 24.)

4.1 Teemahaastattelu

Tiedonkeruumenetelmand haastattelu on oiva valinta, kun halutaan kerétd tietoa mah-
dollisimman vapaasti ja korostaa yksiloa (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 95).
Haastatteluissa on tarke&a kertoa haastateltavalle haastattelun tarkoitus seka luottamuk-
sellisuus. Haastattelutilanne on haastattelijan ja haastateltavan valista vuorovaikutusta ja
vaatii luottamusta osallistujien kesken. Haastattelijan pitda ottaa ohjat haastattelutilan-
teessa ja hallita seké ohjata sité haluttuun suuntaan, jotta haastateltava ymmartaa kysy-
mykset oikein. Teemahaastattelussa keskustelun tulee olla avointa ja molempien osa-
puolien pitad olla aktiivisia. (Ojasalo yms. 2009, 97.)

Teemahaastattelu eli puolistrukturoitu haastattelu on yleisimmin kaytetty haastattelu-
muoto. Teemahaastattelussa on tarkoituksena poimia tutkimusongelmasta keskeisié ai-
heita tai teema, joka on valttdmaton tutkimusongelman selvittdmiseksi. Haastattelun
apuvalineena voi kayttéa videointia tai nauhoittamista, johon kuitenkin tarvitaan haasta-
teltavien luvat. (Vilkka 2005, 101-102.) Haastattelussa saadaan paremmin esille vasta-
usten motiiveja ja niihin pystytdadn perehtymadén syvemmin. Haastattelutilanteessa on

vaikea arvioida vastausten suuntia ja ne saattavat olla yllattaviakin. Haastateltavana
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olevalla on tutkimuksessa aktiivinen ja merkityksia luova osa. (Hirsjarvi & Hurme
2004, 35.)

Teemahaastattelussa haastattelija pystyy séateleméan aihealueiden jarjestystd paremmin
kuin lomakepohjaisessa haastattelussa. Teemahaastattelua tehdessé lahtokohtana tiede-
taan, ettd haastateltavat ovat kaikki kokeneet jonkin tietyn tilanteen, minka pohjalta
haastattelukin luodaan. T&ll& haastattelumenetelmall& pystytddan saamaan selville parhai-
ten yksildiden kokemuksia, ajatuksia, tunteita ja uskomuksia. Haastattelu etenee yksit-
taisten kysymyksien sijaan teemojen mukaan. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 48.) Vaikka
haastattelut toteutetaan tarkkojen teemojen mukaan, myds haastatteluista saattaa nousta
esille uusia teemoja (Kananen 2008, 91). Haastattelun kysymysten luonne ja rakenne
on otettava huomioon, jottei haastateltava ymmarra kysymystéd véarin tai sen merkitys
muutu haastattelussa. Haastattelutilanne on eréénlaista kielipelia osallistujien kesken.
(Hirsjarvi & Hurme 2004, 52.)

Tutkimussuunnitelman luominen on térked osa teemahaastattelua. Ilman sit4 saattaa
tulla tehdyksi paljon turhaa tyota tai tehtyjen haastattelujen jalkeen huomataan, etté jo-
tain olennaista jai haastattelussa selvittdmattd. Teorian ymmartdminen ja siihen tutus-
tuminen saattaa tuntua turhalta, jos visio on selvanad mielessd, mutta teoria pitéa tutki-
muksen kasassa ja toimii ajattelun apuvalineend. Tutkimussuunnitelmaa luodessa on
tutustuttava johonkin jo olemassa olevaan tutkimukseen aiheesta, tarkennettava tutki-
musongelma, suunniteltava miten tietoja kerdtaan ja arvioitava tarvittavat voimavarat

seké suunniteltava tutkimusaikataulu. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 56-57.)

Laadulliseen tutkimukseen kerattyd aineistoa on hankala kayttaa sellaisenaan. Usein
aineisto on niin laaja, etta se pitda tyostdd helpommin analysoitavaan muotoon. Tutki-
muksen tekijalla pitdd olla aavistus siitd, mitd han kerddméstdén aineistostaan etsii.
Koodaus on yksi keino pelkistaa tutkimusta ennen analysointia. Tutkimuksen analysoin-
ti helpottuu huomattavasti, kun sen késittelyyn asettaa rajoitteet. Koodaus on tekniikka,
jolla aineisto pelkistetddn ymmarrettdvddn muotoon. Laadullinen tutkimus etenee ai-

neiston keruusta aina tulkintaan asti (kuvio 2). (Kananen 2008, 88-89.)
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KUVIO 2. Analyysin eteneminen aineistosta litteroinnin ja luokittelun kautta tulkinnak-
si (Kananen 2008, 88)

4.2  Aikaisempia tutkimuksia

Perehdyttdmisestd on tehty monia opinndytetditd ja tutkimuksia. Iso osa tutkimuksista
painottuu tyontekijoiden perehdyttdmiseen ja perehdyttdmissuunnitelman luomiseen.
Tassa opinndytetydssa halutaan syventyd enemmaén esimiesty6hon perehdyttdmiseen
kuin tavallisen tydntekijan perehdyttamiseen. Salosen (2014, 47) opinndytetyon tulok-
sissa korostuu ajan puute esimiesten perehdytyksessa. Esimiestyon aloittava tyontekija
tulee keskelle kiirettd eika perehdyttdmiseen anneta aikaa (Salonen 2014, 47). Hoikka-
sen (2013, 44) opinndytetyossé selvisi, ettd perehdyttamiselld ei ole tarpeeksi selvaa
runkoa eik& siihen anneta tarpeeksi aikaa. Erds esimiesasemassa tytskentelevé oli
kommentoinut, ettd perehdyttdmiseen pitd4 panostaa kunnolla, koska se maksaa itsensa
takaisin myohemmin, kun tyontekijat osaavat tyonsad huomattavasti paremmin (Hoikka-
nen 2013, 38).
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Perehdyttdmista kannattaa jatkuvasti kehittaa ja siihen kannattaa panostaa kunnolla yri-
tyksissa. Prosessimaisuus helpottaa perehdyttamista ja silloin se on selkedmpéaé kaikille.
Perehdyttdmisen tukena on hyvé kayttad erilaisia materiaaleja kuten talon tavat-lehtista
tai muita ohjekirjoja, jotka kertovat yrityksesta seka siella tyoskentelystd. (Hoikkanen
2013, 44.) Hoikkasen (2013, 49) tutkimuksen térkein huomio esimiesnakdkulmasta oli,
etta hyvéssa perehdyttdmisen toimintamallissa on selked kokonaiskuva, jolloin kaikki
perehdyttamisprosessiin osallistuvat tietdvat omat vastuualueensa.

Nykyisten perehdyttamiskaytantdjen kehittamiseksi perehdyttdmisesta tulisi
luoda selkedmpi kokonaiskuva, jonka avulla perehdyttdmisen tavoitteet ja
eri tahojen tehtavét perehdyttdmisesséd ymmarrettdisiin paremmin (Hoikka-
nen 2013, 49).

Salosen (2014, 48) tekemdassa kyselyssé vastaajat olivat sitd mieltd, ettd perehdyttdmi-
sen voisi suorittaa siihen koulutettu asiantuntija. Tutkimuksen mukaan tamé& toimisi
hyvin, jos perehdytetdén rivityontekijaa, mutta esimiestyéhdn perehdytettdessa ei, silla

esimiesty6hon kuuluu niin laaja ja liikkuva osaamisalue (Salonen 2014, 48).

Lainio (2008, 27) toteaa tutkimuksessaan, ettd jokaiselle uudelle tyontekijalle pitdisi
tehdd oma henkildkohtainen perehdyttdmissuunnitelmansa. Tamé sen takia, ettd jokai-
sella uudella tydntekijalla on erilainen tydkokemus ja tausta ja nama tulisi ottaa huomi-
oon aina perehdytyssuunnitelmaa laatiessa niin kuin myos tuleva toimenkuva. On ole-
massa kuitenkin asioita, jotka tulee huomioida aina perehdytyssuunnitelmaa tehtéessa,

oli uuden tydntekijan tausta millainen tahansa. (Lainio 2008, 27.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimuksen tekeminen aloitettiin perehtymaélla teoriaan ja Pirkanmaan Osuuskaupan
toimintaan. Ravintola Tillikassa aloitti kevaalla uusi keittiomestari ja tarkoitus oli haas-
tatella hdntd ennen ravintolassa tapahtuvaa perehdytystd. Uudelta keittiomestarilta ha-
luttiin ndkokulma siit4, millaisen perehdytyksen han haluaisi ja mit4 han perehdytyksel-
t4 odottaa. Haastattelu toteutettiin suullisena eika sitd nauhoitettu. Taman jalkeen uutta
keittiomestaria haastateltiin uudestaan, kun perehdytys oli tapahtunut. Samalla haastat-
telurungolla haastateltiin myds kolmea muuta keittiomestaria. Haastattelut nauhoitettiin
ja purettiin myéhemmin. Keittiomestarit toimivat Pirkanmaan Osuuskaupan katuravin-

toloissa Tampereen keskustassa.

Nauhoitettavasta haastattelusta tehtiin koehaastattelu ennen kuin se toteutettiin keittio-
mestareilla. Koehaastattelussa tarkoitus oli minimoida samojen kysymysten toisto ja
varmistaa ovatko kysymykset oikeassa jéarjestyksessd. Haluttiin my6s selvittdd saadaan-
ko haastattelulla kaikki tarvittava tieto sekd testata miten kauan haastattelussa menee
aikaa. Koehaastattelussa vastaajana oli restonomiopiskelija jolla on kokemusta keitti6-
toista seitseman vuotta ja hdn on ollut mukana yhden keittiomestarin perehdytyksessa
sivustakatsojana. Koevastaajan vastauksilla ei periaatteessa ollut vélid, mutta hanen
tietonsa keittiomestarin toimenkuvasta auttoi minimoimaan samojen asioiden kysymi-
sen eri muodoissa. Haastattelun tuloksena muutamia kysymyksi&d muokattiin vahemmaén
johdattelevaan suuntaan ja kysymysten jarjestysta vaihdettiin tulevien haastatteluiden
sujuvoittamiseksi. Koehaastattelun pohjalta haastatteluun my®s lisattiin kaksi uutta ky-

symystd, jotka katsottiin tarpeellisiksi.

Koehaastattelun tuloksena tajuttiin, ettd ennen haastattelua on hyva kertoa opinnayte-
tyon aihe ja tarkoitus sekda mihin tyota kdytetdan. Ennen haastattelua kerrotaan myos,
ettd haastattelu on osoitettu vain keittiomestareille, jotka toimivat keskustan katuravin-

toiloissa.



20

5.1 Teemahaastattelut

Kysymysten teemoittelu oli tarked osa kysymysten rakennetta ja esitysjarjestysta. Ta-
man teemahaastattelun tarkeimmaéksi osaksi osoittautuivat keittiomestareiden omat ko-
kemukset perehdytyksesta ja ajatus siitd, miten keittiomestareita tulisi perehdyttéa. Keit-
tiomestareiden ialla, taustalla tai kokemuksella ei ollut merkitysté haastattelussa, joten
niit4 ei haastattelussa kysytty. Suurena syyna tdssé oli myds opinnaytetyon tarkoitus.
Opinnaytetyon tarkoitus oli selvittdd mitd on hyva perehdyttaminen keittimestareiden
mielestd, jotta tyén pohjalta voitaisiin luoda toimiva perehdytysopas keittiomestareille.
Perehdytysopas tulisi kéyttoon kaikissa ravintoloissa ja sen runko pysyisi samana uuden
keittiomestarin kokemuksesta riippumatta.

Kysymykset teemoiteltiin seuraavasti:
- Yleiskuva perehdyttdmisestd ja miten se mielletdan
- Vastuu perehdytyksesté ja sen tarkeys
- Kokemukset perehdytyksesta
- Omat mielipiteet hyvasta perehdytyksesta

Teemahaastattelut oli tarkoitus nauhoittaa ja purkaa mydhemmin, kun kaikki neljé keit-
tibmestaria oli haastateltu. Haastatteluista oli tarkoitus etsia samankaltaisia vastauksia ja
yhtenevia mielipiteitd. Koettiin, ettd jos kaikki nelja keittiomestaria tai enemmistd piti
jotain tiettyd asiaa tai osa-aluetta tdrke&nd tai valttaméattoméana, olivat sellaiset seikat
ainakin huomioitava hyvéssa perehdytyksessa seka perehdytysoppaassa.

5.1.1 Uuden keittidmestarin haastattelu

Ravintola Tillikassa aloitti uusi keittiomestari samoihin aikoihin, kuin opinnaytetyon
aihe selvisi. Keittiomestari antoi haastattelun samana péivana, kun perehdytys aloitet-
tiin. Haastattelu tehtiin toukokuussa 2014. Han oli toiminut ennenkin keittiomestarina ja
tiesi tarkkaan mita perehdytykseltd odotti. Hanen odotuksissaan oli, ettd perehdytykses-
s& kaytaisiin 1&pi kaikki jarjestelmat joita hén tydsséén tarvitsee. Ravintolan ja Pirkan-
maan Osuuskaupan toimintatapoihin perehdyttdminen oli myds hanen mielestad yksi
tarkeimmisté lapikaytavista asioista hanen tyonkuvaansa kuuluvien taulukointien lisak-

Si.
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Jarjestelmien hallintaan han tarkensi tydvuorolistojen tekemisen, julkaisemisen seka
jarjestelman missa ne tehdaan. Keittiomestari ei odottanut, etta perehdytykseen kuuluisi
ohjausta peruskeittiotoiminnoista vaan se olisi erillisend osana tyotd. Talon tapoihin
liittyen odotuksissa oli myds, ettd kerrotaan mité etuja tyopaikka tarjoaa seka mitké ovat
muut mahdollisuudet yrityksessd. Tarkennettuna eri osa-alueet, jotka perehdytyksessa
tulisi k&yda l&pi ovat taustajarjestelmat, tavarantoimittajat, tydvuorolistajarjestelmat,

tilaukset seka niiden maérat ja tilausrytmi, talon toimintatavat ja toimintamallit.

Perusasioiden tietdminen ja tiedostaminen Kkeittiomestarina pitaisi hanen mielesta tapah-
tua noin kahdessa viikossa, mutta asioiden taydelliseen hallitsemiseen menee kuukausia.
Alussa perehdyttdjan tulee olla mukana suurimmaksi osaksi ja kirjalliset ohjeet on hyva
olla joka asiasta muistin virkistamiseksi. Perehdytysjakson jélkeen pitéé olla viela tuki-

verkosto, johon ottaa yhteytta jos jokin asia askarruttaa.

5.1.2 Keittiomestareiden haastattelut

Keittiomestareiden haastattelut tehtiin marras- lokakuussa 2014 ja tyohon haastateltiin
neljaa keittiomestaria. Haastattelut aanitettiin ja purettiin myéhemmin. Haastattelujen
purkamisen helpottamiseksi ne kirjattiin ensin ylds, jonka jalkeen aineisto koodattiin

ymmarrettdvampadn muotoon ja sieltd poimittiin esiin tulevat teemat.

Keittiomestarit tyoskentelevat Pirkanmaan Osuuskaupan katuravintoiloissa, Tillikassa,
Rossossa, Kustaassa ja New Yorkissa. Tillikka, Kustaa ja New York ovat uniikkiravin-
toloita, joissa keittiomestarit saavat itse osallistua esimerkiksi ruokalistojen suunnitte-
luun ja raaka-aineiden valintaan. Rosso puolestaan on konseptiravintola, joita 16ytyy
paljon myds muualta Suomesta. Rosson ruokalistat ja kéytettavat raaka-aineet maaraa
pitkalti konsepti, mutta on olemassa erilaisia kampanjoita joiden kautta myds Rosson
keittibmestari paasee vaikuttamaan ruokatuotteisiin ja tuomaan omaa ndkemystéan esil-
le. Keittiomestareiden tydssa tukena ovat Pirkanmaan Osuuskaupan katuravintoloiden
keittiopaallikko seka keskustan ravintoloiden ryhmapéallikkéd (kuvio 3). Ennen haastat-
telujen alkua keittiomestareille kerrottiin opinnédytetyon tarkoitus ja se, ettd kysymykset

on osoitettu Pirkanmaan Osuuskaupan keskustan katuravintoloiden keittiomestareille.
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Ryhmapaallikko

Keittiopaallikkd =

Ravintolapaallikké  Ravintolapaallikkod Ravintolapaallikko Ravintolapaallikko
New York Tillikka Kustaa Il Rosso
Keittiomestari Keittiomestari Keittiomestari Keittiomestari
New York Tillikka Kustaa Ill Rosso

KUVIO 3. Organisaation rakenne Pirkanmaan Osuuskaupan katuravintoloissa ryhma-

paallikosta keittiomestariin (Ojansivu 2014)

5.1.3 Haastattelujen tulokset

Yleiskuva perehdytyksesté

Ensimmaéinen teema oli yleiskuva perehdytyksestd keittiomestareiden n&kokulmasta.
Keittiomestarit kokivat perehdyttdmisen olevan ihmisen ajamista tydtehtavaan opasta-
malla tata ja antamalla tydkalut tulevaan toimenkuvaan. Esimiestydskentelyssa tdma on
ainakin talon tapoihin, toimintamalleihin ja yrityksen liikeideaan perehdyttdmistd ja
jopa miten toimitaan yrityksen imagon mukaan. Kaikki keittiomestarit pitivat perehdyt-
tdmistd laajempana kasitteend kuin tyohon opastamista. Perehdyttdmisessa mennaén
syvemmalle asioihin ja keskitytddn enemman yrityksen toimintatapoihin laaja-alaisesti,

kun taas tyohon opastuksessa keskitytddn enemman konkreettiseen tyon tekemiseen.

Perehdyttdmisen tavoitteena keittiomestarit pitivat sitd, ettd perehdytettdva oppii toimi-
maan yrityksen haluamalla tavalla. Perehdytyksen jalkeen tyontekijan tulee toimia yri-
tyksen mallien ja liikeidean mukaan mahdollisimman tehokkaasti. Osa keittiomestareis-
ta toi esille, ettd perehdyttdminen on tarke&dd myos tyontekijélle eikd pelkéstéan yrityk-
selle. Heiddn mukaansa tyontekijaa helpottaa tieto siitd mitd héneltd odotetaan ja hén
tietdd mité tyossaan tekee sekd miten toimia erilaisissa tilanteissa. Tyontekija saa pereh-

dytyksessé valmiudet toimia tehtdvasséan mahdollisimman hyvin ja ep&onnistumisen
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mahdollisuus on mahdollisimman pieni. Perehdytyksen kautta pystytddn antamaan uu-

delle tyontekijalle varmuus tehdd omaa ty6taan oikein.

Ilman perehdytysta on vaikea vaatia mitéaan. Jos ei perehdyteta ei oo vélia

lopputuloksella.

Perehdyttdminen on tarkeetd, koska ilman sitd m& en ainakaan olis voinu

aloittaa mun toitani.

Kaikki keittiomestarit olivat yhtad mielta siité, etta perehdyttdminen on erittdin tarkeaa.
Ainakin jos oletetaan, ettd tyontekijan pitéé toimia yrityksen toimintamallien ja tyénan-
tajan edellyttdmalla tavalla. Talldin on toivottavaa, ettd tyonantaja myods perehdyttaa

toimimaan niin.

Keittiomestareiden toimenkuvan térkein ja oleellisin osa on keittio. Uniikkiravintoloissa
tyoskentelevét keittiomestarit toivat haastattelussa esille tuotekehityksen ja ruokatuot-
teen kehittdmisen tarkeyttd. Tuotekehityksessa tulee ottaa huomioon ravintola, sen lii-
keidea ja asiakaskunta. Keittiomestareiden toimenkuvaan kuuluu myos keittiohenkil6s-
ton johtaminen ja omavalvonta. Omavalvonnan tarkeys oli kaikkien keittiomestareiden

mielestd huomattava osa heidén tyotaan.

Vastuu perehdytyksesté

Toisena teemana oli selvittdd, kenella on vastuu perehdytyksesta keittiomestareiden
mielestd. Vastuuteema jakoi keittiomestareiden mielipiteitd. Vahemmiston mielestéa
paavastuu on ryhmapaallikolla, kun taas enemmiston mielestd se kuuluu keittiopaalli-
kolle. Perehdyttdmisen vastuu ja itse tapahtuva perehdytys oli suurimman osan mielesté
samalla henkil6lla eli tassa tapauksessa keittiopaallikolla. Enemmistd keittiomestareista
oli sitd mieltd, ettd ihanteellisin tilanne olisi, jos toimenkuvasta l&dhtevé keittiomestari
perehdyttdisi uuden keittiomestarin. Tallaista tilannetta ei tosin ole kelld&n keittiomesta-

reista ollut, kun he aloittivat omat tyonsa keittiomestareina.

Ihanteellista olis et sais olla sen edeltdjan kanssa samaan aikaan vaikka vii-

kon tai kaks.
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Kaikissa haastatteluissa tuli myos esille ravintolapaallikon tarked osa perehdytyksessé.
Ravintolapaéllikolla oli kaikkien mielestd perehdytyksessd vastuu ravintolan liikeidean
ja toimintatapojen osalta, mutta enemmiston mielesta paévastuu téstékin on keittiopaal-
likolla. Enemmiston mielesta myds vuoromestareilla ja tyontekijoilla keittiossé on pieni
vastuu perehdytyksestd, mutta vastausten perusteella tyontekijoiden vastuulle jaa

enemmankin tyohon opastus keittiossa kuin muunlainen perehdytys yritykseen.

Kokemukset perehdytyksesta

Kolmantena teemana ty6ssa tuli esille keittiomestareiden kokemukset perehdytyksesté.
Enemmistd keittiomestareista, jotka ovat toimineet tydssaan pisimman aikaa, eivat ol-
leet saaneet perehdytystd lainkaan tai erittdin vajavaisen sellaisen. Heilla kaikilla oli
aikaisempaa kokemusta joko keittiomestarina toimimisesta tai vuoromestarina toimimi-
sesta Pirkanmaan Osuuskaupalla. Keittiomestareiden aloittaessa toissaén edelliset keit-
tibmestarit lahtivat tyopaikalta joko heti uuden aloittaessa tai olivat l&hteneet jo aikai-
semmin. Heidan perehdytyksenséd oli enemman itse opiskelua ja oppimista. Heille osa
séhkaisista jarjestelmista oli jo tuttua asiaa, mutta keittiomestareiden mielestd uudessa
paikassa aloittaminen vaatii silti aina kunnon perehdytyksen. Vaikka perehdytykset ei-
vt menneet lahellekaan sitd mita keittiomestarit olivat odottaneet, saivat he silti tarvit-
tavan tiedon aina jotain kautta. Keittiomestarit pystyivéat aloittamaan tydssaan ja muu-
tamien kompastuskivien kautta oppivat toimimaan yrityksen haluamalla tavalla. Kaikki
keittiomestarit korostivat sitd miten tarkeda perehdytystilanteessa tai sen puutteessakin
on, ettd aina loytyy jokin tukiverkosto mistd voi asioita kysya. Keittiomestarit toivat
esille, ettd heilla on yhteisia palavereita joissa on myos helppo kysya asioista ja tutustua
muihin Pirkanmaan Osuuskaupan keittiomestareihin. Erilaisten ohjekirjojen olemassa-

olo helpotti myds heidén aloittamistaan keittiomestareina.

Neljastd keittiomestarista ainoastaan yksi on saanut sellaisen perehdytyksen johon on
suurimmaksi osaksi tyytyvainen. Tillikassa kevaalla aloittanut keittiomestari kertoi saa-
neensa pitkalti juuri sellaisen perehdytyksen kuin oli odottanutkin. Hanen kohdallaan
toteutettiin perehdytysmallia jonka Ojansivu (2014) oli luonut juuri hanen perehdytys-
tdan varten. Perehdytyksessa kaytiin l&pi Pirkanmaan Osuuskauppaa, toimintatapoja,
jarjestelmid, varastonhallintaa sek& muita toimistoty6hon liittyvia asioita ja perehdytyk-

sesta vastasi keittiopaallikko.
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Lahinna toimistoon, ei keittiodn. Mun oletusarvo on se, ettd keittiomestari

hallitsee keittiotyon jo toihin tullessaan.

Sahkoisia jarjestelmia Pirkanmaan Osuuskaupalla on kéytdssd monia. Ne toimivat apu-
valineind keittiomestareiden tydssa seka helpottavat kdytannén asioiden hoitamista.
Kaikki keittiomestarit olisivat kaivanneet perehdytykseen lisdd séhkaisiin jarjestelmiin
paneutumista. Eniten kaytetyt jarjestelmat oli kdyty l&pi osan kanssa pintaa raapaisten
tai he osasivat ne jo entuudestaan, mutta paljon oli my0ds jaanyt puuttumaan perehdytyk-
sestd. Osa keittiomestareista sanoi haastattelussa, etté jarjestelmié oppi kayttamaan kun
oli pakko. Talldinkin korostui tukiverkoston tarkeys, etta aina oli joku kenelle soittaa ja
kysya. Keittiomestareiden mielesta jarjestelmien ké&ytto ja opastus on tarkedd perehdyt-
taa esimiehille heti, jotta niita pystytddn hyddyntamaan taysin jo ensimmaisesté paivasta

alkaen ja keittiomestari kykenee toimimaan tehokkaammin.

Ne ois hyva perehdyttédad esimiehelle niin, ettd esimies pystyis kayttaa niita
heti alusta asti tehokkaasti, koska se vahentda tyon kuormittavuutta. On

turhauttavaa kun on apuvalineitd, mutta ei osaa kayttaa niita

Mulla ainakin pitkalti kaikki tietotekniikan asiat et sinne se perehdyttdminen
olis kauheen tarkeetd, et sa pystyt kdyttaa mahdollisimman laajasti sit sita

puolta tydsta ja pystyis ottaa paremmin kaikki raportit.

Millainen perehdytyksen tulisi olla

Neljantena teemana oli keittiomestareiden omat mielipiteet siitd, millainen hyvéan pe-
rehdytyksen tulisi olla ja kuinka se tulisi toteuttaa. Tarkeimpind asioina perehdytyksessa
keittiomestarit pitivat yrityksen toimintamallien, liikeidean ja toimenkuvan sek& odotus-
ten kertomista. Naissé asioissa olisi, keittiomestareiden mielestd, hyvé tuoda esille ra-
vintolan historiaa ja sitd miten asioita on hoidettu. Millaisia myyntej& on ollut, mihin
pyritadn, millaista henkilokuntaa tydskentelee ravintolassa ja millaisella miehitykselld
keittiossa tydskennelldaan, millaista ruokaa ravintolassa tarjoillaan ja onko jo olemassa

olevia kehityskohteita eli konkreettista tietoa ravintolasta ja sen toiminnasta.

Kokonaisvaltaisesti perehdytyksen tulisi keittiomestareiden mielestd tapahtua puolen

vuoden aikana tai koeajan puitteissa. Tassé ajassa odotuksena on, ettd keittiomestari
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pystyy tyoskenteleméén tyosséédn taydella teholla. Toimistotdiden osalta keittiomestarit
haluaisivat, ettd joku olisi konkreettisesti Idsn& noin viikon ajan, kun jarjestelmét, taus-
taohjelmat seka -ty0 perehdytetd&n. Taman liséksi keittiomestarit korostavat, ettd alkuun
pitdd olla aina joku kenelle soittaa, jos jokin asia askarruttaa. Hyva perehdytys vaatii

aikaa ja resursseja.

Keittiomestarin perehdytys on sellanen panostus yritykselta johon pitaa Ioy-
tyd ne resurssit et ei sitd voida ajatella et yhden aamun ja yhden iltavuoron

jalkeen osaa homman.

Siihe kaytetaan aikaa, et ajatellaan sitd sellasena sijoituksena eika sellase-

na ajantuhlaamisena sita perehdytysta.

Hyvélta perehdytykseltd enemmistd keittiomestareista odottaa, ettd se luo varman tun-
teen tyon tekemiselle. Aikaa pitdd olla tarpeeksi perehdytyksen toteuttamiselle. Osa
keittiomestareista toi hyvin esille, ettd sen ajan lisdksi mitd menee perehdytykseen jossa
on joku lasné, pitaa aikaa olla myds sille, ettd uusi keittiomestari saa rauhassa ottaa itse
asioista selvaa. Taman lisdksi pitad olla myos aikaa keskustella asioista perehdyttéjan

kanssa.

Perehdytyksen toteutusmallista kaikki keittiomestarit olivat yhta mielté siita, etta jon-
kinlainen valmis peruspohja olisi hyva olla olemassa. Kuitenkaan liian tarkkaan ei pe-
rehdytyspohjassa saa l&pi kéytavid asioita madritelld, koska kaikki ravintolat eroavat
toisistaan liikeidealtaan ja hieman myos toimintatavoiltaan. Esimerkiksi Rosso joka on
konseptiravintola. Rosson keittiomestari toi haastattelussa esille, ettd Rosso-konsepti
ohjaa ty6skentelya ravintolassa enemman kuin S-ryhman ohjeistukset. Keittiomestarin
mielestd sielld tapahtuvassa perehdytyksessa pitdd tdma asia ottaa huomioon kaikessa

toimimisessa.

Perehdytysmallin pitdisi suurimman osan mielesté olla systemaattisesti aikataulutettu ja
ennalta luotu. Perehdytyksen tavoitteet pitad tulla siiné selkeésti esille niin, ettd pereh-
dytyksen jalkeen uusi keittiomestari kykenee tyoskentelemaan tehokkaasti ja odotetulla
tavalla. Keittiomestareista enemmistd haluaisi perehdytyksessa annettavan materiaaleja,

joita pystyy hyddyntamé&an jatkossa ja jotka toimivat apuvalineind. Tallaisia materiaale-
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ja ovat heidédn mielestddn esimerkiksi talon tavat -opas ja keittiomestarin kuukauden

tyotehtavat.

Vajaavainen perehdytys luo epavarman olon ja se heijastuu ulospdin myos

tyontekijoihin.
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6 JOHTOPAATOKSET

Hoikkasen (2013, 44) ja Salosen (2014, 47) tutkimuksista selvisi, etta aikaa perehdyt-
tdmiselle annetaan liian vahén. Samanlaiset tulokset tulivat ilmi myo6s téssa tutkimuk-
sessa. Ajan puutetta korostettiin monessakin kohtaa ja sité, ettd oppimiselle pitd4 antaa
tarpeeksi aikaa. Kuten Salonen (2014, 47) toteaa omassa tyodssddn, ettd esimiestyon
aloittava tyontekija tulee keskelle kiirettd, niin kdvi myds enemmistolle haastattelemis-
tani keittiomestareista. Dubois (2014) on samaa mieltd ajanpuutteesta jota perehdytta-
mistilanteessa on. Aikaa tulisi perehdytyksessé antaa itseopiskelulle, oppimisille kuin
my0s konkreettisesti tapahtuvalle perehdytykselle johon osallistuu perehdyttdja.

Kaikkien keittiomestareiden mielesta perehdyttdmiselld ja tyonopastuksella on selked
ero. Enemmiston mielestd tydnopastus on sitd mika tapahtuu keittiossa ja perehdyttami-
nen on laajempaa ja siind menndén syvemmalle asioihin. Kupias & Peltolan (2009, 13—
14) mukaan perehdyttdmista on ennen pidetty vain tyéhdn opastamisena, mutta nykyisin
tyontekijoiltd odotetaan laajempaa tietdmysta yrityksesta. Keittiomestareilla oli saman-
lainen ajatus perehdytyksestd. Heiddn mielestddn perehdyttdmisessa kaydaan lapi yri-
tyksen toimintatavat, toimintamallit ja kaikki mitd tapahtuu keittion ulkopuolella. Pe-
rehdyttdmisen yksi osa oli heidan mielestaan tyontekijan vastaanotto yritykseen. Juuti &
Vuorela (2004, 48) Kkirjoittavat tydpaikalla tapahtuvan alkuohjauksen ja vastaanoton
olevan térked osa perehdytystd, jotta tyontekijé tuntisi olonsa tarkeéksi osaksi tydyhtei-
SO4.

Mielestani perehdyttdmiseen pitdisi olla kaytossa mallipohja, jota voitaisiin hyddyntaa
aina kun uutta keittiomestaria aletaan perehdyttdd. Hoikkasen (2013, 44) tutkimuksessa
tulee myos esille prosessimaisuus perehdytyksessa ja se miten se helpottaa seké selkeyt-
tdd perehdytystilannetta kaikille. Keittiomestarit toivoivat haastatteluissa, etta erilaisia
ohjekirjoja ja oppaita olisi kaytosséa koko tydskentelyn ajan mink& tuo myos Hoikkanen
(2013, 44) esille tutkimuksessaan. Pari keittiomestareista pohti, ettd perehdytyksen tulisi
muokkautua sen mukaan millainen on uuden tydntekijan tausta ja osaaminen. Lainion
(2008, 27) tydssa vannottiin myds henkilokohtaisen perehdytyssuunnitelman nimeen ja
Osterberg (2009, 102) kirjoittaa, ettd perehdyttamisen tavoitteet muokkautuvat tydsuh-
teen, osaamisen ja taustan mukaan. Tassé tutkimuksessa tydsuhde on aina sama eli keit-

tibmestarin toimenkuva, mutta taustat ja osaamiset ovat erilaiset, palkattavasta ihmisesta
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riippuen. Harvoin keittiomestarille tarvitsee peruskeittiotoimintoja opastaa tai perehdyt-

t&&, mutta kaikki muu tyéhon liittyva tarvitsee.

Perehdytysprosessissa vaaditaan nykyisin tietdmysta yrityksen toiminnasta. Organisaa-
tio ja sen olemassaolo, arvot ja toimintaperiaatteet ovat tulleet osaksi perehdyttamispro-
sessia.(Kupias & Peltola 2009, 13-14.) Keittiomestarit olivat kaikki siséistdneet tdamén
asian ja heiddn mielestaan yrityksen toimintatavat, -mallit sek& k&ytanteet tulee pereh-
dyttaa uudelle tyontekijalle ensimmaisten asioiden joukossa. Kjelin & Kuusiston (2003,
14), Pentikdisen (2009, 23-24) seka Duboisin (2014) mukaan perehdyttdmisen paapaino
on saada uusi tyontekija mahdollisimman nopeasti tuottavaksi yritykselle. Keittiomesta-
reilla oli selva mielipide siité, ett4 perehdyttdmisen tavoitteena on saada tyontekijé tun-
temaan olonsa varmaksi tydssaan ja nain toimia mahdollisimman tehokkaasti yritykses-

séd. Toisinsanoen tyodntekijé toimii mahdollisimman tuottavasti yritykselle.

Perehdyttdmisen tavoitteena keittiomestarit pitivat tyotehtavien hallitsemista mahdolli-
simman nopeasti ja virheiden minimointia talla tavoin. Kangas (2000, 5-6) tukee ajatus-
ta siitd, ettd perehdyttamiselld pyritddn saamaan tyontekija hallitsemaan tyotehtédvansa,
jotta tyon jalki olisi mahdollisimman hyvad. Nain vahenee myos virheiden méaéré, seka
niiden korjaamiseen kuluva aika. ja véhentdmaén virheiden maaréa seké niiden korjaa-

miseen kuluvaa aikaa (Kangas 2000, 5-6).

Yksi keittiomestareista sanoi ’vajaavainen perechdytys luo epavarman olon ja se heijas-
dyttamisen laadun vaikutuksesta yrityksen menestykseen ja tuottavuuteen. Vajaa pereh-
dytys ei heijastu ainoastaan tydntekijoihin vaan koko yritykseen ja heikentaa sen suorit-
tavuutta. Yksi tyontekijé saattaa hidastaa tyoprosessien sujuvuutta niin, etta se vaikuttaa
koko ty6yhteisoon (Kjelin & Kuusisto 2003, 21). Jos tdma tyontekij& on esimiesasemas-

sa toimiva henkild, on mielestani varmaa etta ndin tuleekin tapahtumaan.

Tyoturvallisuuslaki méérittaa, ettd tyonantajalla on velvollisuus perehdyttda tyontekija
ty6tehtaviinsa ja perehdyttdmisen vastuu on lain mukaan tyonantajalla, tdimén edustajil-
la sekd esimiehillda (Kangas & Hamélainen 2007, 22). Haastatteluja tehdessé tdamén ky-
symyksen kohdalla osalla keittiomestareista oli vaikeuksia ymmartda kysymysta tai
sisdistad sitd. Tama tarkoittaa mielesténi sité, ettd keittiomestareille ei ole perehdytetty

tyoturvallisuuslakia tai heilld ei ole tietoa sen kaikesta siséllosta. Jos tyoturvallisuuslaki
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maarittdd vastuussa olevat tahot perehdytykseen, tulisi mielestani esimiesasemassa
tyoskentelevien tietdd ketk& ovat vastuussa heidén perehdytyksestd. Tilanne saattaa tie-
tysti olla epaselvé keittiomestareille, koska heidén aloittaessa tyotaan, ei perehdytysta

valttamatta ole tapahtunut.

Suurin osa keittiomestareista halusi perehdytykseen tulevan selkeén peruspohjan. Liian
tarkkaa perehdytysmallia ei saa tehdd, koska kaikki ravintolat ovat erilaisia, mutta
yleispiirteinen malli olisi hyva. Perehdytysmallissa tulee olla selkeét tavoitteet, koska
ilman tavoitteita ei perehdyttamiselld saada haluttuja tuloksia (Erdsalo 2008, 65). Pe-
rehdyttdmisen yleissuunnitelma voisi olla keittidmestareiden haastattelujen perusteella
toimivin vaihtoehto perehdytysmalliksi. Yleissuunnitelma toimii runkona tarkemmalle
perehdytyssuunnitelmalle, koska tarkempaan perehdytyssuunnitelmaan vaikuttavat uu-
den tyontekijan ammattitaito ja tausta (Erésalo 2008, 64—65). Yleissuunnitelmassa olisi
hyva kéayda lapi yrityksen arvot, toimintamallit, talon tavat, kdytanteet seké luoda val-
mis runko, jonka pohjalta muokkautuu yksityiskohtainen perehdyttamissuunnitelma
aina ravintolasta riippuen. Ojansivun (2014) tekema runko, jolla Tillikan keittiomestari
perehdytettiin sisaltad melkein kaikki ne kohdat joita keittiomestarit perehdytykseen

kaipasivatkin.

Jokainen keittiomestareista halusi enemman aikaa ja resursseja kaytettavan sahkoisten
jarjestelmien kéayttéon. Organisaatiossa, jossa melkein kaikki tieto on verkossa ja séh-
koisten jarjestelmien sisalla, on mielesténi erittdin tarkedd myos kouluttaa esimiehet
kayttdmaan niitd. Yhden keittiomestarin mielesta perehdyttajalld, joka perehdyttad ra-
vintolaan ja keittioon, ei tarvitse olla valmiuksia perehdyttaméaan kaikkia sahkoisia jar-
jestelmié vaan perehdytyksen voisi suorittaa IT-tukihenkild. Haastattelussa tuotiin myos
esille sahkoisten jarjestelmien pdivitys ja muuttuminen. Kun jarjestelmid péivitetaan,
pitdd myos tyontekijat pitdd ajan tasalla. Tyontekijoille, jotka jarjestelmia kéyttavat,
voitaisiin jarjestaa esimerkiksi koulutuksia uusista ominaisuuksista ja toiminnoista. Ta-
mé tukee Erdsalon (2008, 61) ajatuksia, ettd perehdytyksen tavoitteena on saada tyonte-
kija hallitsemaan tyopaikalla olevat koneet seka laitteet ja tyontekijan tulee saada koulu-

tus my6s muuttuviin tyétehtaviin ja tilanteisiin.

Perehdytykselld pyritddn luomaan tyontekijalle myonteistd asennoitumista yritykseen,
tydyhteisoon seké ty6td kohtaan (Kangas 2000, 5). Kolmen keittiomestarin perehdytyk-

sen kohdalla tdssé asiassa epéonnistuttiin, mutta se ettd jokainen heisté oli jo entuudes-
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taan Pirkanmaan Osuuskaupan tyontekija ja he tunsivat yrityksen sekd sen toimintata-
vat, pelasti paljon. Kun vertaa kolmen muun keittiomestarin kokemuksia uuden, Tilli-
kassa aloittaneen keittiomestarin kokemuksiin, on perehdytysprosessi edennyt huimasti
eteenpdin. Jokaisella keittiomestarilla oli tydssé aloittaessaan jonkinlainen tukiverkosto
ja he saivat aina apua, kun sité tarvitsivat. Tamé on mielestani hyvé puoli isossa organi-

saatiossa, ettd esimiehet saavat helposti vertaistukea, jos sité tarvitsevat ja osaavat sitd
my0s pyytaa.

Kevéélla aloittanut keittiomestari kertoi toukokuussa 2014 olleessa haastattelussa odo-
tuksensa perehdytysta kohtaan. Keittiomestari oli suurimmilta osin tyytyvéinen pereh-
dytykseensd ja se vastasi hdnen odotuksiaan. Puutteena 16ytyi sdhkdisten jérjestelmien

kayton opastus, jota keittiomestari odotti olevan enemman.
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7 POHDINTA

Perehdytyssuunnitelma Pirkanmaan Osuuskaupan katuravintoloiden keittiomestareille,
joka on tarkoitus luoda tdmén opinndytetydn pohjalta, tulee olla aikataulutettu ja siiné
tulee olla tarkkaan méariteltynd perehdytyksen sisélto, tavoitteet ja vastuuhenkild. Téar-
keimpind padteemoina olisi hyva ottaa huomioon organisaatio, ravintola jossa keittio-
mestari aloittaa tydskentelyn, sekéd odotukset joita haneen kohdistuu. Odotusten kautta
keittiomestari kykenee paremmin tayttaméaéan toimenkuvansa vaatimukset ja toimimaan

yrityksen haluamalla tavalla.

Taman tyodn pohjalta tehtdva perehdytysopas tulisi tehda yleissuunnitelmallisesti. Yleis-
suunnitelmassa tulisi kayda lapi ainakin Pirkanmaan Osuuskauppa organisaationa, Pir-
kanmaan Osuuskauppa tyOnantajana, keittiomestarin toimenkuvat, séhkoiset jarjestel-
mat ja muut sellaiset kdyténteet mitk& ovat samoja jokaisessa ravintolassa. Yleissuunni-
telman lisdksi olisi hyva luoda myds runko tarkemmalle perehdytyssuunnitelmalle. Yk-
sityiskohtaisen perehdytyssuunnitelman runko sisaltdisi paapiirteittdin kaikki keittio-
mestarin toimenkuvaan liittyvét kohdat. Perehdytyssuunnitelma tulisi luoda niin, etta se
on helposti muokattavissa uuden keittiomestarin tarpeiden mukaan, kun han aloittaa
tyonsa. Perehdytykseen tulee varata tarpeeksi aikaa ja resursseja. Keittiomestareiden
perehdytysprosessille tulee maarittdd vastuuhenkilé ja perehdyttaja. Olisi myos hyva,
jos sovitaan kuka hoitaa perehdytysmateriaalin paivityksen. Yleissuunnitelmallisessa ja
yksityiskohtaisemmassa perehdytyssuunnitelmassa tulee molemmissa olla méériteltyna
tarkkaan tavoitteet ja sisaltd. Perehdytysopas on mielesténi tarkeaa luoda tarkkaan jotta
kaikki asiat tulee varmasti kéytya lapi. Tarkka perehdytysopas helpottaa myods perehdyt-

tajan tyota.

Keittiomestarit toivat haastatteluissa esille, ettd melkein kaikki tieto 16ytyy séhkdisista
jarjestelmisté. Mielesténi perehdytysprosessissa tulisi kdyda lapi kaikki tarpeelliset sah-
koiset jarjestelmat ja tdman liséksi luoda niihin ohjekirjat. Keittiomestareiden mukaan
kaikki 16ytyy verkosta ja ohjekirjat tukisivat keittiomestareiden tyotd perehdytyksen
jalkeen. Jos perehdytykseen 16ytyy tarpeeksi resursseja, olisi hyva ettd sahkdisten jarjes-

telmien perehdytyksen toteuttaisi 1T-alan tyontekijéa.
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Tutkimuksessa haastateltiin vain neljaa keittiomestaria joten tyén otanta ei ollut maaral-
lisesti laaja. Koska opinnéytetyon tarkoitus oli selvittdd Pirkanmaan Osuuskaupan katu-
ravintoloiden keittiomestareiden mielipiteita perehdytyksestd, oli haastateltavia mieles-
tani luotettava maara tutkimuksen onnistumisen kannalta. Kaikki keittiomestarit tyos-
kentelevét naissé ravintoiloissa, joten heiltd sai parhaan ndkékulman tutkimuskysymyk-

sen selvittamiseen.

Tutkimuksen tuloksista on mielesténi hydtya Pirkanmaan Osuuskaupalle, kun he teke-
vat perehdytysoppaan keittiomestareille. Haastattelemani keittiomestarit vastasivat ky-
symyksiin avoimesti ja l&dhtivat mielellddn mukaan tutkimukseen. Uskon, ettd nykyiset
keittiomestarit ovat parhaita kertomaan perehdytyksen tilan ja sen puutteet. Kolme keit-
tibmestareista ei ollut omasta mielestdan saanut kunnon perehdytystd. Haastatteluissa
huomasi, miten heill& oli vaikeuksia vastata joihinkin kysymyksiin. Mielestani tamé
johtui perehdytyksen puutteesta. Olen varma, ettd vastaukset olisivat olleet erilaisia, jos
he olisivat aikoinaan saaneet perehdytyksen tyohonsa.

Mielestani opinnaytetyd oli onnistunut, vaikka haastatteluissa huomasin eroja. Osa keit-
tiomestareista ymmarsi kysymykset erilailla kuin ne oli tarkoitettu. Teemahaastattelu oli
paras tapa toteuttaa tutkimus, koska vaarinymmarrettyja kysymyksia oli helppo korjata
haastattelutilanteessa. Tama saattoi aiheuttaa myos hieman sita, ettd keittiomestareiden
vastauksia johdateltiin tiettyyn suuntaan. Tastd huolimatta uskon, ettd keittiomestarit
vastasivat rehellisesti ja toivat esille oman mielipiteensd asioista. Samanlaista kyselya
tehtéessa tulisi huomiota kiinnittad enemman kysymysten muotoiluun ja vélttad samojen
asioiden kyselya. Haastatteluissa olisi voinut perehtya enemman siihen millainen hyvan

perehdyttdjéan tulee olla.

Uskon, ettd opinndytetyon pohjalta voidaan luoda toimiva perehdytyspohja keittiomes-
tareiden perehdytysté varten. Opinndytetyon tekemisté helpotti se, etté itse tydskentelen
Pirkanmaan Osuuskaupalla ja olen kiinnostunut tietdmaan keittiomestareiden tyosta.
Toivon, ettd perehdytysmalli luodaan tyén pohjalta ja se tulee kdyttoon kaikissa neljassa
katuravintolassa. Opinnéytety6téd tehdesséni sain paljon uutta tietoa perehdyttamisesta ja
keittibmestarina toimimisesta. Toivon Pirkanmaan Osuuskaupan pystyvan hyodynta-

mé&én tyotani tulevaisuudessa.



34

LAHTEET

Dubois, L. 2010. How to Make an Employee’s First 90 Days Successful. Inc. Luettu
14.11.2014. http://www.inc.com/guides/2010/12/how-to-make-an-employees-first-90-
days-successful.html

Erasalo, U. 2008. Kéytdnnon henkildstéjohtaminen majoitus- ja ravintola-alalla. Hel-
sinki: Restamark Oy

Eskola, J. & Suoranta, J. 2003. Johdatus laadulliseen tutkimukseen.. 6. painos. Tampe-
re: Vastapaino.

Hirsjérvi, S. & Hurme, H. 2006. Tutkimushaastattelu. Teemahaastattelun teoria ja kay-
tanto. 4. painos. Helsinki: Yliopistopaino Kustannus

Hoikkanen, L. 2013. Perehdyttdmisen toimintamallin kehittdminen esimiestyon nako-
kulmasta. Liiketalouden koulutusohjelma. Lahden ammattikorkeakoulu. Opinnéytetyo.

Juuti, P. & Vuorela, A. 2004. Johtaminen ja tydyhteison hyvinvointi. 2. painos. Jyvas-
kyla: PS-kustannus.

Kananen, J. 2008. Kvali- kvalitatiivisen tutkimuksen teoria ja kaytanteet. Jyvaskyla:
Jyvéskylan ammattikorkeakoulu.

Kangas, P. & Hamaéléinen, J. 2007. Perehdyttdmisen suunnittelu ja toteutus. Helsinki:
Tyoturvallisuuskeskus.

Kjelin, E. & Kuusisto, P-C. 2003. Tulokkaasta tuloksen tekijaksi. Helsinki: Talentum
Media Oy

Kupias, P. & Peltola, R. 2009. Perehdyttamisen pelikentalla. Helsinki: Palmenia

Lainio, A. 2008. Perehdyttaminen — kéytantoja ja kasvatusta. Tampereen yliopisto.
Kasvatustieteiden laitos. Pro gradu —tutkielma.

Nasi, H. 2014. New Yorkia manselaisella twistilla. Pokkari 2/2014, 8-9.

Ojansivu, R. 2014. Keittiomestarintoimenkuvat. Henkilokohtainen tiedonanto
10.10.2014. Pirkanmaan Osuuskauppa. Tampere.

Ojasalo, K., Moilanen, T. & Ritalahti, J. 2009. Kehittdmistyon menetelmét. Uudenlaista
osaamista liiketoimintaan. Helsinki: WSOYpro Oy.

Pentikdinen, M. 2009. Ensiaskeleet esimiehend. Helsinki: WSOY pro.
Salonen, T. 2014. Perehdyttdminen palveluvastaavan tyohon Validia-palveluissa. Sosi-
aali- ja terveysalan kehittdmisen ja johtamisen koulutusohjelma. Tampereen ammatti-

korkeakoulu. Opinnaytetyo.

S-kanava. 2014. Arvot. Luettu 18.8.2014. https://www.s-kanava.fi/web/s/s-ryhma/arvot



S-kanava. 2014. Pirkanmaan Osuuskauppa. Luettu 18.8.2014. https://www.s-
kanava.fi/web/s/pirkanmaa

S-kanava. 2014. Vastuullisuus. Luettu 18.8.2014. https://www.s-
kanava.fi/web/s/pirkanmaa/vastuullisuus

Vilkka, H. 2005. Tutki ja Kehitéa. Helsinki: Tammi.

Osterberg, M. 2009. Henkilostoasiantuntijan kasikirja. 3. painos. Helsinki: Kauppaka-
mari

35



36

LITTEET

Liite 1. Kysymykset uudelle keittiomestarille

e Mitd odotuksia sinulla on perehdytykseltad?

o Millaisella aikavélilla toivoisit perehdytyksen tapahtuvan?

e Odotatko perehdytyksen olevan enemmaén itseopiskelua vai jonkun opettavan
asiat?

e Mitd eri osa-alueita haluaisit perehdytyksessa kaytavan?
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Liite 2. Kysely keittiomestareilta

e Mitd perehdyttdminen mielestasi on?
e Onko perehdyttdmisella ja tydnopastuksella mielestési eroa? Mita?
e Miké on mielestasi perehdyttamisen tavoite/merkitys?

e Onko perehdyttdminen mielestasi tarkead? Miksi on tai ei ole?

e Mika on sinun toimenkuvasi keittiomestarina?
e Kenelld on mielestasi vastuu keittiomestareiden perehdytyksesta?
e Kuka tai ketka perehdyttaa?

e Millainen perehdytyksesi oli?
e Miten koit oman perehdytyksesi?
e Vastasiko perehdytys odotuksiasi?

¢ Olisitko kaivannut jotain lisad perehdytykseen? Jos olisit niin mita?

e Mitka ovat tarkeimmét asiat perehdytyksessa?
e Millaisella aikavélilla perehdytyksen tulisi tapahtua?
e Millainen olisi hyvéa perehdytys?

e Miten Pirkanmaan Osuuskaupalla tulisi keittiomestareiden perehdytys toteuttaa?



