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1 Johdanto

Festivaalit vetavat puoleensa monenlaista kansaa. Tapahtumatuottajien tulisikin
tietaa, millaisia ihmisia heidan tapahtumissaan vierailee seka vastattava naiden
tarpeisiin. Tama edesauttaa sita, etta markkinointi tavoittaa oikean

kohderyhman.

Opinnaytetyon aihetta miettiessamme olimme molemmat sita mielta, etta
haluaisimme tehda opinnaytetydomme llosaarirockiin liittyen, koska llosaarirock
on aihepiiriltddn mielenkiintoinen ja meita kiinnostava tapahtuma. Olemme
molemmat joensuulaisia, ja llosaarirock on ollut kauan osana molempien
kesaaktiviteetteja. Nain ollen lahestyimme Joensuun Popmuusikoita, ja he
antoivat meille mahdollisia opinndytetyon aiheita. Naistd valitsimme
asiakasprofiloinnin itseamme kiinnostavimmaksi aiheeksi. Asiakasprofilointi
llosaarirockista oli tehty viimeksi vuonna 2007, joten uusi profilointi oli

ajankohtainen.

2 Tutkimuksen taustaa

2.1 Aiheen rajaus, tausta ja tarkoitus

Opinnaytetyon aihe on llosaarirockin 2013 asiakasprofilointi. Tutkimuksemme
tarkoituksena on selvittaa, millainen on llosaarirockin tyypillinen kavija seka sita
kautta muodostaa asiakasprofiili kyselyn avulla. Asiakasprofiloinnin tavoitteena
on tunnistaa asiakkaan arvot, asiakassuhteen vaihe ja havaita mahdolliset

muutossignaalit.

Toimeksiantajana opinnaytetyossa toimii Joensuun Popmuusikot ry ja
edustajana heidan puoleltaan toiminnanjohtaja Markku Pyykkonen. Aiemmin
llosaarirockista on tehty asiakasprofilointi vuonna 2007, joten paivitysta

aiheeseen Kkaivattiin. Kuudessa vuodessa on tapahtunut muutoksia, ja



llosaarirock kehittyy jatkuvasti, joten on mielenkiintoista selvittaa, onko myds
asiakasprofiilissa tapahtunut huomattavia muutoksia. Tuloksia vertailemme
Rahusen (2007) seka Piiparisen ja Voutilaisen (2001) asiakasprofiilien

tutkimuksiin.

Tutkimuksen tavoitteena on saada paivitettya tietoa asiakkaista, kavijoiden
mediakayttaytymisesta seka erityisesti sosiaalisen median kaytosta. Tutkimme,
mista ja miten kavijat hankkivat tietoa tapahtumasta. Tutkimuksessa selvitetaan
myos, mita mieltd asiakkaat ovat oheispalveluista, laajennuksista, uusista
alueista ja niiden merkityksista. Nain saadaan selville, kuinka kavijat kokevat
llosaarirockin ja mitd parannettavaa olisi. Paivitetyn asiakasprofiloinnin avulla
toimeksiantaja pystyy myos suuntaamaan markkinointia oikeisiin medioihin ja

kanaviin seka kehittamaan tapahtumaa vielakin asiakasystavallisemmaksi.

Vuonna 2012 llosaarirockiin tuli mahdolliseksi ostaa joko yhden tai kahden
paivan lippu, ja halusimme myos selvittaa, vaikuttaako yhden paivan lipun
ostomahdollisuus kavijakuntaan. Tutkimme myds, millaiseksi kavijat kokevat
lippujen saatavuuden. Mobiilisovelluksen ja kasiohjelman vertailu seka niiden
kayttdtarpeen arviointi nousivat ajankohtaisiksi tutkimuskohteiksi. Myos vihreat
arvot ja  ymparistoystavallisyys nousivat esille  keskustellessamme
Popmuusikoiden toiminnanjohtaja Markku Pyykkdsen kanssa. Tutkimme, kuinka
paljon ympariston huomioiminen ja kestavan kehityksen kannattaminen tuovat

lisdarvoa tapahtumalle asiakkaan nakdkulmasta.

llosaarirockille on tehty monia erilaisia tutkimuksia, ja tassa muutama esimerkki
niista: llosaarirockin majoituksen kehittaminen (Laakkonen, S. 2013.),
llosaarirockin ilmeuudistus (Killstrom, T. 2012.), llosaarirock-festivaalin
hiilijalanjalki (Rantanen, M. 2011.), llosaarirockin asiakasprofiili (Rahunen, H.
2007.) seka llosaarirockin aluetaloudelliset vaikutukset (Haverinen, R. &
Oksman H-R. 2005.) (Pyykkonen, M. 2013.).

Kyseiset opinnaytety6t auttavat meita vertaillessa aiempien tdiden tuloksia

omaan tydohomme. Esimerkiksi voimme vertailla aikaisempia



asiakasprofilointeja nykyiseen tutkimukseen seka saada tuoretta tutkimustietoa

llosaarirockista.

2.3 Toimeksiantaja - Joensuun Popmuusikot ry

Elavan musiikin yhdistys Joensuun Popmuusikot ry on perustettu vuonna 1971
ja Popmuusikoiden toimintaan kuuluvat popmusiikin edistaminen ja tukeminen
Pohjois-Karjalassa. Yhdistys on suurin populaarikulttuurin ja popmusiikin toimija
Joensuun seudulla seka myos koko Pohjois-Karjalassa. Yhdistys on aktiivinen
kulttuurialan toimija, ja se tunnetaan parhaiten heinakuussa jarjestettavasta

llosaarirock-festivaalista. (Joensuun Popmuusikot ry 2013a.)

Yhdistykselle keskeisia arvoja ovat nakyva vapaaehtoisuus seka toiminnan ja
osaamisen kehittaminen vihreitd arvoja kunnioittaen. Vaikka paaajatuksena ei
olekaan taloudellisen voiton tavoittelu, silti Joensuun Popmuusikoiden talous on
vakaa. Yhdistys omistaa Joensuun Témina Oy:n, joka koordinoi paikallisesti
merkittavan popkulttuurin keskuksen toimintaa. Yhdistys korostaa jatkuvaa ja
avointa yhteistyota yksityisen seka julkisen sektorin toimijoiden kanssa.

(Joensuun Popmuusikot ry 2013b.)

Joensuun Popmuusikot ry jarjestavat myds Rokumentti-rockelokuvafestivaalin,
Vekararokin, Popkadun seka jakavat apurahoja kolmesti vuodessa paikallisille
bandeille ja musiikkitoimijoille. Lisaksi yhdistys pyorittaa toimintaa
Kulttuurikeskus Karjalantalossa ja Ravintola Kerubissa seka toimii monissa
tilaisuuksissa taustalla. Klubit, konsertit, konserttimatkat, bandivaihdot
Provinssirockin ja Qstockin kanssa seka vapaaehtoisty6t ja hankkeet kuuluvat

myo6s Joensuun Popmuusikkojen arkeen. (Joensuun Popmuusikot ry 2013a.)

Rokumentti jarjestettin ensimmaisen kerran vuonna 2005, ja tama
elokuvafestivaali on vakiintunut vuotuiseksi viiden paivan tapahtumaksi
Joensuussa.  Nykyisin  Rokumentti on yksi Suomen kattavimpia
musiikkielokuvan tapahtumia, jonka ohjelmisto tarjoaa monipuolista musiikki- ja

elokuvaohjelmistoa. (Joensuun Popmuusikot ry 2013a.)



Ravintola Kerubi on llosaaressa sijaitseva ruokaravintola ja esiintymisareena,
jolla on monipuolinen tarjonta kulttuurinystaville. Kerubi on ollut Joensuun
Popmuusikoiden omistuksessa 1990-luvulta Iahtien, ja se avattiin uudelleen
2011  alkuperaiseen llosaareen Karjalantalon yhteyteen. (Joensuun

Popmuusikot ry 2013a.)

Joensuun Popmuusikoilla on monia aktiivisia klubeja. Naita ovat Hyva Jatkat!,
Open Mic, Kulttuuritavaroiden vaihtotori seka Rokit-kisa. Hyva Jatkat! -klubi
esittelee pohjoiskarjalaisia tuoreita bandeja, ja se jarjestetdaan kerran kuussa
Ravintola Kerubissa. Open Micissa annetaan uusille lauluntekijoille
mahdollisuus esitella kappaleitaan yleisOlle. Rokit-kisa on yhteistyota
sanomalehti Karjalaisen kanssa, ja siina etsitddan maakunnan omista bandeista

esiintyjaa llosaarirockiin. (Joensuun Popmuusikot ry 2013a.)

Joensuun Popmuusikoilla on myos monenlaisia hankkeita, joita ovat muun
muassa musiikkialan klusteri, harjoitus- ja tyotilahotelli, suurtapahtumat,
Joensuun laululava-hanke, Kohti kansainvalisyytta, Elava llosaari, Popkulttuurin
uudisrakennuksen organisaation kehittdminen, Pohjois-Karjala Helsingissa

2008 ja Rockbridge. (Joensuun Popmuusikot ry 2013a.)

3 llosaarirock

3.1 Yleista festivaalista

llosaarirock on syntynyt vuonna 1971 joensuulaisten tarpeeseen saada omalle
kotikunnalleen rockfestivaali seka rockmusiikin livekuuntelumahdollisuus.
Ensimmaisen kerran tapahtuma jarjestettiin llosaaressa. Kolmen markan lipun
hinnalla 500 ihmistd saapui paikalle kuuntelemaan rockia suoraan kuorma-
auton lavalta. Joensuun laulurinteelle llosaarirock siirtyi vuonna 1991.
Siitymisen ja suuremman festivaalialueen myo6ta tapahtuman kasvu ol

mahdollista. (Joensuun Popmuusikot ry 2013c.)
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llosaarirockin liput on myyty loppuun vuodesta 1995 Iahtien. Tama
kolmipaivainen tapahtuma on monelle paikkakuntalaiselle kesan yksi
odotetuimmista tapahtumista ja kavijakunta onkin ollut melko vakiintunutta.
llosaarirock keraa paivittain yli 27 000 kavijaa. Aurinkoisuus ja leppoisuus ovat
kasitteita, jotka on liitetty l8heisesti kavijoiden mielikuviin llosaarirockista.
Tapahtuma toteutetaan paaasiassa talkoovoimin. Tapahtuma ei pyri keradmaan
voittoa, vaan tuotoilla rahoitetaan seuraavan kesan festivaalia seka tuetaan

paikallisia yhtyeitd. (Joensuun Popmuusikot ry 2013c.)

3.2 Festivaalialue

Perjantaina tapahtuman aloittaa kaksi klubia. Nama klubit ovat punkkia ja
raskaampaa vaihtoehtomusiikkia tarjoava Témina, seka kotimaista poppia ja

rokkia soittava Sulo-klubi. (llosaarirock 2013a.)

Vuonna 2012 festivaalialue laajeni entisestdan Paalavan takana olevalle
nurmikentalle. Vuodesta 2013 lahtien talld alueella on sijainnut uusi lava
Tahtiteltta, festivaalin sisaravintola Pop up -Kerubi seka elokuvateltta llosaari

lounge. (llosaarirock 2013a.)

Uuden Tahtiteltan lisaksi llosaarirock alueelta 16ytyy Paalava, Sue-teltta,
Rentolava ja Rekkalava. Tahtiteltassa soitetaan paaasiassa pop-, kone- ja
vaihtoehtomusiikkia. Sue-teltassa on raskaampaa musiikkia, punkkia ja rockia.

(losaarirock 2013a.)

Rentolavalla on nimensa mukaisesti rennompaa musiikkia kuten reggaeta,
rytmimusiikkia seka rappia. Paalavalta taas loytyvat suurimmat ja kuumimmat
nimet. Jo lavojen monipuolisuudesta voi paatella, ettd llosaarirockissa myds
musiikkilajien skaala on laaja. (llosaarirock 2013a.) llosaarirockin aluekartta

(kuva 1.) auttaa hahmoittamaan llosaarirockin festivaalialuetta.
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Kuva 1. Festivaalialueen kartta (www.llosaarirock.fi).

3.3 Ymparistoystavallisyys

llosaarirockfestivaalilla on jo monia vuosia tehty tekoja ymparistdon hyvaksi.
Festivaalin  hiilijalanjalki lasketaan vuosittain, kavijoitd kannustetaan
kierrattamaan seka llosaarirock on tehnyt monia ymparistdlupauksia, joita
tapahtuma pyrkii noudattamaan. Naista esimerkkina ovat hankinnat, joissa
myyntituotteet on tehty eettisesti ja ekologisesti. Kaulanauhat seka rannekkeet
valmistetaan kierratettavistda materiaaleista ja tapahtumassa kaytettavasta
sahkosta melkein 90 prosenttia on vihreaa sahkda. Vuosi 2013 llosaarirockissa

oli Reilu Vuosi. Asiakkaille tarjotaan reilun kaupan ruokaa, kahvia ja viinia.


http://www.Ilosaarirock.fi/
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Mybs myyntituotteet ovat luonnonmukaisesti ja eettisesti tehtyja, seka

festivaalilippu on mahdollista ostaa ymparistolippuna. (llosaarirock 2013b.)

Vuosina 2011 ja 2012 llosaarirockille on myonnetty A Greener Festival Award
-tunnustus, vuonna 2012 korkeimmalla, Outstanding-tasolla. llosaarirock on
ensimmainen festivaali Suomessa, jolle tunnustus myonnettiin. Tama palkinto
on konkreettinen osoitus llosaarirockin panostuksesta ymparistdoystavallisyyteen
ja vihreisiin arvoihin. MyOs vuonna 2008 tapahtumalle on myonnetty

Green'n'Clean -ymparistdsertifikaatti. (llosaarirock 2013a.)

4 Tutkimuksen viitekehys

Tutkimuksessamme on nelja osa-aluetta, ja tata havainnollistaa kuvio 1. Aiheet
ovat profilointi, asiakkaan kokemat arvot, mediakayttaytyminen seka

tapahtumamatkailu.

Asiakasprofiloinnin avulla pyritdan selvittamaan mahdollisimman tarkkaan,
millaisia ovat llosaarirockin  festivaalivieraat. = Selvitamme  kavijoiden
taustatekijoita seka mielipiteita llosaarirockista ja sen kehittamisesta.
Personoinnilla voidaan lisata kavijan kokemaa arvoa ja vahvistaa hanen

uskollisuuttaan llosaarirockia kohtaan.

Asiakkaan kokema arvo kohdassa pyritaan selvittamaan, kuinka festivaalikavijat
kokevat llosaarirockin. Selvitamme, kuinka he kokevat palvelut ja tuotteet,
llosaarirockin  organisoinnin, viihtyvyyden, ilmapiirin, vihreat arvot ja

oheisohjelmat. Naista koostuvat asiakkaiden odotukset llosaarirockista.

Mediakayttaytymiselld pyritdan selvittamaan, mitd medioita festivaalikavijat
kayttavat, miten llosaarirockista hankitaan tietoa seka minkalaisia medioita
seurataan. Lisaksi selvitamme kuinka llosaarirockin verkkosivut toimivat
asiakkaiden nakokulmasta seka millaista on asiakkaiden sosiaalisen median

kayttd. Tutkimukseen kuuluvat myds llosaarirockin erilaisten mainontatapojen
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saavutettavuus. Tutkimuksen yhtena tavoitteena on kyselyn avulla uusien

markkinointikeinojen ja -kanavien |0ytaminen.

Asiakasprofiloinnissamme tutkimme, millaista tapahtumamatkailua llosaarirock
saa aikaan. Merkittava osa tapahtumamatkailua on oikean kohderyhman
|Ioytaminen, jota opinnaytetydssamme selvitdmme. Tutkimukseemme kuuluvat
llosaarirockiin  liittyvan  tapahtumamatkailun  taloudelliset  vaikutukset
pintapuolisesti Joensuulle ja sen lahialueille. Tutkimme pintapuolisesti
aluetaloudellisia vaikutuksia, siksi koska Joensuun Popmuusikot halusivat

hyddyntaa kavijoiden rahankayttoon liittyvia tietoja tulevaisuudessa.

ILOSAARIROCKIN KAVIJAT

. / \ ‘

Asiakasprofiili Asiakkaan arvo Mediakayttaytyminen |9 Tapahtumamatkailu
| |
= [ | | | | |
Tyypillinen Asiakkaan kokema Mediat, joita = Tapahtumien
llosaarirockin asiakas arvo tuotteisiin ja asiakkaat kayttavat ominaispiirteet
palveluihin:
= Verkkosivujen = Tapahtuma-
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5 Keskeiset kasitteet

5.1 Asiakas

Henkild, joka tulee matkailuyritykseen vieraaksi tai astuu kuljetusvalineeseen
matkustajaksi, on aina asiakas, matkailutuotteen loppukayttija. Tassa
tapauksessa henkilo, joka osallistuu llosaarirockiin, on asiakas. Asiakas on
laadun lopullinen arviomies. Asiakkaaksi kutsutaan henkil6a tai organisaatiota,
joka kayttaa tai tilaa yrityksen palveluja tai tuotteita. Ensisijaisesti yrityksen tulisi
tayttaa asiakkaan tarpeet ja odotukset, nain asiakkaan tyytyvaisyys on varmasti
taattu. (Boxberg & Komppula 2002, 67).

Markkinointi- ja myyntikanavan henkilot ovat yritykselle myos asiakkaita, silla
heidan kauttaan tuotteen loppukayttaja saa tiedon tuotteesta ja mahdollisesti
myos ostaa sen. Markkinointi- ja myyntikanavan henkiloiden lisaksi asiakkaita
ovat yritys, yhdistys tai koulu, jotka tarjoavat kannustusta tai virkistysta omalle
henkilokunnalleen. Naitd ovat esimerkiksi opintomatkat, leirikoulut ja
virkistysiltapaivat. (Boxberg ym. 2002, 67 - 68.)

Asiakas voi olla valiton tai valilinen ja seka ulkoinen tai sisainen asiakas.
Valittdman asiakastyypin tunnistaminen ei yleensa tuota vaikeuksia ja hanen
tarpeidensa tyydyttaminen on laadun perusasioita. Valillinen asiakas kayttaa
yrityksen tuotteita, vaikkei yleensa ole suorassa yhteydessa yrityksen kanssa.
Han on usein valittoman asiakkaan asiakas. Ulkoinen asiakas on yrityksen
ulkopuolinen joko valiton tai valillinen asiakas, toiminnan lopullinen rahoittaja.
(Lecklin 2006, 79 - 80.) Sisainen asiakas on yrityksen tai organisaation sisalla

tapahtuvaa asiakkuutta.

5.2 Asiakkaan arvot ja odotukset

Asiakas tekee hankinnat tarpeiden tyydyttamiseksi. Asiakkaan ostopaatokseen

vaikuttavat tarpeen lisdksi vaatimukset, toiveet, aiemmat kokemukset, arvot
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seka odotukset tuotteeseen tai palveluun. Yrityksilla ja yksittaisilla kuluttaja-
asiakkailla on oma arvomaailmansa, johon hankittava tuote tai palvelu sijoittuu
(Lecklin 2006, 84).

Tuotteen arvoon asiakkaalle vaikuttaa tuotteen kaytosta saatavat kokemukset.
Arvoon vaikuttavat positiivisten ja negatiivisten kokemuksien summa. (Lecklin
2006, 85.) Kuvitellaan esimerkiksi, jos ettd llosaarirockin kavija "Pentti’ teki
ostopaatdksen tietyn bandin takia festivaalille ja tama bandi peruttaakin tulonsa.
Tama aiheuttaa sen, etta tuote tai palvelu ei vastaa Pentin odotuksia enaa, ja

vahentaa llosaarirockin arvoa Pentille.

Asiakkaalla on aina tietty odotus tuotteista ja palveluista, joita yritys tarjoaa.
Asiakkaan laatukokemukseen vaikuttavat ratkaisevasti odotukset, taman takia
yrityksen tulisi lunastaa lupauksensa, jota lupaa asiakkaille esimerkiksi
markkinointiviestinnassa. Yleensa asiakkaan odotukset liittyvat tuotteiden ja
palvelun laatuun ja sen tuottamaan elamykseen, ratkaisujen toimivuuteen,
ammattimaisuuteen, asiantuntemukseen, uskottavuuteen, osaamiseen ja

yhteistyokykyyn.

Odotuksiin vaikuttavat tekijat ovat aiemmat kokemukset, yrityksen imago,
asiakkaiden tarpeet seka Kkilpailevat toimittajat. (Lecklin 2006, 91.) Naiden
lisaksi myOs sosiodemografisilla tekijoillda on suuri merkitys asiakkaan
odotuksiin. (Boxberg ym. 2002, 48). Otetaan festivaalikavija Pentti esimerkiksi
tahankin. llosaarirock korvaakin taman Pentin peruuntuneen suosikkibandin
toisella esiintyjalla, joka on erinomainen esiintyja ja ylittdakin nain Pentin
odotukset ja tama tuo positiivista arvoa Pentille. Tassa syntyy positiivisten ja

negatiivisten kokemuksien summa Pentille.

Asiakkaan odotukset voidaan jakaa kolmeen eri kategoriaan, jotka ovat sumeat,
julkilausutut ja hiljaiset odotukset. Sumeat odotukset voivat olla yritykselle
joskus ongelmallisia, koska asiakkaan odotukset saattavat perustua
aikaisempiin kokemuksiin tai mielikuviin, jotka eivat vastaakaan todellista
realistista mielikuvaa. Julkilausutut odotukset ilmaisevat asiakkaiden toiveita,

tarpeita ja niiden tyydyttamiskeinoja. Tassa viitataan odotuksiin koettavista
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elamyksista ja palveluprosesseista, jonka kautta elamys tulisi toteutua ja kokea.
Osa naista odotuksista voi olla kaytanndssa taysin mahdottomia. Viimeisena
ovat hiljaiset odotukset, jotka tarkoittavat itsestaan selvia odotuksia asiakkaan
nakokulmasta. Hiljaiset odotukset kohdistuvat yleensa asiakaspalvelijan
kaytokseen  (ystavallinen  asiakaspalvelija), tukipalveluihin  (minibaari
hotellihuoneessa) ja asiakkaan kokemuksiin toisista saman alan yrityksista
(toisilla festivaaleilla oli ilmainen parkkipaikka, toiseen festivaalin se ei
kuulunut). (Boxberg ym. 2002, 50.)

Asiakkaan tyytyvaisyyteen ja odotusten tayttamiseen pyrkiessa tulisi siis tayttaa
lupauksensa ja jopa ylittdd ne. Naihin voidaan vaikuttaa mielikuvien avulla.
Suositeltava tavoite on antaa riittdva mielikuva asiakkaiden houkuttelemiseksi,
ja tavoite yhdistetaan asiakasodotusten tayttamiseen ja ylittdmaan tuotteiden ja
palvelujen laatu. (Lecklin 2006, 91-92.)

5.3 Asiakasprofilointi

Jokaisella organisaatiolla tulisi olla tiedossaan heidan asiakasprofiilinsa.
Asiakkaiden tunteminen on erittain tarkeaa, koska silloin osataan suunnata
markkinointia oikeisiin paikkoihin ja edesautetaan kassavirran kasvua.
Asiakasprofilointi on prosessi, jossa asiakassuhdetta analysoidaan ja
tarkastellaan jatkuvasti asiakkaiden ostoskayttaytymisensa ja asiakasdialoginsa
tuottaman informaation perusteella. Taman prosessin tuloksena muovautuu
asiakasprofiili, joka on kuvaus asiakassuhteesta ja sen kehittdmisessa
huomioitavista seikoista. Profiloinnin tarkoituksena on oppia tuntemaan asiakas
mahdollisimman hyvin ja tarkasti. Sen avulla saadaan my0s tietoa asiakkaan
kayttaytymisesta ja ajattelutavasta. Organisaatioilla on omasta
toimintatavastaan riippuen erilainen tarve profiloida asiakkaitaan. Asiakkaille ja
asiakassuhteille asetetaan erilaisia muuttujia riippuen siitd, mitd halutaan

asiakkaista tai asiakassuhteista selvittaa. (Pollanen 1999, 120.)

Asiakasprofiloinnin ideana on maarittdd mahdollisimman tarkkaan yleiskuva

siitd, millainen on yrityksen yleisin ja tyypillisin asiakas. Profiloinnissa tulisi
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selvittdd demografiset, sosiaaliset ja psykologiset taustatekijat. Demografisia
tekijoita ovat ika, sukupuoli, asuinpaikka, koulutus, ammatti, tulot, perheen koko
ja sen elamanvaihe. Nama muuttujat ovat kaytanndllisia profiilia luodessa,
mutta kuitenkaan ne eivat pelkastaan itsessaan riita luomaan kunnollista
asiakasprofiilia. (Ylikoski 2001, 50.) Asiakasprofiilin selvittdmiseen kuuluvat
myos alueelliset tekijat seka sosiaaliset ja psykologiset taustatekijat, joita ovat
muuan muassa ostomotiivit ja elamantyyli. Eldmantyyli kertoo, kuinka henkild
elaa, mita han harrastaa, mista on kiinnostunut ja mitkd ovat hanen
mielipiteensa. Kaikkien naiden lisaksi elamantyyli vaikuttaa myos siihen, miten
ja mitd palveluja seka tuotteita asiakas kayttaa, kuinka paljon ja kenen
seurassa. (Ylikoski 2001, 51.) Hankittujen tietojen perusteella voidaan

muodostaa asiakasprofiili ja erilaisia segmentteja asiakaskunnasta.

5.4 Syyt asiakasprofilointiin

Organisaation on hyva tuntea heidan tyypillinen asiakkaansa, silla siitd on heille
paljon hyotya monella eri osa-alueella. Profiloinnin avulla voidaan huomattavasti
paremmin tyydyttda asiakkaiden tarpeet ja odotukset ja nain paastaan
useammin pitkaaikaisiin asiakassuhteisiin. Asiakkaiden erilaiset tarpeet on
pystyttava tunnistamaan ja ottamaan huomioon markkinoinnissa ja koko
yrityksen toiminnassa. (Lecklin 2006, 95.) Profiloinnillamme pyrimme siihen,
ettd Joensuun Popmuusikoille olisi konkreettista apua tutkimuksestamme
tulevaisuudessa. Tutkimustuloksemme auttavat pitkaaikaisten asiakassuhteiden
kehittamisessa, oikeanlaisen markkinoinnin I0ytamisessa seka paremman
asiakastyytyvaisyyden kehittamisessa. Tutkimuksemme avulla llosaarirockilla

on mahdollisuus kehittya entistakin paremmaksi tapahtumaksi.

Asiakasprofiloinnin yksi tarkeimpia syita on asiakkaiden erilaiset tarpeet, jotka
halutaan tuntea ja tiedostaa. Jokaisella asiakasryhmalla on erilaiset
kulutustottumukset, tarpeet ja odotukset. Erilaiset kohderyhmat kuluttavat rahaa
eri tavalla, esimerkiksi voidaan olettaa, etta opiskelijat kayttavat vahemman
rahaa palveluihin ja tuotteisiin  kuin vakituisesti tyoelamassa olevat.

llosaarirockilla on laaja ja kirjava asiakaskunta, joten on hyva tiedostaa
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mahdollisimman tarkkaan, millaisia heidan tyypilliset asiakkaansa ovat ja miten

asiakkaat tavoitetaan.

Asiakasprofiilin tuntemus auttaa segmentoimaan asiakkaita. Kun tiedostetaan,
millainen on organisaation tyypillinen asiakas, voidaan toteuttaa erilaista
markkinointia  organisaation  tyypilliselle asiakkaalle ja muille eri
asiakassegmenteille. Markkinoinnissa on helpompi hyddyntaa erilaisia
markkinointikeinoja tuotteelle, joka auttaa saavuttamaan oikean kohderyhman
eri myyntiperusteita ja mainosmuotoja kayttden. Oikealle kohderyhmalle
markkinoinnissa  pyritdan  paremman  tuloksen ja  kannattavuuden
saavuttamiseen. (Albanese & Boedeker 2002, 136.)

5.5 Segmentointi

Markkinoiden segmentoinnilla tarkoitetaan potentiaalisten ostajien jakamista
ryhmiin, joilla on yhteisia tarpeita ja jotka reagoivat markkinoijan toimenpiteisiin
samalla tavalla. (Anttila & lltanen 2001, 95). Segmentoinnilla tarkoitetaan
markkinoiden jakamista keskenaan homogeenisiin asiakasryhmiin jonkin

segmentointikriteerin perusteella.

Segmentoinnin perustana ovat asiakkaan tarpeet eli pyritdan loytamaan
asiakasryhmia, joilla on tarve samanlaisille tuotteille. (Boxberg ym. 2002, 75.).
Segmentointiperusteina ovat muun muassa maantieteelliset tekijat,
vaestotekijat, yritysluokitus, asiakkaan henkilokohtaiset ominaisuudet,
ostokayttaytyminen, tuoteryhmat ja asiakassuhdetasot. Esimerkiksi
llosaarirockin asiakkaita voitaisiin segmentoida ensikertalaisiin ja vakiintuneisiin

kavijoihin.

5.6 Mediakayttaytyminen

Mediakayttaytyminen tarkoittaa yleison eli kuluttajien toimintaa, joka liittyy

mediatuotteiden valikoimiseen, kokemiseen ja tulkitsemiseen. Median
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aiheuttamat muutokset ajattelussa, tunteissa, toiminnassa ja asenteissa
kuuluvat myos oleellisesti mediakayttaytymiseen. Digitaalisen vallankumouksen
seka internetin ja mobiiliviestinndn myo6td media on osana erottomasti
jokapaivaista arkea. Tama on mahdollistanut erilaisten medioiden kayton
paikkaan tai aikaan katsomatta. (Sumiala 2010, 75.) llosaarirock on myos
mielestamme ottanut hyvin huomioon taman digitaalisen vallankumouksen, silla

se on mukana monessa eri sosiaalisen median kanavassa.

Mediateollisuus voidaan jakaa neljaan kategoriaan erilaisten viestintavalineiden
mukaan, jotka ovat painoviestinta, sahkodinen viestinta, tallenneviestinta ja
uusmedia. Painoviestimia ovat muun muassa aikakauslehdet, sanomalehdet,
ilmaisjakelulehdet, kirjat, mainospainotuotteet seka lomakkeet. Painoviestinnalle
tavanomaista on, ettd sitd on mahdollista kuluttaa rajattomasti. Sahkoiseen
viestintdan kuuluvat televisio ja radio, joiden kuluttaminen on painoviestinnan
rajattoman kuluttamisen sijasta rajallista. Tallenneviestintdan kuuluvat erilaiset
tallenteet, kuten aanitteet, kuvatallenteet, elokuvat, cd-romit ja muut
tietotallenteet. Tallenneviestinnan kayttd on rajatonta painoviestinnan tavoin.
Mediateollisuuden neljas kategoria on uusmedia, joka perustuu digitaalisiin
viestintavalineisiin.  Ominaispiirteitd  uusmedialle ovat reaaliaikaisuus,
verkkomaisuus, paivitettavyys, kaksisuuntaisuus, vuorovaikutteisuus,
virtuaalinen ymparistd ja henkildokohtaisuus. Uusmedian tuotteita voivat olla
muun muassa vuorovaikutteiset ohjelmat, tuotteet, sovellukset ja palvelut.
(Stenvall-Virtanen & Vahamaki 2006, 50 - 51.)

Kun viitataan uuteen mediaan ja verkkoviestintaan, puhutaan usein
sosiaalisesta mediasta. Sosiaaliseen mediaan kuuluvat esimerkiksi Facebook,
YouTube, Twitter, MySpace, Flickr, Instagram seka erilaiset blogipalvelut.
Sosiaalinen media on digitaalisen teknologian avulla tapahtuvaa viestintaa,
jossa verkon kayttajat ovat usein viestin tuottajia, valittajia seka vastaanottajia.
(Sumiala 2010, 76.) Sosiaalisen median kanavia, joissa llosaarirock on mukana,

ovat Facebook, Twitter, Youtube, Vimeo, Spotify seka Instagram.

Uudet teknologiset keksinnot muokkaavat tana paivana mediaa seka sen roolia

ja paikkaa yhteiskunnassa ja kulttuurissa. 2000-luvun vaihteen murrokset
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mediateknologiassa seka internetin ja mobiiliteknologian kehitys haastavat
pohtimaan enemman mediavalitteisyytta, mediajulkisuutta seka yleisba el
kayttajia uusista nakdokulmista. (Sumiala 2010, 77.) Mobiiliteknologian
kehityksessa llosaarirockissa on esimerkiksi festivaalin paperisen kasiohjelman
rinnalle tullut alypuhelimille ja tableteille mobiilisovellus, joka muun muassa

opastaa kavijoita.

6 Tapahtuma ja tapahtumatyypit

Tapahtumat ovat valiaikaisia, suunniteltuja tai  suunnittelemattomia
yleisdtilaisuuksia. Koska osallistujat tietavat, etta tapahtuma on “maaraaikainen”

ja loppuu joskus, luo se tapahtumalle lisdarvoa ja vetovoimaa.

Vaikkakin tapahtumat olisivat toistuvia ja koettavissa uudelleen, on silti jokainen
tapahtumakerta uniikki. Sisaltd, rakenteet ja ihmiset muodostavat ainutkertaisen
kokonaisuuden ja tunnelman, jota ei valttamatta voi kokea enda seuraavalla
kerralla. (Getz 2010, 15 - 16.)

6.1 Tapahtumatyypit

Erityistapahtumiin  voidaan lukea esimerkiksi itsenaisyyspaivat, juhlat,
kulttuurilliset erityisjuhlat kuten juhannus, suuret urheilutapahtumat, yrityksen
juhlat tai jopa tuotteen lanseeraukset. Erityistapahtuman on maaritelty olevan
tietty rituaali, esitys tai juhla, joka on tietoisesti suunniteltu tai joka saavuttaa
tiettyja sosiaalisia tai kulttuurisia tavoitteita. Se on ainutlaatuinen tai
harvakseltaan tapahtuva tapahtuma, joka eroaa normaalista arjesta. (Allen, O
“Toole, Harris & McDonnel 2010, 11-12.)

On vaikea keksia universaalia maaritelmaa sille, millainen tapahtuma on
“‘erityinen”. Se riippuu siita, miten tapahtumaa tarkastellaan ja kuka sita

tarkastelee. Jarjestdja ja osallistuja voivat kokea tapahtuman erityiseksi eri
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syista. (Getz 2012, 16). Esimerkiksi meille tulevat mieleen erityistapahtumina
HeSeta ry:n jarjestama Helsinki Pride, JoenY6 Joensuussa ja Eukonkannon

MM-kisat Sonkajarvella.

Hallmark-tapahtumien, eli paikkakunnalle tunnusomaisten tapahtumien, on
maaritelty olevan tietyn ajan kestavia suuria tai toistuvia tapahtumia, jotka
tuovat tunnettavuutta, nakyvyytta ja kilpailullista etua, niin taloudellisesti kuin
matkailullisestikin. Tallaiset  tapahtumat  turvautuvat  ainutlaatuiseen

menestykseen, statukseen tai ajalliseen merkittavyyteen. (Getz 2010, 16.)

Esimerkiksi juuri llosaarirockia voidaan pitaa Joensuulle tallaisena hallmark-
tapahtumana. llosaarirock on jarjestetty Joensuussa sen alkuajoista lahtien ja
se on suurin ltd-Suomessa jarjestettava tapahtuma. llosaarirock tuo Joensuulle
merkittavia aluetaloudellisia tuloja. Vuoden 2007 llosaarirock tuotti Joensuulle

5 736 500 euroa valitontd matkailutuloa (Haverinen & Oksman 2007, 74).
llosaarirockiin liitettavia piirteita ovat leppoisuus, aurinkoisuus ja rentous, mika
sopii myods hyvin kuvaamaan leppoisia karjalaisia. Festivaalin medianakyvyys
on varsin suurta ja moni suomalainen osaakin varmasti yhdistaa llosaarirockin

Joensuuhun.

Festivaalit ovat yksi yleisin kulttuurisen juhlinnan muoto ja vaikka monet ovatkin
perinteisia pitkan historian omaavia festivaaleja, on suurin osa luotu vasta viime
vuosikymmenina. Yksinkertainen kuvaus on, etta festivaali on julkinen, teeman
omaava juhla. (Getz 2010, 21).

Festivaalit ovat tarkea ilmaisu ihmisten aktiivisuudesta ja vaikuttavat paljon
sosiaaliseen ja kulttuuriseen elamaan. Festivaalit ovat myds vahvasti
linkittyneet matkailutalouteen ja aluetaloudelliseen vaikuttuvuuteen. Yleisin
festivaalityyppi on taidefestivaalit. Yksi tunnetuin muoto taidefestivaaleista ovat
musiikkifestivaalit. Musiikkifestivaalien kirjo on laaja. (Allen, o"Toole, Harris &
McDonnel 2010, 15) Suomessakin niita |0ytyy raskaan musiikin festivaaleista
jazzfestivaaleihin ja rockfestivaaleista klassisen musiikin festivaaleihin. Kaikki

erityyliset festivaalit vetavat puoleensa omanlaistaan yleis6a eli kohderyhmaa.
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Mielestamme llosaarirock voidaan luokitella naihin kaikkiin yllamainittuihin
tapahtumatyyppeihin, jotka olivat erityistapahtumat, hallmark-tapahtumat ja
festivaalit. llosaarirock tayttaa naistd jokaisesta tapahtumatyypista tiettyja

kriteereja.

7 Tapahtumamatkailu ja sen vaikutukset

7.1 Tapahtumamatkailu

Monille merkittava syy lahtea matkalle ovat tapahtumat. Esimerkiksi erilaiset
musiikkifestivaalit, kuten juuri llosaarirock, saavat aikaan tapahtumamatkailua.
Tapahtumamatkailu voi olla myds maailmanlaajuista, joka aiheuttaa matkailijoita
likkumaan suurempiakin valimatkoja tapahtuman vetovoimaisuuden takia.
Esimerkkeina tasta ovat yksi maailman suurimmista elektronisen musiikin
festivaaleista Tomorrowland Belgiassa sekd Tanskan Roskilde, joka on myds
yksi Euroopan suurimpia pop- ja rockfestivaaleja. Nama molemmat tapahtumat
aiheuttavat suurta tapahtumamatkailua ja vetavat puoleensa matkailijoita

vuodesta toiseen.

Monenlaiset suunnitellut tapahtumat ovat olleet kiintea osa kulttuuria jo tuhansia
vuosia, poliittisista kokoontumista urheilukilpailuihin, juhlista ja juhlinnasta
uskonnollisiin juhlamenoihin. Tapahtumien laajaa historiaa ei voida vain selittaa
ihmisten seurallisuudella ja sosiaalisuudella, koska se ei selita suunniteltujen
tapahtumien taloudellista ja kulttuurista tarkeytta. Voidaan vaittaa, etta
tapahtumat ovat keskeinen ja valttamaton osa ihmisten kokemuksia ja auttavat

samalla maarittdmaan meidan kulttuuriamme. (Getz 2010, 5.)

Tarkeaa tapahtumamatkailussa on sellaisen kohderyhman Idytaminen, joka
innostuu matkustamaan tapahtuman takia. Meidan opinnaytetydmme kautta
llosaarirockin jarjestajat pystyvat tunnistamaan paremmin kohderyhmansa.
Toinen tarkea osa tapahtumamatkailussa on tapahtuma kokonaisuudessaan ja

sen vetovoimaisuus. Tahan vaikuttaa esimerkiksi tapahtuman systemaattinen
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suunnittelu, kehittaminen ja markkinointi.

Tapahtumamatkailu-termia kaytetaan usein kirjallisuudessa liittyen kohde- ja
aluemarkkinointiin, erityisesti siihen, kuinka paljon tapahtumat voivat tuoda
taloudellisia etuja kohdealueelle. Tapahtumamatkailusta ja tapahtumien
kehittamisesta onkin tullut entistakin ammattimaisempaa ja
suunnitelmallisempaa. (Getz 2010, 12). Mielestamme tama voisi selittya silla,

etta nykyisin kuluttajat ovat vaativampia seka kilpailu on kovaa joka toimialalla.

7.2 Itasuomalaisia tapahtumia

lta-Suomessa jarjestettavia tapahtumia ovat muun muassa llosaarirock,
Savonlinnan Oopperajuhlat, Lieksan vaskiviikko, Vekara-Varkaus, Kihaus Folk,
Kuopio Tanssii ja Soi, KuopioRock ja Kajaanin runoviikko. llosaarirock on naista
tunnetuimpia ja merkittavimpia. Saanndllisesti jarjestettavia urheilutapahtumia
[ta-Suomessa ovat muun muassa Karelia Soutu, Sulkavan Soudut,
Kontiolahden urheilustadionilla ampumahiihdon mc-osakilpailu ja makihypyn

mc-osakilpailu Kuopion Puijolla.

Markku Tynin (2005) tutkimuksen itdsuomalaisten tapahtumien ominaispiirteita
mukaan suurin osa Ita-Suomen tapahtumista on sellaisia, joiden kavijat ovat
ensisijaisesti tapahtumapaikkakunnan asukkaita. Kuitenkin 61 tapahtuman
jarjestajat pitivat tapahtumaansa joko maakunnallisena, kansallisena tai
kansainvalisena kavijoiden asumispaikkakunnan perusteella, mika kertoo siita,
ettd tapahtumat vetavat ihmisia muualtakin kuin vain tapahtumapaikkakunnalta.
Kavijat ovat yleisimmin Eteld-Suomesta tai Ita-Suomesta. Suurin kohderyhma

kavijdissa olivat harrastajat, alan ammattilaiset seka paikalliset. (Tyni 2005, 41.)

7.3 Tapahtumamatkailun vaikutukset

Tapahtumamatkailusta aiheutuu aluetaloudellisia ja matkailullisia, kulttuurisia ja

sosiaalisia seka ymparistollisia ja fyysisia vaikutuksia. Tapahtumilla on seka
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positiivisia etta negatiivisia vaikutteita tapahtumakaupungille seka tapahtuman
sidosryhmille. (Allen ym. 2011, 60.)

Aluetaloudellisena ja matkailullisena hyotyna tapahtuma voi saada aikaan
positiivisen matkustussarjan tapahtumakaupunkiin. Tapahtuma houkuttelee
matkailijoita luoden hyvaa kaupunki-imagoa, joka houkuttelee viela enemman
matkailijoita kaupunkiin. Tama sykli tuo paikkakunnalle tuloja, edistaa
investointeja ja loppujen lopuksi hyodyttaa myos paikallisia asukkaita.
(Mikkonen, Pasanen & Taskinen 2008, 13.) Tapahtumat saavat aina aikaan
matkailupalvelujen tarvetta, kuten esimerkiksi majoitus- ja ravitsemistoimintaa.
Matkailijat kayttavat mahdollisesti paikkakunnalla ollessaan rahaa muuhunkin
kuin matkailupalveluihin. Matkailijat tuovat siis merkittavia aluetaloudellisia
vaikutuksia paikallisille yrityksille ja sen asukkaille luoden uusia tyopaikkoja.
(Allen ym. 2011, 68 — 69.)

Tapahtumamatkailu aiheuttaa aina suoria sosiaalisia ja kulttuurisia vaikutuksia
tapahtuman osallistujiin, jarjestavaan organisaatioon, tapahtumakuntaan tai
alueeseen. Yksinkertaisimmillaan naitd ovat yhdessad koetut ja jaetut
viihdyttavat kokemukset. (Allen ym. 2011, 61-62.) Festivaaleissa, kuten juuri
llosaarirockissa, on pohjimmiltaan kyse sosiaalisesta kanssakaymisesta ja siita,
ettd ihmiset haluavat keraantya yhteen paikkaan seka viettda yhdessa aikaa.
Tama luo yhteisdllisyyden tunnetta ja sita, ettd kuuluu johonkin. Muita
positiivisia vaikutuksia, joita tapahtuma voi aiheuttaa, ovat lisdantynyt
paikkakunnan nakyvyys, vylpeys omasta paikkakunnasta, perinteiden

vahvistuminen paikkakunnalla ja yhteisollisyys. (Mikkonen ym. 2008, 16 — 17.)

Ymparistollisissa ja fyysisissa vaikutuksissa tapahtumapaikkakunnalla on
erinomainen mahdollisuus luoda hyvaa imagoa esimerkiksi luonnon ja
ympariston avulla. Tunnusomaiset tapahtumat paikkakunnalla auttavat hyvin
alueen markkinoinnissa. (Allen ym. 2011, 66.) Joensuu tunnetaan erityisesti
nuorten keskuudessa llosaarirockin kotikaupunkina. llosaarirock on merkittava
vetovoimatekija Joensuulle, silla tapahtumaan saapuu paljon
ulkopaikkakuntalaisia, jotka eivat ilmat tapahtumaa olisi tulleet Joensuuhun
(Mikkonen ym. 2008, 43).
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Matkailussa nykypaivana on heratty ymparistoystavallisyyden ja kestavyyden
tarkeyteen. Etenkin nuoret aikuiset ovat tana paivana vihreita arvoja suosivia ja
ymparistotietoisia. llosaarirockissa korostetaan paljon naita arvoja ja se onkin
merkittdva osa-alue llosaarirockin  toiminnassa, imagossa ja sen
markkinoinnissa. Negatiivisia vaikutteita tapahtumilla voi olla esimerkiksi
tapahtumasta aiheutuvat liikenneongelmat ja -ruuhkat, hairikayttaytyminen,
tapahtuma-alueen ja sen laheisyyden roskaantuminen ja meluhaitat (Mikkonen
ym. 2008, 17).

8 Matkailijatyypittely

8.1 Luokitteluun liittyvat osatekijat

Asiakasprofiloinnissa seka segmentoinnissa apua saadaan erilaisista
matkailijatyypittelyistda ja se onkin yksi lahtokohta onnistuneeseen
lopputulokseen asiakasprofiloinnissa. Matkailijatyyppeja voidaan luokitella
monella eri tavalla ja osat kasitteista, luokituksista ja typologioista ovat
paallekkaisia tai ristiriidassa toistensa kanssa. Tyyppeja voidaan muodostaa
esimerkiksi ulkoisten tai vaikeammin maariteltdvien psykologisten eli tarpeisiin
ja motivaatioihin perustuvien tekijoiden kautta. Koska tyypittelyt viime kadessa
perustuvat motiiveihin, ovat primaariset ja sekundaariset motiivit
matkailijatyyppeja konkreettisempia segmentoinnin kriteereja (Boxberg &
Komppula 2002, 78). Matkailijoiden luokitus ulkonaisten tuntomerkkien mukaan
perustuu maantieteellisiin, demograafisiin ja sosio-ekonomisiin kriteereihin,

seka matkailijoiden aktiviteetteihin eli harrasteisiin (Heino 2003, 26).

Maantieteelliset kriteerit ilmenevat indikaattoreina, jotka maarittelevat
matkailijan asuinpaikan, kotimaan seka elinympariston mukaan. Etaisyys
kohdealueesta voi myos toimia yhtena indikaattorina matkailijatyypittelya
luotaessa. Demografiset indikaattorit maarittelevat matkailijan ian, sukupuolen,

sivillisaadyn, uskonnon ja kielen mukaan. Sosioekonomisissa luokituksissa
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korostuvat taloudelliset ominaisuudet, kuten koulutus ja asema ammatissa.
Kaikki nama luokittelukriteerit perustuvat indikaattoreihin, jotka on perusteltu

hyvin ja tekevat matkailijoiden tyypittelyn helpoksi. (Vuoristo 2003, 37 - 38.)

8.2 Plogin matkailijatyypittely

Yksi tunnetuimmasta on Plogin (1974) matkailijatyyppiluokittelu, jossa
matkailijat on luokiteltu allosentrikoihin, psykosentrikoihin seka midsentrikoihin.
Allosentrikot ovat itsenaisia matkailijoita, jotka suosivat uusia kokemuksia,
seikkailua, koskemattomia ei-massaturismin pilaamia seutuja, tutustumista
paikalliseen vaestoon, outoja kulttuureja ja tapoja. Tama matkailijatyyppi tyytyy
vaatimattomaankin  majoitukseen ja palveluihin, jonka erinomaisena

esimerkkina toimivat reppureissaajat eli backbackerit.

Allosentrikoiden vastakohtana ovat psykosentrikot, jotka suosivat tuttuja
kohteita, taydellisia ja helppoja lomapaketteja, joita ostetaan esimerkiksi
matkatoimistoista. Tutut ja turvalliset tavanomaiset loma-ajanvietteet, all-
inculsive-hotellikeskukset, matkapaketit ja jarjestetty ohjelma houkuttelevat tata
tyyppia. Esimerkiksi elakelaiset ja lapsiperheet kuuluvat useasti tahan

kategoriaan.

Viimeisena matkailijatyyppind ovat midsentrikot, jotka ovat valimuoto
allosentrikoista ja psykosentrikoista. Midsentrikot omaavat kummankin aaripaan
ominaisuuksia ja suurin osan matkailijoista kuuluukin tdhan ryhmaan. (Vuoristo
2002, 45.)

Plogin matkailijatyypittelya voitaisiin kayttaa hyvaksi llosaarirockin kavijoita
luokiteltaessa siten, etta leirintaalueella vaatimattomasti majoittuvat
voisi luokitella allosentrikoiksi, kun taas hotelleissa majoittuvat ja valmiita

matkapaketteja suosivat festivaalikavijat voidaan luokitella psykosentrikoiksi.
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9 Tutkimuksen toteutus

9.1 Aineiston keruu

Tutkimusta tehtdessa aineiston hankkiminen on valttamaton osa
tutkimusprosessia. Kyselymme toteutettiin heinakuussa 2013, ja se toteutettiin
kyselylomakkeena heti llosaarirockin  jalkeen sen  verkkosivuilla.
Mahdollisimman laajan otannan takaamiseksi kannustimme vastaajia
vastaamaan kyselyyn arpomalla festivaalilippuja seuraavan vuoden
llosaarirockiin. Tavoitteenamme oli hankkia 1000 vastausta, jotta saataisiin
mahdollisimman kattava materiaali. Aluksi vastauksia kyselyymme tuli
suhteellisen vahan, minka takia pyysimme Joensuun Popmuusikoiden Markku
Pyykkosta julkaisemaan kyselyn myds llosaarirockin  Facebook-sivuilla.
Vastauksien maara moninkertaistui sosiaalisen median voimalla, kuten kuviosta
voi paatella. Loppujen lopuksi saimme vastauksia1839 kappaletta alle kahdessa

viikkossa, mika on mielestamme erittain hyva ja luotettava otantakoko.
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Kuvio. 2 Asiakasprofilointikyselyn vastaajamaarat.

Mielestamme paras ja jarkevin tapa toteuttaa asiakasprofilointikysely oli
sahkdisessa muodossa. Se on aikaa saastava keino ja tulokset on helpompi
analysoida, kun ne ovat jo valmiiksi sahkdisessa muodossa. Olemme sita

mieltd, ettda myds tama on vaikuttanut llosaarirockin kyselyn suureen
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otoskokoon, silla sahkoinen kysely on vastaajille varmasti helpompi keino
tayttaa kysely kuin paperinen versio. Kyselymme oli kuitenkin sen verran laaja,
joten naimme parhaaksi senkin kannalta toteuttaa sen verkossa.
Festivaalivieraiden oli todennakoisesti helpompi keskittya kyselyyn verkon
kautta kuin paikan paalla kysyttaessa, ja nain ollen mahdollinen festivaalihuuma

ei vaikuttanut vastausten luotettavuuteen.

9.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimuksessamme oli kyse kvantitatiivisesta eli maarallisesta tutkimuksesta.
Paadyimme tahan tutkimusmuotoon, koska oletimme otoskoon olevan laaja ja
tutkimus olisi ollut hankalampi ja tyolaampi toteuttaa esimerkiksi
haastattelumenetelmalla. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa korostetaan syyn ja
seurauksen lakeja. Keskeisia asioita siind ovat johtopaatokset aiemmista
tutkimuksista, aineiston keruun suunnitelmat, joissa havaintoaineisto soveltuu
maaralliseen mittaamiseen, otoksen maaritteleminen sekda aineiston
saattaminen tilastollisesti kasiteltavaan muotoon. Tutkimuksen tulokset pyritaan
esittamaan teorioina, jotka ylittavat arkipaivaisen kokemuksen. (Hirsjarvi ym.
2007, 135 - 137.) Tutkimustuloksiamme vertailimme aikaisempiin tutkimuksiin,
kuten Rahusen (2007) seka Piiparisen ja Voutilaisen (2001) llosaarirockin

asiakasprofilointeihin.

Tutkimuksemme toteutimme standardoidulla kyselylomakkeella survey-
tutkimuksena llosaarirockin verkkosivuilla. Kysely julkaistiin myds Facebookin
kautta. Kysely on survey-tutkimuksen keskeinen menetelma. Survey tarkoittaa
sellaisia kyselyn, haastattelun ja havainnoinnin muotoja, joissa aineisto
kerataan standardoidusti ja joissa kohdehenkilot muodostavat otoksen tai
naytteen tietyista perusjoukoista. Aineiston keraaminen standardoidusti
tarkoittaa sita, etta asiaa kysytaan kaikilta henkil6ilta tasmalleen samalla tavalla.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara. 2007, 188.) |Liitteessa 1 on
kyselylomakkeemme, joka sisaltaa taustatietokysymyksia, asteikkoihin
perustuvia kysymyksia, monivalintakysymyksia seka myds muutaman avoimen

kysymyksen.
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9.3 Kyselylomake

Kyselylomaketutkimusta pidetaan yhtena perinteisimmista
aineistonkeruumenetelmista. Se on mittausvaline, joka soveltuu useisiin eri
tutkimustarkoituksiin, esimerkiksi mielipidetiedusteluihin tai soveltuvuustesteihin
(Vehkalahti 2008, 11). Kyselylomaketutkimuksen aineistonkeruun voi toteuttaa
monella eri tapaa, seka kyselyn muoto ja toteutus vaihtelevat tutkimuksen
tarkoituksen ja kohderyhman mukaan. Kvantitatiivisissa tutkimuksissa
kysymykset ovat usein  strukturoituja, eli ne sisaltavat valmiit
vastausvaihtoehdot. (Soininen 1995, 114.)

Kyselylomakkeemme sisalsi strukturoituja kysymyksia seka myds muutaman
avoimen kysymyksen. Strukturoituihin kysymyksiin paadyimme siksi, koska otos
on melko suuri, jolloin tilastointi, analysointi ja vertailu on helpompi suorittaa

strukturoitujen vastausten perusteella.

Paadyimme tekemaan osan kysymyksistd samalla tavalla kuin 2007 vuoden
asiakasprofiloinnissa vertailukelpoisuuden vuoksi. Kyselyn ensimmainen osio
perustiedot sisalsi kaikki samat kysymykset, lukuun ottamatta laaneja, joita ei
ole enaa olemassa. Muut kyselyn osiot sisalsivat osittain samoja kysymyksia,

mutta mukana oli myos uusia kysymyksia.

Kyselylomake aloitetaan usein niin sanotuilla lammittelykysymyksilla, jotka ovat
lyhyita ja helposti vastattavia. Ne toimivat taustakysymyksing, joissa kysytaan
muun muassa vastaajan sukupuolta, ikda ja koulutusta. Sosiodemografiset
taustakysymykset, eli ikd, koulutus, ammatti ja niin edelleen, on mahdollista
sijoittaa myOs kyselyn loppuun, olettaen etta vastaajan motivaatio hiipuu
kysymyksiin vastatessa. (Aaltola 2010, 104 - 105.) Kyselyssamme
taustakysymykset olivat kuitenkin alussa. Taustakysymyksemme kasittelivat

sukupuolta, ikaa, asuinpaikkakuntaa ja elamantilannetta.

Taustakysymysten jalkeen vastaajalta kysytaan helppoja kysymyksia. Naiden

kysymysten ja taustakysymysten tarkoituksena on luoda luottamussuhde
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tutkittavan ja tutkijan valille, ennen kuin siirrytdaan mahdollisiin arkoja aihealueita
kasitteleviin kysymyksiin. (Aaltola 2010, 104 - 105.) Kyselymme toinen osio
koostui vastaajien taustatiedoista koskien llosaarirockin menneitd ja tulevia
vierailuja. Naita olivat esimerkiksi vierailukerrat, saapumis- ja lahtemispaivat,
majoittuminen, matkustaminen ja lipun hankinta llosaarirockissa. Kovin arkoihin

tai henkilokohtaisiin kysymyksiin emme kyselyssamme menneet.

Asiakasprofiloinnin kyselylomake on jaettu viiteen osioon. Ensimmaisessa
osiossa (kysymykset 1 - 6) kysytdan vastaajan perustietoja, ja ne ovat niin
sanottuja lammittelykysymyksia. Toisessa osiossa (kysymykset 7 - 16)
kysymme taustatietoa "festaroinnista". Kolmas osio sisaltda kysymyksia
rahankaytosta. Neljas osio (kysymykset 18 - 22) kasittelee asiakkaan
mediakayttaytymista ja sita millaiseksi vastaajat kokevat muun muassa
llosaarirockin verkkosivut, mobiilioppaan ja mainontakeinot. Viides osio
(kysymykset 23 - 28) liittyy yleisesti llosaarirockin tunnelmaan, laatuun seka

asiakastyytyvaisyyteen.

9.4 Kyselytutkimukset edut ja haitat

Etuina kyselytutkimuksissa on, etta niilla voidaan kerata laaja tutkimusaineisto.
Sama lomake voidaan lahettda usealle eri henkildlle tai julkaista esimerkiksi
nettisivustolla, jolloin vastaajat kayvat itse etsimassa lomakkeen ja vastaavat
siihen itsenaisesti. Talloin saastyy paljon aikaa ja resursseja. Jos lomake on
sahkdisessa muodossa, saa sen myods helposti analysoitua tietokoneen avulla

ja tiedot koottua jatkokayttdéa varten. (Hirsjarvi ym. 2007, 190.)

Kyselytutkimuksessa haitoiksi nousee se, ettda vastaajien paneutumista
kyselyyn on vaikea arvioida. Ei voida tietaa, ovatko he vastanneet kysymyksiin
huolellisesti ja rehellisesti. Vastaajilla saattaa tulla myds kysymyksia ja

vaihtoehtoja koskevia vaarinymmarryksia. Taman takia lomake taytyisikin laatia



31

hyvin huolellisesti, silla kysymykset luovat perustan tutkimuksen onnistumiselle.
Joissain tapauksissa vastaamattomuusprosentti saattaa nousta korkeaksi,
koska tutkija ei valttamatta voi kontrolloida kyselyyn vastaamista. (Hirsjarvi ym.
2007, 190.)

10 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksemme on luotettava, silla kyselyn otoskoon ollessa noin laaja (1839
kappaletta) voisimme olettaa, ettd vastaukset ovat Iluotettavia, silla
huomasimme monista vastauksista yhtalaisyyksia. Tutkimuksessamme on
kaytetty paasaantOisesti tuoreita lahteita sekd olemme kayttaneet
monipuolisesti myds englanninkielisia lahteita. Olemme pyrkineet kayttamaan

kirjan uusinta julkaisua.

Kyselyyn  vastaajien henkilOkohtaisia  tietoja  olemme  sailyttaneet
asianmukaisesti, emmeka ole kayttaneet niitd vaarin. Lahtdkohtana
tutkimuksessa tulisikin olla ihmisarvon kunnioittaminen. (Hirsjarvi ym. 2008, 23-
27.) Mainitsimme kyselylomakkeessa, seka ettd emme kayta tietoja
markkinointitarkoituksiin seka, etta kasittelemme tietoja luotettavasti. Kaytamme
saatuja vastauksia vain asiakasprofilointitutkimuksen kasittelyyn. Lisaksi meilla

on tutkimuslupa Joensuun Popmuusikot ry:Ita.

Tutkimuksen reliaabelius ja validius pitda ottaa huomioon. Reliaabelius
tarkoittaa tutkimuksen toistettavuutta niin, ettei tutkimustulos muutu. Validius
tarkoittaa sita, etta tutkimusmenetelma mittaa juuri sitd, mitd oli tarkoituskin.
Luotettavuutta lisaa se, etta tutkimuksemme vaiheet ovat selkeasti esiteltyina
kirjallisessa tuotoksessa seka ne on perusteltu hyvin. Tutkijan tulee suhtautua
tutkimukseen neutraalisti ja muuttaa omia vanhoja kasityksidan tutkimuksen
edetessa, jos on tarve. Esimerkiksi kyselylomaketutkimuksessa taytyy ottaa
huomioon se, etta vastaajat kasittavat kysymykset samalla tavalla kuin tutkija
on ajatellut. Jos nain ei ole, tutkimustulokset vaaristyvat. Jotta tutkimus olisi

luotettava, on tutkittavan ilmidbn otoksen oltava tarpeeksi suuri ja
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tutkimusmenetelman pitaisi olla soveltuva tutkittavaan ilmiéén (Hirsjarvi ym.
2008, 226-227).

Lomakkeen pituus vaikuttaa epasuorasti kyselyn luotettavuuteen. Liian pitka
kyselylomake on luotaantyontdva ja voi saada vastaajan luopumaan
vastaamisesta. Liian pitka kyselylomake laskee myOs vastaajan motivaation
tasoa, ja viimeisiin kysymyksiin vastataan usein ilman perusteellista pohdintaa.
Lomakkeen sopiva pituus vaihtelee kohderyhman mukaan, esimerkiksi
alakouluikaisille lapsille noin kahden sivun mittainen kysely on sopivan pituinen
ja aikuisille suunnatun kyselyn ~maksimipituus on noin viisi sivua.
Kyselylomakkeen pituuteen vaikuttavat myds kohderyhman vastaajien
henkilokohtaiset ominaisuudet ja asenteet, kuten lukutaito, ika ja tutkittavan
aiheen merkitys vastaajalle. (Aaltola 2010, 105-106.) Asiakasprofilointi-
kyselymme on neljan sivun mittainen ja nakisimme sen olevan sopivan laaja
kohderyhmalle, eli llosaarirockin asiakkaille, jotka koostuvat paaasiassa
nuorista aikuisista ja aikuisista. Kyselyyn vastaamiseen menee noin kymmenen

minuuttia, joten siina ajassa tuskin ehtii turhautua tai vasya.

Kun kysely on valmis, on valttamatonta lahettad se testiryhmalle eli tehda
esitutkimusta lomakkeen toimimisesta. Kun testiryhma on tayttanyt lomakkeen,
voidaan sitd viela muotoilla ja korjata varsinaista tutkimusta varten.
Lahetettdessa lomaketta lopullisile vastaajille kannattaa ilmaista kyselyn
tarkeys ja merkitys vastaajalle. (Hirsjarvi ym. 2007, 199.) Lahetimme kyselyn
Karelia-ammattikorkeakoulun muutamalle opettajalle, Joensuun Popmuusikot
ry:lle seka ystavillemme, jotka toimivat kyselymme testiryhmana. Tasta oli
hyotya tutkimuksellemme seka kyselyllemme, silla saimme testiryhmaltd monta

hyvaa kehitysideaa.



33

11 Asiakaskyselyn tulokset

11.1 Taustatiedot vastaajista

Verkkosivuilla julkaistun kyselyn vastaajajoukko osoittautui naisvaltaiseksi.
Kyselyyn osallistuneista 1839 vastaajasta 63 % oli naisia ja 37 % oli miehia. Ei
silti voida suoraan yleistaa, etta naiskavijoita olisi llosaarirockissa mieskavijoita
reilusti enemman, silla on mahdollista, ettd naiset vastaavat nettikyselyihin

herkemmin.

Tarkastelimme  aikaisempien vuosien llosaarirockin  asiakasprofilointia
kasittelevia opinnaytetditd. Vuonna 2000 (Piiparinen & Voutilainen)
naisvastaajien osuus oli 61 % ja miesten 39 %. Vuonna 2007 (Rahunen)
naisvastaajia oli 71 % ja miehid oli 29 %. Vastaajien sukupuolijakauma on
pysynyt lahes samana vuosien varrella. Vastausjakaumaan on Kkuitenkin
mahdotonta antaa vyksiselitteista selitysta, mutta voisi olettaa, etta naiset

vastaavat innokkaammin kyselyyn kuin miehet.

Tutkittaessa ikajakaumaa vastanneiden kesken, nuorin oli 13-vuotias ja vanhin
64 -vuotias. Verrattaessa Rahusen (2007) opinnaytetyéhdén, nuorin oli tuolloin
14 -vuotias ja vanhin 57 -vuotias. Kyselyyn vastaajista alle 18-vuotiaita oli 5,2
%, 18-20 -vuotiaita oli 11,0 %, 21-23 -vuotiaita oli 19,2 %, 24—-26 -vuotiaita oli
16,9 % ja 27-29 -vuotiaita oli 14,1 %. Kuviosta 3 voi nahda, etta ikajakauman

prosenttiosuudet pienenevat, mita isompiin ikaluokkiin siirrytaan.
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Kuvio 3. Vastaajien ikdjakauma vuonna 2013.

Kyselyyn vastanneiden ian moodi, eli yleisin vastaus, oli 23 vuotta. Tama
kertoo, etta kyselyyn vastanneiden kesken eniten oli 23 -vuotiaita. Vuonna 2007
kyselyn (Rahunen) moodi oli 18 vuotta. Kyselyyn vastanneiden ikien mediaani,
eli keskimmainen arvo, oli 28 vuotta, eli puolet kyselyyn vastaajista olivat alle

28- tai 28 -vuotiaita ja puolet oli yli 28 -vuotiaita.

Kyselyyn vastanneista kavijdista 50,2 % sijoittui 21 - 29 ikdvuoden valille ja yli
30-vuotiaita oli 33,6 %. Verrattaessa Rahusen (2007) ja Piiparisen ja Voutilaisen
(2001) tutkimuksiin, on selkeasti havaittavissa, etta yli 30-vuotiaiden osuus on
noussut huomattavasti. Vuonna 2007 yli 30-vuotiaita oli 12,9 %, kun taas
vuonna 2001 yli 30-vuotiaiden osuus oli vain 2,0 %. Tama yli 30-vuotiaiden
nousun voisi selittaa esimerkiksi se, etta llosaarirockilla on paljon kavijoita, jotka
ovat kayneet enemman kuin kahdeksan kertaa tapahtumassa ja

todennakaoisesti ovat jo yli 30 vuotta.

Selkeimmat muutokset ovat yli 30-vuotiaiden kavijdiden lisddntymisessa seka
alaikaisten maaran vahentymisessa. Tutkimuksen tulosten mukaan
llosaarirockin kavijakunta on vanhentunut entisestdan vuoden 2001 (Piiparinen

& Voutilainen) ja 2007 (Rahunen) tutkimusten jalkeen. Vuonna 2001 alle 18-
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vuotiaita vastaajia oli 27,0 %, vuonna 2007 alle 18-vuotitaita oli 11,8 % ja
vuonna 2013 5,2 %.

Tutkimustulos osoitti, ettd suurin osa vastaajista (ks. kuvio 4) eli 32,6 % olivat
paikkakuntalaisia eli kotoisin Joensuusta. Vastaajia tapahtumaan osallistui
suhteellisen paljon Joensuun naapurikunnista, kuten Kontiolahdesta, Liperista
ja Outokummusta. Seuraavaksi eniten vastaajia oli paakaupunkiseudulta.
Vastaajista Helsingista oli 15,2 %, Espoosta vastaajia oli 2,7 % ja Vantaalta oli
1,4 %. Muut kaupungit, jotka erottuivat vastaajamaariltdan, olivat Tampere
Kuopio, Jyvaskyla, Oulu ja Lahti. Ulkomailta tulleita vastaajia oli vain muutama,

Saksasta, Slovakiasta, Maltalta, Belgiasta ja Espanjasta.
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Kuvio 4. Vastaajien asuinpaikkakunnat.

Karkeasti voisi paatella, ettd valtaosa kyselyyn vastaajista tuli Pohjois-
Karjalasta, Savosta ja Uudenmaan alueelta (ks.kuvio 5). Pohdimme, miksei
Lapista tulleita ollut kovinkaan paljoa llosaarirockissa kyselyn perusteella.
Tahan voisi esimerkiksi vaikuttaa se, ettd kulkuyhteydet pohjoisesta Suomesta
ovat huonommat kuin eteldisestd Suomesta. Etela-Suomessa on potentiaalia

enemman, silla asukasmaaratkin ovat suuremmat kuin pohjoisessa.




36

Vastaajien elamantilanne osoitti, ettéd yli puolet (51,7 %) olivat tydelamassa.
Opiskelijoita vastaajista oli myds huomattava maara (37,7 %). Tyottomia oli 5,6
%, yrittdjia oli 2,5 %, siviili- tai varusmiespalvelussa olevia oli 0,5 % ja
elakelaisia 0,4 %. Sarakkeeseen "Muu” vastanneita oli 1,6 %. He olivat
paaasiassa kotiaiteja, hoitovapaalla olevia, tydssakayvia opiskelijoita,

freelancer-tydlaisia, harjoittelijoita ja kausityolaisia.
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Kuvio 5. Vastaajien elamantilanne.

Vertaillessamme tuloksia Rahusen tutkimukseen 2007 ja Piiparisen ja
Voutilaisen tutkimukseen 2001 oli merkittava muutos tapahtunut opiskelijoiden
ja tybelamassa olevien kesken. Vuonna 2001 opiskelijoita oli 70 % ja vuonna
2007 opiskelijoita oli 58,5 %. Verrattaessa 2013 vuoden tuloksiin, opiskelijoita
oli vain 37,7 %. Sen sijaan tydelamassa olevien maara on kasvanut 20,3 %
vuodesta 2007. Taman voisi selittaa se, etta vuosina 2000 ja 2007
elamantilanteeltaan opiskelijat, jotka olivat suurin kavijakunta, ovat nykypaivana
siirtyneet tydelamaan ja llosaarirock on heille edelleen osa jokavuotista kesaa.
llosaarirockilla on melko vakiintunut kavijakunta, silla 23 % vastaajista on

osallistunut tapahtumaan yli kahdeksan kertaa (ks. kuvio 7).
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Toinen teoria tahan opiskelijoiden maaran laskusuhdanteeseen voisi selittya
silla, ettd llosaarirockin lippujen hinnat ovat Kkallistuneet huomattavasti
kymmenen vuoden sisalla. Tydelamassa olevilla lippujen hintojen nousu ei

valttdmatta tunnu niin paljoa rahapussissa, kuin opiskelijoiden.

Siviilisdatya kysyttdessa (ks. kuvio 6) vaihtoehdot olivat seuraavat:
parisuhteessa (ei lapsia), parisuhteessa (lapsia), sinkku tai yksinhuoltaja.
Sinkkuja vastaajista oli 40,8 %, parisuhteessa (ei lapsia) 40,2 %, parisuhteessa
(lapsia) 16,4 % ja yksinhuoltajia 2,6 %. Tasta voidaan paatella, ettd sinkut seka
lapsettomat parisuhteessa olevat vastaajat osallistuvat llosaarirockiin

huomattavasti enemman.
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Kuvio 6. Vastaajien siviilisaaty.

11.2 Taustatietoa festaroinnista

Vastaajista suurin osa (23,4 %) on osallistunut llosaarirockiin yli kahdeksan
kertaa (ks. kuvio 7). Ensikertalaisia oli toiseksi eniten (20,3 %) ja kolmanneksi
eniten (13,6 %) vastaajia oli kaksi kertaa osallistuneita. Yli puolet vastaajista
(55,1 %) on osallistunut llosaarirockiin vahintaan viisi kertaa. Tasta voidaan
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paatella, ettd llosaarirockilla on suhteellisen vakiintunut kavijakunta. 54 %
kyselyyn vastanneista oli osallistunut llosaarirockiin enemman kuin kolme
kertaa. Melko paljon oli myds kyselyyn vastanneita kavijoita, jotka olivat
ensikertalaisia llosaarirockissa. Voimme siis paatella, ettd llosaarirock

kiinnostaa my0s uusia tulokkaita.
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Kuvio 7. Vastaajien osallistumiskerrat llosaarirockiin.

Suurin osa vastaajista (43,7 %) saapui Joensuuhun perjantaina (ks. kuvio 8).
Vertaillessamme tuloksia Taatisen vuonna 2007 tehtyyn opinnaytetydhon
leirintdalueen maijoittujista, myos tuolloin suurin osa (77,7 %) kavijdista saapui
Joensuuhun perjantaina. Tama voisi selittya silla, ettd moni haluaa saapua
tapahtumakaupunkiin Sulon ja Tominan takia (22 % vastaajista osallistui
perjantain klubeille) jo perjantaina. Toisena syyna on todennakoisesti se, etta
halutaan saapua ajoissa paikalle, vaikka varsinaisesti itse festivaali alkaa vasta
lauantaina. Lauantaina saapui Joensuuhun 9 % kyselyyn vastanneista
kavijoista.

Tutkimus osoitti, ettd toiseksi eniten (32,3 %) vastanneista oli paikallisia. Tama
tarkoittaa sita, etta varsinaista saapumispaivaa ei ollut, koska he asuvat jo
valmiiksi tapahtumakaupungissa. 4 % kyselyyn vastanneista kavijoista saapui

Joensuuhun jo ennen torstaita.
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Kuvio. 8 Tapahtumakaupunkiin saapuminen.

Paluuliikenne takaisin kotikaupunkiin oli suurimmillaan maanantaina, jolloin
lahes puolet (48,3 %) vastaajista palasi kotikaupunkiin (ks. kuvio 9). Tama voisi
selittya silla, ettd moni kyselyyn vastanneista haluaa nukkua yénsa hyvin ja
lahtea vasta kotiin maanantaina. Toisena syyna tahan voisi olla se, etta
kovinkaan moni ei valttamatta ole ajokunnossa viela sunnuntain juhlinnan takia.
Toiseksi eniten vastauksia tuli paikallisilta (32,4 %) ja kolmanneksi eniten (11,2

%) takaisin kotikaupunkiin Iahdettiin sunnuntaina.
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Kuvio 9. Tapahtumakaupungista lahteminen.
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Tutkimus osoitti, ettd suurin osa saapui autolla (ks. kuvio 10). 27,9 % vastaajista
saapui llosaarirockiin autolla yhden tai kahden kaverin kanssa, 22,8 % saapui
autolla yli kahden kaverin kanssa ja 3,9 % saapui autolla yksin. Yhteensa
autolla saapui 54,6 % Kkyselyyn vastanneista. Vuonna 2007 llosaarirockiin
saapui autolla 48,3 %. Polkupyéra (13,7 %) oli toiseksi suosituin kulkuvaline ja
juna (13,1 %) kolmanneksi suosituin. Junalla kulkeminen on vahentynyt (20 %)
vuodesta 2007. Kavellen llosaarirockiin saapui 11 % kyselyyn vastaajista ja

voidaan olettaa, etta he ovat olleet paikkakuntalaisia.
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Kuvio 10. Matkustusmuoto.

Yli puolet vastaajista (59,5 %) maijoittui llosaarirockin aikana omassa kodissa tai
ystavien tai sukulaisten luona (ks. kuvio 11). 32,7 % majoittui omassa kodissa ja
26,9 % majoittui ystavien tai sukulaisten kodissa. Ystavien ja sukulaisten luona
majoittuneet ovat mahdollisesti entisia joensuulaisia ja sittemmin muualle
muuttaneita. Kolmanneksi suosituin (20,9 %) majoitusmuoto oli leirintaalueet,
joista suositumpi oli llosaarirockin Niittyleirintd 17,1 %:n vastaajamaaralla
verrattuna llosaarirockin Ravileirintédn 3,8  %:n  vastaajamaaralla.
Leirintaalueilla on yleensa suhteellisen vakiintunut kavijakunta (Taatinen 2007).

Kolmanneksi eniten (4,7 %) vastaajat majoittuivat hotellissa.
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Kuvio 11. Majoittuminen.

Festivaalilipun hankinnassa oli nelja huomattavasti suosituinta tapaa (ks. kuvio
12). Eniten lippuja hankittiin ennakkomyyntipisteistd (23,2 %), joita ovat
esimerkiksi Levy-Eskot ja Carelicum. Toiseksi eniten (20,3 %) lippuja hankittiin
Tiketin verkkosivuilta, kolmanneksi eniten (15,5 %) lippuja hankittiin Tiketin
toimipisteesta ja neljanneksi eniten llosaarirockin verkkosivuilta (14,9 %).
Verkosta hankittujen lippujen osuus oli 30,7 %, ja 38,8 % kyselyyn vastaajista
hankki lipun paikan paalta toimipisteista. Loput kyselyyn vastaajista (30,5 %)
hankkivat lippunsa muulla tavoin, esimerkiksi talkootyolla (12 %).
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Kuvio 12. Festivaalilipun hankkiminen.

Melkein kaikkien vastaajien (99 %) mielesta llosaarirockin festivaalilippu oli
helposti saatavilla (ks. kuvio 13). Kysyimme myos kielteisesti vastanneilta (15
henkil6d), minka takia liput olivat heidan mielestdan hankalasti saatavilla.
Vastaajien mielesta festivaalilippu oli hankalasti saatavilla, jos maksettiin
kulttuuriseteleilla. Kulttuurisetelit kavivat vain suoramyyntipaikoissa ja Tiketin
toimipisteissa eikd kaikissa kaupungeissa ollut valttamatta kumpaakaan
lipunmyyntipaikkaa tarjolla. Tahan on todennakdisesti tulossa muutoksia, silla
kulttuurisetelit muuttuvat sahkodiseen muotoon. Lisaksi toivottin enemman

ennakkomyyntipisteita seka Tiketin toimipisteita.
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Kuvio 13. Festivaalilipun helposti saatavuus.

Tutkimus osoitti, ettd suurin osa (70,4 %) vastaajista oli hankkinut lipun kahdelle
paivalle lauantain ja sunnuntain ajaksi (ks. kuvio 14). Toiseksi eniten (19,4 %)
lippu oli hankittu kahdelle paivalle lauantaille ja sunnuntaille seka klubilippu
Suloon ja/tai Tomindan. Kolmanneksi eniten (5,4 %) lippu oli ostettu vain
lauantaille. Taman vuoden llosaarirock oli ensimmainen kerta, kun
festivaalilippu voitiin ostaa myos pelkastaan yhdelle festivaalipaivalle. Kyselyyn
vastaajista alle 10 % osti lipun vain yhdelle paivalle. Naistd lauantai oli
suositumpi. Vastaajista 95,1 % koki hyvaksi sen, etta lipun sai hankittua myds

vain yhdelle paivalle (ks. kuvio 15).
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Kuvio 14. Osallistumispaivat llosaarirockissa.
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Kuvio 15. Festivaalilipun uudistuksen kokeminen hyvaksi.

Suosituimmat oheistapahtumat, joihin kyselyyn vastaajat osallistuivat (ks. kuvio

16) festivaalivikon aikana, olivat Popkatu (389 vastaajista), Sulo (372

vastaajista) ja Tomina (100 vastaajista). Vertailimme tuloksia Rahusen 2007

tehtyyn asiakasprofilointiin, jolloin Sulolle osallistui

eniten vastaajista ja

Tominaan toiseksi eniten vastaajista. Tasta voimme paatella, etta klubeille

osallistumisen osuus on pienessa laskussa. Vastaajista yli puolet 58,6 % eli

1077) ei osallistunut mihinkaan oheistapahtumaan llosaarirockissa 2013.

e osalisrun:

Vekararokki

llovaarirock

llosaaren suvitanssit

Popkatu

Tomina

Sulo

Kuvio 16. Oheistapahtumiin osallistuminen.
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Suosituimmat  extraohjelmat, joihin  kyselyyn vastaajat osallistuivat
festivaalivikon aikana, olivat Juustodisco (121 vastaajista), roller derpy
-naytosottelu (62 vastaajista) ja Ksenja & Kerubin stand-up all stars (34
vastaajista)(ks. kuvio 17). Vastaajista suurin osa (1599 86,9 % vastaajista) ei
osallistunut mihinkdan extraohjelmaan. Tama voi selittya silla, etta kyselyyn

vastaajat eivat valttamatta ole olleet tietoisia naista extraohjelmista.

Gostlisunut

Ksenja & Kerubin stand-up all stars [
Roller derby-naytosottelu [l
Tikarin skeittikisat [
Paivdtansst jatoto |
Juustodisco [

Roope Salminen & Koirat

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800

Kuvio 17. Extratapahtumiin osallistuminen.

Muut festivaalit, jotka kiinnostivat kyselyyn vastaajia eniten (ks. kuvio 18)
llosaarirockin lisaksi kesalla 2013, olivat Flow (182 vastaajista), Jurassic Rock
(162 vastaajista), Kuopio RockCock (135 vastaajista), Provinssirock (120
vastaajista), Ruisrock (116 vastaajista), Rock the Beach (81 vastaajista) seka
Tammerfest (60 vastaajista). Vastaajista 824 ei kesalla 2013 kaynyt
llosaarirockin lisaksi muilla festivaaleilla. Hajonta eri festivaalien valilla oli suuri,
ja se voisi selittya silla, ettd kyselyyn vastaajat ovat eri puolelta Suomea ja
osallistuvat heita lahella oleviin festivaaleihin. Lisaksi monet festivaalit ovat
erityyppisia tarjonnaltaan ja saattavat houkutella erilaisia kavijoita. Rahusen
2007 asiakasprofiloinnin mukaan ihmisia kiinnostavimpia festivaaleja olivat

Provinssirock, Ankkarock ja Ruisrock.
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Kuvio 18. Osallistuminen muihin festivaaleihin vuonna 2013.

11.3 Rahankaytto

llosaarirockia varten on aikaisemminkin tehty tutkimuksia liittyen llosaarirock-

kavijoiden rahankayttoon. Tallin on myos kaytetty samoja euromaaraisia

luokitteluasteikkoja. Selvitettdessa kyselyyn vastanneiden rahankayttoa (ks.

kuvio 19) ilmeni, ettd eniten kyselyyn vastaajista kaytti 91 - 120 euroa

llosaarirockiin. Toiseksi eniten rahaa kaytettin enemman kuin 330 euroa.
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Naiden kahden vastauksen prosentuaaliset erot olivat vain 0,2 %
-prosenttiyksikkoa.

Voisimme olettaa, ettda paikallisilla kyselyyn vastanneilla ei ole valttamatta
mennyt yhta paljon rahaa, esimerkiksi majoitus- ja matkustuskustannuksiin, kuin

muilta paikkakunnilta tulevilta.
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Kuvio 19. Yksittaisen kavijan rahankaytto llosaarirockissa.

Kyselyssa kysyimme vastaajilta heidan rahankayttéaan llosaarirockin aikana.
Eniten rahaa kulutettiin ruokaan ja juomaan tapahtuma-alueella yhteensa 98
626 euron osuudella. Keskimaarin yksi festivaalilainen kulutti rahaa 53,5 euroa
tapahtuma-alueen ruokaan ja juomaan. Toiseksi eniten rahaa kulutettiin
matkustamiseen, mihin meni yhteenséd 68 613 euroa ja keskimaarin
matkustamisen kulut olivat 37 euroa. Kolmanneksi eniten rahaa kulutettiin
ostoksiin paivittaistavarakaupoissa 61 214 euroa. Keskiarvo
paivittaistavarakauppoihin oli 33 euroa. Kaikista vahiten rahaa kulutettiin
tapahtuma-alueen ulkopuolisiin palveluihin kuten esimerkiksi parturiin, kulutettiin
2885 euroa, mika on keskimaaraisesti kaksi euroa. Toiseksi vahiten rahaa
kulutettiin Joensuun alueella liikkumiseen esimerkiksi takseihin ja linja-autoihin
10 252 euron osuudella. Keskiarvollisesti tama tekee kuusi euroa
festivaalivierasta kohden. Kolmanneksi vahiten kulutettin rahaa ostoksiin

tapahtuma-alueella 13 046 euroa eli seitseman euron keskiarvolla. Tasta



48

voimme paatella, etta llosaarirockilla on aluetaloudellista hyotya Joensuulle, sen

asukkaille ja yrityksille.

11.4 Mediakayttaytyminen

Kolmas osio kyselyssamme kasitteli vastanneiden mediakayttaytymista. Yksi
tarkeimmista llosaarirockin tiedotuskanavista on tapahtuman verkkosivut.
Kysyimme, kuinka useasti vastaajat ovat vierailleet llosaarirockin verkkosivuilla
ja yli puolet vastaajista kertoi vierailleensa sivuilla muutaman kerran kevaan
aikana ennen llosaarirockia. Lahes kolmannes vastaajista oli vieraillut
muutaman kerran kuukaudessa tapahtuman verkkosivuilla. Vain nelja kyselyyn
vastannutta ei ollut ennen kyselyamme vieraillut llosaarirockin verkkosivuilla.
Seuraavana on kuvio, joka havainnollistaa lisda llosaarirockin verkkovierailun
tiheydesta (ks. kuvio 20).

60,0%

52,4%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0 %
0,9% 0,2%
0,0%
Lihes pdivittdin Viikoittain Muutaman Muutaman Tamad on En ole vieraillut
kerran kerran kevadn ensimmadinen
kuukaudessa aikanaennen kerta

rokkia

Kuvio 20. llosaarirockin verkkosivuilla vieraileminen.

96,6 %:n vastaajan mielesta llosaarirockin verkkosivuilta sai tarpeeksi tietoa. 23
henkilon eli 1,3 %:n vastaajan mielesta tietoa ei saanut tarpeeksi (ks. kuvio 21).

Ongelmakohdiksi vastaajien mielestd nousivat muun muassa epaselkea
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ulkoasu edelliseen vuoteen verrattuna. MyoOs tapahtuma-alueen kartta oli
hankalasti l0ydettavissa. Festarielamaa-osiota voisi selkeyttdd etusivulle
esimerkiksi "uutiset” -bannerina sivun laitaan. Lisaksi toivottiin laajempaa infoa
monista asioista, kuten verkkosivujen info-osio oli vastanneiden mielesta
suurpiirteisempi kuin aikaisempina vuosina ja oheistapahtumista olisi kaivattu
enemman tietoa. Lisatiedon tarvetta nousi esille muun muassa siitd, miten ja
mista majoitus hankitaan, rokkibussin aikatauluista, rokkikontin aukioloista, vip-
lippujen hankinnasta ja sen kustannuksista. Tietoa kaivattiin myos siita, missa
on Tiketin lipunmyyntipisteita. Festivaalialueen ravitsemuspalveluista ja niiden
tarjonnasta sekad muista myyntikojuista olisi toivottu myos tarkempaa tietoa
verkkosivuille. Useampaan otteeseen nousivat ongelmat Holiday Linnunlahden
suhteen. Linkki heidan Kkotisivuilleen oli vaikeasti loydettavissa ja varausten
vahvistamisessa oli ongelmia. Vertaillessa Rahusen (2007) ja Piiparisen ja
Voutilaisen (2001) tutkimuksiin, ovat prosenttiosuudet olleet erinomaisia
jokaisessa tutkimuksessa. Vuonna 2007 98,8 % vastaajista sai tarpeeksi tietoa

verkkosivuilta ja vuonna 2001 80 % vastaajista sai tarpeeksi tietoa.
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Kuvio 21. Saatiinko tietoa tarpeeksi llosaarirockin verkkosivuilta.

Sosiaalinen media on tana paivana merkittdvassa osassa monen ihmisen
elamaa, silla voi helposti tavoittaa suuriakin massoja. Esimerkkina toimivat
hyvin  asiakasprofilointikyselymme. Ensin  kysely julkaistin  pelkastaan
llosaarirockin verkkosivuilla, jolloin saimme vajaan kolmanneksen vastauksista
vilkon sisalla. Pyysimme toiminnanjohtaja Markku Pyykkosta julkaisemaan

kyselyn myos llosaarirockin Facebook-sivulla ja saimmekin jo parissa paivassa
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yli 1000 vastausta lisda. Tasta voimme huomata sosiaalisen median

vaikutusvallan.

Vertailimme kyselyssa llosaarirockin  verkkosivujen ja Facebook-sivun
seuraamista, josta ilmeni ettd Facebook tavoittaa paremmin Kkyselyyn
vastanneet kavijat. Vastaajista 42,1 % seuraa aktiivisemmin Facebookia, kuin
verkkosivuja seuraa 28,7 % seka tasapuolisesti verkkosivuja ja Facebook-sivua
seuraa 24,3 %. Vastaajista 4,9 % ei osannut sanoa, kumpaa seuraa

aktiivisemmin (ks. kuvio 22).
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Kuvio 22. llosaarirockin verkkosivut vs. Facebook.

Kysyimme llosaarirockin online-viestintdkanavista ja niiden tavoittavuudesta.
Kolme merkittavinta viestintdkanavaa, jotka nousivat esille, olivat llosaarirockin
Facebook-sivu (63,8 % vastaajista), llosaarirockin sahkopostilistalle kuuluminen
(9,3 % vastaajista) ja llosaarirockin verkkosivujen keskustelualueen
seuraaminen (9,2 % vastaajista). Kyselyyn vastaajista 9,3 % online-
viestintdkanavat eivat olleet tavoittaneet ollenkaan. Tasta voimme paatella

jalleen sosiaalisen median voimaa ja sen tavoittavuutta (ks. kuvio 23).
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Kuvio 23. Viestintidkanavien seuraaminen.

Kyselyssa pyrimme selvittdmaan, mika oli mielenkiintoisin osio llosaarirockin
verkkosivuilla (ks. kuvio 24). Kiinnostavin osio llosaarirockin verkkosivuilla oli
ylivoimaisesti ohjelma-osio vastaajista 71,1 %:n mielestd. Rahusen (2007)
asiakasprofilointitutkimuksessa mielipiteet olivat jakaantuneet tasaisemmin.
Vastaajista 33 %:n mielesta bandit olivat mielenkiintoisin osio, vastaajista 15,5
%:n mielesta keskustelut, vastaajasta 15 %:n mielesta info ja vastaajista 13,1 %

vastasi kohti rokkia -osion olevan mielenkiintoisin.
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Kuvio 24. Verkkosivujen mielenkiintoisin osio.
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Kyselyyn vastaajia pyydettiin arvioimaan llosaarirockin verkkosivuja sanallisella
asteikolla yhdesta seitsemaan (1= erittdin huono 2= huono 3= kohtalainen 4=
melko hyva 5= hyva 6= erittdin hyva 7= erinomainen) seka kysymyksessa oli
my0s vaihtoehto “en ole kaynyt verkkosivuilla”. Selvitimme mitd mieltad vastaajat
olivat sivujen helppolukuisuudesta ja selkeydesta, ulkoasusta ja designista,

seka sivujen sisallosta, mielenkiintoisuudesta ja monipuolisuudesta.

43,4 % eli suurin osa vastaajista oli sitd mielta, ettad sivujen helppolukuisuus ja
selkeys oli erittdin hyva (ks. kuvio 24). 25,6 % vastaajista arvioi sivujen
helppolukuisuuden ja selkeyden hyvaksi, kun taas 17,8 % vastaajista vastasi
sen olevan erinomainen. Vastaajista 8,4 % mielesta verkkosivujen selkeys ja
helppolukuisuus oli melko hyva ja vastaajista 3 % mielesta kohtalainen. Vain 0,4
% vastaajista arvioi sivujen helppolukuisuuden ja selkeyden olevan huono tai

erittain huono. 1 % vastaajista ei ollut kaynyt verkkosivuilla.
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Kuvio 24. Helppolukuisuus ja selkeys.

Kysyttaessa vastaajien mielipidetta verkkosivujen ulkoasusta ja designista (ks.
kuvio 25) vastasi 40,1 % vastaajista sen olevan erittéin hyva, 26,7 % vastaajista
hyva ja 18,4 % vastaajista erinomainen. 9,6 % vastaajista piti ulkoasua ja
designia melko hyvana, 2,8 % vastaajista kohtalaisena, 0,8 % vastaajista
huonona ja vain 0,5 % vastaajista erittdin huonona. 1,1 % vastaajista ei ollut

kaynyt verkkosivuilla.
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Kuvio 25. Verkkosivujen ulkoasu ja design.

Kuviossa 26 nakyy, ettd 45,2 % Kkyselyyn vastanneista piti verkkosivujen
sisaltdéa erittain hyvana, 23,3 % vastaajista hyvana ja 20 % vastaajista
erinomaisena. Tama kattaa vastaajista melkein 90 %. Melko hyvana sivustojen
sisaltéa piti 8 % vastaajista ja vain 2,3 % vastaajista piti sivustojen sisaltéa
kohtalaisena, huonona tai erittdin huonona. 1,1 % vastaajista ei ollut kdynyt

verkkosivuilla.
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Kuvio 26. Verkkosivujen sisalto.

Sivujen mielenkiintoisuutta kysyttaessa 42,2 % vastaajista (ks. kuvio 27) vastasi
sen olevan erittdin hyva, 26,2 % vastaajista hyva ja 16,9 % vastaajista
erinomainen. vastaajista 10 % mielestd verkkosivujen mielenkiintoisuus ol
melko hyva, vastaajista 2,2 % mielestd kohtalainen ja loppujen vastaajista 1,6

% mielesta huono tai erittdin huono.
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Kuvio 27. Verkkosivujen mielenkiintoisuus.

Verkkosivujen monipuolisuuden kyselyyn vastaajista arvioi 40,2 % erittdin
hyvaksi, 29,0 % hyvaksi ja 15,8 % erinomaiseksi. Vastaajista 10,4 % mielesta
monipuolisuus verkkosivuissa oli melko hyva, 2,6 % mielesta kohtalainen ja 0,8
% mielestd huono tai erittain huono. 1,2 % vastaajista ei ollut kaynyt

verkkosivuilla (ks. kuvio 28).
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Kuvio 28. Verkkosivujen monipuolisuus.

Yhteenvetona kuvioiden kaaviot muistuttivat kovasti toisiaan, tutkittiinpa sitten
sivujen selkeytta tai monipuolisuutta. Lisaksi suurta hajontaa ei kysymysten
valilla ollut. Jokaisessa verkkosivuihin liittyvassa kysymyksessa moodi oli 6 el

erittain hyva.

Vastaajia pyydettiin arvioimaan llosaarirockin verkkosivut kouluasteikolla 4 — 10.
Tyyppiarvo tassa kysymyksessa oli yhdeksan. Vastaukset jakautuivat melkein
tasaisesti yhdeksan (44,5 %) ja kahdeksan (40,7 %) valille. My6s arvosanat
seitseman (6,9 %) ja kymmenen (7,2 %) jakautuivat keskenaan tasaisesti. Vain

nelja vastaajaa antoi arvosanaksi verkkosivuille nelosen. Verrattaessa Rahusen
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(2007) tuloksiin, ovat vastaukset melko samansuuntaisia. 2007 tutkimuksen

tyyppiarvo oli myds yhdeksan, jonka oli antanut yli puolet (58,3 %) vastaaijista.

Toiseksi eniten arvioitiin verkkosivuja arvosanalla kahdeksan (31,8 %) ja

kolmanneksi eniten (6,7 %) arvioitiin arvosanalla kymmenen 2007 vuoden

verkkosivuja (ks. sivu 29).
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Kuvio 29. Verkkosivujen arviointi kouluasteikolla.

Kysyttaessa kavijdiden tietoisuutta ilosaarirockin mobiilioppaasta, vastasi 77 %

kyselyyn vastaajista olevansa tietoinen ilosaarirockin mobiilioppaasta. Kuitenkin

vain 38 % vastaajista oli ladannut kyseisen mobiilioppaan. Tama voisi johtua

siita etta kaikilla ei ole kaytdssaan alypuhelinta tai se on jatetty festivaalin ajaksi

kotiin. 23 % vastaajista ei ollut tietoinen mobiilioppaasta (ks. kuvio 30 & 31).

mE mKyll3

Kuvio 30. llosaarirockin mobiilioppaan olemassaolon tiedostaminen.
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WE mKyll3

Kuvio 31. llosaarirockin mobiilioppaan lataaminen.

Kysyttaessa, tekikd mobiiliopas painetun kasiohjelman tarpeettomaksi (ks. kuvio
32), suurin osa vastaajista, (78 %) vastasi kysymykseen kielteisesti.
Selvastikaan perinteisesta paperisesta kasiohjelmasta ei haluta viela luopua.
Toisaalta pohdimme sita, etta perinteisella paperisella kasiohjelmalla pystytaan
pelaamaan varman paalle, silla verkkoyhteys ei toimi aina moitteettomasti

suurten ihmismassojen ja heidan elektroniikkansa takia.

mE mKyll3

Kuvio 32. llosaarirockin mobiiliopas teki tarpeettomaksi painetun kasiohjelman.
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Seuraavaksi kysyimme, mita verkkoyhteisdja kyselyyn vastaajat seuraavat (ks
kuvio 33). Vastauksista kolme nousi selkeasti ylitse muiden verkkoyhteisdjen,
Facebook, Youtube ja Spotify. Facebookia seurasi 1 725 (93,8 %) kyselyyn
vastaajaa, Youtubea seurasi 1 208 (65,7 %) vastaajaa ja Spotifya seurasi 903
(49,1 %) vastaajaa. Vuoden 2007 (Rahunen) asiakasprofiloinnista
verkkoyhteisdjen suhteen on tapahtunut suuria muutoksia ja myos kokonaan
uusia verkkoyhteisdja on syntynyt. Vuonna 2007 suosituin verkkoyhteiso oli Irc-
galleria kun taas 2013 kyselyn mukaan vain vajaa 2 % vastaajista seurasi
kyseista verkkoyhteis6a. Seuraavaksi eniten vastaajista vuonna 2007 vastasi,
ettei ole mukana missaan verkkoyhteisdssa. Vuoden 2013 kyselyssa vain noin

3 % vastaajista vastasi, ettei seuraa mitdan verkkoyhteisoa.

Muutos kuuden vuoden sisalla on melko radikaali ja tasta voimme paatella,
kuinka suuressa osassa internet ja sen verkkoyhteisot ovat nykyisin. Seka

kuinka monia taysin uusia verkkoyhteisgja on syntynyt kyseisessa ajassa.

Ei seuraa verkkoyhteisoja
Muu
Vkontakt
Google+
IRC-galleria
Pinterest
Instagram
Kaaoszine
Soundi
YouTube
Rdio
Spotify
Last.fm
MySpace
Mikseri
Nrgm.fi
Rumba
Hangup
Muusikoiden.net
Imperiumi
Nolla.net
Basso
Twitter
Facebook

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000

Kuvio 33. Verkkoyhteiso.
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Selvitimme, mita lehtia kyselyyn vastaajat lukevat eniten (ks. kuvio 34). Tassa
kysymysosiossa nelja lehtea nousivat eniten esille. Naita olivat llosaarirockin
tapahtumakaupungin Joensuun ja sen maakunnan "omat lehdet”, Karjalainen
683 (37,1 %) vastaajaa ja Karjalan Heili 529 (28,8 %) vastaajaa seka
paakaupunkiseudun "omat lehdet” Helsingin Sanomat 800 (43,5 %) vastaajaa ja
Helsingin Sanomien Nyt-lite 624 (33,9 %) vastaajaa olivat luetuimpia kyselyyn
vastaajien kesken. Naihin tuloksiin voi vaikuttaa se, ettd eniten llosaarirockin
kyselyyn vastaajia tuli Joensuusta ja sen laheisyydesta seka
paakaupunkiseudulta. Rahusen (2007) tutkimuksessa selvitettiin, millaisia
musiikkijulkaisuja kyselyyn vastaajat lukevat. Tuolloin Soundi, Sue ja Rumba
olivat luetuimmat lehdet. Lahes viidennes ei lukenut musiikkijulkaisuja Rahusen
tutkimuksessa. Kyselymme luetuimmat musiikkijulkaisut olivat myés Soundi 289
(15,7 %) vastaajaa, Sue 301 (16,4 %) vastaajaa ja Rumba 155 (8,4 %)

vastaajaa. Kyselyyn vastaajista 267 (14,5 %) ilmoitti, ettei lue ollenkaan lehtia.
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Ei lue lehtid

Paikkakunnan ylioppilaslehti
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Kuvio 34. Lehdet.

Seuraavaksi selvitimme mita radiokanavia kyselyyn vastaajat kuuntelevat eniten
(ks. kuvio 35). Kyselyyn vastaajien keskuudessa kolme suosituinta
radiokanavaa olivat YleX 902 (49,0 %) vastaajaa, Radio Rock 867 (47,1 %)
vastaajaa sekda SuomiPop 616 (33,5 %) vastaajaa Seuraavaksi eniten
kuunneltiin Voicea 503 (27,4 %) vastaajaa, NRJ:ta 465 (25,3 %) vastaajaa ja
Radio Novaa 305 (16,6 %) vastaajaa. Vastaajista 186 (10,1 %) % ilmoitti,
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etteivat kuuntele radiota ollenkaan. Rahusen (2007) tutkimuksessa kolme
suosituinta radiokanavaa olivat YleX, Voice sekd RadioRock. Vastaajista 6,5 %

ei tuolloin kuunnellut radiota ollenkaan.
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Kuvio 35. Radiokanavat.

Selvitimme, mika olisi paras vaihtoehto mainostaa llosaarirockia (ks. kuvio 36).
Puolet vastaajista (52,8 %) oli sitd mieltd, ettd sosiaalinen media olisi
kannattavin tapa. Vastaajien mielestd myds radio (16,1 %) seka tv-mainokset

(14,1 %) olisi hyva mainontatapa.

60,0 % 528%
50,0 %
40,0 %
30,0%
20,0% 16,1-% 141 %
05% - 11% 0,6 %
00% ]
& @&o \{f’é& \é”é' ) \i-\"\e 'b\o ) *@'& @00
& <& o O < A NG
Q,(\ 'b\(‘ ’b\(\ 0\3 ‘;5 \\)
N\ & & < ?’}'\
20 Py < NS
& A\ <O
S >
&
X
‘l:b

Kuvio 36. Paras markkinointikeino.
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Kysyimme kyselyyn vastaajilta myods, millda muulla tavoin llosaarirockista voisi
saada tietoa edella mainittujen tapojen lisaksi. Seuraavana on esimerkkeja
vastauksista, jotka olivat meidan mielesta kiinnostavia ja varteenotettavia

vaihtoehtoja seka samanlaisia vastauksia oli useampiakin kappaleita.

"Enemmén markkinointia opiskelijoille vaikkapa oppilaitoksilla.”

"En tiedd, minusta tiefoa saa nyt jo tarpeeksi. Liiallinen mainonta

on vain &rsyttavaa.”

"Rannekkeista voisi tehdd ns. Mainoksen. Kun rannekkeen ostaisi
Joku vuosi péésisi vaikka 2 tai 3 vuoden pééasté siséén samalla
rannekkeella jonka osti joskus 3 vuotta sitten. Nuorison joukossa
ne toimivat varsin hyvin mainostuksena koska ne nékyvét ja silloin
niistd puhutaan. Ja jos joku pitéisi ranneketta 3 vuottakin
esimerkiksi kddessé niin mielesténi sillé sisdén péésy olisi kylla jo

tienattu.”

"Semmoisia media-arvoituksia katukuvaan ympéri Suomea, jotka

Jotain vihjailevat tai antavat ymmértdd mutta eivat ymmérré antaa,

ennen kuin aika on Kypsa. ;)”

"Aktiivinen kampanjointi pdadkaupunkiseudulla voisi toimia”

"Enemmdé&n mainoksia katukuvassa ja ahkerampaa promoamista.”

"Mainostamalla muilla festareilla”

"Savumerkit ja telepaattisesti suoraan ihmisten uniin.”

"Ns. Flash Mob tyyppiset mainoskampanjat voisivat olla tuore

tuulahdus perinteisessd mainonnassa!”
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"Promo-partyt ybOkerhoissa, jotka jakaisivat tietoa ja pienté
esimakua festivaalien artisteista. Enemmén Kkilpailuja festivaalien
rannekkeista seké@ oheistuotteista, muuallakin kuin Facebookin

tykkaa+jaa ja radion tietokilpailut.”

"Perustamalla Tumblr blogin. Jossa voitaisiin kertoa ajankohtaisista

uutisista ja jakaa kuvia tunnelmakuvia.”

"Festari voisi nayttdytyd verkkomedioissa véhén aktiivisempana
muulloinkin kuin tapahtuman ldhestyessé. Esim. voisi tarjota vaikka
Kerubissa olleilta keikoilta/tapahtumista videopétkid malliin
"llosaarirock -esittda" tai jotain muuta sen suuntaista (miksei myo6s
uutisia tai muita juttuja). Siten rokit séilyisivéat ihmisten sydémissé
I&pi  synkdn syksyn ja tylsén talven, eiké kevéélléd alkava
festarirummutus tuntuisi niin “toteutamme nyt
viestintdsuunnitelmaamme"” -henkiseltd. Ja jos né&in olette jo
tehneet, niin valitettavasti tdmén suuntainen viestinté ei ole (vielé)

tavoittanut meikélaista.”

"Pk-seutulaisille enemmaén infoa, ja tehdéd helpoksi perille paasy.
Esimerkiksi pakettimatkoja ,liput + majoitus + bussikuljetus, ja néille
Jokin yhteishinta. ”

"Tarroja katukuvaan!”

"Bussipysékkimainonta”

"Jos nyt haluaisi tehdé& vaikutuksen, niin varmaan jokin

kuumailmapallo Helsingin yll&, missé jokin naseva teksti. Nykyinen

ilmoittelu on kyll& riittédvaa.”
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Yhteenvetona vastaajien avoimista markkinointiehdotuksista:
paakaupunkiseudulle  toivottin  enemman  nakyvampaa  markkinointia
llosaarirockiin liittyen seka kaivattiin ns. pakettimatkoja llosaarirockiin (sisaltaen
matkat, majoituksen ja liput). Ehdotettin my6s bussipysakkimainontaa (tama
onkin otettu kayttoon llosaarirockissa 2014, silla muun muassa Joensuun
paikallislikenteessa oli oma llosaarirock-bussi, joka on ollut kaytéssa ainakin
vielda marraskuussa 2014). Muita markkinointikeinoja olivat trendikkaat flash
mob-tanssit, promopartyt yokerhoissa ja muissa tapahtumissa seka

kuumailmapallomainokset.

11.5 Rokkifiilikset

Kyselyssa kysyttin  vastaajajoukon mielipiteitd erilaisten jarjestelyiden
onnistumisesta llosaarirockissa 2013. Osa-alueet, joita kysyimme, olivat
festivaaliohjelman kattavuus, monipuolisuus ja korkeatasoisuus, extraohjelmat,
asiakaspalvelu, rannekkeiden vaihdon ja turvatarkastuksen sujuvuus seka
tapahtuma-alueen siisteys, viihtyvyys ja tunnelma. Lisaksi kysyttiin, kuinka
onnistuttin  anniskelussa ja ruokamyyntipalveluissa, kierratyksessa ja
ymparistoystavallisyydessa, vessojen riittavyydessa ja niiden siisteydessa,
turvallisuusjarjestelyissa, pysakointipalveluissa, leirintaalueen jarjestelyissa
sekd kuinka onnistunut hinta-laatusuhde llosaarirockissa oli. Arvioinnissa
kaytettin sanallista asteikkoa: 1= erittdin huonosti, 2= huonosti, 3=
kohtalaisesti, 4= melko hyvin, 5= hyvin, 6= erittain hyvin, 7= erinomaisesti seka

kysymyksessa oli myos vaihtoehto "en osaa sanoa”.

11.5.1 Miten llosaarirock onnistui vuonna 2013

Kuvio 37 osoittaa, etta 31,7 % vastanneista oli sitd mielta, ettd llosaarirockin
ohjelmiston kattavuus ja monipuolisuus onnistui hyvin ja 30,3 % vastaajista
arvioi, ettd tassa onnistuttiin erittdin hyvin. 14,6 % vastaajista vastasi, etta
kattavuus ja monipuolisuus ohjelmistossa onnistui melko hyvin ja 13,1 %:n
vastaajan mielesta oltiin onnistuttu erinomaisesti. Vastaajista 7,4 % vastasi, etta

festariohjelman kattavuudessa ja monipuolisuudessa oli onnistuttu kohtalaisesti.
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Vain 1,6 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd oltiin onnistuttu huonosti ja vastaajista
0,6 %:n mielesta oltiin onnistuttu erittdin huonosti. 0,7 % kyselyyn vastaajista ei

osannut sanoa, kuinka onnistuttiin.
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Kuvio 37. Ohjelmiston kattavuus ja monipuolisuus.

llosaarirockin ohjelmiston korkeatasoisuutta (ks. kuvio 38) kysyttdessa, kaksi
vastausta nousi korkeammalle kuin muut vastaukset. Vastaajista 31,9 %:n
mielesta ohjelmiston korkeatasoisuudessa onnistuttiin hyvin ja vastaajista 29,1
%:n mielesta erittdin hyvin. 15,9 % vastaajista oli sitd mielta, ettd ohjelmiston
korkeatasoisuudessa oli onnistuttu melko hyvin ja 12,3 % vastaajista arvioi, etta
onnistuttiin erinomaisesti. Vastaajista 7,1 % arvioi, ettd oli onnistuttu
kohtalaisesti, vastaajista 2,4 % arvioi onnistumisen huonoksi seka, 0,6 %
kyselyyn vastaajista oli sita mielta, etta ohjelmiston korkeatasoisuudessa oltiin
onnistuttu erittdin huonosti. Kyselyyn vastaajista 0,7 % ei osannut sanoa, kuinka

onnistuttiin.
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Kuvio 38. Ohjelmiston korkeatasoisuus.
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Kuvio 39 osoittaa, kuinka llosaarirock onnistui extraohjelmissaan, kuten
juustodiscossa, kisatempauksissa, leirinta-alueen esiintyjissa ja
paivatansseissa. Kyselyyn vastaajista 11,1 % mielestd extraohjelmissa oltiin
onnistuttu hyvin, vastaajista 9,7% mielestd onnistuttin melko hyvin ja
vastaajista 8,2 % mielesta erittain hyvin. Kohtalaisesti extraohjelmat onnistui
vastaajista 5,2 %:n mielesta, erinomaisesti vastaajista 4,6 %:n mielesta,
vastaajista 1,8 %:n mielestd huonosti ja vastaajista 0,5 %:n mielesta erittain
huonosti. Suurin vastauspiikki kysymyksessa tuli kohdassa en osaa sanoa.
Vastaajista 59 % ei osannut sanoa kuinka extraohjelmat onnistui, tama voisi
selittya silla, ettd kovinkaan moni llosaarirockin kavijoista ei ollut osallistunut

extraohjelmiin verrattuna kavijamaaraan.
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Kuvio 39. Extraohjelmat.

Voisi sanoa, ettd asiakaspalvelussa onnistuttin mainiosti tdman vuoden
llosaarirockissa (ks. kuvio 40). 33 % kyselyyn vastaajista oli sitd mielta, etta
asiakaspalvelussa oli onnistuttu erittdin hyvin, vastaajista 23,9 %:n mielesta
erinomaisesti ja hyvin 22,7 % mielesta. Kyselyyn vastaajista 7,6 % vastasi
melko hyvin, vastaajista 2,9 % vastasi kohtalaisesti, 0,7 % vastaajista vastasi
huonosti ja 0,3 % vastaajista oli sitd mielta, ettd asiakaspalvelussa onnistuttiin
erittdin huonosti. Vastaajista 9 % ei osannut sanoa, kuinka asiakaspalvelussa

onnistuttiin heidan mielestaan.
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Kuvio 40. Asiakaspalvelu.

Kuvio 41 osoittaa, kuinka rannekkeiden vaihdon sujuvuus onnistui. Lahes puolet
vastaajista, eli 48,3 % vastasi, ettda rannekkeiden vaihdon sujuvuus onnistui
erinomaisesti. Vastaajista 25,9 %:n mielestd onnistuttiin erittdin  hyvin,
vastaajista 12,3 %:n mielesta hyvin ja vastaajista 3,6 %:n mielestd melko hyvin.
Kyselyyn vastaajista 1,8 % mielestd rannekkeiden vaihdossa onnistuttiin
kohtalaisesti, vastaajista 0,6 %:n mielestd huonosti ja vastaajista 0,3 %:n
mielesta erittdin huonosti. Vastaajista 7 % ei osannut sanoa, kuinka

rannekkeiden vaihdon sujuvuus onnistui.
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Kuvio 41. Rannekkeiden vaihdon sujuvuus.

llosaarirockin festivaalialueen turvatarkastuksen onnistumista kysyttdessa (ks.
kuvio 42) vastaukset olivat suurin osa positiivisia. Vastaajista 38,1 %:n mielesta
turvatarkastuksen sujuvuus onnistui erinomaisesti, vastaajista 32,7 %:n
mielesta erittdin hyvin, vastaajista 17,2 %:n mielesta hyvin ja vastaajista 6,4

%:n mielestd melko hyvin. Kyselyyn vastaajista vain 2,1 % oli sitd mielta, etta
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turvatarkastuksen sujuvuus onnistui kohtalaisesti, vastaajista 0,9 %:n mielesta
huonosti onnistuttiin ja vastaajista 0,3 %:n mielesta onnistuttiin erittain huonosti.
Kyselyyn vastaajista 2,3 % ei osannut sanoa, kuinka turvatarkastuksen

sujuvuus onnistui.

1%

P N W b~ oo N

En osaa sanoa

00% 50% 100% 150% 200% 250% 30,0% 350% 400%

Kuvio 42. Festivaalialueen turvatarkastuksen sujuvuus.

Viihtyvyytta ja tunnelmaa kysyttaessa (ks. kuvio 43) kyselyyn vastaajista 39,1 %
oli sitd mieltd, ettd onnistuttiin erittdin hyvin, vastaajista 38,2 %:n mielesta
erinomaisesti, vastaajista 14,1 %:n mielestd hyvin ja vastaajista 3,9 %:n
mielesta melko hyvin. Vastaajista 2,3 % mielesta viihtyvyydessa ja tunnelmassa
onnistuttiin kohtalaisesti, vastaajista 0,3 %:n mielestd melko huonosti ja
vastaajista 0,2 %:n mielestd erittdin huonosti. Kyselyyn vastaajista 1,9 % ei

osannut sanoa, kuinka onnistuttiin viihtyvyyden ja tunnelman kanssa.
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Kuvio 43. Viihtyvyys ja tunnelma.

Seuraavaksi kysyttiin, kuinka llosaarirockin anniskelualueiden toimivuus

onnistui, tassa on selkeasti enemman jo hajontaa aikaisempiin kysymyksiin



67

verrattaessa. Hajontaa havainnollistaa kuvio 44. Kyselyyn vastaajista 22,3 %
mielestd anniskelualueiden toimivuudessa onnistuttiin erittain hyvin, 21,9 %
mielesta hyvin, 11,1 % mielestd erinomaisesti ja 11 % mielestd onnistuttiin
hyvin. Kyselyyn vastaajista 8,7 % oli sitd mielta, ettd anniskeluun liittyvissa
asioissa onnistuttiin kohtalaisesti, 3,5 % mielestd melko huonosti ja 1,6 %
mielesta erittdin huonosti. En osaa sanoa- vastanneiden maara oli lahes
viidennes vastaajista eli 19,9 %. Tama voisi selittya esimerkiksi silla, etta kaikki

vieraat eivat valttamatta kayta alkoholia ollenkaan festivaalialueella.
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Kuvio 44. Anniskelun toimivuus.

Ruokatarjonta llosaarirockissa on laaja, kysyimme erikseen festivaalin
ruokamyyntipaikoista (ks. kuvio 45), Kerubin Pop Up- ravintolasta (ks. kuvio 46)
sekad muusta ruokatarjonnasta festivaalialueella (ks. kuvio 47). Festivaalialueen
ruokamyyntipalvelut onnistuivat 31,5 % mielesta erittain hyvin, 25,5 % mielesta
hyvin, 13,3 % mielesta erinomaisesti ja 12,1 % vastaajista oli sita mielta, etta
ruokamyyntipalveluissa onnistuttiin hyvin. Vastaajista 5,3 % oli sitd mielta, etta
ruokamyyntipaikat onnistuivat kohtalaisesti, 2,7 % mielestd melko huonosti ja
0,5% mielesta onnistuttiin erittain huonosti. Vastaajista 9 % ei osannut sanoa,

kuinka ruokamyyntipaikat festivaalialueella onnistuivat.
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Kuvio 45. Festivaalialueen ruokamyyntipalvelut.

Kerubin Pop Up- ravintolan ruokatarjontaa kysyttdessa 11,7 % mielesta
onnistuttiin erittdin hyvin, 8 % mielesta erinomaisesti, 7,9 % mielesta hyvin ja
54 % mielestd melko hyvin. Kyselyyn vastaajista 3,3 % oli sitd mielta, etta
ruokatarjonnassa oltiin onnistuttu kohtalaisesti, 1,9 % mielestd melko huonosti
ja 1 % mielesta erittain huonosti. Yli puolet vastaajista eli 60,7 % ei osannut
sanoa, kuinka Kerubin Pop Up- ravintolan ruokatarjonta oli onnistunut. Tama
voisi selittya silla, ettd Kerubin Pop Up- ravintola oli uusi tulokas llosaarirockissa
tai se ei ole tavoittanut kaikkia festivaalikavijoita, joten kyselyyn vastanneet
eivat ole osanneet arvioida Kerubin Pop Up- ravintolaa.
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Kuvio 46. Kerubin Pop Up- ravintola.

Festivaalialueen muu ruokatarjonta Kerubin Pop Up- ravintolan lisaksi onnistui
kyselyyn vastaajien mielestd mainiosti. 26,2 % mielesta onnistuttiin erittain
hyvin, 23,2 % mielesta hyvin, 11,9 % onnistuttiin melko hyvin ja 11,3 % mielesta
erinomaisesti. Kyselyyn vastaajista 5,3 % oli sitd mieltd, ettd muussa
ruokatarjonnassa onnistuttiin kohtalaisesti, 2,7 % mielesta melko huonosti ja 0,5

% mielesta erittain huonosti. Lahes viidennes eli 19 % kyselyyn vastaajista ei
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osannut sanoa, kuinka muussa ruokatarjonnassa onnistuttiin.
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Kuvio 47. Festivaalialueen muu ruokatarjonta.

Kierratys ja ymparistdoystavallisyys ovat iso osa llosaarirockia ja siind on kyselyn
perusteella onnistuttu mainiosti. Tama voidaan todeta kuviosta 48. Vastaajista
35,1 % mielesta onnistuttiin erittdin hyvin, 24,6 % mielesta erinomaisesti, 17,7
% mielesta hyvin ja 8,7 % mielestd melko hyvin. Kyselyyn vastaajista 3,3 %
mielestd onnistuttiin kohtalaisesti, 1,2 % mielestd melko huonosti ja 0,4 %
mielesta erittdin huonosti. Kyselyyn vastaajista 9,1 % ei osannut sanoa, kuinka

kierratyksessa ja ymparistoystavallisyydessa onnistuttiin.
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Kuvio 48. Kierratys ja ymparistoystavallisyys.

Tapahtuma-alueen siisteys on tarkeaa festivaaleilla ja siindkin on onnistuttu
kiitettavasti llosaarirockissa. Taman voi todeta kuviosta 49. Kyselyyn vastaajista

36,3 % oli sitd mielta, ettd siisteydessa onnistuttiin erittain hyvin, 24,9 %
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mielestd hyvin, 16 % mielestd erinomaisesti ja 12 % mielestd siisteydessa
onnistuttiin hyvin. Kyselyyn vastaajista 5,9 % oli sitd mielta, ettd siisteydessa
onnistuttiin kohtalaisesti, 2,7 % mielestd melko huonosti ja 0,4 % mielesta
erittdin huonosti. Kyselyyn vastaajista 1,7 % ei osannut vastata, kuinka

siisteydessa onnistuttiin llosaarirockissa.
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Kuvio 49. Tapahtuma-alueen siisteys.

Wc-palvelut ovat tarkea osa festivaalia ja kyselyssa kysyttiin oliko vessoja
riittavasti (ks. kuvio 50) seka olivatko vessat siisteja (ks. kuvio 51). Kyselyyn
vastaajista 32,6 % oli sitéd mielta, ettd vessojen riittdvyys oli erittdin hyva, 20,8 %
mielestd erinomainen, 20,6 % mielesta hyvin ja 11,7 % mielesta vessoja oli
melko hyvin. Kyselyyn vastaajista 6,9 % oli sitd mielta, ettd vessojen riittdvyys
oli kohtalainen, 2,2 % mielestd vessojen riittdvyydessa onnistuttin melko
huonosti ja 1,2 % mielesta riittavyys oli erittain huono. Kyselyyn vastaajista 3,9

% ei osannut sanoa, oliko vessoja riittavasti.
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Kuvio 50. Vessojen riittavyys.
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Vessojen siisteys llosaarirockissa onnistui hyvin, silla suurin osa vastauksista
sijoittui melko hyvan ja erinomaisen valille. Kyselyyn vastaajista 25,7 % oli sita
mielta, ettd vessojen siisteydessa oli onnistuttu erittdin hyvin, 24,5 % mielesta
onnistuttiin hyvin, 15,5 % mielestd melko hyvin ja 11,6 % mielesta vessojen
siisteys oli erinomainen. Kyselyyn vastaajista 10,9 % oli sitd mielta, etta
vessojen siisteys oli kohtalainen, 4,4 % mielestd melko huono ja 2,3 % mielesta
erittdin  huono. Vastaajista 5,1 % ei osannut sanoa, kuinka vessojen

siisteydessa onnistuttiin.
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Kuvio 51. Vessojen siisteys.

Kuvio 52 havainnollistaa kuinka llosaarirock onnistui turvallisuusjarjestelyissa.
Kyselyyn vastaajista 40,1 % oli sitd mieltd, ettd turvallisuusjarjestelyissa
onnistuttiin erittdin hyvin, 27,7 % mielestd onnistuttiin erinomaisesti, 16,5 %
mielesta hyvin ja 4,5 % mielesta onnistuttiin melko hyvin. Kyselyyn vastaajista
1,6 % oli sita mieltd, ettd onnistuttiin kohtalaisesti, 0,4 % mielesta onnistuttiin
huonosti ja 0,2 % mielesta turvallisuusjarjestelyissa onnistuttiin erittain huonosti.
Kyselyyn vastaajista 8,9 % ei osannut sanoa, kuinka turvallisuusjarjestelyissa

onnistuttiin.
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Kuvio 52. Turvallisuusjarjestelyt llosaarirockissa.

Pysakointipalvelujen onnistumisessa (ks. kuvio 53) kyselyyn vastaajista 13,4 %
oli sitd mieltd, ettd niissd onnistuttiin erittain hyvin, 10,7 % mielesta
erinomaisesti, 8,5 % mielesta hyvin ja 6,4 % mielesta onnistuttiin melko hyvin.
Kyselyyn vastaajista 2,8 % oli sitd mielta, ettd pysakointipalveluissa onnistuttiin
kohtalaisesti, 1,4 % mielestd melko huonosti ja 1 % mielesta erittdin huonosti.
Yli puolet vastaajista eli 55,7 % ei osannut sanoa, kuinka pysakointipalveluissa
onnistuttiin. Tama selittyy varmaan osittain silla, etta lahellekaan kaikki eivat

kayttaneet llosaarirockin pysakdintipalveluja.
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Kuvio 53. Pysakointipalvelut llosaarirockissa.

Kuvio 54 havainnollistaa, kuinka leirintdalueen jarjestelyt onnistuivat
llosaarirockissa. Kyselyyn vastaajista 14,8 % oli sitd mieltd, ettd onnistuttiin
erittain hyvin, 11,5 % mielesta erinomaisesti, 7,9 % mielesta onnistuttiin hyvin ja
4,3 % mielesta leirintaalueen jarjestelyissa onnistuttin melko hyvin. Kyselyyn
vastaajista 1,4 % oli sitd mieltd, ettad leirintdalueen jarjestelyissd onnistuttiin

kohtalaisesti, 0,7 % mielestd huonosti ja 0,2 % mielesta erittdin huonosti.
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Kyselyyn vastaajista merkittdva osa eli 59,2 % ei osannut sanoa, kuinka
jarjestelyissa onnistuttiin. Suurin osa llosaarirockin asiakkaista ei majoitu
leirintaalueella, joten tdma voi olla syy sille, miksei kyselyyn vastaajat ole

osanneet sanoa onnistumista.
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Kuvio 54. Leirintaalueen jarjestelyt.

Viimeisena kysyttiin kuinka llosaarirockin hinta-laatusuhde onnistui (ks. kuvio
55) tdnd vuonna ja vastaukset ovat jakaantunut aika tasaisesti positiivisten
asteikkojen valilla. Kyselyyn vastaajista 28,5 % oli sitd mielta, ettd hinta-
laatusuhteessa onnistuttiin erittdin hyvin, 25,3 % mielesta onnistuttiin hyvin,
17,1 % mielesta onnistuttiin erinomaisesti ja 13,5 % onnistuttin melko hyvin.
Kyselyyn vastaajista 7,4 % oli sitd mieltd, ettd llosaarirockin hinta-
laatusuhteessa onnistuttiin kohtalaisesti, 2,7 % mielesta onnistuttiin huonosti ja
1 % mielesta erittain huonosti. Kyselyyn vastaajista 4,5 % ei osannut vastata

siihen, onnistuiko llosaarirockin hinta-laatusuhde tana vuonna.
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Kuvio 55. llosaarirockin hinta-laatusuhde.
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Yhteenvetona llosaarirockin onnistuminen vastaajien mielesta nayttaa menneen
oikein hyvin. Lukuumottamatta muutamia kohtia, johon vastaajat eivat oikein
osanneet vastata. Naita kohtia olivat extraohjelmat (vastaajista kovinkaan moni
ei osallistunut ollenkaan extraohjelmiin), anniskelun toimivuus (vastaajista kaikki
eivat valttamatta ole kayttaneet anniskelupalveluita, kuten alaikaiset, joita oli 5,2
% vastaajista), Kerubin Pop Up-ravintola (ravintola oli ensi kertaa
llosaarirockissa vuonna 2013, joten siita ei valttamatta olla oltu tietoisia tai on
kaytetty muita ruoka- ja juomapalveluita), pysakointipalvelut
(pysakointipalveluita eivat ole kaikki vastanneet kayttaneet, silla
tapahtumakaupunkiin autolla saapui 54,6 % vastaajista) seka leirintaalueen
jarjestelyt (vastaajista 71,8 % vastaajista ei majoittunut llosaarirockin

leirintaalueilla).

11.5.2 llosaarirockiin osallistumiseen vaikuttavia tekijoita vuonna 2013

Kyselyssa selviimme myoOs miten paljon tietyt tekijat vaikuttivat kyselyyn
vastaajien paatokseen osallistua llosaarirockiin. Osa-alueet, joita kysyttiin, olivat
ohjelmal/esiintyjakattaus, festivaalin  tunnelma, ystavien tapaaminen,
aikaisemmat kokemukset tapahtumasta, ystavien suositukset, seuranhaku ja
tapahtuman tekemiseen osallistuminen. Arvioinnissa kaytettin sanallista
asteikkoa yhdesta seitsemaan. (1= ei ollenkaan 2= hieman 3= kohtalaisesti 4=

jonkin verran 5= melko paljon 6= paljon 7= erittain paljon.)

26 % kyselyyn vastaajista vastasi, ettd ohjelma/esiintyjakattaus vaikuttaa
erittdin paljon paatdkseen osallistua llosaarirockiin (ks. kuvio 56). Vastaajista
17,3 % vastasi sen vaikuttavan paljon, 19,5 % melko paljon ja 17,9 % jonkin
verran. Vastaajista 7,5 % vastasi ettd ohjelma / esiintyjakattaus vaikutti
kohtalaisesti paatdkseen osallistua llosaarirockiin, 7,2 % vastaajista vastasi sen

vaikuttavan hieman ja 4,6 % ei ollenkaan.
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Kuvio 56. Ohjelma ja esiintyjakattaus.

Kuviossa 57 nakyy kyselyyn vastaajien mielipiteet siita, kuinka paljon festivaalin
tunnelma vaikutti heidan paatokseensa osallistua llosaarirockiin. Vastaajista
45,5 % on vastannut tunnelman vaikuttavan erittain paljon, 30 % paljon ja 14,7
% melko paljon. 6 % mielesta tunnelma vaikuttaa llosaarirockiin osallistumiseen
jonkin verran, 1,7 % mielesta kohtalaisesta ja 0,8 % mielesta hieman. Kyselyyn
vastaajista 1,4 % vastasi, ettei tunnelma vaikuta ollenkaan llosaarirockiin

osallistumiseen.
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Kuvio 57. Festivaalin tunnelma.

Seuraavaksi kysyttiin ystavien tapaamisen vaikutusta osallistumispaatokseen ja
44,1 % ilmoitti ystavien tapaamisen vaikuttavan erittain paljon (ks. kuvio 58).
24 4 % vastaajista vastasi ystavien tapaamisen vaikuttavan paljon paatdkseen
osallistua llosaarirockiin, 13,2 % vastasi sen vaikuttavan melko paljon ja 8,8 %
jonkin verran. Vastaajista 3 % vastasi ystavien tapaamisen vaikuttavan

kohtalaisesti, 2,3 % hieman ja 4,2 % ei ollenkaan.
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Kuvio 58. Ystavien tapaaminen.

Aikaisemmat kokemukset tapahtumasta vaikuttivat 46,9 % mielesta erittain
paljon paatdkseen osallistua llosaarirockiin (ks. kuvio 59). 21,8 % kyselyn
vastanneista vastasi aikaisempien kokemusten vaikuttavan paljon ja 9,7 %
melko paljon. 4,8 % vastasi aiempien kokemusten vaikuttavan jonkin verran ja
1,5 % vain hieman. 14,4 % vastaajista vastasi, etteivat aikaisemmat
kokemukset tapahtumasta vaikuta ollenkaan heidan paatokseensa osallistua

llosaarirockiin.
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Kuvio 59. Aikaisemmat kokemukset tapahtumasta.

Kuvio 60 havainnollistaa, kuinka ystavien suositukset ovat vaikuttaneet kyselyyn
vastaajien paatdkseen osallistua festivaaleille. Ystavien suositukset vaikuttivat
18,9 % mielestd paatokseen osallistua llosaarirockiin paljon. Kyselyyn
vastanneista 18,2 % mielesta ystavien suositukset taas vaikuttivat erittain
paljon. 17,5 % kyselyyn vastaajista vastasi, ettd ystavien suositukset

tapahtumasta eivat vaikuttaneet ollenkaan osallistumispaatokseen. Vastaajista
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16,7 % vastasi, etta ystavien suositukset tapahtumasta vaikuttivat melko paljon
kun taas 14,0 % mielesta suositukset vaikuttivat jonkin verran. Vastaajista 7,8 %

mielesta suositukset vaikuttivat kohtalaisesti ja 6,9 % mielesta vain hieman.

18,9 %

=N W R

17,5 %

00% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140% 160% 180% 200%

Kuvio 60. Ystavien suositukset.

Seuraavaksi kuvio 61 havainnollistaa, kuinka paljon seuranhaku vaikuttaa
paatokseen osallistua llosaarirockiin. Suurin osa vastaajista, eli 64,2 %
vastasivat vaihtoehdon, ettei ollenkaan. Kyselyyn vastaajista 11,1 % vastasi
seuranhaun vaikuttavan hieman ja 8 % kohtalaisesti. Jonkin verran seuranhaku
vaikutti 8,1 %:lla prosentilla vastaajista paatoékseen osallistua festivaaliin kun
taas 4,5 % vastasi sen vaikuttavan melko paljon. 2,6 % vastaajista vastasi
seuranhaun vaikuttavan paljon paatokseen osallistua llosaarirockiin ja vain 1,5

% vastasi sen vaikuttavan erittain paljon.
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Kuvio 61. Seuranhaku.

Viimeinen kohta kysymyksessa oli kuinka paljon tapahtuman tekemiseen
osallistuminen vaikutti paatdokseen osallistua llosaarirockiin (ks kuvio 62.).
Tahan kysymykseen 77,5 % vastaajista ilmoitti, ettei vaikuttanut ollenkaan.
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Kyselyyn vastanneista 8,1 % taas kertoi tapahtuman tekemiseen osallistumisen

vaikuttavan erittain paljon.
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Kuvio 62. Tapahtuman tekemiseen osallistuminen.

Yhteenvetona llosaarirockiin osallistumiseen vaikuttavista tekijoista hajontaa oli
melko lailla asteikkojen valilla. Asioita, joilla on ollut paljon merkitysta
llosaarirockissa, ovat olleet ohjelma ja esiintyjakattaus, festivaalin tunnelma
seka ystavien tapaaminen, aikaisemmat kokemukset tapahtumasta. Asioita,
joilla ei ollut suurta merkitysta ovat olleet seuranhaku ja tapahtuman tekemiseen

osallistuminen.

11.5.3 Jarjestelyiden ja palveluiden merkityksellisyys llosaarirockissa
vuonna 2013

Kyselyssa kysyttiin  perusjoukon mielipiteita erilaisten jarjestelyiden ja
palveluiden merkityksesta llosaarirockissa 2013. Osa-alueet, joiden merkitysta
kysyttiin, olivat yleinen festivaalitunnelma ja fiilis, llosaarirockin ajankohta,
samanhenkiset ihmiset llosaarirockissa, ystavien tapaaminen, vakuuttavat ja
monipuoliset esiintyjat seka extraohjelmat. Lisaksi kysyttin  myos
leirintapalveluiden, toimivien vessapalveluiden, ruuan ja anniskelun hinnoittelun
ja tarjonnan laajuuden merkitystd sekd vihreiden arvojen ja ymparisto-
ystavallisyyden merkitysta. Kysyimme myos millainen merkitys oli yleisella
siisteydella seka festivaalialueen tulotarkastuksella ja rannekkeiden vaihdolla.
Arvioinnissa kaytettiin sanallista asteikkoa: 1= taysin merkitykseton, 2= melko
merkitykseton, 3= hieman merkittdva 4= melko merkittava, 5= hyvin merkittava,

6= todella merkittava, 7= erittain merkittava seka kysymyksessa oli myos
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vaihtoehto "en osaa sanoa”.

Kyselyssa kysyttiin millainen merkitys oli yleisella festivaalitunnelmalla (ks.
kuvio 63) ja suurimman osan eli 63 % mielesta se oli erittdin merkittdva osa
llosaarirockia, 24,1 % mielesta tunnelman merkitys oli todella merkittavaa, 8,2
% mielesta hyvin merkittavaa ja 2 % mielesta festivaalitunnelmalla oli hieman
merkittavaa. Kyselyyn vastaajista 1,5 % oli sitd mielta, ettda tunnelmalla oli
hieman merkittdva osa, 0,2 % mielestd oli melko merkityksetonta ja 0 %
mielesta llosaarirockin yleinen festivaalitunnelma oli taysin merkityksetonta.

Kyselyyn vastaajista vain 1 % ei osannut sanoa, oliko festivaalitunnelmalla

merkitysta.
7 63,0%
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5
4 2,0%
3 1,5%
2 0,1%
1 0,2 %

Ei osaa sanoa 1,0%
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Kuvio 63. Yleinen festivaalitunnelma.

llosaarirockin ajankohtaa kysyttdessa on havaittavissa, ettd ajankohdalla on
merkitysta. Tatd myds havainnollistaa kuvio 64. Kyselyyn vastaajista 27,4 % oli
sitd mieltd, ettd ajankohta oli todella merkittava, 25,5 % mielesta erittain
merkittavaa, 18,2 % mielestd hyvin merkittavaa ja 11 % mielestd melko
merkittavaa. Kyselyyn vastaajista 8,2 % oli sitd mielta, ettd festivaalin
ajankohdalla oli hieman merkitysta, 5,2 % mielestd melko merkityksetonta ja 2,8
% mielesta taysin merkityksetonta. Vastaajista 1,8 % ei osannut sanoa, oliko

llosaarirockin ajankohdalla merkitysta.
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Kuvio 64. llosaarirockin ajankohta.

Kysyimme myds sita, millainen merkitys on silla, ettd llosaarirockiin saapuu
samanhenkisia ihmisia, kuin kyselyyn vastanneet itse ovat. Vastaajista 26 %:n
mielesta talla oli erittdin merkittava osa, 26 % mielesta oli todella merkittavaa,
21 % mielesta talla oli hyvin merkittava osa ja 11 % oli sita mielta, etta talla ol
melko merkittavad osa. Kyselyyn vastaajista 7 % oli sita mielta, etta
samanhenkisilla ihmisilla llosaarirockissa oli hieman merkittdva osa, 5 %
mielestd melko merkitykseton ja 2 % mielesta tama oli taysin merkityksetdnta.
Kyselyyn vastaajista 2 % ei osannut sanoa, millainen merkitys samanhenkisten

ihmisten osallistumisella llosaarirockissa oli.

Kyselyyn vastaajista 46,2 % oli sitd mielta, ettd ystavien tapaamisen merkitys
(ks. kuvio 65.) oli erittain merkittavaa, 23,8 % oli sitd mieltd, etta tdama oli todella
merkittavaa, 11,8 % mielesta oli hyvin merkittavaa ja 7,8 % mielesta melko

merkittavaa.

Kyselyyn vastaajista ystavien tapaamisen merkitys oli 4,1 % hieman
merkittavaa, 2,6 % mielestd melko merkityksetonta ja 2,6 % mielesta taysin
merkityksetdnta. Kyselyyn vastanneista 1,1 % ei osannut sanoa, oliko ystavien

tapaamisella merkitysta.
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Kuvio 65. Ystavien tapaaminen.

Kyselyyn vastaajista 35,4 % oli sitd mieltd, ettd vakuuttavilla esiintyjillda on
erittdin merkittdvd merkitys llosaarirockissa ja 29,4 % mielestéd todella
merkittdva merkitys. Vastaajista 18,9 % mielestd vakuuttavilla esiintyjilla oli
hyvin merkittdva merkitys ja 10 % mielestd melko merkittdva merkitys.
Vastaajista 3,4 % hieman merkittdva merkitys, 1 % mielestd melko
merkityksetdon ja vain 0,5 % mielestd vakuuttavilla esiintyjilld oli taysin
merkitykseton merkitys. Kyselyyn vastaajista 1,3 % ei osannut sanoa, oliko

esiintyjilla merkitysta. (ks. kuvio 66.)

354%

Ei osaa sanoa 1,3%
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Kuvio 66. Vakuuttavat esiintyjat.

Monipuolisilla esiintyjilla oli kyselyyn vastanneista 30,6 % mielesta erittain
merkittdva merkitys, 30,8 % mielestd todella merkittdva merkitys ja 20,9 %
vastaajan mielesta hyvin merkittava merkitys llosaarirockissa. Vastanneista
10,3 % oli sita mielta, ettd monipuolisilla esiintyjillda on melko merkittava
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merkitys, 4,2 % mielestd hieman merkittdva merkitys. Melko merkitykseton
merkitys monipuolisilla esiintyjilla oli 1,6 % mielestda ja 0,3 % taysin
merkitykseton. Kyselyyn vastanneista 1,3 % ei osannut sanoa, millainen

merkitys monipuolisilla esiintyjilla on llosaarirockissa. (ks. kuvio 67.)

30,6 %
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Kuvio 67. Monipuoliset esiintyjat.

Seuraavaksi kysyttiin llosaarirockin extraohjelmien merkitysta, tassa kyselyyn
vastaajat ovat vastanneet aika painvastaisesti kuin mitd suurimmassa osissa
kysymyksista tassa kysymysosiossa. Tata havainnollistaa kuvio 68. Kyselyyn
vastaajista vain 2,1 % mielesta extraohjelmilla oli erittdin merkittdva merkitys,
todella merkittava merkitys oli 2,6 % mielesta ja 6,6 % kyselyyn vastaajan
mielestd hyvin merkittdva merkitys. Melko merkittdva merkitys oli 8,2 %
vastaajan mielestd ja hieman merkittdva merkitys oli 12,1 % mielesta.
Extraohjelmilla kyselyyn vastaajista oli melko merkitykseton merkitys 17,3 %
mielesta ja 25,7 % mielesta taysin merkityksetdon. Kyselyyn vastanneista 25,4 %

ei osannut sanoa, millainen merkitys extraohjelmilla on.
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Kuvio 68. Extraohjelmat.

Leirintapalveluilla oli 9,8 % kyselyyn vastaajan mielesta erittdin merkittava

merkitys, 11 % mielesta todella merkittava merkitys ja 9,1 % mielestd hyvin
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merkittdva merkitys. Kyselyyn vastaajista 5,9 % mielesta leirintapalveluilla on
melko merkittava merkitys ja 4,9 % mielestd hieman merkittdva merkitys. Melko
merkitykseton merkitys leirintapalveluilla on 8,4 % mielestd ja taysin
merkityksetdon merkitys oli 28 % mielesta. Kyselyyn vastanneista 22,7 % ei
osannut sanoa, millainen merkitys leirintapalveluilla llosaarirockissa on. Kuvio

69 havainnollistaa kyselyyn vastaajien mielipiteita leirintapalveluista.

28,0%

Ei osaa sanoa 22,79
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Kuvio 69. Leirintapalvelut.

Seuraavaksi kysyttiin, millainen merkitys toimivilla vessapalveluilla on
llosaarirockissa, tatd havainnollistaa kuvio 70. Kyselyyn vastanneista 26,4 %
mielesta toimivilla vessapalveluilla on erittdin merkittdva merkitys, 26,9 %
todella merkittdva merkitys ja 20,8 % mielestd hyvin merkittdva merkitys.
Kyselyyn vastaajista toimivilla vessapalveluilla on 11 % mielestda melko
merkittdva merkitys ja 6,8 % mielestd hieman merkittdva merkitys. Toimivilla
vessapalveluilla on melko merkityksetdon merkitys 3 % mielestad ja 2,2 % taysin
merkityksetdon merkitys. Kyselyyn vastanneista 2,8 % ei osannut sanoa,

millainen merkitys toimivilla vessapalveluilla on.
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Kuvio 70. Toimivat vessapalvelut.

Ruokapalveluiden hinnoittelulla (ks. kuvio 71.) on 14,4 % kyselyyn vastanneen
mielesta erittdin merkittava merkitys, 20,9 % mielestd todella merkittava
merkitys ja 24,7 % mielesta hyvin merkittava merkitys llosaarirockissa. Hieman
merkittdva merkitys oli 11 % mielesta, 6,4 % mielestda melko merkityksetdn
merkitys ja 4,1 % mielesta taysin merkitykseton merkitys. Kyselyyn vastaajista

2,8 % ei osannut sanoa, millainen merkitys ruokapalveluiden hinnoittelulla on.

24,7 %
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Kuvio 71. Ruokapalveluiden hinnoittelu.

Ruokatarjonnan monipuolisuudella (ks. kuvio 72.) llosaarirockissa oli 16,3 %
mielesta erittain merkittava merkitys, 26,7 % mielesta todella merkittava ja 23,3
% mielesta hyvin merkittava merkitys. Kyselyyn vastanneista 14,1 % mielesta
monipuolisella ruokatarjonnalla on melko merkittava merkitys, 8,3 % mielesta
hieman merkittava merkitys, 3,7 % mielesta melko merkityksetdn merkitys ja 4,6
% mielestd taysin merkitykseton merkitys. Kyselyyn vastanneista 3 % ei

osannut sanoa, millainen merkitys ruokatarjonnan monipuolisuudella on.
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Kuvio 72. Ruokatarjonnan monipuolisuus.

Anniskelupalveluiden hinnoittelulla (ks. kuvio 73.) on 13,6 % Kkyselyyn
vastanneen mielesta erittdin merkittava merkitys, 19,1 % mielesta todella
merkittava merkitys ja 20,3 % mielestd hyvin merkittdva merkitys
llosaarirockissa. Hieman merkittava merkitys oli 14,5 % mielesta, 7,1 %
mielestd melko merkitykseton merkitys ja 8,0 % mielesta taysin merkityksetdn
merkitys. Kyselyyn vastaajista 27,3 % ei osannut sanoa, millainen merkitys

juomapalveluiden hinnoittelulla on.

6 19,1%

20,3 %
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Kuvio 73. Anniskelupalveluiden hinnoittelu.

Juomatarjonnan monipuolisuudella (ks. kuvio 74.) llosaarirockissa oli 11,5 %
mielesta erittain merkittava merkitys, 16,2 % mielesta todella merkittava ja 17 %
mielestd hyvin merkittdva merkitys. Kyselyyn vastanneista 15,8 % mielesta
monipuolisella juomatarjonnalla on melko merkittava merkitys, 12,7 % mielesta
hieman merkittava merkitys, 10 % melko merkitykseton ja 10,1 % mielesta
taysin merkityksetén merkitys. Kyselyyn vastanneista 6,7 % ei osannut sanoa,

millainen merkitys ruokatarjonnan monipuolisuudella on.
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Kuvio 74. Juomatarjonnan monipuolisuus.

Kuvio 75 havainnollistaa kyselyyn vastaajien mielipiteita siita, millainen merkitys
llosaarirockissa on vihreillda arvoilla ja ymparistOystavallisyydella. Kyselyyn
vastanneista tallda on 19,8 % mielesta erittdin merkittdva merkitys, 23,3 %
mielesta todella merkittava merkitys ja 21,5 % mielestd hyvin merkittava
merkitys. Vihreilld arvoilla ja ymparistoystavallisyydellda on 15,6 % mielesta
melko merkittdva merkitys, 7,5 % mielestd hieman merkittdva merkitys, 5 %
mielesta melko merkityksetdon merkitys ja 3,8 % mielesta taysin merkitykseton.
Kyselyyn vastanneista 3,6 % ei osannut sanoa, millainen merkitys

llosaarirockissa on vihreilla arvoilla ja ymparistdystavallisyydella.
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Kuvio 75. Vihreat arvot ja ymparistoystavallisyys.

Alueelle tulotarkastuksen sujuvuudella (ks. kuvio 76.) on kyselyyn vastanneista
19,5 % mielesta erittdin merkittava merkitys, 27,2 % mielesta todella merkittava
merkitys ja 24,1 % mielestd hyvin merkittdvd merkitys. Melko merkittava
merkitys alueen tulotarkastuksen sujuvuudella on 12,3 % mielesta, hieman

merkittdva merkitys 8,3 % mielesta, 3,2 % mielestd melko merkityksetdn
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merkitys ja 2,6 % mielesta taysin merkitykseton merkitys. Kyselyyn vastanneista

2,8 % ei osannut sanoa, millainen merkitys tulotarkastuksen sujuvuudella on.

27,2%
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Kuvio 76. Alueen tulotarkastuksen sujuvuus.

Kyselyyn vastanneista 21,8 % mielesta rannekkeiden vaihdon sujuvuudella (ks.
kuvio 77.) on erittdin merkittdva merkitys, 27,1 % mielestad todella merkittava
merkitys ja 20,9 % mielestd hyvin merkittdva merkitys. Kyselyyn vastanneista
13,2 % mielestd rannekkeiden vaihdon sujuvuudella on melko merkittava
merkitys, 7,8 % mielestd hieman merkittdva merkitys, 3,4 % mielestd melko
merkityksetdon merkitys ja 2,2 % mielestd taysin merkityksetdn merkitys.
Kyselyyn vastanneista 3,6 % ei osannut sanoa, millainen merkitys rannekkeiden

vaihdon sujuvuudella on.
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Kuvio 77. Rannekkeiden vaihdon sujuvuus.

llosaarirockin yleisella siisteydelld kyselyyn vastanneista (ks. kuvio 78.) on 24,9
% mielesta erittdain merkittava merkitys, 33,4 % mielesta todella merkittava

merkitys, 22,6 % mielesta hyvin merkittdva merkitys ja 10,8 % mielestd melko
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merkittdva merkitys. Kyselyyn vastaajista 4,2 % mielesta llosaarirockin yleisella
siisteydella on hieman merkittava merkitys, 1,3 % mielesta melko merkitykseton
merkitys ja 0,7 % mielesta taysin merkitykseton merkitys. Kyselyyn vastanneista

2,2 % ei osannut sanoa, millainen merkitys yleisella siisteydella on.
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Kuvio 78. Yleinen siisteys.

Yhteenvetona erilaisten palveluiden ja jarjestelyiden  merkityksesta
llosaarirockissa vastaajilla on ollut jonkin verran hajontaa. Palveluilla ja
jarjestelyilld, joilla on ollut suurta merkitysta, olivat yleisella festivaalitunnelma,
llosaarirockin ajankohta, ystavien tapaaminen, vakuuttavat ja monipuoliset
esiintyja. Merkitysta lisasivat myos toimivat vessapalvelut, ruokapalveluiden
tarjonta ja hinnoittelu seka anniskelupuolen hinnoittelu, vihreat arvot ja
ymparistoystavallisyys. Lisdksi merkitystd on ollut my6s alueelle
tulotarkastuksen ja rannekkeiden vaihdon sujuvuudella seka vyleisella
siisteydella. Palvelut ja jarjestelyt, joilla ei ollut niinkdaan suurta merkitysta tai
vastaajat eivat osanneet sanoa, olivat extraohjelmat ja leirintapalvelut. Tama
varmaankin johtuu siita, ettd suurin osa vastaajista ei ole kayttaneet kyseisia

palveluita tai jarjestelyita.

11.5.4 Mielikuvat llosaarirockista

Kysyimme, millaisena llosaarirock haluttaisiin ndhda tulevaisuudessa (ks.
taulukko 1.). Vastaajilla oli mahdollista vastata nelja mieluisinta vaihtoehtoa.
Kyselyyn vastaajat haluaisivat tulevaisuudessa nahda eniten llosaarirockin
rentona (1266 vastaajaa), kohtuuhintaisena (996 vastaajaa), laadukkaana (997
vastaajaa) seka turvallisena (881 vastaajaa) tapahtumana. Nelja epamieluisinta
vaihtoehtoa, jonkalaisena llosaarirock haluttin nahda tulevaisuudessa olivat

kaupallisena (14 vastaajaa), junttina (38 vastaajaa), lapsellisena (55 vastaajaa)



seka nuorisotapahtumana (71

vastaajaa).

&9

Rentona 1266 |Sympaattisena 336
Kohtuuhintaisena 996 Monikulttuurisena 318
Laadukkaana 977 Erilaisena 312
Turvallisena 811 Vastuullisena 309
Kiinnostavana 734 Katu-uskottavana 265
Aurinkoisena 696 Alueellisesti vaikuttavana 253
Kaikenikaisten festarina 673 Ajankohtaisena 244
Puhtaana ja siistina 658 Aikuisten festarina 232
Ymparistoystavallisena 602 Hopsona 229
Leppoisana 547 Tyylikkaana ja coolina 179
Palveluiltaan tasokkaana 540 Trendikkaana 175
Uutta musiikkia
esiintuovana 478 Rauhallisena 152
Yhteiskunnallisesti
Kansainvalisena 419 kantaaottavana 152
Luotettavana 388 Modernina 91
Yllatyksellisena 388 Nuorisotapahtumana 71
Vapaaehtoistyolla
rakennettuna 368 Lapsellisena 55
Tasa-arvoisena 355 Junttina 38
Kaupallisena 14
Taulukko 1. Millaisena llosaarirock halutaan nahda tulevaisuudessa.
Seuraavaksi kysyimme, vaikuttaako llosaarirock myoOnteisesti mielikuvaan

Joensuusta kaupunkina (ks. kuvio 79) ja 53 % eli yli puolet kyselyyn vastaajista

olivat sitd mielta, ettd llosaarirock vaikuttaa myonteisesti heidan mielikuvaansa

Joensuusta. Vastaagjista 29 % vastasi olevansa samaa mieltd ja 12 %

jokseenkin samaa mielta llosaarirockin myonteisista vaikutuksista mielikuviin

Joensuusta. Kysymys kysyttiin asteikolla yhdesta seitsemaan; 1= taysin eri

mieltd 2= eri mieltd 3= jokseenkin eri mieltd 4= ei samaa, eika eri mielta 5=

jokseenkin samaa mieltd 6= samaa mielta 7= tdysin samaa mielta.
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Kuvio 79. llosaarirockin myonteinen vaikutus mielikuvaan Joensuusta.

Kyselyyn vastaajista 42,3 % olivat sita mielta, ettd melko todennakoisesti
osallistuvat llosaarirockiin vuonna 2014. Vastaajista 34 % olivat taysin varmoja,
ettd osallistuvat ensi vuonna tapahtumaan ja 20,2 % vastasi mahdollisesti
osallistuvan. 1,6 % vastaajista todennakoisesti ei aikomusta osallistua ja vain
yksi vastaaja vastasi, ettei ole aikomusta osallistua vuonna 2014 llosaarirockiin.
1,8 % kyselyyn vastaajista ei osannut sanoa, aikooko osallistua llosaarirockiin

ensi kesana (ks. kuvio 80).

En osaa sanoa
En missdan tapauksessa

Todennidkdisesti en

Mahdollisesti

Melko todenndkoisesti 3%

Aivan varmasti

0,0% 5,0% 10,0% 150% 20,0% 250 % 30,0% 350% 40,0% 450%

Kuvio 80. Osallistuminen llosaarirockiin ensi vuonna.

11.5.5 Vastaajien negatiivisia mietteita llosaarirockista

Kyselyssa kyselyyn vastaajia pyydettiin kirjoittamaan, mika oli negatiivisinta
taman vuoden llosaarirockissa. Vastauksia tuli 1839 kappaletta ja nostimme
niista opinnaytetydbhomme suoria lainauksia, jotka nousivat esille useampaankin

otteeseen ja olivat meidan mielestamme mielenkiintoisimpia vastauksia.
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"Vesipisteet ruuhkautuivat varsinkin sunnuntaina. Harmillisesti niitéa
mahtui kdyttdméaén vain pari ihmisté kerrallaan, vaikka hanoja per
vesipiste olikin useampi. Té&ssé siis vika ehkd enemminkin

kayttéajissa.”

"Péélavan esiintyjat eivat kuuluneet kunnolla varsinkaan

anniskelualueella, kun muilla lavoilla oli samaan aikaan ohjelmaa.”

"Anniskelussa oli ihmeellinen sumppu mm. Té&htiteltalla.”

"Mink& ihmeen takia Rentolavalla oli pémpeli keskelléa? Kauempaa

ei ndhnyt, joten tunnelma kérsi.”

"Yllattavéat jonot anniskelualueella.”

“Téhtitelttaan eiké Sue-telttaan mahtunut sis&én, varsinkin Sigur

Ros jai kuulematta varmaan tuhansilta ihmisilté kun teltta tayttyi ./

"Vaikeus palauttaa tyhjia tuoppeja paélavan anniskelussa.”

"Pé&élavan, Rentolavan ja Téhtiteltan kulkusysteemi véhan tokki.
Miksi ei voisi kierréttda yleisbd myds rinteen takaa? Tahtitelttaan
kulku myés toiselta puolelta telttaa. Nyt ihmismassa jéai vasemmalle

puolelle tukkeeksi.”

"Ajoittain liikaa vdkeé liikenteessa, esim. kdvely lavalta toiselle oli
niin  hidasta, eftd jai joku bandi nadkeméttd kun ei
Jaksanut/kehdannut rynnid eikd edellisen béandin kuuntelua

malttanut lopettaa kesken.”

"Todella huonot esiintyjat, lauantaina ei ollut oikein mitdén
katsottavaa. Joku roti nyt siihen hommaan, rokissa on aina kiva
kaydéa vaikka ihan tunnelman vuoksi mutta kyllahén se ottaa pattiin
maksaa véhisté rahoistaan melkein 100€ ja sitten sielld ei ole ku

kotimaisia esiintyjié joita pdédsee kattomaan joka péiva johonkin.
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Laatu on tasaseen tahtiin laskenu (ja hinnat noussu) vuodesta

2006 eteenpéin.”

” Motérhead ei esiintynytkdan”

” Festarialueen laajentuminen sai festarit tuntumaan isommalta
kuin ennen ja se ilosaaren tuttu rento omaleimaisuus tuntui hieman
kadonneen jonnekin.. Sitd omalaatuista tunnelmaa oli véhén ikavé,
alkaa ruvetko liian valtavirran mukaisiksi!! Suomi on tdynné isoja
hienoja festareita ja toki meidn rokki on niistd yksi, mutta
kuulemieni kommenttien perusteella kuitenkin jollain véangéllé

tavalla muista positiivisesti poikkeaval! :) rok rok!”

” Esiintyjdkaarti muuttuu vuosi vuodelta hipsterimmaéksi, eli liikaa
synapoppia Soittavia, himmailubdndeja, jotka ovat musiikillisesti
melko, ellei tdysin mielenkiinnottomia. Né&it4 tulevat kuuntelemaan
"before it was cool” tyypit, paksusankaisine silmélaseineen ja
kulahtaneiden vérisine vaatteineen, joista Vélittyy ehta p&éani on
perseessd meininki. Onneksi nédmé olivat paaséaéantbisesti

tahtiteltassa.”

"Myéskin alueella myytdvéa ruoka oli hinta/laatusuhteeltaan melko

syvélta. Hirvedad mdésséa ylihintaan.”

"Vaikkakaan llosaareen tuleminen ei ole itselle ainoastaan
esiintyjisté kiinni, ohjelma oli tdné vuonna jollakin tapaa enemmaén
main stream kuin aiemmin. llosaari on itselle ollut se festari jolla
nékee esiintyjid joista muut alkavat kohista vasta vuoden pé&éstéa.
Toivottavasti ndin myds jatkossa. Mielestédni se on ollut se juttu
milld llosaari erottautuu muista festareista ja on onnistunut

kerryttdmé&an ison vakiokévijaiden joukon. ”

Yhteenvetona negatiivisista asioista vastaajien mielesta olivat vesipisteiden
ruuhkautuminen, aanentoiston ongelmat (varsinkin paalavalla), ruuhkautuneet

anniskelualueet, kulkujarjestelyt esiintymislavalta toiselle ja niiden kulkuvaylien
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ruuhkatumien seka musiikkityylin muuttuminen ja/tai laajentuminen main

stream-musiikkiin.

11.5.6 Vastaajien positiivisia mietteita llosaarirockista

Kyselyssa kyselyyn vastaajia pyydettin myos kirjoittamaan, mika oli
positiivisinta taman vuoden llosaarirockissa. Vastauksia tuli 1839 kappaletta ja
nostimme niistd opinnaytetybhomme suoria lainauksia, jotka nousivat esille
useampaankin otteeseen ja olivat meidan mielestamme mielenkiintoisimpia

vastauksia.
” Hyvéa sé&é ja uudet jarjestelyt.”
” Ainakaan juuri ne vessat, joissa kéavin, eivét haisseet.”
"Rannekkeenvaihdon ja porttien ja turvatarkastuksen toimivuus.
Kertaakaan ei tarvinnut varsinaisesti ndissé jonottaa ja jarkkéarit
olivat erittdin kohteliaita.”
“Tahtiteltta ja sitd ympéroivd alue, anniskelualueiden penkit.
Kierrdtyksen  toimivuus, alueen  siisteys oli  parantunut
huomattavasti parissa vuodessa.”
” Turvatarkastusten ja rannekkeenvaihdon sujuvuus”

” Tahtiteltan tunnelma ja siellé esiintyneet mahtavat béndit”

” Sigur R6s! Vessojen siisteys ja se, ettd paperi oli harvoin loppu.

Téahtiteltta! Aurinkoinen s&aa.”

” Ensi silméyksellé esiintyjélistasta ei vélttdmétta nouse esiin kovin
montaa tuttua ja kiinnostavaa nimeé (en aktiivisesti muuten seuraa
musiikkialaa). Joka ainoa vuosi olen kuitenkin llosaaresta 16ytényt

yhden tai useamman artistin tai béndin josta en ennen ole kuullut,
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mutta joka on vienyt syddmen mennessdén. Téna vuonna tein
enemmén mahtavia I6ytdjé kuin monen vuoteen! Positiivisin asia oli
siis tédnékin vuonna loistava ohjelma. Rentolava on myds
ikisuosikkini. Liséksi tdnd vuonna erityisesti ilahdutti rekkalavan
erinomaisesti onnistunut miksaus (ainakin Vennan ja Lindgrenin
keikoilla).”

”  Tahiteltta ja  laajentunut  festarialue;  rannekkeiden

vaihtomahdollisuus jo viikolla ennen rockia”

” Mielesténi tdné vuonna rokissa oli erityisen hyvét esiintyjat. Sue-
lava oli mybs paremmassa paikassa kuin viime vuonna -

Tahtiteltalle asti jaksoi mennéa katsomaan suurempiakin bandeja.”

” Kiva tunnelma, iloiset ihmiset, hyvéa palvelu ja hymy. Taytyy myds

mainita hyvin rakennettu infra ja toimiva vesijohtojérjestelma.”

” Sigur Ros ja jarjestysmiesten toiminta! Erittdin lepposta ja

asiallista toimintaa!! (N&in ei ole aina ollut)”

” Ruokatarjonnan monipuolisuus (my6s vegevaihtoehto), reilun

kaupan ja luomutuotteiden kéytté6”

” Stellan keikka, hyvé s&é, uusi toimiva alue, siistit vessat, hyvéa
ruokatarjonta, kuohari-anniskelualue, Iyhyet jonot, rokkikontti

torilla.”

” En joutunut pahaan tungokseen, niin kuin jonain aiempana
vuonna ké&vi. Vessajonot oli lyhyet. Sisdén ei tarvinnut jonottaa.
Esiintymiset alkoi ajallaan. Vessat olivat siistit. Aina I6ytyy uusia
hyvié esiintyjig, vaikka ei juuri niitd olisikaan tullut katsomaan.
Kaikki toimi.
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Yhteenvetona positiivisista asioista vastaajien mielesta olivat turvatarkastuksen
ja rannekkeiden vaihdon sujuvuus, vessojen siisteys, tahtiteltan tunnelma,

laajentunut festivaalialue seka hyva yleinen tunnelma.

11.5.7 Vastaajien kehitysehdotuksia llosaarirockille

Viimeisena kohtana kyselyssa pyydettin kyselyyn vastaajia Kirjoittamaan
Ideoita, ajatuksia ja mietteitd entistd parempaan llosaarirockiin. Vastauksia tuli
1839 kappaletta ja nostimme niista opinnaytetydhomme suoria lainauksia, jotka
nousivat esille useampaankin otteeseen ja olivat meidan mielestamme

mielenkiintoisimpia vastauksia.

"Aikaisempi ilmoitus siita ettd pdaseekd vapaaehtoiseksi tekemaan

toita olisi kiva. Ehtisi varautua paremmin”

"Esiintyjat oli mukavan monipuolisia ja varmasti jokaiseen makuun
Jotakin kuitenkin metalli tarjonta olis jokseenkin yksitoikkoinen.
Jatkakaa samaan rentoon festivaaliin ei kaipaa tiukkoja séantéja
niinkin  naurettavasta  asiasta  kuin  ruokien  tuominen
anniskelualueelle. Ellei tdmé ole joku koko Suomeen tullut uusi laki.
Paikallisten ruokien ym. ravintoloiden ja yrittdjien nékyminen
tapahtumassa on plussaa, kuten itd-suomalaista skumppaa
rannananniskelussa. Té&htilavan léhellé oleva nurmikko oli hieman
autiota tilaa, jos aluetta on laajennettu niin sinne mahtuisi vaikka se
hérkéd yms. sieltd alueen ulkopuolelta. Erilaisia ruokakokemuksia
olisi mybs kiva saada alueella, vaikka onhan niitd jo nytkin ihan
mukavasti tarjolla. Olisi kiva ennen kaikkea, ettd ensi vuosina tulisi
Jokin iso(/isoja) ulkomainen artisti paéesiintyjéksi, Nightwish ja muut
itd-suomalaiset esiintyjat on ndhty useaan kertaan tééllapéain. Faith
no moren kaltaisten artistien saaminen it4-rajalle on haastavaa ja
ymmaérrén sen, mutta liséisivat varmasti vieléd liséé lipunmyyntié ja

toisivat esiin llosaarta vield enemmaén.”
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"Kehut somistuksen tilkkuteemasta ainakin! Ja ulkoasu téané

vuonna oikein toimiva muutenkin.”

"Sulo samaan rannekkeeseen, jolloin ei pieni hinnan korottaminen

haittaisi. Metelli klubi takaisin!!!!”

"Mahtavaa oli taas jélleen, yllatyn vuosi vuodelta! Upeaa!”

"Samalla mennéén, olen erityisen tyytyvéinen. Parempaa festaria

saa hakea, en kaipaa muutoksia.”

“Tahtiteltta oli todella hyvé uutena lavana, koska rokkialueelle tuli

lis&é tilaa oleskella. Kovatasoisempia esiintyjia voisi olla.”

"Sulon siirtdminen téhtitelttaan todella hyvé ratkaisu! Isoa
nurmialuetta voisi hybdyntéé vieldkin enemmaén. Vip-tiloihin screen,

Josta voi halutessaan katsoa bdndeja”

"Raskaampaa musiikkia saisi olla enemmaén, etta ei harmittaisi jos
yksi peruu. Esim System of a Down, Slipknot tai In Flames Vvélilla

voisi olla hyvéa veto.”

"The Cat Empire esiintyméén ehdottomasti! Sitd ollaan odotettu jo
useampi vuosi! Pitdkdd useampia siideri (paérynd) makuja eri
anniskelu alueilla. Sangriat ja skumpat taytyy séilyttda rentolavan

anniskelu alueella!”

“Tuoppien pantti-idea on loistava, joskin se ei aina toiminut. Minulta
veloitettiin taysi hinta juomasta, vaikka palautin tuopin tai kaksi.
Ystévéani neuvoi minua etta pitdd mainita monta palauttaa, koska
tybntekijoitd on monta: yksi ottaa pantit, yksi lyé hinnan koneeseen
Jne. Eli néilléd kahdella ei viestitys toimi keskenaén, vaan asiakkaan
pitdd mainita itse monta palauttaa. Lisdksi Suen anniskelualueelle

ei meinattu ottaa vastaa tuoppeja jotka olin laittanut laukkuuni
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(pantin hakua varten). Siellé kun ei ollut tuoppijuomia vaan télkkeja,

el panttituoppeja meinattu hyvéaksyé sinne ollenkaan. ”

“Ulkopuolelle paljon roskiksia! Helpottaa siivousta. Eik& tarvitse
tuhlata rahoja isoihin nimiin, jattdkda ne Provinssille ja Ruissille.
Lisdd huumorintajua kiinnityksiin, Ukkosmaine tai Ofrffit ees
klubeille. Alk&déké antako llosaarirockin paisua liikaa, seitsdméssé
viime vuodessa jotka oon festarilla viettdny se on muuttunu
hurjasti, eikd pelkédstédén parempaan suuntaan. Ryysiksessé on tosi
ik&vé yrittdd nauttia niistd muutamasta hyvésta béndistd, mutta kai
se on véistdméténta ettéd ilorokkia vaan kasvaa. Kaipaan myo6s
llosaarirockin markkinoinnissa kéytettyja "maskotteja”, viimeset
Julisteet on ollu vdhdn semmosta tylsda retrodiipadaapaa mité
kaikki muutkin  suomalaiset festarit kayttdd. Joensuussa
jérjestettdva oheisohjelma on huippua. Sigur Rosista iso Kiitos,
vastaavia isoja mutta ei niin isoja nimid lisséd4. Rentolava on

Suomen paras festarilava, pitédkda se sellasena vielé pitkaan!”

"Voi ei, vegaaniruokaa vois tietty olla enempi tarjolla , mut kaikki

vaan sujuu teillé niin hyvin, torin rokkikoppi kannattaa séilyttaa.”

"Paéalavan aanentoisto oli aivan hirvea, &ani hajosi niin ettei edes
anniskelualueelle kuulunut Vvélilld mitdén. Matka Sue-lavalta
Tahtitelttaan oli todella pitkd ja hankala, erityisesti kun joutui
luovimaan péélavan yleisbn [4pi isompien artistien aikana.
Viinatarjonta  normianniskeluissa  jai  hyvin  yksipuoliseksi,
perusanniskelupisteissé saisi olla jekun liséksi (joka sekin poistui
myynnistd monesta paikasta festarin aikana) ainakin perusviinoja
eli kossua, jallua ja vaikkapa ginid. Erikoisbaareja (erityisesti jallu-
Ja kossu-) saisi olla huomattavasti enemmaéan ympéri aluetta, vaikka
omina minianniskelualueinaan. Tahtiteltan ja Sue-lavan oikea
reuna jai isoimmissakin keikoissa tyhjaksi, eli niihin voisi jérjestéda
kédynnin myds toiselta puolelta telttaa. Erityisen hyvinéd asioina

mieleen jéivét superhyvén indiepuolen lineupin lisédksi kakkosportti,
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sujuvat sisdéntulot ja turvatarkastukset, sek& Tahtiteltan

kossubaari.”

"Kiitos taas Poppatreille :)”

"Sue-lavan kapasiteettid olisi syytd nostaa. Moni esiintyja jéi

nékemétta, koska telttaan ei yksinkertaisesti mahtunut.”

"Jos  mitenkddn  mahdollista:  pidentédkda leirintdalueelta

poistumisaikaa. Klo 12 on turhan aikainen lahté.”

"Kasvanut kévijaméaéaréa on mielesténi plussaa, mutta kavijGméaraéan
kasvu myés valitettavasti vaikutti siihen, ettéd tdnéd vuonna jonotin
ruokaa, juomaa ja vessaa enemmén Kuin monina aikaisempina
vuosina yhteensd. Myb6s keikalta toiselle siirtymét sujuivat
ruuhkaisemmin, kuin aikaisempina vuosina. Mutkattomuutta liséisi
mybs huomattavasti se, ettd Laulurinteen taakse péésisi paélavan

molemmilta puolilta”

"Metallia kitoos. Ja lost society oli ihan pirun kova.”

"Laadukasta konemusaa DJ Shadown ja Aphex Twinin jalanjéljissé

olis kiva nédhda. Miten olis vaikka Amon Tobin?”

"Kotimaisista voisi valita muitakin, kuin ne, jotka esiintyvét joka
Jjumalan  kissanristidisissd.  Mielestédni  molempien iltojen
padaesiintyjét (lopetusesiintyjét) eivét saisi olla kotimaisia. Tuntuu,
ettd PMMP on lopettanut jo miljoonat kdyméni festivaalit. No,

onneksi niisté paastiin.”

"Téhtiteltta oli loistava, mutta sisdénkéynti pitéisi olla molemmin
puolin telttaa erityisesti ei-juottolan puolella. Huomasin, etté teltasta
jai ns. takareuna (viimeisten pilareiden jalkeen) kokonaan keikoilla

kédyttdmattd,  koska  ihmiset  jaivat istumaan  Kkeltaisille
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kaapelimatoille  siten tukkien kulun, jolloin ihmiset eivéat
levittéytyneet teltan koko alueelle. Ulkopuolelle jéi valtavasti
porukkaa, koska eivéat tienneet, ettd ihmismassan takana oli
vapaata tilaa ja Paljon! Takareunan edes osittainen aukaiseminen
edistédisi mybés hapensaantia. Teltta oli aikas hikinen paikka. Mutta

loistava sellainen :D”

*Joen Lokalle eristyiskiitos Suomen puhtaimmista bajamajoista!

Niissé oli ilo asioida!”

"Reggaedisko ei saa ldhted! Ehkd védhén enemmén suomalaisia

poppareita:)”

"Kavereiden kanssa mietittiin, ettd miksi suomalaisilla festareilla
kéytetddn vield kéteistd tai korttimaksua? Ulkomailla kéydessé
ollaan térmétty erilaisiin  &alykortti/poletti  -ratkaisuihin, jotka
nopeuttaa jonoja todella paljon. Alykorttiin voisi ladata rahulia
haluamansa maérén, ja sitten vaan héyldtd meneméaéan. Tai voisi
ostaa poletteja joilla maksut hoidetaan. Esim. olutmyynti kohoaisi

varmasti kun rahastusta saisi vdhén tehostettua.”

"llosaari on ihana, raikas ja toimiva festari, johon kaikki tuttuni ovat

ihastuneet! ”

"Holiday Linnunlahden tarjoama festari-buffet ja oma sisdankaynti
festarialueelle olivat loistavia uutuuksia! Holiday Linnunlahdessa
voitaisiin kiinnittdd samalla tavalla huomiota kierrdtykseen kuin

muualla festareilla”

"Hinnat seké lippuihin ettd ruoka ja juomapuoleen saisi laskea

selvésti. Alkaa olla kipurajoilla.”

llosaarirockin perusasiakas
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Vuonna 2007 Rahunen teki opinnaytetydssaan asiakasprofiilista yhteenvedon ja
nimesi taman henkilon Pirkoksi. Olemme vuoden 2013 asiakasprofiilin
yhteenvedon nimenneet Tertuksi ja vertailimme myds Tertun ja Pirkon

muutoksia kuuden vuoden aikana.

Tulevaisuudessa meista olisi mielenkiintoista jos jatkossakin profiileista
tehtaisiin Marttoja, Petreja tai vaikka Viljameita. Tama toisi meista hauskan

jatkumon profiloinnille seka mielenkiintoisen vertailutavan.

12.1 Vuoden 2013 Perus-Terttu

Terttu on 22-vuotias nuori sinkkunainen Ita-Suomesta ja han kuuluu
llosaarirockin yleisimpaan ikaryhmaan eli 21 - 29-vuotiaisiin. Festivaalielaman
ulkopuolella Terttu on tybdelamassa. Terttu asuu Itd-Suomessa, joten han

majoittui joko kodissaan, sukulaisten tai ystavien luona llosaarirockin ajan.

llosaarirockiin Terttu saapui perjantaina henkildautolla kahden kaverinsa
kanssa. Festarivikonlopun jalkeen Terttu suuntasi takaisin kotiinsa
maanantaina. llosaarirockista Terttu nautti kahden paivan rannekkeella ja
rannekkeen han osti ennakkomyyntipisteesta, kuten esimerkiksi Levy-Eskoilta
tai Carelicumista ja se olikin hanen mielestd helposti saatavilla. Terttu ei
osallistunut llosaarirockin oheis- ja extratapahtumiin, mutta potentiaalisimmat

vaihtoehdot hanelle olisivat olleet Popkatu, Sulo tai Juustodisco.

Festarit kuuluvat oleellisesti monen nuoren kesadohjelmistoon, tana vuonna
Terttu ei vieraillut llosaarirockin lisdksi missdan muilla festivaaleilla.
Potentiaalisimmat festarit kuitenkin llosaarirockin lisdksi hanelle olisi ollut
Provinssirock, Ruisrock, Jurassic Rock, KuopioRockCock ja Flow. Festareilla
kayntihan ei kuitenkaan ilmaista ole ja rahaa Terttu kaytti noin 90 - 120 euroa,
lahinna rahat han kulutti ruokaan ja juomaan llosaarirockin tapahtuma-alueella,

matkustamiseen ja ostoksiin paivittaistavarakaupassa.
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llosaarirockin verkkosivuilla Terttu on vieraillut pari kertaa kevaan aikana ennen
llosaarirockia ja onkin saanut verkkosivuilta tarpeeksi tietoa ja vastauksen
kysymyksiinsd. Verkkosivujen osiot festarielamaa ja ohjelma ovat Tertun
mielesta ylivoimaisesti mielenkiintoisimmat osiot verkkosivuilla. Arvosanan
llosaarirockin verkkosivuille han antaisi kouluasteikolla nhumeron yhdeksan, eli
kiitettavan. Erittdin  hyvaksi han arvioisi llosaarirockin  verkkosivujen
helppolukuisuuden ja selkeyden, ulkoasun ja desingnin, sisallon,

monipuolisuuden ja mielenkiintoisuuden.

Terttu oli tietoinen alypuhelimille suunnitellusta llosaarirockin mobiilioppaasta,
mutta kuitenkaan han ei ollut ladannut sita itselleen. Han kokee, etta

mobiiliopas ei tee tarpeettomaksi llosaarirockin kasiohjelmaa.

Sosiaalinen media on Tertullekin nykypaivaa ja verkkosivujen sijasta han
seuraakin enemman llosaarirockin Facebook-sivua, kuin verkkosivuja.
Facebookin lisaksi Tertun on tavoittanut llosaarirockin keskustelufoorumi ja
sahkopostilista. Verkkoyhteisot, joita Terttu kayttaa ja seuraa ovat Facebookin

lisaksi Spotify, Youtube seka satunnaisesti Instagram ja Twitter.

Lehdet, joita Terttu lukee ovat Helsingin sanomat ja sen NYT-liite, Karjalainen ja
Karjalan Heili. Lifestyle-lehtia, joita han seuraa ovat Sue, Soundi ja Image.
Musiikkifestivaalin ~ kavija on oletetusti kiinnostunut musiikista, joten
radiokanavat joita Terttu yleensa kuuntelee esimerkiksi keittion radiostaan ovat
YleX, Radio Rock tai SuomiPop seka silloin talldin han saattaa kaantaa

kanavan myods NRJ:lle tai Voicelle.

Terttu on sitd mieltd, ettd llosaarirockin paras mainostuskeino on ylivoimaisesti
sosiaalinen media, kuten Facebook, Twitter ja Instagram. Sosiaalisen median
rinnalla myos tv- ja radiomainokset olisivat potentiaalisia mainostuskeinoja

hanen mielestaan.

Asiat, joissa llosaarirock Tertun mielesta onnistui erinomaisesti vuonna 2013,
olivat rannekkeiden vaihdon ja festivaalialueen turvallisuustarkastuksen

sujuvuus seka festivaalialueen tunnelma ja viihtyvyys. Asiat, jotka vaikuttivat
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erittdin paljon Tertun paatokseen osallistua llosaarirockiin vuonna 2013, olivat
ohjelma ja esiintyjakattaus, llosaarirockin tunnelma, ystavien tapaaminen seka
aikaisemmat kokemukset llosaarirockista. Asioilla, joilla on erittdin merkittava
merkitys llosaarirockissa Tertulle, on yleinen festivaalitunnelma ja fiilis,
samanhenkisten ihmisten osallistuminen festivaaliin, ystavien tapaaminen seka

vakuuttavat ja monipuoliset esiintyjat.

Tulevaisuudessa Terttu haluaisi nahda llosaarirockin rentona, kohtuuhintaisena,
laadukkaana ja turvallisena. Han ei haluaisi nahda llosaarirockia
tulevaisuudessa nuorisotapahtumana, lapsellisena, junttina eikd myoskaan
kaupallisena. Terttu aikoo osallistua seuraavaan llosaarirockiin melko

todennakoisesti.

12.2 Vuoden 2007 Perus-Pirkko

Seuraavaksi lainaus Rahusen 2007 vuoden asiakasprofiloinnista;

“llosaarirockin peruskévijg kyselyn mukaan on 21 - 23-vuotias nainen.
Olen nimennyt hénet Pirkoksi, kaikella kunnioituksella Pirkkoja kohtaan.
Hé&n asuu Pohjois-Karjalassa ja on opiskelija. Rokin verkkosivuilla hdn on
vieraillut  muutaman kerran kevddn aikana ennen jtse rokkia.
Verkkosivuilta hén péivittda tietojaan siitd, mitd bédndejé rokissa esiintyy.
Hén osallistuu myds verkkosivuilla kéytéviin keskusteluihin ja vierailee
info-osioissa. Verkkosivuihin Pirkko on erittédin tyytyvéinen. Pirkko sai
tarpeeksi tietoa sivuilta ja vastauksia mieltd askarruttaviin kysymyksiin.
Pirkon mielesté verkkosivut ovat helppolukuiset, festivaalin kannalta
tarkeét, festivaalin nékbiset ja mukavat. Hén antaisi verkkosivuille

kouluarvosanan yhdeksén.

Pirkolla on oma profiili Irc-galleriassa. Han ei Kkirjoita verkossa omaa
blogia. Musiikkijulkaisuista hdn lukee Soundi- ja Sue-lehtid. Kun Pirkko
kuuntelee radiota, hédn kuuntelee YleX-kanavaa. Televisiosta Pirkko
katsoo MTV3:a, Nelosta ja SubTv:itd. Pirkko omistaa Elisan

puhelinliittymén, mutta hén ei kéytd 3G-palveluita, sillé& Pirkko ei joko
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tieda, mitéd palvelut tarjoavat tai hdn ei katso palvelua tarpeelliseksi

itselleen.

Jos Pirkko aikoo kaydé joillakin muilla festivaaleilla llosaarirockin liséksi,
isoista festareista hdn kdy Ankkarockissa, Provinssirockissa tai
Ruisrockissa. Pirkko on myds kiinnostunut pienemmistd festivaaleista
kuten Puustockista, Kuopiorockista ja Simerockista. Jos Pirkko on
aiemmin vieraillut llosaarirockissa, hdn on vanha konkari eli k&ynyt
aiemmin kahdeksan kertaa tai useammin. Hénen mielestddn rokki on

tapahtumana tarked, turvallinen, viihtyiséa ja jarjestelyiltéén sujuva.

Rokin ohjelma on Pirkon mielesté tirkedsséd osassa llosaarirockissa.
Pirkon mielestd ohjelma on myds Vyllatyksellinen, korkeatasoinen ja
persoonallinen. llmapiiri llosaaressa on leppoisa, aurinkoinen ja avara.
Liséksi Pirkon mielestd rokin ilmapiiri on kerrassaan paras. Pirkon
mielesté perjantaipéivaé ei pitéisi liséta rokkipéivéksi, silléd Pirkko pelkdéa
ettd lipun hinta kallistuisi. H&4n on myés sitd mielta, etté perjantain Sulo- ja
Téminé-klubit toimivat todella hyvin festivaalin aloittajana. Pirkko on siis
myds tulossa kesédn 2007 rokkiin ja aikoo aloittaa rokkinsa perjantaina
Sulo-klubilta. Pirkon mielesta kiinnostavin kotimainen esiintyjé vuonna

2007 llosaaressa on HIM ja kiinnostavin ulkomaalainen Porcupine Tree.

Festivaalikesén suunnittelun Pirkko aloitti jo viime vuoden puolella (2006).
Pirkko saapuu rokkiin autolla, 3-5 hengen porukassa. Pirkon mielesta
rannekkeiden vaihto on rokissa hoidettu erittdin hyvin. Alueelle
tulotarkastus on  Pirkon mielestd hoidettu  jokseenkin  hyvin.
Anniskeluvalikoima ja anniskelun toimivuus ovat Pirkon mielesta
Jokseenkin hyvét. Turvallisuus on Pirkon mielestéa erittain hyvin hoidettu ja
vessojen seké yleinen siisteys on jokseenkin hyvin hoidettu. Festivaalialue
on Pirkon mielesté erittdin toimiva ja sijainti on hyvd ja keskeinen.
Festivaalialueen ruokamyyntipaikat sekd muut myyntipaikat ovat
Jokseenkin hyvét, ja tarjonta niiss& on my0s jokseenkin hyva.
Henkilbkunnan osaaminen on Pirkon mielestd mydés jokseenkin hyvaa ja

taidokasta. ”
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12.3 Tertun profiili vs. Pirkon profiili

Asiat ja ihmiset muuttuvat vuosien varrella, niin on myos kaynyt Tertulle ja
Pirkolle kuuden vuoden aikana llosaarirockin kavijana. Vuonna 2007
peruskavija sijoittui 21 - 23 vuoden valiin, kun taas vuonna 2013 peruskavija
sijoittui 21 — 29 ikavuoden valiin. Keskiarvollisesti 2013 vuoden kavijan ika oli
22-vuotta. Molemmat heista asuvat Ilta-Suomessa. Terttu on tydelamassa, kun

Pirkko taas oli opiskelija.

Molemmat heista ovat osallistuneet festivaaleille vahintaan kahdeksan kertaa.
llosaarirockiin Terttu saapui kahden kaverin kanssa autolla ja Pirkko saapui
autolla 3-5 hengen seurueessa, molemmat saapuivat llosaarirockiin perjantaina.
Terttu osallistui perjantaina Sulo-klubille, Pirkkoa eivat oheisohjelmat niinkaan

kiinnostaneet.

Tertulla ja Pirkolla on muutamat yhteiset festivaalit, josta he ovat kiinnostuneita
llosaarirockin lisdksi. Nama festivaalit ovat Provinssirock, Ruisrock ja Kuopio

RockCockista jonka lisaksi Pirkko tykkasi myos Ankkarockista, Puustockista ja
Simerockista. Terttu tykkaa kolmen yhteisen festivaalin lisaksi JurassicRockista

ja Flowsta.

Sosiaalinen media ei ollut vuonna 2007 niin suuressa asemassa kuin vuonna
2013. Tama nakyy muun muassa kokonaan uusien syntyneiden
verkkomedioiden muodossa, tietotekniikan kehittymisessa ja inmiset ovat
siirtyneet seuraamaan asioita enemman verkkoon. Pirkko tykkaa kayttaa IRC-
galleriaa eika han kirjoita blogia. Terttu seuraakin jo useampaa verkkoyhteisoa,

joita ovat Facebook, Spotify, Youtube, Instagram ja Twitter.

Musiikkilehdista Pirkko lukee Soundia ja Sueta, joita Terttu lukee myos. Lisaksi
Terttu lukee Imagea, Helsingin Sanomia, Karjalaista ja Karjalan Heilia.
Radiokanavista Pirkon suosikki on YleX ja Tertun mielesta Ylex:n lisaksi Radio

Rock ja Suomipop ovat hyvia radiokanavia.
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13 Pohdinta

13.1 Yleisia mietteita tutkimuksesta

Valmista asiakasprofiilia voidaan hyddyntaa tulevaisuudessa monella eri
sektorilla. Valmiin profiilin avulla saadaan tietoa llosaarirockin asiakkaiden
tarpeista ja odotuksista, nain ollen llosaarirockia voidaan kehittaa
asiakaslahtdisemmaksi festivaaliksi. Kun asiakkaiden tarpeet ja odotukset

tayttyvat, se auttaa luomaan pitkaaikaisempia asiakassuhteita.

Profiloinnillamme pyrimme siihen, ettd Joensuun Popmuusikoille olisi
konkreettista apua tutkimuksestamme tulevaisuudessa. Oikeanlaisen
markkinoinnin loytaminen seka asiakastyytyvaisyyden saavuttaminen entistakin

paremmin on meille tarkeaa profiloinnissamme.

Kyselyssamme selvitimme, kuinka asiakkaat tavoitetaan ja tutkimustuloksen
perusteella Joensuun Popmuusikot pystyvat suuntaamaan markkinointia
oikeisiin  markkinointikanaviin. Esimerkkeind markkinointikanavista ovat
sosiaalisen median eri muodot, kuten Facebook, Twitter, Instagram ja blogit.
Muita markkinointikanavia, joilla asiakkaat voidaan saavuttaa, ovat muun
muassa erilaiset radiokanavat, lehdet ja verkkoyhteisot. Kun osataan

markkinoida oikealle kohderyhmalle, saadaan yleisesti parempaa tulosta.

Asiakasprofiloinnin tarkeimpia syita ovat asiakkaiden erilaisuus, jotka halutaan
tuntea ja tiedostaa. Jokaisella asiakkaalla on erilaiset kulutustottumukset,
tarpeet ja odotukset. Eri asiakkaat ja kohderyhmat kuluttavat rahaa eri maaria,
joten yrityksen olisi hyva panostaa siihen profiiliin jotka kuluttavat suuremmalla
maaralla rahaa yritykselle. llosaarirockilla on laaja ja kirjava asiakaskunta, joten
on hyva tiedostaa mahdollisimman tarkkaan millainen heidan tyypillinen

asiakkaansa on ja miten asiakkaat tavoitetaan.
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Meille herasi ajatuksia llosaarirockin mahdollisista tulevista
asiakasprofiloinneista, etta vastaajista voisi tehda useammankin tyyppiprofiilin.
Esimerkiksi vastaajista voisi tehda erilaiset profiilit uusien kavijdiden ja vanhojen
kavijoiden nakokulmasta tai profiloida asiakasryhmiin jonkun muun
segmentointikriteerin perusteella. Naita voisivat olla muun muassa Ita-
suomalaiset kavijat vs. paakaupunkiseudun kavijat. Lisaksi kavijoita voisi
profiloida henkildkohtaisten ominaisuuksien perusteella, kuten esimerkiksi
musiikkimaun perusteella (raskaampi rockmusiikki vs. hipsterimusiikki). Nain
voitaisiin tavoittaa paremmin ja laajemmin llosaarirockin erilaisia kavijaryhmia
erilaisia keinoja kayttaen seka vastata heidan tarpeisiin, toiveisiin ja odotuksiin

paremmin.

13.2 Muutosta festivaalikavijoihin vuodesta 2007

Vuosien saatossa festivaalit kehittyvat ja sen my6ta myds asiakaskunta saattaa
muuttua. Tanakin vuonna on melko huomattavia muutoksia tapahtunut varsinkin
ikarakenteessa. Suurin osa kyselyyn vastaajista, 63 %, oli naisia, nain oli myds
vuonna 2007, jolloin naisvastaajia oli 71,4 %. Vaikea arvioida johtuuko tama

siita, etta naiset olisivat innokkaampia vastailemaan kyselyhin.

Tarkastelimme  aikaisempien  vuosien llosaarirockin  asiakasprofilointi
opinnaytetodita ja vuonna 2000 (Piiparinen & Voutilainen) naisvastaajien osuus
oli 61 % ja miesten 39 %. Vuonna 2007 (Rahunen) naisvastaajia oli 71 % ja
miehid oli 29 %. Vastaajien sukupuolijakauma on pysynyt ldhes samana
vuosien varrella.

Verrattaessa  edellisvuosien  tuloksiin  huomattavissa  oli  muutosta
ikarakenteessa. Tutkittaessa ikajakaumaa vastanneiden kesken, nuorin oli 13
-vuotias ja vanhin 64-vuotias. Verrattaessa Rahusen (2007) opinnaytety6hon,
nuorin oli tuolloin 14 -vuotias ja vanhin 57 -vuotias. Kyselyyn vastanneiden ian
moodi, eli yleisin vastaus, oli 23 vuotta. Vuonna 2007 kyselyn (Rahunen) moodi

oli 18 vuotta.
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Verrattaessa Rahusen (2007) ja Piiparisen ja Voutilaisen (2001) tutkimuksiin, on
selkeasti havaittavissa, etta yli 30-vuotiaiden osuus on noussut huomattavasti.
2007 vuonna yli 30-vuotiaita oli 12,9 % kun taas vuonna 2001 yli 30-vuotiaiden
osuus oli vain 2,0 %. Tama yli 30-vuotiaiden nousun voisi selittdd esimerkiksi
se, etta llosaarirockilla on paljon kavijoita, jotka ovat kayneet enemman kuin
kahdeksan kertaa tapahtumassa ja todennakoisesti ovat jo yli 30 vuotta.
Selkeimmat muutokset ovat yli 30-vuotiaiden kavijoiden lisdantymisessa seka
alaikaisten maaran vahentymisessa. Vuonna 2001 alle 18-vuotiaita oli 27,0 %,
vuonna 2007 alle 18-vuotitaita oli 11,8 % ja vuonna 2013 5,2 %.

Edelleenkin suurin osa kavijdista on itdsuomalaisia, mutta myds Etela-
Suomesta ja Lansi-Suomesta kavijoita riittda entiseen malliin. Pohjoisemmasta
Suomesta kavijoita oli vahiten, nain oli myds vuoden 2007 llosaarirockin

asiakasprofiloinnissa.

Vertaillessamme tuloksia Rahusen tutkimukseen 2007 ja Piiparisen ja
Voutilaisen tutkimukseen 2001, oli merkittava muutos tapahtunut opiskelijoiden
ja tybelamassa olevien kesken. Vuonna 2001 opiskelijoita oli 70 % ja vuonna
2007 opiskelijoita oli 58,5 %. Verrattaessa 2013 vuoden tuloksiin, opiskelijoita
oli vain 37,7 %. Sen sijaan tyoelamassa olevien maara on kasvanut 20,3 %
-yksikk6a vuodesta 2007. Taman voisi selittaa se, etta 2000 ja 2007 vuonna
elamantilanteeltaan opiskelijat, jotka olivat suurin kavijakunta, ovat nykypaivana

siirtyneet tydelamaan ja llosaarirock on heille edelleen osa jokavuotista kesaa.

llosaarirockilla on melko vakiintunut kavijakunta, silla 23 % vastaajista on
osallistunut tapahtumaan yli kahdeksan kertaa. Vuonna 2007 16,5 % ol

osallistunut festivaaliin yli kahdeksan kertaa.

13.3 Omia pohdintoja tutkimuksesta

Tyo onnistui mielestamme hyvin. Kyselyn otoskoko, jonka toivoimme olevan

1000 henkiloa, olikin lopulta 1839 henkilda, mika oli melkein kaksinkertainen

maara odotuksiimme nahden. Ainakaan vastaamattomuus, joka on aina riskina
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kyselyja toteutettaessa, ei noussut ongelmaksi. Lisaksi suuri vastaajamaara
lisda kyselyn luotettavuutta. Voikin olla, etta lippupalkinto houkutteli vastaamaan

kyselyyn ahkerammin.

Kysely oli kaiken kaikkiaan melko laaja, yhteensa kysymyksia oli 42 seka avoin
kommentointitila lopussa. Muutama vastaajista kommentoikin, etta kysely olisi
voinut olla hieman lyhyempi tai sosiodemografiset kysymykset olisivat voineet
olla lopussa, jolloin mielenkiinto ei olisi ehtinyt hiipua loppukysymyksiin. Kysely
toteutettiin heti tapahtuman jalkeen ja mielestamme se oli oikea aika kyselyn
toteutukselle, koska vastauksia tuli runsaasti, ja festivaali oli viela tuoreena
mielessa, eika aika ollut kullannut muistoja.  Koska Kkysely toteutettiin
sahkoisesti, oli myos analysoinnin aloittaminen helpompaa vastausten ollessa
jo valmiiksi sahkodisessa muodossa. Kyselyn toteuttaminen otoskoonkaan
puolesta ei olisi ollut jarkevaa milladn muulla tavalla.

Kaikki kysymykset koskivat tutkittavia asioita, ja kysyimme myos asiakkaiden
kulutustottumuksia, silla llosaarirockin tuottaja pyysi sita erikseen heidan omiin

rahankulutustutkimuksiinsa.

Kysymykset, joissa vastaajat saivat valita useamman vaihtoehdon, olivat
pulmallista analysoida seka niita oli vaikea vertailla keskenaan muiden tulosten
kanssa. Esimerkiksi kysymys, jossa Kkysyttiin; "mitka esiintyjat saivat sinut
tekemaan paatoksen tulla llosaarirockiin tana vuonna?”, oli melko hankala
analysoitava, koska kysymystyyppi oli avoin kysymys ja vastaajamaara oli niin
laaja. Kysymys olisi kannattanut toteuttaa monivalintakysymyksena, jossa
vastaajat olisivat valinneet llosaarirockin esiintyjista ne, jotka vaikuttivat

osallistumispaatokseen eniten.

Tulosten varsinaiseen analyysiin meni melko paljon aikaa kyselyn laajuuden
vuoksi. Etenkin kaavioita jouduimme tekemaan analysoinnin helpottamiseksi
melkein sata. Kaavioiden luominen toetutti aluksi hieman hammennysta, silla
kummallakaan ei ollut tuoreessa muistissa kuinka niita tehdaan, mutta
ratkaisimme asian omatoimisesti. Siihen kuinka tulokset esitetdan graafisessa

muodossa ja ohjelmien opetteluun meni jonkin verran aikaa.
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Huomasimme kuinka monia eri asioita taytyy ottaa huomioon kyselylomaketta
luodessa. Olisi hyva jos vastaajille olisi luvassa jokin palkinto/kannuste joka
kannustaa vastaamaan kyselyyn. Lisaksi saatetekstin on oltava innostava ja
annettava vastaajalle mielikuva siita, etta han tekee tarkeaa tyota vastatessaan
kyselyyn. Kyselyn muotoilu on myos mietittava tarkkaan ja Kkysymysten
asettelun on oltava sellainen, etta vaarinkasityksia vastaajan ja kyselyn luojan

valilla ei paase syntymaan.

Kaiken kaikkiaan opinnaytetyo oli erittain mielenkiintoinen ja opettavainen meille
molemmille. Uskomme ettd tama on vahvistanut ammattitaitoamme ja
osaamistamme myos tutkimustyossa. Olemme saaneet laajemman kuvan
tapahtumamatkailusta ja kuinka monia asioita tulee ottaa huomioon tapahtumaa
jarjestaessa asiakkaiden tarpeet huomioiden. Voimmekin ylpeina sanoa, etta

kotikaupungistamme Joensuusta |0ytyy Suomen paras kesatapahtuma.
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llosaarirockin asiakaskysely

Terve arvoisa tdman vuoden rokkailija,

Toivottavasti taman vuotinen llosaarirock oli ikimuistoinen sinulle ja olet jo
toipunut festaroinnista! Olemme Karelia-ammattikorkeakoulusta ja teemme
opinnaytetyota llosaarirockin kavijoista. Kyselyn tarkoituksena on kartoittaa
llosaarirockin asiakaskuntaa, teidan ajatuksia ilmapiirista, jarjestelyista ja
toimivuudesta.

Tahan kyselyyn vastaamalla sinulla on mahdollisuus voittaa liput ensi vuoden
llosaarirockiin ja olet mielipiteilldsi auttamassa kehittamaan llosaarirockia
entistakin paremmaksi festariksi.

Emme kayta yhteystietojasi markkinointitarkoituksiin ja  kasittelemme
vastauksesi luottamuksellisesti.
Kiitos vastauksista jo etukateen!

Festarikansan perustiedot

1. Sukupuolesi
Mies
Nainen

2. Syntymavuotesi (xxxx)

3. Asuinpaikkakuntasi
Helsinki
Espoo
Vantaa
Turku
Tampere
Lahti
Kuopio
Joensuu
Jyvaskyla
Muu:

4. Festarielaman ulkopuolella olet
Opiskelija

Tydelamassa

Yrittaja

Ty6ton

Siviili- tai varusmiespalveluksessa
Elakkeella

Muu:

5. Siviilisaatysi

Sinkku

Parisuhteessa, ei lapsia
Parisuhteessa, lapsia
Yksinhuoltaja
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Taustatietoa festaroinnistasi

6. Kuinka monesti olet kaynyt llosaarirockissa?
kerran

kahdesti

kolmesti

neljasti

viidesti

kuudesti

seitsemasti

kahdeksasti

yli kahdeksan kertaa, ja loppua ei nay

7. Milloin saavuit llosaarirockiin?
Torstaina

Perjantaina

Lauantaina

Sunnuntaina

Muu

8. Milloin lahdit llosaarirockista?
Lauantaina

Sunnuntaina

Maanantaina

Muu

9. Kuinka saavuit perille?
Kavellen

Pyoralla

Autolla yksin

Autolla 1-2 kaverin kanssa
Autolla 3 kaverin kanssa
Autolla yli kolmen kaverin kanssa
Jarjestetylla bussimatkalla
Julkisilla bussiyhteyksilla
Lentokoneella

Junalla

Muu:

10. Missa majoituit festivaalin aikana?
Hotelli

Hostelli

Holiday Linnunlahti
llosaarirockin Ravileirinta
llosaarirockin Niittyleirinta
Koulumaijoitus

Oma koti

Ystavien / sukulaisten koti
Kotimajoitus

MOkKi

Muu:

113 (11)
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11. Mista hankit festarilippusi?
llosaarirockin verkkosivuilta

Tiketin toimipisteesta

Tiketin verkkosivuilta

Noudin R-kioskista

Voitin lipun kilpailusta/arvonnasta
Ostin kaverilta

Ostin jalleenmyyijalta (esim. Huuto.net)
Sain lipun llosaarirockiin

12. Olivatko liput mielestéasi helposti saatavilla?
Kylla
Ei

Jos vastasit edelliseen kysymykseen El, niin miksi?

13. Festarirannekkeesi oli
Molemmille paiville
Lauantaille

Sunnuntaille

14. Onko mielestasi hyva, etta festarilipun voi ostaa myos yhdelle
paivalle?

Kylla

Ei

En osaa sanoa

15. Oheistapahtumat, joihin osallistuit festivaaliviikon aikana
Sulo

Tomina

Popkatu

llosaaren suvitanssit

llovaarirock

Vekararokki

En osallistunut

16. Milla muilla festareilla olet kaynyt llosaarirockin lisdaksi vuoden sisalla,
tai aiot kayda viela tana kesana?
Sauna Open Air

Provinssirock

Himosfestival

Flow

Ruisrock

Rock The Beach

Pori Jazz

Tammerfest

Pipefest

Tuska Open Air

Qstock

Down by the Laituri

Jurassic Rock
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Kuopio RockCock
Kalajoen Juhannus
Blockfest

Weekend Festival

En ole kaynyt missaan
Muu:

Rahankaytto

17. Arvioi euroina kuinka paljon kaytit rahaa seuraaviin kohteisiin koko
llosaarickin vierailun aikana? Vastaa kokonaislukuna, ei desimaaleja.

Matkustaminen Joensuuhun ja takaisin:

Majoitus/yopyminen:

Ruokailu ja juomat muualla kuin tapahtuma-alueella (kahvilat, ravintolat ym.):
Ruokailu ja juomat tapahtuma-alueella:

Ostokset tapahtuma-alueella (vaatteet, korut ym.):

Ostokset paivittaistavarakaupassa:

Ostokset muualla kuin tapahtuma-alueella (vaatteet, kengat, tavarat, ym.):
Palvelut muualla kuin tapahtuma-alueella (parturi, ym.):

Liikkuminen Joensuussa taksilla tai linja-autolla:

Arvioi kustannukset kokonaisuudessaan:

0-30

31-60

61-90

91-120
121 - 150
151 -180
181 -210
211 - 240
241 -270
271 -300
301 -330

Enemman kuin 330



Liite 1
Mediakayttaytyminen

18. Oletko vieraillut llosaarirockin verkkosivuilla?
Tama on ensimmainen kerta

Muutaman kerran kevaan aikana ennen rokkia
Muutaman kerran kuukaudessa

Viikoittain

Lahes paivittain

En ole vieraillut

19. Saitko mielestasi tarpeeksi tietoa rokin verkkosivuilta?
Kylla

En

En ole vieraillut

En osaa sanoa

Jos et saanut tarpeeksi tietoa, mita jait kaipaamaan?
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20. Seuraatko aktiivisemmin llosaarirockin Facebook- vai verkkosivuja?

Verkkosivut
Facebook
Tasapuolisesti
En osaa sanoa

21. Mika on mielestasi mielenkiintoisin osio verkkosivuilla?

Etusivu

Ohjelma

Infon vapaaehtoistyd
Infon majoittuminen
Infon lipunostaminen
Infon saapuminen
Ymparisto
Festarielamaa
Keskustelu

Partnerit

Media

En osaa sanoa
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22. Arvioi verkkosivuja asteikolla 1-7
1=huonoin mahdollinen, 7=paras mahdollinen

En ole kaynyt
verkkosivuilla

Sivujen
helppolukuisuu
s ja selkeys

Sivujen ulkoasu
ja design

Sivujen sisaltd

Sivujen
mielenkiintoisus

Sivujen
monipuolisuus

23. Anna llosaarirockin verkkosivuille kouluarvosana asteikolla 4-10

24. Oletko ladannut llosaarirockin mobiilisovelluksen?
Kylla
En

Jos vastasit edelliseen kysymykseen KYLLA, mitd mielti olet
mobiilisovelluksen toimivuudesta?

25. Kumman koet tarpeellisemmaksi?
llosaarirockin kasiohjelman
llosaarirockin mobiilisovelluksen

26. Mita verkkoyhteisoja seuraat?
Facebook

Twitter

Basso

Nolla.net

Imperiumi
Muusikoiden.net

Hangup

Rumba

Nrgm.fi

Mikseri

Myspace

Last.fm

Spotify

Rdio

Youtube

En seuraa verkkopalveluja
Muu:
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27. Mita lehtia luet?
Sue

Soundi
Rumba
Inferno
Rytmi

Basso
Image
Hangup
City

En lue lehtia
Muu:

28. Mita radiokanavia kuuntelet?

Voice

Ylex

NRJ

Radio Rock
Nova
SuomiPop
Radio Groove
Basso

Radio Aalto
En kuuntele radiota
Muu:

29. Mika olisi paras tapa mainostaa llosaarirockia?
Radio

Lehtimainokset

Tv-mainokset

Sosiaalinen media (Facebook, Twitter jne.)

Uutiskirje

Puskaradio

Muu:

Mika olisi mielestasi uusi erilainen tapa saada tietoa llosaarirockista?

Rokkifiilikset

30. Arvioi kuinka llosaarirock onnistui tana vuonna
1=huonoin mahdollinen, 7=paras mahdollinen

En osaa
sanoa

Festariohjelmiston
kattavuus/
monipuolisuus
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En osaa
sanoa

Festariohjelmiston
korkeatasoisuus

Festarin
oheisohjelmat
(kisatempaukset,
llosaari lounge yms.)

Festarilipun hinta-
laatusuhde

Festaritunnelma

Festarin
asiakaspalvelu ja
osaaminen

Festarin anniskelun
toimivuus

Festarialueen
ruokamyyntipaikat

Festarialueen muut

myyntipaikat
Festarialueen ruuan
ruokatarjonta
Kerubin Pop  Up-
ravintolan
ruokatarjonta
Kierratys ja
ymparistoystavallisyys
Festarin yleinen
siisteys

Festarin turvallisuus

Festarin tilat ja
puitteet

31. Mika oli tarkein syy osallistua llosaarirockiin?
Kiinnostava ohjelmisto

Yleinen festaritunnelma

Ennalta tuntemattomien bandien bongaaminen
Kavereiden kanssa hengailu

Humaltuminen

Osallistuminen festarin tekemiseen

Toimivat palvelut (ruoka, leirinta ym.)

Uusien tuttavuuksien I6ytaminen, seuranhaku
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Bailaaminen
Festarin sijainti
En osaa sanoa
Muu:

32. Arvio millainen merkitys seuraavilla asioilla on sinulle
llosaarirockissa?
1=taysin merkitykseton 7=erittain merkittava

En osaa
sanoa
Yleinen
festaritunnelma ja
fiilis

llosaarirockin
ajankohta

llosaarirockiin tulee
samanhenkisia
ihmisia

Ystavien
tapaaminen

Vakuuttavat
esiintyjat
Monipuoliset
esiintyjat
Oheisohjelmat

(Popkatu, Sulo,
Toémina jne.)

Leirintapalvelut

Toimivat
vessapalvelut

Ruokapalveluiden
hinnoittelu

Anniskelu-
palveluiden
hinnoittelu

Juomatarjonnan
monipuolisuus

Ruokatarjonnan
monipuolisuus
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En osaa
sanoa

Vihreat arvot ja
ymparisto-
ystavallisyys

Rannekkeiden
vaihdon sujuvuus

Yleinen siisteys

33. Millaisena haluan nahda llosaarirockin tulevaisuudessa?

Turvallisena
Nuorisotapahtumana
Laadukkaana

Aikuisten festarina
Puhtaana ja siistina
Palveluiltaan tasokkaana
Rentona

Sympaattisena

Hopsona

Erilaisena

Kiinnostavana
Luotettavana
Rauhallisena
Kohtuuhintaisena

Uutta musiikkia esiintuovana
Aurinkoisena
Ajankohtaisena
"Katu-uskottavana"
Kaupallisena
Vastuullisena
Tyylikkaana ja coolina
Modernina

Leppoisana

Lapsellisena
Vapaaehtoistyolla rakennettuna
Yhteiskunnallisesti kantaaottavana
Ymparistoystavallisena
Yllatyksellisena
Tasa-arvoisena
Kansainvalisena
Monikulttuurisena
Trendikkaana

Junttina

Alueellisesti vaikuttavana
Kaikenikaisten festarina
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Mika oli positiivisin asia taman vuoden llosaarirockissa?
Mika oli negatiivisin asia taman vuoden llosaarirockissa?
Terveiset llosaarirockin jarjestdjille ja kanssajuhlijoille:

Ideoita, ajatuksia ja mietteita entista parempaan llosaarirockiin:

Yhteystiedot arvontaa varten

Yhteystiedot havitetaan arvonnan jalkeen eika tietojasi kayteta markkinointiin!
Kirjoita tekstikenttddn nimesi, puhelinnumerosi seka sahkopostiosoitteesi
arvontaa varten

Kiitos vastauksista ja vaivannaostasi, kiitamme
ja kumarramme
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