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- yhteen hiileen puhaltamalla lisda hyvinvointia

Tama kehittdmisprojekti oli osa-projekti, "Sydpapotilaiden hyva hoitopolku” — vuosille 2011-
2015, Lounais-Suomen Sy6payhdistys r.y:n ja Turun ammattikorkeakoulun Terveys ja
hyvinvointi — tulosalueen yhteisesta hanke kokonaisuudesta. Hankekokonaisuuden paatavoite
on kehittdd syopakuntoutusta.

Tamén kehittdmisprojektin tarkoituksena oli lisdtd mahdollisten vapaaehtoistyontekijoiden
kiinnostusta vapaaehtoistoimintaa kohtaan ja kehittamisprojektin tuloksena muodostui
vapaaehtoistyon toimintamalli.

Taman YAMK -opinnaytetydn soveltava osio toteutettin ryhméhaastatteluna. Haastateltava
ryhm& muodostui neljastd (N=4) haastateltavasta, jotka olivat osoittaneet kiinnostuksensa
toimia vapaaehtoistydssa. Haastattelu tehtiin kayttden teemahaastattelurunkoa ja tulokset
analysoitiin soveltaen laadullista siséllonanalyysid. Tuloksista selvisi, ettd haastateltavat
maarittelivat vapaaehtoistyd oman ajan ja resurssien antamisena. Vapaaehtoisty® néhtiin,
hyvan tekemisena autettavalle, tavallisena ihmisend. Omiin voimavaroihin perustuva, mieluiten
ryhmassa, esim. tydyhteison muista tyontekijoistd koostuvan ryhman kanssa, noin kaksi tuntia
vilkossa suoritettava vapaaehtoistyd tuntui mielekkdaltd toteuttaa. Vapaaehtoistoiminta
vaihtoehtojen 16ytyminen ja toimintaan mukaan lahteminen koettiin vaikeana. Lisaksi kaivattiin
vertaistukea vapaaehtoistoiminnan alussa ja jatkuessa.

Vapaaehtoistydn toimintamalli perustui Kirjallisuuskatsauksesta, LSSY:n dokumenteista ja
ryhméhaastattelusta saatuihin tietoihin. Vapaaehtoistyon toimintamallin tavoite oli herattda
kiinnostusta ja saada lisdd vapaaehtoistydntekijoitd yhdistyksiin tydnantajan tuella.
Vapaaehtoistydn toimintamallissa yhdistys toimi aktiivisena yritysyhteistyén rakentajana
tavoitellen uusia mahdollisia osallistujia vapaaehtoistyéhon.
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MORE VOLUNTARY WORKES TO ASSOCIATION
SUPPORTED BY PRIVATE COMPANIES

— by blowing together carbon more welfare

The development of voluntary work is part of the project "good cancer care pathway” for 2011-
2015, South-West of the Finnish Canser Association (LSSY) and Turku University of Applied
Sciences, School of Health Division of the joint venture entity.

The aim for this development project was to add interest of the possible volunteers for the
voluntary work. As a result of the project, also an operational model for the voluntary work was
formed.

This Master’s thesis applied part was carried out as a group interview. The group consisted of
four (N = 4) interviewees, that had shown interest in working as volunteer. Interview was made
using a theme interview base and the results were analyzed by applying qualitative methods.

Voluntary work was seen as doing good as a common man for the person in need of help.
Based on persons own resources, preferably in a group; for example in a work community,
approximately two hours a week seemed a sensible way to accomplish. Finding different
options and joining the voluntary action was seen hard. More peer support was also wanted in
the beginning and as the work was continued.

Operational model for the voluntary work was based on literature, documentary by LSSY and
the information received from the group interviews. The aim (for the operational model) was to
add interest and to get more volunteers, supported by the employer, participating to
organizations. Organization acted in the model as an active developer for the collaboration with
companies.
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1 JOHDANTO

Kansalaiset tarvitsevat enenemassa maarin yhteiskunnan palvelujen liséaksi
my0s jarjestojen tarjoamia palveluita. Julkisen-sektorin on ensisijainen palve-
luiden jarjestaja jota kolmannen sektorin toimijat tdydentavat. Vapaaehtois-
toiminta tuottaa seka yksildiden, etta jarjestdiden, kuin yhteiskunnankin sosi-
aalista paaomaa. (Pihlaja 2010, 21-22.) Vapaaehtoistyd on osa aktiivista
kansalaisuutta joka luo yhteisvastuullisuutta. Vapaaehtoistyota ohjaava peri-
aate on, etta vapaaehtoistoimintaan osallistuminen on jokaisen henkilokoh-

tainen valinta. (European Union, 2012, 1.)

Vapaaehtoistyon lisdantyva muoto on tyontekijéiden suorittama vapaaehtois-
toiminta. Tydaikana suoritettava vapaaehtoistyd tehdaan aina yleishyodylli-
sessa yhteisdssa tai jarjestossa ja tyo voi vaihdella kevyista rakenteista vah-
vaan vapaaehtoistoiminnan resursointiin ja hallinnointiin. (Lager, Laihiala &
Kontinen 2009, 9.) Yritysten ja yhdistysten yhteistydn onnistumisen edellyttaa
kanavia, jolla tavoittaa toisensa. Yrityksen ja yhdistyksen yhteistyon kannalta
on tarkeda, ettd kummatkin tuntevat toistensa arvomaailman ja hyvaksyvat
ne. (Lager, Laihiala & Kontinen 2009, 9.)

Kehittamisprojekti oli osa-projekti, "Sydpapotilaiden hyva hoitopolku™ — vuosil-
le 2011-2015, Lounais-Suomen Syopayhdistys ry:n (LSSY) ja Turun ammat-
tikorkeakoulun (Turun AMK) ja Terveys ja hyvinvointi — tulosalueen yhteises-

ta hanke kokonaisuudesta.

Kehittamisprojektin tuloksena muodostui vapaaehtoistydon toimintamalli. Va-
paaehtoistydon toimintamallin tavoite on herattaa kiinnostusta ja saada lisda
vapaaehtoistyontekijoita yhdistyksiin tyonantajan tuella. Vapaaehtoistyon
toimintamallin kehittdminen perustui kirjallisuuskatsauksesta, LSSY:n doku-

menteista ja ryhméahaastattelusta saatuihin tietoihin.
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2 VAPAAEHTOISTYO

2.1 Vapaaehtoistyon maaritelmia

Vapaaehtoistyd on osa aktiivista kansalaisuutta, joka luo sosiaalista paa-
omaa ja yhteisvastuullisuutta. lasta, sosiaalisesta asemasta tai asuinpaikasta
rippumatta omien kykyjensd, mahdollisuuksiensa ja aikataulujensa mukaan
kuka tahansa voi osallistua vapaaehtoistydbhon. Vapaaehtoisty6td ohjaava
periaate on ettd vapaaehtoistoimintaan osallistuminen on jokaisen henkil6-
kohtainen valinta. Se on legitiimi tapa osallistua erilaisiin vapaaehtoistoiminta
muotoihin. Vapaaehtoistoiminnan avulla yksilé tai ryhma voi ottaa kantaa
humanitaarisiin seka ymparistd — ja sosiaalisiin kysymyksiin. Se on palkaton-
ta, mutta ei korvaa tai ole uhka palkkatyolle. (European Union 2012, 1.)

Vapaaehtoistyota ei tehdé taloudellista korvausta vastaan, eli siitd ei makseta
palkkaa. Vapaaehtoistyd tehdd&n omasta vapaasta tahdosta hyodyttden
kolmatta osapuolta perheen- ja ystavapiirin ulkopuolella. Liséksi vapaaehtois-
tyd on kaikille avointa, monimuotoista esim. muiden auttamista, palvelemista

tai kampanjointia. (Euroopan Parlamentti 2008, 11.)

Yhdistyneiden kansakuntien vapaaehtoistyon ohjelma maarittelee vapaaeh-
toistyOlle keskeisia periaatteita. Sen mukaan vapaaehtoistydssa on kysymys
henkilokohtaisesta valinnasta. Vapaaehtoistyd on laillinen tapa osallistua ja
ottaa kantaa erilaisiin yhteis6a koskevaan toimintaan tai huolenaiheisiin, ku-
ten humanitaarisiin, sosiaalisiin tai ymparistokysymyksiin. Vapaaehtoisty6 on
palkatonta, mutta se ei korvaa palkattua tyota tai tyontekijoita eikd uhkaa
palkkatydntekijan tydsuhdeturvaa. (Euroopan Parlamentti 2010, 21-22.)
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Kuvio 1. Vapaaehtoistyon prosessi (Honkala & Rantanen 2011, 16-17).

Vapaaehtoistyd pohjautuu vapaehtoisuuteen ja sen voi aloittaa ja lopettaa
omaehtoisesti. Ty0 alkaa vapaaehtoistyontekijan halusta osallistua vapaaeh-
toistoimintaan. Vapaaehtoistyon tekija tulee saada tarvitsemansa koulutuk-
sen ja perehdytyksen. Yhteiset pelisddnnot sovitaan kaikkien osapuolien
kesken. Kun toiminta, joka perustuu organisaation etukateen suunnittele-
maan toimintamalliin alkaa, vastuu siita siirtyy vapaaehtoistyontekijalle. Va-
paaehtoistydntekija on oikeutettu saamaan tarvitsemansa taustatuen ja tyon-
ohjauksen. Vapaaehtoistysta tehdaan maardaikainen sopimus, josta kuiten-
kin vapaaehtoistyontekija voi irtisanoutua niin halutessaan.

(Honkala & Rantanen 2011, 16-17.)
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2.2 Suomalaiset auttajina

Suomalaisten auttamista eri tilanteissa ja auttamisen asenteiden peruseroja
analysoidessa, altruismi eli auttaminen méaaritellaén toisen huomioonottavak-
si kayttaytymiseksi. Kyse on avunantajan ja avun vastaanottajan valittoméasta
tai valillisestd vuorovaikutuksesta. Auttamisen tavat vaihtelevat raha-
avustuksesta pitkajanteiseen henkilokohtaista sitoutumista vaativaan vapaa-
ehtoisty®d. Ensisijainen auttamisen motivaatio voi olla oma tyydytys, jolloin
avun saajat ovat usein saman kotitalouden tai muun vastaavan ryhméan jase-
nia. Pyyteetdon auttaminen eli ns. "puhtain auttaminen” on hyvinvointierojen
vertailuun perustuvaa resurssien siirtoa tuntemattomalle jolloin auttamiseen
ei ryhdyta hyvanmielen tai hyvinvoinnin lisddmisen hyddysta, vaan hyvinvoin-
tivertailuiden jalkeen tehtavasta valinnasta. Auttaminen on yhteiskuntapoliitti-
sesti tarkea kysymys, mutta yhteiskunnalla ja sen kansalaisilla on oltava insti-
tutionaaliset rakenteet ja asenteet mahdollistaa auttamismyodnteinen ilmapiiri.
(Pessi & Saari 2008, 64-69.)

Vapaaehtoistoiminta tuottaa seka yksildiden, etta jarjestdiden, kuin yhteis-
kunnankin sosiaalista padaomaa. Suomalaisten korkea osallistumisaktiivisuus,
reilu kolmannes, vapaaehtoistybhon on pysynyt samana vuosikymmenien
aikana. Vapaaehtoistoiminnan ulkopuolisista suomalaisista puolet on pyydet-
tdessa valmiita osallistumaan vapaaehtoistoimintaan. Yli 70 % kokee autta-
misen tarkedksi ja melkein kaikki (91 %) suomalaisista on auttanut jotakin
tuntematonta ihmista. Tybdaikana tehtava vapaaehtoistyd on Suomessa nou-
seva, mutta viela tuntematon, toimintatapa. 40 % tydikdisesta tyovaestosta
on kiinnostunut kokoilemaan vapaaehtoistoimintaa tytaikana. Oppilaitosten
vapaaehtoistoiminta on ulkomailla osana opetussuunnitelmaa, mutta Suo-
messa vasta tyon alla vaikka 69 % nuorista (Tilastokeskus 2009) ilmoitti ole-
vansa halukkaita osallistumaan oppilaitoksensa tai tybnantajansa organisoi-
maan vapaaehtoistoimintaa. Jarjestdissa uhkaavaksi koetaan kilpailu ihmis-
ten ajasta. Taman vuoksi lyhytkestoinen, projektiluonteinen vapaaehtoistyo-

hon osallistuminen on yleistyméssa. (Pessi 2008, 187-197.)
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2.3 Osallistuvuus, intressit ja motiivit vapaaehtoistyohon

Suomalaisista taysi-ikaisistda 43 prosenttia osallistuu vapaaehtoisty6hon.
EU:n keskiarvo vapaaehtoistyohon osallistumisessa on 20 prosenttia. Va-
paaehtoistyota tekevat ihmiset ovat keskimaarin tyytyvaisia ja voivat parem-
min. Vapaaehtoisty® nahdaan hyvan tekemisen lisédksi myos keinona kehittda
vapaaehtoistyon tekijan omia taitoja, verkostoja ja kohentavan mahdollisuuk-
sia tyoelamassa. Vapaaehtoistyt lisaa fyysista ja psyykkista terveytta niin
vapaaehtoistyontekijalla kuin ymparistolla. Paras vapaaehtoistybn maara on
kaksi tuntia vilkossa. Lisatunnit eivat vaikuttaneet enéa terveytta kohentavas-
ti. Vapaaehtoistydsta hyotyvat eniten vanhat ihmiset, koska se saattaa antaa
merkityksellisyyden tunnetta elamaan. Elamaansa tyytyvaiset, korkeasti kou-
lutetut terveet ihmiset ovat tyypillisimpia vapaaehtoistydhon ja hyvantekevai-
syyteen osallistuvia henkil6itd. Lakitekniset tai osallistujilta vaadittu erityis-
osaaminen voivat olla esteitd, jotka lannistavat osallisuutta vapaaehtoistyo-
hon. (Eurofond-raportti 2011.)

Aktiivisten elakeikaisten motivaatio, osallistua vapaaehtoistoimintaan néah-
daan seka huolehtimisena omasta hyvinvoinnista, etta mielekkaana tekemi-
sena. Vapaaehtoistydohon osallistuneet kokevat omien voimavarojen lisaanty-
van ja vahentavan muuta avuntarvetta. Elamanhallinnan tunne lisdantyy, kun
voimavaroja voidaan kayttdd haluamallaan tavalla, samalla hyddyntaen itsea
ja yhteiskuntaa. (Haarni, 2009.)

Vapaaehtoistydn asema korostuu kun siirrytdédn hoito ja palvelujarjestelman
toiminnasta kohti yksilollisempé&é ihmisen hoitoa. Tama vaatii ammatillisten —
ja ei ammatillisten ryhmien yhteistyota, paavastuun kuitenkin pysyessa am-
mattilaisilla. Ammatillisen tydn rinnalla kolmannen sektorin toimijat voivat olla
toiminnan rikastuttajina, henkiloita, jotka tuovat laitoksessa asumiseen koke-
mustietoon perustuvia, uudenlaisia n&kdaloja, tapoja toimia. Vapaaehtoistoi-
minnalla on merkityksellinen rooli hoivaajina, aktivoijina, ystavina ja omaisten
korvikkeina. Tarkeda on, ettd vapaaehtoistydnraamit on yhdessa sovittu hoi-
tohenkilokunnan ja vapaaehtoistyon valilla. (Hartikainen 2009, 132-134.)
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Raha-automaattiyhdistyksen (Ray) teettamassa "Vapaaehtoistoiminnan vuo-
den tutkimuksessa 2011” kay ilmi, ettd suomalaisista 39 % oli osallistunut
vapaaehtoistoimintaan viimeisen viiden vuoden aikana ja 43 % suomalaisista
sanoo, ettei ole koskaan osallistunut vapaaehtoistoimintaan. Tutkimuksen
mukaan vapaaehtoistoimintaan oli kaytetty keskimaarin 9,5 tuntia kuukau-
dessa. Vapaaehtoistoimintaan viimeisen viiden vuoden aikana osallistuneet
edustavat kauttaaltaan melko hyvin suomalaisia taustaryhmittain (ik&, suku-
puoli, alue). Useammin toimintaan osallistuneita ovat ialtdén 35 - 44 vuotiaita.
Opiskelijat, korkeasti koulutetut ja suurituloiset seké& lapsiperheet ja kolmen
hengen taloudet osallistuvat eniten vapaaehtoistoimintaan. Suomalaisista
47 % on vapaaehtoistoiminnasta erittain paljon tai jonkin verran kiinnostunei-
ta ja poikkeavat profiiliitaan jonkin verran vapaaehtoistoimintaan osallistu-

neista. (Raha-automaattiyhdistys 2011, 27).

Naiset, koulututuimmat ja suurituloiset ovat useammin vapaaehtoistoiminnas-
ta kiinnostuneita. Osallistumisaktiivisuutta on eniten ollut tapahtumajarjestely-
ja toimitsijatehtavissa, urheiluseuratoiminnassa seka varainhankinnassa tai
kerayksissa. 86 % vapaaehtoistoimintaan on jarjeston, seuran tai yhdistyksen
toimintaan. Reilu neljdnnes on osallistunut epavirallisen porukan tai ryhman
toimintaan ja seurakunnan toimintaan reilu viidesosa, kuntien toimintaan noin
joka kymmenes ja itse organisoituun toimintaan vajaa kymmenesosa. Eniten
vapaaehtoistydssa on opittu ihmisten kohtaamista ja vuorovaikutustaitoja,
sen jalkeen organisointitaitoja ja tapahtumien jarjestamiseen tai ongelmien
ratkaisuun liittyvia taitoja. Hieman yli puolet haluaisi kayttda jo olemassa ole-
via taitojaan ja vajaa kolmasosa haluaisi oppia uutta, vajaa viidesosa ei osaa
ottaa tahan kantaa. Asiat, mitd on opittu enemman vapaaehtoistydssa kuin
palkkatydssa tai opiskellessaan olivat tapahtumien jarjestaminen, ihmisten
kohtaaminen, vuorovaikutus- sek& kokous- ja neuvottelutaidot tai organisoin-
titaidot. (Raha- automaattiyhdistys 2011, 27.)
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2.4 Jarjestoiden ja yritysten yhteistyo

Yhteiskunta odottaa yrityksiltd vapaaehtoista, lait ylittavaa sosiaalista vastuu-
ta. Vapaaehtoinen sosiaalinen vastuu konkretisoituu yhteistydssa ulkoisten
sidosryhmien kanssa seka taloudellisena tukena yleishyodyllisille jarjestdille.
Ymparoivan yhteiskunnan hyvinvointi on yritykselle tarke&, koska yhteiskun-
nan voidessa huonosti, myos yritys voi huonosti. Vaikka yrityksen toiminta
perustuu taloudelliseen voittoon, voittoa saadaan aikaan vain eettisen perus-
tein, kestavan kehityksen ehdoilla. (Hanikka, Korpela, Mdhénen & Nyman
2007, 15-19.)

Yritysten ja jarjestdjen yhteistyon onnistumisen edellyttdd kanavia, jolla ta-
voittaa toisensa. Yritykset voivat tarjota jarjestdille yhteistyota sponsorituesta
aina tuotteen tai palvelun yhteiskehittdmiseen tai rahoittaa projektitoimintaa,
kumppanuutta tapahtumissa tai antaa yrityksen henkiléston osaamista jarjes-
télle. Yhteistyon lahtdkohtia ovat yhteisyys, vastikkeellisuus ja molempien
intressien toteuttaminen. Yrityksen ja yhdistyksen yhteistytén kannalta on tar-
kedd, ettd kummatkin tuntevat toistensa arvomaailman ja hyvaksyvéat ne. Yh-
teistyoprosessi taustojen ja motiivien selvittaminen ehkéaisee mahdollisia yh-
teistydsta tulevia yllatyksia ja pettymyksia. Tarkeaksi kysymykseksi nousee,
mika olisi kummallekin osapuolelle helppoa, mielekasta ja luontevaa toimin-
taa ja miten n&dma voisivat yhdistyd. Vaikka yhteisty6 jaisi pienimuotoiseksi,
yhteistyOsta voidaan l6ytaa uusia ennakkoluulottomia ratkaisuja yhteiskun-
nallisiin ongelmiin, joiden ratkaiseminen on molempien yhteinen intressi.
(Hyotylainen, Kaskinen, Korhonen, Laiho, Leppanen, Mokka, Parhiainen &
Siivonen 2012, 32-36.)

Vapaaehtoistyon lisaantyvia muotoja ovat, tyontekijoiden (tydelaméssa olevi-
en) vapaaehtoistoiminta, virtuaalinen vapaaehtoistyé ja kansainvalinen va-
paaehtoisuus. Tybelamassa olevien vapaaehtoistoiminta voi tapahtua vapaa-
ajalla tai tyoajalla, jolloin tybnantaja maarittelee paikan, missé vapaaehtois-

toimintaa tehd&én ja tyo voi vaihdella kevyista rakenteista vahvaan vapaaeh-
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toistoiminnan resursointiin ja hallinnointiin TyGajalla tehty vapaaehtoistyo
hyodyntaa, niin yritysta kuin sen tyontekijoita, sekd vapaaehtoisjarjestoa jos-
sa toiminta tapahtuu. Yrityksen innovaattorina lahted mukaan vapaaehtois-
toimintaan on sen antama imago sosiaalisesti vastuullisesta yrityksesta.
(Lager, Laihiala & Kontinen 2009, 9.)

Verkostomainen toiminta on tuonut uusia osallistumismahdollisuuksia, mutta
se ei ole korvannut kasvokkain tapaamisia, mik& motivoi vapaaehtoistoimin-
taan mukaan. Vapaaehtoistoiminnan haasteita jarjeston nakotkulmasta on,
miten jarjestojen tarve ja potentiaaliset tekijat saadaan kohtaamaan. Vapaa-
ehtoiset toivovat selkeaa tehtavaad jossa on tilaa itsensa toteuttamiselle ja
valmiita toimintamalleja, joihin on helppo lahtea mukaan. (Lager ym. 2009,
18, 35;. Skocpol 2003, 5: Porter & Kramer 2011, 1.)

2.5 Vapaaehtoistoimintaan ja jarjestdihin liittyvaa lainsaadantéa

Kunta on yleishyddyllisten palveluiden jarjestamisvastuussa joko lakisaatei-
sesti tai vapaaehtoisesti. Kansalaisjarjestojen toiminta on noussut tarkeaksi
yhteiskunnalliseksi arvoksi, joiden toimintaedellytykset on turvattava. Kun-
nan tuottamien palveluiden ja yritystoimintana tuotettavien palveluiden lisak-
si, kansalaisjarjestoilla on oma rooli hyvinvointijarjestelméassa. Jarjestot tay-
dentavat kuntalaisille kunnan palvelutarjonnan puutteita, kuten sosiaali- — ja
terveysjarjestoiden tarjoamia ehkaisevia toimintoja, jolla yllapidetaan ihmisten
toimintakykya, terveyttad ja sosiaalista hyvinvointia. Kunnan ja jarjeston yh-
teistydsuhde voi perustua esim. ostopalveluun ja maksusitoumukseen tai
yhteistoimintasopimukseen. (Ojala 2010, 61-65, 101.)

Vapaaehtoistyota kaytetaan taydentdmaan tai korvaan tyontekijoilla teetettya
tyota. Vapaaehtoistydhon ryhtyminen lahtee henkilon omasta halustaan. Va-
paaehtoistyd kuuluu ty6turvallisuuslain piiriin. Lakia sovelletaan vapaaehtois-
tydhon vain rajoitetusti. Laki koskee tilanteita, jossa henkil6 suorittaa tyota

tyOpaikalla olematta tyOsuhteessa ja saamatta siita palkkaa. Vapaaehtois-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Eliisa Syrén



11

tyontekija suorittaa samoja tai samankaltaisia toitd kuin muut tyopaikan ty6-
tekijat. Tyo on luonteeltaan usein toisen ihmisen itsehoidon — ja elamanhallin-
tataitojen tukemista, harrastus- tai kansalaistoimintaa. Vapaaehtoistyontekija
on velvollinen noudattamaan tydpaikan turvallisuusohjeita. Vapaaehtoistyos-
ta tehdaan joko suullinen tai kirjallinen sopimus tydonantajan ja vapaaehtois-
tyontekijan kesken, joka velvoittaa kumpaakin osapuolta huolehtimaan vel-
voitteistaan. Tybnantajan velvoitteena on vapaaehtoistyontekijan tydolosuh-
teiden turvallisuus ja asianmukainen perehdytys tydn vaatimiin olosuhteisiin,

joita vapaaehtoistyontekijan tulee noudattaa. (Tydsuojeluhallinto 2009.)

2.6 Jarjestotoiminta valtioneuvoston ja kunnan strategiassa

"Hallitus tukee vapaata kansalaistoimintaa ja sivistystyota. Kansalaisjarjes-
téille luodaan nykyista avoimemmat mahdollisuudet esitella toimintaansa
kouluissa, oppilaitoksissa ja kirjastoissa. Kansalaisjarjestéjen toimintaedelly-
tyksid vapaaehtois- ja vertaistuen, auttamistyon ja erityispalvelujen tuottajina
vahvistetaan, resursointia parannetaan seké varainhankintaa ja verovapautta
selkeytetaan. Jarjestot ovat yleishyddyllisia ja voittoa tavoittelemattomia toi-
mijoita, joilla on suuri merkitys suomalaiselle demokratialle ja ihmisten hyvin-
voinnille. Erityisen tarke&da on taata kolmannen sektorin toimintaedellytykset
kaikkein heikoimmassa asemassa olevien henkildiden ja ryhmien elaméan-
mahdollisuuksien tukijana. Jarjestdjen toimintaa tuetaan my6s avaamalla
julkisia tiloja kansalaistoiminnan kayttéon. Erityisena painopisteend ovat so-
siaalisista ongelmista karsivat asuinalueet ja niiden paikallistoiminta. Vakiin-
nutetaan oikeusministerioén Kansalaisyhteiskuntapolitikan neuvottelukunta.
Selkeytetaan palvelujen tuottamiseen liittyvia kilpailuttamisen ja julkisen tuen
myontadmisen saantdja. EU:ssa valmisteltavana olevan Services of general
economic interest -normiston eli yleishyddyllisten taloudellisten palveluiden
(SGEI) vaikutukset kansalliseen kilpailulainsadadantoon arvioidaan minka jal-

keen sdadetadn puitelaki yleisiin taloudellisiin tarkoituksiin liittyvista palve-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Eliisa Syrén



12

luista. Esimerkiksi nain voidaan selkeyttaa kolmannen sektorin asemaa pal-
velujen tuottajana ja Raha-automaattiyhdistyksen mahdollisuuksia rahoittaa
SGEI -palveluita. Linjauksissa otetaan huomioon EU:n kilpailulainsdadannén
maaraykset ja varmistetaan julkisen ja yksityisen sektorin valisen Kkilpai-
luneutraliteetin toteutuminen. Kuntien jarjestamisvastuulla olevat palvelut tuo-
tetaan asiakaslahtdisesti sekéd laadukkaalla ja kustannusvaikuttavalla tavalla.
Kunta voi tuottaa palvelut itse, yhdessa toisten kuntien kanssa tai ostaa ne
toiselta kunnalta tai yksityisilta palvelutuottajilta (yritykset, jarjestot, saatiot).
Yksityinen ja kolmas sektori tdydentavat kuntien palveluja. Kolmannen sekto-
rin ja seurakuntien osaamista ja kokemuksia hyédynnetdén. Selvitetddn han-
kintalain soveltamista nykyista rajatummin tilanteissa, joissa on kyse erityisen
haavoittuvien asiakasryhmien pitkaaikaisten tai harvoin tarvittavien palvelujen

jarjestamisesta.” (Valtioneuvosto 2011, 24.)

Kunnat tarvitsevat jarjestdja omien palveluidensa rinnalle tarjpamaan ennal-
taehkaisevaa tyota ja vertaistukea. Jarjestot nahdaan tarkeana kansalaisia
osallistavana toimijana yhteiskunnallisiin asioihin ja niiden paatoksentekoon.
Jarjestojen kautta kuntatoimijat paasevat lahemmaksi kansalaista ja luovat
luottamusta kunnan ja kuntalaisen vdlille. Jarjestdjen asiantuntemus kunta-
laisista tuo kunnille ruohonjuuritason tietoutta, mitd kuntapaattjilla ei kunta-
laisista valttamatta ole. Kunnat nakevat vahvuutena tahtotilan toimia jarjesto-
jen yhteistoiminnassa, mutta yhteistyd on vield sattumanvaraista ja organi-
soimatonta ja kunnista puuttuu oma jarjestostrategia. Kuntien vaikea talousti-
lanne ja vahaiset resurssit estavat yhteistoiminnan kehittdmista. (Pakkanen
2013, 12- 16.)

Jarjestobarometri 2012 osoittaa edellisten barometrien 2010 ja 2011 tavoin,
ettd kunnat ovat sosiaali- ja terveysyhdistyksille jarjestdjen jalkeen tarkein
yhteisty6taho. Yhdistykset arvioivat, ettd kunnat suhtautuvat positiivisesti jar-
jestoihin vapaaehtoistoiminnan tarjoajina ja yhteisollisyyden rakentajina.
Mahdollisuuden vaikuttaa sek& kuntien strategisina kumppaneina, etta yhtei-
seen paatoksentekoon nahdaan jarjestdissa huonona. Kunnat eivat hyodyn-

na jarjestdjen ammatillisuutta ja kokemusasiantuntijuutta kehittdessaan
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sosiaali- ja terveyspalvelujaan. Kunnat kilpailuttavat palveluita, joita alueella
on jarjestodjen toimesta jo olemassa ja joissa ei ole markkinoita ja nain hei-
kentavat jarjestdjen asemaa ja toimintaa. Kuntakokojen muutos haastaa seka
kuntia etta jarjestoja kehittamaan yhdessa yhteisen hyvinvointistrategian ja
selvitettdva miten kuntien- ja jarjestdjen yhteisty0 jatkossa nakyy. (Peltosal-
mi, Hakkarainen, Sarkela & Eronen 2012, 178-180.)

2.7 Kolmas sektori

Kasitteella kolmas sektori on niin Suomessa kuin kansainvalisessa kirjalli-
suudessa monta maaritelmééd. Kolmannen sektorin lisaksi puhutaan kansa-
laisyhteiskunnasta, epéavirallisesta sektorista, non-governmental-
organisaatiosta, yleishyddyllisista yhteisoista ja voittoa tavoittelemattomasta
sektorista. Kasitteille yhteista on, etta toiminnalla ei tavoitella taloudellista
voittoa, toimintaan osallistuminen on vapaaehtoista, toiminta on julkisesta
vallasta vapaata. Kolmannen sektorin toiminnan lahitaho suomalaisessa hy-
vinvointipolitikassa on siirtynyt valtiolta kunnille. Kansalaiset tarvitsevat ene-
nemassa maarin myos yhteiskunnan palvelujen lisdksi jarjestéjen tarjoamia
palveluita. Julkisen-sektorin on ensisijainen palveluiden jarjestgja jota kol-
mannen sektorin toimijat taydentavat. (Pihlaja 2010, 21-22.)

Kolmas sektori on noussut ajankohtaiseksi teemaksi yhteiskunnassa meneil-
l& olevien muutosten vuoksi. Tulevaisuudessa kuntakoot kasvavat, palvelut
etadntyvat ja vaeston ikaantyminen muuttaa tarvittavien palveluiden luonnet-
ta. Kolmas sektori voi vaihtoehtoisesti tarjota kunnan ohella vaihtoehtoisia
palveluja edullisemmin ja raataloidysti. Yhdistysten merkitys nédhd&én valta-
kunnallisesti terveytta ja hyvinvointia edistavaksi toiminnaksi, mutta samaan
aikaan menossa olevat muutoksen, kuten kuntauudistukset ja julkisen vallan
linjaukset heikentavat jarjestdjen toimitilaa. Jarjestdjen tuottamat “ilmaiset”

palvelut vaativat myds pddomaa. Liséksi kunnat tarvitsevat lisaa tietoa siita,
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miten hyodyntda kolmannen sektorin toimintaa oman palvelutarjonnan rinnal-
le. (Pihlaja 2010, 11-15.)

Kolmannella sektorilla on myds palkkatyontekijoité, vaikka yleensa tyon te-
keminen jarjestossa mielletaan vapaaehtoistyoksi. 1990 -luvun puolivélissa,
laman ja tyottdomyyden jalkeen kolmannen sektorin tarjoamat tydpaikat néh-
tiin kiinnostavana mahdollisuutena tyottomille saada tyotd. Myos kolmannen
sektorin kyky tarjota hyvinvointipalveluita, sai lisdarvoa, riittaméattomien julkis-
ten sektorin palvelujen rinnalle. Palkkaty6ta ja vapaaehtoistoimintaa yhdistéa-
malla, jarjestdiden odotettiin tarjoavan kansalaisia lahella olevia ajankohtaisia
ja uusia palveluita tehokkaammin ja joustavammin kuin julkinen sektori. Jul-
kisen tuen myota kolmannen sektorin toiminnalta odotettiin palveluiden jatku-
vuutta ja arvioitavissa olevaa yhteiskunnallista vaikuttavuutta. (Ruuskanen,
Selander & Anttila 2013, 92-93.)

Ammatillistumisen ja osittain julkisin varoin rahoitetun kolmannen sektorin
palvelutuotannon, huomioidessa tilaajien, rahoittajien ja asiakkaiden intressit
voivat rationalisoida jarjeston toimintaa. Rationalisoitumisen ongelmia ovat
jarjestétoiminnan muuttuminen maltillisemmaksi ja erityisyyden menetys.
Ammatillistuminen korostaa yritysarvoja, jolloin on vaarana kansalaistoimin-
nan seka aatteellisen toiminnan, etta kansalaisen vaikuttamismahdollisuuksi-
en vahenemin. (Hwangin & Powellin 2009, 268-298; Skocpol 2003, 5; Matt-
hies 2007, 57-71)

Vahvuuksista ja heikkouksista huolimatta jarjestétoiminta koetaan vastaavan
aidosti ihmisten todellisiin tarpeisiin. Jarjest6 toimii ihmisten hyvinvoinnin mo-
nipuolisena tukijana, lahella ihmistd, helpostilahestyttavana, tutuin kasvoin,
kuuntelevin korvin, todellisiin tarpeisiin vastaten tai toisaalta yhteisoéllisyyden
vahvistajana. Jarjest6jen roolia jarruttaa erityisesti rahoituksen epavarmuus,
jarjestdvaen ikaadntyminen ja aktiivisten toimijoiden vahainen maara. (Pihlaja
2010, 70-74.)
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2.8 Lounais- Suomen Syopayhdistys

Syopajarjestot ovat osa kolmannen sektorin laajaa jarjestokenttdd. Organi-
saationa syopéajarjestojen toiminta perustuu keskusjarjestdn ja maakunnallis-
ten syopayhdistysten seka potilasjarjestdjen yhteistydohon. Jarjestdjen tehta-
va on terveyden edistaminen, terveyden eriarvoisuuden vahentaminen ja
kuntoutumisen tukeminen Kkansalaisille paaasiassa maksutta. Raha-
automaattiyhdistys tukee joitakin syopajarjestjen toimintaa, muutoin rahoitus
perustuu ihmisten suoraan tukeen ja erilaisiin lahjoituksiin. (Sydpéajarjestot
2010.)

Lounais- Suomen Syo6payhdistys on yksi kahdestatoista maakunnallisesta
syopayhdistyksesta joka kuuluu Suomen syopayhdistykseen. Yhdistys hallin-
noin Lounais- Suomen Saattohoitosaatiotd, Moikoisten syovantutkimussaa-
tiota ja Varsinais- Suomen Syoévantorjuntatyon Tukiyhdistysta. Yhdistyksella
on lisdksi kuusi paikallisosastoa, jotka jarjestavat mm. vertaistukitoimintaa ja
terveyskasvatustilaisuuksia tarpeen mukaan. Toiminta paikallisosastoissa
perustuu vapaaehtoistyohon ja tukihenkilétoimintaan. (LSSY 2014)

Lounais- Suomen Syo6payhdistys toteuttaa ihmisléheista auttamistyota va-
paaehtoistoimin tai erityiskoulutuksen saaneiden ammattilaisten voimin.
LSSY:n ydinosaamista ovat sydpasairaiden kuntoutus, palveluasuminen ja
sosiaalinen tukeminen. Valistustybn ja sydpasairauksia ennaltaehkaisevan
tyon liséksi, yhdistys jarjestda aiheeseen liittyvia luentotilaisuuksia suurelle
yleisélle. (LSSY 2012.).

Lounais-Suomen Sydpayhdistys ry:ssa on mahdollisuus osallistua vapaaeh-
toistoimintaan. Vapaaehtoistoiminnalla tuetaan palkatun henkilékunnan toi-
mintaa, jokaisen osallistujan omien tietojen, taitojen, kiinnostuksen ja jaksa-
misen mukaan. Henkilokohtaisella haastattelulla, ennen varsinaista toiminta
kartoitetaan osallistujan vapaaehtoistoiminnan mielenkiinnon kohteet. LSSY
jarjestaa vapaaehtoistyontekijoille peruskoulutusta vapaaehtoistoimintaan ja

toiminnan jatkuessa taydennyskoulutusta ja tydnohjausta. (LSSY 2014.)
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3 KEHITTAMISPROJEKTIN ORGANISAATIO

3.1 Projektiorganisaatio

Kehittamistyd on osa-projekti, "Syopapotilaiden hyva hoitopolku" — vuosille
2011-2015, Lounais-Suomen Sy6payhdistys ry:n (LSSY) ja Turun ammatti-
korkeakoulun (Turun AMK) Terveysala- ja hyvinvointi tulosalueen yhteisesta
hanke kokonaisuudesta. Kehittdmisprojektin organisaatio koostui projekti-
paallikostd, ohjaus- ja projektirynmasta. Projektipaallikkond toimi YAMK -
opiskelija. Projektiryhmé&n muodostivat Sydpéapotilaan hyva hoitopolku - tut-
kimus — ja kehittamishankeen projektipaallikkd, LSSY:n vastaava hoitaja,
opettajatutor, kehittdmisprojektin projektipaallikko ja AMK- ja YAMK- opiskeli-
joita muista "SyoOpéapotilaiden hyva hoitopolku" - hankkeista. Ohjausryhmén
muodostivat LSSY:n toimitusjohtaja, vastaava-hoitaja, tydelamamentori ja

hankeen projektipaallikkd, seka opettajatutor.

Projektiyhma: LSSY: n
vasiaava hataa,
Kannamisnan€aan

projecipaand,
Kehittamisprojektin Opnannar,
™~ Pfop»:npa?nlcgg.:‘t YAMK - gﬂgf‘g’a‘“’-‘v L e S
Ry ) -opiskaijots

Projektiorganisaatio

Kuvio 2. Kehittdmisprojektin projektiorganisaatio
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3.2 Projektiorganisaation tehtéavat

Laajemmat projektit tarvitsevat toimiakseen oman projektiorganisaation, mika
koostuu erilaisista ryhmista ja eri organisaatioiden edustajista. Projekteissa
saattaa erikseen olla seka johtoryhma, ettd ohjausryhma. Johtoryhma edus-
taa projektin asettajaa. Ohjausryhman jasenet kootaan organisaatioyksikois-
ta, joiden toimintaan projekti vaikuttaa. Ohjausryhma on projektin tarkein elin
ja sen toimintaa ohjaavat projektin asettajan maarayksen ja ajantasaiset
yleisohjeet. Ohjausryhma vastaa projektin keskeisista paatoksista, maarittaa
tavoitteet, antaa henkil6- ja muut resurssit, nimeaéa projektipaallikon seka hy-
vaksyy projektituloksen ja paattaa projektin. (Paasivaara & Suhonen & Nikki-
la 2008, 63, 119-125; Pelin, 64—67; Ruuska 2012, 144-145.) Ohjausryhméan
tehtavia ovat seurata projektipaallikon toimintaa ja luoda edellytykset toimin-
nalle sekd arvioida projektin etenemistd ettd aikataulussa pysymista.
(Silfverber 2004, 50).

Projektipdallikon tehtavia kehittdmisprojektissa ovat projektiorganisaation
muodostamisesta ja toiminnasta, projektisuunnitelman ja tutkimussuunnitel-
man laatimisesta ja projektin etenemisesta tiedottaminen ohjaus-
/projektiryhmalle. Vastuu projektin etenemisesta sovitun aikataulun mukai-

sesti on myo6s projektipdallikon vastuutehtava. (Silfverber 2004, 50.)

Toimintamallin laatimisen paavastuu lopulliseen muotoonsa on projektipaalli-
kolla ja ohjaus-/projektiryhmalla. Projektipaallikkd luo projektisuunnitelmalle
rungon ja tekee alustavan rajauksen tulevalle tydkokonaisuudelle. Tyékoko-
naisuuksien sisalto tarkennettiin tehtava — ja henkilotasolle ja luo yksityiskoh-
taiset tydsuunnitelmat jonka pohjalta laaditetaan kokonaisaikataulu. Aikatau-
lun avulla ennakoidaan ja seurataan projektin etenemista. (Ruuska 2006, 99—
101.) Suunnitelma elda koko projektin elinkaaren ajan. Suunnitelmaan teht&-
vat muutokset ja paivitykset toimivat samalla yhtena projektin ohjausmeka-
nismina. (Kettunen 2009, 32, 55, 98; Ruuska 2006, 75-76, 102.)
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Yksiselitteinen projektin johtamis — ja paatoksentekomenettely estad epéasel-
vyyksia ja ristiriitaisuuksia ja edistaa projektityon etenemista. Projektin oh-
jaamisesta ja seurannasta vastasi ohjausryhma ja projektin sisaisesta johta-
misesta vastasi projektipaallikkd. Projektipdallikkd yhdessa opettajatutorin,
mentorin, projekti — ja ohjausryhman, seka vertaisarvioinnin avulla, arvioi ke-
hittdmistyon siséaltéa ja etenemista koko prosessin ajan.

(Vrt. Silfverber 2004, 50.)

Projektipaallikdlla oli kokonaisvastuu johtamisesta, seurannasta, sisaisesta
arvioinnista, raportoinnista ja tiedottamisesta. Myds kehittamisprojektin ete-
nemisesta ja tavoitteiden saavuttamisesta jatkuvan arvioinnin ja siihen perus-
tuvan muutostarpeen arviointi kuului projektipaallikon tehtaviin. Projektipaal-
likkbna toimi YAMK -opiskelija. (Vrt. Ruuska 2006, 99—-101.)
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4 KEHITTAMISPROJEKTIN TARKOITUS, TAVOITE
JA TOTEUTUMINEN

4.1 Kehittamistyon tarkoitus ja tavoitteet

Taman kehittamisprojektin tarkoituksena oli lisatd mahdollisten vapaaehtois-
tyontekijoiden kiinnostusta vapaaehtoistoimintaan. Kehittdmisprojekti oli osa-
projekti, "Syodpapotilaiden hyva hoitopolku" — vuosille 2011-2015, Lounais-
Suomen Syo6payhdistys ry:n (LSSY) ja Turun ammattikorkeakoulun (Turun
AMK) Terveysala- ja hyvinvointi tulosalueen yhteisestd hanke kokonaisuu-
desta. Kehittdmisprojektin tuloksena muodostui vapaaehtoistydn toimintamal-
li. Vapaaehtoistyon toimintamallin kehittdminen perustui kirjallisuuskatsauk-
sesta, LSSY:n dokumenteista ja ryhmahaastattelusta saatuihin tietoihin. Va-
paaehtoistydn toimintamallin tavoite on herattdd kiinnostusta ja saada lisda

vapaaehtoistyontekijoita jarjestoihin tydnantajan tuella.

TOIMINTAMALLI
VAPAAEHTOISTYOHON

T

Kiinnostuksen lisaaminen vapaaehtoistychdn

Kuvio 3. Vapaaehtoistyon toimintamallin prosessi
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4.2 Kehittamisprojektin toteutuminen

Méaarittelyvaiheessa, ennen projektin suunnittelua analysoidaan projektin to-
teuttamisen tarve. Maarittelyvaiheessa etsitddn vastausta kysymyksiin miksi
projekti pitaisi toteuttaa, kenelle projektia tehdaan ja millaisia kohderyhmia
projektilla olisi. (Virtanen 2000, 74.) Projektity0 ajoittui kevaalle 2012 —
syksylle 2014. Projektin konkreettiset tulokset eli vapaaehtoistyon toiminta-
malli valmistui syksylla 2014. Projektityd koostui suunnittelu-, toteutus- ja ar-
viointivaiheista. Suunnitteluvaihe muodostui itsenaisestd tyoskentelysta,
opettajatutorin ja tyfelamamentorin tapaamisista seka ohjaus/projekti -
ryhman kokouksista, jossa maariteltiin kehittamisprojektin tavoitteet ja mene-
telmat. Toteutusvaihe toteutui teemahaastattelusta, haastattelun analysoimi-
sesta seka toimintamallin kehittdmisesta. Loppuarviointivaihe muodostui lop-

puraportista, toimintamallin tiedottamisesta ja kypsyysnaytteesta

Maaliskuu

20,2 Suunnitteluvaihe

Aiheen rajaus, ohjausryhman muodostaminen, toimeksiantosopimus,
mentorointisopimus projektisuunnitelma, tutkimussuunnitelma

Toteutusvaihe

Tutkimusluvat, aineiston keruu, aineiston analyysi,
toimintamallin laatiminen

Kehittamisprojektin loppuarviointi

Loppuraportti Tiedottaminen

Marraskuu
2014

Kuvio 4. Kehittamisprojektin toteutuminen
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Projektisuunnitelma on seka toimintasuunnitelma, ettd yhteistydésopimus ja
myoOs projektin johtamisen tyovaline. Projektipaallikkd oli p&évastuussa
suunnitelman laatimisesta. (Paasivaara ym. 2008, 125.) Suunnitteluvaihees-
sa huomioidaan projektin arviointi. Arviointi hyddyntaa projektin toimintaa ja
silla selvitetddn projektin onnistuneisuutta, muutostoimenpiteitd, osapuolien
tyytyvaisyyttd projektiin ja sitd miten projektin tuloksia sovelletaan kaytan-
téon. Arviointi voidaan jakaa seka sisdiseen — ettd ulkoiseen arviointiin.
(Paasivaara ym. 2008, 140-143.)

Parhaimmillaan sisainen arviointi on projektin tuki ja voimavara. Sisaisen ar-
vioinnin osa-alue, itsearviointi parantaa ja korjaa tyotapoja lisaten projek-
tiosaamista ja ammatillista patevyyttd. Itsearvioinnissa projektihenkilésto
miettii omaa panostaan kokonaisuuden huomioiden ja arvio projektin etene-
mista, onnistumista seka kehittamistarpeita. Ulkoinen arviointi antaa projektil-
le puolueettoman nakemyksen ja sen suorittaa projektin ulkopuolinen taho.
(Hyttinen 2006, 35-38.)
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5 SOVELTAVAN TUTKIMUKSEN OSIO

5.1 Tutkimusaineisto ja tutkimusmenetelmat

Kehittamisprojektin soveltavassa osiossa selvitettiin tutkittavien kasityksia ja
mielipiteitd vapaaehtoistydsta. Tilastolliset yleistykset eivat tdssa kehittamis-
projektissa olleet tavoitteena, vaan haastateltavien kokemukset ja ndkemyk-
set tutkittavasta asiasta, jolloin kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimusmene-
telm& oli aineiston keraamiseen paras vaihtoehto. (Kankkunen & Vehvilai-
nen-Julkunen 2009, 52-55; Hirsjarvi ym. 2010, 181).

Kehittamistehtavat oli vapaaehtoistyon toimintamallin kehittaminen LSSY:lle
jo toimivan vapaaehtoistyon rinnalle. Kehittamistehtava koostui neljasta tut-

kimustehtavasta:

1. Mitd on vapaaehtoistyd haastateltavien mielesta?

2. Minkalaista vapaaehtoistyota haastateltavat haluavat tehda?

3. Minkéalaisia mahdollisuuksia haastateltavilla on vapaaehtoistydhon?
4

. Minkélaista tietotaitoa haastateltavat haluaisivat vapaaehtoistytn
suorittamisen tueksi?

Teemahaastattelun teemoina oli kolme teemaa:

| Teema Vapaaehtoisty®
Il Teema Vapaaehtoisten mahdollisuudet vapaaehtoistyéhon

lll Teema Vapaaehtoistytssa tarvittava tietotaito

Haastatteluteemat ja tarkentavat apukysymykset testattiin. Esihaastattelun
testiryhma muodostui neljasta terveydenhuollon ammattilaisesta. Testauksen
jalkeen teemat ja tarkentavat apukysymykset korjattiin lopulliseen muotoon-
sa. Aineisto kerattin teemahaastattelurungon mukaisesti kevaalla 2013.

Ryhmé&haastattelu nauhoitettiin ja litteroitiin valittdmasti haastattelun jalkeen.
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5.2 Haastatteluaineiston keraaminen

Ryhmahaastattelu tutkimusaineiston keraamisen keinona on perusteltua, kun
tavoitteena on yhteisen toimintatavan ja keskustelun luominen. Ryhmahaas-
tatteluun osallistujien valinnan kriteerind on haastateltavien samankaltaisuus
suhteessa tutkittavaan asiaan, jotka pystyvat tuomaan tutkittavaan asiaan
erilaisia nakokulmia. (Hirsijarvi ym. 2010, 210; Vilkka 2009, 101-109.)

Teemahaastattelu aineiston kerddmisen metodina on perusteltua, kun mie-
lenkiinto on toiminnan merkityksen ymmartamisessa, ei mitattavissa maaris-
sa tai tilastollisissa todennakdisyyksissa. Teemahaastattelulla on haastattelu
runko, mutta kysymysten tarkka muoto ja jarjestys eivat ole lopullisia, koska
teema-alueet voivat syventya ja laajentua haastattelutilanteessa, haastattelu-
tilanteen sallimissa rajoissa. (Hirsijarvi & Hurme 2010, 164-165, 208—-209).

Haastattelu tilanne tuo etuja haastattelijalle, kuten mahdollisuuden toistaa
kysymys, oikaista vaarinkasityksia, selventda ilmaisujen sanamuotoja ja
muuttaa kysymysjarjestysta. Haastatteluun valikoidaan henkil6ita joilta saa-
daan mahdollisimman paljon tietoa tutkittavasta asiasta ja joilta pyritaan I6y-
tamaan merkityksellisia vastauksia tutkimustehtavan mukaisesti. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 70-75.)

Haastattelusta ainutkertaisen tekee kielellinen vuorovaikutus tutkittavan
kanssa. Haastattelu tilanteen etuja on joustava eteneminen tilanteen vaatival-
la tavalla. Haastattelu mahdollistaa myds sanallisen tuotosten, vastusten li-
saksi, nahda vastaajan ilmeet ja eleet. Subjektina haastateltava saa mahdol-
lisuuden ilmaista mielipiteensd mahdollisimman vapaasti ja aktiivisesti. Tar-
vittaessa haastattelutilanteessa voidaan selventdd, pyytda perusteluita tai

syventaa saatavia vastauksia. (Hirsijarvi ym. 2010, 204-205.)
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Aineisto keréattiin ryhmahaastattelulla syksylla 2013. Teemahaastattelun tee-
mat (Liite 1) muodostettiin vapaaehtoistydn maarittelyn ja nayttoon perustu-
van tiedon avulla seka kokemustiedon synteesina. Teemahaastattelu valikoi-
tui aineiston kerddmisen metodiksi, koska tassa tydssa mielenkiinto on toi-
minnan merkityksen ymmartadmisessa, ei mitattavissa maarissa tai tilastolli-

sissa todennékdisyyksissa. (Vrt. Hirsijarvi ym. 2010, 164-165.)

Haastateltavat piti alkuperaisen kehittdmisprojektin mukaan koostua yksittai-
sestd organisaatiosta, tyOpaikasta ja sen tyontekijoista. Saman tydpaikan
tyontekijoista koostuva ryhma ei kuitenkaan toteutunut, joten Lounais-
Suomen Syo6payhdistyksen osastonhoitaja kutsui haastateltaviksi henkildita
jotka olivat ilmaisseet mielenkiintonsa osallistua vapaaehtoisty6hon Lounais-
Suomen sy6payhdistyksessa.

Haastateltava ryhma muodostui neljasta (n=4) naishenkilosta. Haastateltavat
olivat tybelamassa ja heita yhdisti intressi toimia vapaaehtoistydssa. Haasta-
teltavilla ei vield ollut kokemusta vapaaehtoistydsta. Haastattelutilanne jarjes-

tettiin kohde organisaatiossa.

Haastattelun alussa kerrattiin viela haastattelua aihe, tavoite ja tarkoitus ja
haastattelun osallistumisen vapaaehtoisuutta ja keskeyttdmista ja aineiston
kayton seka sen sailytysta, ettéa tuhoamista koskevat asiat. (Liite 2) Haastat-
telu nauhoitettiin. Haastattelutilanne oli keskusteleva ja eteni teemahaastatte-
lurungon mukaisesti. Haastattelijalla oli kaytossa teemahaastattelurunko (liite
1), joissa oli nelja tutkimustehtavistd nousevaa teemaa. Apu — ja lisa-
kysymykset toimivat haastattelurungon tukena. Teemahaastattelun koko-

naiskesto oli 55 minuuttia.
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5.3 Haastatteluaineiston analyysi

Laadullisen aineiston analyysilla, aineistosta pyritaan saamaan lisaa infor-
maatiota tutkimusaiheesta. Analyysin avulla aineisto tiivistetdan ja selkeyte-
taan ja karsitaan pois tutkimuksen kannalta epdolennainen aines. (Taanila
2007, 2-3.) Analyysin avulla tutkija selvittdd aineistostaan, mita kokonaisuu-
dessaan tapahtui. Tutkimusongelma maarittdd kaytetdanko analyysi yksikko-
na yksittaistd sanaa vai teemaa. Laaja analyysiyksikko kasittda lauseita eri
merkityksineen. Sanatarkan analyysin ongelma on, etta se voi olla liian ka-
pea ja kuva jaa pirstaleiseksi. (Kankkunen & Vehvilainen- Julkunen 2009,
135-136.) Aineistolahtdisessa tutkimuksessa analyysiyksikét eivat ole ennal-
ta maarattyja ja teoria rakentuu aineistolahtdisesti. Aineistolahtéinen aineisto
etenee yksittaisista havainnoista yleisempiin vaitteisiin.

(Eskola & Suoranta 1998, 83.)

Haastattelun analysoinnissa, induktiivisessa eli aineistolahtbisessa sisallon-
analyysissa, aineisto pelkistetaan kuvamaan mahdollisimman luotettavasti
tutkittavaa ilmiota. Analyysin avulla aineistosta karsitaan pois epaolennaiset
tiedon tutkimustehtavaan nahden. Sanallisina tulkintoina aineistosta etsitaan
merkityssuhteita ja merkityskokonaisuuksia. Tutkimusaineisto ryhmitellaan
johdonmukaiseksi kokonaisuudeksi sen mukaan, mitd tutkimusaineistosta
etsitdaan. Tutkimuksessa muodostuneiden kasitteiden, luokitusten tai mallien
avulla pyritadan ymmartamaan tutkittavien merkitysmaailmaa, toiminta — ja
ajattelutapoja. (Vilkka 2009, 139-141, 145.)

Aineiston analyysi aloiteltiin heti ryhmahaastattelun jalkeen kuuntelemalla
nauhoitus moneen kertaan kokonaiskuvan saamiseksi. Analyysiyksikoksi
valittiin sana ja ryhm&haastattelussa saatu aineisto kirjoitettiin tekstiksi sana-
tarkasti eli litteroitiin. Litteroitu aineisto luettin moneen kertaan, jotta tutki-
muskysymysten kannalta olennainen aineisto I6ytyisi. Samankaltaiset aineis-
ton osat yhdistettiin analyysiyksikoiksi. (liite 3). Aineisto koottiin johdonmukai-

seksi kokonaisuudeksi vastaamaan teemoittain tutkimuskysymyksiin.
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5.3 Luotettavuus

Luotettavuus on tutkimuksen tarkeimpia tekijoitd. Tutkimus tulosten luotetta-
vuuteen vaikuttaa valittu tutkimusmenetelma ja tutkijan asiantuntemus tutkit-
tavasta asiasta. Loppuraportoinnissa auki kirjoitetaan tutkimuksen kulku, tut-
kimuksen tulokset ja johtopaéattkset mahdollisimman huolellisesti. (Kylmé &
Juvakka 2007, 128; Burns & Grove 2009, 42-46, 377-381.)

Tutkimusaineiston luotettavuus tarkoittaa sopimuksia ja lupauksia aineiston
kaytosta tutkittavien kanssa. Lain mukaiseksi katsotaan tutkittavan suostu-
mus tutkimukseen, kun tutkija on asianmukaisesti luvannut etté aineisto tulee
vain tutkijan kayttoon tekeilla olevaan tutkimukseen. Luottamuksellisuus
koostuu haastateltavien luottamuksesta tutkijan lupaukseen kayttotarkoituk-
sesta ja aineiston havittamisesta. Tutkijan roolissa tutkija tutkii ihmista tuotta-
en tietoa, pysyen tutkijan roolissa. Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus ovat

tutkijan itsestaanselvyyksia. (Kuula, 2006, 88-89.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuuden kriteereja ovat myds uskottavuus,
siirrettavyys, riippuvuus ja vahvistettavuus. Koska kvalitatiivista tutkimusta
tehdaan usein yksin, luotettavuutta heikentavat tekstiin sokeutuminen tai vir-
hepaatelmat, jolloin tutkija on vakuuttunut virheellisesti johtopaatostensa

oikeellisuudesta. (Kankkunen & Vehvilainen- Julkunen 2013, 197.)

Teemahaastattelun luotettavuutta pohditaan osana koko tutkimusprosessin
luotettavuutta. Tutkimuksen suunnitteluvaiheessa perehdytaan huolellisesti
aikaisempiin tutkimuksiin ja aihealueen kasitteistoon luotettavuuden lisdami-
seksi (Hirsjarvi & Hurme 1991, 128-129.) Haastattelun onnistumiseen ja ai-
neiston laatuun vaikuttavat haastattelijan ammattitaito, kokemus seka haas-
tattelijan henkilokohtaiset ominaisuudet. Tutkimuksen luotettavuutta heiken-
td& haastattelijan kokemattomuus haastattelutaidoista (Kylmé&, Vehvildinen-
Julkunen & L&hdevirta 2003, 613; Kylméa & Juvakka 2007, 129.)
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Haastatteluaineiston luotettavuutta lisaa tutkittavien helppo saatavuus ja, etta
tutkimusaineistoon valitaan ainoastaan henkilot jotka haluavat tutkimukseen
osallistua. Raportissa tulee ilmetd, mitd haastatteluteemoja haastateltaville
on esitetty. Liian suppeilla kysymyksilla ei saada esille tutkittavan nakemysta
asiasta ja tutkimuksen luotettavuus vahenee. (Paunonen & Vehvildinen-
Julkunen 1997, 215-217.)

Ennen suostumislomakkeen (Liite 2) allekirjoittamista projektipaallikkd var-
misti, ettd haastateltavat tietavat tutkimuksen luonteen, oikeutensa keskeyt-
tda haastattelun ja tutkimukseen osallistumisen. Projektipaallikkd kertoi, etta
haastattelu nauhoitetaan ja myds miten aineisto sailytetdan ja kehittamis-
projektin paatyttya havitetaan. (Vrt. Kuula, 2006, 88—89.)

Ryhmahaastattelun toteuttaminen oli projektipdallikdlle ensimmainen. Haas-
tattelutilanne eteni teemahaastattelurungon mukaisesti. Kaikki haastateltavat
halusivat vastata jokaiseen kysymykseen. Ryhméahaastattelun aineisto tuotti
tutkimustehtaviin vastaukset. Haastateltava ryhma oli pieni (N = 4), mutta
haastateltavien vastaukset korreloivat tutkimustulosten kanssa mika lisaa

tulosten luotettavuutta.
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5.4 Tutkimuseettiset kysymykset

Tutkimuksen eettinen tarkastelu alkaa jo aiheen valinnasta ja siitd, onko tut-
kimukselle tarvetta. (Kylma & Juvakka 2007, 59.) Tutkimusaiheen valinta on
tutkijan tekema eettinen ratkaisu. Tutkimuksella on oltava yhteiskunnallinen
merkitys. Yhteiskunnallisen hyédyn pohdinnan lisaksi, tutkijan on pohdittava
sitd, miten tutkimus vaikuttaa siihen osallistuviin henkil6ihin. (Kankkunen &
Vehvildinen- Julkunen 2009, 176- 177).

Itsemaaraamisoikeus on tutkimukseen osallistumisen lahttkohta ja tutkimuk-
seen osallistumisen on oltava aidosti vapaaehtoista. Vapaaehtoisuuden li-
saksi tarkeimpia eettisia periaatteita ovat tutkimukseen osallistuvien henkildi-
den vahingoitettavuus, ja seka vastausten, ettd henkilotietojen salassa py-
syminen. (Bursn & Glove 2009, 204- 205.) Ennen suostumislomakkeen alle-
kirjoittamista (liite 2) tutkijan on varmistettava, etta tutkittava tietaa tutkimuk-
sen luonteen, oikeutensa keskeyttaa tutkimukseen osallistumisensa ja sen
miten aineisto sailytetdén ja tulokset julkaistaan. Anonymiteetilla turvataan
tutkimustietojen sailyminen ainoastaan tutkijalla. Pienessad aineistossa
anonymiteettisuoja osallistujille voidaan turvata ilmoittamalla taustatiedot
keskiarvoina. Alkuperaisilimauksien kaytt6d tulosten vertailussa on tarkea
arvioida eettisyyden kannalta ja harkita murteen kaantamista yleiskielelle
tunnistettavuuden valttamiseksi. (Kankkunen & Vehvildinen - Julkunen, 2013,
218- 221; Burns & Grove 2009, 204-205; Polit & Beck 2010, 127-130.) Ke-
hittAmisprojektin haastattelijalla on ainoastaan oikeus kayttaa tutkimuksen
aineistoa kyseiseen tutkimukseen ja keratty tutkimusaineisto havitetaan
tutkimuksen paatyttya. (Kylma & Juvakka 2007, 59, 144-153)

Kehittamisprojektin eettinen tarkastelu alkoi jo aiheen valinnalla, joka on pe-
rusteltua, koska vapaaehtoistoimintaan tarvitaan liséda osallistujia. Aineiston
keruussa eettiset nakékulmat, kuten vapaaehtoisuus osallistua ja keskeyttaa
osallistuminen missa vaiheessa tahansa, kerrottiin tutkittaville. Salassapidos-
ta huolehdittiin, eik& aineistoa kayttanyt kuin projektipaallikko.

(Vrt. Burns & Grove 2009, 204-205.)
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5.6 Soveltavan tutkimuksen tulokset

Kehittamistehtavan ensimmaisen tutkimuskysymyksen, mitd on vapaaehtois-
tyd haastateltavien mielestd, kysyttiin teemahaastattelun (lite 1) ensimmai-
sella teemalla, vapaaehtoisty6. Toisen ja kolmannen tutkimustehtavan, min-
kalaista vapaaehtoistytta haastateltavat haluavat tehda ja mink&laisia mah-
dollisuuksia haastateltavilla on vapaaehtoisty6hon, kysyttiin teemahaastattelu
rungon toisen teeman mukaan teemalla, mikd on vapaaehtoisen mahdolli-

suudet osallistua vapaaehtoistyohon.

Kolmannella teemalla, kysyttiin vastausta neljanteen tutkimustehtavaan el
minkalaista tietotaitoa haastateltavat haluaisivat vapaaehtoistyon suorittami-
seen. Haastattelun lopuksi haastateltaville annettiin mahdollisuus kertoa syn-
tyneitéd ajatuksia vapaaehtoistydstd, joita oli herannyt haastattelun aikana
teemojen ulkopuolelta. Haastateltavilta kysyttiin myds, miten he kokivat haas-

tattelutilanteen.

Tuloksista selvisi, ettéd haastateltavat maarittelivat vapaaehtoistyd oman ajan
ja resurssien antamisena. Vapaaehtoisty6 ndhtiin hyvan tekemisena autetta-
valle, tavallisena ihmisend. Omiin voimavaroihin perustuva, mieluiten ryh-
massa esim. tyoporukalla, noin kaksi tuntia viikossa suoritettava vapaaeh-
toistyd tuntui mielekkaaltd toteuttaa. Vapaaehtoistoimintaan lahteminen ja
vapaaehtoistoiminnan vaihtoehtojen l6ytyminen koettiin vaikeana. Lis&ksi
kaivattiin vertaistukea vapaaehtoistoiminnan alussa ja jatkuessa.
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5.6.1 Vapaaehtoistydn maaritelmé haastateltavien mielesta

Vapaaehtoisty® ndhtiin oman ajan ja resurssien antamisena. Vapaaehtoistyo
nahtiin hyvan tekemisena autettavalle, tavallisena ihmisend. Auttamisen
muotoja voi olla, konkreettinen auttaminen, henkinen tukeminen tai sairaan

ihmisen ulkoiluttaminen, ilmaiseksi.

"Hoitaja kontakteja sairastavalla on vaikka kuinka paljo, tavalli-
nen ihminen on aika poikaa eli tarpeellinen.”

"Autetaan omalla vapaa-ajalla muita ihmisid on se sitten naapu-
rin reumatati, ettd saa purkit auki tai mennéan sairaalaan ulkoi-
luttamaan ihmisia — tehd&an hyvéaa ihan tavallisena inmisena.”

"Ajan antamista. Taytyy olla aika ja halu, mita se sitten on niin
ihan mita se pitaa sisalla se voi olla auttamista, konkreettista te-
kemista ja henkista tukemista.”

"Tarkeintd on se, ettei siina liikutella rahaa. Tana paivana, kun
raha on lasna joka paikassa niin tassa ei rahalla ole merkitysta,
se on erikoinen juttu.”

Vapaaehtoisty® maarittelyssa ilmeni, ettd vapaaehtoistyt kasitteena sekoite-
taan talkootyéhon, kuten naapurin auttamiseen, jota ei virallisesti lasketa va-
paaehtoistyoksi. Vapaaehtoistyota tehtaisiin laitoksessa ja siita ei haluta ra-

hallista korvausta.
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5.6.2 Mielekk&éksi koettu vapaaehtoistyd haastateltavista

Vapaaehtoistyon kiinnostuksen kohteet ovat vanhuksissa, lapsissa ja sairais-
sa ihmisissd. Lehden lukeminen, seurustelu, sairaan ihmisen ulkoiluttaminen
ja lahikontaktina oleminen koetaan mielekkaana toimintana. Liittymista jarjes-

toon tai jonkin jarjeston alla tydskentelya ei ndhty valttamattomana.

"Haluaisin osallistua sijaiskotitoimintaan, lapset ja vanhukset
ovat niita kenesta kannan huolta enemman.”

"Vapaaehtoisuus nimen saa vasta sitten kun on joku kurssi suori-
tettuna, semmoinen arkena tehty vapaaehtoistyd jaa jalkoihin.
Aina sinne taakse liittyy joku selkeda jarjestd. Vapaaehtoistyon pi-
taisi olla avoin juttu eika liittyd mihinkaan jarjeston alaisuuteen.”

"Se jarjesto voi olla jonkunlainen kynnys osallistua vapaaehtois-
tyohon, tulee liian virallista. Sitten kuvittelee, etta se sitoo liikaa.”

"Ma en vois myyda arpoja enka tiskata suurkeittiossa tai olla juh-
lapaivien lipunmyyjana en voi kuvitella ollenkaan, mutta olla l&hi-
kontaktissa se on parasta mulle. M& sanon etta ma kuulun ryh-
maan jossa on 15 ihmista joilla on sama pdamaara, ja suunnitel-
laan yhdessa niitd ilonlahteitd niin se on hienoa...se on erin-
omaisen mukavaa.”

Vapaaehtoistydn ongelmina nahtiin, ettd organisoitu vapaaehtoistyd on liian
virallista ja sitovaa. Myds jarjestoon hakeutuminen koettiin haastavaksi. Va-
paaehtoistyd, jossa ollaan suorassa vuorovaikutussuhteessa autettavan
kanssa, koettiin mielekkaéksi. Osallistuminen vapaaehtoistydhon koettiin
mielekkaampana ryhmana kuin yksin. Vapaaehtoistydstd odotettiin saavan

ilon ja onnistumisen tunteita ja lisda ystavia.
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5.6.3 Vapaaehtoistoimintaan kaytettavat ajalliset ja inhimilliset resurssit

Vapaaehtoistyohon kaytettaisiin aikaa keskimaarin kaksi tuntia kerran viikos-
sa. Tarkeaksi nahtiin, etta vapaaehtoistoiminnan tilanne on rauhallinen ja etta

toiminasta on konkreettista hyotya.

*Kerran viikossa olis silleen sopiva. Onhan se raskasta ettei sita
useimmin.”

"Mut just tollanen kerran viikossa jos se olis sellaista kevytta aut-
tamista henkisella puolella.”

*Kerran viikossa kaksi ja puol tuntia kerrallaan on ihanteellinen.
Siit on sitten jo siihen yhteis66nkin jo vaikutusta. se on semmoi-
nen rauhallinen aika ja pystyy tekemaan jotain konkreettista, Se
auttaa jo hoito-henkilokuntaa. Se siirtyy hyodyksi sille ihmiselle ja
yhteisolle.”

"Vaikka olis harvemmin kuin kerran viikossa, mutta tarpeeksi pit-
kdan ja semmoinen rauhallinen tilanne niin se on parempi kuin
hosua.”

Vapaaehtoistydhon osallistumista edesauttavat sosiaaliset taidot ja tietoisuus
siitd, etta osallistuminen tapahtuu omien voimavarojen mukaan, ilman sitou-
tumista. Pelkoja osallistua vapaaehtoistoimintaan, ovat omien taitojen riitta-

mattdmyys kohdata autettava ja oma jaksaminen.

"Taytyy olla jonkun verran sosiaalinen ja avoin ja valmis laitta-
maan itsensa likoon ja tekeen aloitteita...Se on persoonakohtai-
nen kysymys, ei kaikkien luonne sovi sellaiseen... se on omasta
persoonasta kiinni ja resursseista kiinni”

"Muista etta ei asetu laheisen rooliin. Ettei tule sita tunnetaakkaa
mukaan lilan paljon. vakisin sitd tulee aina vahan kun kuulee toi-
sen elaméntarinan, etté erottaa itsensé tarkkaan siita... Ettei tule
huolta ja murhetta itselleen...”
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"Vapaaehtoistyontekija pitais saada antaa itselleen anteeksi, ett-
ei aina voi olla se enkeli. Se voi valilla vieda siivet pesulaan ja ol-
la ihan erilainen. Silla taytyy olla lupa olla jos on huono paiva it-
sella ettei, tarvi menna.”

"Monella on pelko tulla hoitokotiin. Koska ei tieda miten itse suh-
tautuu siella olemiseen kun on niin vaikeesti sillai niin kuin, pel-
kaa ettei ma ittekaan parjaa siina jutussa. Se on varmaan monel-
la kynnys voittaa se pelko ja lahte& kokeilemaanuistaa etta me
ollaan erilaisia, hoidettavat ovat erilaisia ja niilla voi olla huonoja
hetkia. Etta paasee niitten yli.”

Riittamattomyytta aiheutti tunne, etta toisen ongelmat tai sairauden ottaisi
lian henkilokohtaisesti tai se, miten autettava suhtautuisi henkiléné vapaaeh-
toistyontekijaén. Myos liiallinen uppoutuminen toisen ongelmiin koettiin pelot-
tavana. Omat ennakkoluulot parjata vapaaehtoisydéssa nahtiin vaikeutena

osallistua vapaaehtoistoimintaan.
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5.6.4 Vapaaehtoistydssa tarvittava tietotaito

Perehdytysta vapaaehtoistoimintaan toivotaan henkildiltd jotka jo toimivat
vapaaehtoistydssa. "Aloittelijan” kynnysta osallistua vapaaehtoistydhén ma-

daltaisi jos toimintaan mukaan osallistuttaisiin ryhmana.

"Se vois olla ihan kokemusten vaihtoa, keskustelu-tilaisuuksia,
kahvikuppikeskusteluita, joissa vois olla asiantuntija mukana lu-
ennoimassa, opastamassa tuomassa valmiuksia ja tytkaluja sii-
hen tybhén...Se helpottais jos olis ekaks toisen seurassa, joka on
tottunut... tutustuis silléa lailla ja sitten uskaltais menna yksin, na-
kis etta kylla se tasta sujuu....vaikka tyoporukalla.”

“Jos olis yhteisia keskustelujuttuja muiden vapaaehtoisten kans-
sa, olis hyodyksi kuulla. Se olis antoisa myos itselleen, siita
tulis oma ystavapiiri siitd ryhmasta ja se palautteen anto tulis sii-
na samalla.”

“Jos huomaa, etta nyt ma olenkin lilan syvalla uppoutunut tahan
jJuttuun ja téytyis paasté pois... ihmiset saattavat kertoa tukihen-
kilolle rankkoja asioita, jotka vaatii purkamista. Kokemuksen
vaihtaminen auttajan roolissa on tarke&a.”

"Siind on hyva olla ryhma takana. Tarttis paasta naist ennakko-
asenteista ja lahteé vaan rohkeesti muka.”Se voi olla jo vaikeeta,
ettd mihin vois menna tekemaan vapaaehtoistyota ja ihmettelen
miten ne autettavat |0ytaa jarjeston.”

Haastateltavat kaipasivat tietoa kohteista, joissa vapaaehtoistoimintaan voi
tehd&. Perehtymisen vapaaehtoistoimintaan voi antaa, joko jarjestén henkilo-
kunta, henkilon joka on jo ollut vapaaehtoistoiminnassa tai alan asiantuntijan.
Kokemuksien kuuleminen vapaaehtoistydstda koetaan tarkeédksi. Vapaaeh-
toistyon suorittamisen tueksi kaivataan vertaistukea ja ohjausta toisilta jo va-
paaehtoistoiminnassa mukana olevilta toimijoilta. Tukea olisi hyva saada jo
ennen toimintaan lahtemistd, mutta myds toiminnan aikana. Omia syntyneité
kokemuksia vapaaehtoistytsta ja siitd mahdollisesti syntyneiden taakkojen

purkaminen koettiin tarkeaksi.
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6 VAPAAEHTOISTYON TOIMINTAMALLI

Taman kehittdmisprojektin tarkoituksena oli lisata mahdollisten vapaaehtois-
tyontekijoiden kiinnostusta vapaaehtoistoimintaan. Kehittdmisprojektin va-
paaehtoistydn toimintamalli muodostui kirjallisuuskatsauksen ja ryhmahaas-
tattelun keskeisista tuloksista seka huomioi myds jo meneilladn olevan va-
paaehtoistoiminnan LSSY:ss&, mikéa selvisi LSSY:n dokumenteista. (Kuvio 4,
sivu 17.)

Vapaaehtoistyon toimintamallin tavoite on herattda kiinnostusta ja saada li-
saa vapaaehtoistyontekijoitda LSSY:lle. Haastateltavien mielesta vapaaehtois-
toimintaa on mielekkainta tehda ryhmassa esim. tydporukalla. Vapaaehtois-
toimintaan lahteminen ja vapaaehtoistoiminnan vaihtoehtojen |6ytyminen ko-
ettiin vaikeana. Kirjallisuuskatsauksen ja kehittdAmisprojektin tulosten perus-
teella kehitettiin vapaaehtoistydn toimintamalli jossa vapaaehtoistyén organi-
saatio on aktiivisempi osapuoli lahestymaan tahoja, joissa on potentiaalisia

vapaaehtoistyontekijoita ja ryhmia, tdssa tapauksessa yrityksia.

Yritysten ja yhdistysten yhteistyon onnistumisen edellytyksia vaativat kana-
via, jolla tavoittaa toisensa. Yritykset voivat tarjota yhdistyksille yhteistyota
sponsorituesta aina tuotteen tai palvelun yhteiskehittamiseen tai antaa yrityk-
sen henkilostdon osaamista jarjestélle. Yhteistyon l&ahtokohtia ovat yhteisyys,
vastikkeellisuus ja molempien intressien toteuttaminen. Yrityksen ja yhdistyk-
sen yhteistydn kannalta on tarkeaa, ettd kummatkin tuntevat toistensa arvo-
maailman ja hyvaksyvat ne. (Vrt. Hyotylainen, Kaskinen, Korhonen, Laiho,
Leppénen, Mokka, Parhiainen & Siivonen 2012, 32-36.)
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Kuvio 5. Vapaaehtoistyon toimintamalli

Vapaaehtoistyon toimintamalli alkaa vapaaehtoistydn organisaation ottaessa
yhteytta yrityksen johtohenkil6stoon. Yhteyden oton tarkoituksena on esitella
yhdistyksen toimintaa. Ensimmaisella yhteydenotolla sovitaan ajankohta, jol-
loin yrityksen johtohenkilostoa ja yhdistyksen edustaja tapaavat. Tapaamisen
tarkoituksena on, ettd yhdistyksen edustaja esittelee heilla tapahtuvan va-
paaehtoistoiminnan ja sen, miten yrityksen henkilostdlla on mahdollisuus

osallistua vapaaehtoistoimintaan.
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Yhdistys perehdyttaa ensin yrityksen vastuuhenkilot vapaaehtoistoimintaan,
jotta yritysedustajat saavat kasityksen ja tarvittavat tiedot siitd, mika olisi pa-
ras vapaaehtoistyon vaihtoehto yritykselle. Kun yhteistyota paatetaan jatkaa,
ennen vapaaehtoistoimintaan osallistumista myos tyontekijoille jarjestetaén
perehtymista ja koulutusta vapaaehtoistoimintaa. Luonnollisesti sekéa yhdis-
tyksella, ettd yrityksella on oikeus kieltaytya yhteistydsta toimintamallin eri

vaiheissa.

YhteistyOn rakentaminen on pitk& prosessi, jotta kumminkin puoleinen luot-
tamus saadaan syntymaan. Yhteisen tyoskentelyn aloitukselle on hyva antaa
aikaa, jotta yhteistydssa saadaan kartoitettua kummankin osapuolen tarpeet
ja laadittua yhteisen toiminnan tavoitteet. Ennen yhdistyksen yhteydenottoa
yritykseen, yhdistyksen edustajan on hyva tehda taustatyota ja etsia yritys-
kumppaneita, joilla on samanlainen arvomaailma. (Vrt. Hyotylainen ym. 2012,
32-36.)

Yhdistyksen lahestyessa mahdollisia vapaaehtoisia, poistuisivat esteet, kuten
vaikeus loytaa jarjestda ja hankalaksi koettu lahteminen vapaaehtoistoimin-
taan. TyOaikana tehty vapaaehtoistydé muodostaa my6s ryhman, jossa va-
paaehtoistoiminta katsottiin haastateltavien mielestd mielekkdammalta toteut-
taa. Se mihin yritykseen LSSY lahtee ottamaan yhteyttd, ei tama kehittdmis-
projektin puitteissa ollut mahdollista selvittdd, mutta tarvittavaa asiantunte-
musta mahdollisista yhteistyoyrityksistd on varmasti olemassa LSSY:ssa.

Toimintamalli hyddyntaisi onnistuessaan saamaan uusia vapaaehtoistyonte-
kijoita yhdistykseen ja yritys hyotyisi yhteistyosta lisdamalla sen imagoa sosi-
aalisesti vastuullisena yrityksenda, (Vrt. Lager, Laihiala & Kontinen 2009, 9.)
mutta myds lisaamalla tydntekijdéidensa hyvinvointia ja rikastuttamalla samoja

taitoja kuin tydelamassa tarvitaan. (Vrt. Raha- automaattiyhdistys 2011, 27.)
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8 KEHITTAMISPROJEKTIN ARVIOINTI

8.1 Kehittdmisprojektin prosessin arviointi

Tama kehittdmisprojekti oli osa-projekti, "Sydpapotilaiden hyva hoitopolku" —
vuosille 2011-2015, Lounais-Suomen Syodpayhdistys ry:n ja Turun ammatti-
korkeakoulun Terveysala-tulosalueen yhteisestd hanke kokonaisuudesta.
Kehittamisprojektin totutukselle oli tarvetta ja siitd laadittiin tutkimussuunni-
telma. (Vrt. Virtanen 2000, 74.) Suunnitelma elaa koko projektin elinkaaren
ajan. Suunnitelmaan tehtavat muutokset ja paivitykset toimivat samalla yhte-
na projektin ohjausmekanismina. (Vrt. Kettunen 2009, 32, 55, 98; Ruuska
2006, 75-76, 102.)

Projektipaallikdlla on kokonaisvastuun projektista (Vrt. Pelin 2011, 67, Paasi-
vaara ym. 2008, 125) mutta muun projektiorganisaation tuki on kehittamis-
projektissa valttamaton. Riskien hallintaa arvioitiin projektin alkuvaiheesta
kehittamistyon valinnan jalkeen SWOT- analyysin avulla. Projekti oli projekti-
paallikon ensimmainen ja uhat, kuten projektipaallikkyydelle vaadittavat taidot
osoittautuivat puutteellisiksi. My6ds aikatauluongelmat muun projektiorgani-

saation kanssa olivat haasteelliset ja suunnitelmaa jouduttiin muuttamaan.

Projektip&allikko esitti vaihtoehdon, niin hankeen projektipaéallikdlle, kuin koh-
deorganisaatioon osallistua kokouksiin etana, mutta se ei taman kehittdmis-
projektin aikana toteutunut. Valimatkojen vuoksi etayhteydella osallistuminen
kokouksiin, helpottaisi aikataulujen jarjestelyissa ja olisi toteutettavissa ja pe-
rusteltavissa, kun tydaika ja kokousaikataulut ovat paallekkain. Opettajatuto-
rin ja tydelamentorin kanssa yhteydenpito sahkopostilla ja puhelimitse onnis-
tui hyvin.

Kehittamisprojektin edetessa kehittamisprojektin ndkdkulma vapaaehtoisty6-
hon muuttui, koska kehittamisprojekti ei koostunutkaan yksittisesta organi-
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saatiosta, tybpaikasta ja sen tyontekijoista. Perspektiivin muuttuminen toi
lisatyotd, koska lisdmateriaalia oli etsittava kirjallisuudesta, mika venytti taas
aikataulua ja vei osaltaan motivaatiota. Toisaalta perspektiivin muuttuminen
vapaaehtoistydhon toi projektipdallikdlle laajemman asiantuntijuuden vapaa-
ehtoistoiminnasta. Aikatauluongelmista huolimatta kehittamisprojekti saatiin
loppuun ja vapaaehtoistoiminnan toimintamalli kehitettya.

Kokonaisuudessaan kehittdmisprojekti oli asiantuntemusta kasvattava ja sy-
vensi tietoutta projektitydoskentelysta, sen toteutusvaiheista ja riskeista, joita
kehittamisprojektin kannalta on tarkeaa maaritella jo aloitusvaiheessa. Kehit-
tamisprojektin loppuunsaattamiselle antoi potkua mahdollisuus edeta uralla
YAMK-tutkinnon avulla.

8.2 Kehittdmisprojektin tulosten ja vaikutusten arviointi

Kehittamisprojektin tavoitteena oli toimintamallin kehittdminen vapaaehtois-
tyohon joka lisaisi kiinnostusta vapaaehtoistydta kohtaan ja toisi uusia toimi-
joita vaahtoistyohon LSSY:lle. Kehittamisprojektin toteutus oli perusteltua
koska yhdistystyohon tarvitaan liséa vapaaehtoisia vapaaehtoistyontekijoita
asiantuntija tyon rinnalle. Kehittamisprojekti on perusteltua terveyden edista-
misen nakokulmasta, koska vapaaehtoistyd lisdd sekd autettavan, etta va-

paaehtoistyontekijan hyvinvointia. (Vrt. Eurofond-raportti 2011, 5.)

Tassa kehittamisprojektissa kehitettiin toimintamalli vapaaehtoistyohon, jota
voitaisiin hyédyntaa LSSY:n toiminnassa. Toimintamallissa yhdistys on aktii-
vinen osapuoli ja ottaa yhteytta yritykseen ja sita kautta tavoite on lisata kiin-
nostusta vapaaehtoistybhon ja saada lisaa osallistujia vapaaehtoistydhén
tyonantajan tuella. Jatkokehittdmisideana olisikin tutkia, mika olisi arvoperus-
teiltaan yritys, jonka tyontekijat voisivat toimia LSSY:ssé& vapaaehtoisina
tyontekijoind ja mika on se kanava, miten yritykseen otetaan yhteytta. (Vrt.
(Hyotylainen, Kaskinen, Korhonen, Laiho, Leppanen, Mokka, Parhiainen &
Siivonen 2012, 32-36.)
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Tassa kehittamisprojektissa projektipdallikkd pyrki saamaan vastaukset tut-
kimustehtaviin. Ryhmahaastattelun toteuttaminen oli projektipaallikolle en-
simmainen. Ryhmé&haastattelutilanne eteni luontevasti ja kaikki haastateltavat
halusivat vastata jokaiseen kysymykseen. Haastateltava ryhma oli pieni, mut-
ta haastateltavien vastaukset korreloivat tutkimustulosten kanssa ja se lisaa
tulosten luotettavuutta. Haastattelun analyysivaihetta helpotti se, etta vastaa-
jat antoivat samansuuntaisia vastauksia ja oleelliset merkitykset nousivat ai-
neistosta tutkimuskysymyksiin nahden, mutta analyysiyksikkdéna olisi tarkoi-

tuksenmukaisempaa ollut kayttaa lausetta.

Koska vapaaehtoistyd kasvattaa tekijalleen samoja ominaisuuksia kuin ty6-
elamassa vaaditaan (Vrt. Eurofond-raportti 2011, 5; Ray 2011, 27) on yrityk-
sen kannalta jarkevaa hyodyntaa vapaaehtoistydstda saadut tiedot ja taidot.
Tybaikana tehty vapaaehtoistyd on Suomessa viela harvinaista. Niin tutki-
musainestoistosta kuin kirjallisuudestakin kavi ilmi, ette vapaaehtoistydohén
|l&hteminen kiinnostaa. 40 % tydikaisesta ilmoitti olevansa halukkaita osallis-
tumaan tybnantajansa organisoimaan vapaaehtoistoimintaa mutta jarjestoa
ei loydeta. (Vrt. Pessi 2008, 187-197.) Yritys olisi toimiva kanava ohjata tyon-

tekijoita jarjestdjen pariin vapaaehtoistyohon.

Vapaaehtoisty® aiheena oli projektipaallikblle vieras, mutta perehtyminen
aiheena toi syvaoppimista vapaaehtoistyosta. Mielenkiintoiseksi jaakin seura-
ta miten yhteiskunta ja kunnat tulevaisuudessa loytavat vield puuttuvat ja
toimivat yhteiset toimintamallit ja hyvinvointistrategiat (Vrt. Peltosalmi 2012
ym. 178-180) vai jadkod toiminta vain nykyiseen tahtotilaan (Vrt. Pakkanen
2013, 12- 16.) ja tullaanko hallitusohjelmana mukaisia kansalaisjarjesttjen
toimintaedellytyksia parantamaan. (Vrt. Valtioneuvosto 2011, 24).

Vapaaehtoistyon yhteiskunnallinen hyo6ty, niin kehittdmisprojektin aiheena
kuin jarjesto- ja vapaaehtoistoimintana, on kiistaton. Yhteiskunnan isot muu-
tokset heijastuvat kaikkialle ja jarjestétoiminta ja vapaaehtoistydon merkitys ja
vaikuttavuus on kasva voimavara jolla on sosiaalisen merkityksen liséksi suu-
ri taloudellinen merkitys. Yhteen hiileen puhaltaminen toisi lisaa hyvinvointia
kaikille.
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TEEMAHAASTATTELURUNKO

| TEEMA: VAPAAEHTOISTYO

Tutkimustehtava 1. Mita on vapaaehtoisty6 haastateltavien mielesta?

1.

2
3
4.
5
6

~

Mita teidan mielestanne vapaaehtoistyodlla tarkoitetaan?

. Oletteko aiemmin tehneet vapaaehtoisty6ta? Jos, niin millaista?

. Miksi olette kiinnostuneita vapaaehtoistyosta?

Mika on saanut teidat ryhméana innostumaan vapaaehtoistyosta?

. Mita teille merkitsee toisen auttaminen?

. Minka vuoksi haluatte antaa aikaanne ja tydpanostanne toisten auttami-

seen?
Mita te itse saatte vapaaehtoistytsta?

Mitd mieltd olette vaittAmasta, ettd jokainen on velvollinen auttamaan?

Il TEEMA: VAPAAEHTOISTEN MAHDOLLISUUDET
VAPAAEHTOISTYOHON

Tutkimustehtava 2.
Minkélaista vapaaehtoistyota haastateltavat haluavat tehda?

Tutkimustehtava 3.
Minkélaisia mahdollisuuksia haastateltavilla on vapaaehtoistydhon?

9.

Minkélaista vapaaehtoisty6ta haluaisitte tehda?

10.Kuinka paljon aikaanne ja tydpanostanne teillda on mahdollisuus kayttaa

vapaaehtoisty6hon?

11.Ryhmassa? Yksilotasolla? seka ryhmassa, ettd yksilétasolla?

12. Minkalaisia vahvuuksia ja valmiuksia sinulla jo on vapaaehtoistydhén?

13. Mika motivoi teitd osallistumaan vapaaehtoisty6hon?

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Eliisa Syrén
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Il TEEMA: VAPAAEHTOISTYOHOSSA TARVITTAVA TIETOTAITO

Tutkimustehtava 4.
Minkélaista tietotaitoa haastateltavat haluaisivat vapaaehtoistydn suorittamisen
tueksi?

14.Minkalaisia valmiuksia toivoisitte saavanne vapaaehtoistydhon?
15. Minkélaista koulutusta?

16.Haluatteko perehdytysté tai vertaistukea esim. jo vapaaehtoistoiminnas-
sa tydskentelevilta tai ko. organisaatiolta? Jos haluatte, niin miten?

17.Koska itse autat, haluatko saada apua vastavuoroisesti itsellesi sita tar-
vittaessa? esim. jonkinlaista asioiden "purkamista” vapaaehtoistydssa tu-
levien asioiden suhteen. Jos haluatte, niin minkalaista apua? Miten halu-
atte apua?

18.0nko suvussasi ollut tapana osallistua hyvantekevaisyyteen? Jos, niin
miten?

19. Mita vield haluatte kertoa vapaaehtoistydsta?

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Eliisa Syrén
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TUTKITTAVAN TIEDOTE JA SUOSTUMUSKIRJE
LOUNAIS-SUOMEN SYOPAYHDISTYS RY:N VAPAAEHTOISTYON TOIMINTAMALLI
Hyva vastaaja

Kohteliaimmin pyydan Sinua osallistumaan ryhmé&haastatteluun, jonka tavoitteena on selvittdd nédkemyk-
sidsi vapaaehtoistydstd. Ryhmahaastattelun avulla on tarkoitus tuottaa tietoa siitd, mika motivoi ja vaikut-
taa aktiivisuuteen osallistua vapaaehtoistydhon, seka miten hyédyntaa innovatiivisuuttasi ja elamankoke-

mustasi mietittdessa toimintamallia, miten tavoittaa vastaavia uusia osallistujia vapaaehtoistydn piiriin.

Lupa aineiston keruuseen on saatu Lounais-Suomen Sydpayhdistys r.y:Itd. Tama aineiston keruu liittyy
osana Turun ammattikorkeakoulussa suorittamaani ylemp&an ammattikorkeakoulututkintoon Terveyden
edistamisen-koulutusohjelmaan kuuluvaan opinnaytetyén kehittdamisprojektia. Haastattelu videoidaan ja
nauhoitetaan aineiston analyysia varten vain tutkijan kayttéon ja tallenteet tuhotaan analyysin valmistut-
tua. Aineiston tuloksista yksittéisia haastateltavia tai haastattelun ndkemyksia ei ole tunnistettavissa. Si-

nulla on taysi oikeus keskeyttaa haastattelu ja kieltda kayttamasta Sinuun liittyva aineisto, niin halutessasi.

Osallistumisesi tutkimukseen on erittdin tarked, koska sinun oma nédkemyksesi ja mielenkiintosi vapaaeh-
toistyota kohtaan tuo kehittamisprojektilleni arvokasta tietoa ja auttaa rakentaessa toimintamallia vapaaeh-
toistyohon. Suostumuksesi haastateltavakseni vahvistat allekirjoittamalla alla olevan - Tietoinen suostu-

mus haastateltavaksi -osan ja antamalla sen haastattelijalle.

Ryhméhaastatteluun osallistuminen vaatii sinulta ”tule sellaisena, kuin olet” asennetta. Sinun oma nake-
myksesi ja mielipiteesi riittavat “tiedoksi”. Unohtakaamme videot ja &anitteet, vaikka ne paikalla ovatkin ja
luodaan mukava yhteinen rupatteluhetki vapaaehtoisteeman ymparille lisdamaan seka sinun, etta minun
tietoutta aiheesta.

Kutsun sinut ryhmahaastatteluun / 2013. Paikka: . Jos kyseinen aika ei sovi

sinulle, oletko ystavallisesti mahdollisimman pikaisesti yhteydessa allekirjoittaneeseen.

Aineiston keruu on osana Turun ammattikorkeakoulussa suorittamaani ylemp&aan ammattikorkeakoulutut-
kinnon kehittamisprojektia jonka ohjaajana on Ritva Laaksonen-Heikkila, Turun ammattikorkeakoulun ter-

veysalan lehtori.

Osallistumisestasi kiittaen

Eliisa Syrén

Suuhygienisti/ Terveyden edistamisen yamk-opiskelija
puh. 050 3626 425

eliisa.m.syren@students.turkuamk.fi
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Tietoinen suostumus haastateltavaksi

Olen saanut riittéavasti tietoa Eliisa Syrénin kehittdmisprojekstista ja siité tietoisena suostun haastatelta-
vaksi.

Paivays

Allekirjoitus

Nimen selvennys
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YLA-
KATEGORIA

ALKUPERAIS ILMAUKSET | PELKISTETTY ALA-

ILMAISU KATEGORIA
"Hoitaja kontakteja sairastavalla on | Vapaaehtoistuen tar- | Henkinen tukeminen/
vaikka kuinka paljon, tavallinen | joaminen Konkreettinen autta-
ihminen on aika poikaa eli tarpeel- minen
linen”
"Autetaan omalla vapaa-ajalla mui- | Vastikkeeton omaeh- | Konkreettinen

ta ihmisia on se sitten naapurin

reumatéti, ettd saa purkit auki”

toinen auttaminen

auttaminen

"Voin kuvitella, ettd lykkéan ihmisia
pyoratuolissa ja seurustella ja lu-
kea lehted. Se olis mun tapa teh-
da.”

Avun tarjoaminen

Konkreettinen

auttaminen

"Se jérjestd voi olla jonkunlainen

kynnys osalllistua vapaaehtoisty6-

Vapaaehtoistydhon

osallistuminen jarjesto-

Vapaaehtoisty®

hon, tulee liian virallista. Sitten | jen kautta
kuvittelee, etta se sitoo liikaa.”
"Kerran viikossa téiden jélkeen olis | Vapaaehtoistydhon Vapaaehtoistyon

silleen sopiva. Onhan se raskasta

ettei sitd useammin.”

osallistumisen kesto

konkreettiset

resurssit

"Vaikka olis harvemmin kuin kerran
viilkossa, mutta tarpeeksi pitkadan ja
semmoinen rauhallinen tilanne niin

se on parempi kuin hosua.”

Vapaaehtoistybhon

osallistumisen kesto

Vapaaehtoistytn
konkreettiset

resurssit

"Vapaaehtoistybntekijé pitdis saada
antaa itselleen anteeksi, ettei aina
voi olla se enkeli. Se voi valilla
vieda siivet pesulaan ja olla ihan
erilainen. Silla taytyy olla lupa olla,
jos on huono paiva itsella, ettei

tarvi mennd.”

Vapaaehtoistyontekija
ei aina kykene vapaa-

ehtoistyéhén

Vapaaehtoistytn

inhimilliset resurssit

Vapaaehtoistydhon

kaytettava resurssit
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"Monella on pelko tulla

esim.hoitokotiin. Koska ei tieda
miten itse suhtautuu siellda olemi-
seen kun on niin vaikeasti sillai niin
kuin, pelkda ettei ma ittekdan par-
jaa siina jutussa. Se on varmaan
monella kynnys voittaa se pelko ja

lahtea kokeilemaan.”

Vapaaehtoistydntekija
ei luota omiin kykyihin-
sé suorittaa vapaaeh-

toistyota

Vapaaehtoistyon

inhimilliset resurssit

Vapaaehtoistydhon

kaytettava resurssit

"Se helpottais jos olis ekaks toisen
seurassa, joka on tottunut.. .tutstuis
silla lailla ja sitten uskaltais menna
yksin, nakis etta kylla se tasta su-

”

juu

Kokeneemman tuki
vapaaehtoistyontekijal-

le

Vertaistuki

"Se vois olla ihan kokemuksen

vaihtoa, keskustelutilaisuuksia,
kahvikuppikeskusteluita joissa vois
olla asiantuntija mukana luennoi-
tuomassa

massa, opastamassa,

valmiuksia ja tyokaluja siihen ty6-

”

hén.

Ryhman ja asiantunti-
joiden tuki vapaaeh-

toistyontekijalle

Vertaistuki ja

asiantuntijatuki

Vapaaehtoistytn

tarvittava tietotaito

Esimerkki analyysi yksikoista ja niiden yhdistamisesta






