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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia elékel&isia hotelliasiakkaina. Ta-
voitteena oli selvittdd minkalaisia hotelliasiakkaita seka matkailijoita elédkeldiset
ovat, mitd he odottavat hotelleilta ja niiden palveluilta sekd mita hotellien palve-
luita he kayttavat eniten. Tutkimustulosten avulla on mahdollista kehittaa hotelli-
en palveluita elékelaisille mieleisimmiksi seké hotellien on mahdollista saada ide-
oita, milla tavoin eldkeikéisia asiakkaita saataisiin houkuteltua juuri heidan hotel-
liinsa.

Tyon teoriaosuus koostuu neljasta eri osiosta. Ensimmaisené késittelen stereo-
tyyppista elakeldismatkustajaa: mink&lainen han on. Toisessa osassa kerron ai-
emmista samaan aiheeseen liittyvistd tutkimuksista. Kolmas osa kertoo tydsséni
yleisimmin kéytetyistd méaritelmistd. Viimeisessa osasssa kerron mité palveluita
elakelaisille on jo tarjota matkailun saralla ja miten niita voidaan kehittaa eri mat-
kailuyrityksissa.

Tuloksien perusteella elékelédiset matkustavat mieluiten isommassa ryhmassé seké
valitsevat hotellin mieluiten hinnan perusteella. Hotellihenkilékunnan kertomana
myos erilaiset kanta-asiakaskortit ovat suosittuja ja usein hotellin valintaan saatta-
vat vaikuttaa myos erilaiset kanta-asiakasohjelmat. Eldkeldiset matkustavat har-
voin, mutta talléin isompi ryhma tai puolison kanssa matkustaminen tuo turvaa.
Varaukset tehdaankin yleensa perinteisin keinoin ja suosituimmaksi keinoksi sel-
visi puhelimen kautta tehdyt varaukset. Hotellihenkilokunnalle suunnattuun kyse-
lyyn vastannut henkild osasi myds kertoa, ettd joskus varaus on tehty jopa perin-
teisella kirjeella.
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The purpose of this thesis was to research senior citizens as hotel visitors. The aim
was to find out what kind of customers this group is as hotel visitors and travelers,
what do they expect from the hotels and their services and what services do they
use the most. With the help of the study results there is a possibility to develop the
service of the hotels to more become satisfying for the senior citizens and it will
also be possible for hotels to get new ideas about how they can attract senior cus-
tomers to their hotel.

The theory part of the study consists of four different parts. First | deal with the
stereotypical senior traveler, i.e. what are their common characteristics. In the
second part | present earlier studies that have been made of same subject. The
third part introduces the definitions that often occur in the thesis. In the last part |
present the tourism services already available for senior citizens and how they are
developed in different tourism companies.

Based on the results it appears that senior citizens prefer travelling in bigger
groups and they prefer choosing hotel based on the price. Hotel staff claims that
different kinds of membership cards are also popular and it is common that differ-
ent membership programs affect the choice of the hotel. Senior citizens travel
rarely but when they do, travelling with bigger groups or their partner brings safe-
ty. The reservations are usually made traditionally and the most popular way to
make a reservation is through phone. There was even one person answering the
questionnaire for the hotel staff, who told that one senior even made a reservation
with traditional letter.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni tavoitteena on tutkia elékeléisia hotelliasukkaina. Opinnaytetyoni
kysely on suunnattu vanhuuseldkkeell& oleville, ja tavoitteenani on selvittadd, min-
kalaisia elakeldiset ovat matkailijoina seké se mité he odottavat hotellilta ja sen

palveluilta.

Elékeldisten méara on kasvussa, silla sotien jalkeen syntyneet suuret ikéluokat al-
kavat olla eldkeidssd. Tama vaikuttaa nykyaan seka tulevaisuudessa myos elake-
laisten matkailun kasvuun. Kiinnostuin tekemadn opinndytetyotd elékeikaisten
hotelliasumisesta, kun vuonna 2013 ollessani kesatdissa Holiday Inn Oulussa
kaupungissa jarjestettiin Elékeldiset Ry:n valtakunnalliset kesapéivat. Silloin
huomasin kyseisen asiakasryhmén erityisen tarkasti ja heidan olemuksensa seké

energisyytensa kiinnitti huomioni.
1.1 Tutkimuksen tavoite

Valitessani opinndytetyoni aiheeksi “Eldkeldiset hotelliasiakkaina” tuli ensimmaéi-
send mieleeni oma mielikuvani stereotyyppisestd elékeikdisestd matkustajasta.
Hypoteesia miettiessani olin varma, ettd elédkel&inen hotelliasiakkaana on paljon
enemman kuin vain stereotyyppinen ryhmén mukana kulkeva vanhus, joka luottaa
oppaaseen taysin. Minkaélaisia elékeldiset oikeasti ovat hotelliasiakkaina? Kay-
vatko he pelkastaan pakettimatkoilla ison ryhméan mukana vai myos itsenaisesti?
Né&itd kysymyksia miettiesséni tutkimuksen tavoitteeksi muodostui selvittad, min-
kalaisia eldkeldiset ovat hotelliasiakkaina ja mita he kaipaavat hotelleilta.

Tydskennellesséni hotellin vastaanotossa nden usein myos elékeikaisia matkusta-
jia. Suurin osa kyseisen ikaryhman asiakkaista on iloisia ja he jaavat mielellaén
juttelemaan hotellin henkilokunnan kanssa. Omalle kohdalleni sattuneet eldkeldi-
set ovat yleensa antaneet vain positiivista palautetta, ja vaikka tdmé onkin hienoa,
el se auta hotelleja kehittdmééan palvelujaan elékeldisille sopivimmiksi. Taman
tutkimuksen avulla hotellit voisivat saada uusia ideoita elakel&isten houkuttelemi-

seksi.



1.2 Tutkimuksen rajaus

Idean opinnéytety6honi sain tyoskennellessani Holiday Inn Oulussa kesélla 2013.
Kyseinen hotelli oli ensimmaéinen kohdeorganisaatio, jonka henkilékunnan valit-
sin tutkimukseen osallistuvaksi. Aloittaessani tyostamé&an opinndytetyota Elake-
laiset Ry oli ensimmaéinen eldkeldisjarjesto, joka tuli mieleeni. Kuitenkin totesin jo
varhaisessa vaiheessa, etta jarjestd on sellaisenaan liian laaja ja kyselylomakkei-
den levittdminen tulisi lilan haastavaksi. N&in ollen paatin supistaa otannan ensik-
si Pohjanmaalle ja siitd vield Vaasan alueelle. Nain pystyin rajaamaan kohderyh-
man pienemmaksi sekd mahdollisuuksien mukaan menné jopa itse paikan paalle
kertomaan tutkimuksestani. Viimeisimpind mukaan tulivat Radisson Blu Royal

Vaasan henkilokunta seké kategoria muut hotellit.
1.3 Tyon rakenne ja toteutus

Opinndytetyoni koostuu kahdesta suuremmasta osiosta: teoriaosuudesta seka em-
piirisestd osiosta. Tyon teoriaosassa kerron, minkalainen on oma késitykseni ste-
reotyyppisesta elakeldismatkailijasta. Lisaksi kerron muista elakelaisia koskevista
stereotypioista kuluttajina. Stereotypioiden jélkeen kerron muista opinnédytetyoni
aiheeseen liittyvisté tutkimuksista. Seuraavaksi méérittelen opinndytetyossani eni-
ten kéytetyt termit. Toisin sanoen kerron, mika on eldkeldinen, mik& on matkailija
ja minkélaisia ovat elékeldiset matkailijoina. Teoriaosuudessa kerron myos eléke-
laisille jo suunnattuja matkailualan palveluita. Liséksi kerron asioista, joihin tulee
Kiinnittdd huomiota luotaessa uusia palveluita matkailijoille ja erityisesti elakelai-

sille.

Tyoni empiirisessa osiossa aloitan kertomalla, miten sain idean opinnaytety6honi.
Taman jalkeen siirryn tutkimusongelmaan ja —menetelmiin seké tutkimuksen ky-
selyyn osallistuneisiin organisaatioihin. Seuraavaksi paasenkin tulosten purkami-
seen ja tdman teen kysymys kerrallaan. Viimeisena kerron vield koko opinndyte-
ty6té ja tutkimusta koskevat johtopédatokset.



2 ELAKELAISET MATKAILIJOINA

Taman luvun tarkoituksena on kertoa elakeikaisista matkailijoina, kertoa aiemmis-
ta tutkimuksista, joita on tehty samasta aiheesta sek& maaritella opinndytetydssa
yleisesti kdytettyja termeja. Lisaksi kerron myos matkailussa tarjotuista palveluis-
ta eldkeldisille ja miten niitd voidaan kehittaa.

2.1 Stereotypiat eldkelaisistd matkailijoina

Késite stereotypia tarkoittaa yleistd mielikuvaa tietystd ihmisryhmasta. Lisaksi se
on suuresti yksinkertaistettu kasitys jostakin asiasta, esimerkiksi eri tyylejd omaa-
vista ihmisistd luodaan helposti stereotypioita eli k&sityksid. (Suomi Sanakirja
2014)

Elékeléisia ja ylipaataan vanhuksia ajatellessa tulee véistamatta mieleen erilaisia
stereotypioita sekd harhakasityksia kyseisesta ikaryhmastd. Sanna Lyttinen kasit-
telee elékeldisten ostokayttaytymistd matkatoimistoissa tutkivassa opinnaytetyos-
sdan myos elakeldisia kuluttajina. Han kirjoittaa yleisista harhakasityksista, joita
elakelaisista ajatellaan ja jaoittelee ne neljaéan eri kohtaan. Harhaluulojen kertomi-
na eldkeldiset karsivdt muun muassa huonosta terveydesté eivatka kokeile uusia
asioita. He mielellaan pysyttelevat myds omissa oloissaan muiden saman ikéisten
parissa. Liséksi heidan henkiset kykynsa ovat laskussa. (Lyttinen 2012, 20) Edella
mainitut harhaluulot vaikuttavat varmasti myos elékeldisten matkailuun ja kasi-

tyksiin eldkel&isistd matkailijoina seka hotelliasiakkaina.

Oma mielikuvani stereotyyppisesté elékeléisesta matkailijana on ryhméané matkus-
tavat eldkeldiset. Itsellani ensimmdinen mielikuva hotelliin matkustavasta eléke-
ldisesta on isossa ryhmaéssa kulkeva vanhus. Ryhmélla on oma vetdjd, joka hoitaa
kaiken hotellihuoneiden varauksista uloskirjautumiseen asti. Mielikuvassa eléke-
laiset seuraavat ryhmanjohtajaa Kiltisti ja luottavat tahan taysin. Ryhmén saapues-
sa hotelliin eldkeldiset tukkivat vastaanottoaulan kokonaan ja saatuaan kaiken
oleellisen informaation, he l&htevat avainten kanssa hisseille. Téssd kohtaa huo-
neisiin meno kuitenkin hetkellisesti keskeytyy ja joko ryhménvetéjan tai vastaan-

ottohenkil6kunnan téytyy menna neuvomaan, miten hisseissa toimitaan. Elékelai-
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set saattavat luottaa vetajaansa jopa liiankin paljon, jolloin ajan katsominen ran-
nekellosta unohtuu ja etukdteen varatusta ravintolavarauksesta myohastytéan.
Vaikka elékeldiset kulkevatkin tiiviisti ryhman mukana, on heill aikaa tulla myds
juttelemaan vastaanottotiskille. Uloskirjautumisen yhteydessa suurin osa elakeldi-
sisté tulee iloisesti hyvastelemaan ja hetkellisesti viela juttelemaan, ennen kuin
linja-auto suuntaa matkansa hotellilta poispain.

2.2 Aiemmat tutkimukset aiheesta

Vuonna 2012 Jyvaskylan Ammattikorkeakoulussa Kirjoitettiin opinnaytetyd, joka
tutki eldkeldisten ostokayttaytymistd matkatoimistoissa. Tyon Kirjoittaja Sanna
Lyttinen halusi selvittdd merkittavié tekijoitd, jotka vaikuttavat elakeldisten valin-
toihin ndiden asioidessa matkatoimistoissa. Lyttinen toteutti tutkimuksen haastat-
telemalla matkatoimistotydntekijoita siitd, minkalaisia elékeikaisia henkiloité heil-
l& ké&y asiakkainaan ja miksi elékeldiset suosivat juuri matkatoimistoja matkansa
varaamisessa. (Lyttinen 2012, 39)

Lyttisen tutkimuksessa selvisi, etta elakeikaiset suosivat tuttua ja turvallista. Hei-
dan mielestadn on mukavaa, jos joku toinen huolehtii matkan varauksesta ja muis-
ta tarkeistd asioista. Liséksi matkatoimiston valintaan on saattanut vaikuttaa muut
lisdedut, esimerkiksi Aurinkomatkojen tekemd yhteistyd S-ryhmén kanssa. Tut-
kimuksessa tuli ilmi myos se, ettd matkatoimistot koetaan hyvéksi tavaksi varata
matka, koska monet ikdihmiset ovat epavarmoja esimerkiksi tietokoneiden kéayton
kanssa. (Lyttinen 2012, 48)

Lyttisen tutkimustuloksista kavi ilmi, ettd matkatoimistot tarjoavat elékelaisille
yleensa vain opastettuja ryhmématkoja, vaikka eldkel&iset ovatkin aktiivisia sek&
arjessa ettd lomalla. Matkatoimistot kuitenkin pitivat elakeldisia ostovoimaisena
asiakassegmentting, ja jopa kolme matkatoimistoa seitsemésta kertoi heidén va-

linneen erityisesti elédkeléiset kohderyhmakseen. (Lyttinen 2012, 80-81)

Lyttisen opinndytety0 vuodelta 2012 "MUMMUT MENEE IHAN MINNE
VAAN” — Elé&keldisten ostokayttaytyminen matkatoimistoissa ei suoraan késittele

samaa aihetta kuin oma opinndytetyoni. Omassa opinndytetyossani tutkin ja ké&sit-
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telen elékelaisten mieltymyksié seké haluan selvittad, mitka asiat vaikuttavat ho-
tellin valintaan. Lyttinen ké&sittelee samaa aihepiiria matkatoimistojen kannalta,
mutta Kkasittelee liséksi eldkeldisten ulkomaanmatkoja. Aiemmassa kappalessa
mainitsin oman kasitykseni stereotyyppisesta eldkeldisesta. Lyttisen haastattelussa
tuli ilmi, ettd matkatoimistot toiminnallaan auttavat kyseista stereotypiaa ryhmén
mukana kulkevasta elékeléisesta tarjoamalla ikdihmisille ensijaisesti opastettuja

ryhméamatkoja.

2.3 Maaritelmat

Lyhyesti, termin elékeldinen maaritelméa on eldkkeelld olija (Suomi Sanakirja.
2013a). Suomessa eldkeldiseksi maaritellaan kaikki ne kansalaiset, jotka saavat
Kansanelékelaitoksen tai Eléketurvakeskuksen mukaan elékettd. Kuitenkaan elék-
keelld olijaksi ei luokitella ansiotyota tekevid. Kaikki yli 74-vuotiaat henkilot

maadritelld&n kuitenkin automaattisesti elékelaisiksi. (Tilastokeskus 2013a)

Vanhuuseldkettd voi saada joustavasti ikdvuosista 63-68 alkaen (Keva 2014).
Kuitenkin kansaneldkelain mukainen elékeik& alkaa 65 vuoden idssa. Lisévaati-
muksena Kelalta saatavaan eldkkeeseen on, etté eldkkeen saaja on asunut tai asuu
Suomessa laissa maaratyn kolme vuoden asumisajan. Myés hanen muiden mah-
dollisten elakkeiden seké korvausten on jaatavéa alle tulorajan. (Kela 2014) Opin-
naytetyossa puhuessani elakelaisestd, tarkoitan silld juuri vanhuuseldkkeelld ole-

vaa henkiloa.

Lyhyesti matkailija on matkalla oleva henkil6 eli turisti (Suomi Sanakirja. 2013b).
Pidemman madritelmdn mukaan matkailijalla tarkoitetaan henkil6d, joka majoit-
tuu véhintdan yhden yon kohteessa. Matkailijoita on seka kansainvalisié ettd ko-
timaisia. Kansainvalinen matkailija yopyy vahintd&n yhden yon kohdemaassa, kun
taas kotimaan matkailija viettdd ainakin yhden yon kohteena olevassa paikassa.

Matkailija, joka ei yovy matkan aikana, on paivdmatkailija. (Tilastokeskus 2013Db)

Matkailun suosio on kasvanut nopeasti erityisesti elakeléisten keskuudessa. Heilla
on aikaa matkailulle ja erityisesti jo 1970- luvulla yleistynyt massamatkailu (toisin

sanoen ryhmé&matkailu) on eldkeldisten mieleen. Elakeldismatkustajien keskuu-
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dessa kummatkin sukupuolet ovat tasaisesti edustettuna. Matkojen kohteina ovat
seka kotimaa ettd ulkomaat. Kotimaan rajojen sisdpuolella matkustetaan joka puo-
lella maata, kun taas ulkomaan matkoilla suurin osa eldkeldisista ei mene Etela-
Euroopan maita kauemmaksi. Elékeikdiset matkustelevat yleensa virkistyakseen
seka rentoutuakseen. Esimerkiksi valmismatkapakettikokonaisuuksista eldkeldisia
kiinnostaa eniten rentoutus- ja hyvinvointipakettien lisaksi kulttuuripaketit, litkun-
ta- ja aktiivilomapaketit seka tanssi- ja viihdepaketit. (Lyttinen 2012, 17-18)

2.4 Matkailussa tarjotut palvelut elakelaisille

Elékeldisille suunnattua matkailua miettiessa ensimmaisend tulee mieleen erilaiset
alennukset. Alennusten maara on taysin riippuvainen yrityksesta. Pysyvésti eniten
alennusta saa julkisesta liikenteestd, kuten VR:1ta sekd Matkahuollolta. Myds ho-
tellit tarjoavat alennuksia huonehinnoistaan elékeikaisille henkildille. Jotkut hotel-
lit vaativat eldkekortin sek& kanta-asiakaskortin ja joillekin hotelleille riittaa tietyn
1an ylittdminen. Esimerkiksi opinnédytetyon tutkimuskohteina olevien hotellien
Kriteerit eroavat suuresti keskendan. Radisson Blu —hotelleille riittad, kun on ylit-
tanyt 65 vuoden ian, kun taas Holiday Inn —hotellien elékelédisalennukseen vaadi-
taan elakekortti. Lisdksi alennuksen suuruus riippuu Holiday Innissé siitd, onko
asiakkaalla kanta-asiakaskortteja vaiko ei. (Studio55.fi 2014)

Jotta hotellin henkilokunta saisi houkuteltua elakeikéisid matkustajia hotelliinsa,
taytyy heidan miettida, miten elékeldiset otetaan huomioon asiakaskeskeisella ta-
valla. Asiakaskeskeisessa ajattelussa tarkedéd on tuntea asiakkaan tarpeet, motiivit
seké ostokayttaytyminen. Lisdksi asiakkaat on otettava huomioon koko organisaa-
tion tasolla, ja yrityksen taytyy tuntea kilpailijoiden tavat ja miten heilld suhtaudu-
taan tiettyyn asiakasryhmaan. (Komppula & Boxberg 2002, 66-67) Esimerkiksi
erilaiset matkustusmotiivit voivat olla eldkeldisten hotellinvalintaan vaikuttavia
tekijoitd. Ensisijaiset syyt voivat olla fyysisia ja fysiologisia, sosiaalisia, kulttuu-
rillisia tai jopa uskonnollisia. Eldkeikaiset odottavat hotellilta usein rauhallisuutta
ja esimerkiksi hotellin rauhallinen sijainti voi houkutella eldkel&isia. Toissijaisiksi
syiksi luokitellaan asiat, kuten minne ja milloin menna lomalle, kuinka kauan seka

minkalaisessa seurassa matkustetaan. (Komppula ym. 2002, 68-71)
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Olipa matkailija nuori tai vanha, on todella harvinaista, ettd hanen matkavalintan-
sa koostuu vain yhdestd matkustusmotiivista. Ihmisen unelmalomaan liittyy mo-
nesti useita eri motivaattoreita. Esimerkiksi elakeikéinen matkustaja saattaa haluta
lomaltaan rauhaa ja rentoutumista, mutta matkan tarkoituksena saattaa myos olla
tuttavien tapaaminen seka tiettyyn kirkkoon tai museoon tutustuminen. Harvi-
naista on myo6s yksin matkustaminen. Kun ihminen matkustaa perheen tai suu-
remman ryhmén kanssa, myos kanssamatkustajien matkustusmotiivit vaikuttavat
paatdksentekoon. Yksittdinen henkild voi kuulua useampaan eri ryhmaan. Se,
mink& ryhmdn kanssa han matkustaa, vaikuttaa paljon siihen minkélainen matkas-
ta kehittyy. Perheen kesken vietetty lomamatka on erilainen verrattuna siihen, kun
matkustaa pelkéstadn puolison kanssa. Mitd useampi henkilé kuuluu lomaseuru-
eeseen, sitd enemman lomalla tehdaédn kompromisseja. (Swarbrooke & Horner
1999, 55-56)

Toinen matkailijoiden valintoihin vaikuttava asia ovat ratkaisevat tekijat. Valin-
nan ratkaisevat tekijat on jaoteltu kahteen eri ryhmaan: tekijat, jotka maarittelevét
pystyykd vai eiko henkild pysty meneméaan lomalle seké tekijat, jotka maarittele-
véat matkan tyypin, jos ensimmaéiset kohdan ratkaisevat tekijat mahdollistavat lo-
malle menon. Kasite, matkan tyyppi, sisdltdd monia eri muuttujia, kuten matkan
kohde, matkan kesto, ketka kuuluvat matkaseurueeseen ja muita samankaltaisia
muuttujia. Toisin sanoen ratkaisevat tekijat voidaan jakaa kahteen asiaan: niihin,
jotka ovat henkilokohtaisesti tarkeitd matkailijalle seka niihin, jotka vaikuttavat
matkailijaan ulkopuolelta eli muiden ihmisten ja yhteisdjen mielipiteet, jotka vai-
kuttavat matkailijaan. Esimerkiksi suurin asia, jolla matkailuala vaikuttaa itse
matkailijaan ratkaisevan tekijan avulla, on hinta. Kuten jo luvun ensimmaisessa
kappaleessa kerroin, elékeldisille on tarkeaa l6ytda edullinen majoitus ja heille
erilaisia alennuksia tarjotaankin elékel&iskorttia nayttamall&. Hinta on monille rat-
kaiseva tekija, ja eldkeldisalennuksien lisdksi matkailijat metsastavéat edullisia tar-
jouksia ja suuria alennuksia. Esimerkiksi monilla hotelleilla ja matkanjarjestgjilla
saattaa olla tarjouksia, kuten 20 % alennus’ tai ’lapset syovit ilmaiseksi’. (Swar-

brooke ym. 1999, 62-64)
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Hotellit voivat vaikuttaa asiakkaisiin myds kohdistamalla markkinansa tiettyihin
asiakassegmentteihin. Segmennoin avulla eri asiakasryhmille voidaan tuottaa tuot-
teita ja palveluita juuri kyseisen ryhman tarpeisiin. Lisdksi segmentointi auttaa
tavoittamaan kohderyhmansa niiden medioiden ja valineiden avustuksella, jotka
ovat kyseiselle ryhmalle tyypillisimmat. Elakeikéiset matkustajat segmenttini
kuuluvat sosiodemografisiin tekijoihin. Kyseisié tekijoitd ovat muun muassa ika,
sukupuoli, koulutus sekd muut vastaavat. Eldkeikaisilla on usein eroja esimerkiksi
fyysisissa ominaisuuksissa, kiinnostuksen kohteissa ja koulutuksessa, joten seg-
mentointi vaatii myos tarkentavia kriteerejd. Australiassa on tehty tutkimus, jossa
selvisi seniorimatkailijoita olevan seitsem&& eri matkailijatyyppid: nostalgikko,
ystavéhakuinen, oppija, eskapisti, ajattelija, statushakuinen seka urheilullinen
liikkuja. Esimerkiksi oppijoille, jotka haluavat oppia uusia asioita, seké ystavéaha-
kuisille, jotka matkustavat luodakseen uusia sosiaalisia kontakteja, on helppo ra-
kentaa matkailutuotteita sekd markkinoida niit4. Nostalgikot, jotka haluavat muis-
tella vanhoja asioita, taas etsivat ja luovat matkailutuotteensa itse. (Komppula ym.
2002: 74-80) Hotellien ja muiden matkanjarjestdjien on hyva pysya perusasioissa
luodessaan matkailutuotteita eldkeikaisille henkil6ille, silld vanhuuselakkeelld
olevat henkil6t koostuvat monesta eri yksilosta, joten heidan luonteenpiirteensa
seké kiinnostuksen kohteensa saattavat erota toisistaan todella suuresti.
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3 TUTKIMUKSEN TAUSTA JA MENETELMAT

Seuraavassa luvussa kasittelen tutkimukseni taustaa seké siina kaytettavida mene-
telmid. Aloitan luvun kasittelyn kertomalla, miten sain idean eldkeldisia hotel-
liasiakkaina késittelevadn opinnédytetyohoni. Jatkan kertomalla tarkemmin tutki-
musongelmasta sek& hypoteesista. Lisaksi kerron, mita tutkimusmenetelmia olen
kayttdnyt tehdessani opinndytetyotani ja kerron tarkemmin kaytetyistd menetel-
mistd. Luvun loppupuolella kerron vield tarkemmin kaikista tutkimukseen osallis-

tuneista organisaatioista.
3.1 Tutkimuksen tausta

Idean opinnaytetydaiheeseen sain kesélla 2013 tydskennellessani vastaanottovir-
kailijana Holiday Inn Oulussa. Oulussa vietetddn vuosittain Oulun Paivat -
tapahtumaa. Vuonna 2013 Oulun Pdivien yhten& osana oli myos Eléakeldiset ry:n
valtakunnalliset kesapaivét.

Ideani l&hti lahinna siitd, ettd hotellissamme oli useita Elakeldiset ry:n eri eléke-
laisryhmid majoittumassa. Elékeldiset jaivat asiakkaina mieleen. Erona muihin
asiakkaisiin oli se, ettd he saattoivat jadda vastaanottotiskille juttelemaan, ja osa
heistd antoi palautetta hotellin palveluista, ennen kuin heiltd ehti edes kysya mie-
lipidettd hotellimajoittautumisesta. Tasta syysté halusin ruveta tutkimaan elékelai-

sid hotelliasukkaina.

Elékeldiset on suuri ryhmé ihmisié. Suuret ikdluokat ovat jadmassé elakkeelle ly-
hyen ajan siséll4. Tulevaisuudessa matkailu tulee lisdédntymé&an ihmisten elintason
nousun myota ja suuret ikéluokat tulevat olemaan varmasti suuri ryhma matkailun
kannalta (llmasto-opas 2013). Tutkimus elékeldisista hotelliasukkaina on siis

ajankohtainen ja hyodyllinen aihe.

Tutkimuksen avulla hotellit voivat saada uusia ideoita uusien eldkeldisryhmien

seka yksittéisten eldkel&isten houkuttelemiseksi.
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3.2 Tutkimusongelma ja tutkimusmenetelmat

Tutkimuksen tehtavéana oli selvittédd, mité eldkeldiset haluavat hotelleilta ja minké-
laisia asiakkaita he ovat. Tutkimuksessa aion myos selvittda hotellien mielipidettéa
elakeldismatkustajiin; minkalaisia asiakkaita eldkelaiset ovat, miten he tekevat
varauksensa, kayko useammin eldkeldisryhmid vai yksittdisia henkil6itd, onko
heilld tarjota palveluita vanhemmille asukkailleen ynn& muuta sellaista. Tutki-
muksen tarkoitus on auttaa hotelleja parantamaan ja helpottamaan palvelujaan se-

nioriasiakkaille.

Hypoteesina on, etté elédkeléiset ovat enemmankin kuin vain stereotyyppinen ho-
tellien eldkeldisasiakas. Hypoteesin avulla sain muodostettua lopullisen tutkimus-
ongelman: minkélaisia elékelédiset ovat hotelliasiakkaina. Olettamuksen avulla
muodostunut tutkimusongelma ja sen tulokset auttavat niin sanotusti murtamaan
itseni sek& muiden ihmisten kasityksia elékelaisistd hotelliasukkaina ja selvitta-
maan, minkalaisia eldkeldiset oikeasti ovatkaan hotelliasukkaina.

Tutkimuksen toteuttamiseksi tein kaksi eri kyselylomaketta. Toisen tein elékeikai-
sille henkildille ja toisen hotellihenkilokunnalle. Kahden lomakkeen avulla sain

mahdollisimman laajan nakdkulman tutkimuksen toteutukseen.

Kesélld 2013 ollessani kesatoissa Holiday Inn Qulussa sain idean opinnéytetyo-
honi, koska kaupungissa jarjestettiin Eldkel&iset ry:n valtakunnalliset kesapdivat ja
hotelli oli tdynna elékeléisid. Paatin valita Vaasan Eldkeldiset ry:n edustamaan
koko jarjestdd, koska muuten otannasta olisi tullut todella laaja ja tulosten keraa-
minen ja analysointi olisi muodostautunut haasteelliseksi. Liséksi tdma mahdol-
listi henkil6kohtaisen yhteydenoton jérjestoon ja kyselyiden vieminen jarjeston

tiloihin tuli mahdolliseksi.

Lomakkeen, jonka tein eldkel&isia varten, toteutin perinteisesti Microsoft Wordia
kayttaen. Kyselyssé on seké kvantitatiivisia ettd kvalitatiivisia kysymyksia. Ehdo-
tin, ettd voisin menna itse paikan péélle ja kertoa lyhyesti opinndytetyostani seka
jakaa ja keratd kyselyt. Kuitenkin Eldkeldiset ry:n edustajan mielesta helpointa oli,

ettd han jakaa kyselyt jasenille jarjeston tapahtumissa.
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Toinen kyselylomake oli suunnattu hotellialan henkilokunnalle. Tamén kyselyn
toteutukseen kaytin e-lomaketta Internetissd. Mielestani Internetissa vastattava
lomake oli paras vaihtoehto hotellihenkilékunnalle, koska télla tavoin testin teke-
miseen ei kulu liikaa aikaa ja tulosten keradminen helpottuu. Kuten elékelaisille
suunnatussa kyselyssa myos hotellihenkilokunnalle tarkoitetussa kyselyssa oli se-
k& kvantitatiivisia ettd kvalitatiivisia kysymyksia.

Lyhyesti kerrottuna kvantitatiivinen tutkimus tarkoittaa maérallista tutkimusta.
Sen keskeisia paapiirteitd ovat muun muassa johtopaatokset aiemmista tutkimuk-
sista, kasitteiden purkaminen, aiemmat tutkimusteoriat sek& hypoteesien esittami-
nen. Tdman tyyppisessa tutkimuksessa, koehenkil6t tai henkilot joihin tutkimus
kohdennetaan, valitaan perusjoukko, josta otetaan vield tarkempi tutkimusotos.
Liséksi tilastot tutkimustuloksia purettaessa ovat tarkeita. (Hirsjarvi, Remes & Sa-
javaara 2007, 135-136)

Toinen kayttaméani muoto kysymyslomakkeissa oli kvalitatiivinen tutkimus. Kva-
litatiivinen eli laadullinen tutkimus kuvailee elaméé ja siihen liittyvia asioita eri
tavoin. Se pyrkii tutkimaan asioita kokonaisvaltaisesti ja tutkimusaineisto kera-
tdén yleensa todellisissa tilanteissa. Tutkimukseen osallistuvien henkildiden ha-
vannointi sekd haastattelujen kayttd ovat tyypillisia piirteitd kvalitatiivisessa tut-
kimuksessa. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkimuksen kohderyhma valitaan
tarkoituksellisesti ja on normaalia, ettd tutkimuksen suunnitelma etenee ja selve-
nee tutkimuksen edetessa. (Hirsjarvi ym. 2007: 157, 160)

Minulle oli alusta asti selvéd, ettd tulen kayttaméan kyselylomakkeissa seké kvan-
titatiivisia ettd kvalitatiivisia kysymyksid. Kvantitatiivisilla kysymyksilla selvitin
vastauksia kysymyksille, joihin oli helppo maaritell& vaihtoehdot selvyyden vuok-
si. Halusin kayttad myos kvalitatiivisia kysymyksig, jotta saisin selville, mita tut-
kimukseen osallistuvat henkil6t oikeasti ajattelevat. Ndin he saivat mahdollisuu-
den Kirjoittaa omin sanoin ilman, ettd tutkimuksen tekijé rajoittaa vastausvaihto-
ehtojen méérad. Kuitenkin kyselylld eli survey-tutkimuksella on myds huonoja
puolia. Esimerkiksi kyselyn vastaajista ei voi varmuudella tietdd, kuinka vakavasti

he ovat vastanneet kyselyyn. Lisaksi vastaajat eivat valttdmatta ole selvilla kyse-
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lyn aihealueesta, jolloin vastaaminen voi olla hankalaa. My6s hyvéan lomakkeen

laatimiseen menee paljon aikaa. (Hirsjarvi ym. 2007, 190)

Kuten jo aiemmin mainitsin tein opinndytety6tani varten kaksi eri kyselya, joista
toinen oli verkkokysely ja toinen kontrolloitu kysely. Hotellihenkilokunnalle laa-
timani kyselyn toteutin e-lomakkeella Internetissa. Kyseisen muodon etuna on
nopeus ja vaivattomuus, mutta haitoiksi saattaa muodostua suuri kato vastaajissa.
Elékelaisille suunnatun kyselyn toteutin kontrolloituna kyselyna. Kyselyja on
kahdenlaisia: informoituja seké& henkilokohtaisesti tarkistettuja. Itse kaytin infor-
moitua kyselymuotoa jonkin verran muokattuna. Kyseisen muodon tunnusmerk-
keja on, ettd tutkija jakaa kyselylomakkeet itse paikan paalla ja kertoo lyhyesti,
mistd tutkimuksessa on kyse. Omalla kohdallani Elékeldiset Ry:n edustaja kertoi
haluavansa itse jakaa kyselyt, joten mina annoin hanelle séhkdpostin kautta ohjeet
sekd kerroin lyhyesti kyselysta ja tutkimuksen tavoitteista. (Hirsjarvi ym. 2007:
191-192)

Molemmat opinnédytetydni lomakkeet koostuivat sekd avoimista ettd monivalinta-
kysymyksista. Lisaksi monivalintakysymyksissd kaytin monivalintakysymyksen
sekd avoimen kysymyksen valimuotoa eli vastausvaihtoehdon jalkeen on mahdol-
lisuus vastata vield avoimeen, tarkentavaan kysymykseen. Eri kysymystyyppien
yhdistelmén koin parhaaksi vaihtoehdoksi omaan tutkimukseeni. Avoimet kysy-
mykset antavat vastaajalle mahdollisuuden kertoa vapaammin mielipiteitaan, eika
kysely itsessdén ehdota vastaajalle valmiita vastauksia. Monivalintakysymyksien
parhaana puolina koin vastausten muodon, joka sallii vastausten helpon vertailun

keskenddn sek& analysoinnin helppouden. (Hirsjarvi ym. 2007, 193-196)

Lomakkeen teossa on tarkeda, ettd se nayttda helposti taytettavaltd. Lomakkeen
alussa tulee olla selitys kyselyn tarkoituksesta, mikd merkitys silla on kyselyyn
vastaajalle ja lopuksi on hyva vield kehottaa vastaamaan kyselyyn. Avokysymyk-
sien vastauksille taytyy olla riittdvasti tilaa ja tarkentavat kysymykset ovat parem-
pia kuin yleisell tasolla kysytyt. Lomaketta tehdessa olisi hyva laittaa yleisem-
mén tason kysymykset kyselyn alkuun ja enemman aihetta koskevat loppuun. Ky-
symykset on hyvé pitaa lyhying, ja usein vastaajia helpottaa joidenkin kysymyksi-

en kohdalla vaihtoehto ’ei mielipidettd’. Lomakkeen jilkeen on hyva vield Kiittda
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vastaamisesta ja kertoa onko tutkimus mahdollisesti luettavissa tulevaisuudessa
julkisesti. (Hirsjarvi ym. 2007, 197-199)

3.3 Tutkimuksen kohdeorganisaatiot

Tutkimukseen valittiin nelja eri organisaatiota. Kolme niista on hotelleja ja yksi
elakeldisjarjestd. Elakelaisjarjestoksi valitsin Elakeldiset ry:n siksi, koska se on
laaja organisaatio, joka toimii ympéari Suomea. Elakeldiset ry:1la on monia alajaos-

toja ympari Suomea.

Hotelleiksi valitsin kaksi eri hotellia, joissa olen ollut t6issé. Holiday Inn Oulussa
olin vuonna 2012 tyoharjoittelussa. Vuonna 2013 sielld kesétdissé ollessani sain
idean opinndytetychoni, joten hotelli oli varma valinta yhdeksi tutkimusorganisaa-
tioksi. Radisson Blu Royal Hotel VVaasassa olen ollut tdissa syksysta 2013 lahtien.
Lisaksi kolmantena hotellit-kohdassa oli "Muut hotellit’. Kollegani Radisson Blu
Royal Hotel Vaasasta lahetti kyselyd eteenpdin tutuilleen, jotka tydskentelevét
joko hotellin vastaanotossa tai myyntipuolella.

3.3.1 Holiday Inn Oulu

Holiday Inn on kansainvalisesti tunnettu hotelliketju. Ketjun perustaja Kemmons
Wilson avasi ensimmaéisen hotellinsa jo vuonna 1952. Nykyéan ketjulla on maa-
ilmalla yli 1200 hotellia, noin 70 eri maassa. Holiday Inn on tutkimusten mukaan
maailman tunnetuin hotelliketju. Suomessa Holiday Inn on Restel Oy:n alaisena
toimiva hotelliketju. (Holiday Inn 2013)

Holiday Inn Oulu sijaitsee Oulun keskustassa keskeiselld paikalla. Taman takia
hotelli on sekd liikematkalaisten ettd lomalaisten suosiossa. Hotellissa on hyvét
kokouspalvelut ja —tilat, mika tuo hotelliin paljon erilaisia ryhmia asiakkaiksi.
Syys- ja talvikaudella kokous- ja ryhmépalveluita kayttdvat enimmékseen liike-
matkailijat, mutta kesdaikaan kokoustiloja vuokrataan juhlien jérjestdmiseen ja

vapaa-ajan ryhmien kayttoon.
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Ryhmien huone- ja tilavaraukset tehdd&n Holiday Inn Oulun myyntipalvelun kaut-
ta. Nain ryhmét saavat yksil6llista palvelua ja ryhman koosta riippuen myos eri-
laisia tarjouksia. (Kuusirati 2012, 2-3)

3.3.2 Radisson Blu Royal Hotel Vaasa

Radisson Blu Royal Hotel Vaasa kuuluu kansainvéliseen Rezidor Hotel Group —
konserniin. Sen omistamaan Radisson Blu Hotels & Resorts —ryhmé&an kuuluu
230 hotellia ympari maailman. Radisson Blu —hotellien edut Kilpailijoihin ndhden
ovat esimerkiksi 100% Guest Satisfaction Guarantee —takuu sek& Yes | Can —

palveluasenne. (Radisson Blu 2014a)

Radisson Blu Royal Hotel Vaasa sijaitsee Vaasan keskustassa lahelld palveluja.
Sijaintinsa ansiosta Radisson Blu Royal Hotel Vaasassa vierailee paljon seka lii-
ke- ettd vapaa-ajanmatkustajia. Vaasan Radissonissa on monia, erilaisia mahdol-
lisuuksia kokouksien ja muiden ryhmatilaisuuksien jarjestamiseen. Lisaksi hotel-
lin kaksi eri ravintolaa mahdollistavat kokouksien ja tapahtumien jarjestamiselle
uusia vaihtoehtoja. (Radisson Blu 2014b)

Vaasan Radissonin myyntipalvelu vastaa ryhma- ja kokousvarausten tekemisesta.
3.3.3 Muut hotellit

P&&tin ottaa Holiday Inn Oulun sekd Radisson Blu Royal Hotel VVaasan henkil4-
kunnan liséksi yksittéisid hotellissa tydskentelevid henkil6ita vastaajiksi. Taman

paatoksen tein lisatédkseni laajuutta ja luotettavuutta tutkimukseeni.

Yhteyden muiden hotellien henkil6kuntaan sain Radisson Blu Royal Hotel Vaa-
san henkilokunnan kautta. Pyysin heitd jakamaan kyselyani eteenpéin heidén tu-
tuilleen, jotka tyGskentelevat hotellin vastaanotossa tai myyntipuolella.

3.3.4 Elékelaiset ry

Eldkeldiset ry kertoo verkkosivuillaan olevansa puolueisiin sitoutumaton jarjesto,
jonka tarkoituksena on puolustaa elékeldisten etuja. Sen liséksi, ettd se on edun-
valvontajarjestd, se on myos yhdessaolojarjesto. (Elakeldiset ry 2013a)
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Elékel&iset ry kuuluu Eldkeliittojen etujarjesto EETU ry:hyn, joka keskittyy eléke-
laisten valtakunnalliseen edunvalvontaan. Elékel&iset ry:n alaisuudessa toimii 14
aluejérjestdd ja monia paikallisia yhdistyksid, jotka tarjoavat jasenilleen monipuo-
lista tekemistd ympari vuoden. Esimerkiksi Vaasan alueella toimii Vaasan eléke-

laiset ry. (Eldkeldiset ry 2013a)

Jarjesto jarjestdd jasenilleen paikallisyhdistystensé kautta viikoittain muun muassa
erilaisia kerhoja, lauluryhmid ja koulutuksia. Keskusjarjestd, aluejarjestdt seka
yhdistykset jarjestavét vuosittain runsaasti seka kotimaan- ettd ulkomaanmatkoja,

retkié ja risteilyja. (Elakelaiset ry 2013b)

Keséllad 2013 Elakeldiset ry vieraili Oulussa kesépdivilla. Kolmepéivéinen tapah-
tuma huipentui elékeléisten Rotestikulkueeseen, jossa oli noin 2000 osallistujaa.
(Elakelaiset ry 2013c) Kulkueen tarkoituksena oli saada paattajat havahtumaan,
ettd elakeldisten méard on nousussa ja heilla taytyy olla mahdollisuus vanhentua
arvokkaasti (Elakeldiset ry 2013d). Tapahtuman ansiosta Oulun hotelleissa oli
useita elékeldisryhmia vieraina. Useita elakeldisryhmia yopyi myos muun muassa

Holiday Inn Oulussa.
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4 ELAKELAISET HOTELLIEN NAKOKULMASTA

Hotellihenkilokunnan kyselyn toteutuin e-lomakkeella Internetissa. Jaoittelin ky-
symykset kahteen eri paékategoriaan eli peruskysymyksiin ja hotellien palvelui-
hin. Otin yhteytt4 sekd Holiday Inn Oulun ett4d Radisson Blu Royal Vaasan vas-
taanottopaallikoihin kyselyn osalta. Sovimme, etta he jakavat kyselya eteenpéin

henkilokunnan keskuudessa.

Hotellihenkilokunnalle tarkoitettuun kyselyyn vastasi vain 17 henkil6d. Suurin
osa Vvastaajista tyoskentelee joko Radisson Blu Royal Vaasassa tai Holiday Inn
Oulussa. Kuitenkin vastaajien joukossa on my6s muutama yksittadinen hotellihen-

kilontaan kuuluva, joka ei tydskentele kummassakaan edelld mainitussa hotellissa.
4.1 Peruskysymykset

Jaoittelin hotellin henkilokunnalta kysyttavét kysymykset kahteen eri kategoriaan:
peruskysymyksiin sekd hotellin palveluihin liittyviin kysymyksiin. Peruskysy-
mykset sisaltavat yleistietoa sisdltavia kysymyksia, jotka keskittyvat enemman

elakelaisten matkustustottumuksiin hotelleissa.

4.1.1 Kayko hotellissa useimmiten elékeldaisryhmia, yksin matkustavia vai
kumpiakin yhta paljon?

Ensimmainen kysymys koko kyselylomakkeessa koski elakeldisten matkustustot-
tumuksia. Kysymys kuului: "Kayko hotellissa useammin: eldkeldisryhmid, yksit-
tdin matkustavia eldkeldisid vai kumpiakin yhtd paljon?”” Pieni véhemmist6 eli 30
prosenttia vastaajista oli sitd mieltd, ettd elédkelaiset matkustavat hotelleissa ryh-
missa. Sekéa yksittdin matkustavat eldkeldiset, ettd vastaus kumpiakin yhta paljon

saivat molemmat 35 prosentin kannatuksen.

Ensimmaéisen kysymyksen yhteyteen lisasin myos tarkentavan kysymyksen. Ha-
lukkaat hotellihenkilékunnan edustajat saivat lisdksi vastata kysymykseen: ”Mistd
luulet sen johtuvan?”. Yhteensd kuusi henkil6d vastasi tarkentavaan kysymyk-
seen. Ensimmadiset kaksi vastaajaa, jotka olivat vastanneet ’eldkeldisryhmid’ ajat-

telivat ryhmassa matkustamisen johtuvan siitd, ettd se on helpompaa ja turvalli-
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sempaa. Seuraavat kaksi tarkentavaan kysymykseen vastannutta olivat valinneet
vastauksekseen ’yksittdin matkustavia eldkeldisia’. Toinen heisté kertoi elékel&is-
ten majoittuvan yleensa pariskunnittain. Toinen hotellitydntekijoisté ajattelee ho-
tellinsa, jossa tydskentelee, sijaitsevan paikkakunnalla, joka ei ole niink&én turis-
tikohde. Kaksi viimeistd henkil0d, jotka vastasivat tarkentavaan kysymykseen,
valitsivat vastauksekseen "kumpiakin yhtd paljon’. Toinen henkil6kuntaan kuulu-
jista ajatteli sen johtuvan siitd, ettd tyoskenteleméssaan hotellissa kdy vahemman
elakeldisrynmid kuin muissa hotelleissa keskiméaarin. Toinen vastaajista kertoi
taas yhtaldisen méaaréan liittyvéan siihen, ettd teatteri sekd muita vapaa-ajan viih-
dykkeitd on kyseisell& paikkakunnalla.

4.1.2 Elakelaisasukkaiden sukupuolijakauma

Halusin selvittdd hotellihenkilokunnan nakokulman elédkeldismajoittujien suku-
puolesta. Hotellityontekijoistd 70 prosenttia vastasivat kysymykseen “Kéyko ho-
tellissanne useammin elédkkeelléd olevia miehia vai naisia?”, ettd kummatkin suku-
puolet ovat yhta usein edustettuna. Kuitenkin 18 prosenttia vastaajista oli sitd
mieltd, ettd naisia kdy enemmaén kuin miehid. Loput 12 prosenttia kertoivat vasta-

uksessaan, ettd miespuoliset elédkeléiset kayvét useammin hotelleissa.
4.1.3 Kuinka usein hotellissanne kay elakelaisia?

Kyselyn avulla halusin saada selville, kuinka usein hotellihenkilokunnan néko-
kulmasta hotelleissa asuu elékeldisid. Vastausvaihtoehdot kysymykseen “Kuinka
usein hotellissanne kdy eldkeldisid?” olivat viikottain, pari kertaa kuukaudessa,

kerran kuukaudessa, useamman kerran vuodessa seka harvemmin.

Kyselyyn vastanneista huimat 65 prosenttia vastasi eldkelaisid riittavan hotel-
liasukkaiksi jopa viikottain. Kaksitoista prosenttia vastanneista kertoi eldkkeelld
olevien matkustavan hotelleissa pari kertaa kuukaudessa. Enemmaén kannatusta sai
kuitenkin vaihtoehto 'useamman kerran vuodessa’. Jopa 17 prosenttia hotellihen-
kilokunnasta oli sitd mieltd. Vain kuusi prosenttia vastaajista kertoi elékeldisten
kéyvén hotellissa jopa kerran kuukaudessa, kun taas kukaan ei ollut sitd mielt,

etté eldkeléiset kayvat hotellimatkoilla harvemmin kuin vuosittain.
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4.1.4 Elakelaisjakauma vuodenajoittain

Tutkimuksen kyselyn avulla halusin selvittda, ettd painottuuko eldkeldisten mat-
kustaminen tiettyyn vuodenaikaan vai onko matkustaminen riippumatonta vuo-

denajasta.

Kysymyksen ”Mihin aikaan vuodesta eldkeldisid on hotellissa eniten?” vastaus-
vaihtoehdot kootuivat vuodenajoista. Eldkeléisten suosikkiaika matkustamiseen
oli selvastikin kesa, jonka jopa 65 prosenttia vastanneista valitsivat. Syksy oli 23
prosentillaan hyvana kakkosena vaihtoehdoissa hotellihenkilékunnan valinnoissa.
Kevét sai kahdentoista prosentin kannatuksen. Kukaan vastaajista ei vastannut

talven olevan elakeldisten suosituin matkustusaika.
4.15 Minkalaisia eldkeliiset ovat hotelliasukkaina?

Lomakkeessa halusin tietdd millaisia eldkeldiset ovat hotellimatkustajina hotelli-
henkilokunnan nadkokulmasta. Kaikki 17 hotellityontekijaa vastasivat tahan kysy-
mykseen. Osa lyhyemmin ja osa pidemmin. Osa henkil6isté kertoi monin eri ta-
voin elakeikaisista hotellimatkustajina. Jaoittelin henkildkunnan edustajien vasta-
ukset eri kategorioihin. Lopputuloksena sain 23 eri vastausta seitsemaltétoista ho-

tellihenkil6kunnan edustajalta.

Jotta sain tietdd henkilokunnan mielipiteita eldkeikaisistd matkustajista, kysyin
kysymyksen “Minkalaisia eldkeldiset ovat hotelliasukkaina?””. Suurin osa eli jopa
35 prosenttia vastauksista kertoi elékeldisten olevan vaativia ja aikaa vievia. Kui-
tenkin vastauksista kavi ilmi, ettd elékeik&iset eivat ole aina vaativia sanan ainoas-
sa merkityksessd, vaan esimerkiksi he tarvitsevat apua muita useammin hotellissa
ollessaan ja néin ollen hotellien henkilékunta joutuu auttamaan ja neuvomaan hei-
t4. Lis&ksi vastauksissa kerrottiin monien vanhusten tarvitsevan muita useammin
inva-huoneita. T&ma on erityisen hankalaa varsinkin silloin, jos eldkelaiset tulevat
suuressa ryhmadssa ja tarvitsisivat useamman helppokulkuisen huoneen, sill& ho-
telleissa on yleensé vain muutama inva-huone. Lisaksi eldkeikdiset ndhd&dan muita
enemman aikaa vievina asiakkaina senkin takia, koska hotellien avainten kanssa

saattaa olla ongelmia hissilla kulkemisessa sekd huoneeseen paasyssa. Vastaanot-
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tohenkilokunnalla menee my6s enemman aikaa eldkeldisten opastamiseen, esi-

merkiksi miten paasee aamupalalle ja kuinka monelta se tarjotaan.

Toiseksi suurimmassa osassa vastauksia kerrottiin elékeldisten olevan mukavia
sekd leppoisia hotellimatkustajia. Vastauksista kavi ilmi, ettd hotellihenkilokun-
nan mielestd vanhemmat asiakkaat juttelevat mielelladn henkildkunnan kanssa
muutakin kuin pakolliset siséan- tai uloskirjautumisen asiat. Lisaksi henkilokunta
kertoi eldkeikaisten olevan rauhallisia, ja ettd heidédn kanssaan on jopa helppo asi-
oida. Edelld mainitut vastaukset saivat 31 prosentin kannatuksen eli seitsemassa

vastauksessa kerrottiin eldkeléisten olevan mukavia asiakkaita.

Kolmessatoista prosentissa vastauksia kerrottiin elédkeléisten olevan uskollisia se-
k& arvostavan hyvaa palvelua. Tarkennettuna yksi vastaajista kertoi hyvan palve-
lun vaikuttavan paljon heidan koko hotellikokemukseen. Toinen taas kertoi, ettd
kunhan hinta ja palvelu ovat kohdillaan, niin he palaavat suurella todennakoisyy-

della takaisin.

Seuraavat kolme vastausta ovat kaikki eri aihepiiriin kuuluvia, mutta kokonais-
maarasta kukin sai neljan prosentin kannatuksen. Yksi vastauksista oli sita mielta,
ettd elékeléiset ovat varakkaita. Toisessa vastauksessa kerrottiin elékelaisten ar-
vostavan siistié ja toimivaa huonetta. Vastaaja oli myos lisénnyt loppuun, etté niin
sanottu trendikas sisustus ei ole tarkedd. Kolmas vastaaja kirjoitti elékeik&isten
henkildiden olevan siisteja hotelliasukkaita. He saattavat jopa pedata sankynsa

lahtiessaan.

Kaksi viimeistd vastausta olivat erilaisia sisalléltadn, mutta molemmissa kerrottiin
elakeldisten k&ytoksen riippuvan eri henkildistd. Ensimmaisessd vastauksessa
henkilékunnan edustaja kertoi, etté riippuen eldkeldisen iasta seka aiemmista mat-
kustustottumuksistaan, osa on todella vaativia kun taas osa on matkustuksen suh-
teen helppoja. Toisessa vastauksessa vastaaja kasitteli asiaa ennemminkin kulttuu-
rierojen kannalta. Han kertoi esimerkking, ettd elékelaisista koostuvien amerikka-
laisryhmien jasenet kysyvat useammin neuvoa ja jadvéat helposti juttelemaan ho-
tellihenkilokunnan kanssa. Toisena &&ripddna hén kertoi esimerkkind japanilaiset

vanhemmat henkil6t, jotka kommunikoivat hotellihenkilokunnan kanssa yleensa
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vain ryhmanjohtajan valityksella. Taman hén ajatteli johtuvan suurimmaksi osaksi

kielimuurista.
4.1.6 Elakelaisten varauksenteko

Elékeléisten varaustentekoa koskevaan kysymykseen oli mahdollista valita use-
ampi vastausvaihtoehto. Kysymyksessa "Mitd kautta elidkeldiset useimmiten teke-
vét varauksensa? (Voit valita useamman kuin yhden vaihtoehdon)” oli yhteens&
kahdeksan eri vastausvaihtoehtoa. Vaihtoehtoina olivat: puhelin, sahkdposti, mat-
katoimistot, varauskanavat (Booking.com, Hotels.com yms), hotellin omat inter-
net-sivut, walk in, sukulaisen avustuksella seka muu. Lopuksi lisésin vield tarken-
nusmahdollisuuden viimeiseen vastausvaihtoehtoon eli ”’Jos valitsit muu, niin mi-

ka?”.

Kaikki seitseméntoista vastaajaa valitsivat yhteensa 42 vastausvaihtoehtoa, toisin
sanoen melkein kaikki vastaajista valitsivat useamman kuin yhden vastausvaihto-
ehdon. Suurin osa hotellihenkil6kunnasta oli sitd mieltd, ettd perinteinen puhelin
on eldkeikdisten suosituin varauskanava. Verrattuna muihin vastausvaihtoehtoihin
puhelin oli hotellihenkilékunnan mielesta suosituin varausvaihtoehto 38 prosentil-
la. Vastaajista kaikki muut paitsi yksi olivat sitd mieltd, ettd elakel&iset kayttavat
puhelinta varauksentekovélineend. Toista adripadtd taméan kysymyksen kohdalla
edustaa sahkoposti, joka sai nollan prosentin kannatuksen varauksentekovélinee-
nd. Toiseksi suurimman kannatuksen ik&ihmisten varauksenteossa saivat seké
matkatoimistot sekd sukulaisten avun kéayton. Kaikista vastausvaihtoehdoista
kumpikin vaihtoehto oli saanut vahan alle 20 prosentin kannatuksen. Hotellihenki-
l6kunnasta 41 prosenttia oli valinnut sekd *matkatoimistot’ ettd ’sukulaisen avus-

tuksella’ kysymyksen vastatessaan.

Eldkeldisten varauksentekoa koskevassa kysymyksessa seuraavana vaihtoehtona
on ’varauskanavat’. Kaikista valituista vastausvaihtoehdoista varauskanavien
kaytto sai vain seitsemén prosentin kannatuksen. Lisdksi vain kolme hotellityon-
tekijaa olivat valinneet kyseessd olevan vaihtoehdon kyselylomakkeessa. Hotelli-
henkildkunnalle suunnatussa lomakkeessa seuraavana vaihtoehtona esiintyy ’ho-

tellin omat internet-sivut’. Saman verran kannatusta sai myos kysymyksen vii-
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meinen vaihtoehto eli 'muu’. Kaikista vastausvaihtoehdoista nama kaksi varausta-
paa saivat kumpikin viiden prosentin kannatuksen. Kyselyyn vastanneista henki-
I0isté vain kaksi kertoivat elakeldisten kayttavan seka hotellin omia internet-sivuja
ettd muuta vaihtoehtoa varauksenteossa. Viimeisena vastausvaihtoehtona kysy-
mykessa oli *walk in’, joka tarkoittaa varauksen tekemistd suoraan hotellin tiskil-
l&. Muihin vastausvaihtoehtoihin verrattuna *walk in’ oli saanut kahdentoista pro-
sentin kannatuksen. Jopa 29 prosenttia kaikista vastaajista oli valinnut kyseisen

vastausvaihtoehdon.

Kuten jo aiemmin Kirjoitin, lisésin vastausvaihtoehdon ‘muu’ yhteyteen tarkenta-
van kysymyksen: “Jos valitsit muu, niin mikd?”. Vain kaksi vastaajaa valitsi ky-
seisen vastausvaihtoehdon. Ensimmainen heistd kertoi eldkeldisten tekevdn va-
rauksiaan jopa perinteiselld kirjeella. Toinen kertoi elékeléisten hyddyntévan va-
rauksissaan lehti-ilmoituksien majoitustarjouksia. Jalkimméinen ei suoranaisesti
ole varauskanava, koska varaus taytyy vield tehda joko puhelimitse tai vaikka

séhkdpostitse.
4.2 Hotellin palvelut

Hotellin palveluihin liittyvat kysymykset keskittyvat siihen, minké&laisia palveluita
hotelleilla on tarjota eldkeikaisille henkil@ille. Lisaksi tdman kategorian kysymyk-
silld yritan selvittdd mahdollisia parannuskeinoja palveluiden osalta.

4.2.1 Onko hotellissanne tarjota palveluita juuri elakelaisille?

Ensimmdinen kysymys “Hotellin palvelut” —kohdassa koskee onko hotellilla tar-
jota palveluita erityisesti eldkeikdisille asiakkailleen. Kysymykseen ”Onko hotel-
lissanne tarjota palveluita juuri eldkeldisille?”, huimat 82 prosenttia vastaajista
vastasi ettei palveluita eldkeikaisille juuri ole. Loput kolme vastaajaa 17:sta vasta-

sivat, ettd elékeldisille suunnattuja palveluita on tarjolla hotelleissa.

Kyseisen kysymyksen kohdalle lisdsin myds mahdollisuuden vastaajille kertoa
mahdollisista elékeldisille suunnatuista palveluista seké tehdd parannusehdotuksia.
Vain kolme vastaajaa kertoi tarkemmin palveluista tai niihin liittyvista parannuk-

sista. Yksi vastaajista, joka kertoi, ettei hotellissa ole tarjolla elékeldisille suunnat-
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tuja palveluja, ehdotti erikoishintaista majoitusta. Kaksi muuta vastaajaa, jotka
olivat kertoneet hotellissa olevan erityisid palveluita eldkeikéisille, kertoivat hei-
dén hotelliltaan 16ytyvan seniori-alennus —hintaisia huoneita. Tasta voi siis paatel-

14, ettd kolme vastaajaa eivéat ole saman hotellin tyontekijoita.
4.2.2 Hotellin palveluiden kehitys elékel&isille sopiviksi

Kysyin hotellihenkilokunnalta kysymyksen: “Miten hotellinne palveluita voisi
kehittad eldkeldisille?”. Seitsemastatoista vastaajasta kaksi oli sitd mieltd, etta ela-
keldisille sopivan ohjelman lisédminen olisi hyvaksi palveluiden kehittdmiselle.
Esimerkkeind olivat elava musiikki, bingo —pelien jarjestdminen sek& muut seura-

pelit.

Véhan alle kolmasosa vastaajista ehdotti esteettomien kulkuvaylien sekd inva —
huoneiden lisdéamista. Lisaksi samaan kategorian alla ehdotettiin selkeitd ohjestuk-
sia, esimerkiksi television kaytolle. Myos opasteiden lisédminen hotellin tiloihin
sek& mahdollinen infokirje hotellin sisdénkirjautumisen yhteydessa todettiin hy-

vaksi parannusehdotukseksi.

Yksi vastaajista ehdotti, ettd hotelleilla olisi tarjota elékeléisille suunnattu majoi-
tuspaketti. Toinen henkil0 kertoi, ettd hotellissa, missa han tydskentelee, on helpot
kulkureitit esimerkiksi ravintoloihin. Liséksi han kertoi eldkeldisten olevan aina
tyytyvéisié eli han ei kehittéisié hotellien palveluita elékel&isille sopivammiksi.

Véhan alle puolet vastanneista eli kahdeksan henkil6a jattivat vastaamatta Kysy-

mykseen.

4.2.3 Kuinka usein verrattuna muihin asukkaisiin elékelaiset kayttavat ho-

tellien lisgpalveluita?

Seuraavana kysymyksend lomakkeessa oli: ”Kuinka usein verrattuna muihin asi-
akkaisiin elakelaiset kayttavat hotellin lisapalveluja (ravintolat, pyykki- ja huone-
palvelu, yms.)?”. Kysymykseen oli kolme eri vastausvaihtoehtoa: useammin, sa-

man verran, harvemmin.
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Yksi vastaaja seitseméstatoista oli sitd mieltd, ettd elédkeléiset kéayttavat lisdpalve-
luita muita enemmén. Muista vastausvaihtoehdoista sekd ’saman verran’ ettd
’harvemmin’ saivat taysin saman verran kannatusta. Kummankin vaihtoehdon oli-

vat valinneet kahdeksan vastaajaa eli 47 prosenttia vastaajista.
4.2.4 Mité lisdpalveluja elakelaiset kayttavat eniten?

Edelliseen kysymykseen liittyen, halusin selvittdd hotellihenkilokunnan nékokul-
man eldkeikdisten matkustajien suosituimmista ja kdytetyimmista lisapalveluista.
Kuten jo aiemmassa kysymyksessé tuli ilmi, elékeléiset eivét ole lisdpalveluiden
suurkayttdjia. Hotellihenkilokunnan huomiona elékeikaiset kayttavat hotellin lisa-
palveluita yhté paljon tai jopa harvemmin kuin muut hotellin asukkaat.

Kysymys ”Mitd hotellin lisdpalveluja eldkeldiset kédyttavét eniten?” oli avoin ky-
symys, johon kyselyyn vastaajat saivat kertoa yhden tai useamman elakeléisten
suosiossa olevan hotellin palvelun. Vain kaksi hotellihenkilékuntaan kuuluvaa
jattivat vastaamatta kyseiseen kysymykseen. Muut viisitoista henkil6a vastasivat
joko yhdella tai useammalla eri vastauksella. Eri vastauksia tuli yhteensa 21 kap-

paletta seitsemaltatoista eri henkil6lta.

Ehdottomasti suosituin elakeikéisten matkustajien kayttama lisdpalvelu hotelleissa
on ravintolapalvelut. Tdma tuli kyselyssa ilmi, kun hieman yli 60 prosenttia vas-
tauksista mainitsi ravintolapalvelut eldkel&isten eniten kayttdmana palveluna. Toi-
seksi suosituin oli sauna- ja uima-allas-tilojen kayttd. Kaikista vastauksista edella
mainitut lisapalvelut saivat 19 prosentin kannatuksen. Nelja véhiten kannatusta
saanutta vastausta saivat kukin viiden prosentin vastauksen. Kukin vastauksista oli
mainittu kerran vastauslomakkeessa. Hotellihenkilékunta kertoi elékeléisten kéayt-
tavan lisapalveluina myos kokous- ja juhlapalveluita, huoneiden minibaareja, pu-

helinta sek& hotellin yhteydessa olevia parkkipaikkoja.
4.2.5 Elakelaisten kanta-asiakaskorttien kaytto

Useissa hotelleissa ja niiden yhteydessa olevissa ravintoloissa on kéaytossa erilai-
sia kanta-asiakasohjelmia. Kanta-asiakkaat saavat yleensa hotelligita tai tiettyja

hotellin palveluita edullisempaan hintaan. Halusin kyseisella lomakkeella selvittaa
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my0s ik&ihmisten mahdollisen kanta-asiakaskorttien k&yton. Kysyin seuraavana
kysymyksen:  “Kayttdvatko eldkelaiset  hotellien  kanta-asiakaskortteja/-
palveluita?”’. Vastausvaihtoehtoina olivat kylld tai ei. Lisdksi jitin kysymyksen
jalkeen tyhjan vastausruudun, johon hotellihenkilokunnan edustajat saivat vastata
lisakysymykseen: Jos kayttavat, minka luulet olevan vyleisin syy kanta-

asiakkuuteen?”.

Elékeléisten kanta-asiakaskortteja koskien vastaajat olivat eniten samaa mielta
koko kyselyn aikana. Kaikki seitsemantoista kyselyyn vastannutta kertoi elake-
laisten kayttavan hotellien kanta-asiakaskortteja/-palveluita. Eli tasan sata prosent-

tia vastasi kyseiseen kysymykseen: kyll&.

Kuten aiemmin on tullut ilmi, hotellihenkil6kunnalle suunnattuun kyselyyn vasta-
si yhteensd 17 henkil6a. Kuusi kyselyyn vastannutta jatti vastaamatta lisakysy-
mykseen. VVahan alle puolet kaikista vastanneista ajatteli yleisimman syyn elake-
ikdisten hotelliasukkaiden kanta-asiakkuuteen olevan kanta-asiakaskorteilla saata-
vat alennukset seka niilla kerattavat pisteet ja bonukset. Jonkin verran alle kaksi-
kymmenta prosenttia vastanneista eli kolme henkilda késitti kysymyksen hieman
vaérin ja kertoi mika kanta-asiakaskorteista elakeldisilta yleisimmin 16ytyy. Vaik-
ka seka Holiday Inn ettd Radisson Blu ovat kansainvalisia hotelliketjuja, néista
vastauksista voi péatelld, etta eldkeldiset turvautuvat ennemmin hotelliketjujen
kotimaisiin kanta-asiakaskortteihin eli tassa tapauksessa K-Plussa-, YkkdsBonus-
tai S-Etukortteihin.

4.2.6 Arvostavatko elakeldiset enemman palvelua, hintaa vai molempia yh-

ta paljon?

Hotellihenkilokunnalta kysyttdvan kyselyn viimeisend kysymyksend oli ”Arvos-
tavatko eldkeldiset enemman: palvelua, hintaa vai molempia yhtd paljon?”. Kuten
jo edellisestd virkkeestd nikyy, vastausvaihtoehtoja oli kolme: *palvelua’, "hintaa’
vai molempia yhtd paljon’. Loppuun lisdsin vield tarkentavan kysymyksen ai-

heesta: "Mistd luulet sen johtuvan?”.
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Vain kaksi vastaajaa seitseméastatoista eli 12 prosenttia vastaajista valitsi ensim-
mdisen vaihtoehdon: *palvelua’. Vaihtoehto, ’hintaa’, sai hitusen enemmain kanna-
tusta 29 prosentilla. Kuitenkin yli puolet eli 59 prosenttia vastaajista oli sitd miel-

té, ettd eldkelaiset arvostavat yhté paljon seké palvelua ettd hintaa.

Lopussa olevaan tarkentavaan kysymykseen vastasi vain seitsemén hotellihenki-
Iokunnan edustajaa. Kukaan tarkentavaan kysymykseen vastaajista ei ollut valin-
nut alkuperdiseksi vastauksekseen vaihtoehtoa ’palvelua’. Vaihtoehdon ’hintaa’
valinneista vastaajista kolme oli kirjoittanut tarkentavan vastauksen. Kaikki kolme
vastaajaa ajattelivat elékelaisten arvostavan hotellimajoituksessa edullista hintaa,
koska heidan tulotasonsa ei ole korkea. Lisaksi yksi vastaajista lisési vield, ettd
elakelaiset arvostavat hyvéaéd palveluakin, mutta niin sanotusti tippaavat vanhalla
kunnon “kadenpuristuksella”. Loput nelja tarkentavaan kysymykseen vastannutta
olivat valinneet vastausvaihtoechdon *molempia yhtd paljon’. Kolme henkilokun-
nan edustajaa kertoi eldkeldisten etsivan aina edullista majoitusta, koska eléke-
ikaisten henkil6iden tulot eivat ole kovin suuret. Kaikki myos kertoivat, etta lisak-
si palvelu on heille tarkedé ja he arvostavat hyvaa seka asiantuntevaa palvelua.
Yksi vastaajista kertoi edell& mainittujen asioiden lisaksi, etta varsinkin, jos eléke-
laiset kayvat harvemmin hotelleissa, he ovat valmiita maksamaan enemman, mut-
ta talléin hyvén palvelun arvostus korostuu. Viimeinen *molempia yhtd paljon’ —
vastausvaihtoehdon valinnut, kertoi tarkentavassa kysymyksessa arvostuksien

kohteiden olevan hyvin yksilékohtaista.
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5 ELAKELAISTEN ODOTUKSET HOTELLILTA

Elékeléisille suunnatun kyselyn toteutin perinteisella paperisella lomakkeella.
Lomakkeen tein Microsoft Wordillg, ja kysely oli kahden sivun mittainen. Opin-
naytetyoni kyselyéa koskien otin yhteyttd VVaasan Elékel&iset ry:n vastaavaan. Jar-
jeston edustaja kertoi helpointa olevan sen, ettd han jakaa kyselyt jasenille ja toi-

mittaa valmiit kyselyt minulle.

Toimitin Elakeldiset ry:n edustajalle kuusikymmenté kyselyd, koska toivoin saa-
vani mahdollisimman paljon vastauksia. Vastauksia tuli kaiken kaikkiaan 45 kap-

paletta, mik& on mielesténi hyvin.
5.1 Sukupuoli- ja ikdjakauma
Ensimmaiset kaksi kysymystd lomakkeessa olivat perustietoja varten.

Palautuksen ohessa olleen Eldkeldiset ry:n edustajan jattdméssa kirjeessa kerrot-
tiin, ettd osa pariskunnista vastasi yhteiselld lomakkeella. Kuitenkin kaikissa lo-
makkeissa kysymyksen “Sukupuoli?” kohdalla oli vain yksi vastaus. Ndin ollen
tarkkaa sukupuolijakaumaa on vaikea maarittdd. Oletan, ettd lomakkeen Kirjannut
henkild on vastannut vain oman sukupuolensa ja muuten pariskunnittain vastan-

neet ovat tehneet kyselyn yhdessa.

Vastauksia tuli yhteensa 45 kappaletta. Lomakkeiden mukaan miesvastaajia oli 18
kappaletta ja naisia 27 kappaletta. Prosenttilukuina miehié oli 40 prosenttia ja nai-

sia 60 prosenttia kokonaisluvusta.

Yksi lomakkeen kysymyksisté oli vastaajan ikd. Taman kohdan laitoin kyselyyn
ldhinna varmistaakseni, ettd vastaajat ovat eldkeikaisid. Kolme vastaajaa ei vas-
tannut kyseessé olevaan kohtaan mitd&n. Nuorin vastaajista oli 62 vuotta vanha ja
vanhin oli 87-vuotias. Ottaen huomioon, etta kolme henkil64 jatti kertomatta ikén-

s&, on vastaajien keski-ika 72,88 vuotta.
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5.2 Kuinka usein matkustat hotelleissa?

Ensimmadinen hotellimatkustamista koskeva kysymys oli "Kuinka usein matkustat
hotelleissa?”. Kysymyksessd oli viisi eri vastausvaihtoehtoa: viikottain, pari ker-
taa kuukaudessa, kerran kuukaudessa, useamman kerran vuodessa sekd harvem-
min. Kuten osasinkin odottaa, kaikki vastanneista olivat vastanneet joko useam-

man kerran vuodessa tai harvemmin.

Vastanneista 38 prosenttia oli vastannut useamman kerran vuodessa ja loput 62
prosenttia oli kertonut kdyvansa hotelleissa harvemmin. Kukaan vastanneista ei

matkusta usein hotelleissa, mika tuli ilmi taman kysymyksen yhteydessa.
5.3 Matkustatko mieluiten yksin, perheen kanssa vai isommassa ryhmassa?

Lomakkeella halusin tietdd myos eldkelaisten suosituimmat vaihtoehdot matkus-
tusseuralle. Vaihtoehtoina tdhan kysymykseen olivat yksin, perheen kanssa seka
iIsommassa ryhmassa. Lisdksi annoin vastaajille mahdollisuuden perustella heidan

vastauksiaan laittamalla vapaata kirjoitustilaa kysymyksen jalkeen.

Suurin osa kysymykseen vastanneista laittoi rastin vain yhteen vastausvaihtoeh-
toon. Kuitenkin osa vastanneista vastasi myos kahdella vastausvaihtoehdolla,
mink& ansiosta vastauksien kokonaismaéra oli 51 kappaletta. Vastanneista suurin
osa, eli kokonaiset 59 prosenttia, matkustaa mielellddn suuremmassa ryhmassa.
Toiseksi suosituin vaihtoehto oli matkustaminen perheen kanssa, jonka valitsi 35
prosenttia vastanneista. Vahiten vastanneita oli valinnut ensimmaisen vastausvaih-
toehdon, joka oli matkustaminen yksin. Tahan oli vastannut vain kuusi prosenttia

kaikista vastanneista.

Ensimmaéiseen vastausvaihtoehtoon vastasi vain kolme vastaajaa. Kuitenkin yh-
dessid vastauksessa oli perusteluiden kohdalla “tai kaverin kanssa”. My0ds muissa
kyselyissé vastaajat olivat rastittaneet toisenkin vaihtoehdon. Naistakin kay ilmi,

ettd matkustaminen yksin on tapauskohtaista.

Vastausvaihtoehdon ’perheen kanssa’ valinneet olivat suurimmaksi osaksi jitta-

neet vastauksen perustelematta. Muutamassa vastauksessa oli tarkennettu kerto-
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malla paremmin keiden perheenjésenten kanssa vastaaja mieluiten matkustaa.
Kuitenkin yksi vastaaja oli kertonut perheen kanssa matkustamisen olevan “mie-

lekkadampad yhdessa kuin yksin”.

Iso osa vastanneista, ketkd valitsivat vastausvaihtoehdokseen matkustavansa mie-
luiten isommassa ryhméssa, kertoi ryhmdasséd matkustamisen mukavaksi seka mai-
nitsi lisdeduksi sen, ettd matkaseurasta ei ole puutetta. Osa vastanneista kertoi
my06s ryhmassa matkustamisen turvalliseksi vaihtoehdoksi vanhuuden takia. Li-
séksi muutama vastanneista kertoi ryhmamatkojen eduksi sen, ettd matkojen hin-
nat ovat kohdillaan ja ei tarvitse itse tehdd kdytannon jarjestelyitd. Muutamissa
vastauksissa oli vain kerrottu tarkemmin eri jarjest6jd, joiden kanssa vastaajat

mieluiten matkustavat.
5.4 Milla perusteella valitset hotellin?

Hotellin valintaan vaikuttavat monet eri vaihtoehdot. Kyselylomakkeen yksi ky-
symyksistd oli "Milld perusteella valitset hotellin?”. Vastausvaihtoehtoina tihin
kysymykseen olivat sijainti, hinta, palvelu, tuttu hotelli/hotelliketju sekd& muu
vaihtoehto. Viimeisen vaihtoehson jalkeen lisésin tilaa perusteluille, jotta vastaajat

voivat tarpeen ja valinnan mukaan kertoa tarkemmin antamistaan vastauksista.

Kuten jo aiemmin mainitsin eldkeldisilta vastattuja lomakkeita palautettiin yhteen-
sd 45 kappaletta. Kysymyksen "Milld perusteella valitset hotellin?”” kohdalla oli
mahdollista valita useampi kuin yksi vastausvaihtoehto. Valintoja tuli yhteensé

huimat 111 kappaletta.

Suurin osa vastaajista oli sitd mieltd, etta hinta on tarkein asia hotellia valittaessa.
Kokonaisvastausmaarastd jopa 30 prosenttia oli sitd mieltd, ettd hinta on térked
peruste hotellin valinnalle. Seuraavaksi suosituin valinta oli vain yhden prosent-
tiyksikon padssa suosituimmasta. Sijainti oli elakeldismatkustajille toiseksi tarkein
asia kyselyn perusteella 29 prosentilla. Jopa 32 vastausta 111:st4 vastauksesta ker-
toi sijainnin olevan vaikuttava asia hotellin valinnassa. Vasta kolmantena tuli ilmi
elékeldisten uskollisuus tiettyd hotelliketjua tai hotellia kohtaan. Sijalle kolme

pédsi nimittdin vastausvaihtoehto ’tuttu hotelli/hotelliketju’. Sitd kannatettiin kui-
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tenkin jopa 22 prosentilla kaikista vastauksista. Yllattden palvelu sai toiseksi véhi-
ten kannatusta eldkeldisten keskuudessa siind asiassa, milla perusteella he valitse-
vat hotellin. Kuitenkin ’palvelu’ sai 16 prosenttia anistd ja jopa 18 &anta 111:sta

oli palvelun kannalla.

Viimeisen vaihtoehdon *muu, mika?” lisésin sen takia, jos eldkeldisille tulisi mie-
leen jotakin, mik& vaikuttaa juuri heidén hotellin valintaan ja mika ei kuulu mi-
hinkddn edelld mainittuihin kategorioihin. ’Muu, mikd?’ sai véhiten kannatusta ja
vain kolme prosenttia eldkeléisista eli toisin sanoen nelja henkil6a oli valinnut ky-
seisen vaihtoehdon. Ensimmaéinen henkil6 viimeisen vaihtoehdon valinneista vas-
tasi hotellin valintaan vaikuttavien tekijoiden riippuvan matkan kohteesta. Toises-
sa tarkentavassa vastauksessa kerrottiin hotellin yhteydessa tai laheisyydessa tar-
jottavan ohjelman, kuten tanssin sek& uimahallin ja niissa jarjestettavien vesi-
jumppien vaikuttavan hotellin valintaan. Kolmas vastaaja kertoi tuttujen suositus-
ten vaikuttavan suuresti hotellin valintaan. Viimeisessé vastauksessa tuli ilmi, etta

han toivoo hotellin ottavan nakdvammaiset huomioon kaikin mahdollisin tavoin.
5.5 Mitéa palveluita odotat hotellilta?

Halusin selvittad, mitd hotellin palveluita eldkeldiset kayttdvat mieluiten. Ennen
kyselyn toteuttamista oletuksenani oli elékeléisten pitdytyvan tavallisemmissa

palveluissa, kuten ravintolapalveluissa.

Kysymyksen "Mité palveluita odotat hotellilta?” toteutin avoimena kysymyksena.
Annoin vastaajille mahdollisuuden kertoa mieluisista hotellipalveluista omin sa-
noin. Kymmenen vastaajaa 45:std jatti vastaamatta kyseessd olevaan kysymyk-
seen. Lisaksi iso osa vastaajista kertoi useamman kuin yhden asian, mita odottavat

hotelleilta.

Kuten alun perin oletinkin iso osa elékeldisistd, eli yhteensé jopa 53 prosenttia
vastanneista, oli kertonut odottavansa hotellin ravintolapalveluita. Ravintolapalve-
luihin laskin seka ravintolan ettd aamupalan, joka tuli parissa lomakkeessa erilli-
send ilmi. Toisena asiana esiin nousi itse hyvan palvelun tarkeys. Neljakymmenta

prosenttia vastaajista mainitsi hyvan palvelun asiana, jota he odottavat hotellilta.
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Hyvéksi ja ystavalliseksi palveluksi luin itse palvelun lisdksi joustavuuden seka

hotellin siisteyden.

Osa vastaajista mainitsi myos odottavansa hotelleilta erilaisia illanviettomahdolli-
suuksia. Suurin yksittdinen illanviettotapa oli tanssit ja tata kannatti 13 prosenttia
vastaajista. Liikuntamahdollisuuksia hotelleilta odotti vain nelja henkil6a eli vain
yhdeksén prosenttia kaikista vastaajista. Tdhan kohtaan oli vastattu odotettavan
ldhinna uintimahdollisuutta hotellin yhteydessa. Pieni osa elékeléisista eli viisi
henkilda kertoi odottavansa hotellilta hyvaa opastusta. Nama 11 prosenttia vastaa-
jista kertoi hyvien opasteiden, helppojen kulkureittien sek& hyvan valaistuksen
olevan tarkeitd asioita, joihin hotellien tulisi kiinnittdd huomiota. Vahiten kanna-
tusta sai rauhallisuus. Kuitenkin kaksi henkilda kertoi odottavansa rauhallisuutta
hotellilta.

5.6 Hotellin valintaan vaikuttavat asiat

Toisella avokysymyksellad eli ”Mitkéd asiat vaikuttavat hotellin valintaan?” tarkoi-
tukseni oli saada vastaajat kertomaan tarkemmin asioista, jotka ovat heidan mie-
lestddn tarkeitd hotellin valintaan liittyen. Kuitenkin jokainen vastaajista oli Kir-
joittanut vastauksensa lyhyesti, joten yksityiskohtaisempia vastauksia en onnistu-

nut saamaan.

Seitseman henkil6d neljastdkymmenestéaviidesta eli 16 prosenttia jatti kokonaan
vastaamatta Kyseiseen kysymykseen. Vastauksissa ilmeni samoja asioita kuin jo
aiemmassa “Millad perusteella valitset hotellin?” -kysymyksessd. Suurin osa vas-
taajista eli 42 prosenttia oli maininnut sijainnin yhtena vaikutuksena hotellin va-
linnalle. Toinen peruste, jonka iso osa eldkeléisvastaajista oli kertonut vaikuttavan
hotellin valintaan, oli hinta. Kolmekymmentéyksi prosenttia eli 14 henkil6a 45:sta
vastaajasta oli kertonut hinnan olleen hotellin valintaan vaikuttava peruste. Noin
neljasosa vastaajista eli 11 henkil6d mainitsi tarkeaksi asiaksi palvelun. Vain 13

prosenttia vastaajista mainisti siisteyden tarkeana asiana hotellia valitessaan.

Véhiten kannatusta sai kaksi eri asiaa, jotka tulivat ilmi kahden eri henkilon vas-

tauksista. Ensimmainen peruste oli auton pysékointi, joka sai kahden prosentin eli
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yhden henkilén kannatuksen. Yhtd véhan kannatusta sai hyvé ruoka. Kyseinen
asia on ehk& hieman yll&ttavas, silla hotellihenkilokunnan kyselyn tuloksista kévi

ilmi eldkeldisten kéyttavan usein hotellin ravintolapalveluita.
5.7 Varauksenteko hotelliin

Viimeiseksi halusin tietad, mité kautta elakeldiset tekevat useimmiten varauksen-
sa. Vaihtoehdoiksi laitoin seitseman yleisesti kéytettyd varauksentekomenetelméaa.
Lisdsin viimeiseksi vaihtoehdoksi kohdan "Muu, mikd?’, jotta vastaajilla oli mah-
dollisuus lisdtd oma vaihtoehtonsa mukaan. Vastausvaihtoehtoina kysymykseen
”Mité kautta teet useimmiten hotellivarauksesi?” olivat puhelimella, sahkopostilla,
matkatoimiston kautta, hotellin Internet-sivustolla, Internetin eri varauskanavien
kautta (Booking.com, Hotels.com yms), suoraan hotellin vastaanotosta (walk in),

sukulaisen avustuksella sekd muu, mika?.

Monet vastaajista olivat valinneet useamman kuin yhden vastausvaihtoehdon.
Vastauksia tuli yhteensd 69 kappaletta. Suosituimmaksi vaihtoehdoksi nousivat
sekd puhelimen kautta tehdyt varaukset ettd matkatoimiston kayttd hotellinvaraus-
ten tekemiseen. Vastauksista 25 prosentissa oli valintana ollut vaihtoehto ’puhe-
limella’. Saman verran valintoja oli tullut vastausvaihtoehtoon ’matkatoimiston

kautta’.

Seuraavaksi suosituimpana oli vaihtoehto *muu, mik4?’ 13 prosentin kannatuksel-
laan. Témén jdlkeen tuli varausvaihtoehto ’sdahkdpostilla’ 11 prosentilla eli 8 kap-
paleella vastauksia sekd ’sukulaisen avustuksella 10 prosentilla eli 7 kappaleella

vastausvalintoja.

Véhiten kannatusta sai ’eri varauskanavien kautta’ vain kolmen prosentin kanna-
tuksellaan. Vastauksen ’walk in’ eli suoraan hotellin vastaanottotiskiltd huoneen
varaamisen oli saanut kuuden prosentin kannatuksen, kun taas hieman enemman
eli seitsemdn prosenttia vastauksista oli saanut vastausvaihtoehto ’hotellin Inter-

net-sivustolla’.

Kuten jo aiemmin mainitsin lisasin tarkentavan kysymyksen sekd vastaustilaa

vaihtoehdon 'muu, mikd?’ jilkeen. Siihen eldkeldiset, jotka valitsivat kyseisen
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vaihtoehdon, saivat kertoa mitd kautta he tekevét hotellivarauksia. Kaikki 13 pro-
senttia eli yhdeksan vastaajaa olivat vastanneet taysin samalla tavalla tarkentavaan
kysymykseen. Vaihtoehdon *muu, mikd?’ vastauksena oli kaikkien yhdeksén vas-
taajan lomakkeissa selvisi heidan tekevén varauksensa yhdistyksen tai seuran

kautta ndiden jarjestamilla matkoilla.
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6 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon tutkimuksen tein aiheesta Elékeldiset hotelliasiakkaina” eli tavoit-
teeni oli selvittdd minkalaisia elékeléiset ovat hotelliasiakkaina ja mita asioita he
arvostavat hotelleissa. Lisdksi halusin hotellin n&dkokulman elakeldisista, jotka
matkustavat hotelleihin: millaisia he ovat asiakkaina. Tutkimusta varten tein kaksi
eri kyselylomaketta: toisen, jonka avulla sain hotellihenkilékunnan nékékulman
aiheeseen ja toisen, johon elakeldiset saivat itse kertoa omat mielipiteensa hotel-
liasumisesta. Hotellihenkilokunnan lomakkeeseen sain vain 17 vastausta, mutta
elakeldisille suunnattuun lomakkeeseen vastattiin jopa 45 eri lomakkeella. Vasta-

uksia tuli monia ja monet vastaajista olivat selvasti vastanneet ajan kanssa.

Kuten tutkimusongelman yhteydessa kerroin, hypoteesi tuloksesta on enemman
kuin vain stereotyyppinen eldkeldismatkustaja, joka kulkee oppaan perdssa mui-
den eldkeldisten kanssa. Hypoteesini osuikin oikeaan. Elékel&isid on useita eri
ikdisia ja erilaisia henkil6itd, joten heitd ei voi laittaa kaikkia samaan kategoriaan.
Molemmissa kyselyissa tuli ilmi, ettd elédkeléiset kulkevat suuremmissa ryhmissé
usein, mutta myo6s pariskunnittain, yksinddn tai sukulaistensa kanssa. Vaikka
eldkeldisten ostovoiman sanotaan suurentuneen vuosien saatossa, molemmissa
kyselyissa tuli ilmi, ettd he arvostavat edullista hintaa, mutta myds palvelua seké

sijaintia.

Elékelaisille suunnatussa kyselyssa kavi ilmi, ettd kyselyyn vastanneet kayvét
hotelleissa vain muutamia kertoja vuodessa. Hotelleissa elakeléisia riittdd asuk-
kaiksi kuitenkin jopa viikottain. Seké elakeldiset ettd hotellin tyontekijat olivat
samaa mielta siitd, ettd varaukset tehdaan padosin puhelimitse seka matkatoimis-
ton vélitykselld. Yllattden elékeldiset ilmoittivat melko suositun keinon varauk-
senteossa olevan sdahkdposti, kun taas kukaan hotellin tyontekijoista ei kertonut

elékeldisten kayttavan varaustensa tekemiseen kyseista varauskeinoa.

Tutkimuksesta kavi ilmi, ettd tutkimuksissa kaytetyissé hotelleissa ei ole tarjota
juuri elékeldisille suunnattuja lisapalveluja. Jos hotellit haluavat tulevaisuudessa
panostaa elékeldismatkailijoihin, olisi hyva muistaa kehittdd hotellin palveluja

elékeldisille mieluisimmiksi. Vaikkei itse hotellissa olisi tarjota eldkeléisille suun-
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nattuja lisépalveluita, esimerkiksi hotellien olisi mahdollista tehda yhteisty6té sa-
massa kaupungissa toimivien ravintoloiden tai muiden tapahtumapaikkojen kans-
sa, ja ndin ollen tehda yhteisia elédkeldismatkailijoille tarkoitettuja viikonloppupa-

ketteja.

Opinnaytetyotéani voisi jatkokehittdd ja tdiman pohjalta voisi tehdd markkinointi-
suunnitelman, jotta eldkeldisia saataisiin kayttdamaan enemman hotelleja matkus-
tamisessa. Liséksi esimerkiksi voisi kehittaa jonkin eldkelaisille suunnatun viikon-
loppupaketin ja markkinoida tdtd mahdollisimman paljon. Kysely olisi myos
mahdollista uudelleentoteuttaa tulevaisuudessa ja selvittdd, onko elakeldisten vaa-
timukset hotelleja kohtaan muuttuneet ja onko hotelleilla tarjota enemman juuri

elakeldisille suunnattuja palveluita.



41

LAHTEET

Elékelaiset ry. 2013a. Elékeldisten etujen puolustaja. Viitattu 15.8.2013.
http://www.elakelaiset.fi/fi/J%C3%A4rjest%C3%B6n%20esittely/

Elékelaiset ry. 2013b. Yhdessédoloa ja harrastuksia. Viitattu 15.8.2013.
http://www.elakelaiset.fi/fi/J%C3%A4rjest%C3%B6n%20esittely/Toiminta/

Elékelaiset ry. 2013c. Varikas Rotestikulkue huipensi kesapéivat. Viitattu
15.8.2013.
http://www.elakelaiset.fi/fi/Etusivu/Kes%C3%A4p%C3%A4iv%C3%A4t%200ul
ussa%202013/

Elékelaiset ry. 2013d. Oikeus ikdéntya arvokkaasti hyvassa arjessa. Viitattu
15.8.2013.
http://www.elakelaiset.fi/fi/Etusivu/Kes%C3%A4p%C3%A4iv%C3%A4t%200ul
ussa%202013/Kes%C3%A4p%C3%A4iv%C3%Ad4julistus/

Hirsjérvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2007. Tutki ja Kirjoita. 13., osin uud. pai-
nos. Helsinki. Tammi.

Holiday Inn. 2013. Holiday Inn Info. Viitattu 19.8.2013.
http://www.finland.holidayinn.com/info/fi_Fl/info/

IiImasto-opas. 2013. Euroopan matkailukohteet seka karsivat ettd hyotyvat ilmas-
tonmuutoksesta. Viitattu 14.10.2013. https://ilmasto-
opas.fi/fi/ilmastonmuutos/vaikutukset/-/artikkeli/bdb84664-3ae8-4917-807d-
90302ae5807b/matkailu-euroopassa.html

Kela. 2014. Vanhuuselédke. Viitattu 21.10.2014. http://www.kela.fi/elakeika-
lahestyy_vanhuuselake

Keva. 2014. Vanhuuselake. Viitattu 21.10.2014.
http://www.keva.fi/fi/elakkeet/elakkeet_ian_perusteella/vanhuuselake/Sivut/Defau
It.aspx

Komppula, R. & Boxberg, M. 2002. Matkailuyrityksen tuotekehitys. Helsinki.
Edita.

Kuusirati, P. 2012. Harjoitteluraportti. VVaasa. Vaasan Ammattikorkeakoulu.

Lyttinen, S. 2012. "Mummut menee ihan minne vaan™: Eldkeldisten ostokdyttady-
tyminen matkatoimistoissa. Jyvaskyla. Jyvaskylan Ammattikorkeakoulu.

Radisson Blu. 2014a. About Us. Viitattu 6.2.2014.
http://www.radissonblu.com/about-us

Radisson Blu. 2014b. Radisson Blu Royal Hotelli VVaasa. Viitattu 6.2.2014.
http://www.radissonblu.fi/hotelli-vaasa



42

Studiob55.fi. 2014. Ika tuo alennusta matkaillessa — katso lista. Viitattu
21.10.2014. http://www.studio55.fi/matkailu/article/ika-tuo-alennusta-suomessa-
matkaillessa-katso-lista/2800112

Suomi Sanakirja. 2013a. Eldkeldinen. Viitattu 17.9.2013.
http://www.suomisanakirja.fi/el%C3%A4kel%C3%A4inen

Suomi Sanakirja. 2013b. Matkailija. Viitattu 17.9.2013.
http://www.suomisanakirja.fi/matkailija

Suomi Sanakirja. 2014. Stereotypia. Viitattu 9.10.2014.
http://www.suomisanakirja.fi/stereotypia

Swarbrooke, J & Horner, S. 1999. Consumer Behaviour in Tourism. Oxford. But-
terworth-Heinemann.

Tilastokeskus. 2013a. El&kel&inen. Viitattu 17.9.2013.
http://www.tilastokeskus.fi/meta/kas/elakelainen.html

Tilastokeskus. 2013b. Matkailija. Viitattu 18.9.2013.
http://www.tilastokeskus.fi/meta/kas/matkailija.html



LITE 1 1/2

Eldkelaiset hotelliasukkaina
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Elakelaiset hotelliasukkaina -kysely

Tama kysely on osana opinnaytety6téni, joka késittelee eldkkeella olevia henkil6i-

t& hotelliasukkaina. Tutkimuksessa kyselen joitakin kysymyksia hotelliasumisesta,

hotellihuoneen varaamisesta ja odotuksista hotelleja kohtaan. Toivon, etta Teilla

on aikaa vastata kyselyyni. Vastaaminen vie vain hetken. Kiitos jo etuké&teen.

Ystavallisin terveisin,

Petra Kuusirati, restonomiopiskelija, Vaasan Ammattikorkeakoulu

Sukupuoli?

[ ] Mies [ ] Nainen

Ika?

Kuinka usein matkustat ho-
telleissa?

[ ] Viikottain

[ ] Pari kertaa kuukaudessa

[ ] Kerran kuukaudessa

[ ] Useamman kerran vuodessa

[ ] Harvemmin

Matkustatko mieluiten yk-
sin, perheen kanssa vai
isommassa ryhmassa? Pe-

rustele.

[ ] Yksin
[ ] Perheen kanssa

[ ] Isommassa ryhmassa? Perustele.
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Milla perusteella valitset

hotellin?

[] Sijainti

[ ] Hinta

[ ] Palvelu

[] Tuttu hotelli/hotelliketju

[ ] Muu, mika?

Mitd palveluita odotat ho-
tellilta  (esim. ravintola,

huonepalvelu yms.)?

Mitka asiat vaikuttavat ho-

tellin valintaan?
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Mita kautta teet useimmiten

hotellivaraksesi?

Kiitos vastauksestanne!

[ ] Puhelimella

[ ] Sahkopostilla

[ ] Matkatoimiston kautta

[ ] Hotellin Internet-sivustolla

[] Internetin eri varauskanavien kautta (Boo-
king.com, Hotels.com yms)

[_] Suoraan hotellin vastaanotossa (Walk In)
[ ] Sukulaisen avustuksella

[ ] Muu, mika?




