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Voimakkaasti herkistaviin hiusvareihin on tullut pakollinen varoitusmerkinta "Tata tuotetta ei ole
tarkoitettu alle 16-vuotiaille” marraskuun ensimmainen paiva vuonna 2011. Varoitusmerkinta on
annettu hiusvériallergioiden lisdantymisen vuoksi ja sen avulla halutaan rajoittaa nuorien
altistumista voimakkaasti herkistaville ainesosille. Siind, kuinka varoitusmerkintd vaikuttaa
parturi-kampaajien tyéhon, on ilmennyt epaselvyyksia ja aihe aiheuttaa edelleenkin paljon
keskustelua niin parturi-kampaajien kuin kuluttajienkin keskuudessa.

Opinnaytetydn teoreettisessa osassa kaydaan lapi varoitusmerkinnan vaikutuksia parturi-
kampaajan tyohon, tyoén kannalta keskeisid termejd sek& internetin keskusteluista ja
artikkeleista l6ytyneitd kompastuskivia aiheesta. Tdmé& opinndytetyd sisaltdéd tutkimusosan,
jonka tarkoituksena on selvittdd, mita parturi-kampaajat tietavat varoitusmerkinnasta "Tata
tuotetta ei ole tarkoitettu alle 16-vuotiaille” ja kuinka he toimivat kyseisen varoitusmerkinnan
puitteessa. Tutkimus toteutettiin kyselytutkimusmenetelmalla 17 parturi-kampaamoon erddssa
Pohjois-Pohjanmaan kaupungissa. Kyselylomakkeessa oli sekd monivalintakysymyksia etta
avoimia kysymyksiad. Tutkimustulokset esitettiin kappalemaarina.

Tutkimustuloksien mukaan parturi-kampaajilla on epaselvyyksia varoitusmerkintaan liittyvissa
tiedoissa ja hyvin yksil6lliset toimintatavat varoitusmerkintaan liittyvissa palveluissa. Tuloksissa
nousi esiin huoltajan lasn&olon tai haneltd saadun kirjallisen luvan vaikutus myonteisesti parturi-
kampaajan varjadmispaatokseen alle 16-vuotiaan asiakkaan kohdalla sek& alle 16-vuotiaan
hiusten varjadminen niin, ettei varimassa kosketa hiuspohjaa. Tutkimustuloksia ei pystyta
yleistam&an pienen otannan vuoksi. Taméan tutkimuksen tulosten pohjalta on esitetty
kehittdmisehdotuksia tiedon kulun parantamiseksi, joita ovat portaalin luominen, vuosittaisen
tiedotelehtisen lahettdminen seka luotettavien lahteiden yhteen kokoaminen.
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Since November 1, 2011, the product packaging for hair dyes regarded as strong sensitisers
must contain the warning “This product is not intended for use on persons under the age of 16”.
The labelling requirements are due to increased allergies caused by hair dyes and their purpose
is to limit young people’s exposure to strong sensitisers. There has been some confusion
regarding the effect of the labelling on hairdressers’ work and topic is still much discussed, both
among hairdressers and consumers.

The theoretical section of this thesis addresses the effects of the warning on hairdressers’ work,
some essential professional terminology and internet discussions and articles dealing with
conflicting information. The thesis also includes an empirical study, whose purpose was to
examine what hairdressers know about the warning "not intended for use on persons under the
age of 16” and how they act with respect to the warning. For this purpose, a survey was
conducted in 17 hairdressing salons in a Northern Ostrobothnian city. The questionnaire
contained both multiple choice questions and open question. The results were presented
guantitatively.

According to the results, hairdressers’ knowledge of the warning label was partly lacking and
they acted individually when providing services for which the warning for relevant. A guardian’s
presence or written consent positively affected hairdressers’ decision to use hair dyes on under
16-year-old customers and to colour their hair so that the dye mass did not come to contact with
the scalp. Due to the limited sample, the result cannot be generalized. Improvements suggested
to increase information include creating a Web portal, sending an annual information leaflet to
hairdressers and bringing together reliable information sources.
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1 JOHDANTO

Hiusvariallergioiden maara on lisdantynyt viime vuosien aikana. Kosmetiikka-
lainsd&dantda on muutettu taman vuoksi niin, ettd voimakkaasti herkistavia va-
riaineita sisaltaviin hiusvareihin on tullut pakollinen varoitusmerkintd "Tata tuo-
tetta ei ole tarkoitettu alle 16-vuotiaille”. Taman varoitusmerkinnan avulla halu-
taan suojella varsinkin nuoria altistumasta herkistaville variaineille. (Turvalli-

suus- ja kemikaalivirasto 2014a.)

Varoitusmerkintd on saanut paljon keskustelua aikaan. Jokaisella tuntuu olevan
oma kasitys siitd, kuinka kyseisen merkinnan puitteessa saa toimia ja mita kaik-
kea merkinté rajoittaa. Internetista l6ytyy useita artikkeleita aiheesta, jotka sisél-
tavat vaaraa tietoa aiheesta, puhumattakaan internetin keskustelupalstoista,
joiden sisaltd on aarimmaisen kirjavaa. Toimiessani parturi-kampaajana es-
tenomiopintojen ohessa, huomasin, kuinka moninaisia tyoskentelytapoja varoi-
tusmerkinta on saanut aikaan parturi-kampaamoissa. Minulle jai sellainen tun-
ne, ettd jokainen alalla tydskenteleva on tulkinnut varoitusmerkintad omalla ta-
vallaan, eikéa yhtendista linjaa ole muodostunut. Tydpaikalleni tullut tiedote ai-
heesta oli hyvin ymparipyodreé ja se sai aikaan lahinna vain liséakysymyksia. Va-
roitusmerkinnén tulosta on kulunut jo yli kolme vuotta, eika epaselvyys ole mie-

lestani halvennyt juurikaan.

Taman opinnaytetyon teoriaosa kasittelee varoitusmerkinnan sisaltéa, sen vai-
kutuksia parturi-kampaajan tydhén seka varoitusmerkinnan tiedotusta. Lisaksi
kaydaan lapi tuotteet, joihin varoitusmerkinta liittyy seké internetista I0ytyneita
keskeisida keskusteluita aiheesta. Tutkimusosassa selvitetdan, mita parturi-
kampaajat tietavat varoitusmerkinnasta "Tata tuotetta ei ole tarkoitettu alle 16-
vuotiaille” ja kuinka parturi-kampaajat toimivat varoitusmerkinnan puitteessa.
Tutkimus tehdaén kyselytutkimuksena 17 parturi-kampaamoon eradssa Poh-

jois-Pohjanmaan kaupungissa. Tutkimustulokset esitetaan kappalemaarina.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Marja Léytynoja



2 "TATA TUOTETTA El OLE TARKOITETTU ALLE 16-
VUOTIAILLE” —=VAROITUSMERKINNAN SISALTO JA
SIITA TIEDOTTAMINEN

2.1 Yleista tutkimuksen aiheesta

Parturi-kampaajien perustydtehtaviin kuuluvat hiusten kampaaminen, leikkaa-
minen, varjaaminen, kihartaminen sekéa parran kasittelyt. Hiusten varjaaminen
on noussut yhdeksi suosituimmaksi kasittelyksi parturi-kampaajien palveluvali-
koimassa. Varjagdmisen syita voivat olla esimerkiksi trendin ja muodin seuraa-
minen, oman persoonan esiintuominen tai harmaiden hiusten peittdminen. Nais-
ten keskuudessa hiusten varjadminen on ollut suosittua jo pidemmaéan aikaa ja

nykydan yha useammat miehet ja nuoretkin haluavat muuttaa hiustensa savya.

Kosmetiikan turvallisuutta arvioidaan jatkuvasti uudelleen Euroopan komission
kuluttajien turvallisuutta kasittelevan tieteellisen komitean (SCCS) toimesta ja
varjadmisen noustessa yha suositummaksi my0s hiusvariaineita tutkitaan entis-
td enemman ja niiden kayttéohjeita, varoitusmerkintgja ja tiettyjen ainesosien
kayttoa tarkennetaan. (Tukes 2014b.) Kauneudenhoitoalan ammattilaisen onkin
oltava erittain aktiivinen tiedon hakija pysyakseen perilla siitd, mitd hiusalan
lainsaadannossa tapahtuu. Paineita ammattilaisille ajanhermoilla pysymiseen
lisaa viela nykyajan yha tietoisemmat kuluttajat, jotka ovat erittain kiinnostuneita

kosmetiikan turvallisuudesta ja sisallosta.

2.2 Varoitusmerkinta ja kaytanto

Yksi keskustelua aiheuttanut muutos kauneudenhoitoalalla on EU:n kosmetiik-
kadirektiivin (76/768/ETY) muutokset. Kosmetiikkadirektiivi sisaltdd saannoksia
kosmeettisten valmisteiden koostumuksista, merkinndista ja pakkauksista, joi-
den avulla jasenvaltioiden lainsaadantd kosmetiikkatuotteiden osalta lahentyisi.

Kyseiset muutokset on Suomessa taytantdonpantu tyo- ja elinkeinoministerion

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Marja Léytynoja



asetuksilla 346/2010, 728/2010 ja 13/2012 kauppa- ja teollisuusministerion ase-
tuksen 75/2005 muuttamiseksi. KTM:n asetuksessa on saadetty kosmeettisten
valmisteiden sisalt6d, merkint6ja, pakkauksia ja ilmoituksia koskevia asioita
Suomessa. Ylla mainitut ty6- ja elinkeinoministerion asetukset tarkentavat kos-
metiikan valmisteita koskevia varoitusmerkintdja ja kiellettyja tai rajoituksin sal-
littuja aineita Suomessa. (Tukes 2014a.)

Naiden muutoksien myota hiusvarien merkintavaatimuksia on tiukennettu. Hius-
varien aiheuttamat allergiat ovat lisdédntyneet viime vuosien aikana, joten voi-
makkaasti herkistavaksi katsottuja aineita sisaltavissa hiusvarituotteiden pake-
teissa on oltava mm. varoitusteksti "Tata tuotetta ei ole tarkoitettu alle 16-
vuotiaille” seka varoitusmerkintdjen yhteydessa varoituskolmio, joka kiinnittaa
kuluttajien huomion varoitusmerkintdihin. ETA-alueelle ei ole en&& saanut tuoda
tai valmistaa hiusvareja, joissa ei ole uusia merkintéja 1.11.2011 lahtien. Mar-
raskuun alusta 2012 alkaen kuluttajille ei saa endd myyda tai luovuttaa hiusva-
ripakkauksia, joissa ei ole uusia merkintdja. (Tukes 2014a.) Raija Kara kertoi
pitdmassaan “Hiusten varjays alle 16v” - webinaarissa 12.11.2014, etta ikara-
jaksi tdhan varoitusmerkintdan on saadetty 16 vuotta, koska lapsen ja nuoren
iho on huomattavasti ohuempi kuin aikuisen iho ja taman vuoksi se myos paas-
taa haitallisia molekyylejd enemman I&pi. Kun nuori on 16-vuotiais, hanen iho

on verrattavissa aikuisen ihoon.

EU:n uudet merkintavaatimukset eivat yksindan kiella parturi-kampaajia var-
jadmasta alle 16-vuotiaan hiuksia, koska kyseessa on vain varoitusteksti. Kui-
tenkin kaikkia toiminnanharjoittajia sitoo kuluttajaturvallisuuslain (920/2011)
huolellisuusvelvollisuus, joka velvoittaa parturi-kampaajia toimimaan niin, ettei
palveluista aiheudu kenenkaan terveydelle vaaraa. Parturi-kampaaja on siis
velvollinen noudattamaan varoitusmerkintdja toimiakseen huolellisuusvelvolli-

suuden vaatimalla tavalla. (Tukes 2014a.)

Kuluttajaturvallisuuslain 2. luvun 5. pykalassa oleva huolellisuusvelvollisuus on
Kirjattu seuraavasti: "Toiminnanharjoittajan on olosuhteiden vaatiman huolelli-
suuden ja ammattitaidon edellyttamalla tavalla varmistauduttava siita, ettad kulu-

tustavarasta tai kuluttajapalvelusta ei aiheudu vaaraa kenenkaan terveydelle tai

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Marja Léytynoja
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omaisuudelle. Toiminnanharjoittajalla on oltava riittavat ja oikeat tiedot kulutus-

tavarasta ja kuluttajapalvelusta, ja hanen on arvioitava niihin liittyvat riskit.”

Kaytdnnodssa tama tarkoittaa sitd, ettd hiusvareilld, joissa on varoitusmerkinta
"Tata tuotetta ei ole tarkoitettu alle 16-vuotiaille” ei saa tehda minkaanlaisia var-
jayksia alle 16-vuotiaille. Toiminnanharjoittajan taytyy siis tarkistaa kaikista vari-
aineita sisaltavien tuotteiden paketeista |0ytyyko varoitustekstia, jotta voi toimia

huolellisuusvelvollisuuden vaatimalla tavalla.

2.3 Lakimuutoksien tiedottaminen ja lahteet

Varoitusmerkinta "Tata tuotetta ei ole tarkoitettu alle 16-vuotiaille” on saanut
paljon keskustelua aikaan niin parturi-kampaajien kuin kuluttajienkin keskuu-
dessa. Epaselvyyttd on ilmennyt siind, saavatko parturi-kampaajat tehda enaa
lainkaan hiustenvarjayksia alle 16-vuotiaalle asiakkaalle millaan varilla tai mil-
laan varjaystekniikalla. Teknokemia Yhdistys Ry:n asiantuntija Eeva-Mari Kari-
ne kertoi puhelinhaastattelussa 6.11.2014, ettd mikdan taho ei ole velvollinen
tiedottamaan alaa koskevista lakimuutoksista, vaan jokaisen toiminnanharjoitta-
jan on oltava itse aktiivinen tiedonhakija. Tama voi olla yksi syy joka on johtanut
hyvinkin moninaisiin k&ytant6ihin alle 16-vuotiaiden hiustenvarjayksissa.

Ajankohtaista tietoa kosmeettisista valmisteista ja niitd saatelevan lainsdadan-
non muutoksista I6ytyy Tukesin, sosiaali- ja terveysministeriobn seka Euroopan
komission verkkosivuilta (Halonen, 2014). Liséksi Teknokemia Yhdistys Ry. tie-
dottaa alan ajankohtaisista asioista omilla verkkosivuillaan. Nailta kaikilta tahoil-
ta saa my0s hyvin lisatietoa aiheesta, mutta tAmakin vaatii toiminnanharjoittajal-
ta aktiivista kiinnostusta selvittd& kuinka muutokset oikeasti vaikuttavat parturi-

kampaajan tyohon.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Marja Léytynoja
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3 "TATA TUOTETTA El OLE TARKOITETTU ALLE 16-
VUOTIAILLE” —=VAROITUSMERKINNAN SISALTAMAT
TUOTTEET JA NIIDEN VAIKUTUKSET

3.1 Yleista

Parturi-kampaaja kayttaa paivittaisessa tydossaan useita eri kosmetiikka valmis-
teita hiusten kasittelyyn. Hyvadn ammattitaitoon kuuluu tuotteiden kayttétarkoi-
tuksen seka sisallon tunteminen perusteellisesti. Toisia tuoteryhmia pidetaan
turvallisempana kuin toisia, eika kaikkien tuotteiden varoitusmerkintoja tai kayt-
toohjeita valttamatta viitsita lukea joka kerta, kun tuotteita kaytetdan. Tama olisi
kuitenkin hyva tapa opetella, silla yllattavistakin tuotteista saattaa I6ytya varoi-
tusmerkintdja, jotka vaikuttavat tuotteiden oikeaoppiseen ja turvalliseen kayt-
toon. Tassa tyossa kasitellaan niitd tuotteita, joihin varoitusmerkintd "Tata tuo-

tetta ei ole tarkoitettu alle 16-vuotiaille” vaikuttaa.

3.2 Shampoot ja hoitoaineet

Hiusten pesuun ja hoitamiseen kaytettavia tuotteita pidetdan yleisesti ottaen
hyvin turvallisina kosmeettisina valmisteina, koska nailla tuotteilla ei pystyta vai-
kuttamaan hiuksen rakenteeseen. Shampoon tarkoituksena on puhdistaa hiuk-
set ja hoitoaineella saadaan hiukset tuntumaan sileammilta ja helpommin kam-

mattavilta. Jo hyvinkin nuorille lapsille kaytetd&n naita tuotteita.

Koska naita tuoteryhmia ei pideta juurikaan haitallisina, niiden varoitusmerkinto-
ja ja kayttéohjeita ei valttamatta lueta joka kerta, kun tuotteita kaytetaan. Varoi-
tusmerkinta "Tata tuotetta ei ole tarkoitettu alle 16-vuotiaille” voi 16ytya kuitenkin
naidenkin tuoteryhmien tuotteista. Esimerkiksi hiusten keltaisen vivahteen tait-
toon tarkoitettu hopeashampoo voi siséltdd todennékdisesti voimakkaasti her-
kistavaksi luokiteltua sinistd variainesosaa. Tama shampoo on viela sellainen

tuote, jota ei pelkastaan kayteta parturi-kampaamossa, vaan se myydaan myos

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Marja Léytynoja
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usein asiakkaalle kotiin. Jos parturi-kampaaja ei ole huomannut lukea tallaises-
ta tuotteesta varoitustekstejd, saattaa hanen alle 16-vuotias asiakkaansa altis-
taa itsensa voimakkaasti herkistavélle ainesosalle lahes viikoittain. Myds asiak-
kaille kotiin myytavat savyttavat hoitoaineet, joilla yllapidetaan hiusten haluttua
savya kirkkaana, voivat siséltda kyseisen varoitustekstin. Naitakin kotiin myyta-
vid hoitoaineita kaytetaan tavallisimmin viikon kahden valein. Parturi-kampaajat
ja nuorten vanhemmat saattavat antaa nuoren altistaa itseddn voimakkaasti
herkistaville ainesosille hyvinkin usein tietdméattaan, koska tallaisia "hoitoaineva-
reja” pidetaan turvallisina ja hyvind vaihtoehtoina hiusten kevyt- tai kestovar-

jaémiselle.

3.3 Hiusvériaineet

Hiusten varjaamiseen kaytetyt aineet voidaan karkeasti jakaa kolmeen eri ryh-
maan: suoravarit, hapettuvat variaineet seka vaalennustuotteet. Jokainen va-
riaineryhma kayttaytyy eri tavalla hiuksessa niin kiinnittymisen kuin pysymisen
kannalta tarkasteltuna. Vaalennusaineella ei varsinaisesti varjata hiuksia, mutta
olen sen ottanut tdhdn mukaan, koska se on hyvin yleisesti kaytetty tuote kun
hiusten varid halutaan muuttaa ja sen kaytt6 alle 16-vuotiaalle on saanut myos

keskustelua aikaan.

3.3.1 Suoravareja sisaltavat tuotteet

Suoravéreilla ei voida aikaansaada vaaleampia lopputuloksia kuin l&ht6tilanne
on, koska niihin ei sekoiteta happea vapauttavia ainesosia. Suoravérit ovat hyva
ratkaisu hiustenvarjgdmiseen silloin, kun asiakas haluaa varikkaan lopputulok-
sen tai kun hiuksen rakenne ei enda kesta hapettavia kasittelyitd. Yleisimmat
suoravarit Kiinnittyvat hiuksen pintaan joko kemiallisesti tai sdhkdkemiallisesti.
Suoravarivalmiste voi siséltdd myoés molemmin tavoin kiinnittyvid suoravariainei-
ta. Kumpaa kiinnitystapaa suoravarituote sisaltda ei valitettavasti voida tietaa
kuin kokeilemalla, silla molempien suoravériainesosatyypin INCI- nimet ovat
samankaltaisia. (Kara ym. 2012, 110-11.)
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Sahkokemiallisesti kiinnittyvat suoravariainesosat kiinnittyvat hiuksen pintaan
sahkdvarauksen avulla. Hiuskeratiinissa on seka positiivisesti etta negatiivisesti
varautuneita aminohappoja, joihin sahktkemiallisesti kiinnittyva suoravériaine
kiinnittyy sen sisaltamien positiivisten ja negatiivisten séahkdvarauksien avulla.
Talla tavalla kiinnittyneet suoravériaineet ovat helppo poistaa hiuksista, koska
ne huuhtoutuvat veden mukana pois esimerkiksi hiusten pesussa, vesisateessa
tai hikoillessa. Sen sijaan kemiallisesti kiinnittyvat suoravarit eivat lahde millaan
menetelmalla pois. Nama ovatkin ihanteellisia sellaiselle asiakkaalle, joka ei
halua vaihtaa hiustensa varia usein. Kemiallisesti kiinnittyvat suoravarit eivat
myoskaan aiheuta hiukseen lainkaan pysyvia rakennevaurioita, joten hiukset
nayttavat kiiltavilta ja terveiltda myos varjayksen jalkeen. (Kara ym. 2012, 106—
107, 110.)

Suoravarit voidaan helposti tunnistaa siita, etta ne ovat jo pakkauksessa varilli-
sena seka siitd, etta niihin ei myodskaan levitysvaiheessa lisata mitaan muita
aineita. Suoravareja pidetdan yleisesti hyvin turvallisina vareina koska va-
riainesosat eivat paase tunkeutumaan hiukseen sisélle, vaan kiinnittyvat ainoas-
taan hiuksen pintaan. Taman vuoksi suoravariaineet ovat hyvin hellavaraisia ja
sopivat erittdin rakennevaurioituneille hiuksillekin. Suoravéreja sisaltavia hoito-
aineita, shampoita tai suihkeita myydaan asiakkaalle usein kotiin yll&pitadkseen
haluttua hiusvaria. (Marsh 2012, Konola 2013, 28)

Koska suoravéreja pidetddn hyvin hellavaraisena ja turvallisena varituotteena
parturi-kampaajat saattavat ajatella, ettd naista tuotteista ei 16ydy varoitusmer-
kintaa "Tata tuotetta ei ole tarkoitettu alle 16-vuotiaille”. Ty6- ja elinkeinoministe-
rion asetuksen 13/2012 liitteessa 3 on lueteltu kaikki variainesosat, jotka on luo-
kiteltu voimakkaasti herkistaviksi. Tassa listassa olevia variainesosien kayttéa
tuotteissa on rajoitettu herkistadvyyden vuoksi ja jos jotakin listassa olevaa va-
riainesosaa on kaytetty tuotteessa, siihen taytyy lisata edella mainittu varoitus-
merkinta. Listasta 16ytyvat mm. HC Blue No 12 (CAS-nro132885- 85-9)(EY-nro
407-020-2) ja HC Red No 13 (CAS-nro94158- 13-1)(EY-nro 303-083-4), jotka
ovat suoravarivalmisteissakin kaytettavia variainesosia. Naita ainesosia sisalta-

via tuotteita parturi-kampaaja ei saa kayttaa alle 16-vuotiaalle asiakkaalle, vaik-
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ka tuote vaikuttaisikin olevan "vain” hoitoainetta, johon on lisatty hieman suora-

variainesosia.

3.3.2 Hapettuvat varivalmisteet

Hapettuvilla varivalmisteilla saadaan aikaan nopeasti muutosta hiusten variin ja
ne ovatkin ehdottomasti kaytetyimpid varivalmisteita. Hapettuvilla véarivalmisteil-
la voidaan saada aikaan tummempia seka vaaleampia lopputuloksia kuin lahto-
tilanne on. Taman lisdksi hapettuvat varivalmisteet pystyvat peittdmaan harmai-
ta hiuksia, mika lisda osaltaan taman varjaysmenetelman suosiota. Hapettuviin
varivalmisteisiin lukeutuvat kevyt- ja kestovarit. (Zviak 1986, Marsh 2012, Kono-
la 2013, 31)

Nimensa mukaisesti hapettuvissa varivalmisteissa on hapettuvia variainesosia.
Nama ainesosat ovat pakkauksessa varittdmia ja niitd kutsutaan esivariaineiksi.
Kun hapettuvien variainesosien sekaan lisataan happea vapauttavaa ainesosaa
eli hapetinta, ne reagoivat keskenaan ja esivariaineet kiinnittyvat toisiinsa muut-
tuen suuremmiksi varillisiksi molekyyleiksi. Tavallisin hapettimena kaytetty aine
on vetyperoksidi. Hapettuvat varivalmisteet tekevat hiukseen pysyvia rakenne-
vaurioita. (Kara ym. 2012, 117-119.)

Hapettuva varivalmiste tarvitsee aina kaksi vaikuttavaa ainesosaryhmaa: hapet-
tuvat variainesosat seka happea vapauttavan ainesosan. Kun nama kaksi ai-
nesosaryhmaa yhdistad, ne reagoivat keskenaan muuttuen varilliseksi massak-
si. Tama onkin helpoin tapa tunnistaa hapettuva varivalmiste. Kevytvareja pide-
taan hellavaraisempana menetelména hiukselle kuin kestovaria. Kevyt — termil-
l& halutaan vain saada aikaan mielikuva, ettei se tekisi hiukseen niin paljon py-
syvia rakennevaurioita kuin kestovarit. Kemiallisesti menetelmét ovat kuitenkin
taysin samanlaisia ja samalla tavalla kaytettyind molemmat saavat aikaan sa-

man lopputuloksen. (Kara ym. 2012, 121.)

Talla hetkella ei ole olemassa sellaista hapettuvaa hiusvaria, jota saisi uusien
pakkausmerkintdjen puitteissa kayttdd alle 16-vuotiaalle. Kaikista hapettuvista
hiusvariaineista 16ytyy varoitusmerkintd "Tata tuotetta ei ole tarkoitettu alle 16-
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vuotiaille”. Naiden varien kohdalla suurin epaselvyys uuden varoitusmerkinnan
kanssa on, etta saako hapettuvilla variaineilla tehda sellaisia varjayksia alle 16-
vuotiaalle joissa ei hiusvariainemassa paase koskettamaan nuoren hiuspohjaa.
Naita varjaystekniikoita ovat mm. raidoitus folioiden avulla tai pelkka latvojen
varjays. Tallaisetkaan varjaykset eivéat ole sallittuja varoitusmerkinnan vuoksi.
(Karine, 2014.)

3.3.3 Vaalennusaine

Vaalennusainetta kaytetaan silloin, kun halutaan poistaa hiuksesta hapettuvia
variainesosia. Naihin lukeutuvat aiemmin mainitut hapettuvat vériaineet seka
hiuksen luonnollinen vériaine melaniini. Yleenséa vaalennusaine valitaan kaytet-
tavaksi kun tavoitteena on huomattavasti vaaleampi lopputulos kuin lahtétilan-
ne. Vaalennusaineita I6ytyy joko jauhemaisena tai voidemaisena. Tuotteen

olomuoto ei vaikuta vaalentumisprosessiin. (Kara ym. 2012, 91.)

Vaalennusaineen vaikuttavat osat ovat persulfaatit ja vetyperoksidi. Molemmat
ainesosat vapauttavat happea emaksisissa olosuhteissa. Vaikuttavat aineet
muuttavat keinotekoiset hapettuvat variainesosat ja luonnolliset vériaineet varit-
tomaksi. Joskus puhutaan vaalennusaineen kayton yhteydessa varinpoistosta,
mika on harhaanjohtavaa, koska variainesosat eivat katoa mihinkaan, ne vain
muuttuvat varittdbmiksi. Vaalennusaineen toimintaperiaate perustuu hapen ky-
kyyn erottaa isot varilliset molekyyliryppaat toisistaan emaksisessa ymparistos-

sa. Kun ryhmat pienenevat, ne muuttuvat varittomiksi. (Kara ym. 2012, 91, 96.)

Vaalennusprosessin yhteydesséa vapautuu paljon happea, mika aiheuttaa hiuk-
seen paljon happivaurioita eli pysyvia rakennevaurioita. Vaalennusaine on seka
hiukselle etté hiuspohjalle voimakas kasittely, koska hiuspohjaan koskettaessa
my6s ihosolukko vaurioituu eli syopyy happivaurioiden vuoksi. Taman vuoksi on
erittain tarkedd noudattaa kayttbohjeita vaalennusainetta kayttaessa. (Kara ym.
2012, 92))

Vaalennusaineilla tehdaan myds paljon raidoituksia ja sen yhteydessa useasti
kaytetaan termia raita-aine. Jos raidoista tehd&an vaaleita, on kaytettava aine
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tavallista vaalennusainetta. On olemassa myos raita-aineita, joilla saadaan ai-
kaan varillisia raitoja tummempaan hiukseen. Naméa aineet sisaltavat vaalen-
nusaineen sekaan lisattyja suoravariaineita. Tallaisen aineen avulla helpotetaan
varillisten raitojen tekoa. Toimintaperiaate on naissa tuotteissa samankaltainen
kuin vaalennusaineessa, tamé&n prosessin liséaksi suoravarit vain Kiinnittyvat

samalla hiuksen pintaan. (Kingsley 2003, Konola 2013, 20)

On olemassa sellaisiakin vaalennusaineita, joista varoitusmerkinta 10ytyy, mutta
useimmissa vaalennusaineissa sita ei ole. Tama tarkoittaa sitd, ettéd vaalennus-
aineilla, joista ei l6ydy varoitusmerkintaa, saa toteuttaa alle 16-vuotiaiden hius-
tenvarjayksia, vaikka ne ovat hyvin voimakkaita aineita. Vaalennusaine ei kui-
tenkaan aiheuta herkasti allergiaa, vaan yleisimmat reaktiot ovat arsytysreaktioi-
ta. Aina vaalennusainetta kaytettdaessa taytyy muistaa noudattaa huolellisesti
tuotteen kayttbohjeita ja lukea varoitusmerkinnat, ettei arsytysreaktioitakaan

paasisi esiintymaan. (Karine 2014.)

3.4 Kosmetiikka-allergia ja arsytysreaktio

Varoitusmerkintdjen tarkentaminen hiusvarituotteiden osalta oli hyvin aiheellista,
koska hiusvarituotteet ovat yksi suurimmasta kosmetiikka-allergiaa aiheuttavista
ryhmasta hajusteiden ja formaldehydia vapauttavien sailéntéaineiden rinnalla.
Talla hetkella arvioilta noin 10 % vaestostd on kosmetiikka-allergisia. (Allergia-
ja astmaliitto 2014.) Kosmetiikan aiheuttamista oireista suurin osa on ohimene-
via arsytysreaktioita, jotka eivat liity kosmetiikka-allergiaan. Arsytysreaktiossa
iho voi punoittaa, kinelmo6ida ja tuntua epamiellyttavalta. Nama oireet tulevat
tavallisimmin silloin, kun tuote on kosketuksessa ihoon ja ne menevat nopeasti
ohi, eika varsinaisiin hoitotoimenpiteisiin tarvitse ryhtya. Allergiaoireet sen sijaan
iimaantuvat yleensa vasta muutaman paivan kuluttua altistumisesta ja ne voivat
kestdd kauankin. Kosmetiikka-allergian oireita ovat kutina, turvotus, punoitus ja
nappylat. Voimakkaissa hiusvérien aiheuttamissa allergiareaktioissa kasvojen ja
koko p&én alue turpoaa huomattavasti, ja silmat voivat jopa muurautua um-

peen. Allergian toteaminen vaatii aina lagkarikaynnin ja hoitona kaytetaan kes-
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kivahvaa kortisonia ulkoisesti ja joskus sisdisesti. Allergia on aina pysyva, joten
allergiaa aiheuttavia ainesosia on valtettava lopun elamaa. (Helsingin allergia-

ja astmayhdistys 2014, Allergia- ja astmaliitto 2014.)
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4 INTERNETISTA LOYTYNEITA KESKUSTELUITA JA
ARTIKKELEITA VAROITUSMERKINTAAN "TATA
TUOTETTA ElI OLE TARKOITETTU ALLE 16-
VUOTIAILLE” LIITTYEN

4.1 Yleista

Kosmetiikkadirektiiviin  tulleet muutokset ovat puhuttaneet seka parturi-
kampaajia ettd kuluttajia. Aiheesta |0ytyy suppeasti oikeaa tietoa ja olemassa
olevia tiedotteita on tulkittu usealla eri tavalla. Internetista |6ytyy hyvin kirjavasti
aiheesta tietoa artikkeleiden, blogien ja keskustelupalstojen muodossa. Muu-
toksista loytyy oikeaakin tietoa, mutta valitettavasti suurimmassa osassa teks-

teissa on asia ymmarretty vaarin ainakin joiltain osin.

4.2 Varjaaminen ilman varimassan ihokosketusta

Hyvin monessa internetista 10ytyneissa teksteissa pohditaan ja vaitelladn siita,
ettd saavatko parturi-kampaajat varjata varoitustekstin "Tata tuotetta ei ole tar-
koitettu alle 16-vuotiaille” sisaltavilla variaineilla alle 16-vuotiaiden hiuksia niin,
ettei hiusvarimassa kosketa nuoren hiuspohjaa. Tekstien mukaan monet luule-
vat timéan olevan sallittua. Ylen uutisista 16ytyy artikkeleita, joissa on haastateltu
kampaajia varoitusmerkinnén tultua voimaan ja esimerkiksi kemildisessa Hius-
ten YkkOsessa tydskenteleva parturi-kampaaja on kommentoinut nain: "Me lai-
tamme nuorille tehtavissa varjayksissa varin vain hiusten latvoihin. Pddnahkaan
varia ei saa laittaa” (Yle 2013a). Toisessa artikkelissa parturi-kampaaja Jaana
llImonen kertoo artikkelin alussa, ettei hdnen kampaamossaan tehda alle 16-
vuotiaille hiustenvarjayksia, mutta artikkelin edetessa han mainitsee tekevansa
nuorille ainoastaan folioraitoja, joiden teossa aine ei ole kontaktissa ihoon” (Yle
2013b).
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Keskustelupalstoilla mielipiteita ja ohjeita 16ytyy melkein yhtd monta kuin on Kir-
joittajaakin. Valilla 16ytyy totuuden rippeita naistakin kirjoituksista, mutta suurin
osa kommenteista sisaltdd ainakin jotakin vaaraa tietoa. Tama ei ole mikaan
yllatys, eivathdn keskustelupalstat ole mitéaéan virallisen tiedon valityskanavia,
mutta niitd selaamalla saa hyvan yleiskuvan kuluttajien ymmarryksesta varoi-
tusmerkintaa kohtaan. (Demi 2013, Vauva 2013.)

Hiusten varjaaminen ilman varimassan kosketusta hiuspohjaan lienee kaikista
tiukimmassa oleva vaarinkasitys alle 16-vuotiaiden hiusten varjadmisessa. On
loogista ajatella, ettd kun hiusvarimassa ei kosketa hiuspohjaa niin allergiaa ei
paase syntymaan. Nain ei kuitenkaan saa toimia. Hiusvarit irtoavat hiuksesta
viela muutaman pesun ajan varjayksen jalkeen, joten esimerkiksi turvalliseksi
ajatellut raidat voivat painautua nukkuessa kasvoille ja sitd kautta herkistavat
hiusvariaineet paasevat kosketuksiin nuoren ihon kanssa. Varoitusteksti "Tata
tuotetta ei ole tarkoitettu alle 16-vuotiaille” ei mydskaan tunne tai rajaa millaan
tavalla erilaisia varjaystekniikoita pois tai hyvaksy joitain toisia tekniikoita, vaan
yksiselitteisesti tuotetta ei ole tarkoitettu alle 16-vuotiaille kaytettavaksi missaan

muodossa. (Kara, 2014.)

4.3 Huoltajan lupa alle 16-vuotiaan hiusten varjaamiseen

Yksi internetistd esiin noussut vaite on, etta parturi-kampaajat saavat varjata
alle 16-vuotiaiden hiuksia "Tata tuotetta ei ole tarkoitettu alle 16-vuotiaille” varoi-
tusmerkinnan sisaltavilla tuotteilla, jos huoltaja on Kkirjoittanut kirjallisen luvan
varjaamista varten tai on nuoren mukana kampaamossa, kun varjays tapahtuu.
Aamupostin artikkelissa "Hiusvareja ei ole tarkoitettu alle 16-vuotiaille”, joka on
julkaistu 1.11.2014, on kirjoitettu nain: ” Kampaamoissa alle 16-vuotiaiden hius-
ten varjaykseen tarvitaan lupa vanhemmilta. Huoltajan tulee olla mukana joko
ajanvaraus- tai varjaamistilanteessa, jolloin hanelle voidaan kertoa varjaykseen
liittyvista riskeista.” ja kuvatekstissa kerrotaan parturi-kampaamo Clipsin teke-
van alle 16-vuotiaille varjayksia vain vanhemman luvalla (Aamuposti 2014).

Samaa toimintatapaa noudatetaan myds Beauty Hair Sirpa Mansnerin liikkeis-
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s4, josta kertoo heidan markkinointipdallikké Sebastian Strom Lansivaylan ar-

tikkelissa "Ei varia hiuksiin alle 16-vuotiaille” (Lansivayla 2012).

Huoltajalta saatu kirjallinen lupa tai huoltajan paikallaclo voidaan ajatella siirta-
van vastuun toiminnanharjoittajalta nuoren huoltajalle. Valitettavasti mikaan lu-
van antaminen kirjallisesti allekirjoituksineen tai huoltajan lasnéolo varjayksen
aikana ei poista toiminnanharjoittajalta huolellisuusvelvollisuutta. Kuluttajaturval-
lisuuslaki velvoittaa yksiselitteisesti toiminnanharjoittajan toimimaan niin, ettei
hanen toimistaan aiheudu kenenkdan omaisuudelle tai terveydelle vaaraa. Tata
lakia ei voi kumota huoltajan kirjoittamalla lupalapulla. Jos parturi-kampaaja var-
jaéa varoitusmerkinnan "Tata tuotetta ei ole tarkoitettu alle 16-vuotiaille” sisalta-
valla tuotteella alle 16-vuotiaan hiukset, hdn on aina vastuussa mahdollisista
seurauksista. (Teknokemian Yhdistys 2012.)

4.4 Vaalennusaineen valttaminen

Perusopintojen alusta saakka parturi-kampaajien mieleen iskostetaan, etta vaa-
lennusaineella tehdyt kasittelyt ovat erittdin voimakkaita ja ne saavat aikaan
paljon vahinkoa hiukselle. Sen sijaan ajatellaan, ettd kevytvérit ja suoravareja
siséltavat tuotteet ovat hyvin hellavaraisia, koska ne eivat tee hiukseen juuri-
kaan vaurioita; jokainen parturi-kampaaja on taman eron nahnyt tyéssaan, kun
kevytvari-kasittelyn jalkeen hiukset nayttavat terveilta ja heijastavat hyvin valoa.
Myds kuluttajat valitsevat yleensa kevytvarit mieluummin kayttéon kuin vaalen-
nusaineet. Normaalisti tallainen ajattelutapa on hyvin jarkevaa, koska vaalen-
nusaineilla voi saada hiukset todella huonoon kuntoon. Mutta alle 16-vuotiaan
nuoren kohdalla, parturi-kampaajan ajatusmaailma taytyy kadantaa taysin pain-
vastoin. Suurimmasta osasta vaalennusaineita ei 10ydy varoitustekstia "Tata
tuotetta ei ole tarkoitettu alle 16-vuotiaille”, joka tarkoittaa sita, etta niissa ei ole
voimakkaasti herkistavaksi aineiksi luokiteltuja ainesosia toisin kuin kaikissa

kevytvareissé ja useissa suoravareja sisaltavissa tuotteissa.

Ylen artikkelissa haastateltu parturi-kampaaja neuvoo nuoria kotihiustenvarja-

yksessa valitsemaan “terveellisempia vaihtoehtoja” kuin vaalennusaine (Yle
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2013Db). Artikkelissa ei kuitenkaan ole eritelty tai ohjeistettu, mita talla terveelli-
semmalla vaihtoehdolla tarkoitetaan, joten todennakoisesti lukijat saattavat paa-
tella taman tarkoittavan kevytvareja tai suoravareja sisaltavia tuotteita. Totta on,
ettd vaalennusaine on erittdin voimakas tuote, mutta kayttdohjeita noudattamal-
la se on kuitenkin parempi vaihtoehto nuorien hiusten varjaamiseen kuin voi-
makkaasti herkistavia varipigmentteja sisaltadvat hapettuvat variaineet ja jotkin
suoravaria sisaltavat tuotteet, joiden kaytto lisaa allergisoitumisen mahdollisuut-

ta.

4.5 Toimintatapojen muuttaminen varoitusmerkinnan vaatimalla tavalla

Internetin keskusteluista 10ytyy myo6s yksi hyvin voimakkaasti esille tullut perus-
telu, jonka turvin parturi-kampaajat ja nuorten vanhemmat sallivat alle 16-
vuotiaiden hiustenvarjaagmisen. He vertaavat nuorten hiusten varjaamista omiin
hiustenvarjayskokemuksiin. Vierailija kommentoi internetin keskustelupalstalla
tahan tapaan: "13-vuotias varjaa kerran kuussa mustaksi tukkansa, itsekin aloin
siina idssa varjata ja minusta on ihan ok. En jaksa noiden varien vaarallisuuteen
uskoa kun itse olen 25 vuotta jo laittanut kestovarin joka kuukausi eikd mitaan
ongelmia.” ja samasta keskusteluketjusta 16ytyy myds seuraava kommentti: ”
Olen varjannyt hiuksiani jo 10 ikdvuodesta eteenpéin.. on ollut kaikki.. blondit,
punaset, mustat ja ruskean erisavyt.. ei ole ollut mitdan haittaa ja talla hetkella
on paassa punainen shokkivari”’. (Vauva 2012- 2014) Vaikka jokaiselle ei ole
tullut kosmetiikka-allergiaa, kun hiusvéreja on kaytetty hyvin nuoresta iasta lah-
tien, niin tdma ei tarkoita sitd, ettei varoitusmerkintd olisi tarpeellinen. Allergia
syntyy yleenséa vuosien altistumisen seurauksena eli mitd nuorempana ja use-
ammin henkild altistuu voimakkaasti herkistaville ainesosille, sitd todennakai-
sempaa allergian syntyminen elamén aikana on. Kaikille allergiaa ei siltikd&an
tule, ja "Tata tuotetta ei ole tarkoitettu alle 16-vuotiaille” —varoitusmerkinnan

avulla allergiavapaita henkil6ita on toivottavasti tulevaisuudessa enemman.

Parturi-kampaajien Facebook-ryhmassa varoitusmerkinnasta "Tata tuotetta ei

ole tarkoitettu alle 16-vuotiaille” on keskusteltu todella useasti. Keskusteluista
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|6ytyy monia syita noudattaa tai olla noudattamatta varoitusmerkintaa. Esille on
tuotu myds sita, jos parturi-kampaaja nédkee selvasti, etta alle 16-vuotiaan nuo-
ren hiuksia on ennenkin varjatty niin, miksi kieltaytya silloin varjadmisesta. Tai
jos nuori on ennenkin kaynyt samalla parturi-kampaajalla varjayttamassa hiuk-
set niin, taytyykod varjddmisesta nyt yhtakkia kieltaytya. Varoitusmerkinta on
laadittu uusimpien tutkimusten perusteella ja yksiselitteisesti niiden mukaan
voimakkaasti herkistavia ainesosia sisaltavia hiusvareja ei ole tarkoitettu alle
16-vuotiaille. Asiaa voisi verrata karkeasti esimerkiksi tupakkaan: ennen laakarit
jopa suosittelivat tupakoimaan, mutta kun asiaa tutkittin enemman, tilanne on-

kin aivan toisenlainen.
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Tutkimustehtava

Siind, kuinka voimakkaasti herkistavia varipigmentteja sisaltavista tuotteista l0y-
tyva "Tata tuotetta ei ole tarkoitettu alle 16-vuotiaille” — varoitusmerkinta vaikut-
taa parturi-kampaajien tyéhon, on ilmennyt epaselvyyksia ja aihe on saanut pal-
jon keskustelua aikaan niin parturi-kampaajien kuin kuluttajienkin keskuudessa.
Varoitusmerkinnat ovat tulleet tuotteisiin jo vuoden 2011 marraskuusta l&htien,
ja viela viime viikkojenkin aikana internetiin on tullut uusia artikkeleita aiheesta,
mika osaltaan kielii jatkuvasta epatietoisuudesta. Aiheesta ei 16ydy aiempaa
tutkimusta, joten ei tiedetd, mitd parturi-kampaajat tietavat varoitusmerkinnan

sisallosta ja toimivatko he varoitusmerkinnén edellyttamalla tavalla.
Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittaa

1. Mitd parturi-kampaajat tietdvat varoitusmerkinnasta "Tata tuotetta ei ole
tarkoitettu alle 16-vuotiaille™?
2. Kuinka parturi-kampaajat toimivat varoitusmerkinnan "Tata tuotetta ei ole

tarkoitettu alle 16-vuotiaille” puitteessa?

5.2 Tutkimusaineisto ja tutkimuksen suorittaminen

Tutkimus toteutetaan kyselytutkimuksena 17 parturi-kampaamon henkil6kunnal-
le erd&dssa Pohjois-Pohjanmaan kaupungissa. Nama parturi-kampaamot sijait-

sevat kyseisen kaupungin keskustan ja kauppakeskuksen alueella.

Kyselymenetelma on hyva tapa kerata ja tarkastella tietoa kun halutaan selvit-
t&& vastaajien toimintaa, asenteita, mielipiteita ja arvoja (Vehkalahti 2008, 11).
Kyselytutkimuksen haittoina pidetdan muun muassa sitd, ettei ole mahdollista
varmistaa sitd, miten vakavasti vastaajat ovat suhtautuneet tutkimukseen (Hirs-
jarvi ym. 2006, 184).
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Tutkimusmenetelmaksi valittiin kysely koska se on nopea tapa keréatéa tietoa.
Kyselytutkimuslomakkeet vietiin henkilokohtaisesti jokaiseen valittuun parturi-
kampaamoon samana paivana. Lupa kyselyyn saatiin kyselylomakkeiden jaon
yhteydessa kustakin parturi-kampaamosta. Jokaiseen parturi-kampaamoon ja-
tettiin yksi lomake ja siihen vastasi yksi parturi-kampaaja kustakin liikkeesta.
Vastaaja valikoitui sattumanvaraisesti. Kyselylomakkeet palautettiin henkilokoh-
taisesti siten, ettd saman paivan aikana palautettiin seitseman lomaketta, seu-
raavana paivana kaksi ja kolmen paivan kuluttua kahdeksan. Lomakkeita jaet-
tiin 17 kappaletta ja 17 lomaketta palautettiin, joten tutkimuksen vastausprosen-
tiksi muodostui 100 %.

5.3 Kyselylomakkeen laadinta

Kyselylomake voi siséltdd seka monivalintakysymyksia ettd avoimia kysymyk-
sia. Monivalintakysymyksiin on helpompi vastata. Avoimet kysymykset mm. sal-
livat vastaajien ilmaista itseddn omin sanoin, mika on keskeista tai tarkeaa vas-

taajien ajattelussa. (Hirsjarvi ym. 2006, 190)

Taman tutkimuksen kyselylomake sisélsi 19 monivalintakysymysta, joissa oli
valmiit vastausvaihtoehdot ja kolme avointa kysymysta. (lite 1.) Taulukossa 1

kyselylomakkeen kysymykset on ryhmitelty tutkimusongelmittain.

Taulukko 1. Kysymykset tutkimusongelmittain.

Tutkimusongelma Kysymysten numerot

Taustatiedot 1,2,3

Parturi-kampaajien tietamys varoitus- | 4,5,7,9,14,15,20,21,22

merkinnasta

Parturi-kampaajien toiminta varoitus- | 6,8,10,11,12,13,16,17,18,19

merkinn&n puitteessa
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5.4 Tutkimuksen luotettavuus

Mittauksen validiudella tarkoitetaan mittarin kyky& mitata juuri sitd mita on tar-
koituskin mitata. Validius on tulosta ajatusprosessista, jossa tutkija kayttaa ai-
heen tuntemustaan, aikaisempia tutkimuksia ja yleista logiikkaa vakuuttaakseen
itsensé ja muut valittujen muuttujien jarkevyydesta. Tassa tutkimuksessa kysy-
mykset laadittiin teoriaosuuden pohjalta. Sisélldlliseen validiuteen voi vaikuttaa
my0Os se, vastasivatko vastaajat huolellisesti ja rehellisesti kysymyksiin. (Alkula
ym. 2002, 89-90; Hirsjarvi ym. 2006, 216.)

Tassa tutkimuksessa vastaajat vastasivat huolellisesti eika yhtaan tutkimuslo-
maketta jouduttu hylkddmaan puutteellisten vastausten vuoksi. Yksittaisia vas-
taamatta jattamisia oli muutamia mutta ne hajaantuivat eri vastaajille. Avoimeen
kysymykseen numero 22 tuli 5/17 vastausta. Vastaajien rehellisyytta ei voida
todeta mutta voidaan olettaa ettéa aiheen kiinnostavuuden vuoksi vastaajat ovat

vastanneet rehellisesti.

Ulkoinen luotettavuus toteutuu kun tutkittu nayte edustaa perusjoukkoa (Uusita-
lo 1996, 86). Tama tutkimus tehtiin yhden kaupungin 17 parturi-kampaamoon,
joista kustakin yksi henkild vastasi, joten taméan tutkimuksen tuloksia ei voida

yleistaa vaikka vastausprosentiksi saatiin 100.

Mittauksen reliabiliudella tarkoitetaan mittaustuloksen toistettavuutta eli ei-
sattumanvaraisuutta. Satunnaisvirheita voi syntya esimerkiksi silloin kun vastaa-
ja ymmartdd kysymyksen erilailla kuin tutkija tai tallennettaessa vastauksia
saattaa tapahtua virheitd. (Uusitalo 1991, 84.) Reliabiliutta voidaan pitaa kor-
keana silloin, jos tutkimustulokset ovat mahdollisimman vahan sattumanvarai-
sia. Kyselylomaketta onkin hyva testata etukéteen. Testaajien olisi hyva kuulua
kohderyhmaan, silla talldin saadaan todenmukainen kasitys siitd, toimivatko
kysymykset halutulla tavalla. Testaajien avulla voidaan huomata onko lomak-
keessa mahdollisia turhia kysymyksia tai onko kenties jotain olennaista jaanyt
kysymatta. (Vehkalahti 2008, 48.)
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Tassa tutkimuksessa kyselylomake esitestattiin kahdella parturi-kampaajalla,
joista toisella on parturi-kampaajan perustutkinto ja toisella taman liséksi este-
nomi / AMK. Kyselylomaketta muokattiin saadun palautteen perusteella. Tutkija

itse syotti tutkimustulokset tietokoneelle Google Drive- ohjelmaan.

Tutkimuksen luotettavuutta pyrittiin lisdamaan silla, etta kysymyksia ei ole liian
paljon ja niitd ei esitetty tutkimusongelmittain, jolloin samankaltaisia kysymyksia

ei tullut perakkain.

5.5 Tutkimusaineiston kasittely ja analysointi

Tutkimustulokset syotettiin yksi lomake kerrallaan Google Drive —ohjelmalla
tehdyn sahkoisen kyselylomakkeen avulla tietokoneelle. Google Drive —ohjelma
muodosti vastauksista seka taulukon ettd yhteenvedon, joiden pohjalta tulkittiin
tutkimustulokset. Tulokset esitettiin vastausten kappalemaarana (n). Prosentti
jakaumia ei esitetty, koska otanta on niin pieni etta prosentit helposti vaaristavat

tulosta. Vastausmaarat kirjattiin myods suoraan kyselylomakkeeseen (liite 1).
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6 TUTKIMUSTULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

6.1 Vastaajien taustatiedot

Taustamuuttujiksi  tah&n tutkimukseen otettiin liikkeessa olevien parturi-
kampaajien maara (kysymys 1), parturi-kampaajien alalla toimimisen aika (ky-

symys 2) ja parturi-kampaajien hiusalan koulutus (kysymys 3).

Taulukko 2. Parturi-kampaajien méara / liike.

Parturi-kampaajien maara / liike Vastaajien méara

2 6

1

4

3

7

| P NN O

ei vastausta

Kuten taulukosta 2. voi ndhda, viisi vastaaja tydskenteli yhden hengen liikkees-
sd, kuusi vastaajaa tyoskenteli kahden hengen liikkeessa, kaksi vastaajaa kol-
men hengen, kaksi vastaajaa neljan hengen ja yksi vastaaja oli seitseman hen-

gen liikkeessa. Yksi vastaaja ei vastannut kysymykseen.

Taulukko 3. Vastaajien hiusalalla olo vuodet.

Hiusalalla olo vuodet Vastaajien maara
alle 5 vuotta 2
5-10 vuotta 6
11-20 vuotta 3
21-30 vuotta 2
31-40 vuotta 4
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Vastaajista kaksi oli toiminut alalla alle viisi vuotta, kuusi vastaajaa oli toiminut
alalla viidesta kymmeneen vuotta. Kolme vastaajaa oli toiminut 11-20 vuotta,

kaksi 21-30 vuotta ja nelja vastaajaa 31-40 vuotta. (Taulukko 3.)

Vastaajista hiusalan perustutkinto oli 14:1la. Hiusalan ammattitutkinto oli kahdel-
la vastaajalla. Hiusalan erikoisammattitutkintoa tai estenomi (AMK) tutkintoa ei
ollut yhdellakaan. Yhdella vastaajalla on hiusalan perustutkinnon liséksi hiusa-
lan ammattitutkinto ja lisaksi han oli vastannut kohtaan jokin muu, mika — koh-
taan erikoisparturi-kampaaja. Yksi vastaaja on ilmoittanut ammattitutkinnokseen
hiusmuotoilijan. Yhdellad vastaajista ei ollut hiusalan ammattinimiketta vaan han

oli kdynyt parturi-kampaajan opintoja kaksi vuotta ammattikoulussa.

6.2 Parturi-kampaajien tietamys "Tata tuotetta ei ole tarkoitettu alle 16-vuotiaille”

- varoitusmerkinnasta

6.2.1 "Tata tuotetta ei ole tarkoitettu alle 16-vuotiaille” varoitusmerkinnan anto

ajankohta

Varoitusmerkinndn antoajankohtaa kysyttiin tutkimuksessa, koska parturi-
kampaajien asiakkaat voivat hyvinkin todennakagisesti tata tietoa tiedustella, kun
varoitusmerkinnasta puhutaan. Varoitusmerkinta on tullut tuotteisiin marraskuun

ensimmainen paiva vuonna 2011. (ks. 2.2.)

Ajankohta
2011 marraskuu

2012 heindkuu

2012 marraskuu
mn

2013 heindkuu

En osaa sanoa

Kuvio 1. Vastaajien vastaukset, milloin varoitusmerkinta "Tata tuotetta ei ole
tarkoitettu alle 16-vuotiaille” on tullut tuotteisiin.
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Vastaajista kaksi tiesi oikean ajankohdan, kahdeksan vastaajaa ei osannut sa-
noa, milloin varoitusmerkintd on annettu. Yksi vastaaja ilmoitti, ettd varoitus-
merkinta on tullut virallisesti marraskuussa 2011, mutta hanen tietoonsa se oli

tullut marraskuussa 2012. (Kuvio 1.)

Tama tutkimustulos vahvistaa sitd oletusta, ettd varoitusmerkinnan tullessa siita
on informoitu hyvin vahan ja pienella volyymilla. Viisi vastaajaa on valinnut hei-
nakuun 2013, mik& oletettavasti johtuu siitd, ettd tuolloin aihetta on vasta tuotu
voimakkaammin esille eri medioissa ja silloin tieto on ldhtenyt kulkemaan

eteenpain.

6.2.2 Varoitusmerkinnan "Téata tuotetta ei ole tarkoitettu alle 16-vuotiaille”

pakollisuus

Internetin keskusteluiden ja tutkijan omien kokemusten perusteella on yleisesti
ollut epaselvaa, onko parturi-kampaajien pakko noudattaa varoitusmerkintaa.
Parturi-kampaajia sitoo kuluttajaturvallisuuslain huolellisuusvelvollisuus, jonka
mukaan toiminnanharjoittajan taytyy toimia niin, ettei palvelusta aiheudu vaaraa
kenenkaan terveydelle. Taman lain vuoksi parturi-kampaaja on velvollinen nou-

dattamaan kayttamiensa tuotteiden varoitusmerkintdja. (ks. 2.2.)

Kyselyn vastaajista 11 oli sitéd mielta, etta varoitusmerkintdd on pakko noudattaa
ja viiden mielestd ei. Kaksi vastaajista ei osannut sanoa onko parturi-
kampaajien pakko noudattaa varoitusmerkintd&. Yksi vastaajista oli vastannut
"kylla”, koska hanen mielestdan sité pitaisi noudattaa. Toisaalta han oli vastan-
nut myos “ei”, koska se ei ole laki. Kyseinen vastaaja oli kirjoittanut taman kyse-

lylomakkeeseen.

Tutkimustulos on hieman ristiriidassa tutkijan saamaan kasitykseen, minkd mu-
kaan parturi-kampaajat eivat pida varoitusmerkinnan noudattamista pakollisena.
Perusteluita tAhdn kysymykseen ei tiedusteltu, joten taman tutkimuksen perus-
teella ei voida sanoa, tietdvatko parturi-kampaajat kuluttajaturvallisuuslain huo-
lellisuusvelvollisuudesta vai olettavatko he, ettd varoitusmerkintdd on yksistaan
pakko noudattaa.
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6.2.3 Tiedonsaantilahteet varoitusmerkinnasta "Tata tuotetta ei ole tarkoitettu

alle 16-vuotiaille”

Koska varoitusmerkinnasta tiedottaminen on ollut hyvin vahaista ja epaselvaa,
on mielenkiintoista tietda, mista lahteesta parturi-kampaajat ovat saaneet tiedon

varoitusmerkinnasta.

Tiedonsaantiléhteet
Turvallisuus- ja kemikaalivirasto

Teknokemian Yhdistys
Allergia- ja astmaliitto

o o En
Sosiaali- ja terveysministerio

Tuotteiden edustajat

Muu

Kuvio 2. Vastaajien vastaukset siihen, mista ovat saaneet varoitusmerkinnasta
"Tata tuotetta ei ole tarkoitettu alle 16-vuotiaille” tiedon.

Vastaajista kaksi on saanut tiedon varoitusmerkinnastad Turvallisuus- ja kemi-
kaalivirastolta ja kolme tuotteiden edustajilta. Teknokemian Yhdistykselta, Aller-
gia- ja astmaliitolta ja Sosiaali- ja terveysministeridltd on kultakin yksi vastaaja
saanut tiedon. Vastaajista 10 on valinnut kohdan "Muu”, joista kolme ilmoitti
saaneen tiedon esimieheltddn. Median valityksella tiedon on saanut nelja vas-
taajaa. Alueen yhdistykselta ja ammattikirjallisuudesta ja lehdistd molemmista
sai tiedon yksi vastaaja. Yksi ilmoitti itse lukeneensa asiasta mutta ei kertonut

misté. Yksi ei vastannut kysymykseen. (Kuvio 2.)

Vastauksien perusteella tietoa varoitusmerkinnasta "Tata tuotetta ei ole tarkoi-
tettu alle 16-vuotiaille” on saatu hyvin useasta eri lahteestd. TAman otannan
perusteella ei voida sanoa, mik& on paaasiallinen lahde téllaisen tiedon saami-

seksi.
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6.2.4 Parturi-kampaajan vastuu varoitusmerkinnan "Tata tuotetta ei ole

tarkoitettu alle 16-vuotiaille” tietdmisesta

Epaselvaa on, kuinka varoitusmerkinndn mukaan taytyy toimia ja voidaankin
olettaa, ettd epéatietoisuus johtuu asian heikosta tiedottamisesta. Alaa koskevien
lakimuutoksien tiedottamisesta ei kuitenkaan ole mikaan virallinen taho vas-
tuussa, vaan toiminnanharjoittajan itse taytyy hakea tieto alaa koskevista laki-

muutoksista. (ks. 2.3.)

vastuutahot

Turvallisuus- ja kemikaalivirasto
Teknokemian Yhdistys

Allergia- ja astmaliitto
Parturi-kampaaja itse

En

Sosiaali- ja terveysministerio

Tuotteiden edustaja

Ei kukaan

0 2 4 6 8 10 12 14

Kuvio 3. Vastaajien vastaukset siihen, kenelld on vastuu varoitusmerkinnan "T&-
ta tuotetta ei ole tarkoitettu alle 16-vuotiaille” tiedottamisesta.

Vastaajista 13 on sita mielta, ettd vastuu varoitusmerkinnan "Tata tuotetta ei ole
tarkoitettua alle 16-vuotiaille” tietamisesta on parturi-kampaajalla itsellddn ja
naista nelja on valinnut myos "Turvallisuus- ja kemikaaliviraston” —vaihtoehdon.
Naista neljasta kaksi on vastannut vastuun olevan myos tuotteiden edustajilla ja
toinen on tadman lisdksi valinnut myos sosiaali- ja terveysministerio -—
vaihtoehdon. Kenenkaan vastaajien mielesta vastuu ei ole Allergia- ja astmalii-
tolla tai Teknokemian Yhdistyksella. Yhden vastaajan mielesta vastuuta ei ole

kenellakaan. (Kuvio 3.)
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Selva enemmisto vastaajista tietdéd vastuun kuuluvan parturi-kampaajalle itsel-
leen. Ulkopuolisista tahoista eniten vastuuta siirrettiin Turvallisuus- ja kemikaali-
virastolle, vaikka vain kaksi vastaajaa oli saanut tiedon varoitusmerkinnasta

sielta.

6.2.5 "Tata tuotetta ei ole tarkoitettu alle 16-vuotiaille” —varoitusmerkinnan

ikaraja

Varoitusmerkintddn on saadetty ikarajaksi 16 vuotta, koska sitd nuoremman
hiuspohja ei ole viela kehittynyt riittdvasti. 16 vuotiaan hiuspohja on kehittynyt
aikuisen hiuspohjan tasolle, kun verrataan esimerkiksi hiuspohjan lapaisykykya.
(ks. 2.2.) Taman olisi hyva jokaisen parturi-kampaajan tietda, jotta he pystyvat
perustelemaan nuorille ja heidan vanhemmilleen, miksi alle 16-vuotiaan hiuksia

ei saa varjata herkistavia variaineita sisaltavilla tuotteilla.

Ikaraja

16-vuotias kasittdd hiusten varjaamisen H
vaarat

16-vuotiaan hiuspohja on kehittynyt _
aikuisen tasolle

16-vuotias on vastuussa omista
valinnoistaan itse

16-vuotiaan hiukset kestavat yhta il

vahvoja kasittelyité kuin aikuisen hiukset

Muu

I
En osaa sanoa [

o
[N
I
o
(o]

10

Kuvio 4. Vastaajien vastaukset varoitusmerkinnan "Tata tuotetta ei ole tarkoitet-
tu alle 16-vuotiaille” olevasta ikarajasta.

Vastaajista yhdeksan on sitéa mielta, ettéa varoitusmerkinnan ikérajaksi on ase-
tettu 16 vuotta, koska nuoren hiuspohja on silloin kehittynyt aikuisen tasolle.

Vastaajista kaksi on merkinnyt vastauksen "16-vuotiaan hiukset kestavat yhta
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vahvoja kasittelyita kuin aikuisen hiukset” ja naista toinen on merkannut myos
"16-vuotias kasittda hiusten varjaamisen vaarat” ja "16-vuotiaan hiuspohja on
kehittynyt aikuisen tasolle”. Kaksi vastaajaa on vastannut kohtaan "muu” kirjoit-
tamalla "Pyritaan siihen ettei altisteta liilan nuoria variaineille” ja toinen "Hiuspoh-
ja El ole viela kehittynyt”. Kukaan vastaajista ei valinnut vaihtoehtoa "16-vuotias
on vastuussa omista valinnoistaan itse”. Kaksi vastaajaa on vastannut en osaa

sanoa” ja yksi ei ole vastannut kysymykseen. (Kuvio 4.)

Tutkimustulos vahvistaa sitd olettamusta, etta tietotaso varoitusmerkintaan liit-

tyvista yksityiskohdista on hyvin moninainen.

6.2.6 Tuotteet, joissa varoitusmerkinta "Tata tuotetta ei ole tarkoitettu alle 16-

vuotiaille” on

Yksi epaselva varoitusmerkintaan liittyva kohta on se, etta mista tuotteista varoi-
tusmerkinta 10ytyy. Karkeasti jaoteltuna varoitusmerkinta [6ytyy kaikista hapet-
tuvista variaineista ja joistakin suoravareja sisaltavista tuotteista. Kaikki variai-
neet eivat siis sisalla varoitusmerkintdd, vaan vain tuotteet joissa on herkista-

viksi luokiteltuja variaineita. (ks. 3.2-3.3.)

Tuotteet

Kaikki variaineita sisaltavat tuotteet

Vain kevyt- ja kestovarit

Vain tummat vérit
mn

Herkistaviksi luokiteltuja variaineita
siséltavat tuotteet

En osaa sanoa

fi

o
=
N
w
N
ol
o
\,

Kuvio 5. Vastaajien vastaukset tuotteista, jotka sisaltdvat varoitusmerkinnan
"Tata tuotetta ei ole tarkoitettu alle 16-vuotiaille”.
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Vastaajista kuusi on valinnut "Kaikissa variaineita sisaltavissa tuotteissa” -
vaihtoehdon ja saman verran on valittu "Herkistaviksi luokiteltuja variaineita si-
saltavissa tuotteissa”. Nelja vastaajaa on valinnut "Vain kevyt- ja kestovareissa”
—vaihtoehdon. Vastaajista kolme on valinnut kaksi vaihtoehtoa. Kaksi vastaajaa
ei 0saa sanoa millaisissa tuotteissa varoitusmerkinta on ja yksi vastaaja ei ole

vastannut kysymykseen. (Kuvio 5.)

Kaikkiin vastausvaihtoehtoihin tuli vastauksia, minka voi olettaa johtuvan epéa-
selvasta informaatiosta tdméan tiedon kohdalla.

6.2.7 Varoitusmerkinnan "Tata tuotetta ei ole tarkoitettu alle 16-vuotiaille”

tekemisen syy

Hiusvariallergiat ovat yleistyneet viime vuosien aikana ja taman vuoksi voimak-
kaasti herkistavia variaineita sisaltaviin tuotteisiin on lisétty varoitusmerkinta
"Tata tuotetta ei ole tarkoitettu alle 16-vuotiaille”. Merkinnalld halutaan suojella

kuluttajia ja erityisesti nuoria hiusvareille allergisoitumiselta. (ks. 2.2.)

Tutkimuksessa varoitusmerkintd "Tata tuotetta ei ole tarkoitettu alle 16-
vuotiaille” on lisatty hiusvariallergioiden lisd&ntymisen vuoksi 16 vastaajan mu-
kaan, ja naista yksi vastaaja on valinnut myods "Hiusvariaineiden muutoksen

vuoksi”. Yksi ei ole vastannut kysymykseen.

Varoitusmerkinndn lisaéamisen syy on tiedetty hyvin. Hiusvariallergioista on pu-
huttu todella paljon mediassa yleisestikin, ei pelkastaan taman varoitusmerkin-
nan yhteydessa. Oletettavasti taman suuren mediavolyymin vuoksi vastaajat

tietavat hyvin varoitusmerkintjen tiukentamisen syyn.

6.2.8 Varoitusmerkinnan "Tata tuotetta ei ole tarkoitettu alle 16-vuotialle”

omaavien tuotteiden kaytt6 ilman hiuspohjan kosketusta

Internetin keskusteluissa ja artikkeleissa puhututtaa se, etta saako varoitusmer-

kinnan sisaltavilla tuotteilla toteuttaa nuorille sellaisia varjayksia, joissa varimas-
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sa ei kosketa hiuspohjaa. Varoitusmerkinta "Tata tuotetta ei ole tarkoitettu alle
16-vuotiaille” ei rajaa tai hyvaksy millaan tavalla eri hiustenvarjaystekniikoita,
vaan yksiselitteisesti tuotetta ei ole tarkoitettu alle 16-vuotiaalle missaan muo-

dossa eika millaan tekniikalla. (ks. 4.2.)

Vastaajista 10 on sita mielta etta varoitusmerkinnan "Tata tuotetta ei ole tarkoi-
tettu alle 16-vuotiaille” sisaltamaa tuotetta ei saa kayttaa niin, ettd se ei koske-
taa nuoren hiuspohjaa. Neljd vastaajista ei osaa sanoa, saako kayttaa ilman
hiuspohjan kosketusta. Yksi vastaajista on vastannut "Ei” ja lisaksi "En osaa
sanoa”. Kahden vastaajan mukaan tuotteita saa kayttda hiuspohjaan saakka,

toinen néaista on vastannut myoés "Ei”.

Tutkimuksessa yli puolet vastaajista on tiennyt tdhan kysymykseen oikean vas-
tauksen. Internetin perusteella voisi olettaa, ettd tama asia on suurimmalle osal-

le epaselva. (ks. 4.2.)

6.2.9 Asiat, jotka mietityttavat parturi-kampaajia ja joihin he kokevat

tarvitsevansa lisatietoa

Tutkimuksessa oli avoin kysymys, johon vastaajat saivat kirjata heita mietitytta-
vid asioita aiheeseen liittyen. Avoimeen kysymykseen vastasi viisi vastaajaa.
Heidan vastaukset kysymykseen on kirjattu siten, etta yksi ranskalainen viiva on

yhden vastaajan vastaus.

- "Toivoisin tarkempaa tietoa tuotteiden aineosista jotka aiheuttavat
mahd.allergisia reaktioita. Tarpeellista olisi myds saada jonkinlaista
opasmateriaalia "ongelmatilanteen” toiminta menettelyn varalta. Kaiken
kaikkiaan tasmallisempaa tietoa myos allergisen reaktioon liittyvista
muistakin tekijoista. Tietoa tarkemmista oirekuvista”

- "Eniten tassa asiassa ehka mietityttaa se, etta onko alle 16-vuotiaiden
hiustenvarjays kokonaan kielletty vai onko se pelk&staan suositus? Tun-
tuu etta eri lahteistd saatava tieto on jotenkin ristiriitaista ja itselleni on
ainakin jaanyt epaselvéksi miten alle 16-vuotiaiden hiusten varjayksen

suhteen tulisi toimia.”

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Marja Léytynoja



36

- "Miten vanhemmille saataisiin "kuri” etta ymmartaisivat asian vakavuuden
eivatka antaisi alle 16-v varjata hiuksiaan?”

- "Vanhemmat ostavat omille lapsille vareja, hoitoaineita savyttavaa jne.
Miksi kaupoissa ei tarkisteta asiakkaan ikaa? Miksi kaupat saavat myyda
vareja ilman ammatillista kokemusta. Asiasta pitdisi puhua isompaan aa-
neen mediassa.”

- "Kuka on viimekadessa vastuussa alle 16-v varjayksesta? kun lakia asi-
asta ei ole. Miksi vastuu jatetdd kampaajan hartioille, kun kupat saavat
myyda hiusvareja miten haluaa? Miksei asiaa voitaisi tehda julkisesti yh-
ta selvaksi kuin tupakin myynti alle 18v? Tai alkoholin myynti, pelejen
myynti?”

Vastaajista 12 jatti kysymykseen vastaamatta. Internetin keskusteluiden perus-
teella voisi olettaa, ettd useammallakin vastaajalla olisi aiheesta mietityttavia

asioita.

6.3 Parturi-kampaajien toiminta varoitusmerkinta "Tata tuotetta ei ole tarkoitettu

alle 16-vuotiaille” puitteessa

6.3.1 Alle 16-vuotiaiden asiakkaiden halukkuus hiusten vérjaykseen

Kymmenen vastaajaa ilmoittaa etta liikkeessa kay alle 16-vuotiaita asiakkaita,
jotka haluavat hiusten varjayksen. Vastaajista seitsemén ilmoittaa, ettei liik-
keessa kay alle 16-vuotiaita asiakkaita, jotka haluavat hiusten varjayksen.

Taman tutkimuksen mukaan alle 16-vuotiaat haluavat hiustenvarjayksia edel-
leen parturi-kampaajilta, koska yli puolet vastaajista vastasi kysymykseen "Kyl-
18”. Tutkimuksen perusteella ei tiedeta, onko alle 16-vuotiaiden halukkuus hius-

tenvarjgdmiseen muuttunut varoitusmerkinnan myota.
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6.3.2 "Tata tuotetta ei ole tarkoitettu alle 16-vuotiaille” —varoitusmerkinnan

sisaltavilla tuotteilla varjadminen

Tutkimuksessa kysyttiin, millaisissa tilanteissa parturi-kampaajat varjaavat alle
16-vuotiaiden hiuksia varoitusmerkinnan sisaltavilla tuotteilla. Vaihtoehdot on
valittu kysymykseen internetin keskusteluista ja artikkeleista nousseista vaarin-
kasityksista ja epaselvyyksista. (ks. 4.2 -4.5.)

12
10
8
6
4
2
) -

Aina Jos nuoren Jos huoltaja Jos huoltaja Ei koskaan
hiukset on kirjoittaa on paikalla véarimassa ei
ennenkin lupalapun kosketa

varjatty nuoren
kyseisilla hiuspohjaa
tuotteilla Toimintavaihtoehdot

Kuvio 6. Vastaajien vastaukset varoitusmerkinnan "Tata tuotetta ei ole tarkoitet-
tu alle 16-vuotiaille” sisaltavilla tuotteilla varjagamiseen.

Vastaajista 10 on valinnut vastausvaihtoehdon "En koskaan”, joista kaksi on
merkinnyt myds muita vaihtoehtoja. Toinen on merkinnyt "Jos varimassa ei kos-
keta nuoren hiuspohjaa” ja toinen on merkannut taman lisaksi myos kohdat "Jos
huoltaja kirjoittaa lupalapun” ja "Jos huoltaja on paikalla”. Kaksi vastaajista, jot-
ka ovat valinneet vastausvaihtoehdon ”Jos huoltaja on paikalla”, toinen on va-
linnut myos kohdan "Jos nuoren hiukset on ennenkin varjatty kyseisilla tuotteil-
la” ja toinen "Jos varimassa ei kosketa nuoren hiuspohjaa”. (Kuvio 6.)

Kyselylomakkeita tarkasteltaessa tuli esille, ettd vastaajista 13 on ilmoittanut
yhden vaihtoehdon tasta kysymyksesta. Liséksi samassa tarkastelussa huomat-
tiin, ettd kaksi vastaajaa on vastannut aikaisempaan kysymykseen ettad varoi-

tusmerkinnan sisaltavilla tuotteilla ei saa varjata niin, ettd varimassa koskee
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hiuspohjaa, mutta tdman kysymyksen perusteella he kuitenkin varjaavat kysei-
sella tavalla. Tieto ja kaytanto eivat aina kulje kasi kadessa. Huoltajan paikalla-
olo vaikuttaa vaihtoehdoista eniten hiusten varjagamiseen. Oletettavasti parturi-

kampaajat luulevat vastuun siirtyvan silloin nuoren vanhemmalle.

6.3.3 Varoitusmerkinnan "Tata tuotetta ei ole tarkoitettu alle 16-vuotiaille”

tarkistaminen shampoista, hoitoaineista ja variaineita sisaltavista tuotteista

Koska varoitusmerkintaa ei ole vain tietyissa tuoteryhmissa, vaan se l6ytyy yk-
sittaisistd voimakkaasti herkistavia variaineita sisaltavista tuotteista, ei uusien
tuotteiden tullessa voida tietaa sisaltavatkd ne kyseista varoitusmerkintaa. On
hyva tapa tarkistaa kaikista liikkeeseen tulevista tuotteista 16ytyykd, niista varoi-
tusmerkintaa, ettei toiminnanharjoittaja toimi vahingossakaan huolellisuusvelvol-

lisuuden vastaisesti. (ks. 2.2.)

10
9
8
7
6
5 m Joka kerta
4 - m Joskus
3 - i Ei koskaan
2 . I
1 . I
0 .
Shampoo Hoitoaine Véariaineita sisaltavat Tuoteryhma

>

tuotteet

Kuvio 7. Vastaajien vastaukset varoitusmerkinnan "Tata tuotetta ei ole tarkoitet-
tu alle 16-vuotiaille” tarkistamisesta tuoteryhmittain.

Vastaajista yhdeksan ei tarkista koskaan l0ytyyko varoitusmerkintd shampoista
ja hoitoaineista, nelja vastaajaa tarkistaa joskus ja saman verran tarkistaa joka
kerta. Yksi vastaaja tarkistaa shampoista joskus, mutta hoitoaineista ei kos-

kaan. Yksi vastaaja ei tarkista shampoista koskaan, mutta hoitoainesta joskus.
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Muuten shampoista ja hoitoaineista kysyttdessa vastaajat ovat vastanneet mo-
lempiin kysymyksiin samalla tavalla. Variaineita sisaltavista tuotteista vastaajis-
ta yhdeksan tarkistaa varoitusmerkinnan joka kerta, nelja vastaajaa joskus ja
nelja ei tarkista koskaan. (Kuvio 7.) Kymmenen vastaajaa on vastannut jokaisen
tuoteryhman kohdalle samalla tavalla. Naista nelja on vastannut kaikkiin "Joka

kerta”, kaksi vastaajaa "Joskus” ja nelja "En koskaan”.

Yli puolet 9/17 tutkimukseen osallistuneista ei tarkista shampoista ja hoitoai-
neista varoitusmerkintdd. Taméa oletettavasti johtuu siita, etta naita tuotteita pi-
detdan yleisesti hyvin turvallisena, joten ei valttamatta edes ajatella, etta varoi-
tusmerkinta voi 16ytya myos naista tuoteryhmista. (ks. 3.2.) Variaineita sisalta-
vista tuotteista tarkistetaan useammin, mik& on loogista koska oletettavasti va-

roitusmerkinta litetddn helpommin variaineisiin.

6.3.4 "Tata tuotetta ei ole tarkoitettu alle 16-vuotiaille” varoitusmerkinnan

siséltavien tuotteiden kaytté huoltajan luvalla tai huoltajan paikalla ollessa

Kuten jo aikaisemmasta tuloksesta (ks. 6.3.2) huomattiin, nuoren huoltajalla on
vaikutusta siihen, varjatdanko alle 16-vuotiaan hiuksia vai ei. Tutkimuksessa
kysyttiin kaksi eri kysymysta nuoren huoltajan vaikutuksesta: kun huoltaja on
allekirjoittanut kirjallisen luvan nuoren hiusten varjaagmiseen tai kun huoltaja on
itse paikalla nuoren hiusten vérjaysta tehdessd. Kumpikaan ndista vaihtoeh-
doista ei kuitenkaan poista toiminnanharjoittajalta vastuuta varjayksesta. (ks.
4.3))
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12
10
® Hiusten pesu
8 ® Hiusten hoito
6 = Hiusten varjays
® Ripsien varjays
4 ® Kulmien varjays
2 = Ei missaén tilanteessa
0 - . o Huoltajan
o Huoltajan lupalappu Huoltaja paikalla

Kuvio 8. Vastaajien vastaukset varoitusmerkinnan "Tata tuotetta ei ole tarkoitet-
tu alle 16-vuotiaille” sisaltavien tuotteiden kaytdsta huoltajan kannanoton mu-
kaan.

Vastaajista 10 ei kayta missaan tilanteessa varoitusmerkinnan "Tata tuotetta ei
ole tarkoitettu alle 16-vuotiaille” sisaltavia tuotteita, vaikka huoltajalta olisi lupa-
lappu tai huoltaja olisi paikalla. Kuusi vastaajaa varjaa alle 16-vuotiaan hiuksia
varoitusmerkinnan sisaltavilla tuotteilla, jos huoltaja on paikalla ja kolme, jos
huoltajalta on lupalappu. Kulmia ja ripsia varjaa yksi vastaaja jos huoltaja on
paikalla, yksi vastaaja varjaa ripsia ja kaksi vastaajaa kulmia jos huoltaja on
kirjoittanut lupalapun. (Kuvio 8.) Kymmenen vastaajaa on merkannut molempiin
kysymyksiin saman vaihtoehdon. Kahdeksan naista on valinnut molempiin "En

missaan” —vaihtoehdon ja kaksi "Hiusten varjayksessa” -vaihtoehdon.

Huoltajan paikallaolo vaikuttaa enemman alle 16-vuotiaan hiusten varjadmiseen
kuin kirjallisen luvan antaminen. Taméan voisi olettaa johtuvan siita, etta vastuun

luullaan siirtyvan huoltajalle, jos varjayksesta tulee jotain seurauksia.

6.3.5 Alle 16-vuotiaiden hiusten varjadminen

Aiheen ymparilla kaytavissa keskusteluissa tulee useasti esille se kysymys, etta
saako varoitusmerkin omaavilla tuotteilla varjata nuoren hiuksia niin, etta vari-
massa ei osu hiuspohjaan. Aiemmassa kysymyksessa (6.2.8) tutkittiin vastaaji-

en tietmysta asiasta ja taman kysymyksen avulla tutkitaan kuinka vastaajat
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toimivat kaytannossa eri varirynmien kanssa: varjaavatkoé he niin, etta varimas-

sa koskettaa hiuspohjaa tai/ja niin, ettd varimassa ei kosketa hiuspohjaa.

12
m Kevytvarit
10
m Kestovarit
8
m Suoravareja sisaltavat
6 tuotteet
m Vaalennusaineet
4
= Muut
2 -
m Ej varjaysta lainkaan
0 - . ) ) . ) } ) Varimassan
., Varimassa osuu hiuspohjaan Varimassa ei osu hiuspohjaan  kohdentuminen

Kuvio 9. Vastaajien vastaukset alle 16-vuotiaiden hiusten varjagamisesta.

Yhdeksan vastaajaa ei varjaa lainkaan niin, ettd varimassa osuu hiuspohjaan ja
kolme vastaajaa naistd ei varjaa ilman hiuspohjaan kosketustakaan. Vaalen-
nusaineiden osalta 10 vastaajaa kayttaa niita silloin, kun varimassa ei osu hius-
pohjaan, kun taas yksi vastaaja kayttaa silloin, kun varimassa osuu hiuspoh-
jaan. Vastaajista kaksi varjaa kestovareilla, kaksi kevytvareilla ja kaksi suorava-
reja sisaltavilla tuotteilla, kun varimassa osuu hiuspohjaan. Jos varimassa ei
kosketa hiuspohjaa kevytvéreilla varjaa viisi vastaajaa, kestovareilla nelja ja
suoravareja sisaltavilla tuotteilla kuusi. Kaksi vastaajaa on valinnut vaihtoehdon
"Muulla, milla” kumpaakin kysymykseen ja molemmat ovat kirjoittaneet kum-
paakin kohtaan "Elumen”. Yksi vastaaja on kirjoittanut "Muulla, milld”-kohtaan
"Niillda suoravareilld missa ei ole K16merkin.” kysymykseen, joka kasitteli var-
jaamistd ilman ihokosketusta. Massan osuessa hiuspohjaan yksi vastaajista

ilmoitti varjaavansa kasvivareilla. (Kuvio 9.)

Vastaajat varjaavat kaikilla vareilla enemman alle 16-vuotiaan hiuksia niin, ettei
varimassa osu hiuspohjaan. Tamén voisi olettaa johtuvan siitd ajattelutavasta,
ettd “suojellaan hiuspohjaa” variaineiden kosketukselta. (ks. 4.2.) Vaalen-

nusainetta kayttaa vain yksi vastaaja niin, etta se koskettaa hiuspohjaan vaikka
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valmiista vaihtoehdoista se on ainoa tuoteryhma, jossa ei l16ydy varoitusmerkin-
taa koskien alle 16-vuotiaita. Oletettavasti tama johtuu siitd, ettd vaalennusaine

on muutoin erittdin voimakas ja arsyttava tuote. (ks. 3.3.3.)

6.3.6 Variaineiden myynti kotiin alle 16-vuotiaalle

Jos ruoka- tai tavarakaupat myyvat hiusvarin joka sisaltaa varoitustekstin "Tata
tuotetta ei ole tarkoitettu alle 16-vuotiaalle” nuorelle kotiin, vastuu nuoren hius-
ten varjaamisesta siirtyy nuoren huoltajalle. Parturi-kampaamoista tehdyista
hiustenvarjayksista on aina toiminnanharjoittaja itse vastuussa, koska hanta
sitoo huolellisuusvelvollisuus. (ks. 2.2.) Tutkimustybn aikana on yritetty tiedus-
tella useasta eri lahteesta sita tietoa, ettd kuka on vastuussa, jos alle 16-vuotias
ostaa parturi-kampaamosta hiusvarin kotiin, mista 16ytyy varoitusmerkinta. Ta-
han ei kuitenkaan ole saatu selvyytta. Tutkimuksessa yhtena kysymyksena tie-
dusteltiin myyvatkd vastaajat alle 16-vuotiaille kestovareja, kevytvareja tai suo-

ravareja sisaltavia tuotteita.

Vastaajista 11 ei myy lainkaan variaineita alle 16-vuotiaille kotiin. Kuusi vastaa-
jaa myy suoravareja sisaltavia tuotteita. Kevyt- ja kestovéreja ei myy kukaan.

Vastaajilla on tiukempi linja kotiin myytavien varien kanssa kuin liikkeesséa kay-
tettavien varien kanssa alle 16-vuotiaiden asiakkaiden kohdalla. Kevyt- tai kes-
tovareja ei myy kukaan alle 16-vuotiaalle kotiin vaikka nelja vastaajaa varjaa
kyseisilla vareilla liikkeessé nuoren hiuksia niin, etta varimassa paasee hiuspoh-
jan kanssa kosketukseen ja yhdeksan niin, ettei ihokosketusta tule.
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7 POHDINTA

7.1 Aiheenvalinta ja teoria

Aihe opinnaytetydlleni muodostui toimiessani parturi-kampaajana estenomiopin-
tojen ohessa. Tyopaikalleni ilmestyi Turvallisuus- ja kemikaaliviraston laatima
informaatiotiedote, jossa kerrottiin uudesta varoitusmerkinnasta "Tata tuotetta ei
ole tarkoitettu alle 16-vuotiaille”. Tiedotteessa I6ytyi suurpiirteisesti asiat ja se
heratti minussa ja tytkavereissani l&hinnd vain lisakysymyksia. Naihin kysy-
myksiin emme kuitenkaan lahteneet itsenéisesti etsimaan vastauksia, vaan toi-
mimme sen tietotason mukaan, jonka saimme selville tiedotteesta. Sama epa-

selvyys kantautui korviini myos muilta parturi-kampaajaystaviltani.

Varoitusmerkinnan tulosta on kulunut jo yli kolme vuotta mutta se on edelleen-
kin ajankohtainen ja keskustelua aiheuttava. Tutkimusta tehdesséani useat vas-
taajat antoivat hyvaa palautetta aiheen valinnasta ja kertoivat pahkailevansa
aiheen kanssa usein. Kyselylomakkeen viimeiseen avoimeen kysymykseen tul-
leet vastaukset puhuvat myos yleisen epatietoisuuden puolesta: lisdtietoa ja

selkeampié linjoja kaivataan aiheen tiimoilta.

Tiedonhaku teoriaosuuteen oli aika ajoin melkoista pompottamista. Yhdesta
lahteesta l0ytyi jotain ja toisesta siihen samaan asiaan lisatietoa. Internetista en
kokenut saavani tarpeeksi tarkkoja vastauksia etsimaani kysymyksiin, joten
pyysin saada tehdd haastatteluja puhelimitse ja sé&hkopostitse Teknokemian
Yhdistys Ry:lle ja Tukesille. Kokemani perusteella en ihmettele, etteivéat parturi-
kampaajat tieda tarkasti varoitusmerkinnasta. Yrittajilla ei yleensa ole kovin pal-
jon ylimaaraista aikaa ja jaksamista selvittdd nain epaselvad asiaa tyopaivien
jalkeen. Tiedonhaku aiheesta kuitenkin tdydentda omaa ammatillista osaamis-
tani ja koen loytaneeni loppujen lopuksi aiheesta tarpeeksi tarkkaa tietoa luotet-
tavista lahteista. Useampia lahteita olisin voinut hankkia "Termeja jotka liittyvat

tutkimukseen” —osioon.
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7.2 Tutkimuksen tekeminen

Olen tyytyvainen valitsemaani tutkimusmenetelmaan. Pohdin tutkimuksen to-
teuttamista kahden menetelmén valilla, joista toinen oli kyselytutkimusmenetel-
ma ja toinen haastattelumenetelmé. Haastattelulla olisi voinut saada yksityis-
kohtaisempia tietoja vastaajalta ja kysymyksia olisi voinut tarkentaa vastaajan
tarpeen mukaan. Hylkdsin haastattelumenetelman sen ajanvievyyden vuoksi.
Yhdistin kuitenkin kyselytutkimukseen haastattelututkimuksen hyvista puolista
sen, etta kohtasin jokaisen vastaajan henkilokohtaisesti kun vein lomakkeet jo-
kaiseen valittuun parturi-kampaamoon itse. Talla tavalla pystyin kertomaan tut-
kimuksesta enemman vastaajalle hédnen halutessaan lisatietoa. Samoin kun
hain lomakkeet henkilokohtaisesti pois, vastaaja pystyi antamaan valitonta pa-

lautetta lomakkeesta ja tutkimuksesta.

Kyselylomakkeen laatiminen oli yllattavan haastava ja aikaa vieva osio. Kysy-
mysten asettelussa taytyi ottaa niin monta asiaa huomioon yhtd aikaa, jotta
kaikki vastaajat ymmartaisivat kysymykset samalla tavalla. Kyselylomakkeen
yhdeksi tarkeimmaksi kriteeriksi asetin nopeuden ja helppouden vastata. Tama
oli oleellinen ominaisuus lomakkeessa vastaajien saamiseksi. Useassa kohde-
ryhman kampaamossa mietittiin hetki osallistumista tutkimukseen, mutta kun
kerroin vastaamisen vievan aikaa vain 5-10 minuuttia, kaikki suostuivat vastaa-
maan. Sain myo6s positiivista palautetta vastaajilta lomakkeen tayttdmisen help-

poudesta ja nopeudesta.

Kyselylomake sisaltaa kaikista niistd asioista kysymykset, jotka esitin teo-
riaosuudessa. Eli talta osin tutkimustulokset ovat valideja. Kysymyksen numero
6. "Kayko liikkeessanne alle 16-vuotiaita asiakkaita, jotka haluavat hiusten var-
jayksen?” osalta pohdin sita, ettd jos kaikki vastaajat olisivat vastanneet "Ei”,

miten se olisi vaikuttanut tulosten validiuteen.

Kyselylomakkeessa kysyttyjen taustamuuttujien vaikutuksen vastauksiin jatin
huomioimatta tassa tutkimuksessa otannan pienuuden vuoksi. Jos taustamuut-
tujien ja muidenkin kysymysten osalta olisi tehty ristiintaulukointia, tutkimustu-

loksista olisi saatu enemman informaatiota. Tutkimuksen voisikin uusia Suu-
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remmalla otannalla ja tekemalla ristiintaulukoinnit. Alkuperdisen suunnitelman
mukaan kyselytutkimus olikin tarkoitus toteuttaa kahteen kaupunkiin Pohjois-
Pohjanmaan alueella. Kaupungit olisivat olleet asuinmaaraltaan erikokoisia ja
tutkimuksessa olisin verrannut ndiden kahden kaupungin vélisid eroja parturi-
kampaajien tietdmyksessa ja toiminnassa varoitusmerkinnan "Tata tuotetta ei
ole tarkoitettu alle 16-vuotiaille” osalta. Talla tavalla aiheesta olisi saatu uusia

nakokulmia ja tasmallisempaa tietoa.

7.3 Yhteenveto tutkimustuloksista

Taman tutkimuksen tulokset vahvistavat sita olettamusta, ettd parturi-
kampaajilla on epaselvyyksia liittyen varoitusmerkintdan "Tata tuotetta ei ole
tarkoitettu alle 16-vuotiaille”. Paallimmaisind tutkimustuloksista nousee esille
huoltajan vaikutus nuorten hiuksien varjaykseen ja varjaaminen ilman hiuspoh-
jan kosketusta. Huoltajan paikallaolo tai haneltd saatu kirjallinen lupa vaikutti
usean vastaajan varjdamispaatokseen myonteisesti. Internetistad lukemieni kes-
kusteluiden ja artikkeleiden perusteella voisi olettaa etta parturi-kampaajat luu-
levat talléin vastuun varjaamisesta siirtyvan nuoren huoltajalle. Tasta voisi paa-
telld, ettéa toiminnanharjoittajaa sitovaa huolellisuusvelvollisuutta eivat useat par-
turi-kampaajat tieda. Yllattavaa oli se, etta suurin osa vastaajista tiesi, ettei va-
roitusmerkinnén sisaltavilla tuotteissa saa varjata alle 16-vuotiaan hiuksia niin,
ettd varimassa ei kosketa hiuspohjaa, mutta useassa kampaamossa kuitenkin
toimitaan tasta huolimatta kyseisella tavalla. Tama voisi johtua siitd, etta ei tie-
deta perusteluita, miksi esimerkiksi raitoja ei saa laittaa varoitusmerkinnan sisal-

tavalla varjaystuotteella.

Kaiken kaikkiaan tutkimuksen perusteella voisi sanoa ettd parturi-kampaajat
eivat tieda varoitusmerkinnasta "Tata tuotetta ei ole tarkoitettu alle 16-vuotiaille”
tarpeeksi paljon ja tarkasti. Vastaajilla on hyvin yksil6lliset tiedot varoitusmer-
kinnasta ja toimintatavat noudattaa sitd. Opinnadytetyoni teoriaosuutta tehdes-
sani huomasin, kuinka vaikeasti oikeaa tietoa aiheesta on saatavilla, joten en

yhtdan ihmettele ndin moninaisia tietotasoja ja toimintatapoja. Vastuu tiedon
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hankkimisesta on toiminnanharjoittajalla itsellaén ja kun olemassa olevat tiedot-

teet ovat osaksi hyvin suurpiirteisia, vaarinymmarryksien mahdollisuus on suuri.

Tein opinnaytetyohoni liittyen videon, jossa kaydaan lapi tutkimuksesta esiin
nousseita vaarinymmarryksia seka internetista loytyneitd kompastuskivia ai-

heesta. Video l6ytyy osoitteesta:

http://www.powtoon.com/show/bsnyUOj1TNK/parturi-kampaajat-ja-

varoitusmerkinta-tata-tuotetta-ei-ole-tarkoitettu-alle-16-vuotiaille/#/

Videota saa vapaasti jakaa ja kayttaa erilaisissa tarkoituksissa tekijanoikeudet

huomioiden.

7.4 Kehittamisehdotukset

Tutkimuksen perusteella esitéan seuraavia kehittamisehdotuksia:

¢ Voitaisiin luoda portaali, johon kootaan alan lainsaadantdon liittyvia asioi-
ta yhteen. Portaalissa esitettaisiin kauneudenhoitoalan lainsaadannossa
tapahtuvat muutokset erittdin selkedsti ja hyvin yksityiskohtaisesti. Por-
taaliin olisi paasy vain kauneudenhoitoalalla toimivilla henkil6illa. Portaa-
lissa voisi esittda kysymyksia jos jostakin alaa koskevasta laista on jaa-
nyt epaselvyyksia ja niihin vastaisi portaalin hallinnoija (henkild, joka on
perehtynyt asiaan).
Vertailukohteena haluan tahan tuoda Facebookissa toimivan parturi-
kampaajat ryhmén, joka on salainen ja ryhméaan paastakseen henkilon
taytyy toimia hiusalalla. Ryhmassa keskustellaan alaa koskevista asioista
laidasta laitaan ja tAma onkin mielestani hyva paikka saada vertaistukea,
koska hiusalalla toimitaan hyvin usein yksityisyrittdjana ja keskusteluka-
vereita alan asioille ei valttamatta paivittain 10ydy. Facebook - ryhman
huonona puolena on kuitenkin se, ettd tieto, mik& siella liikkuu, ei aina
valttamatta ole taysin totuudenmukaista. Portaaliin tulevat tekstit taytyisi
olla perusteellisesti selvitettyja luotettavista lahteistad ja aiheena olisi ai-

noastaan kauneudenhoitoalaan liittyvat lait.
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e Parturi-kampaajille voisi tehda ja lahettdaa vuosittain lehtisen, johon on
koottu vuoden aikana tapahtuneet lakimuutokset alalla. Suurin osa tiedo-
tuksista ja muutoksista on esitetty nykyaan pelkastaan/padasiassa inter-
netissa. Kaikki eivat kuitenkaan selaa internetia aktiivisesti, joten tdméa
tiedotelehtinen tulisi postitse. Tassékin lehtisessa asiat olisi esitetty sel-
keasti ja yksityiskohtaisesti niin, etta vastaanottajalle ei jaisi epaselvyytta
asiasta. Lakitekstit ovat yleensa vaikeaselkoisia sellaisenaan, eivatka ne
pureudu aiheeseen kaytannonlaheisesti, joten “suomentaminen” on

usein tarpeen.

e Vahintdankin mita voisi tehda parantaakseen tiedonkulkua kauneuden-
hoitoalalla, olisi lahteiden kokoaminen yhteen. Tutkimusta tehdessani
keskustelin muutaman vastaajan kanssa varoitusmerkintaan "Tata tuotet-
ta ei ole tarkoitettu alle 16-vuotiaille” liittyvistd ongelmista. Keskusteluissa
nousi esille, etteivat vastaajat tieda lahteita, joista aiheeseen voisi etsia
lisatietoa. Parturi-kampaajille voisi koota yhteen paikkaan luotettavia lah-
teitd, joista l0ytyy tietoa alan lainsdaadannésta ja yhteystietoja liséatiedon
kysymista varten. Tamakin voisi madaltaa parturi-kampaajien kynnysta

lahte& etsiméaan tietoa itse, aloittaminen kun on monesti vaikeinta.
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Kyselylomake

HYVA VASTAAJA

Opiskelen Turun ammattikorkeakoulussa viimeista vuotta kauneudenhoitoalan
koulutusohjelmassa ja tama kyselytutkimus on osa opinnaytetyotani. Tutkimuk-
sen tarkoituksena on selvittaa kuinka varoitusmerkinta "Tata tuotetta ei ole tar-
koitettu alle 16-vuotiaille” on ymmarretty. Siind, kuinka varoitusmerkinta vaikut-
taa parturi-kampaajan tyéhon, on ilmennyt epaselvyyksia ja aihe on saanut pal-

jon keskustelua aikaan niin parturi-kampaajien kuin kuluttajienkin keskuudessa.

Kyselyn tarkoituksena on saada selville mitd parturi-kampaajat tietavat varoi-
tusmerkinnasta "Tata tuotetta ei ole tarkoitettu alle 16-vuotiaille” ja kuinka partu-
ri-kampaajat toimivat varoitusmerkinnan puitteessa. Oikeita tai vaaria vastauk-
sia ei ole, vaan tarkeinta on vastata juuri niin kuin liikkeessanne toimitaan ja
kerrotaan asiasta tiedusteleville asiakkaille. Kyselyn tulosten pohjalta tiedotusta

voidaan lisata/tehostaa, mikali se on tarpeen.

Kaikki vastaukset kasitelladn luottamuksellisesti, eikd niita yhdistetd keneen-

kaan henkiléon/likkeeseen missaan tutkimuksen vaiheessa.
Aikaa kyselyn tayttdmiseen kuluu noin 5-10 minuuttia.
Kiitos avustasi.

Marja Loytynoja
Turun ammattikorkeakoulu
Kauneudenhoitoalan ko.

marja.loytynoja@students.turkuamk.fi
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Vastaa seuraaviin kysymyksiin (1-3) kirjoittamalla/rengastamalla sinua

koskevat tiedot

1. Kuinka monta parturi-kampaajaa liikkeesséanne tyoskentelee?

Parturi-kampaajien maara / liike Vastaajien méaara

2 6

1

4

7

5
2
3 2
1
1

ei vastausta

2. Kuinka monta vuotta olet toiminut alalla? vuotta

Hiusalalla olo vuodet Vastaajien maara

alle 5 vuotta 2

5-10 vuotta

11-20 vuotta

6
3
21-30 vuotta 2
31-40 vuotta 4

3. Mika on koulutuksesi hiusalalla? n
A. Hiusalan perustutkinto 14
B. Hiusalan ammattitutkinto (ent. kis&lli) 2
C. Hiusalan erikoisammattitutkinto (ent. mestari) 0
D. Estenomi (AMK) 0
E. Jokin muu, 3

mik&?: "Hiusmuotoilija” (n=1), "erikois parturi-kampaaja” (n=1),
"2vuotta ammattikoulussa parturi-kampaaja linjalla” (n=1)
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Vastaa seuraaviin kysymyksiin (4-21) rengastamalla yksi tai useampi vaih-
toehto

4. Milloin varoitusmerkinta "Tata tuotetta ei ole tarkoitettu alle 16-vuotiaille” on
tullut tuotteisiin?

marraskuussa 2011
heinakuussa 2012
marraskuussa 2012
heinakuussa 2013
En osaa sanoa

moowz
© N PR NS

5. Onko parturi-kampaajan pakko noudattaa varoitusmerkintaa "Tata tuotetta ei
ole tarkoitettu alle 16-vuotiaille”?

n
A. Kylla 11
B. Ei 5
C. En osaa sanoa 2

6. Kayko likkeessanne alle 16-vuotiaita asiakkaita, jotka haluavat hiusten var-
jayksen?

n
A. Kylla 10
B. Ei 7

7. Mista olet saanut tiedon varoitusmerkinnasta "Tata tuotetta ei ole tarkoitettu
alle 16-vuotiaille”?

Turvallisuus- ja kemikaalivirastolta (Tukes)
Teknokemian yhdistykselta

Allergia- ja astmaliitolta

Sosiaali- ja terveysministeriolta

Tuotteiden edustajilta

Muualta 10
mista? : esimies (n=3), media (n=4), alueen yhdistys (n=1),
ammattikirjallisuus + lehdet (n=1), itse lukenut (n=1)

mmo O w>
WRRPRRLRN S
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8. Millaisessa tilanteessa varjaat alle 16-vuotiaan hiukset varoitusmerkinnan
"Tata tuotetta ei ole tarkoitettu alle 16-vuotiaille” sisaltavilla tuotteilla

o

Aina

Jos hénen hiuksensa on ennenkin varjatty
kyseisilla tuotteilla

Jos huoltaja kirjoittaa lupalapun

Jos huoltaja on paikalla

Jos varimassa ei kosketa nuoren hiuspohjaa
En koskaan 10

w >

mmo O
RGN,

9. Miksi varoitusmerkintaan "Tata tuotetta ei ole tarkoitettu alle 16-vuotiaille”
on asetettu rajaksi 16 vuotta?

n
A. 16-vuotias kasittaa hiusten varjgamisen vaarat 3
B. 16- vuotiaan hiuspohja on kehittynyt aikuisen tasolle 9
C. 16-vuotias on vastuussa omista valinnoistaan itse 0
D. 16-vuotiaan hiukset kestavat yhta vahvoja
kasittelyita kuin aikuisen hiukset 2
E. En osaa sanoa 2
F. Muu syy 2
mik&a?: "pyritaan siihen ettei altisteta liian nuoria
variaineille” (n=1), "Hiuspohja El ole viela kehittynyt” (n=1)
10. Kun liikkeeseenne tulee uusia shampoita, milloin tarkistat 10ytyyko
niista varoitusmerkintaa "Tata tuotetta ei ole tarkoitettu alle 16-vuotiaille™?

n

A. Joka kerta 4
B. Joskus 4
C. En koskaan 9
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11. Missa palveluissa kaytat alle 16-vuotiaalle asiakkaalle "Tata tuotet-
ta ei ole tarkoitettu alle 16-vuotiaalle” varoitusmerkinnan sisaltavia tuotteita
jos huoltaja kirjoittaa lupalapun?

Hiusten pesussa

Hiusten hoitamisessa
Hiusten varjayksessa
Ripsien varjayksessa
Kulmien varjayksessa
En missédén 10

nmmoO O w >
NEFE WWN S

12. Kun liikkeeseenne tulee uusia hoitoaineita, milloin tarkistat 16ytyyko
niista varoitusmerkintaa "Tata tuotetta ei ole tarkoitettu alle 16-vuotiaille™?

A. Joka kerta 4
B. Joskus 4
C. En koskaan 9
13. Milla seuraavista vériaineista varjaat alle 16-vuotiaan hiuksia niin,

ettei varimassa osu hiuspohjaan? (esim. raidoitukset, latvanvarjaykset)
n
A. Kewytvarilla 5
B. Kestovarilla 4
C. Suoravareja sisaltavalla tuotteella 6

D. Vaalennusaineella 10
E. En varjaa lainkaan 3
F. Muulla, 3

milla?: "Elumen” (n=2), "niilld suoravareilla missa
ei ole K16 merkin.” (n=1)
14. Kenella on vastuu siita, etta sina parturi-kampaajana tiedat varoi-
tusmerkinnasta "Tata tuotetta ei ole tarkoitettu alle 16-vuotiaille™?

n
A. Turvallisuus- ja kemikaalivirastolla (Tukes) 6
B. Teknokemian yhdistyksella 0
C. Allergia- ja astmaliitolla 0

D. Parturi-kampaajalla itsellaan 13

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Marja Léytynoja



Liite 1

E. Sosiaali- ja terveysministeritlla 1
F. Tuotteiden edustajilla 4
G. Eikenellakaan 1
15. Millaisissa tuotteissa varoitusmerkinta "Tata tuotetta ei ole tarkoi-
tettu alle 16-vuotiaille” on?
n
A. Kaikissa variaineita sisaltavissa tuotteissa 6
B. Vain kevyt- ja kestovareissa 4
C. Vain tummissa vareissa 1
D. Herkistaviksi luokiteltuja variaineita sisaltavissa
tuotteissa 6
E. En osaa sanoa 2
16. Mita seuraavista variaineista myyt alle 16-vuotiaalle kotiin?
n
A. Kestovareja 0
B. Kevytvareja 0
C. Suoravareja sisaltavia tuotteita 6
D. En myy lainkaan 11
17. Missa palveluissa kaytat alle 16-vuotiaalle asiakkaalle "Tata tuotet-

ta ei ole tarkoitettu alle 16-vuotiaalle” varoitusmerkinnan sisaltavia tuotteita
jos huoltaja on paikalla? (lupalappua ei ole allekirjoitettu)

Hiusten pesussa

Hiusten hoitamisessa
Hiusten varjayksessa
Ripsien varjayksessa
Kulmien varjayksessa
En misséaéan 10

mmooOw >
PP ONW S
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18. Milla seuraavista variaineista varjaat alle 16-vuotiaan hiuksia niin,
etta varimassa osuu hiuspohjaan?

Kevytvareilla

Kestovareilla

Suoravareja sisaltavilla tuotteilla
Vaalennusaineilla

En vérjaa lainkaan

Muulla

milla?: "Elumen” (n=2), "kasvivarilla” (n=1)

nmmo O w >
WORNNN S

19. Kun liikkeeseenne tulee uusia hiusten varjaamiseen tarkoitettuja
tuotteita, milloin tarkistat 10ytyyko niista varoitusmerkintaa "Tata tuotetta ei
ole tarkoitettu alle 16-vuotiaille™?

n
A. Joka kerta 9
B. Joskus 4
C. En koskaan 4
20. Miksi varoitusmerkinta "Tata tuotetta ei ole tarkoitettu alle 16-
vuotiaille” on lisatty?
n
A. Hiusvariallergioiden lisdéntymisen vuoksi 16
B. Hiusvariaineiden muutosten vuoksi 1
C. Muu syy, mika? 0
D. En osaa sanoa 0
21. Saako sellaista tuotetta, jossa on varoitusmerkinta "Tata tuotetta ei

ole tarkoitettu alle 16-vuotiaille” kayttaa niin, ettei se kosketa nuoren hius-
pohjaa?

n
A. Kylla 2
B. Ei 12
C. En osaa sanoa 5
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Vastaa seuraavaan kysymykseen (22) kirjoittamalla sinua koskeva tieto

22. Millaiset asiat sinua mietityttavat alle 16-vuotiaiden hiusten var-
jddmisessa ja joihin koet tarvitsevasi lisatietoa? n=5

- "Toivoisin tarkempaa tietoa tuotteiden aineosista jotka aiheuttavat
mahd.allergisia reaktioita. Tarpeellista olisi myds saada jonkinlaista
opasmateriaalia "ongelmatilanteen” toiminta menettelyn varalta. Kaiken
kaikkiaan tasmallisempaa tietoa myos allergisen reaktioon liittyvista
muistakin tekijoista. Tietoa tarkemmista oirekuvista”

- "Eniten tassa asiassa ehka mietityttaa se, ettd onko alle 16-vuotiaiden
hiustenvarjays kokonaan kielletty vai onko se pelkastaan suositus? Tun-
tuu ettd eri lahteistd saatava tieto on jotenkin ristiriitaista ja itselleni on
ainakin jaanyt epaselvaksi miten alle 16-vuotiaiden hiusten varjayksen
suhteen tulisi toimia.”

- "Miten vanhemmille saataisiin "kuri” etta ymmartaisivat asian vakavuuden
eivatka antaisi alle 16-v varjata hiuksiaan?”

- "Vanhemmat ostavat omille lapsille vareja, hoitoaineita savyttavaa jne.
Miksi kaupoissa ei tarkisteta asiakkaan ikaa? Miksi kaupat saavat myyda
vareja ilman ammatillista kokemusta. Asiasta pitdisi puhua isompaan aa-
neen mediassa.”

- "Kuka on viimekadessa vastuussa alle 16-v varjayksesta? kun lakia asi-
asta ei ole. Miksi vastuu jatetdd kampaajan hartioille, kun kupat saavat
myyda hiusvareja miten haluaa? Miksei asiaa voitaisi tehda julkisesti yh-
ta selvaksi kuin tupakin myynti alle 18v? Tai alkoholin myynti, pelejen

myynti?”

KIITOS VASTAUKSISTASI
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