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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli luoda K-Market Lansiporille toimintaohjeistus
Eviran uuden elintarviketurvallisuutta koskevan Oiva-julkistamisjarjestelman varalle.
Opinnaytety6 toteutettiin yhteistydssd K-Market Lansiporin ja sen henkil6kunnan
kanssa. Laaditun Oiva-toimintaohjeistuksen tarkoituksena on kehittda entisestdén K-
Market Lansiporin tyontekijoiden tietoja ja taitoja koskien elintarviketuvallisuutta ja
elintarvikehygieniaa sekd varmistaa kaupassa myytévien elintarvikkeiden turvalli-
suus ja oikeanlainen kasittely.

Opinnaytety6 toteutettiin toiminnallisena opinnédytetyéna eli siihen kuuluu teo-
riaosuuden lisaksi kaytdnnon toteutuksena Oiva-toimintaohjeistuksen luominen.
Toimintaohjeistus luotiin osastoittain, jolloin sitd on helppo eri osastojen henkil®-
kunnan hyodyntéa tydssadn. Teoriaosuudessa kasiteltiin elintarvikelainsaadantoa,
elintarvikkeiden turvallisuutta seka uutta Oiva-julkistamisjarjestelmaa ja sen tarkas-
tuskohteita véhittéistavarakaupoissa.

Lopuksi opinnédytetydssé kaytiin vield lapi Oiva-toimintaohjeistuksen laatimiseen
liittyvid vaiheita ja tyOtapoja sekd itse toimintaohjeistuksen siséltoa. Pohdinnassa
tarkasteltiin opinndytetyon sisallon hyodyllisyyttad sek& opinnaytetyon Kirjoittajalle
sekd opinnaytetyon yhteistydkumppanille K-Market Lansiporille.
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The purpose of this thesis was to create operating instructions for K-Market
Lansipori because of Evira’s new Oiva publicationing-system which is securing food
safety. The thesis was created in co-operation with K-Market Lansipori and its staff.
Meaning of these operating instructions is to develop knowledge and skills of K-
market Lansipori’s staff regarding food safety and hygiene and finally ensure right
kind of treatment of food.

The thesis was carried out as a functional final thesis so it includes theoretical part
and practice-part. As this practice part there are the operating instructions for Oiva
system. The operating instructions were created in sections so that people working in
these different sections are helped by these instructions as much as possible. The
theoretical part includes parts of food law, food safety and new Oiva publicationing-
system and system’s examination points.

In the end of this thesis there is a section where are explained the steps and methods
of making these operating instructions and the final content of operating systems.
The usefulness for the author and for K-Market Léansipori was reviewed in the con-
clusion.
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1 JOHDANTO

Taman opinndytetydn aiheena ja tavoitteena oli luoda K-Market Lansiporille toimin-
taohjeistus koskien uutta Oiva-julkistamisjéarjestelméa. Oiva-julkistamisjarjestelma
on Eviran ja kuntien elintarvikeviranomaisten yhteistyon tulos, joka turvaa elintar-
vikkeiden turvallisuutta seké tuo sen tuloksia tiedoksi kuluttajille. Opinndytetyo to-
teutettiin toiminnallisena opinnéytetydna eli se koostuu kahdesta eri osasta: opinnay-
tetyon teoriaosuudesta ja kaytannon toteutuksesta. Toteutuksena tassé opinnaytetyos-
sé siis Oiva-toimintaohjeistus K-Market Lansiporille.

Opinnaytetyoni alussa kayn lapi opinnaytetyon lahtokohdat, tavoitteen seka viiteke-
hyksen. Tamaén jalkeen esittelen Keskon ja siihen kuuluvat kauppaketjut. Opinnayte-
tyon toimeksiantajan, K-Market L&nsiporin, ja sen osastojen esittely tulee naiden jal-
keen. Jotta opinnaytetyoni toiminnallisesta osuudesta, Oiva-toimintaohjeistuksesta,
tuli riittdvan kattava, se edellytti monien eri lahteiden hyodyntamista. K-Market Lan-
siporille on toimitettu ja toimitetaan yh& lukuisasti materiaalia niin Keskolta kuin
Eviraltakin. Lisdksi elintarvikealasta ja sen hygieniasta, elintarvikelainsdddannosté
sekd elintarviketurvallisuudesta on lukuisasti Kirjoitettuja kirjoja. Myo6s Internetista
Ioytyy valtavasti luotettavia lahteitd elintarvikelainsdadantéa ja — hygieniaa koskien.
Olen itse tyoskennellyt vahittaistavarakaupassa yli kymmenen vuotta, jolloin itsel-
lenikin on kehittynyt laaja kokemus eri kaupan tehtavisté ja elintarvikkeiden turvalli-
sesta kasittelystd. Omaa kokemustani ja nditd lahteitd hyodyntamalla loin K-Market
Lansiporille kirjallisen Oiva-ohjeistuksen helpottamaan jokapaivéista toimintaa kau-

passa.

Elintarvikelainsdaddannon perusasioiden lapikdymisen jalkeen opinnédytetydssani esit-
telen uuden Oiva-julkistamisjarjestelmén sek& sen tarkoituksen ja tulokset. Oivassa
perehdytddn moniin vahittaistavarakauppaakin koskeviin asioihin, joiden esittely on
opinnaytetyoni loppupuolella. Viimeiseksi vield kdyn 1api opinndytetyoni luotetta-

vuutta koskevia asioita ja pohdinnan.



2 TYOPROSESSIN KUVAUS

2.1 Opinndytetyon lahtokohdat

Idea opinndytetyon tekemiseen ladhti mahdollisuudesta hyddyntdd omaa tyotani ja
tyopaikkaani opinndytetyon tekemisessa. Myds Oiva-julkistamisjarjestelman julkis-
taminen ja sen kayttoonotto eri alojen yrityksissa tekivat aiheesta ajankohtaisen ja
kiinnostavan. Omavalvontajarjestelman siirtaminen sahkoiseksi tapahtui vuonna
2007, jolloin myds koko omavalvontajarjestelma koki suuria muutoksia. (Eviran
www-sivut.) Omavalvonnalla tarkoitetaan elintarvikealan toimijan omaa jarjestel-
maa, jolla toimija pyrkii varmistamaan, ettd elintarvike, alkutuotantopaikka ja elin-
tarvikehuoneisto seka sielld harjoitettava toiminta tayttavét niille elintarvikema&rayk-

sissa asetetut vaatimukset (Finlexin — www sivut).

Nyt uuden Oiva-julkistamisjérjestelmén tullessa vield osaksi kauppojen normipéivaa,
on hyva olla olemassa ohjeistus myds sen varalle. Oiva perustuu elintarvikelainsaa-
dantdon ja kauppojen omavalvontaan Eviran ja kuntien elintarvikevalvonnan yhdis-
tdessd voimavaransa. Oiva ei itsessddn tuo mukanaan uusia lakeja tai maarayksia
vaan pyrkii yhdenlaistamaan eri elintarvikealan toimijoiden ja eri kuntien tapoja tar-
kistaa lain noudattaminen eri alojen liikkeissd. Uutta Oivassa on myos sen julkisuus.
Julkisuudella pyritdén tuomaan kuluttajien nahtaville entistda paremmin elintarvikevi-
ranomaisten tekemaa tyotd seka kiinnittdmaan huomiota elintarviketurvallisuuteen.
Oivan tulokset julkaistaan sen Internet-sivulla ja vuoden 2014 alusta alkaen myos
elintarvikkeita kasittelevien liikkeiden sisdénkdyntien yhteydessa. (Oivan www-

sivut.)

2.2 Opinndytetyon tavoitteet ja viitekehys

Opinndytetyon tavoitteena on selventda Oivan sisaltod eli siis elintarvikelainsaadan-
t04 koko K-Market Lansiporin henkilokunnalle ja varsinkin eri osastojen vastuuhen-
kilGille. Tarkoituksena on myds luoda toimintaohjeistus Oiva-julkistamisjarjestelman
varalle ja parantaa entisestddn K-Market Lansiporin elintarvikkeiden késittelyn tur-

vallisuutta. Lopulliseksi tavoitteeksi muodostuu ndin K-Market Lansiporin henkil6-



kunnalle luotava tietotaito elintarvikehygieniasta ja siihen liittyvasta lainsaadannosta,
jotta toiminta on kaikin puolin elintarvikkeiden késittelyn ja sailytyksen osalta oival-
lista. Tassé luotava Oiva-toimintaohjeistus auttaa henkilékuntaa luomaan itselleen
tarvittavat taidot. Tuloksena K-Market Léansiporin Oiva-tuloskin on oivallinen — le-

vein mahdollinen hymynaama kaupan ovissa.

Toimintaohjeistus on tarkoitus luoda joka osastolle erikseen, jotta Oivassa kasitelté-
vien asioiden yhdistdminen oikeihin osastoihin helpottuisi mahdollisemman paljon.
Talla hetkelld olemassa olevissa kaupan elintarvikelainsdddannon oppaissa tai Kes-
kon elintarvikehygieniaa tai — lainsdadantda koskevissa tiedostoissa ei ole tuotu asi-
oita esille osastokohtaisesti, jolloin henkilékunnan itsensa selvitettavaksi jaa, mitka

kohdat lainsdadantoa koskevat erityisesti heidén osastojaan.

Tutkimuksen viitekehys on muodostunut K-Market Lansiporia ja Oiva-

julkistamisjarjestelmaé koskevista asioista seka toimintaohjeistuksesta.

2.3 Tutkimusmenetelmét

Opinnaytetyon tutkimustehtdvana on lopuksi tehdda K-Market Lansiporin henkil6-
kunnan kayttoon tarkoitettu Oiva-julkistamisjarjestelmaan pohjautuva ohjeistus. Oh-

jeistuksella taataan henkilokunnan lainmukainen toiminta elintarvikkeiden kanssa.

Opinnaytetyon toteuttamiseen kéytetddn K-Market Lansiporin kauppiaan, henkil6-
kunnan ja vastuuhenkildiden tdman hetkisia tietoja ja kokemuksia mukaan luettuna
tietysti omia tietojani ja kokemuksiani. Nama tiedot auttavat selvittdmé&én kaupan
tdman hetkisen tilanteen elintarvikelainsaadannon ja ndin myods Oivan kannalta. Ai-

komus on myds hyddyntéa jo tehtyd Oiva tarkastusta ja sen tuloksia.

Kirjallista materiaalia elintarvikelainsdadannostd 16ytyy valtavasti kirjoista, mutta
myos Internetistd. Myds Eviran omat Internet -sivut tarjoavat paljon materiaalia tut-
kittavaksi. Lisdksi Oivasta on kauppoihin toimitettu suuri maara materiaalia niin Evi-
ran kuin Keskonkin osalta, joihin perehtymalld saadaan hyva perusta toimintaohjei-

den laatimiselle kaikille osastoille.



3 KESKO

Kesko on porssiyhtio, jonka toimialat ovat ruoka-, kayttotavara-, rauta- seké auto- ja
konekauppa. Keskon valttina on saada kaikki osa-alueet toimimaan tiiviissa yhteis-
tyossd. Se keskittdd huomiotaan brandien luomiseen ja kehittdmiseen, kauppapaikka-
verkostojen kehittamiseen, tehokkaaseen ostotoimintaan seka logistiikkaan ja keski-
tettyjen voimavarojen hyodyntamiseen. Keskon ketjuun kuuluu noin 2000 kauppaa
Suomessa, Ruotsissa, Virossa, Norjassa, Vendjélla, Liettuassa ja Valko-Venajalla.
Usein kuultavalla sanalla K-ryhmalla tarkoitetaan Keskoa ja K-kauppiaita yhdessa.
Keskon ruokakaupan liikevaihto vuonna 2013 oli 4387 milj. euroa ja liikevoittoa
ruokakaupalla se teki 4,6%. Yhteensd Keskolla oli joulukuun 2013 lopussa 23 863
tyontekijad. Mukana ovat tyontekijat Suomesta sekd ulkomailta. (Keskon www-

sivut.)

3.1 Ruokakesko

Ruokakesko on suurimpia toimijoita Suomen péivittaistavarakaupassa. Silld on yli
900 ruokakauppaa, joissa toimivat K-ruokakauppiaat. Nama kauppiaat Keskon avus-
tuksella vastaavat asiakkaidensa tarpeista ja odotuksista. Kauppiaat vastaavat laajasta
valikoimastaan, henkilékunnan osaamisesta, tuotteiden laadusta ja liiketoiminnan
kannattavuudesta. Yhteisty0 kauppiaiden ja Keskon valilla perustuu ketjusopimuk-
sella méariteltyyn ketjutoimintaan, jolla taataan toiminnan asiakaslahtoisyys, tehok-
kuus ja Kilpailuetujen toteutuminen. Ruokakeskon toiminta perustuu tuotteiden kes-
Kitettyyn hankitaan, valikoimanhallintaan, ketjukonseptien kehitykseen, kauppapaik-
kaverkoston kehittdmiseen ja logistiikkaan. Keskon tytaryhtid Kespro on Suomen
johtava HoReCa-alan tukkukauppa. Ruokakeskon markkinaosuus Suomessa vuonna
2012 oli 34,7% kun S-ryhmalla se oli 45,6%. (Keskon www-sivut.)
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3.2 Kauppaketjut

Keskon toimialoja ruokakaupan lisdksi ovat myos kayttOtavarakauppa, rautakauppa
seké auto- ja konekauppa. Kéyttotavarakaupan ketjuiksi luokitellaan mm. Anttilat ja
Kodin Ykkoset, Intersportit, Budget Sportit, K-Citymarkettien kayttotavarapuolet,
Askot, Sotkat, Kookengat sekd Mustaporssit. Rautakauppaketjuun kuuluvat taas K-
Raudat, Rautiat, K-Maatalouskaupat, Byggmakkerit, Senukait ja OMAL. Rautakesko
onkin Euroopan viidenneksi suurin yritys rakentamisen ja kodin kunnostamisen
markkinoilla. VV-Auto ja Konekesko tytaryhtidineen muodostavat taas Auto- ja Ko-
nekeskon. K-Ketjuun kuuluvat myds péivittdisruokakaupat Pietarissa, joista ensim-
mainen avattiin sinne joulukuussa 2012 ja viimeisin kolmas syyskuussa 2013. Kes-
kon ruokakauppa ketjuja ovat K-Citymarketit, K-Supermarketit, K-Marketit ja K-
Extrat. Nama ketjut on esitelty ja niiden paatavoitteet on selitetty alhaalla. (Keskon

WWW-Sivut.)

3.2.1 K-Citymarket

K-Citymarket tarjoaa laajimmat valikoimat Keskon ruokakaupoista niin ruuassa kuin
paivittdis- ja kdyttotavaroissa. Vahvuuksiin luetaan tuore leipd, liha ja kala, hedelmét
ja vihannekset, monipuolinen ruokaosaaminen seka elamykselliset kaupat myyn-
tiesittelyineen. K-Citymarketin asiakaslupaus on “Kaupan paille hyvd mieli”. K-
Citymarketteja on yhteensa 80. Porin Puuvillaan avataan vuoden 2014 lopulla uusin
K-Citymarket. Naiden toimintojen lisaksi marraskuussa 2013 Ruokakesko kéaynnisti
verkkokauppa citymaket.fi:n, joka toimittaa ruokaa Helsingin ja Vantaan alueen

asukkaille seka yrityksille. (Keskon www-sivut.)

3.2.2 K-Supermarket

K-Supermarkettien lupaus on olla ”Tavallista parempi ruokakauppa”. Vahvuuksiksi
K-Supermarketeissa luetaan erinomainen palvelu ja ruokatuotteiden valikoimat. K-
Supermarketeista 10ytyy myods Herkkutorit, joista asiakas loytaa liha- kala- ja ateria-
ratkaisut niin arkeen kuin juhlaan. K-Supermarketteja l6ytyy yhteensd 218. (Keskon

Www-sivut.)
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3.2.3 K-Market

K-Marketin luvataan olevan luotettava, palvelevia, paikallinen ja asiakasta lahella
oleva lahikauppa. Ketjun mukaisesti K-Marketeista asiakas 16ytaa perusvalikoiman
lisaksi omassa uunissa paistettua leipad, tuoreita ja laadukkaita hedelmia ja vihan-
neksia sekd parhaat ldhipalvelut. Tunnuslause on “Kauppias hoitaa homman”. K-
Marketteja 10ytyy myds monien Neste-Oil asemien yhteyksistd. Vuonna 2013 K-

Marketteja oli yhteensa 442. (Keskon www-sivut.)

3.2.4 K-Extra

K-Extran lupaus on “Hyvin palveleva. Sinua varten.” K-Extra on ldhikauppa, josta
asiakas saa tarvitsemansa tuotteet ja jossa henkilokohtainen palvelu korostuu. K-
Extroja 16ytyy monilta maaseutualueilta, jolloin niistd saa my6s monia lisdpalveluja,
kuten maatalous ja rautatuotteita, Veikkaus- ja Postipalveluja seka polttoainejakelua.

(Keskon www-sivut.)

4 K-MARKET LANSIPORI

K-Market Lansipori on 1960 luvulla perustettu ruokakauppa Porin VVaharauman kau-
punginosassa. Talla hetkelld se on K-Market ketjuun kuuluva vahittéistavarakauppa,
mutta silla on varikas historia. Se on palvellut asiakkaitaan mm. K-Supermarkettina,
Cassana seké K-Market Cassana ja K-Market Mesimarjana. Kaupassa on monien K-
kauppojen tapaan ehtinyt olla kauppiaina useita K-kauppiaita. K-Market Lansipori
tyollistad talla hetkell& noin 15 henkil®d, joista osan osa-aikaisesti. Koska kauppa on
toiminut ennen myos K-Supermarkettina, se on pinta-alaltaan suurehko K-market.
Tama mahdollistaa hyvat valikoimat ja tilaa asiakkaille liikkua. K-Supermarket -
vaiheen alkaessa kauppaan tehtiin laajennusremontti, jolloin myos tehtiin kauppaa
palvelevat kylmatilat ja varastot uudelleen. (Kuusinen V, henkilokohtainen tiedonan-
to 04/2014.)
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K-Market L&nsiporissa asiakasta palvelee myo6s Posti. Posti tyollistdd pdivittdin mo-
nia henkildita ja sen kehitys on sen kayttoonottovuodesta alkaen ollut hurjaa. Posti
on taysin irrallaan kaupan toiminnasta vaikka sijaitseekin kaupan tiloissa. Postissa
tyoskentelevat K-Market Lansiporin tyontekijat. (Kuusinen V, henkilokohtainen tie-
donanto 04/2014.)

K-Market Lansipori tarjoaa asiakkailleen myo6s kotipalvelun. Tama tarkoittaa koti-
hoidon piirissa olevien asiakkaiden kauppapalvelua, jossa asiakkaille kerataan ostok-
set valmiiksi kaupassa ja sitten ne toimitetaan asiakkaille suoraan koti oville. Koti-
palveluun liittyy monia elintarvikelain piiriin kuuluvia asioita, joista merkittavimpa-
na elintarvikkeiden kuljetus lain vaatimalla tavalla. (Kuusinen V, henkildékohtainen
tiedonanto 04/2014.)

K-Market L&nsiporin kauppias on Vesa Kuusinen. Han on aloittanut K-Market Lan-
siporin kauppiaana 2007, jolloin kaupan nimi oli K-Market Mesimarja. Ennen K-
Market Lansiporia Kuusinen oli kauppiaana K-Extrassa Porin torin laidalla eli hénel-
14 oli jo siirtyessddn K-Marketin kauppiaaksi kokemusta K-Kauppiaana olosta seké
elintarvikealasta. (Kuusinen V, henkilokohtainen tiedonanto 04/2014.)

4.1 Osastot

K-Market Lansiporissa on seitsemén osastoa, joilla on omat vastuuhenkildstonsa.
Kauppaan astuttaessa asiakas saapuu ensimmaiselle osastolle: tuoreiden hedelmien ja
vihannesten osastolle. Talla (HeVi) osastolla on oma vastaavansa, joka huolehtii K-
ruokakauppojen yhteisesta lupauksesta pitdd HeVi osaston tuotteet tuoreina ja osas-
ton yhtend parhaimmista kilpailueduista kilpailijoita vastaan. Hedelmien ja vihannes-
ten osastolta asiakas I0ytdd myds monia l&hialueiden tuottajien vihanneksia ja he-
delmi&. Tulojarjestyksessd seuraavana on vuorossa leipdosasto. K-Markettien lupa-
uksen mukaisesti K-Market Lansipori tarjoaa asiakkailleen myos itse paistettuja lei-
pié ja pullia, silld kaupassa on oma paistopiste. K-Market Lansiporin leipdosaston
valikoima muodostuu ketjun yhteisestd valikoimasta sekd useista l&dhialueiden tuot-
tamista tuotteista. Leip&osaston jalkeen asiakas kulkeutuu Lansiporin lihaosastolle.

Lihapuolen osastoon lasketaan kuuluvaksi K-Market Lénsiporissa myos kala, eines
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ja lihajaloste. K-Market Lansiporissa on kuutena paivana viikossa avoinna palvelu-
tiski, johon kuuluvat myds kuumatiski ja kalatiski. Elintarvikelainsdddannon sisallon
ymmartaminen sekd hygieniaosaaminen lihaosastolla, jolla kasitellddn myods pak-
kaamattomia elintarvikkeita, on yksi suurimmista ja tarkeimmistd omavalvontaankin
kuuluvista osa-alueista K-Market Lansiporissa. Maito-osastoon kuuluvat K-Market
Lénsiporissa my6s margariinit ja juustot. Edellisten osastojen tapaan tallakin osastol-
la on oma vastaavansa, joka huolehtii muun muassa tuotteiden tuoreudesta ja oma-
valvonnasta omalla alueellaan. Pakasteosaston tarkeimpid tehtavia tilausten tekemi-
sen ja valikoiman monipuolisuuden huolehtimisen lisdksi on myytévien tuotteiden
myyntikunnon tarkastaminen. Pakasteet sulavat helposti ja muuttuvat ndin myynti-
kelvottomiksi, jolloin kylmaketjun pitdminen katkeamattomana on &arettoman tarke-
aa. Teollisten elintarvikkeiden kuormia saapuu kaupalle paivittdin. Teollisten elintar-
vikkeiden osasto onkin pinta-alaltaan ja tuotemé&araltd&n kaupan suurin osasto. Pul-
lohuone ja kassat luovat yhdessa itse kauppaan kuulumattoman Postin kanssa vieléd

yhden osaston.

4.2 Asiakkaat

K-Market Lansiporin asiakkaat koostuvat padosin lahialueen asukkaista. Vaharauma
on yli 2500 asukkaan alue Porin l&ntisessé osassa. Alueella asuu valtaosin keskiluok-
kaan tulotasoltansa kuuluvia ihmisid. K-Market Lansipori on osa VVaharauman kes-
kustaksi nimitettyd aluetta. Keskustan muodostavat K-Marketin liséksi péaivékoti
Lemmikki, katukeittio Kimara, Osuuspankki ja apteekki. Hieman kauempaa I0ytyvét
muun muassa Harmaa-Karhubaari, Lansiporin koulu sek& lukio. N&iden palveluiden
l&heisyys tuovat osansa asiakkaista. Myos K-Market Lansiporin yhteydessé toimiva
Posti lisdé asiakkaiden méarad. Kaupassa kdy myos huomattava maaré eri kansalai-
suuksia, silla vaihto-opiskelijoiden asuntola sijaitsee aivan K-Market Lansiporin vie-

ressa. (Kuusinen V, henkildkohtainen tiedonanto 04/2014.)

Vield 2000 luvun alussa asiakkaina oli paljon eldkeldisia, mutta kaupan laajennuksen
mukana asiakaskuntaan saatiin mukaan paljon mm. lapsiperheit4 ja ndin vakioasia-
kaskunta laajeni. Kaupan muututtua Cassaksi suuri osa ndisté asiakkaista menetettiin

heikohkon ruokavalikoiman vuoksi. K-Market vaiheen jalleen alettua onkin pyritty
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houkuttelemaan takaisin vanhoja asiakkaita ja tietysti haalimaan taysin uusia asiak-
kaita. (Kuusinen V, henkilokohtainen tiedonanto 04/2014.)

4.3 Posti

Postipalveluiden aloittaminen K-Market Lansiporissa alkoi vuonna 2008. Silloin
Posti kasitti pienen osan kaupan kassapaétya ja se vaati muutaman henkilon tyo-
panoksen paivan aikana. Nykypdivddn mennessa K-Market Lansiporin yhteydessa
toimivan Postin kautta kulkevien l&hetysten maara on lisdéntynyt valtavasti. Suu-
rimmaksi syyksi voidaan katsoa nettiostamisen helppous ja lisdéantyminen. Kuin
muillakin kaupan osastoilla, myds Postilla on oma vastaavansa ja se tyollistdd monta
henkil6d pdivan aikana. Postin jarjestelmien kehittyessa Posti vaatii myos paljon
henkilokunnan ajoittaista koulutusta. (Kuusinen V, henkil0kohtainen tiedonanto
04/2014.)

4.4 Kauppapalvelu

Vesa Kuusisen tultua kauppiaaksi K-Market Lansiporiin, han toi mukanaan myos
aiemmassa yrityksessadn pyorittdménsa kauppapalvelun. Kéytdnnossa tdma tarkoit-
taa idkkaille asiakkaille tarkoitettua palvelua, jossa heidan tilaamansa tavarat toimite-
taan kotiovelle asti. Kauppapalvelu-toiminnassa elintarvikeosaaminen on tarkedssa
roolissa, silla tavaroiden saaminen kaupan hyllylta asiakkaan ovelle sisaltda monta
vaihetta ja kylméketju on turvattava tuotteille joka vaiheessa. Lainsaadanndllisesti
kauppapalvelun pydérittdminen vaatii huomioimaan oikeat kuljetuslampdatilat, lyhyen
kuljetusajan, oikeanlaiset kuljetuspakkaukset seké kuljetuksiin soveltuvan kuljetus-
valineen (Front, 2001, 5).

4.5 Elintarvikelainsdadantd K-Market L&nsiporissa

Vastuu elintarvikkeiden turvallisuudesta ja laadusta on aina niiden valmistajalla ja
myyjalla. Kauppa vastaa laadun lisaksi myos tuotevalikoimastaan ja tuotteiden esil-

lepanosta. Vastuun kantamiseksi elintarvikelainsdéddantd korostaa omavalvonnan
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osuutta tuoteturvallisuudessa. Tassa kohtaa omavalvonnalla tarkoitetaan lahinna elin-

tarvikkeiden kasittelyhygieniaa seka sailytyslampatiloja. (Penttild, 1998, 61-64)

Omavalvonta on tarkeédd, mutta myos lakisaateista aina kun ollaan tekemisessa elin-
tarvikkeiden kanssa. Tdman lain mukaisesti myos K-Market Lansiporilla on laadittu-
na kirjallinen omavalvontasuunnitelma ja my6s omavalvontavastaava. Koska K-
Market Lansiporissa myydaan pakkaamattomia elintarvikkeita, vaatii se monia lisa-
yksid omavalvontasuunnitelmaan sekd hyvéa elintarvikeosaamista. (Kuusinen V,
henkilokohtainen tiedonanto 04/2014.)

4.6 Oiva tulokset K-Market Lansiporissa

Oiva on uusi jarjestelmd, jonka péaatarkoituksena on turvata elintarviketurvallisuutta
sekd yhdenmukaistaa sen arviointiperusteita Suomen sisélla. Oiva myods tuo ensim-
maistd kertaa elintarvike turvallisuutta koskevien tarkastuksien tulokset kuluttajien
nahtéville. Tarkemmin Oivan sisaltoa k&ydaan l&pi luvussa kuusi, jossa myos tarkas-
tellaan lahemmin Oiva-tarkastusten neljad mahdollista tulosta: oivallista, hyvaa, kor-

jattavaa ja huonoa.

Oiva tarkistus tehtiin K-Market Lansiporissa 20. marraskuussa 2013. Seuraavassa
taulukossa (Taulukko 1) esitellddn K-Market Lansiporin saamat tulokset kyseisesta

tarkastuksesta.
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Taulukko 1. K-Market Lansiporin Oiva tulokset (Oivan www-sivut)

Tilojen ja laitteiden puhtaanapito Oivallinen

Henkilokunnan toiminta ja koulutus Oivallinen

Elintarvikkeiden, raaka-aineiden ja val- | Oivallinen

miin ruuan séilytys

Itsepalvelumyynti ja -linjasto Hyva
Palvelumyynti ja -linjasto Hyva
Yliherkkyyttd aiheuttavat ainesosat Oivallinen

K-Market Lénsipori sai Oivallisen - tuloksen neljastd kategoriasta sekd Hyva-
tuloksen kahdesta muusta kategoriasta Oiva tarkastuksessa. Huomautettavaa tarkas-
tajat 10ysivat tuotteiden séilyvyydessa ja myyntiajan hallintaan liittyvissa kohdista.

(Oivan www-sivut)

5 ELINTARVIKELAINSAADANTO

5.1 Yleista Elintarvikelainsaddannosta

Elintarvikelaissa annetaan elintarvikkeita koskevat yleiset maaraykset ja se koskee
kaikkia elintarvikkeita (Hannula, Pakkala & Pitkénen, 2000, 15). Elintarvikelainsaa-
danndlla tarkoitetaan elintarvikkeiden alkutuotantoon, valmistukseen, kuljetukseen,
maahantuontiin, sailytykseen ja myyntiin liittyvia sdddoksia. Lakia sovelletaan elin-
tarvikkeisiin ja niiden kasittelyolosuhteisiin sek& elintarvikealan toimijoihin ja elin-
tarvikevalvontaan kaikissa elintarvikkeiden tuotanto-, jalostus- ja jakeluvaiheissa.
Laki koskee myos soveltuvin osin elintarvikkeen kanssa kosketuksiin joutuvia tar-
vikkeita. Alla olevassa taulukossa esitelldadn Elintarvikelainsaddannon paatarkoituk-

set. (Finlexin www-sivut.)




17

Taulukko 2. Elintarvikelain tarkoitus (Finlexin www-sivut.)

Lain tarkoitus on

1 | varmistaa elintarvikkeiden ja niiden kasittelyn turvallisuus seké elintarvikkeiden

hyva terveydellinen ja muu elintarvikeméardysten mukainen laatu

2 | varmistaa, ettd elintarvikkeista annettava tieto on totuudenmukaista ja riittavaa

eiké johda harhaan

3 | suojata kuluttajaa elintarvikemaaréysten vastaisten elintarvikkeiden aiheuttamil-

ta terveysvaaroilta ja taloudellisilta tappioilta

4 | varmistaa elintarvikkeiden jaljitettavyys

5 | turvata korkealaatuinen elintarvikevalvonta

6 | osaltaan parantaa elintarvikealan toimijoiden toimintaedellytyksia

Elintarvikelaki turvaa elintarvikkeiden ja niiden késittelyn turvallisuutta seké varmis-

taa, ettd niista annettava tieto on totuudenmukaista.

Nain elintarvikelaki kieltdd ihmisravinnoksi sopimattoman elintarvikkeen valmistuk-
sen, maahantuonnin, maastaviennin, myynnin, tarjoilu ja muun luovutuksen, joka
saattaa johtaa ihmiselle myrkytyksen, sairauden tai muun terveyshaitan. Liséksi laki
edellyttaa, ettd kuluttajan on mahdollista saada totuudenmukaiset tiedot elintarvik-
keesta. Ndma tiedot tulee saada elintarvikkeen paketista, esitteestd, mainoksesta tai
muilla keinoin. (Hannula, Pakkala & Pitkénen, 2000,15)

Nykyinen elintarvikelaki on tullut voimaan 1.3 2006, jonka jalkeenkin lakia on muo-
kattu useita kertoja, joista viimeisin muutos on tullut voimaan 1.1.2014. Olennaisin
muutos vuonna 2006 tehtyyn lakiin on kuitenkin tehty vuonna 2011, joka koskKi
muun muassa elintarvikealan valvontatietojen julkistamista. Koko elintarvikelainsaa-
dannon takana ovat kauppa- ja teollisuus ministerio, sosiaali- ja terveysministerid

seké& maa- ja metsatalousministerio. (Eviran www-sivut.)
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5.2 Evira ja valvontaviranomaiset

Elintarvikelainsdddannon valvontaan osallistuvat sekd valtakunnalliset ettd ladnien ja
kuntien valvontaviranomaiset. Nama viranomaiset tekevat tarkastuksia elintarvi-
kealan toimipisteisiin ja heilla on lupa tutustua tarvittaviin asiakirjoihin seka tarvitta-
essa ottaa naytteitd elintarvikkeiden turvallisuutta tutkittaessaan. (Eviran www-

sivut.)

Elintarviketurvallisuusvirasto Evira on perustettu vuonna 2006, kun Elintarvikeviras-
to, Eldinldékinta- ja elintarviketutkimuslaitos ja Kasvintuotannon tarkastuskeskus
yhdistettiin ja siihen siirrettiin toimeenpanotehtavida maa- ja metsatalousministerion
elintarvike ja terveysosastolta ja tietopalvelukeskuksesta. Se toimii valtioneuvoston
palveluksessa maa- ja metsatalousministerion hallinnonalan osana toimialan kansalli-

sena ohjaajana. (Eviran www-sivut.)

Eviran tavoitteena ja tehtdvand on varmistaa tutkimuksen ja valvonnan kautta elin-
tarvikkeiden turvallisuus ja laatutekijat sekd myos kasvien ja eldinten terveys. Sen
tehtdvand on myos riskien ennustaminen ja niihin valmistautuminen. Nain se suoje-
lee ihmisten ja eldinten terveyttd ja ympdristd, turvaa kuluttajien oikeuksia ja luo
kilpailukykyd maatalous- ja elintarviketuotannolle. Eviran strategia vuodesta 2014
eteenpdin on “Turvallisen ruoan ja kestdvén hyvinvoinnin tulevaisuus tehddan nyt”.

(Eviran www-sivut.)

5.3 Omavalvonta

Koska yritykset vastaavat itse myymiensa tuotteiden turvallisuudesta, on otettu kéyt-
toon valvontaa helpottava ja tarkastuksia helpottava omavalvonta-jarjestelmé. Kay-
tdnnossa tdma tarkoittaa, etta elintarvikealalla toimivan yrityksen on itse valvottava
omaa toimintaansa, jotta myytévat tuotteet ovat asiakkaalle turvallisia eika asiakasta
johdeta harhaan. Tdmé& koskee koko tuotteen elinkaarta alkutuotannosta asiakkaan

kayttoon asti. (Oivan www-sivut.)



19

Omavalvonnan pééperiaate on ehkaistd virheet ennen kuin ne padsevat syntyméaan
(ljas, 1997, 42). Omavalvonta my0s varmistaa, ettd yrityksen valmistamat, varas-
toimat ja/tai myymat elintarvikkeet ovat turvallisia ja lainsdéddanndssa asetettujen
vaatimusten mukaisia (Hannula, Pakkala & Pitkénen, 2000, 25). Omavalvonnan kat-
sotaan takaavan tuotteen turvallisuus asiakkaalle, mutta myds véhentavéan havikkia,
lisddvan toiminnan tuloksellisuutta, kasvattavan yrityksen luotettavuutta niin asiak-
kaan kuin viranomaisenkin silmissd sekd vahentédvéan viranomaisvalvonnan tarvetta

tai ainakin sen kustannuksia (Eviran www-sivut).

Omavalvontaan liittyen on elintarvikealan yrityksessé lain mukaan oltava myos Kir-
jallinen omavalvontasuunnitelma ja omavalvonnan vastuuhenkild. On yrityksen ja
tdman henkilon vastuulla, ettd tuotteiden sdaddostenmukaisuus, sailyvyys ja turvalli-
suus taataan. Kunnan valvontaviranomaisilla on lakisééteisesti velvollisuus auttaa
elintarvikealan toimijaa omavalvontasuunnitelman teossa. Liséksi apua saa myos jar-
jestoiltd ja konsulttiyrityksiltd. (Eviran www-sivut. Hannula, Pakkala & Pitkénen,
2000, 25.)

5.4 Omavalvontasuunnitelma

Omavalvontavelvollisuus on lakisaateisesti pakollista kaikilla, jotka tuottavat, val-
mistavat, pakkaavat, tarjoilevat, tuovat maahan ja pitavat kaupan elintarvikkeita. Ai-
noastaan maanviljelijoiden, jotka tuottavat pelkkiad raaka-aineita, ei tarvitse tehda
omavalvontasuunnitelmaa, joskin heidankin on taattava tuottamiensa elintarvikkei-

den turvallisuus ja hygieenisyys. (Hannula, Pakkala & Pitk&nen, 2000, 25.)

Aina alkaen vuodesta 1995 Suomen laki on edellyttanyt elintarvikealan tuottajilta,
valmistajilta, jalostajilta, kasittelijoiltd ja myyjilta Kirjallista elintarvikesuunnitelmaa
ja sen noudattamista kaikissa sen toimissa. Tassa suunnitelmassa on oltava nimettyna
yrityksen omavalvonnasta vastaava henkild. Tdm& henkil6 on vastuussa siité, ettd
yrityksessa toimitaan elintarviketurvallisuuden ehdot tayttdméalla tavalla ja ettd mah-
dollisiin puutoskohtiin tehddan korjaus. Omavalvonta suunnitelma on aina kirjallinen
ja sen tulee antaa kunnan elintarvikeviranomaisille tiedoksi. (Hannula, Pakkala &
Pitk&nen 2000, 25.)
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Omavalvontasuunnitelmalle ei ole laissa mé&ratty mitd&n laajuusvaatimusta vaan se
riippuu toiminnan moninaisuudesta ja laajuudesta, koneiden ja tilojen maarésta seka
naihin liittyvista riskeistd. Omavalvontasuunnitelmaa pitad jatkuvasti kehittaa ja sen

on oltava ajan tasalla. (Eviran www-sivut. 1j&s, 1996, 44.)

5.5 Elintarvikehygienia

Elintarvikehygienialla varmistetaan, ettei tuotteeseen péase likaa tai haitallisia mik-
robeja. Taté hygieniaa on vaalittava koko tuotanto-, valmistus- ja myyntiketjun ajan.
(Hannula, Pakkala, Pitkanen, 2000, 27.) Jokaiselta elintarvikealan tyontekijalta vaa-
ditaan tiettyja hygieniaosaamistaitoja. Nama vaatimukset riippuvat tyotekijan omasta
tyotehtavastd, mutta jokaisen tyontekijan on ymmarrettdvd omavalvonnan periaatteet
ja merkityksen seké tyontekijan on pystyttavé toteuttamaan omavalvontaa tydssaan.
Tyontekijan on myds osattava tunnistaa ja torjua omalta osaltaan elintarvikehygiee-
niset vaarat. Tama kaikki lahtee elintarvikehygienian ymmartamisesta ja sen tavoit-

teiden ja toimintatapojen sisaistamisesta. (Eviran www-sivut.)

Maailman terveysjarjeston WHO:n maaritelman mukaan elintarvikehygienialla tar-
koitetaan kaikkia niit4 valittdmia toimenpiteitd, joiden avulla voidaan varmistaa elin-
tarvikkeiden turvallisuus, terveellisyys ja puhtaus alkutuotannosta kulutukseen. Elin-
tarvikehygieniasta ja sen osaamisesta on olemassa paljon sdadoksia elintarvikehygie-
nia-asetuksessa ja elintarvikelaissa, ja onkin lakisdateinen velvoite jokaiselta elintar-
vikealan toimijalta. Toimijan vastuulla on huolehtia siitd, ettd kaikilla sen tyonteki-
Joilla on riittdvd hygieniaosaaminen tehtdvistd riippuen. Myos koulutus ja ohjaus
naissa asioissa ovat toimijan vastuulla. Lain mukaan, jos tydhon liittyy erityisia elin-
tarvikehygieenisia riskeja, on tyontekijén suoritettava Eviran mallin mukainen osaa-
mistodistus eli hygieniapassi. Tallaisiksi erityisiksi riskeiksi luetaan muun muassa
pakkaamattomien elintarvikkein parissa tydskentely. Téssa osaamistodistuksessa tes-
tataan tyontekijén tiedot mikrobiologiasta, ruokamyrkytyksistd, hygieenisista tyota-
voista, henkilokohtaisesta hygieniasta, puhtaanapidosta, omavalvonnasta ja lainsaa-

dannosta. (Eviran www-sivut.)
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Elintarvikkeiden turvallisuutta uhkaavat monenlaiset riskit. Ndma riskit voidaan ko-
koluokitella suuriin, keskitasoisiin ja vahaisiin. Nama riskit ovat jaoteltavissa myos
seuraavasti: kemialliset riskit, fysikaaliset riskit ja mikrobiset riskit. Kemiallisiksi
riskeiksi lasketaan esimerkiksi erilaiset vaarat lisdaineet tai allergeenit elintarvikkeis-
sa. (Hannula, Pakkala & Pitkanen, 2000, 28.)

Fysikaaliset riskit muodostuvat ylimaaraisisté osista elintarvikkeissa. Tuotannon mo-
nessa vaiheessa elintarvikkeeseen voi joutua niihin kuulumattomia aineita tai osia.
Esimerkkina voivat olla kivet tai tuotantolaitteista mahdollisesti irronneet osat elin-
tarvikkeissa. Mikrobiologiset riskit taas muodostuvat vaaranlaisista mikrobeista elin-
tarvikkeissa. Suurin osa mikrobeista on harmittomia, mutta osa voi aiheuttaa esimer-
Kiksi tuotteen ennenaikaisen pilaantumisen. (Hannula, Pakkala & Pitkénen, 2000,
28.)

5.6 Vaarojen arviointi ja kriittiset hallintapisteet

Yleisempana elintarvikkeiden turvallisuuden valvontajarjestelménd pidetaén
HACCP-jarjestelméad. Nimi HACCP tulee englanninkielisista sanoista Hazard Ana-
lysis and Critical Control Points, suomeksi vaarojen arviointi ja Kriittiset hallintapis-
teet. Aina vuodesta 1995 alkaen on Suomessa edellytetty HACCP-menetelmaa koko
laajuudessaan eldimistd saatavia elintarvikkeita késitelleiltd laitoksilta. Uuden elin-
tarvikelain (23/2006) mukaan vaatimus koskee kaikkia elintarvikehuoneistoja. (Evi-

ran Www-sivut.)

Yleisesti omavalvonta suunnitellaan ja toteutetaan pohjautuen juuri tdhan jarjestel-
maan. Jarjestelman tarkoitus on kohdentaa voimavarat valvonnassa tuoteturvallisuu-
den kannalta oleellisimpiin kohtiin, jotta mahdollisesti terveydelle vaarallinen tuote
el saavuta koskaan kuluttajaa. Jarjestelmén ideana on rakentaa maarittamall& esimer-
kiksi tuotteittain tai tuotelinjoittain HACCP-menettelyn mukaisesti kriittiset hallinta-
pisteet. Ndméa ovat sellaisia tyo- tai késittelyvaiheita, joissa riski voidaan todeta ja
sen eteneminen pysayttad, joihin hallinta voidaan kohdistaa ja jotka ovat oleellisen
tarkeitd elintarviketurvallisuutta uhkaavan vaaran estamiseksi, poistamiseksi tai vé-

hentamiseksi hyvaksyttavélle tasolle. Taman jélkeen aloitetaan HACCP ohjelman
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laatiminen seitsemén HACCP -periaatteen mukaisesti. Namé seitsemén vaihetta ovat:
vaaratekijoiden tunnistaminen ja riskin suuruuden arviointi, kriittisten ohjauspistei-
den madrittaminen, tavoitetasojen ja sallittujen vaihtelurajojen maarittdminen jokai-
selle kriittiselle ohjauspisteelle, kriittisten hallintapisteiden seurannan suunnittelu,
tulosten kirjaaminen, korjaavien toimenpiteiden maarittaminen ja koko jarjestelmén

toimivuuden arviointi. (Eviran www-sivut. ljas, 1996, 47-48.)

Seitsemén periaatteen mukainen menettely kaydaan lapi kaikkien tuotteiden, tuote-
ryhmien ja tuotantolinjojen toisistaan eroavien kokonaisuuksien suhteen. Né&in saa-
daan kokoon koko HACCP -jarjestelmd, jota sitten noudatetaan ja kehitetdén. Vaikka
kriittisid hallintapisteita ei 10ytyisikaan, tehty ty® opettaa useita uusia tyotapoja ja
lisaéd omien tuotteiden, prosessien ja tyOvaiheiden tuntemusta. Menettely nostaa
yleensa esiin myos tiloihin, laitteisiin ja hygieniakéytantoihin liittyvid kehittamistar-

peita. (Eviran www-sivut.)

Jarjestelmaé ei voi eika valttamatta tarvitsekaan kéyttaa juuri edelld mainitusti. Par-
haiten se soveltuu elintarvikkeiden valmistukseen ja nimenomaan sellaisiin kohtei-
siin, joissa voidaan selkedsti méaritelld kriittisid ohjauspisteita ja raja-arvoja. Jarjes-
telmaa sovellettaessa on tarkedd muistaa muutamia perusperiaatteita: vaarojen arvi-
ointi ja analysointi, vaarojen kontrollointi ja minimointi sekd vaarojen seuranta ja
dokumentointi. Omavalvontasuunnitelman teossa on tarke&dd muistaa HACCP liséksi
jarkevé ostopolitiikka ja vaatimukset tavarantoimittajille, hyva valmistuskéytanto,
asioiden tekeminen oikeassa jarjestyksessa, toiminnan hygieenisyys, pesu- ja puhdis-
tussuunnitelmat, tuholaistentorjunta seka jatehuoltosuunnitelma. (Hatakka, Pakkala,
Siivonen & Turja, 2004, 105-108.)

6 OIVA

Elintarvikelain muutoksessa vuonna 2006 tehtiin saadds valvontatietojen julkistami-
sesta. Tama s&&dos velvoittaa elintarvikealan toimijan julkistamaan valvontaviran-

omaisen tekemaéan elintarvikehuoneiston tarkastuksen tulokset. Ennen saadoksen
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voimaantulopdivaa Evira kdynnisti muun muassa Helsingissa, Keski-Uudellamaalla
ja Lappeenrannan alueella Oivan niin sanotun pilottihankkeen, jossa valvontaviran-
omaiset tarkastavat elintarvikealan toimijoiden toiminnan vaatimuksenmukaisuuksia.
Talloin tulosten julkistaminen oli viel& toimijoiden oman valinnan mukaista. Pilotti-
hanke loppui joulukuussa 2011, jolloin tehtiin lopullinen p&&tds Oivan jatkosta. (Oi-

van www-sivut.)

Ajatus Oivan kaltaisesta valvontatietojen julkistamisesta ei ole uusi vaan samankal-
taisia hankkeita on jo useissa eri maissa, esimerkiksi Tanskassa, Belgiassa, Englan-
nissa ja Yhdysvalloissa. Suomen Oiva on saanutkin paljon vaikutteita tanskalaisesta
Smiley- hankkeesta, jossa elintarvikealan toimijoiden valvontatietoja on julkistettu
kuluttajien tietoon. Tanskassa tehdyn kyselyn mukaan 59% asiakkaista sanovat Smi-
leyn vaikuttavan ostokayttdytymiseen ja 88% alan toimijoista arvostaa Smileyta sen

tasapuolisen ja reilun kohtelun vuoksi. (Oivan www-sivut.)

Suomessa QOivaa hallinnoi Elintarviketurvallisuusvirasto Evira ja tarkastuksia elintar-
vikealan yrityksissa tekevét kuntien elintarvikevalvojat. Tarkastukset tehdaén erityis-
ten valvontasuunnitelmien arviointiasteikkojen mukaan, jotta tasot eri kunnissa olisi-
vat samat ja myds Suomessa voidaan Oivan katsoa olevan tasavertainen ja reilu.
Néin tarkastuksista tulee myos kohdennetumpia ja nopeampia seké riskiperusteinen
tarkastaminen korostuu. Tarkastukseen tehddin yleensa varoittamatta. (Oivan www-

sivut.)

Tulokset naisté tarkastuksista julkistetaan Internetiin sitd mukaa kun kuntien elintar-
vikeviranomaiset ehtivat tekeméaén tarkastuksia. Kun tarkastukset on tehty kauppojen
ja muiden tarkastusten piiriin kuuluvien liikkeiden ovissa kuluttaja voi nahda asioi-

mansa liikkeen tarkastuksen tuloksen. (Oivan www-sivut)

Talla hetkelld Oivan koskee ruokakauppoja, kioskeja ravintoloita, kahviloita, grilleja,
pikaruokapaikkoja, pubeja, suurtalouskeittioita ja ruokaloita, mutta se tullee asteittain
koskemaan teurastamoita ja muita elintarvikehuoneistoja ja — laitoksia. Oivan suun-
nitellaan tulevan koskemaan myos erilasia ulkomyyntikohteita, myyntiautoja ja niin

sanottua etdmyyntié kuten Internet- ja suoramyyntia. (Oivan www-sivut.)
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6.1 Oivan tarkoitus

Oivan myoté nykyinen elintarviketarkastus muuttuu kun tuloksista tehd&éan ensim-
maista kertaa julkisia. Elintarvikelain vaatimukset toimijoilta eivat muutu, vaan val-
vojan toimintatapa muuttuu. Alla olevaan taulukkoon (Taulukko 3) on keratty Oivan

tarkoitus kuluttajien ja yrittdjien nakdkulmasta.

Taulukko 3. Oivan tarkoitus (Oivan www-sivut)

OIVA:

Lis&d elintarvikevalvonnan lapindkyvyytta

Lis&a valvonnan tunnettavuutta ja vaikuttavuutta

Tuo valvonnan tarkastustulokset kuluttajan kayttéon

Y htendistaa terveysviranomaisten tarkastustulosta

Yhdenmukaistaa toiminnalle asetettuja vaatimuksia

Yhtendistaa lainsaddannon riskiperustaista soveltamista

~N| o O B~ W N B

Kannustaa yrityksia pitaméan huolta elintarvikehygieniasta ja tuotteiden turval-

lisuudesta

8 | Luo yrityksille mahdollisuus kertoa kuluttajille yrityksen toimintatapojen olevan

kunnossa tutkitusti ja vaikuttaa talla tavalla kuluttajien ostopaatoksiin

Oivan tarkoituksena on lisata elintarvikevalvonnan lapindkyvyytta ja sen tunnetta-

vuutta kuluttajille. Se yhdenmukaistaa eri toimijoiden kaytanteita.

6.2 Oivaa koskevat yritykset

Oiva hanke kaynnistyi suunnitteluvaiheella vuonna 2006 tehdyssa elintarvikelain
muutoksessa. Sen jalkeen oli vuorossa pilottivaihe, johon osallistui valikoituja kaup-
poja ja elintarvikealan yrityksid muutamasta kunnasta. Vasta vuonna 2013 pééstiin
aloittamaan itse tarkastukset yrityksissa ja samalla jaoteltiin alan yrityksid kolmeen
kategoriaan, joita koskee elintarvikealan sd&nnéllinen valvonta. Oivan on tarkoitus
koskea kaikkia nditd kategorioita vuoden 2015 jalkeen. Ensimmaéisessa kategoriassa

ovat mukana kaikki elintarvikekaupat ja kioskit, ravintolat, kahvilat, grillit, pikaruo-
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kapaikat, pubit, suurtalouskeittiot ja ruokalat. Toisessa kategoriassa mukaan tulevat
kaikki elintarvikealan laitokset. Viimeisessa eli kolmannessa kategoriassa leipomot,

makeistehtaat ja tukkumyynti tulevat Oivan piiriin. (Oivan www-sivut.)

6.3 Tarkastukset

Mitaan erillisid Oiva tarkastuksia ei ole olemassa vaan kuntien elintarvikeviranomai-
set tekevét tarkastuksia elintarvikehuoneistoihin vanhaan malliin. Uutta on toiminta-
malli, jolla tarkastuksia tehd&an. Oiva koskee ndin ollen tavanomaisia kunnan val-
vontasuunnitelman mukaisia tarkastuksia ja seurantatarkastuksia. Mukaan on otettu
myo0s tarkastukset, jotka seuraavat elintarvikehuoneistoilmoituksen késittelya. Oivan
ulkopuolelle on jatetty muun muassa poikkeavat ndytteenotot, kuten ruokamyrky-
tysepadilyt, ja erillisiin terveysviranomaisten tutkimuksiin ja selvityksiin keréttavéat

naytteenotot. (Oivan www-sivut.)

Valvonnassa painotetaan selvasti enemman riskiperusteisuutta kuin ennen tarkastuk-
sia nykyisen Oiva-mallin pohjalta. Kaupoissa ja ravintoloissa tarkastetaan joka kerta
tilojen ja laitteiden péivittdista puhtaanapitoa, henkilokunnan tyétapoja, kasihygieni-
aa ja tyOvaatteita, kylmien ja kuumien tuotteiden oikeaa sailytystd, ruoan jaahdytysta
sekd allergeenihallintaa. Viranomaiset tarkistavat my6s omavalvonnan ohjeet ja

suunnitelmat. Loytaessadn mahdollisia elintarviketurvallisuutta heikentavia epékoh-
tia viranomaiset puuttuvat niihin olivat ne heidén tarkastuslistallaan tai eivét. (Oivan

WWWw-sivut.)
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6.3.1 Oiva-asteikko

Alla oleva Oiva asteikko (Taulukko 4) selventad Oiva tarkastuksien tuloksia.

Taulukko 4. Oiva-tulokset (Oivan www-sivut)

OIVALLINEN Toiminta on vaatimusten mukaista.

HYVA Toiminnassa on pienia epakohtia, jotka
eivat heikennd elintarviketurvallisuutta

eivétka johda kuluttajaa harhaan.

KORJATTAVAA Toiminnassa on epékohtia, jotka heiken-
tavat elintarviketurvallisuutta tai johtavat
kuluttajaa harhaan. Epakohdat on korjat-

tava méérdajassa.

HUONO Toiminnassa on epakohtia, jotka vaaran-
tavat elintarviketurvallisuutta tai johtavat
kuluttajaa oleellisesti harhaan. Epéakoh-

dat on korjattava vélittomaésti.

Tulos maaraytyy sen perusteella, mika on tarkastettujen kohtien heikoin arvosana.
Raportti voi siis siséltad usean oivallisen tuloksen, mutta yhden korjattavan, jolloin
tarkastuksen tulokseksi tulee korjattavaa. Tama johtuu siitd, ettd elintarviketurvalli-
suus voi heikentyé tai vaarantua jo yhdestd epdkohdasta ja talla yhdellakin epakoh-

dalla voi olla kuluttajalle suuri merkitys. (Oivan www-sivut.)

6.3.2 Oivan tarkastusprosessi

Oiva-julkistamisjarjestelman mukainen tarkastus tehd&én elintarviketoimijan tiloihin
yleensa ilmoittamatta. Tarkastuksen jalkeen viranomaiset kayvét elintarviketoimijan
kanssa lapi tarkastuksen aikana tehdyn raportin. Riippuu raportin siséllosta ja tarkas-
tuksen tuloksesta, mité tapahtuu seuraavaksi. Jos tulos on oivallinen tai hyvé tarkas-

tuskertomuksen toimittamisen toimittajalle jalkeen ja&d&&n odottamaan seuraavaa
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tarkastusta. J&a toimijan vastuulle julkistaa raportti tiloissaan, mutta valvojat huoleh-
tivat tuloksen lisdédmisesta oivahymy.fi -sivustolle. Jos tarkastuksen tulos on taas kor-
jattavaa tai huono, raportin l&pi kdymisen jalkeen sovitaan tarvittavista korjauksista
ja niihin tarvittavasta ajasta. Tamén jalkeen viranomaiset tekevét vield seurantatar-
kastuksen, jonka jalkeen palataan samaan malliin kuin edella eli jadd4&n odottamaan
seuraavaa tarkastusta. Aiemmin saatu arvosana pysyy voimassa kunnes uuden tarkas-
tuskdynnin yhteydessa tarkastaja toteaa toiminnassa ilmenneet epakohdat korjatuiksi.

(Oivan www-sivut.)

7 TARKASTUSKOHTEET VAHITTAISTAVARAKAUPASSA

Oiva-hankkeessa keskitytédan riskiperusteisuuteen tarkastuksia tehdessa. Tarkastuk-
sissa kaydaan lapi elintarviketurvallisuuteen liittyvia tekijoitd, jotta voidaan olla
varmoja, etta kuluttajalle tarjottavat tuotteet ovat turvallisia eivatkd myoskaan johda

harhaan. (Eviran www-sivut.)

Oivahymy.fi sivuston mukaan tarkastettavat asiakokonaisuudet ovat samat kuin tar-
kastajien kayttamien Oiva-arviointiohjeiden péaotsikot. Jokainen padotsikko sisaltaa
viel& niin sanottuja alakohtia, jotka ovat varsinaisia tarkastettavia asioita. Seuraavas-
sa kaydaan l1api, mitd ndma padotsikot ja alakohdat ovat.

7.1 Omavalvontasuunnitelma

Omavalvontasuunnitelma on pakollinen jokaisessa elintarvikkeiden kanssa tekemi-
sissé olevassa yrityksessd. Yrityksen omavalvontasuunnitelman pitaé olla tarkastet-
tavissa eli sen pitdé yleensa olla kirjallinen, sek& omavalvonnan toimet on arkistoita-
va. Koska yrityksen toiminta voi muuttua koko ajan, on kyseisen suunnitelman olta-
va my0s ajan tasalla, jolloin sitd on pdivitettdvé aika ajoin. Mahdolliset tarvittavat
muutokset omavalvonnan kohdalla on kirjattava suunnitelmaan ja ndma suunnitelmi-

en muutokset on my06s toteutettava kaupan toiminnassa. (Evira 2013.)
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Omavalvontasuunnitelman pitéa liséksi olla riittdvan laaja itse yrityksen toiminnan
luonteeseen ja laajuuteen nahden. Pienissé yrityksissa, joissa tyoskentelee yksi tai
kaksi henked, omavalvontasuunnitelma voi olla osittain myods suullisessa muodossa.
Talléin omavalvontasuunnitelma tarkastetaan haastattelemalla tyontekijoita. (Evira
2013))

7.2 Tilojen ja valineiden soveltuvuus, riittdvyys ja kunnossapito

Tilojen tarkastuksessa lahtokohtana on, ettd jokainen Kiinteistd on hyvéksytty toimi-
maan vahittaistavarakauppana, mutta myds eri toimintojen toteutuminen rakennuk-
sen eri tiloissa on oltava hyvaksyttyd. Toiminnan luonne ja laajuus luonnollisesti
vaikuttavat tilojen soveltuvuuteen. Jos tilat ovat vanhoja, niihin on oltava tehty tar-
peelliset korjaukset ja remontit, jotta tilat vastaavat nykyajan vaatimuksia. Tilojen
kohdalla lapi kéytdvia kohteita ovat mm. seinien ja lattioiden kunto seka siivousva-
linetilan, pukeutumistilojen, kdymaéldiden, jatehuoltotilojen, lastauslaiturin, pullonpa-
lautustilan ja astianpesutilojen kunto, riittdvyys ja soveltuvuus niiden kayttotarkoi-
tukseen. Tarkastuksissa huomioidaan myos vesipisteiden, ilmanvaihdon, valaistuksen

ja viemardinnin soveltuvuus ja riittavyys. (Evira 2013.)

Tyovalineistd, kalusteista ja laitteista Oivan tarkastuksen yhteydessé tarkastetaan nii-
den kunnon liséksi se, ettd ne on hyvéksytty juuri siihen kayttotarkoitukseen, joissa
niitd kaytetaan. Oiva sallii pienen kulumisen, mutta heti jos laite tai véline uhkaa

elintarviketurvallisuutta sité ei sallita. (Evira 2013.)

Kalusteiksi lasketaan muun muassa kaikki kaapistot ja poydét, joita vahittdistavara-
kaupassa kéytetdan. Erityista huomiota kiinnitetaén tiloihin joissa séilytetdén ja kési-
tellddn pakkaamattomia elintarvikkeita. Laitteiden osalta k&yd&én 18pi erilaiset uunit,
liedet, leikkurit, kylmélaitteet ja pesukoneet, niiden pinnat ja osat. Tyovélineet liitty-
vat 1ahinné pakkaamattomiin elintarvikkeisiin. Astioiden, veitsien ja leikkuulautojen
kayttoon liittyy monia hygieniaan liittyvid s&adoksid, jotka kaydadn lapi Oiva-
tarkastuksissa. (Evira 2013.)
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7.3 Tilojen ja laitteiden kunnossapito

Tarkeimpéna seikkana tilojen ja laitteiden kunnossapidon -kohdassa pidetdan sii-
voussuunnitelmaa, jossa on kuvattuna tarkasti siivottavat alueet, kaytettavat valineet,
aikataulut, vastuut ja tarkastuskayténtd. Jos siivous on ulkoistettu, siitd pitda olla
vaadittavat todisteet. Tarkastettavia kohteita ovat niin tilat kuin laitteetkin. (Evira
2013.)

Tilojen siisteytta tarkasteltaessa ei oteta huomioon normaaleista paivan toisté johtu-
via siivousta vaativia jalkid. Huomioitavaa on erityisesti pakkaamattomien ja helposti
pilaantuvien elintarvikkeiden tilojen rakenteet, pinnat. Tilojen pitdd olla siistit, puh-
taat seké jarjestyksessa. (Evira 2013.)

Tydvalineiden ja laitteiden puhtaus ovat myos tarkistettavien kohtien listalla. Tyové-
lineiksi lasketaan téssdkin kohdassa mm. erilaiset veitset, astiat, leikkuulaudat, uunit,
kylmalaitteet ja astianpesukoneet. (Evira 2013.)

Tilojen ja vélineiden siisteyden lisdksi Oivan tarkastuslistaan kuuluvat siivoukseen
kaytettavien tilojen ja valineiden siisteys ja puhtaus, pakkausmateriaalien ja kuljetus-
astioiden puhtaus, haittaeldintorjunta seké jatehuolto. (Evira 2013.)

7.4 Henkilokunnan toiminta ja koulutus

Elintarvikealan yrityksen tyontekijoiden tyotapojen on oltava hygieenisia. Tahan liit-
tyvat esimerkiksi kasihygienian oikeanlainen toteutuminen, suojakésineiden kaytta-
minen, tupakointi oikeissa tiloissa, henkilokunnan tyovaatteet ja henkilokunnan omi-
en elintarvikkeiden séilyttdminen oikeissa paikoissa. (Evira 2013.)

Toiminnan elintarvikehuoneistossa on tapahduttava niin, ettei ristikontaminaatiota
tapahdu elintarvikkeiden kasittelyn aikana. Pakkaamattomia elintarvikkeita késittele-
villa on tiukemmat s&&nnét kasihygieniassa kuin myos tydvaatetuksen suhteen. Tyo6-
asuun kuuluvat puvun liséksi oikeanlainen paahine ja tyokengat. Korut ovat myds

kiellettyj& pakkaamattomia elintarvikkeita kasittelevilla tyontekijoilla. (Evira 2013.)
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Henkil6kunnan terveydentila on otettu huomioon tarkasteltaessa tata osa-aluetta Oi-
va-hankkeessa. Henkil6iden, jotka tydskentelevét pakkaamattomien elintarvikkeiden
kanssa, on annettava selvitys terveydentilastaan ja kaikkien tydntekijoiden tervey-

dentilasta pidetd&dn myos Kirjanpitoa. (Evira 2013.)

Henkilokuntaa pitdd myods kouluttaa. Omavalvonnan koulutus vaaditaan omavalvon-
nan vastuuhenkildlta. Hygieniapassi taytyy l0ytya pakkaamattomien elintarvikkeiden
parissa tyoskenteleviltd seka jokaiselta yli kolmen kuukauden tydsuhteen ylittavalta
tyontekijalta. (Evira 2013.)

7.5 Elintarvikkeiden, raaka-aineiden ja valmiin ruuan vastaanotto

Kaikki vahittdistavarakauppaan saapuvat kuormat on tarkistettava aistinvaraisesti.
Talléin varmistetaan esimerkiksi tarvittavan kylméketjun katkeamattomuus. Lisaksi
tarkastus vaatii selonteot pistokokeista, joita tehddén tarpeeksi saannollisesti saapu-
vien kuormien tuotteisiin. Vahittaistavarakauppaan on vastaanotettava vain sellaisia
elintarvikkeita, jotka on toimitettu oikeissa lampdtiloissa. Kylmaketju ei saa paasta
katkeamaan sité vaativilla elintarvikkeilla. Erilaiset poikkeamat ja korvaavat toimen-

piteet liittyen tavaran vastaanottoon on myos Kirjattava ylos. (Evira 2013.)

7.6 Elintarvikkeiden, raaka-aineiden ja valmiin ruuan sailytys

Tietyt sédilytysolosuhteet joillain tuotteilla ovat ehdottoman tarkeita niiden oikeanlai-
sen sailymisen kannalta. Kylmissé ja kuumissa tuotteissa oikeat lamp@tilat ovat tark-
kaan laissa méaarattyja ja niiden noudattaminen on elintarkeaa. Siksi elintarvikkeiden
séilytystd koskeva tarkastuskohta Oivassa on jaettu kolmeen osioon: peruselintarvik-
keiden, kylménd séilytettdvien ja kuumana sdilytettavien elintarvikkeiden séilytyk-
seen. Elintarvikkeiden oikea séilytystapa my0ds kuivatuotteissa on tarkedd. Niité ei
esimerkiksi saa misséén vaiheessa sailyttaa lattialla ja my6s ristikontaminaatio on
estettdva. (Evira 2013.)
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Kylmané sdilytettavissa elintarvikkeissa luonnollisesti niiden sailytyslampdétilan on
oltava oikea. Tarkastuksissa kdydaan lapi myos sdilyvyysajat ndissé tuotteissa seka
niiden seurantaan liittyvat kohdat. My6s kylmdvarastojen oikeanlainen taytto, jotta
ilmankierto on riittdvaad ja esteetontda sekd omavalvonnan lampdétilakirjaukset pitéa
tehdd lainmukaisesti. Jotta toiminta olisi oivallista, elintarvikkeiden lampétila saa
nousta korkeintaan kolme astetta ja toimijan on pystyttdva todentamaan, etta kysees-

sé on vain lyhytaikainen nousu. (Evira 2013.)

Kuumana sdilytettavissa elintarvikkeissa séadokset koskevat vain véhittdistavara-
kauppoja, joissa on kuumatiski. Tarkistuskohteita téllaisissa kaupoissa ovat elintar-
vikkeiden lampdtilat, niiden uudelleenkuumennus seka mahdollisissa poikkeustilan-

teissa tehtdvat toimenpiteet ja niiden kirjaaminen. (Evira 2013.)

7.7 Ruuan valmistus ja késittely

Véhittdistavarakaupoissa ruoan valmistusta ja ké&sittelya koskevat méaéraykset koske-
vat vain yrityksia joilla on kuumatiski, johon valmistetaan myytavéa ruokaa itse.
Huomioitavaa on, ettd kuumien elintarvikkeiden jadhdytys on kiellettya, ellei yrityk-
sessd ole siihen tarkoitukseen soveltuvaa ja valvontaviranomaisen hyvaksymaa laitet-
ta. (Evira 2013.)

7.8 Elintarvikkeiden koostumus

Tama kohta koskee elintarvikealan yrityksia, jotka itse maahantuovat tai valmistavat
elintarvikkeita, joiden valmistuksessa on kéytetty lisdaineita, aromeja ja/tai entsyy-
meja tai esimerkiksi vitamiineja/kivennéisaineita. Tarkastus tehdaan myds jos yritys

tuo elintarvikkeita joiden alkuperé on kiinassa tai ns. kolmansissa maissa.

Tarkastuksessa tarkastetaan pistokokein lisdaineiden, aromien ja entsyymien sek&
lisdaineiden vaatimustenmukaisuus. Toiminta on oivallista jos toimija voi kirjanpi-
dollaan ja asiakirjoillaan osoittaa, ettd maahantuodut elintarvikkeet ovat vaatimusten

mukaisia. Elintarvikkeiden koostumuskohtaa ei Keskon alaisissa vahittaistavarakau-
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poissa erikseen tarkasteta silla toimijat eivat tuo maahan tai valmista téllaisia elintar-
vikkeita. (Evira 2013.)

7.9 ltsepalvelumyynti ja —linjasto

Tama kohta koskee vahittdistavarakaupassa vain itsepalvelumyyntia eli elintarvik-
keiden on oltava asiakkaiden itse otettavissa. Itsepalvelumyynnissa myytévat tuotteet
voivat olla joko kylma- tai kuumatuotteita. Tarkastettavia kohteita ovat mm. myynti-
ja tarjoilukalusteiden oikeanlainen kayttd. Esillapidossa on estettdva ristikontaminaa-

tion tapahtuminen. (Evira 2013.)

Lisaksi tuotteiden sailyvyys ja niiden myyntiaikojen hallinta ovat avainroolissa tassé
kohdassa. Myyntiaika seka sailyvyys aika pité4 olla todennettavissa kuten myos elin-
tarvikkeiden tarjoiluaika. Tarkastuksen yhteydessa séilytysolosuhteiden seké elintar-
vikkeiden lampdétiloja voidaan mitata. Talloin mittauksessa huomioidaan mittarin
mittausepavarmuus. Kohdassa kdydaéan lapi myos korjaavien toimenpiteiden kirjan-
pito seka itse toiminta niissd. (Evira 2013.)

7.10 Palvelumyynti ja linjasto

Palvelumyynti ja -linjasto ovat osa-alueita, joissa elintarvikehygienia ja —osaaminen
ovat tarkeimmassa roolissaan elintarvikealalla. Yksi tarkein tarkastuksessa huomioi-
tava asia on muun muassa oikeanlainen elintarvikkeiden, varsinkin pakkaamattomien
elintarvikkeiden, esillapito. Ristikontaminaation estdminen esill&pidossa on erittdin
tarkedd. (Evira 2013.)

My0s tuotteiden séilyvyyttd ja myyntiaikojen hallintaa k&ydaan l&pi tarkastuksessa.
Tuotteiden myyntiaika seké séilyvyysaika pitéda olla lainmukainen seké todennetta-
vissa tarkastajalle. Myo6skaan tarjoiluaika ei saa olla ylitettynd. Sailytyslampétilojen
ohella tarkasteluun joutuvat myynti- ja tarjoilukalusteiden lampdtilat seka niista
myytévien elintarvikkeiden lampdtilat. Rajana lampd6tilojen nousuun kylmétuotteissa
seka lampdatilojen laskuun kuumatuotteissa on kolme astetta. Tallinkin toimijan on

pystyttava todistamaan, ettd kyseessa on véliaikainen nousu/lasku lampétiloissa. Jot-
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ta elintarvikkeiden turvallisuus olisi taattua, on myynti- ja tarjoilukalusteita osattava
kayttad oikein. Tarkastuksessa saatetaan varmistaa myos taméan vuoksi henkilokun-

nan tiedot oikeanlaisesta elintarvikehygieniasta ja laitteiden kaytosta. (Evira 2013.)

7.11 Yliherkkyytta aiheuttavat ainesosat

Kohdassa yliherkkyytta aiheuttavat ainesosat tarkastellaan elintarvikealan toimijan
kaytannon jarjestelyjé ja toimintaa, jolla varmistetaan allergia ja gluteeniturvallisuus.
Tallgin tuotteiden erillddn pito ja ristikontaminaation estdminen ovat tarke&ssa roo-
lissa. Kohta tarkistetaan jos toimija itse pakkaa tai valmistaa elintarvikkeita seka jos

pakkaamattomia elintarvikkeita myydaan kuluttajille. (Evira 2013.)

7.12 Pakkausmerkinnat ja markkinointi

Tama kohta huomioidaan tarkastuksessa jos toimija pakkaa/valmistaa elintarvikkeita
tai jos myydaan valmiiksi pakkaamattomia elintarvikkeita. Tarkastettavia asioista
silloin ovat pakkausmerkintdjen vaatimustenmukaisuus. Tuotteissa pitaa olla selvasti
ilmoitettuna muun muassa nimi, sisallon maara, yliherkkyytta aiheuttavat ainesosat,
parasta ennen/viimeinen kayttopaivamaara, séilytysohje, alkuperdmaa ja tarvittavat
varoitusmerkinnat. Naudanlihassa ja kalatuotteissa seka juustoissa on kyse niin sano-
tusta erityislainsaadannon tuotteista, jolloin on vield tarkedpaa hoitaa pakkausmer-
kinnat kuntoon. Markkinoinnilla tdssé yhteydessa tarkoitetaan markkinointia, joka
koskee ravitsemus- ja terveysvditteiden kayttoa elintarvikkeiden markkinoinnissa.
(Evira 2013.)

7.13 Pakkaus ynnd muut materiaalit

Jos véhittéistavaraliikkeessd pakataan itse tuotteita, niiden pakkaustarvikkeissa ja -
materiaaleissa on oltava elintarvikekelpoisuutta osoittava merkinta tai toimijalla on
tarvikkeiden soveltuvuutta osoittavat jéljitettdvissa olevat todistukset. Myds pakkaus-
tarvikkeita ja —materiaaleja on osattava kéyttda oikein. Rasvaisille ja kuumina myy-

taville elintarvikkeille pitéd& olla niille soveltuvat pakkausmateriaalit kuten pussit ja
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rasiat. Alumiinisia materiaaleja ei esimerkiksi sovi kayttdd ollenkaan happamille
elintarvikkeille. (Evira 2013.)

7.14 Jaljitettavyys ja takaisinvedot

Jaljitettavyysvaatimukset koskevat kaikkia myymaélan kautta kulkevia raaka-aineita
ja myyntiartikkeleita. Naudanjauhelihan kohdalla vaatimukset ovat tiukimmat. Jalji-
tettdvyyteen liittyvié tarkastettavia asioita ovat mm. tuote-erista pidettavé Kirjanpito
jaljitettavyyden osoittamiseksi sek& naudanlihan jéljitettavyys, joka tarkastetaan era-
numero tuotteesta ja kaupallisista asiakirjoista. Takaisinvedoista taas taytyy olla esi-
tettdvana niihin liittyva kirjanpito tai asiakirjat. Omavalvontasuunnitelmassa taytyy
my0s sisallytettynd takaisinvedot sekd huomioituna niiden aiheuttamat muutokset.
(Evira 2013.)

7.15 Omat kuljetukset

Tarkastus tassa kohdassa kohdistuu toimijan itse toteuttamaan kuljetukseen. Itse kul-
jetusvalineen riittavyys ja kayttoon soveltuvuus testataan seké elintarvikkeiden riitta-
va suojaus ja erilladn pito muista kuljetettavista tuotteista. Jos elintarvikkeita ei kul-
jeteta suojaavissa astioissa, tarkastetaan kuormatilan tai kuljetusséilion puhtaus ja
eheys. Myds lampdtilojen hallinta kuljetuksen aikana on yksi tarkastuskohteista.
Kylmat elintarvikkeet pitaa kuljettaa kylmina ja kuumat kuumina. Sallitut lampdtila-
poikkeamat tutkitaan sek& tapa seurata lampoétiloja kuljetuksen aikana tarkastetaan
Oiva tarkastuksessa, (Evira 2013.)

7.16 Néytteenoton toteuttaminen

Néaytteenoton toteuttaminen kohdassa kdydaan lapi omavalvontasuunnitelmassa na-
kyvét naytteenottoon liittyvat seikat kuten noudatetaanko itse suunnitelmaa, kaytet-
tavat laboratoriot sekd nédytteenottajan riittdva asiantuntemus. Huomioitavaa on, ettd
omavalvontasuunnitelmaan ei ole valttamatta liitetty naytteenotto- ja tutkimussuunni-

telmaa, koska toiminnan laatu ja laajuus ovat sellaiset, ettei se ole tarpeen. Tall6in
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kohtaa ei arvostella. Jos kuitenkin ndytteitd omavalvontasuunnitelman mukaisesti
tehdaan, tarkastetaan kohdassa myods naytteiden tutkimustulokset, kirjaukset tulosten

tarkastamisesta, kehitysseuranta sekd mahdolliset korjaustoimenpiteet. (Evira 2013.)

7.17 Sivutuotteet

Jokaisen elintarvikealan yritysten toiminnan seurauksena syntyy sivutuotteita. Nailla
tarkoitetaan 1ahinné roskia ja myyntiin ja tarjoiluun kelpaamattomia tuotteita. Oivas-
sa ndmé& on huomioitu seuraavasti elintarvikehuoneiston sivutuotelainsdaddnnén mu-
kaisesti. Keréilyastioiden on oltava merkittyja ja toimijan on oltava tietoinen toi-
minansa seurauksena syntyvén sivutuotteen oikeasta kasittely ja hadvitystavasta. Li-
séksi sivutuotteiden kuljetuksesta on oltava esitettavissé kaupallinen asiakirja. Sivu-
tuotteet on myos séilytettdva niin, ettd ne eivét riskialtista myytévien tuotteiden kun-

toa eli ristikontaminaatiovaaraa ei saa olla. (Evira 2013.)

7.18 Markkinoille tuloon liittyvat ilmoitukset

Markkinoille tuloon liittyvéat ilmoitukset koskevat tapauksia, joissa toimija tuo mark-
kinoille sen itse valmistamia, valmistuttamia tai maahantuomia ilmoituksenalaisia
tuotteita. Tarkastuksessa katsotaan, ettd elintarvikealan toimija on tehnyt asianmu-
kaiset ilmoitukset Elintarviketurvallisuusvirasto Eviraan ndistd ilmoituksenalaisista
tuotteista. Tuotteita, joista ilmoitukset pitaa tehda, ovat mm. erityisruokavaliovalmis-
teet, Suomessa tai Euroopan talousalueen ulkopuolella valmistetut Kliiniset ravinto-
valmisteet, kun valmiste tuodaan Suomeen, ensimmaistd kertaa markkinoille tulevat

tuotteet sekd VLCD (very low calorie diet)- valmisteet. (Evira 2013.)
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8 OIVARAPORTTI

Elintarvikelain mukaan elintarvikealan toimijoiden pitd4 julkaista valvontaviran-
omaisten antama elintarvikehuoneiston tarkastuksesta kertova asiakirja. Tarkastuksen
asiakirja tai todistus on liséksi julkistettava Eviran maaraamaélld tavalla. (Eviran

WWw-Sivut.)

Yrityksessa tehtdvan tarkastuksen jalkeen yritys saa siis tarkastuksesta raportin, joka
pitéd julkistaa. Tamé raportti kertoo kuluttajalle, miten yritys on selvinnyt tehdysté
tarkastuksesta eli siis milla tasolla yrityksen elintarvikehygieniaa koskevat asiat ovat
ja kuinka turvallisia yrityksen myymat tuotteet ovat. Raportteja on lahdetty julkista-
maan toukokuun 2013 jalkeen, jolloin ensimmaéinen virallinen Oiva-tarkastus on teh-
ty. Raportteja tulee liséé sitd mukaa kun tarkastuksia tehdaan. Raportit 16ytyvat Oi-
vahymy.fi —palvelusta, josta jossain vaiheessa pitdisi 10ytya kaikkien elintarvikealan
toimijoiden raportit. Raportti itsessdédn on A4 kokoinen ja yleensa kaksikielinen. Sii-
na on hymynaamoin kerrottu tarkastuksen tulokset. Mitd paremmin elintarvikelain-
sdadannon mukaiset hygieniaan liittyvat asiat yrityksessé ovat sita levedampi hy-

mynaama. (Evira 2013.)

Oiva-raportissa kerrotaan usein hymynaamoin eri tarkastuskohteista. Jokainen tar-
kastuskohta siséltaa lisaksi useita alatarkastuskohtia, mutta niité ei ole eriteltyna ra-
porttiin vaan jokaisen tarkastuskohdan heikoin tulos, surullisin naama, nakyy rapor-
tissa. Raportti sisaltdd myos kahden edellisen tarkastuksen tulokset, jos tarkastuksia
vain on ehditty tekemaan useampia, ndin kuluttaja pystyy huomioimaan mahdolliset
muutokset yrityksen toimintatavoissa. Kunnan elintarvikevalvoja tekee raporttiin
myos sanallisen Oiva-huomion. Se kertoo lyhyesti valvojan tekemistd havainnoista
elintarvikealan yrityksessa ja tastd huomiosta selvia myds syy mahdolliseen heik-

koon arvosanaan. (Evira 2013.)
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9 OIVA OHJEISTUKSEN SISALTO

Oiva-toimintaohjeistuksen luominen alkoi K-Market L&nsiporin omiin materiaaleihin
tutustumisesta. Kaupan sahkaisissa jarjestelmisséd on materiaaleja, joiden lapi kdymi-
seen meni paljon aikaa ja jotka monilta osin olivat samojen asioiden kertauksia. Ko-
koamalla ndm4 aineistot yhteen ja aloittamalla niiden jakamisen osastoittain alkoi

lopullinen toimintasuunnitelma muodostua.

Ohjeistuksessa kaydaan lapi péivittdin tehtavid elintarviketurvallisuuteen liittyvia
asioita seka myds pidemman aikavalin, kuten viikon tai kuukauden, vélein tehtavia
toimenpiteitd. Oiva-toimintaohjeistus pitaa sisallddn pakkaamattomien elintarvikkei-
den kasittelyyn liittyvia ohjeita ja neuvoja seké pakkaamattomien elintarvikkeiden
myyntiin liittyvaa lainsdaddantdd. Naihin elintarvikkeisiin liittyy myos oikeanlaisten
pakkausmerkintdjen laittaminen tuotteisiin tai vastaavien tietojen ilmoittaminen
myymaéléssd. Ohjeistus kokoaa yhteen myds osastojen ulkopuolelle jadvien osa-

alueiden kuten yhteisten tilojen siivoukseen liittyvia lainsaadannéllisia ohjeita.

Alun perin ohjeistuksesta piti tulla s&éhkoinen tiedosto, mutta jotta toiminta olisi kau-
pan jokapéivéisessa arjessa mahdollisimman helppoa ja mutkatonta, luovuin alkupe-
raisestd ajatuksesta ja paadyin kirjalliseen versioon. Téata kirjallista versiota on help-
po kuljettaa mukana ja tarvittaessa jakaa eri osastoille. Opinndytetyon toiminnallise-
na osuutena tuotettu Oiva-toimintaohjeistus on tarkoitettu vain kaupan sisdiseen

kayttoon, jonka vuoksi sité ei julkisteta timan opinndytetyon ohessa.

10 LUOTETTAVUUSTARKASTELU

Toiminnallisessa opinnédytetydssa ladhteiden laadulla on suurempi merkitys kuin l&h-
teiden maaralla (Vilkka, 2010, 43). Tassa opinnaytetytssa on kaytetty todella paljon
verkkoldhteitd. Nama verkkol&hteet ovat kuitenkin luotattavien organisaatioiden yl-
lapitdmid, jolloin l&hteiden siséltodn voidaan luottaa. Lisaksi ldhteend on kaytetty

muutamia elintarvikkeiden hygieniaa koskevia kirjoja. Elintarviketurvallisuus ei ole
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tulkinnanvaraista vaan saannot ja toimintatavat ovat muuttumattomia riippuen kuka
niiti kasittelee. Naiden lahteiden lisaksi olen opinnéytetyoni toiminnallisessa osuu-
dessa kayttanyt lukemattomia K-Market Lansiporin omia sahkoisten jarjestelmien
sisdltdmia aineistoja. Nama aineistot, joita olen kayttanyt paalahteenéni Oiva-
toimintaohjeistuksessa, ovat Keskon toimittamia, jolloin aineistojen voidaan katsoa
olevan luotettavia. Lahteiden mé&arén vahyytta tutkittaessa, on muistettava etta elin-
tarvikelainsaadanto on erittdin laaja kokonaisuus ja koska elintarviketurvallisuus to-
dellakin on Kirjoittajasta riippumatonta, lukemattomissa asiasta Kirjoitetuissa lahteis-

s& sisélto pysyy samana.

11 POHDINTA

Opinnaytetyon aiheen valinta oli itselleni erittdin vaikeaa kunnes lahdin miettiméaén
mahdollisuutta yhdistaa nykyinen tyoni ja myo6s tyépaikkani opinndytetydn tekemi-
seen. Kauppiaan ehdotuksesta lopullinen aihe valikoitui nopeasti ja olen sen pohjalta
saanut todella paljon intoa tutkia elintarviketurvallisuuteen liittyvi& asioita, joista on
suuri hyotya niin tydssani kuin myos titd opinnaytetyota Kirjoittaessa. Lopullinen
tuotos on muuttanut muotoaan muutaman kerran koko projektin aikana, mutta uskon
nykyisen tuotoksen, Oiva-toimintaohjeistuksen, olevan paras mahdollinen tapa hel-
pottaa K-Market Lansiporin henkilokunnan tyota turvata elintarvikkeiden turvalli-

suus ja toivon siita olevan hyotya kaupan jokapaivéisessa toiminnassa.

Koska elintarviketurvallisuus on valtavan laaja kasite, on rajaus ollut todella haasta-
vaa. Lopulliseksi rajaukseksi muodostui p&daihe Oivan mukanaan tuomat rajaukset
elintarvikkeiden turvallisuudessa. Omavalvonta esimerkiksi pitadd siséllddn monia

tarkeitd ruokakaupan arkea koskevia asioita, joita Oiva ei ota huomioon.

Hygieniaosaamista ja elintarviketurvallisuutta ei voida korostaa liikaa kun ollaan te-
kemisissa ruokakaupan kanssa ja varsinkin jos kaupassa késitellaan ja myydaan pak-
kaamattomia elintarvikkeita. Opinnédytetyon osastokohtaiset ohjeistukset varmistavat,

ettd K-Market Lansiporissa on hygieniaosaaminen ja elintarvikkeiden turvallisuus on
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ajan tasalla. Vaikka ty0 ei itsesséén tuo mitdan uutta informaatiota henkilékunnalle,
se toimii hyvana kertauksena elintarvikelainsaddannon vaatimuksista. Koska ohjeis-
tus on laadittu osastokohtaisesti, on osaston tyontekijan helppo tarkistaa ja palata oh-
jeistuksen pariin sen sijaan, etta kévisi lapi kaikki elintarvikkeiden turvallisuutta kos-
kevat tiedostot ja l&hteet, joita kaupalle toimittavat niin Kesko kuin Evira. Yrittdjalle
opinnaytetydsta on hyo6tya, sillé se helpottaa kauppaa toimimaan alalla lainmukaises-

ti ja pitda henkilokunnan tietotaitoa ylla.

Koska elintarvikeala on koko ajan kehittyva ala ja seké elintarviketurvallisuudesta ja
—hygieniasta opitaan koko ajan lis&d, sekd uusia sd&doksié luodaan jatkuvasti, on
opinndytetyon tuloksena syntynyttd ohjeistusta paivitettdva koko ajan. Materiaalin
toimittaminen kaupalle jatkuu kuin téhénkin asti ja se on nyt helppoa lisatd nykyi-

seen ohjeistukseen tai mahdollisesti korjata uudella materiaalilla nykyist4 ohjeistusta.
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