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The topic of this thesis is compiling a business plan for a new soda blasting compa-
ny. This practice-based thesis was made via the qualitative research method. The
objective of this research was to examine what the structure of a good business plan
is and which details need to be taken into account when establishing a company.
Another objective was to produce a good business plan and to determine if establish-
ing a soda blasting company is economically viable.

The theoretical framework of this research relies on professional literature discussing
the topics of this research, consisting of professional books, Internet articles and a
theme interview of a former entrepreneur in the soda blasting industry. The theory
discusses the aspects of a company’s establishment and more broadly the theory of a
business plan. A market research was conducted to find out the needs of a potential
municipality customer.

The theme interview was carried out by interviewing an entrepreneur. In the theme
interview, the main points establishing a company, a company’s operations and the
aspects that are to be taken into account when creating a business plan were covered
in detail. The market research was carried out by interviewing the employees of city
of Oulu to clarify the market potential of the company on municipal side.

From the financial plan which was compiled for the business plan, it can be conclud-
ed that establishing a soda blasting company is economically viable. The finalized
business plan can be used when applying for external funding for starting up a busi-
ness and it can be used as a support tool for the newly established company in its
early stage of its operations.

Asiasanat: business plan, establishing a company, entrepreneurship




SISALLYS
THVISTELMA L....ooiiieeeeeeeee ettt ettt 3
F N S I 2 ¥ PSRRI 4
] 17 I I 2T 5
1 JOHDANTO .ottt et bbbttt e ettt esbe b e arenne s 7
1.1 Tietoa S00AaPUNAITUKSESTA .........cccvieieiieiecc e 7
1.2 Opinnaytetyon tavoite, tutkimuskysymykset ja rajaus...........cccceoeveneiciencnnnnnnn. 8
1.3 Tutkimusmenetelman valinta ja Perustelut ............cccoveiiiiiinieici e 9
2 YRITYKSEN PERUSTAMINEN .....ooiiiiiiiiiiiiieee e 10
p A 11 17- Y)Y PSPPSR 10
2.2 YTIEYSIMUOTOL ...ttt 11
2.2.1 Yksityinen elinkeinonharjoittaja eli toiminimi .........cccoceeeveviiieiiiiccececeee e, 11
2.2.2 OSAKEYNLIO ...oevieeieiicieeieee ettt ettt ettt e st e et et e s e et e be e s e tesbeebesteeaaenrens 12
2.3 RAN0OITUS ...t bbbttt bbbt 13
S LIKETOIMINTASUUNNITELMA ...ttt 15
TR0 I 11T o [ USSR 15
3.2 SWOT-ANAIYYSI ...ttt bbb 16
3.3 TAVOILLEEL A VISIO ...cueeivieie ettt re e sae e 17
B KIPAIU. ...t 18
3.5 Asiakkaat ja markKiNOINTE .........cccooiiiiiiiiii s 18
3.6 HeNKilOStOSUUNNITEIMAL..........oiieieieiie e 19
BT TAIOUS ..ottt bbbt enes 20
4 EMPIRISEN AINEISTON HANKINTA . .oooieee et 21
4.1 MarkKiNAUEKIMUS ......ccvveiiiieiieseeie et sta e snee e eaeenaesneeee s 21
4.2 Markkinatutkimuksen tulokset ja pondinta...........c.ccoovvvinininiinei e 22
5 SOODAPLUS OY:N LIHKETOIMINTASUUNNITELMA ....c.coviiiieiece e 25
5.1 YritySmMuOdon VAINTA..........cciviiiiiiieiie et 25
ST I 11T Lo [T TSP 25
5.3 SWOT-ANAIYYS...cvviiitiitisiesieee bbbt bbb 26
5.4 TaAVOITIEEL JA VISIO ..c.vviiiieiiiieiie sttt ettt e e aeeannas 28
5.5 KHPAHU. .ottt 29
5.6 Asiakkaat ja MarkKiNat...........cccccveieiiiereiieieese e 30

5.7 MarkKinointiSUUNNITEIMA ......eeeeeeeee oottt e e ee e 30



5.7. L TAVOITEEEE ...ttt ettt e n e 30
5.7.2 MarkKinointikanavat ja tOtEULUS..........cceevueieecierieeeriesieetesie et e st sre e sreeae e 31

5.8 HenkilostOSUUNNITEIMAL ......co.eiiiieie s 32
5.9 TaloUSSUUNNITEIMA ....c.viieiiieiieee s 33
5.9.1 EnSimmainen tOIMINTAVUOS........ceererrerierieieieirieee sttt 34
5.9.2 TOINEN tOIMINTAVUOSI «...vvvvvireiirteieiei ettt ettt 37

B POHDINTA ettt sttt ettt re e sb e e be e st e sbe e beaneesreenteenee e 39
LAHTEET ..ottt ettt ettt ettt sttt es s e et n e 40

LITTEET <o s 42



1 JOHDANTO

Opinndytetyoni aiheena on tehda liiketoimintasuunnitelma Oulun seudulle tulevaisuu-
dessa perustettavalle soodapuhalluspalveluja tarjoavalle yritykselle. Kuulin soodapuhal-
luksesta ensimmadisen kerran joitakin vuosia sitten rakennusalalla olleelta ystavaltani,
joka kertoi alan huikeasta potentiaalista, silla k&yttokohteita soodalla oli rajattomasti ja
ty6ll& korkeat katteet. Aiheen valintaan vaikuttaa se, ett4 olen aina ollut kiinnostunut
yrittdjyydestd ja miettinyt oman yrityksen perustamista. Yrittajaksi ryhtymisen ajatusta
ovat voimakkaasti ajaneet toivo paremmasta tulotasosta ja paatoksenteon vapaudesta
omien tyGskentelytapojen suhteen. Tdman opinnéytetydn avulla minulla on mahdolli-
suus selvittdd, onko soodapuhallus juuri se ala, jolle kannattaa alkaa yrittajaksi. Aloitta-
van yrityksen toimintaan liittyy kuitenkin paljon erilaisia riskeja, mutta juuri talla het-
kella Suomi tarvitsee uutta toivoa, silla taloudellinen taantuma on jatkunut jo pitké&an,
uusia yrittdjia ja heidan luomiaan tyopaikkoja tarvitaan paikkaamaan elékkeelle jadvien
suurten ik&luokkien jattamaa aukkoa kansantaloudessamme.

1.1 Tietoa soodapuhalluksesta

Soodapuhallus keksittiin New Yorkissa vuonna 1985, kun insinddrit miettivat, miten
voisivat puhdistaa vapauden patsaan kuluttamatta sen pintaa ja saastuttamatta lahialueen
vesistod tai muuta ymparistod. Hiekkapuhallus oli pois suljettua, koska se olisi vahin-
goittanut vapauden patsaan kuparipintaa, joten insindorit keksivat kokeilla vaihtoehtoi-
sena puhallusmenetelména soodapuhallusta, kun tiedettiin, ettei soodalla ollut haittaa-
vaa vaikutusta luontoon. Testausten jalkeen myds huomattiin, ettei soodalla ollut hiovaa
vaikutusta mm. alumiiniin, kupariin, puuhun eik& edes lasipintaan. Sooda ei aiheuttanut
myodskadn vahinkoja esineiden tiivisteille, laakereille tai muille liikkuville osille. Soo-
dapuhalluksen menestystarina oli ndin saanut alkunsa. (Nordblast Suomi 2014, haku-
paiva 10.11.2014.)

Soodapuhaltaminen toimii kaytdnnossa samalla periaatteella kuin hiekkapuhaltaminen.
Ruiskutettavana aineena kaytetaan hiekan sijasta natriumbikarbonaattikiteita eli tavallis-
ta ruokasoodaa, jonka eron huomaa marketista saatavasta ruokasoodasta vain isommasta
raekoosta. Soodakide on paljon pehmedmpi materiaali kuin hiekka, joten soodapuhal-

taminen ei vahingoita eikd lammité puhdistettavaa pintaa. Soodan ja ilman seos ammu-
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taan puhdistettavaan kohteeseen noin 3—10 barin paineella, jolloin soodarae hajoaa.
Myds puhallusjate on helpompaa kasitelld kuin hiekkapuhalluksessa. Jatetta syntyy
kuudesosa verrattuna hiekkapuhaltamiseen, eikd sitd tarvitse erikseen keréta talteen,
silld soodajauhe on PH-arvoltaan neutraalia, vesiliukoista ja luontoon hajoavaa. Tama
mahdollistaa menetelman monipuolisemman kéyton, silld esimerkiksi lasipinnan reu-
nustoja puhallettaessa ei lasia tarvitse erikseen suojata. Menetelma on hiekkapuhallusta
kalliimpi, mutta usein kustannustehokkaampi. Esimerkiksi saneerauskohteissa, joissa
talon ulkoikkunoiden ymparistot putsataan, saadaan ty0 tehtyd huomattavasti nopeam-
min, silld lasien ja ympariston suojaamiseen ei kulu aikaa. (Nordblast Suomi 2014, ha-
kupaiva 10.11.2014.)

1.2 Opinnéytetyon tavoite, tutkimuskysymykset ja rajaus

Opinnaytetyon tavoitteena on tutustua, mita yrittajaksi ryhtyminen vaatii itse yrittajalta,
yksin perustettavan yrityksen yhtio- ja rahoitusmuotoihin ja selvittdd, mita kaikkea tulee
ottaa huomioon tehdessa hyvéaa liiketoimintasuunnitelmaa uudelle yritykselle. Opinnay-
tetyon produktina syntyy perustettavan soodapuhallusyrityksen liiketoimintasuunnitel-

ma. Opinndytetyoni tutkimuskysymykset ovat:

- Millainen on hyvén liiketoimintasuunnitelman rakenne?
- Millaisille soodapuhallusyrityksen palveluille on tarvetta Oulun seudulla?

- Voiko soodapuhallusyrityksen perustaminen olla taloudellisesti kannattavaa?

Mikali opinndytetyon teon myota selviaa, ettd yrityksen tarjoamille palveluille on tar-
vetta ja soodapuhallukseen keskittyvan yrityksen perustaminen on taloudellisesti kan-
nattavaa, tehdaan paatds soodapuhallusyrityksen perustamisesta. Lopullisen tuotoksen
on tarkoitus toimia pohjana perustettavalle yritykselle sen ensi hetkist4 lahtien. Liike-
toimintasuunnitelmaa voidaan myds kayttd4d apuna haettaessa ulkopuolista rahoitusta

yrityksen toiminnan aloittamiseen.

Opinndytety6 on rajattu alueellisesti Oulun seutuun. Olen rajannut pois opinnaytetyos-
tani juridiikkaan, kirjanpitoon ja verotukseen liittyvat kdytannot, jotka tulee kuitenkin

ottaa huomioon yritysta perustettaessa.



1.3 Tutkimusmenetelman valinta ja perustelut

Toteutan opinndytetyoni toiminnallisena opinnaytetyond. Toiminnallinen opinnéytetyd
jakautuu raporttiosuuteen eli toiminnallisen osuuden monipuoliseen tietoperustan poh-
jaan ja lopullisena tuotoksena syntyy aina jokin konkreettinen tuote, joka on rakennettu
hankitun tiedon pohjalta. Toiminnallisessa opinndytetydsséa on oiva mahdollisuus yhdis-
tdd seka teoria ettd empiria. (Vilkka 2010, 15—18, hakupdivd 25.11.2014.) Raport-
tiosuuden lisdksi opinndytetyoni toiminnallisena osuutena syntyy liiketoimintasuunni-

telma tulevaisuudessa perustettavan yrityksen tueksi.

Toiminnallisessa opinnédytetydssa voidaan kayttaa laadullista tutkimusmenetelméaa, jos-
sa kaytetadn hyvéksi monenlaisia aineiston keruumenetelmia. Kvalitatiivinen eli laadul-
linen tutkimusmenetelma sopii toiminnallisen opinndytetyon toteuttamiseen, kun tavoit-
teena on kohderyhmén ndakemyksiin perustuva idea ja sen ymmartdminen. (Vilkka &
Airaksinen 2003, 63.) Laadullisella tutkimuksella tutkitaan kertaluontoista tapausta,
jossa tutkijan ja tutkittavan asian vélilla on valiton kontakti. Laadullisessa tutkimukses-
sa tutkija on kiinnostunut ilmion ymmartadmisesta tekstien ja kuvien avulla. (Kananen
2008, 24-25.) Kvalitatiivinen tutkimusmenetelméa sopii opinnaytetydlleni, koska olen
Kiinnostunut yrittdjyydesta ja tavoitteenani on ymmartad, mita yrityksen perustamisessa
tulee ottaa huomioon ja selvittadd, mitd hyva liiketoimintasuunnitelma sisaltda. Hankittua
tietoa ja teoriaa soveltamalla rakennan toimivan liiketoimintasuunnitelman ideoimalleni

yritykselle.

Opinndytetydn raporttiosuus siséltda teoriaosuuden ja markkinatutkimuksen. Teo-
riaosuuden aineistoa olen kerannyt monipuolisesti luotettavista internetléhteista, lahde-
kirjallisuudesta ja aiemmin alalla toimineen monialayrittdjan teemahaastattelusta. Kéyn
teoriaosuudessa lapi yrittajyyttd, yksinyrittdjan mahdollisia yhtié- ja rahoitusmuotoja
seké liiketoimintasuunnitelmassa kaytettyjen osien teoriapohjaa. Opinndytety6ssé syn-
tyvaa produktia eli liiketoimintasuunnitelmaa varten toteutan laadullisen markkinatut-
kimuksen, jonka tarkoituksena on selvittdd perustettavan yrityksen markkinapotentiaa-
lia. Avaan empiirisen aineiston hankinnan tarkemmin luvussa nelja. Viimeisen& osiona
on opinnaytetyén toiminnallisena osuutena syntyva liiketoimintasuunnitelma perustet-

tavalle soodapuhallusyritykselle.
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2 YRITYKSEN PERUSTAMINEN

2.1 Yrittajyys

Yrittajaksi ryhtymisen motiivit vaihtelevat henkilosté riippuen. Yrittdjyyttd pohtiva voi
haluta itsendisyyttd ja méaérdysvallan omasta toiminnastaan ja aikataulustaan. Joku toi-
VOO0 enemmadn itsensd toteuttamista ja ideoimista, joku toinen taas toivoo parempaa tulo-
tasoa ja haluaa rikastua yrittdjand. Jopa eldmantilanne, kuten tyottémaksi joutuminen,
voi ajaa yrittdjyyden tielle. Syy yrittajaksi ryhtymiseksi voi olla mik& tahansa, mutta
aina tarkein yrityksen perustamisen taustalla oleva Idhtdkohta on oma sisdinen palo ja
tahto ryhtya yrittdjéksi. Pelkka halu ja tahto eivét yleensa riita pohjaksi vaan lisaksi tar-
vitaan ammattitaitoa ja yrittajan tehtavassa tarvittavia ominaisuuksia. (Holopainen &
Levonen 2008, 17.)

Yrittdjaksi ryhtyminen vaatii persoonallisuutta, johon liitetddn tiettyja yrittdjaominai-
suuksia. Yleisempié yrittajyyteen liitettdvida ominaisuuksia ovat voimakas usko omaan
lilkeideaan, oma-aloitteisuus, péaatoksentekokyky, epadvarmuuden sieto, tiedostettu ris-
kienhallinta, pitkdjanteisyys ja tavoitteiden asettaminen. Vaikka sinulla olisi kaikki tar-
vittavat ominaisuudet, parhaimmillaankin ne antavat vain valmiudet yrittdjyyteen, mutta
eivat takaa menestysta. (Holopainen ym. 2008, 18—19.) Yrittdjana tulotaso voi vaihdella
paljon, eikd lomaa voi pitdd milloin itse haluaa, silla yritys on aina riippuvainen yritta-
jan henkilokohtaisesta ty0panoksesta. Tama korostuu etenkin yksinyrittdjilla. Pitkdjan-
teisyys ja rohkeus palkitaan, eikd vastoinkdymisistd saa lannistua. (Karjalainen
9.10.2014, haastattelu.)

Yrittajaksi alkavalla yritysidea on yleensd jo muokkautunut liikeideaksi ja se halutaan
toteuttaa kaytdnnossa. Yrityksen perustamisvaiheessa on suunniteltava tarkkaan yrityk-
sen toimintoja sen eri vaiheisiin, silla tehdyt paatokset tulevat olemaan pitkavaikutteisia.
Siksi suunnittelussa tulee kiinnittdd huomiota mm. seuraaviin osa-alueisiin; liikeidean
pohtimiseen, tuotteiden/palveluiden kokonaisuuteen, yritykselle sopivan yhtiGmuodon
valintaan, rahoituksen jarjestamiseen, omistussuhteisiin, markkinoinnin toteuttamiseen,
investointeihin ja muuhun taloussuunnitteluun. Né&ihin osa-alueisiin yrittdja joutuu pe-

rehtymaaén liiketoimintasuunnitelman kautta. (Viitala 2006, 21-22.)
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2.2 Yritysmuodot

Yritykselle sopivaan yritysmuotoon vaikuttavat monet tekijat ja néitd ovat perustajien
lukuméara, rahoituksen tarve, vastuun ja paatoksenteon jakautuminen, laajentumisodo-
tukset ja yrityksen mahdollinen myynti ja lopettaminen (Viitala 2006, 54—55). Jos yri-
tyksell& ei ole kuin yksi perustaja, vaihtoehtoina toimivat joko toiminimi tai osakeyhtio.
Avoin yhtido ja kommandiittiyhtié ovat pois suljettuja, koska perustamiseen tarvitaan
ainakin kaksi yhtiomiestd. Osuuskunnalla perustajia tulee olla véhintadn kolme. (Kes-
kuskauppakamari 2011, 14, hakup&iva 30.10.2014.) Yritysmuodon valinnassa tulee ot-
taa huomioon toiminnan laajuus ja sen mukanaan tuomat riskit. Pienen yrityksen koh-
dalla toiminimi on hyva yritysmuoto, mutta hiemankaan suuremman yrityksen kohdalla
osakeyhtio on parempi, silla riskit ovat osakeyhtiolla. Yrittdjalla ei ndin riskid oman
padédoman menettdmisesté. (Karjalainen 9.10.2014, haastattelu.)

2.2.1 Yksityinen elinkeinonharjoittaja eli toiminimi

Suomessa voi toimia yksityisena elinkeinonharjoittajana luonnollinen henkild, jolla on
vakituinen asuinpaikka Euroopan talousalueella. Muualla asuvat tarvitsevat yrityksen
perustamiseen luvan Patentti- ja rekisterihallitukselta. Toiminimelld toimivat yrittajat
jaetaan ammatinharjoittajiin ja liikkeenharjoittajiin. Erona ndissa on, etta liikkeenhar-
joittaja voi palkata myds ulkopuolista tydvoimaa. Toiminimi sopii monesti uuden pien-
yrittdjan yritysmuodoksi. Toiminimen perustaminen on helpoin yrittdmisen aloittamis-
muoto, silla siihen ei tarvita erillisia perustamisasiakirjoja. Toiminnan aloittamisesta
tulee tehdd vain tehdd perustamisilmoitus Verohallintoon ja kaupparekisteriin Y3-
lomakkeella sek& maksaa 105 euron suuruinen rekisterdintimaksu. Toiminimell& toimi-
essa yrittaja tekee itse yritystd koskevat paatokset ja on samalla vastuussa yhtion talou-
desta ja sen veloista koko omaisuudellaan. Vaikka toiminimi on kokonaan yrittajan
omistuksessa, tulee oma ja yrityksen talous pitéa erilladn kirjanpidolla. Toiminimi ei
tarvitse myoskaan erillista tilintarkastajaa. (Suomen uusyrityskeskukset 2014, 27, haku-
paiva 30.10.2014.)
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2.2.2 Osakeyhtio

Osakeyhtio on toiminimen ohella ainoa yhtiémuodon vaihtoehto, jos haluaa alkaa yk-
sinyrittajaksi. Yhtion hallitukseen tarvitaan silti toinen henkil®, joka toimii nimellisesti
hallituksen varajasenend. Yksityisessa osakeyhtitssa osakepddoman tulee olla vahintaan
2500 euroa, joka toimii yrityksen taloudellisena vakuutena. Osakepéaoma suojaa yrityk-
sen velkojia mahdollisen konkurssin sattuessa. Osakeyhtid on ainoa yhtiémuoto, jossa
yrityksen omistaja ei ole taloudellisessa vastuussa yrityksen varoista ja veloista. (Suo-
men uusyrityskeskukset 2014, 27, hakupaiva 30.10.2014.)

Osakeyhtid tulee rekisterdida kaupparekisteriin ennen kuin se on lainvoimainen toimija
markkinoilla. Kaupparekisteriin tehtavasta perustamissopimuksesta tulee kayda ilmi
yhtiojarjestys, jonka tulee siséltda vahintddn kolme kohtaa: toiminimi, kotipaikka ja
toimiala. Perustamissopimuksesta ilmenevat hallituksen j&senet, toimitusjohtaja, osak-
keiden maara, hinta ja maksupaiva. Yhtion kaikki osakkeet tulee merkitd samassa. Ta-
man jalkeen yhti6 on juridinen toimihenkil® ja valmis hakemaan muun muassa yritys-
lainaa. (YritysHelsinki 2013, 30, hakup&iva 10.11.2014.)

Osakeyhtidlaki maarittdd yhtion toimintaan liittyvia perusasioita. Yhtidlla tulee olla
hallitus, joka vastaa yrityksen hallinnosta. Hallituksen tulee kokoontua saanndllisesti,
minimissadn kerran vuodessa. Nykyaan tilintarkistaja ei ole endd pakollinen, jos enin-

taan yksi alla olevista ehdoista toteutuu:

- Taseen loppusumma on yli 100 000 euroa.
- Liikevaihto on yli 200 000 euroa.

- Yhtion palveluksessa on yli kolme henkil6a.

Osakeyhtiosta voi saada palkkaa joko ansiotulona tai yritys voi jakaa osakkailleen
osinkoa, jolloin tulo on p&&omatuloa. Yhtion osingonjaossa tulee ottaa huomioon
tarkeimmat asiat. Yhtidn varojen jaosta tekee aina péatoksen yhtiokokous. Varoja ei
voida jakaa osinkona, jos yhtiolla on yhtdan velkaa tai varojen jako vaikuttaa yhtion
maksukykyyn. (Karttunen, Koivunen, Laasanen, Sippel, Uitto & Valtonen 20009,
423-436.)
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2.3 Rahoitus

Aloittava yritys voi tarvita ulkopuolista rahoitusta yritystoiminnan kaynnistdmiseen,
joten erilaiset rahoitusmahdollisuudet on hyva selvittdd ennen varsinaisen yritystoimin-
nan aloittamista. Rahoituksen tarve on riippuvainen alkuinvestointitarpeen maarasta,
joka riippuu yritysideasta: aiotaanko myydéa tuotetta vai palvelua ja kuinka laajaa yri-
tyksen toiminta tulee alussa olemaan. Tavoitteena on saada yritystoiminta kannattavak-
si, jolloin rahoitusta ei enéé tarvittaisi. Jos itse yrittdja on valmis kayttdmaan omarahoi-
tusta, kuten rahaa tai muuta omaisuuttaan, yrityksen k&ynnistamiseen, ei ulkopuolista
rahoitusta vélttdmatta tarvita. (Suomen uusyrityskeskukset 2014, 21, hakupaiva
30.10.2014.) Rahoituksen tarve on yrityksen koosta riippuvainen ja kuinka suureksi
toimintaa aiotaan kasvattaa. Tyotd myydessé pelkkd omarahoitus ei yleensa riitd. Uuden
yrittdjan kannattaa tehda tarkat tulevaisuuden suunnitelmat, koska ne helpottavat rahoi-
tuksen hakemista yritykselle. (Karjalainen 9.10.2014, haastattelu.)

Starttiraha on Suomen valtion, TE-keskuksen kautta myontdma harkinnanvarainen
avustus tyottomaélle tyonhakijalle ja kokoaikaiseksi alkavalle yrittdjalle. Starttirahan
tarkoituksena on turvata uuden yrittdjan toimeentulo yritystoiminnan alkuvaiheessa,
mutta pisimmillaan 18 kuukauden ajaksi. Starttiraha muodostuu kahdesta osasta, perus-
osasta ja lisdosasta. Perusosan suuruus vuonna 2014 on 32,66 euroa péivaltd. Tadman
lisaksi voi hakea lisdosaa, jonka suuruus on enintaddn 60 prosenttia perusosasta eli 19,60
euroa paivalta. Starttirahaa haetaan joko TE-toimiston verkkopalvelussa tai tyd- ja elin-
keinotoimistosta Kirjallisella hakemuksella. Alalle sopiva koulutus katsotaan eduksi
tukea haettaessa. Starttiraha myonnetdaan aina tapauskohtaisesti, eiké sen saamisesta voi
olla varma ennen lopullista paatdsta. (Tyo- ja elinkeinoministerid 2014, hakupdiva
30.10.2014.)

Teknologian ja innovaatioiden kehittdmiskeskus, Tekes, myontaa pk-yrityksille paatok-
senvaraista yrityksen perustamislainaa. Laina on luonteeltaan riskilaina, jonka voi saada
ilman vakuuksia. Lainan takaisinmaksuaika on maksimissaan kymmenen vuotta, joista
korkeintaan viisi vuotta voi olla lyhennysvapaita vuosia. Jos yrityksen taloudellinen
tilanne muuttuu radikaalisti, laina-aikaa voidaan pident&da korkeintaan kahteenkymme-

neen vuoteen. Lainasta voi saada ennakkoon korkeintaan 30 prosenttia. Lainan korko on
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kolme prosenttiyksikkoa alle sen hetkisen peruskoron, mutta minimissdén aina yhden
prosentin. Lainaa voi hakea erilliselld lainahakemuksella valtionkonttorilta. (Teknologi-
an kehittamiskeskus Tekes 2014, hakupaiva 30.10.2014.)

Finnverasta voi hakea yrittdjalainaa. Yrittajalaina on henkilokohtainen laina, joka on
kohdistettu pk-yrityksille l&hes kaikilla toimialoilla, mutta joiden toimintamuotona on
osakeyhtio. Yrittjalainan maard on suuruudeltaan 5 000 — 100 000 euroa, johon tarvi-
taan véhintaan viidesosa omarahoitusta. Yrittajalainan korko on 6 kk euriborkorko ja
sen hetkinen korkomarginaali. Tarvittavista vakuuksista neuvotellaan lainanottajan
kanssa aina tapauskohtaisesti. Finnvera tekee ennen lainapdatosta selvityksen yrityksen
edellytyksista taloudellisesti kannattavaan liiketoimintaan. Nopeuttaakseen lainapéatos-
ta yrittdjan kannattaa tehda hyva liiketoimintasuunnitelma. Rahoitusta haetaan sahkoi-

sessd muodossa Finnveran kotisivuilla. (Finnvera 2014, hakupaivé 30.10.2014.)
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3 LHKETOIMINTASUUNNITELMA

Liiketoimintasuunnitelma on kirjallinen esitys, jonka tavoitteena on toimia yrityksen
keskeisend menestystekijoiden kartoittamisen valineend. Lahtokohtaisesti liiketoiminta-
suunnitelma sisaltaa yrityksen liikeidean, tavoitteet ja vision, kilpailun ja toimintaympa-
riston kartoittamisen, potentiaaliset asiakkaat, markkinointisuunnitelman, henkilostotar-
peen ja taloudellisen suunnittelun. Suunnitelman siséltod ja laajuutta ei ole silti maari-
telty tarkkaan, sill4 osatekijoiden periaatteiden hahmottamisen ja kokonaisuuden tulee
olla yrittdjan tai yhteisén omissa késissa. Hyvin laadittu liiketoimintasuunnitelma antaa
tiedon yrityksen kannattavuudesta ja tulevaisuuden nakymistd. Liiketoimintasuunnitel-
maa voidaan hyodyntdd myos starttirahaa tai lainarahoitusta haettaessa, mutta yleensa
eniten suunnitelmasta hyotyy sen tehnyt yrittdja. (Pitkdméki 2000, 9-15; Suomen uus-
yrityskeskukset 2014, 11, hakupéivé 30.10.2014.)

Aloittavan yrittajan kohdalla liiketoimintasuunnitelmalla on erittéin suuri merkitys, silla
sen avulla selvidaa yrityksen menestymisen mahdollisuudet. Taman henkisen matkan
aikana yrittajalle varmistuu ja selvidd, miten uutta liiketoimintaa kannattaa luoda ja mi-
ten se kaytdnnosséa kannattaa tehdd. Monipuolisen liiketoimintasuunnitelman tekeminen
vaatii pohdintaa, selvitystyotd, tiedon analysointia ja laskelmien tekoa. (Viitala & Jylha
2001, 48.)

3.1 Liikeidea

Liikeidea kuvaa yrityksen tapaa menestyé valitulla toimialalla. Liikeidea kertoo, mita
tuotteita tai palveluja myydaén, kenelle niitd myydaan, miten niit4 aiotaan myyda ja
millaista imagoa tavoitellaan. Liikeideasta selvidd, miksi kyseinen yritys voi menestya,
mik& on tuotteen tai palvelun hyoty asiakkaalle, jotta hdn on siitd valmis maksamaan.
Liikeidean ei tarvitse olla mullistava, mutta sen tulisi tdyttdd asiakkaan tarve ja luoda
taloudellisesti kannattavaa toimintaa pitkalla aikavalilla. (Suomen uusyrityskeskukset
2014, 10, hakupaiva 30.10.2014.) Liikeideamallin avulla tarvittavat asiat voidaan esitta

vaivattomasti (kuva 1).
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Tarve/hyoty asiak- Mielikuva yntyk-

kaalle sesta eli imago

Asiakkaat/asiakas- Tuotteet/palvelut

ryhmat

Toimintatavat

markkinointi
tuotekehitys
tuotanto
logistiikka
henkilosto
johtaminen

talous

Kuva 1. Liikeideamalli (Raatikainen 2006, 39.)

3.2 SWOT-analyysi

Uuden yrityksen alku on usein vaikeaa, ja alkuun liittyy paljon erilaisia uhkia. SWOT-
analyysi on liiketoimintasuunnitelmaa tehtdessa yksi tarkeimmistd aputyokaluista.
SWOT-analyysilla voidaan yksinkertaisesti mitata seka yrityksen sisdiset vahvuudet ja
heikkoudet ettd ulkoiset mahdollisuudet ja uhat yrityksen toimintaymparistossa. (Pitka-
maéki 2000, 79.) Lyhenne SWOT koostuu englannin kielen sanoista Strenghts - vahvuu-
det, Weaknesses - heikkoudet, Opportunities - mahdollisuudet ja Threats - uhat, jotka

yleensé kuvataan nelikenttdmenetelman avulla (kuva 2).
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VAHVUUDET HEIKKOUDET

Tassa hetkessa olevat menestystekijét. Tassa hetkessd olevat menestystekyjat,

joita yritys et hallitse.

MAHDOLLISUUDET UHAT

Yrityksen mahdollisuudet tulevaisuudes- | Tulevaisuudessa toimintaa vhkaavat tilan-

sa litketoimintaymparistossa. teet litketoimintaymparistdssa.

Kuva 2. SWOT-analyysi (Pitkamaki 2000, 79.)

Analyysin jalkeen yrityksen tulee kdyda l&pi nelikentén ruudut. Vahvuuksia tulee vah-
vistaa ja niitd pyritddn hyodyntdmaan myos jatkossa. Kaikkia heikkouksia ei voida mi-
tenkaan poistaa, joten niita pyritddn korjaamaan ja parantamaan. Mahdollisuuksia tulee
hyodyntéé ja uhkiin tulee varautua hyvalla suunnittelulla. SWOT-analyysin suosio pe-
rustuu sen yksinkertaisuuteen. (Suomen riskienhallintayhdistys ry, liikeriskit, hakupaivé
24.11.2014.) Liiketoimintasuunnitelmassani SWOT-analyysi on esitetty kyseisen mallin

mukaisesti.

3.3 Tavoitteet ja visio

Yrityksen tulee kirjata tavoitteensa liiketoimintasuunnitelmaan. Tavoitteiden tulee olla
selkeitd ja helposti seurattavia. Yleensa tavoitteet sidotaan aikaan, ja ne myds méaaritta-
vt yrityksen strategian. Tavoitteet asettavat yrityksen toiminnan suunnan ja muodosta-
vat toiminnalle selkedn pohjan. Tavoitteet ovat sekd ihmislahtOisid ettd numeerisia.
Keskeisimmat yritykselle riittdvét tavoitteet voivat liittyd muun muassa toiminnan kas-
vuun, markkina-asemaan, taloudelliseen kannattavuuteen ja imagoon. (Pitkdméki 2000,
102—-103.) Visio on yrityksen selked ja yksinkertainen tulevaisuuden nédkymé, jonka
toivotaan toteutuvan. Selked visiointi auttaa yrityksen tietyll4 aikajanteelld kohti halut-
tua suuntaa. (Pitkdmaki 2000, 86—87.)
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3.4 Kilpailu

Kilpailijoiden tunteminen on tarkedssé roolissa liiketoimintasuunnitelmassa, koska sa-
malla toimialalla olevat yritykset Kilpailevat lahtokohtaisesti samasta asiakaskunnasta.
Jotta yritys 10ytad oman Kilpailuetunsa, joutuu se pohtimaan toiminnan eri osa-alueita.
Kilpailuetuina voivat olla hinta, laatu, palvelu, toimitustapa tai maksuehdot. Kilpailue-
tua voidaan saada myos sidosryhmien arvostamisella ja ndin luomalla niiden avainhen-
kildihin luottamuksellinen suhde. (Pitkaméki 2000, 39—40.) Kilpailija-analyysissa kar-
toitetaan omalla markkina-alueella toimivien Kilpailijoiden heikkoudet ja vahvuudet,
seka tuotteet ettd palvelut (Ilmoniemi, Jarvensivu, Kyldkallio, Parantainen & Siikavuo
2009, 52-53).

Oulun lahistolla on vain kaksi soodapuhalluspalveluja tarjoavaa yritysta. Pohjolan soo-
dapuhallus, jonka toimitilat sijaitsevat lissa ja Lapin soodapuhallus, jonka toimipaikka
on Kemissé Paattion teollisuusalueella. Molemmista kilpailijoista kerrotaan tarkemmin

omassa liiketoimintasuunnitelmassani.

3.5 Asiakkaat ja markkinointi

Myytéavalla palvelulla tai tuotteella yritetddn tayttdd mahdollisten tulevien asiakkaiden
tarpeet. Asiakkaat ryhmitelladn segmentoinnilla tarkoituksenmukaisten kriteerien perus-
teella. Segmentointi onnistuu, kun sen avulla I6ydetdén ryhmig, joita voi palvella mah-
dollisimman tehokkaasti. Ryhmiin jako voidaan toteuttaa muun muassa asiakkaan si-
jainnin, tulotason tai tarpeiden perusteella. Kun tiedetddn potentiaaliset kohderyhmét,
voidaan suorittaa kohdistettua markkinointia. (McKinsey & Company 2000, 72—73.)

Asiakaskohtaisessa eli segmenttimarkkinoissa pohditaan, mitkd& markkinoinnin keinot
ovat sellaisia, joilla halutut kohderyhmat saavutetaan parhaiten. Tarkeimmiksi valituille
segmenteille tehdddn kohdistettua markkinointiviestintad, jotta markkinointi on kustan-
nustehokasta. (Lehikoinen 2012, 21-24, hakupdivda 10.11.2014.) Henkilokohtainen
myyntity6 on tehokasta myytéessa soodapuhalluspalveluja yritysasiakkaille. Suorat yri-
tyksille tehtdvat soitot ja tiedustelut toimivat parhaiten uusien asiakassuhteiden luonnis-

sa ja yrityksen markkinoinnin tehostamisessa. (Karjalainen 9.10.2014, haastattelu.)
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Seké& autoharrastajien ettd veneharrastajien puolella on valtava asiakaspotentiaali. Mo-
lemmat asiakasryhmat voivat kayttad soodapuhalluspalveluita eri tarkoituksiin. Jos nail-
le ryhmille markkinoidaan oikein, potentiaali voidaan muuttaa myds myynniksi. (Karja-
lainen 9.10.2014, haastattelu.) Oulun seudun vesistd koostuu useista jokireiteista ja laa-
jasta meriyhteydestd Pohjanmerelle. Pelkastadn Oulun kaupungilla on yhteensa noin 1
800 venepaikkaa Oulujoella. (Veneily 2014, hakupéiva 18.11.2014.) Oulussa jarjestet-
tava harrasteajoneuvojen nayttelytapahtuma kerdéd vuosittain noin 7 500 kavijaa (Ame-
rican Car Show Ouluhallissa, hakupéiva 18.11.2014). Liiketoimintasuunnitelmassani
esitdn kaksi tarkeinta kuluttajapuolen asiakassegmenttid. Soodapuhallusyrityksen poten-

tiaalisimmiksi yksityispuolen asiakkaiksi olen valinnut auto- ja veneharrastajat.

Some-markkinointi eli markkinointi sosiaalisessa mediassa on markkinoinnin keino,
jonka avulla voidaan vélittda kaupallisia viestejé sosiaalisia alustoja kayttaville potenti-
aalisille asiakkaille. Nykyaikaisen yrityksen on k&ytdnnossé pakko olla sosiaalisessa
mediassa, silla yhd useampi olettaa, ettd yritys on tavoitettavissa vuorokauden ympari
verkkokanavissa. Somen kéytté on jo yleisempaa kuin perinteisen sahkdpostin kéytto,
joten sosiaalinen media on erinomainen tapa saavuttaa kaikki Internetissa aikaansa viet-
tavat. Yrityksen tulee suunnitella sosiaalisen median kéyttda ja sen on valittava ne so-
me-verkoston komponentit, joiden avulla se voi parhaiten saavuttaa yrityksen markKki-
nointitavoitteet. Facebook-mainonta on yksi tarkeimmista some-markkinoinnin kanavis-
ta. Facebookissa yritys voi tehdd kustannustehokkaasti nettimainontaa valituille kohde-
ryhmille. (Olin 2011, 10—16.) Yrityksen omat Internet-sivut ovat tarked markkinoinnin
valine. Kayttajan tullessa sivustolle, han paattaa nopeasti, tuleeko viipymaan siella. Té-
ma vaihe on ratkaiseva: jos sivu ei ole oikea tai se ei houkuttele kdyttajaa pysymaan

sivuilla, hén siirtyy nopeasti toiselle sivustolle. (Isohookana 2007, 274.)

3.6 Henkildstdsuunnitelma

Henkilostosuunnitelmasta tulee selvitd yrityksen henkiléston maaré ja rakenne, oletta-
mus maarén ja rakenteen kehityksestd, tydsuhdemuodot ja tyontekijéiden ammatillisen
osaamisen tarve. Suunnitelman tarkempi rakenne maaraytyy aina yrityksen tarpeiden

mukaisesti. Henkilostésuunnitelman laajuus ei ole sen itsetarkoitus, vaan suunnitelmas-
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sa kannattaa keskittyd haluttujen tavoitteiden selkedan esittelyyn. (Skurnik-Jarvinen
2010, 27-28.)

Uuden henkiléston palkkaaminen on kallis investointi ja sita tulee tarkoin miettia. Ta-
voitteena on, ettd uusi tyontekija tuottaa yritykselle merkittavaa lisaarvoa. Tydnhaku-
kanavan tulee olla mietittynd. Uusia tyontekijoitd voidaan hakea esimerkiksi tyoévoima-
toimiston avulla, lehti-ilmoituksilla tai vuokratydvoimayrityksistd. Myos sidosryhmien
antamat suositukset uudesta tyontekijasta kannattaa ottaa huomioon. Yleisimmat valin-
taperusteet valittavalle henkildlle ovat ammattitaitoisuus sekéd tyonkuvaan péteva sopi-
vuus. Henkiloston valintaperusteina kaytetaan yleisimmin hakupaperia, haastattelua,
erilaisia testeja ja suosituksia. (Sutinen & Antikainen 1998, 362—366.)

3.7 Talous

Huolellinen talouden suunnittelu on tarkeda yritysta perustettaessa. Liikeidean toteutta-
minen tulee pukea numeroiksi, ensisijaisesti yrittajaa itsedan varten, mutta laskelmista
on apua myos ulkopuolista rahoitusta haettaessa. Koska liiketoimintaan siséltyy yleensa
piilokustannuksia, joita ei valttdamatta havaita, usea aloittava yrittaja yliarvioi yrityksen
tuloja ja aliarvioi sen menoja. Yrittdja voi luulla voivansa tarjota tai valmistaa tuotteita
halvemmalla kuin mihin han oikeasti pystyy. Tall6in myds taloudelliset laskelmat voi-
vat pettdd ja niihin on kiinnitettdva tarkkaan huomiota. (Keskuskauppakamari 2011,
22-24, hakupaivi 30.10.2014.)

Liiketoimintasuunnitelman tulee siséltad alustavat laskelmat perustettavan yrityksen
taloudesta. Taloussuunnitelmasta selvidd yrityksen investointitarpeen maéard, jolla toi-
minta saadaan kayntiin, toimintakustannukset, myyntiennuste seka tulosarvio. (Suomen
Uusyrityskeskukset 2014, 12—14, hakupéiva 14.11.2014.)
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4 EMPIIRISEN AINEISTON HANKINTA

Opinnaytetyon teoriaosuuden aineistoa kerdsin monipuolisesti luotettavista internetl&h-
teistd, lahdekirjallisuudesta ja aiemmin alalla toimineen monialayrittdjan teemahaastat-
telusta. Teemahaastattelu toteutettiin Little Dragon ravintolassa Oulussa 9.10.2014.
Henri Karjalainen on vuosikymmenid kesténeelld yrittdjaurallaan perustanut lukuisia
yrityksia, joista yksi on ollut myds soodapuhallusyritys. Yritt4j4 ei halunnut, ettd haas-
tattelua nauhoitetaan, mutta siitd tehtiin tarkat muistiinpanot opinnadytety6ta varten.
Haastattelun myo6ta saatiin monipuolisesti tietoa yrittajyydestd, yrityksen perustamiseen
ja toimintaan liittyvista asioista sek& soodapuhalluksesta alana. Haastattelusta saatuja
tietoja kaytettiin opinndytetyon lahteend teorian tukena. Teemahaastattelun aiheet on

esitetty liitteessa 1.

4.1 Markkinatutkimus

Kvalitatiivisella eli laadullisella tutkimuksella ei haluta saavuttaa tilastollisia yleistyk-
sid, vaan silla tutkitaan pientd kohderyhmaég, jolla on tietoa tai kokemusta tutkittavasta
ilmiosté. Tutkittavien valinta ei saa olla satunnaista, vaan sen tulee sek& harkittua etta
tarkoituksenmukaista. Lumipallo-otannassa tutkijalla on tiedossa avainhenkil®, joka voi
ohjata hanet toisen haastateltavan luo. Téata jatketaan niin kauan, kunnes saavutetaan
piste, jossa uusia tahoja ei enda nimetd. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 88—89.) Teemahaas-
tattelun aineiston tulkintaan on kaksi periaatteellista etenemistietd. Toisen mukaan ai-
neistossa tulee pitdytya tiukasti ja analysoida vain aineistossa ilmitulleita asioita. Toisen
tavan mukaan aineistoa voidaan pitaa lahtékohtana tutkijan tulkinnoille ja pohdiskeluil-
le. Tall6in aineistoa kdytetadn vain apuvélineen asemassa. (Tilastokeskus 2014, haku-
paiva 28.11.2014.)

Omassa liiketoimintasuunnitelmassa esitan kahden tarkeimman kuluttajapuolen asiakas-
segmentin lisdksi potentiaalisimpina asiakkaina sekd kuntapuolen etta yrityspuolen asi-
akkaat. Valitsin laadullisen markkinatutkimuksen kohteeksi Oulun kaupungin. Oulun
kaupungilla on kymmenittéin eri hallintokuntia, virastoja, laitoksia ja yksikk6ja. Mark-
kinatutkimuksen kohderyhmaksi valitsin Liikelaitos Oulun Tilakeskuksen, Oulun Vesi
liikelaitoksen, Oulun teknisen liikelaitoksen ja Yhdyskunta- ja viherpalvelut ja ndiden

paattajat. Tavoitteena oli osittain lumipallo-otantaa k&yttamalla saada vastaus tutkimuk-
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seen neljéltd hallintokunnalta/liikelaitokselta. Markkinatutkimuksella oli, suppeaa otan-
taa kayttamalla, tarkoitus saada suuntaa-antava arvio perustettavan soodapuhallusyrityk-
sen markkinapotentiaalista kuntapuolella. Markkinatutkimus toteutettiin puolistrukturoi-

tuina puhelinhaastatteluina (liite 2). Haastatteluista tehtiin kattavat muistiinpanot.

4.2 Markkinatutkimuksen tulokset ja pohdinta

Markkinatutkimukseen sain kahden viikon aikana vastauksen kolmelta liikelaitokselta,
yhdelta hallintokunnalta ja yhdelta sen alaiselta yksikolta. Oulun Vesi liikelaitos ei vas-
tannut jatettyihin soittopyyntoihin. Kaikki haastatellut halusivat pysyd nimettoming,

mutta heidan toimenkuvansa kyseisissa yksikoissa on mainittu.

Yhdyskunta- ja ympéristopalvelujen kunnossapitopaallikon mukaan he vastaavat esi-
merkiksi alikulkujen puhtaanapidosta. Seinat yritetddn pitd4 puhtaina graffiteista, jotta
viereen ei heti ilmestyisi uutta sotkua. Puhdistukseen on kaytetty myods soodapuhallusta
ja se on havaittu hyvéksi vaihtoehdoksi graffitien poistossa. Haastattelussa kévi ilmi,
ettd graffitien poistoja voisi olla véhemmankin. Aikaisempina vuosina myos heill& graf-
fitien poistoon on kulunut huomattavia summia rahaa, vuonna 2013 arviolta noin 20 000
euroa. Taméan hetkinen taloudellinen tilanne on vaikuttanut siihen, ettei graffitien pois-
toon ole budjetoitu erikseen rahaa vuonna 2014. Kunnossapitopééllikko arvio, ettd Ou-
lun teknisell& liikelaitoksella on eniten tarvetta graffitien poistolle kaupungin laitoksista.
Asiantuntija arviol myo6s yksittdisten taloyhtididen olevan potentiaalisia asiakkaita. Ta-
loyhtididen hallitukset tekevat paatokset graffitien poistoista, yleensa isdnnditsijoiden

kanssa yhteistydssa.

Katu- ja viherpalvelut on Yhdyskunta- ja ymparistopalvelujen alainen yksikko. Se tekee
esimerkiksi leikkipuistoalueiden kunnossapitoa. Haastateltu yllapitosuunnittelija ei nah-
nyt graffitien tekoa merkittdvand ongelmana yksikkonsé osalta. Haastattelussa silti sel-
visi, ettd Katu- ja viherpalvelut kéyttavat pelkkiin graffitien poistoon puistoista vuosit-
tain karkean arvion mukaan noin 15 000 euroa. Kaytetyista graffitien poistomenetelmis-
ta ei ollut yksityiskohtaista tietoa, mutta soodapuhalluksen han naki mahdollisena graf-
fitien puhdistuskeinona. Yllapitosuunnittelijan mukaan oli hyvin todennakdista, etta
esimerkiksi liikeyritykset voivat kayttda soodapuhallusta graffitien poistoon liiketilojen

ikkunoista.
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Liikelaitos Oulun Tilakeskukselta haastattelin seka kiinteistopaallikkoa ettd taloussih-
teerid. Tilakeskus poistaa graffiteja mm. kouluista ja virastoista. Se kayttada graffitien
poistoon kiinteistonhoitajia, jotka tilaavat poistotyon aina tapauskohtaisesti. Oulun Ti-
lakeskukselle graffitien poisto on muodostunut ongelmaksi, silla graffiteja ei valttamétta
saada pois perinteisia menetelmid, kuten pesuaineita k&yttamalla. Vaikeammissa tapa-
uksissa on kaytetty ulkopuolisia graffitien poistoon erikoistuneita yrityksia. Myos soo-
dapuhallus on todettu toimivaksi vaihtoehdoksi, mikali sité on ollut tarjolla. Oulun Tila-
keskuksella kuluu vuosittain huomattavia summia rahaa graffitien poistoon. Kulut olivat
vuoden 2013 aikana noin 50 000 euroa, mutta kokonaissumma nousee vuonna 2014

arviolta 60 000 euroon.

Oulun Tekninen liikelaitos eli Tekli jakautuu useampaan eri yksikkdon. Kiinteistdista
vastaavan tyonjohtajan mukaan graffiteja poistetaan paljon, muttei osannut arvioida
ongelman laajuutta tarkemmin. Tekli ei pida erikseen kirjaa graffitien poistoista. Siita
aiheutuvat kulut lasketaan julkisivujen puhdistusmenoihin. Teklilla soodapuhallusta on
kaytetty seka graffitien poistossa ettd julkisivujen puhdistuksessa. Soodapuhallusta pi-

dettiin isoissa kohteissa varsin kilpailukykyisena poistomenetelména hintansa puolesta.

Markkinatutkimusta tehdessa selvisi, ettd kohderyhmén hallintokunnat ja liikelaitokset
on jaettu viela pienemmiksi yksikoiksi, joilla kaikilla on eri vastuualueet. Tuntuu jarjet-
tomaéltd, ettd Oulun kaupunki on jaettu ensin kymmeniin itsendisiin hallintokuntiin ja
liikelaitoksiin, jonka jalkeen ndma on jaettu vield useaan eri yksikkoon. Esimerkiksi
sama liikelaitos voi olla vastuussa koulun seinan ja vieressa olevan sahkokeskuksen
puhtaanapidosta graffiteista ja muista sotkuista, mutta niitd hoitaa eri yksikkd, minkéa
jalkeen kulut joudutaan kirjaamaan eri budjetteihin. Jarjestely on mielesténi todella se-
kavaa. Voidaan siis todeta, ettd turha byrokratia hankaloitti tutkimuksen tekemisté

huomattavasti.

Alustavalla markkinatutkimuksella saatiin selvitettyd vain pieni osa soodapuhallusyri-
tyksen markkinapotentiaalista kuntapuolella. Tutkimuksen tuloksia voidaan pitad suun-
taa-antavina. Saatujen vastausten yhtenevaisyys on havaittavissa. Vaikka kaikki vastaa-
jat eivat nahneet graffiteja ongelmana, voidaan péatelld, ettd graffiteja tehddén paljon, ja
niiden poistoon kéytetddn paljon resursseja. Myo6s soodapuhallusta on kéytetty puhdis-

tusmenetelmand, jollei oltu, se néhtiin potentiaalisena puhdistuskeinona. Alkuperéisten
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tavoitteiden lisaksi selvisi myos rahamaarid, joita graffitien poistoon on kéytetty. Voi-
daan olettaa, ettd pelkastadn Oulun kaupungilla menee vuosittain satoja tuhansia euroja
graffitien poistoon. Voidaan siis otaksua, ettd soodapuhallusyrityksen tarjoamille palve-
luille on olemassa markkinapotentiaalia kuntapuolella, jopa huomattavissa maarin. Tut-
kimuksen myota selvisi, ettd soodapuhallusta on kaytetty myds julkisivujen puhdistuk-

seen, ja soodapuhallusyrityksen palveluille on mahdollisesti kysyntdd myds yrityspuo-
lella.
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6 POHDINTA

Opinndytetyon tekeminen on ollut mielenkiintoinen, aikaa vieva projekti. Teon myoté
on ollut mahdollisuus tutustua syvéllisesti seka teoriassa etta kaytannossé, mita kaikkea
hyva liiketoimintasuunnitelma siséltdd, ja mitd mahdollisen yrityksen perustamisessa
tulee ottaa huomioon. Lisdksi sain nakokulman, mitd yrityksen perustaminen vaatii itse
yrittajaltd. Hankitun tietopohjan avulla sain luotua hyvén ja toimivan liiketoimintasuun-
nitelman ideoimalleni Soodaplus Oy:lle, itse suunnitelman teko oli selvésti opinnéyte-
tyén mielenkiintoisin vaihe. Oman yrityksen liiketoimintasuunnitelman tekoon kéaytin
monipuolisesti sekd syvéllista analyysia ettd pohdintaa, jotta voisin perustaa yrityksen

valittOmasti.

Tehdessani Soodaplus Oy:n liiketoimintasuunnitelmaa selvisi, ettd soodapuhallusyrityk-
sen perustaminen Oulun seudulle on todellinen vaihtoehto palkkaty6lle. Taloussuunni-
telman perusteella ilmeni, ettd Oulun seudulle on mahdollista perustaa taloudellisesti
kannattava soodapuhallusyritys. Heti ensimmaisend toimintavuonna saavutettaisiin po-
sitiivinen tulos. Toisena toimintavuotenaan yritys tuottaisi jo niin paljon voittoa, etta
molemmat haaveeni yrittdjyydesta toteutuisivat, silla saavuttaisin seka tulotason nousun
etta paatdksenteon vapauden omien tydskentelytapojen suhteen. Yrittdjana voisin seka
elattaa itseni ettd tyollistdd jatkossa useamman ulkopuolisen henkilon, ja ndin auttaa

yhteiskuntaa nousemasta taloudellisesta taantumasta.

Oulun seudulla on mielesténi tarvetta ja kysyntadd uudelle soodapuhallusyritykselle seka
sen tarjoamille palveluille. Soodapuhalluksella on miltei rajattomasti kéyttokohteita, ja
uusia loytyy jatkuvasti lisad. Soodaplus Oy:té ei silti tulla kdynnistamaan opinnayte-
tyossd asetetulla aikataululla, silla aikomuksena on vahvistaa taloussuunnitelman arvi-
oidut asiakasmaérat. Haluan vield kevé&an aikana toteuttaa tarkemman maérallisen
markkina-analyysin, ja aion tehda lopullisen pé&atoksen yrityksen perustamisesta vasta
analyysin valmistumisen jalkeen. Koska suurin selvitys- ja tutkimusty6 on tehty jo val-
miiksi, voi liiketoimintasuunnitelman helposti paivittdd vastaamaan senhetkista tilannet-
ta. Olen pohtinut omia yritt4javalmiuksia pitkin opinndytetyon tekoa. Kunhan laajem-
man markkina-analyysin tulokset ovat selvilld, ja ne néayttavéat vihreda valoa yrityksen
perustamiselle, olen valmis ottamaan riskin ja ryhtymaén yrittajéksi soodapuhallusalal-

le. Odotan mielenkiinnolla, mita kevét tuo tullessaan.
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LITTEET

LITE1

Teemahaastattelu

Henri Karjalainen, yrittaja.

Keskustelun teemat:

- Yrittdjyys

- Yrityksen perustaminen

- Yrityksen rahoitus

- Hyvaé liiketoimintasuunnitelma
- Yrityksen markkinointi

- Soodapuhallus
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LIITE 2

Opiskelen Lapin ammattikorkeakoulussa liiketaloutta. Olen tekeméssa opinnaytetyota,
jonka aiheena on soodapuhallusyrityksen perustaminen ja liiketoimintasuunnitelman

laatiminen perustettavalle yritykselle.

Markkinatutkimuksen teemahaastattelujen rakenne:

- Millaisena ongelmana pidétte graffiteja osaltanne?
- Millaisia puhdistusmenetelmia graffitien poistoon kéytetdan?

- Miten soodapuhallus mielestanne sopii graffitien poistoon?



