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Tamin opinndytetyon tavoitteena oli yhteistyossa Suomen Uimaliiton asiantuntijoiden
kanssa laatia sahkoisen Pisara-osaamiskeskuspalvelun kehittimissuunnitelma vuosille
2014-2015. Tavoitteena oli sisallyttda suunnitelmaan konkreettisia kehittimiskohteita
ja toimenpiteitd kehittimistyon toteuttamiselle. Pisara-osaamiskeskus on internetpoh-
jainen palvelu, joka tukee paivittdistd uintivalmennusta esimerkiksi mahdollistamalla
valmentajan ja urheilijan vilisen kommunikoinnin. Palvelu on tarkoitettu valmennuk-
sen apuvilineeksi ja suomalaisen uintiurheiluvalmennuksen kehittimiseksi. Valmenta-
jan on mahdollista kayttdd Pisara-palvelua valmennuksen suunnittelussa, toteutuksessa
ja arvioinnissa.

Suomen Uimaliiton sihkéisen Pisara-osaamiskeskuspalvelun kehittdmisprojekti kayn-
nistyi kevaalla 2014. Ensimmadisend toimenpiteena teetettiin yhteistyossa Suomen Ui-
maliiton kanssa palautekysely, jossa kartoitettiin palvelun kayttoastetta, kayttotiheytta
ja kayttotarkoitusta sekéd vastaajien mielipiteitd palvelun kehittimiskohteista. Palaute-

kyselyn lisaksi kevailld ja syksylld 2014 pidettiin neljd kehittamiskokousta, joiden paa-
asiallinen tavoite oli konkreettisten kehittimiskohteiden maarittiminen ja ratkaisujen

l6ytiminen kehittamistyon toteuttamiseksi.

Kehittamissuunnitelma pitda sisillaan kehittdmistyon tavoitteet, palvelun kehittamis-
kohteet sekd toimenpiteet kehittimistyon toteuttamiselle. Lisdksi suunnitelma pitaa
sisallddn kehittimistyon aikataulun seki kehittimisty6n vastuualueet. Palvelun piike-
hittdmiskohteiksi muotoutui projektin aikana tietoisuuden lisidminen palvelusta, sisdl-
tojen monipuolistaminen seka kayttbominaisuuksien parantaminen. Kehittimissuunni-
telman arvioinnista vastasivat Suomen Uimaliiton koulutusvastaava Outi Kokko-
Ropponen seki Kansainvilisen Jadkiekon kehityskeskuksen kehityspaallikké Antti
Laaksonen.

Tamin opinndytetyon tuotoksena syntynyt Pisara-osaamiskeskuspalvelun kehittamis-
suunnitelma kaynnistda pitkdjanteisen kehittimistyon. Pitkdjanteisen kehittaimistyon
tavoitteina ovat kayttajamaaran lisidaminen sekéd palvelun ominaisuuksien parantami-
nen. Taman opinnaytetyon tuotoksena syntyneen kehittimissuunnitelman toimenpi-
teiden valmistuttua kehittamistyo jatkuu uusien tavoitteiden ja kehittimiskohteiden
puitteissa. Kehittimistyon aikataulutus seka selked vastuunjako helpottavat kehittamis-
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The overall purpose of the thesis was to create a development plan for the web-based
Pisara-service 2014—2015 in collaboration with the Finnish Swimming Association.
The aim was to include concrete targets and steps into the development plan. The pur-
pose of the service is to develop and support everyday coaching in Finnish aquatic
sports coaching. It enables for example improved communication between the athlete
and the coach. The service can be used to plan, execute and evaluate training and
coaching.

The development project of the web-based Pisara-service started in spring 2014. The
first step in the project was to conduct a satisfaction survey. The respondents of the
survey were asked if they used the service, how often they used it and why. Further-
more, the respondents were given the opportunity to present their opinions about how
to improve the service. Four development meetings were held during spring and au-
tumn 2014. The main goal of the meetings was to establish concrete areas to develop
and find solutions that can be implemented in practice.

The development plan includes the goals, areas to develop and actions of the devel-
opment project. In addition the development plan includes the schedule and responsi-
bilities of the project. The main goals were to increase awareness, make the content
more versatile and improve user friendliness. Outi Kokko-Ropponen from the Finnish
Swimming Association and Antti Laaksonen from the International Ice Hockey Centre
of Excellence evaluated the development plan.

The development plan of the web-based Pisara-service will start a long-term develop-
ment process. The goals of the long-term development project are to increase the
number of users and to improve the service. After finishing the implementation of this
development plan, the development project will continue with new goals and devel-
opmental measures. The schedule and the clear division of responsibilities within the
project will make future development easier.

Key words development plan, Internet service, coaching, aquatic sports
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1 Johdanto

Oman valmennusosaamisen kehittiminen on osa valmentajan jokapaivaista toimintaa.
Valmennusosaamisen kehittimistd voidaan kuvata laajana kokonaisuutena, jossa val-
mentajan itsearviointi nihdadn yhtend tirkeimmistd valmennusosaamisen kehittdimisen
tavoista. Urheilijan harjoittelu, keskustelut urheilijaryhman kanssa, kilpailusuoritukset
seké urheilijan elamintilanne tuovat ratkaistavia asioita valmentajan tyohon. (Hamaldi-
nen 2013, 5.) Valmennustyon tekeminen vaatii valmennusosaamisen lisaksi myos pal-

jon muuta osaamista (Hamildinen 2012, 19).

Optimaalisten olosuhteiden luominen urheilijan harjoittelulle, kehittymiselle sekid suo-
riutumiselle ovat valmentajan tarkeimmit tyotehtavit. Urheilijan suorituskyvyn kehit-
timistd voidaan pitdd valmentajan tyon piitavoitteena. Valmentajan osaamisen tulisi
kattaa lajitekninen, fyysinen seki psyykkinen valmennuksen osa-alue. (Kaski 2012, 279.)
Valmentajan odotetaan olevan asiantuntija koulutustaustasta riippumatta (Hamaldinen
2008, 82). Suurin osa valmentajista haluaa kehittdd omaa osaamistaan ja keinoja oman
osaamisen kehittimiseen on monia. Omaa osaamistaan valmentaja voi kehittaa itsendi-

selld tyoskentelylld, mentori- ja asiantuntija-avulla seka kouluttautumalla. (Kaski 2012,

281-282)

Syyskuussa 2013 julkaistu Suomen Uimaliiton sihkéinen Pisara-palvelu, uintiurheilun
osaamiskeskus, on tietopankki, jolla pyritidn kehittimaan ja tukemaan suomalaista uin-
tiurheiluvalmennusta. Palvelu on suunnattu pddasiassa valmennuksen apuvilineeksi.
Erilaiset tyokalut auttavat valmennuksen suunnittelussa, toteutuksessa ja seurannassa.
Palvelun avulla tiedonjako sekd kommunikointi ovat helppoa ja auttavat jokapaiviisessa
valmennustyossa. (Suomen Uimaliitto 2013a.) Valmentajien lisiksi palvelun merkitta-

vana kidyttdjaryhména ovat uintiurheilijat.

Tamin opinndytetyon tarkoituksena on laatia Pisara-osaamiskeskuksen kehittamis-
suunnitelma yhteisty6ssd Suomen Uimaliiton asiantuntijoiden kanssa. Tavoitteena on
laatia konkreettisten kehittimisehdotusten pohjalta suunnitelma kehittimistyon toteut-
tamiseksi vuosille 2014—2015. Kehittimistyon arvioinnista vastaavat Suomen Uimalii-

ton ja Kansainvalisen Jaakiekon Kehityskeskuksen asiantuntijat.



2 Uintiurheilu Suomessa

Olympiakomitean ja Kilpa- ja huippu-urheilun tutkimuskeskuksen yhteisprojektina to-
teutetun faktapankin mukaan uintiurheilulajien, uinnin, uimahyppyjen, taitouinnin ja
vesipallon, harrastajia oli vuosina 2009 ja 2010 yhteensa 741 000, joista 30 000 harrasti
uintiurheilua aktiivisesti jossakin urheiluseurassa. Lisenssiurheilijoita oli uintiurheilulaji-
en osalta 6565 vuonna 2010. Vuonna 2010 uvintiurheilu oli maamme kolmanneksi suo-
situin litkuntamuoto heti py6riilyn ja hithdon jilkeen. (Huippu-urheilun faktapankki
2012))

2.1 Uintiurheilun historia

Uimaopetus aloitettiin Suomen Turussa vuonna 1880. Kylpeminen oli muotia Suomes-
sa ennen uintiurheilun aikakautta, ja 1900-luvun alkupuolella uinti tunnustettiin terveel-
liseksi toiminnaksi. Suomen Uimaliiton perustamisvuonna 1906, uinti oli maineensa
kukkuloilla. (Mustonen 2006, 12—13.) Perustamisensa aikana Suomen Uimaliiton tehta-
vind oli levittdid tietoa uintitaidon hyodyistd seki edistad uintiopetusta. Liiton tehtiviin
kuului my6s edistda uintiopetuksen liittamista oppiaineeksi. Tiedon levittiminen veden
varaan joutuneiden henkiléiden pelastamisesta sekd hukkuneiden henkiléiden henkiin
herattimisesta kirjattiin my6s Suomen Uimaliiton tehtavaksi. Lisdksi liitolle kuuluivat
ajanmukaisten uimalaitosten rakentaminen sekd Suomen uintiurheilun edustaminen
ulkomailla. (Mustonen 20006, 18.) Suomen vanhimpana lajiliittona Suomen Uimaliitto

on ollut merkittava toimija Suomen litkuntakulttuurin kentalla (Mikkola 2000).

Kun Kansainvalisen Uimaliiton FINA:n perustajajasenet kokoontuivat vuonna 1908
Lontoossa, uinnilla ei ollut standardoituja sddntojd, uintimatkoja, eiki kilpailuolosuhtei-
ta. Uintimatkat olivat olleet uimakisoissa sattumanvaraisia ja suurin osa kilpailuista jar-
jestettiin luonnon vesissa. Vuoteen 1973 asti olympialaiset olivat ainoat uinnin kansain-
viliset kilpailut. (FINA 2014a.) Suomen Uimaliiton perustamisvuonna 1906 Suomessa
jarjestettiin ensimmadiset viralliset uimakilpailut sekd Helsingissa ettd Vaasassa. (Musto-
nen 20006, 36). Lontoon olympialaisista, vuodesta 1908, lihtien suomalaisuimarit ovat

olleet mukana ratauinnin osalta kaikissa olympialaisissa (Sport.f1 2014).



Kilpailulajina uimahypyt kehittyivat 1700-luvulla saksalaisten ja ruotsalaisten voimisteli-
joiden toimesta, kun liikesuoritusten harjoitteleminen aloitettiin veteen. Ensimmainen
uimahyppyja koskeva teos julkaistiin Saksassa vuonna 1843. Vanhin saksalainen urhei-
luseura aloitti uimahyppykilpailut vuonna 1882 ja ensimmiiset uimahyppysiaannot hy-
viksyttiin vuonna 1891. (FINA 2014b.) Vuonna 1904 uimahypyt nihtiin ensimmaisté
kertaa olympialaisten ohjelmistossa. Laji oli tuolloin ainoastaan miesten kilpailumuoto-
na. Vuonna 1912 my6s naiset saivat kilpailla uimahypyissa. FINAn maailmanmesta-
ruuskilpailut aloitettiin vuonna 1973. Uimahyppyjen kehitys on ollut paaasiassa naiden
maailmanmestaruuskisojen ansiota. (FINA 2014c.) Ensimmaiiset uimahyppykilpailut
jarjestettiin Suomessa 1906. Ensimmiiset viralliset ohjeet siitd, kuinka tuli kilpailla, jul-
kaistiin vuonna 1911 FINAn toimesta. Samana vuonna Suomen Uimaliitto julkaisi ui-
maurheilun kilpailusdinnét sekd Suomen Uimaliiton ja Kansainvilisen Uimaliiton

saannot ja maaraykset jasenseuroilleen. (Mustonen 20006, 37.)

Englantilaiset upseerit kehittivit vesipallon Itd-Intiassa. Upseerien kehittimasta hevos-
poolosta muotoutui ensin rugby ja siitd edelleen vedessi pelattava jalkapallo. Vedessa
pelattavasta jalkapallosta muodostui vesipallo. Vuonna 1900 vesipallosta tuli olympialaji
ja vuonna 1911 FINA otti lajin suojelukseensa. Englantilaisista pelisidnnoéista tuli lajin
viralliset pelisdidnnot ja vuonna 1928 FINA perusti nykyisen vesipallon teknisen komi-
tean edeltdjin, kansainvilisen vesipallojaoston. Vuonna 1956 Melbournen kisoissa kel-
taisesta nailonpallosta tuli kansainvilisten kisojen pelipallo. Vuonna 1901 Suomessa
pelattiin ensimmainen vesipallo-ottelu ja vuonna 1908 ensimmainen SM-ottelu. (Mus-

tonen 2006, 60—62.)

Taideuinti kuului ohjelmistoon varhaisvuosien uimakilpailuissa Suomessa. Vuonna
1916 lajin parissa oli ainoastaan miehid, myohemmin mukaan tulivat myos naiset. (Mus-
tonen 2006, 12—13.) Taitouintia on Suomessa harrastettu 1920-luvulta lihtien (Cetus
2014). Olympialajina taitouinti on ollut vuodesta 1984 lihtien ja ensimmaisen kerran se
nahtiin olympialaisten naytoslajina Helsingissa vuonna 1952 (Vantaan Uimarit ry 2014).
Taitouinnin ensimmaiset SM-kisat jarjestettiin Helsingissa vuonna 1972. Ensimmaisen
kerran vuonna 1992 Suomesta paisi taitouimari mukaan olympialaisiin. Téatd kisamat-
kaa voidaan pitdd olympiakomitean merkittivina tunnustuksena taitouinnille. (Musto-

nen 20006, 194-196.)



2.2 Uintiurheilu nykypaivini

Vuonna 2009 uimaseuroissa toimi yhteensi 40 paitoimista uintivalmentajaa. Padtoimis-
ten valmentajien ty6n laadun takaaminen, laadun varmistaminen seura- ja liittotasolla
sekd valmennuksen sisiltojen kehittiminen olivat Suomen Uimaliiton huippu-uinnin
kehittimisen paaasialliset tavoitteet. Suomen Uimaliiton koulutusjirjestelmi on uinti-
valmennuksen tirkein tukikeino. Vuonna 2009 liiton kehityskohteena oli testaus- ja
seurantajarjestelmien liittojohtoinen kehittiminen. Kehityskohteena oli my6s testitulos-
ten hy6édyntiminen piivittiisvalmennuksen tukemiseksi. Nuorten osalta fyysistd kehit-
tymistd seurataan vuosittaisten testileirien avulla. Lisdksi merkittdvini kehityskohteena
huippu-uinnin osalta on ollut tarkka kansainvalisten kilpailusuoritusten analysoinnin

mahdollistuminen. (Natunen, Kauhanen & Nieminen 2009, 459.)

Vuonna 2013 suomalainen huippu-uinti nousi Olympiakomitean ykkoskategorian lajik-
si arvokilpailumenestyksen ansiosta. Lisiksi merkittiva uudistus uinnille oli yhteisty6
Kilpa- ja huippu-urheilun tutkimuskeskuksen (KIHU) kanssa. Vuonna 2013 kaikkien
uintiurheilulajien tydryhmiksi perustettiin Suomen Uimaliitossa huippu-uintiurheilun
johtoryhma. Johtoryhmin tehtiviksi paitettiin olympiadien suuntaviivaukset huippu-
uintiurheilulajien osalta seké uintiurheilulajien menestyksen ja toiminnan tavoitteiden
madrittely. Vuonna 2013 seuratoiminnan kentélld Suomen Uimaliitto kartoitti seurojen
nykytilaa. Pitkdn tahtdimen suunnitelmaan sisallytettiin saannolliset liiton ja seurojen
kohtaamiset sekd Suomen Uimaliiton strategian jalkauttaminen jiasenseuroihin. Lisiksi
Suomen Uimaliitto haluaa olla tukemassa jisenseurojen omien strategioiden luomises-
sa. Suomen Uimaliiton toiminnan keskeisimpia toiminta-alueita onkin juuri seura- ja

kansalaistoiminnan tukeminen. (Suomen Uimaliitto 2013b, 8-9.)

Suomalaista valmennusosaamista ja huippu-uintikulttuuria vahvistettiin vuonna 2013
palkkaamalla Suomen uintimaajoukkueelle tanskalainen paavalmentaja, Bo Jacobsen.
Lisiksi aloitettiin toimet suomalaisen huippu-uinnin valmennuslinjan luomiselle. Urhei-
luakatemiatoimintaa jarjestettiin eri puolilla Suomea niin uinnissa kuin uimahypyissa.
Niin harrastajamaarit kuin kilpailijamaarit ovat olleet vuosien ajan uimahyppyjen osalta
nousussa. Suuri edistysaskel uimahypyissa otettiin vuonna 2013, kun uimahyppyseura

Tiirat ja olympiakomitea palkkasi nuorten olympiavalmentajan. Tavoitteena on seuraa-



van olympiadin aikana saada menestyvid uimahyppiijid olympialaisiin. Lajin kehittymi-
sen hidasteena ovat hyppyaltaiden vihiinen maira Suomessa. Uimahyppaijian urapol-

kua alettiin suunnittelu vuonna 2013. (Suomen Uimaliitto 2013b, 9-15.)

Kaudella 2012—-2013 eri vesipallon SM-sarjoissa pelattiin yhteensd 212 ottelua. Tulevina
vuosina tavoitteet ovat vesipallon osalta harrastajamairien kasvattamisessa ja laaduk-
kaan sarjatoiminnan jarjestimisessa kansallisella tasolla. Vuonna 2013 kaynnistettiin
my6s vesipalloilijan urapolun suunnittelutyot. Taitouinnin urapolku valmistui syksylla
2013. Seka valmentaja- ettd harrastajamairien lisidminen ovat tavoitteena taitouinnin
osalta tulevaisuudessa. Vuonna 2013 kaksi seuraa aloitti kilpailutoiminnan ja yksi seura
lajitoiminnan. Vammaisuinti on Suomen Uimaliiton uintiurheilun yksi toiminta-alue.
Vuonna 2013 suomalainen vammaisuinti koki menestyshetkid, kun Suomelle saatiin
arvokisamitali. Vammaisuintitoimintaa nuorten kohdalla toteutettiin Paralympiakomite-

an toimesta ja seurakohtaamisia jirjestettiin eri kilpailuiden ja leirien yhteydessa. (Suo-

men Uimaliitto 2013b, 9-19.)

Suomen Uimaliiton vuoden 2014 toimintasuunnitelman (Suomen uimaliitto 2014g, 6.)
mukaan seuraavan olympiadin painopistelajeina ovat uinti, vammaisuinti sekd uimahy-
pyt. Painopistelajeissa Suomen Uimaliitto jirjestdd maajoukkuetoimintaa tavoitteena
paastd maailman huipulle. Suomen uimaliiton kehityslajeina ovat taitouinti ja vesipallo,
joissa tavoitteena on harrastajamairien lisidminen seuroissa sekd pohjoismaisiin mesta-

ruuskilpailuihin osallistuminen.

2.3 Suomen Uimaliitto ry

Nykyisin Suomen Uimaliitto ry. (Kuva 1.) toimii valtakunnallisena uintiurheilun lajiliit-
tona, jonka lajeina ovat uinti, uimahypyt, taitouinti ja vesipallo. Suomen Uimaliitto toi-
mii alan yhdistysrekisteriin merkittyjen seurojen aatteellisena yhdyssiteena. Litkunnan

eettiset arvot, urheilun reilun pelin periaatteet sekd sukupuolten vilinen tasa-arvo ovat
liiton toiminnan perustana. Liiton tehtdvand on uintiurheilun ja litkunnan lisaksi uinti-

ja hengenpelastustaitojen kehittiminen. (Suomen Uimaliitto 2014d.)



Vuonna 2013 Suomen Uimaliitto kaynnisti Strategia 2020 — ohjelman. Sen tavoitteena
on varmistaa uintiurheilun ja — litkunnan laajuus, kilpailumenestys, laatu ja julkisuus.
Strategia 2020 maarittda liiton toiminnan painopisteet ja ohjaa toiminnan suunnittelua
seki operatiivista toimintaa. (Suomen Uimaliitto 2014d.) Lisidksi Suomen uimaliiton
strategisena tavoitteena on olla vuoteen 2020 mennessa huippu-uintiurheilun paras

pohjoismaa (Suomen uimaliitto 2014g, 6).

Suomen Uimaliitolla on yhteensd 129 jasenseuraa ympiri Suomea (Suomen Uimaliitto
2014a). Suomen Uimaliiton toiminnasta vastaa liittohallitus, tyévaliokunta sekd vuonna
2014 valitut tyoryhmit. Liittohallituksen ja ty6- ja talousvaliokunnan lisiksi liitossa toi-
mivat seuraavat tyoryhmat: seuratoiminnan kehittimisryhma, kilpailutyoryhma, uima-
halliolosuhteiden kehittimisryhmi sekd uinnin, uimahyppyjen, vesipallon seké taitouin-

nin asiantuntijaryhmit. (Suomen Uimaliitto 2014c.)

SUOMEN UIMALIITTO

FINSKA SIMFORBUNDET FINNISH SWIMMING ASSOCIATION

Kuva 1. Suomen Uimaliiton virallinen logo perustamisvuodella (Suomen Uimaliitto

2014d) sekd Suomen Uimaliiton kaytossa oleva kolmikielinen logo



3 Ulintiurheilulajit

Vesi on monipuolinen liikuntaympiristd, jonka ominaisuudet, kuten noste helpottaa
vedessi liikkumista ja vastus lisdd kuormittavuutta. Ihmisen energiankulutus kasvaa

huomattavasti vedessi, mika todistaa uintiurheilun tehokkuuden liilkuntamuotona.

(Hautala 2014.)

31 Uint

Johans (2013) sanoo uinnin olevan monipuolisempi urheilulaji kuin yleisesti ajatellaan.
Uinnin harjoitteluun kuuluu uimisen lisaksi kddannosten ja hyppyjen harjoittelua seka

kestavyys- ja voimaharjoittelua. Uintia voi harrastaa idstd riippumatta, mutta tavoitteel-
linen harjoittelu saattaa usein jaadé urheilijanuorella lukioikdan. Uintiharjoittelun jatku-

vuuden takaisi motivaation sdilyminen ldpi urheiluvuosien.

Uinnin tirkein tekninen ominaisuus on virtaviivaisen asennon synnyttaminen ja sen
sailyttiminen koko uinnin ajan. Koska vesi ei ole ihmisen tavanomainen oleskeluympi-
rist6, ihmisen uintia leimaa usein epataloudellinen ja hatiinen eteneminen. Vesi on il-
maa noin 770 kertaa ttheAimpaid, mikd saa aikaan vedessi litkkumista tehokkaasti vastus-
tavan voiman. Vastaliikkeet ja uintiurheilijan eteenpdin suuntautuva vedenalainen pinta-

ala ovat tirkeimmait vastusvoimia synnyttivit tekijit. (Keskinen 2014a, 1.)

Nelja kilpauintitekniikkaa uinnissa ovat vapaauinti, selkiauinti, rintauinti seka perhosuin-
ti (FINA 2014a). Yhteista kaikille niille uintitekniikoille on virtaviivainen asento, jossa
paa on alhaalla ja jalat ylhaalla, kimmen on tasaisena levyna ja kasiliike alkaa vasta
liv’utuksen ja upotuksen jilkeen. Kisiliike ei tapahdu suoralla kidelld, vaan kyynirpai
on korkea, kisilitke kithtyy loppua kohti ja kimmen ei kulje virtaviivaista rataa. Yhteistd
uintitekniikoille on lisiksi nilkkojen kevyt ojentaminen lukuun ottamatta rintauintia ja
uloshengityksen tapahtuminen veteen lukuun ottamatta selkduintia. (Keskinen 2014b,

5)



3.2 Uimahypyt

Uimahypyt luokitellaan esteettiseksi arvostelulajiksi. Uimahyppadjaltd vaaditaan rohke-
utta, voimaa, nopeutta, pitkdjinteisyyttd sekd avaruudellista hahmotus-, rytmi- ja koot-
dinaatiokykya. Lisaksi uimahyppaijalti vaaditaan tyylikkyyttad esiintymisessa ja luontai-
sesti hyvat ojennukset. (Suomen uimaliitto 2014h.)Yksittdisen uimahypyn ilmalento
kestaa keskimaarin 1,2—1,7 sekuntia, jonka aikana uimahyppéijin on suoritettava tarvit-
tavat voltit, kierteet ja ojennettava hyppy veteen menoa varten. Kerroksilta hypittiessi

veteen menovaiheen nopeus voi olla yli 50 kilometrid tunnissa. (Suomen Uimaliitto

2014h.)

Uimahyppyja voidaan suorittaa sekd ponnahduslaudoilta ettd kerrostasoilta. Ponnah-
duslautahypyt tehdddn yhden tai kolmen metrin korkeudelta vedenpinnasta. Vakaat
kerrostasot ovat 5 metrin, 7,5 metrin sekd 10 metrin korkeudessa vedenpinnasta. Ui-
mahypyissi voidaan kilpailla seka sisd- ettd ulkoaltaissa. (Suomen Uimaliitto 2014h.)
Kilpailumuotoja uimahypyissid on kolme, joita ovat ponnahduslautahypyt, kerroshypyt
sekd parihypyt. Kilpailuissa arvostellaan kultakin kilpailijalta sidnnéissa kerrottu maard
hyppyja. Hyppdijan roiskeen tulee olla mahdollisimman pieni veteen tullessa. Kun
hyppaija on kokonaan veden alla, hyppy on suoritettu. Uimahyppykilpailun voittaa se,

jolla on eniten pisteitd loppukilpailussa. (Laara 2009, 180.)

3.3 Vesipallo

Vesipallo on olympialaisten vanhin joukkuelaji. Se oli mukana jo vuoden 1900 olympia-
laisissa Pariisissa. Vuodesta 1901 vesipallosidnnot ovat olleet suomeksi. (Suomen Ui-
maliitto 2014£.) Vesipallo on uintiurheilijoiden joukkuelaji, jossa yhdistyvit uiminen,
kasipallo ja rugby. Pelini vesipallo sisaltaa erilaisia taktiikoita, heittoja, pallon puolusta-
mista, pallonriistoyrityksid seka syottamistd. Peli asettaa vaatimukset hyville fysiikalle ja
kunnolle, koska peli on kovatempoinen koko ottelun ajan. (Svenska Simférbundet

2014.)

Vesipallojoukkueessa on maalivahdin lisaksi kuusi kenttipelaajaa seka kuusi vaihtope-
laajaa. Peliaika vesipallossa on 4x8 minuuttia ja kentan virallinen koko on 30x20 metria.

Maalin ylariman on oltava altaan pohjasta 240 senttimetrin korkeudella. Palloa saa vesi-



pallossa pelata ainoastaan yhdelld kidelld. Maalin saa tehda kaikilla muilla tavoin paitsi
lyémilld palloa nyrkilld tai kahdella kidella heittimalld. Vesipallossa pallollista pelaajaa

saa taklata, pallotonta ei. (Suomen Uimaliitto 2014f£.)

3.4 ‘Taitouinti

Taitouinti on yleisoystavallinen, nayttiva seka vaativa urheilulaji, jossa kilpaillaan noin
90 eri maassa, kaikilla viidelld mantereella (Vantaan Uimarit ry 2014). Suomessa lajilla
on seitsemassd uimaseurassa toistasataa harrastajaa (Suomen Uimaliitto 2014e). Talla
hetkelld taitouintia voi harrastaa Helsingissd, Espoossa, Joensuussa, Jyviskyldssa, Kirk-

konummella, Kuopiossa, Oulussa ja Vantaalla (Vantaan Uimarit ry 2014).

Taitouinti on seka kestivyys-, voima- etti taitolaji. Kestavyytté tarvitaan musiikkiohjel-
man, jonka kesto voi olla jopa viisi minuuttia, suorittamiseen. Kestavyyden lisaksi tai-
touimari tarvitsee rdjahtivad voimaa vedestid ylospdin ponnistaessaan ja taitoa vaivat-
toman nikoisten litkkeiden suorittamiseen. (Suomen Uimaliitto 2014e.) Vantaan Uima-
reiden (2014) mukaan taitouimarin ominaisuuksia ovat hyvi uimataito, kestivyys, voi-

ma, tekniikoiden hallinta, notkeus, koordinaatio, rytmitaju seka esiintymiskyky.

Taitouinti on erittdin vaativa laji, jossa taitouimari tarvitsee sekd voimaa ettd liikkuvuut-
ta selviytyakseen kilpailuohjelmasta. Taitouimari tarvitsee myos rytmitajua ja kykya tul-
kita musiikkia. (British Swimming 2014.) Taitouinnin harjoittelu sisdltaa laji-, uinti- ja
voimaharjoittelun lisdksi tanssia sekd koreografia- ja notkeusharjoittelua. Musiikkioh-
jelmia on nelja: yksinuinti eli soolo, pariuinti eli duo, joukkue seké kaikkien naiden yh-
distelma eli yhdistetty vapaaohjelma, combo. (Suomen Uimaliitto 2014a.) Joukkueessa
kilpailee neljasta kahdeksaan taitouimaria, yhdistetyssda vapaaohjelmassa neljastd kym-
meneen taitouimaria. Yhdistetty vapaaohjelma koostuu joukkue-, yksin- tai/ja vapaaoh-

jelmasta. (Vantaan Uimarit ry 2014.)



4 Valmennustapahtuma

Valmennustapahtumalla tarkoitetaan oppimis- ja harjoitustapahtumaa, jossa urheilija
kehittyy valmentajan ammattitaidon avulla. Tavoitteiden asettaminen, harjoitettavien
litkesuoritusten valinta ja harjoitustapahtuman jarjestelyt kuuluvat valmennustapahtu-
man valmisteluun ja suunnitteluun. Johtaminen, opettaminen, ohjaus sekd harjoittami-
nen kuuluvat puolestaan varsinaiseen harjoitukseen eli harjoitustapahtumaan. (Kantola
1988, 241.) Meron, Nummelan, Leskisen ja Hikkisen (2007, 412) mukaan valmentaja
johtaa valmennustoimintaa. Varsinkin lapsille ja nuorille valmentaja on auktoriteetti,
opettaja ja ohjaaja. Urheilijan kasvaessa valmentajan ja urheilijan vilinen suhde muut-
tuu tasa-arvoisemmaksi. Urheilijan vastuu omasta kehittymisestdin kasvaa, kun valmen-

tajan rooli muuttuu neuvonantajaksi ja avustajaksi.

Niemi-Nikkolan (2007, 390) mukaan urheilijan tirkein tukihenkilé on valmentaja. Val-
mentajan merkitys ei vahene, vaikka valmentajan rooli muuttuisi urheilijan uran aikana.
Valmennusprosessi on erittiin vaativa ja kompleksinen, vaikka valmentamisen perusta-
voite on yksinkertainen. Valmennustoiminnan tarkoituksena on 16ytaa urheilijan poten-
tiaalin ja suorituskyvyn rajat. Valmentajan aikaresurssit sekd ammattitaito korostuvat
sitd enemmain mitd pidemmille urheilijan ura etenee. My6s Kidmanin ja Hanrahanin
(2011, 3-4) mukaan valmennuksen tehtidvi on pyrkia edistimaan kunkin urheilijan me-
nestymistd. Valmentajalla on erittdin suuri vaikutus urheilijan kehittymiseen ja elimiin.
Menestyksekis valmennus riippuu siita, miten valmentaja kehittada omia kykyjaan seka

kayttdytymistidn kohdatakseen urheilijan tarpeet.

Chambersin (2013, 5-6) mukaan hyva valmentaja omaa valmentamansa urheilulajin
tietotaidon, hyvit vuorovaikutustaidot, organisointitaidot, tietotaidon harjoittelusta,
tehokkaat ohjaustaidot seka kyvyn ymmairtaa ja kasitelld urheilijoita. Lisiksi hyvan val-
mentajan ominaisuuksia ovat kyky kédyttdd urheilijoiden persoonallisuuksia oikein har-
joittelun tukena. Lisaksi valmentaja on reilu, huumorintajuinen ja motivoiva. Hyvi

valmentaja osaa opettaa, tietdd ihmisvartalon fysiologiasta seka kasvusta ja kehityksest.

Kun Suomen parhailta uimareilta kysyttiin vuonna 2011, mité tarkoittaa ammattimai-

nen tekeminen valmennuksessa, vastaukset olivat seuraavanlaisia: ammattitaitoinen
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valmentaja on yhteistyokykyinen, keskustelutaitoinen, joustava, kova tekemaan toita,
perustaa harjoittelun fysiologiseen tietoon, omaa kyvyn lukea uimaria ja haastaa uimarit
kokeilemaan rajojaan. Lisaksi ammattitaitoinen valmentaja ymmartaa psyykkisen val-
mennuksen merkityksen, huomioi kokonaisuuden harjoittelussa, ottaa huomioon urhei-
lijan henkil6kohtaiset ominaisuudet ja soveltaa tietoa harjoittelussa. Valmentajan tulee

olla my6s motivoitunut, luotettava seka intohimoinen lajia kohtaan. (Varjonen

15.6.2011.)

4.1 Lajianalyysi valmennuksen pohjana

Kokonaisvaltaisen lajianalyysin hallitseminen on tavoitteellisen valmennuksen lidhto-
kohta. Lajianalyysi pitdd sisdllidn lajin ominaispiirteet, urheilija-analyysin ja harjoittelu-
analyysin. Lajianalyysi voidaan rakentaa sekd kokemusperdisistdi valmennusopillisista
kokonaisuuksista etta tutkimustiedosta. Tutkimustieto koostuu biomekaniikasta, fysio-
logiasta ja psykologiasta yhdistettynid valmennukseen, harjoitteluun ja kilpailemiseen.
(Mero ym. 2007, 410.) Lajianalyysia tarvitaan harjoittelun ja kilpailemisen tueksi. On
tirked 16ytad lajista ne ominaispiirteet, jotka tulevat esille kilpailusuorituksessa. Lajisuo-
rituksen lisiksi on hyvi sisdistdd lajin fyysiset ja psyykkiset vaatimukset. Edelld mainit-
tujen lisiksi on tarked paneutua lajin energiantuottomekanismeihin, ravintoon ja palau-

tumiseen. (Pro Training 2000.)

4.2 Tavoitteiden asettaminen

Yksi tehokkaimmista menetelmista parantaa urheilusuoritusta on tavoitteenasettelu.
Tavoitteenasettelu parantaa suoritusta urheilijan huomion kiinnittyessa suorituksen
kannalta olennaisiin asioihin. Lisaksi tavoitteenasettelu auttaa urheilijaa pysymaan moti-
voituneena. Tavoitteenasettelussa tirkead on tavoitteiden haastavuus, realistisuus ja
tasmallisyys. Hyvien tulosten saavuttamiseksi urheilijan pitda olla mukana tavoit-

teenasettelussa, sitoutua niihin ja saada riittdvisti palautetta tavoitteiden saavuttamises-

ta. (Jaakkola & Rovio 2012, 146.)

Asetettujen tavoitteiden tulee olla selkeitd, konkreettisia ja tismallisia. Selkein ja arvioi-
tavissa olevan paamiirin tavoittelu takaa laadukkaan harjoitustoiminnan. Asetettujen

tavoitteiden tulee olla my6s tarpeeksi haastavia, saavutettavissa olevia seka vaativuudel-
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taan realistisia. On tarkead ottaa urheilija mukaan tavoitteenasetteluun, jotta tavoitteista
tulee urheilijan kannalta mahdollisimman optimaalisia. Eri aikavilin tavoitteet motivoi-
vat urheilijaa. On tirked asettaa seki lyhyen etta pitkdn aikavilin tavoitteita. Lyhyen
aikavilin tavoitteet tukevat ja vahvistavat matkaa kohti paatavoitteita. Vilitavoitteiden
kautta urheilija saa sddnnollistd palautetta harjoittelun onnistumisesta. Lisiksi vilitavoit-

teiden kautta pditavoite jisentyy urheilijalle. (Hakkarainen & Nikander 2009, 155-156.)

My6s Chambersin (2013, 14) mukaan seka valmentajan ettd urheilijan tulee olla mukana
tavoitteenasettelussa. Tavoitteiden tulee olla tarkoituksenmukaisia, selkeitd, saavutetta-
vissa olevia ja mitattavissa olevia. Jos valmentajan ja urheilijan tavoitteet eivit kohtaa,
ristiriitatilanne on mahdollinen. Tavoitteenasettelu antaa suunnan ja tarkoituksen seka
valmentajalle ettd urheilijalle pitkdn kilpailukauden lipiviemiseksi. (Chambers 2013, 14.)
Chambers (2013, 143) maarittelee lyhyen aikavilin tavoitteet vitkkokohtaisiksi ja pitkidn
aikavilin tavoitteet vuosikohtaisiksi tai pidemmiksi. Tavoitteenasettelu voidaan jakaa
tulostavoitteisiin seké kehitystavoitteisiin. Tulostavoitteet voidaan saavuttaa kilpailutu-
loksella, joka on mitattavissa. Kehitystavoitteet puolestaan ovat tavoitteita, jotka urheili-
ja tulee saavuttamaan tulevaisuudessa. Tillaiset tavoitteet voivat liittyd harjoituspéivien
lukumairain, taitoihin, asenteisiin sekd motivaatioon. Seki tulos- ettd kehitystavoitteet
ovat urheilijalle merkityksellisid, mutta kehitystavoitteet ovat urheilijan paivittdisen ke-

hityksen kannalta tirkedimpid. (Chambers 2013, 143.)

Tavoitteellisessa kilpa- ja huippu-urheilussa perustavoitteena ovat aina kilpailukausi ja
kilpailukauden tavoitteet. Tavoitteet voivat olla joko yhteen tai useampaan kilpailuun
liittyvid menestystavoitteita tai tuloksellisia kehittymistavoitteita tai molempia. Nuorilla
tavoitteiden tulisi olla kokonaisvaltaisia kehittymistavoitteita, kun taas menestystavoit-

teet koskevat paiosin huippu-urheilijoiden arvokilpailuja. (Mero ym. 2007, 425.)

4.3 Valmennuksen suunnittelu

Urheilijan henkilokohtainen kehittyminen on valmennusohjelman laatimisen perustana.
Henkil6kohtaista kehittymistd tukeva valmennusohjelma, joka on laadittu urheilijan
vahvuuksia ja kehittimisalueita ajatellen, takaa urheilijan korkean motivaation. Tarkeaa

on, ettd urheilija kokee harjoitusohjelman sisillon itselleen mielekkaiksi. Siksi onkin
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tirkedd, ettd urheilija on mukana harjoitusohjelman laatimisessa ikdvaiheensa mahdol-
listamalla tavalla. Harjoitussuunnitelman tulee olla toteutuksen ja ajankdyton osalta
joustava ja tietyiltd osin riippumaton ennalta asetetusta suunnitelmasta. Urheilijoiden
harjoitustehtivien eriyttiminen yksilollisesti on tirkeda ryhma- ja joukkueharjoituksissa.
Valmentajan on hyvi varata riittdvisti aikaa tillaisten harjoitusten ennakkosuunnitte-
luun, koska lasten ja nuorten toiminnan perusliht6kohtana on huolellisesti laadittu
valmennuksen kokonaissuunnitelma. (Hakkarainen & Nikander 2009, 150-151.) Me-
ron ym. (2007, 410) mukaan urheilijalla tulee olla pitkan aikavalin suunnitelma useaksi
vuodeksi eteenpdin, mutta my6s lyhyen aikavalin suunnitelma aina yhdeksi harjoitus-
vuodeksi kerrallaan. Lyhyen aikavilin suunnitelmassa nakyy kausijako seki paikilpailu-

jen, leirien ja testien ajankohta.

4.4 Harjoittelun seuranta

Fyysinen testaaminen tarjoaa urheilijalle ja valmentajalle hy6dyllista tietoa urheilijan
vahvuuksista ja heikkouksista, harjoitusohjelmien jalkeisesta kehittymisesta seka urheili-
jan terveydentilasta. Testaus on motivaatiotekijd, kun urheilija tietdd, ettd hinen kehit-
tymisensi voidaan ja tullaan mittaamaan. Testaus voidaan suorittaa niin laboratorio-
olosuhteissa ammattitestaajan toimesta kuin urheilijan harjoitusymparistossa valmenta-
jan toimesta. Valmentajien ja urheilijoiden tulisi muistaa, etteivit testitulokset itsessdin
vol ennustaa urheilijan menestymista, eika urheilijoita tulisi valita ainoastaan testitulos-
ten perusteella. Testaus on ainoastaan yksi seurantamenetelma. Jokaisen testin tulee
testata muuttujia, jotka ovat tietyn urheilulajin kannalta olennaisia. Taman lisaksi testin
tulee olla validi, reliaabeli, urheiluspesifinen seka kunnolla valvottu. (Chambers 2013,

108-109.)

Valmennuksen apuna ja harjoittelun seurantamenetelmini voidaan kayttid myos
kuormittumisen ja palautumisen seurantaa. On tirkea selvittaa laji- ja urheilija-analyysin
avulla, mitd ominaisuuksia harjoitetaan ja miten, mitka elinjarjestelmat kuormittuvat ja
mitd menetelmia on kaytettivissd kyseisen elinjirjestelman palautumisen seurantaan.
Harjoittelua voidaan seurata niin vuosi-, kuukausi- kuin viikko- ja paivitasolla. (Haveri-
nen 2014.) Meron ym. (2007, 431) mukaan tirkein harjoitusvaikutus syntyykin juuri

palautusjakson aikana, eikd harjoituksen aikana. Siksi harjoittelu on tirked rytmittia
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niin, ettd kovien harjoituspiivien jilkeen elimistén on mahdollista kehittyd palautumi-

sen avulla.

4.5 Palautteenanto

Palautteenanto on mitd luultavimmin eniten kiytetty didaktinen keino urheilusuoritus-
ten parantamisessa. Palautteenanto voidaan jakaa seka sisdiseen ettd ulkoiseen. Sisdinen
palaute lahtee urheilijan kehosta. Eri aistikanavat kertovat kehon liikkeisté ja suorituk-
sesta. Urheilijan sisdinen palautejirjestelmi kerad koko ajan tietoa harjoituksissa ja kil-
pailuissa. Mitd harjaantuneempi urheilija on, sitd tehokkaammin hidn kykenee kaytta-
méin sisdista palautejirjestelmai suoritusten parantamiseen. Ulkoinen palaute tulee
aina urheilijan ulkopuolella olevasta lihteestd. Esimerkiksi valmentaja, kello tai video-
kamera voivat olla ulkopuolisen palautteen lihde. Ulkoinen palaute voidaan jakaa lop-
putulospalautteeseen tai suorituksen laatua arvioivaan palautteeseen. Taidon oppimisen
alkuvaiheessa urheilija tarvitsee ulkoista palautetta. Yksinkertaisissa tehtavissa ja oppi-
misen my6hemmissa vaiheissa on tehokkaampaa, jos urheilija hyodyntia sisdista palau-

tetta. Valmentajan on siis tirked osata myo6s olla antamatta palautetta. (Jaakkola 2009,

341-343)

4.6 Valmennuksen johtaminen

Meron ym. (2007, 416) mukaan valmennuksen johtaminen voidaan nykypaivana jakaa
kolmeen luokkaan: autoritaariseen valmennukseen, kokonaisvaltaiseen valmennukseen
sekéd naiden kahden edelld mainitun yhdistelméan. Jokainen valmentaja valitsee kaytin-
nén valmennusty6ssi oman linjansa ja tapansa urheilijan tai joukkueen kisittelyyn. Au-
toritaarisessa valmennuksessa harjoitustapahtuman ilmapiiri on negatiivinen ja valmen-
taja etdinen johtaja, joka kiskee, pakottaa, rankaisee, antaa negatiivista palautetta ja jolla
on tiukat sadnnot. Kokonaisvaltainen valmentaminen pitda puolestaan sisillian avointa
vuorovaikutusta, kannustusta ja positiivista palautetta. Valmentaja on auttaja ja kehit-
tymisen helpottaja. Suhde urheilijaan on vilitén ja luottamuksellinen. Niiden kahden
johtamismallin yhdistelma voi pitii sisillddn piirteitd niin kokonaisvaltaisesta kuin auto-
ritaarisesta valmentamisen johtamismallista. Valmentaja voi samaan aikaan olla johtaja
ja auttaja, kdskea, mutta olla avoin vuorovaikutukselle seka asettaa tiukkoja saantoja,

mutta luottaa omiin urheilijoihinsa.
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Johtajuus voidaan jakaa neljan pditavoitteeseen: tavoitejohtajuuteen, psyykkiseen johta-
juuteen, tunnejohtajuuteen sekd fyysiseen johtajuuteen. Tavoitejohtajuudessa valmenta-
jan tehtiva on selkeyttad urheilijaryhman tavoitteet, niin ettd jokainen urheilija sitoutuu
omalta kohdaltaan tavoitteiden saavuttamiseen. Psyykkinen johtajuus vaatii valmenta-
jalta kykyd suunnata huomio ja tarkkaavaisuus stressin ja paineen keskelld huippusuori-
tusten saavuttamiseen. Valmentajan tulisi toimia my6s positiivisen ja realistisen nike-
myksen viestittdjana. Tunnejohtajana valmentaja kykenee tehokkaaseen ja toimivaan
vuorovaikutukseen. Valmentajan tulee my6s kyetd kayttimain johtajuuden eri rooleja
sujuvasti. Téllaisia erilaisia johtamisen rooleja ovat muun muassa motivoija, kannustaja
seki toivon luoja. Fyysinen johtajuus pitaa sisallidn valmentajan toiminnan ja kayttay-
tymisen. Valmentaja on malli tilanteiden ja tunteiden hallinnassa ja ohjaa urheilijoiden
suorituksia konkreettisesti ja selkeidsti. Valmentajalta vaaditaan seké hyvia henkilojoh-
tamista ettd huippusuorituksiin vaadittavia tyovilineitd ja menetelmid. (Honkanen 2012,

111-112))

4.7 Vuorovaikutus valmennuksessa

Kuuselan ja Kasken (2012, 117) mukaan vuorovaikutuksella tarkoitetaan ihmisten vilis-
td kohtaamista, jossa jactaan tunteita, ajatuksia ja aikomuksia. Vuorovaikutus voi olla
sekd sanatonta ettd sanallista. Lisdksi vuorovaikutus voi olla tietoista tai tiedostamaton-
ta. Useimmiten ihminen tiedostaa oman sanallisen viestintinsi, muttei sanatonta. Il-
meet, eleet ja kehon asennot kuuluvat sanattomaan viestintdan. Jos sanallinen ja sana-
ton viestintd ovat ristiriidassa keskendin, viestin vastaanottaja uskoo useimmiten sana-

tonta viestintaa.

Tidrkein ihmissuhde valmentajan ty0ssid on suhde urheilijaan. Valmentajan ty0ssd on
helppo epidonnistua ilman positiivista suhdetta urheilijaan. Valmentajan tulisi ottaa kak-
si asiaa huomioon omassa valmennuksessaan: urheilijoiden hyvinvointi ja urheilijoiden

kunnioituksen ansaitseminen. (Sabock & Sabock 2011, 61.)

Niin ollen voidaan sanoa, ettd valmentajan ja urheilijan kommunikointi on yksi tir-

keimmistd valmennuksen osa-alueista. Kommunikointi on kaksisuuntaista, jolloin seka
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urheilijalla ettd valmentajalla on vastuu kommunikointiprosessin onnistumisesta. Seka
valmentaja ettd urheilija voivat parantaa omia vuorovaikutustaitojaan. Vuorovaikutuk-
sena pidetddn palautteenantoa, kiyttiytymisen kommentointia, kehumista, rangaistusta
sekd paivittdistd tervehtimistd. Kuuntelemisen taito on tirked osa kommunikointipro-

sessia. Liian harvoin valmentajat kuuntelevat, mitd heidin urheilijoillaan on sanottava-

na. (Chambers 2013, 13-14.)

Hakkarainen ja Nikander (2009, 158) nikevit nykypiivin valmennuksessa vuorovaiku-
tuksen olevan liian usein yksisuuntaista kohdistuen yksinomaan valmentajalta urheilijal-
le. Valmentaja antaa suoritusohjeita, joita urheilija pyrkii toteuttamaan parhaalla mah-
dollisella tavalla. Téllaisessa vuorovaikutuksessa urheilijan omat tunteet ja kokemukset
jadvit huomiotta. Valmentajan ja urheilijan vuorovaikutuksen tulisi johtaa sithen, ettd
urheilijoilla olisi mahdollisuus osallistua valmennustoiminnan kehittimiseen yhdessa
valmentajan kanssa. Valmentajan ja urheilijan yhteisty6 rakentuu parhaiten yhteisissd
harjoittelun kehittimispalavereissa, joissa molemmat osapuolet voivat esittdd omia ni-
kemyksidan. Toimivan vuorovaikutuksen puitteissa harjoitus- ja kilpailutilanteiden esille

tuomia ongelmia voidaan kasitelld luontevasti.

Kaskin (2012, 279) mukaan hyvit vuorovaikutustaidot, kuten selkei itseilmaisu, kuun-
telemisen taito seka lasndolon taito, ovat osa valmentajan tyon monipuolista osaamista.
Selkeilla itseilmaisulla tarkoitetaan sellaisen mina-viestin kayttod, jossa valmentaja il-
maisee selkedsti omat tunteensa, tarpeensa ja toiveensa. Lisdksi valmentajan viestinnan
tulisi olla assertiivista eli jamakkaad. Kuuntelemisen taito pitai sisalladn kahdenlaista
kuuntelemista. Kuunnellessaan valmentaja ymmartda kuulemansa asian ja kuuntelee
lisnaolevana. Valmentaja ei toisin sanoen mieti muita asioita kuunnellessaan toista.
Lisnaolontaidolla tarkoitetaan, ettd valmentaja pysyy henkisesti tilanteessa. Antaessaan
vuorovaikutukselle mahdollisuuden valmentajan on huolehdittava, ettd hinelld on aikaa

sithen.

Vuonna 2010 National Coach Survey (INCS) teetti tutkimuksen yli tuhannelle valmen-
tajalle. Tutkimuksessa selvisi, ettd yli 80 % vastanneista valmentajista oli vanhempien
toiveesta keskustellut nuoren urheilijan kanssa urheilun ulkopuolella olevista asioista.

Lisaksi melkein 90 % vastaajista sanoi urheilijoiden pyytineen neuvoja valmentajaltaan
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urheilun ulkopuolella oleviin asioihin, kuten ongelmiin kavereiden kanssa seki koulu- ja
perheasioihin. Tutkimuksesta voidaan paitelld, ettd valmentajilla on suuri vaikutusvalta
nuorten urheilijoiden péadtoksiin urheilun ja muun elimin kannalta. (Sabock ym. 2011,

61 & ClickPress 2011.)

Himalainen (2008, 88) on koonnut viitoskirjassaan ’Urheilija ja valmentaja urheilun
maailmassa — Eetokset, ithanteet ja kasvatus urheilijoiden tarinoissa” urheilijoiden ko-
kemuksia siitd, millaiset ominaisuudet tekevit valmentajasta erityisen. Urheilijoiden
mukaan valmentajasta tekee erityisen liheinen ihmissuhde sekéd hyvi keskusteluyhteys.
Valmentaja haluaa keskustella urheilijan kanssa urheilun ulkopuolisista asioista ja ela-
minalueista. Urheilijat kuvaavat keskustelua harjoitusten ulkopuolella tapahtuvaksi
toiminnaksi ja valmentajan aktiiviseksi osapuoleksi keskustelun aloittamisessa. Valmen-
tajan kanssa keskustellaan koulumenestyksestd, ammatinvalinnasta, tulevaisuuden
suunnitelmista ja syddnsuruista. Valmentajan kerrotaan olevan urheilijan apuna ja urhei-
lijaa varten. Niilld valmentajan kanssa kaydyilld keskusteluilla on saattanut olla urheili-

jan elamaan ratkaiseva vaikutus.

Valmennustilanne on aina vuorovaikutusta ja kohtaamista ja siksi se on aina merkityk-
sellistd. Se, mikd on valmennustilanteen luonne mairittaa pitkélti my6s vuorovaikutuk-
sen ja kohtaamisen luonteen. Joskus valmennustilanteessa vuorovaikutuksen tavoittee-
na voi olla motivointi, joskus taas ymmartaminen, kuunteleminen, ongelmanratkaisu tai
rakentava asioihin puuttuminen. Pidasiassa valmentaminen on vaativaa thmissuhdety6-
ta. Onnistuminen vuorovaikutuksessa edellyttdakin osapuolilta hyvai itsetuntemusta,
kykyéd kuunnella, ottaa puheeksi ja erottaa oma sisdinen maailma ulkoisesta. Valmenta-

jan on tirked myos tiedostaa, millainen on viestin vastaanottajan vuorovaikutustyyli.

(Kuusela ym. 2012, 117-118.)
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5 Pisara-osaamiskeskuspalvelu

Syyskuussa 2013 avattu Pisara-osaamiskeskuspalvelu on verkkopohjainen sovellus

(Kuva 2.), uintiurheilun tietopankki ja uusi toimintatapa, jolla tuetaan ja kehitetain

suomalaista uintivalmennusta (Taulukko 1). Pisara on tarkoitettu uimaseurojen kayt-

toon oppimisen ja valmennuksen apuvilineeksi. Syksyn 2014 tilastojen mukaan palve-

lulla on rekisteroityneita kayttdjida 914. Palvelussa on tietoa niin valmentajille, urheilijoil-

le kuin vanhemmille ja seuratoimijoille. (Pisara-osaamiskeskus 2014d.)

Pisara-osaamiskeskuspalvelun sivukartta
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Taulukko 1. Pisara-osaamiskeskuspalvelun sivukartta
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Pisara-osaamiskeskuspalvelu sisaltdd harjoitusten suunnitteluun tarvittavia tekniikka- ja
kuivaharjoitusvideoita. Lisiksi palvelu auttaa valmentajaa harjoitusten suunnittelussa,
toteutuksessa ja urheilijoiden kehittymisen seurannassa. Lisdksi palvelu mahdollistaa
sujuvan kommunikoinnin urheilijan ja valmentajan vililld. (Pisara-osaamiskeskus
2014d.) Pisara-osaamiskeskus tarjoaa urheilijan vanhemmille tietopankin, johon on
koottu tietoa harrastamisen tueksi sekd urheiluseuroille tyokaluja toiminnanohjaukseen

(Suomen uimaliitto 2014b).

P oS

SUOMEN UIMALIITTO

pisara

LISAA OSAAMISTASI JA
KEHITA
HARJOITTELUASI

Uintiurheilun osaamiskeskus
Kirjaudu Sportti-id:lia
——
Osta seuralisenssi

Biue Card
Kilpailijalle »
ehta
a

= I & I

Kuva 2. Pisara-osaamiskeskuspalvelun kirjautumissivu

Pisara-osaamiskeskuksen tyckaluja (Kuva 3.) ovat oman profiilin hallinnointi, viestinti,
harjoituspaivikirja seka tulevaisuudessa testaus ja valmennusosaamisen arviointi. Vies-
tinnan avulla palvelun kéyttdja voi ldhettad ja vastaanottaa viestejd. Esimerkiksi valmen-
taja voi ldhettda urheilijalleen viikon harjoitusohjelman viestintitykalua hyodyntaen.
Harjoituspaivikirja tyckalulla kayttija voi tayttad kaikki harjoitustapahtumat palveluun.
Harjoituspiivikirjassa voidaan kirjata varsinaisten harjoitusten lisdksi esimerkiksi unen
maara ja laatu, aterioiden méiri ja vireystila. Taman tyokalun kautta valmentaja pystyy

kommentoimaan urheilijan harjoittelua. (Pisara-osaamiskeskus 2014f.)

Arviointityokalu on valmentajille suunnattu apuviline oman valmentajana kehittymisen
tueksi. Tyokalun avulla valmentaja voi lihettda arviointipyynnon itsestain ja kutsua

haluamansa henkil6t arvioimaan omaa osaamistaan. Tyokalun avulla voi tehdd my6s
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itsearviointeja. Uintiurheilun testaustyokalun avulla valmentaja voi kirjata omien urhei-
lijoiden Suomen Uimaliiton testijirjestelman mukaisten testien testaustulokset ja tes-

taustulosten karttuessa seurata urheilijoiden kehittymisti. (Pisara-osaamiskeskus 2014£.)

Tyokalut

g = /

L
Minun profill Viestinta Harjoituspaivakina

Minun profiili Viestinta Harjoituspaivakirja

Kuva 3. Pisara-osaamiskeskuspalvelun timanhetkiset tyokalut

Pisara-osaamiskeskuksen sisalt6kokonaisuuteen kuuluu erilaisia materiaaleja, kuten uin-
nin lajisivut, harjoitepankin kuiva- ja allasharjoitevideoita, seminaariesityksid, kirjaston
artikkeleja ja muuta materiaalia sekd kouluttajasivujen koulutusmateriaalit. Kaikki ma-
teriaalit on tarkoitettu valmennuksen ja harjoittelun tueksi. (Pisara-osaamiskeskus

2014c.)

Pisara-osaamiskeskuksen uinnin lajisivuilta 16ytyy Suomen Uimaliiton testijarjestelma
uimaseurojen ja maajoukkueiden testauksen tueksi. Testijirjestelmassd on mukana al-
taassa tapahtuvat testit ja kuivatestit. Testit ovat kaytettivissa sellaisenaan ja tuloksia
voidaan verrata valtakunnallisiin keskiarvoihin. Testijirjestelman testit on jaettu ika-

luokittain ja ne muuttuvat ian myota haastavammiksi. (Pisara-osaamiskeskus 2014e.)

Harjoitepankki muodostaa tekniikka- ja kuivaharjoitusvideoiden kokonaisuuden, josta
kayttdjat voivat hakea ja selata erilaisia harjoitteita (Kuva 4.). Harjoitepankissa yksi vi-
deo sisiltdd yhden liikesuorituksen, joka toistuu videolla useimmiten kaksi kertaa. Val-
mentaja voi luoda harjoitepankissa harjoitelistan ja jakaa sen omille urheilijoilleen. Li-
saksi kayttajat voivat kommentoida videoita ja niin ollen keskustella esimerkiksi tek-

niikkasuorituksista. (Pisara-osaamiskeskus 2014a.)
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Kuva 4. Pisara-osaamiskeskuspalvelun harjoitepankin ulkoasu

Pisara-osaamiskeskuksesta 16ytyy videotallenteina seminaariesityksid (KKuva 5.), joissa

alan asiantuntijat puhuvat valmennuksen eri osa-alueista. Palvelusta 16ytyy muun muas-

sa osa vuoden 2013 Suomen Uimaliiton valmentajafoorumin luennoista sekd kokonai-

suudessaan vuoden 2014 valmennusosaamisen seminaari. (Pisara-osaamiskeskus

2014b.)
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Kuva 5. Pisara-osaamiskeskuspalvelusta 10ytyvit seminaarit

Lajien osalta eniten tietoa 16ytyy tilld hetkelld uinnista. Uinnin lajisivuilta 16ytyy testien

lisdksi tietoa eri uintitekniikoiden suoritustavoista ja ydinkohdista seki kilpailemisesta.

Talla hetkelld muista Suomen Uimaliiton uintiurheilulajeista, taitouinnista, uimahypyista

ja vesipallosta, ei ole kovinkaan paljon tietoa. (Pisara-osaamiskeskus 2014g.)
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Vuoden 2014 toimintasuunnitelmassa Suomen Uimaliitto on kirjannut yhdeksi koulu-
tustoiminnan pédatavoitteeksi seurojen aktiivisen Pisara-osaamiskeskuspalvelun kiyton.
Toimenpiteiksi on kirjattu Pisara-palvelun kehittiminen ja markkinointi. Vuoden 2014
aikana tavoitteena on 25 seuraa kayttijind, aktiivinen kaytto lisenssiurheilijoiden toimes-

ta sekd maajoukkuetoiminnan siirtaminen Pisaraan. (Suomen uimaliitto 2014g, 19.)
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6 Projektin tavoitteet

Suomen Uimaliiton sihkoinen Pisara-osaamiskeskuspalvelu avattiin syyskuussa 2013
valmentajien ja urheilijoiden kayttéon. Palvelu ei saavuttanut tavoiteltua kayttajamadraa
ensimmiisen puolen vuoden aikana, joten palvelun kehittimisty aloitettiin kevaalld
2014. Taman opinndytetyon tavoitteena on laatia Suomen Uimaliiton sihkéisen Pisara-
osaamiskeskuspalvelun kehittamissuunnitelma vuosille 2014—2015 yhteisty6ssa Suomen
Uimaliiton asiantuntijoiden kanssa. Tyon tavoitteena on 16ytid konkreettiset kehittd-
miskohteet seka kaytinnonliheiset ja joustavat toimintamallit kehittimistyon toteutta-
miseksi. Kehittimissuunnitelmaan on tarkoitus kirjata kehittamiskohteiden lisiksi ke-

hittdmistyon toimenpiteet, aikataulu ja vastuutahot.
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7 Projektin toteutus

Alkuvuodesta 2014 Suomen Uimaliitto havaitsi Pisara-osaamiskeskuspalvelun kehitta-
mistyolle olevan tarve. Maaliskuussa 2014 kiytiin keskustelua palvelun kehittimistyosta
Suomen Uimaliiton nuorten olympiavalmentaja Jari Varjosen seka koulutusvastaava
Outi Kokko-Ropposen kanssa. Kyseisissd keskusteluissa kavi ilmi, ettd palvelun kehit-

tamissuunnitelmalle on tarve.

Pisara-osaamiskeskuspalveluun palkattiin huhtikuussa 2014 tuotepaillikko, jonka tehta-
viin kuului videotuotannon koordinointi, palvelun kehittiminen seka sisallon paivitta-
minen. Tuotepiillikké tyoskenteli palvelun parissa kolme kuukautta. Palvelun kehittd-
misen lihtokohtana on tuotepaallikon palkkaaminen jatkossakin. Lisaksi yksi palvelun
kehittimisen ldht6kohdista on Suomen Uimaliiton toimijoiden, kuten toimihenkiléiden,
liiton joukkueiden valmentajien seki kouluttajien aktiivinen Pisara-
osaamiskeskuspalvelun kayttd osana piivittiista kommunikointia ja tyoskentelya. Tar-
keid kehittimisen ldhtokohta on my6s suomalaisen uintiurheiluvalmennuksen tukemi-

nen neljan eri lajin, uinnin, uimahyppyjen, vesipallon ja taitouinnin, osalta.

7.1 Pisara-osaamiskeskuspalvelun palautekysely

Yhteistyossa Suomen Uimaliiton kanssa toteutettiin Pisara-osaamiskeskuspalvelun pa-
lautekysely toukokuussa 2014. Kyselyssi kartoitettiin palvelun kiyttoastetta, kdyttotihe-
yttd ja kayttotarkoitusta sekd vastaajien mielipiteitd palvelusta. Kyselyn tuloksista poi-
mittiin ne kehittimiskohteet, jotka selkedsti toistuivat vastauksissa. Suurimman paino-
arvon kehittimissuunnitelman laatimiselle antoivat ne kohdat, joissa kartoitettiin, mité
kayttbominaisuuksia asiakkaat toivoisivat palveluun, ja miten nykyisia palvelun ominai-

suuksia tulisi kehittda. Kysely oli kvantitatiivinen eli maarallinen.

7.1.1 Tutkimusongelmat

Kyselylla pyrittiin [0ytamaan vastaukset seuraaviin tutkimusongelmiin:
1) Mika on palvelun kéyttoaste ja kayttotiheys?
2) Mihin tarkoitukseen palvelua kaytetdan?

3) Miten palvelua halutaan kehittaa?
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Kyselyn ensimmaisessa osiossa kartoitettiin Pisaran kayttoastetta ja kdyttotiheytta seka
kayttotarkoitusta. Vastaajilta kysyttiin, kayttavitkoé he palvelua, mitd palvelun osioita he
kayttavat ja kuinka usein. Lisdksi vastaajilta kysyttiin, mihin tarkoitukseen he palvelua
kayttivit. Toisessa kyselyn osiossa kysyttiin, mitd uusia ominaisuuksia vastaajat toivoi-
sivat Pisara-osaamiskeskuspalveluun ja miten vastaajat kehittéisivit jo olemassa olevia
ominaisuuksia. Vastausten lihettimisen jilkeen vastaaja uudelleenohjattiin suoraan pal-

velun kirjautumissivulle. Uudelleenohjauksella lisittiin ihmisten tietoisuutta palvelusta.

7.1.2 Kyselyn jirjestiminen ja kohderyhmai

Pisara-osaamiskeskuksen palautekyselyn laatimisen pohjana kaytettiin Kansainvilisen
Jaidkiekon kehityskeskuksen laatimaa Hockey Centren palautekyselya. Hockey Centren
palautekyselyi kdytettiin mallina, koska Hockey Centren toimintamalli on sama kuin

Pisaran, jolloin kysymykset sopivat Pisaran palautekyselyyn.

Kysely toteutettiin Survey Pal -ohjelmalla. Ohjelman avulla kyselyyn luotiin linkki ja
uutinen kyselysta lisittiin niin Suomen Uimaliiton internetsivuille kuin Pisara-palvelun
etusivulle, josta uutinen oli mahdollista ndhdi ilman sisddnkirjautumista. Lisdksi linkki
kyselyyn lahetettiin Suomen Uimaliiton jasenseurojen sahkoposteihin. Kysely oli vas-
taajille avoinna kuukauden ajan. Jattdimilld sihképostiosoitteen vastaaja osallistui Suo-

men Uimaliiton tuotepalkintojen arvontaan.

Kyselyn kohderyhmina oli kaikki uinnin parissa toimivat henkil6t, mutta eri ryhmien
osuudet tulivat esille vasta, kun vastaukset oli keratty. Kohderyhmassa oli muun muassa
uintiurheilijoita, valmentajia, seurojen toiminnanjohtajia sekd uimareiden vanhempia.
Kyselyyn vastasi yhteensd 74 henkil6d, joista 40 oli naisia ja 34 miehid. Vastaajat olivat

1altddn 1074 —vuotiaita.

7.1.3 Tutkimustulokset

Kyselyn analysoinnin tilastollisina menetelmina kaytettiin keskiarvojen laskemista. Vas-
taajista (n=74) 54.1 % sanoi kayttavinsi Pisara-osaamiskeskusta ja 45.9 %, ettei kayta
palvelua. Kayttotiheyttd kartoitettiin kysymalld, kuinka usein eri Pisara-

osaamiskeskuksen osioita kaytettiin. Jokaisen osion kohdalla vastaajan piti valita vaih-
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toehdoista 1-5 (1=En ollenkaan, 2=Muutaman kerran vuodessa, 3=Muutaman kerran

kuukaudessa, 4=Muutaman kerran viikossa, 5=Lihes piivittiin).

Siséllon osalta niissa tutkimustuloksissa huomioidaan harjoitepankin ja seminaarien
kayttoaste sekd tyOkaluista viestinnin ja harjoituspdivikirjan kiyttoaste. Vastaajista
(n=66) 1,5 % sanoi kayttavansi harjoitepankin harjoitteita lihes paivittiin. Suurin osa
kaytti harjoitepankin harjoitteita muutaman kerran vuodessa (34,8 %). Vastausten kes-
kiarvo oli 2.2 eli keskimairin vastaajat kayttivit harjoitepankin harjoitteita muutaman
kerran vuodessa. Harjoitepankin seminaarien osalta vastaajista (n= 66) 1,5 % sanoi
kayttivinsd seminaareja lahes paivittdin ja 47 %, ettei kdytd ollenkaan. Vastaajista 36,4
% sanoi kayttaviansa seminaariesityksia muutaman kerran vuodessa. Vastausten kes-
kiarvo oli 1,74 eli vastaajat katsoivat harjoitepankin seminaareja harvemmin kuin muu-

taman kerran vuodessa (Kuvio 1.).

n =066
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Seminaarit 13,6 %

1,5%
1,5%

27,3 %
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Harjoitepankki 30,3 %
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B Muutaman kerran viikossa B Ldhes paivittdin

Kuvio 1. Harjoitepankin ja seminaarien kayttotiheys (n=066)
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Tyokalujen osalta viestintaa kaytti ldhes paivittiin vastaajista (n=67) 3 %. Muutaman

kerran vitkossa viestintda kaytti vastaajista 4,5 % ja muutaman kerran kuukaudessa 6 %o.

Muutaman kerran vuodessa viestintda kiytti vastaajista 23,9 % ja ei ollenkaan 62,7 %

vastaajista (Kuvio 2.). Vastausten keskiarvo oli 1,61 eli viestintda kaytettiin harvemmin

kuin muutaman kerran vuodessa.

n =067
239%
Viestinta 6,0 %
4,5%
3,0%
0,0% 10,0 % 20,0 % 30,0 % 40,0 %
Ei ollenkaan Muutaman kerran vuodessa
B Muutaman kerran viikossa B Lahes paivittdin

Kuvio 2. Viestinnin kayttétiheys

62,7 %

50,0 % 60,0 % 70,0 %

Muutaman kerran kuukaudessa

Vastaajista (n=606) harjoituspiivikirjaa kaytti lihes paivittdin 3 %, muutaman kerran

viikossa 3 %, muutaman kerran kuukaudessa 6,1 %, muutaman kerran vuodessa 22,7 %

ja ei ollenkaan 65,2 % (Kuvio 3.). Vastausten keskiarvo oli 1,56 eli harjoituspiivikirjaa

kdytettiin harvemmin kuin muutaman kerran vuodessa. Niiden tutkimustulosten va-

lossa voidaan todeta, ettd palvelun eri osioiden kayttoaste jai erittdin vahiiseksi. Kaikkia

tissd raportissa huomioituja palvelun osioita kéytettiin harvemmin kuin muutaman ker-

ran vuodessa.
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Kuvio 3. Harjoituspaivakirjan kayttotiheys

Palvelun kayttotarkoituksia vastaaja (n=57) sai valita useamman kuin yhden. Eniten
vastaajat sanoivat kdyttivansa palvelua informaation lihteena (vastauksia 36), toiseksi
eniten itsensa kehittimiseen (vastauksia 30), kolmanneksi eniten kuivaharjoitusten
suunnitteluun (vastauksia 22) ja neljanneksi eniten uintiharjoitusten suunnitteluun (vas-
tauksia 13). Vihemmain palvelua kaytettiin harjoitussuunnitelmien jakamiseen, arvioin-

tiin ja palautteenantoon seka viestintaan.

Vastauksista (n=22) kévi ilmi, ettd eniten kaivattiin palvelun kiytettivyyden lisidmistd
(vastauksista 8), harjoitepankin monipuolistamista (vastauksia 6) seka harjoituspaivakir-
jan kehittimistd (vastauksia 4). Loput vastaukset kisittivit testaustyokalun, markki-
noinnin, palvelun piivittimisen ja mobiilisovelluksen kehittimistd (vastauksia 4). Vas-
taajat toivoivat uusia ominaisuuksia ja uutta sisaltéd palveluun. Vastauksista (n=20) kavi
ilmi, ettd harjoitepankin monipuolistamista (vastauksia 4), omien tiedostojen ja videoi-
den tallennusmahdollisuutta (vastauksia 4), mobiilisovelluksen kehittimista (vastauksia
3), treeneihin ilmoittautumismahdollisuutta (vastauksia 2) sekd keskustelupalstaa (vas-
tauksia 2) toivottiin eniten. Lisaksi ruokapiivakirjaa, kisatulosten ja ennatysten kirjaa-
mismahdollisuutta, kaytettavyyden lisaamista, seurakohtaisten sivujen yllapitimista seka

harjoitteiden tulostusmahdollisuutta kaivattiin.
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Yhteenvetona voidaan todeta, ettd palvelun kdyttaste on melko matala, palvelua kiyte-
tadin informaation lihteena ja itsensa kehittdmiseen seka palvelun kehittimiselle on tar-
vetta. Vastauksista kdvi ilmi, ettd eniten kehittimistyodltd toivotaan kiytettivyyden li-

saamistd ja sisallon monipuolistamista.

7.2 Pisara-osaamiskeskuspalvelun kehittimiskokoukset

Ensimmiisend kehittimiskokouksena voidaan pitid Suomen Uimaliiton nuorten olym-
piavalmentaja Jari Varjosen kanssa kaytya keskustelua Vierumaelld maaliskuussa 2014.

Kokouksessa todettiin, ettd kehittimistyon suunnitelma olisi tarpeellinen, eikd henkil6d
kehittamissuunnitelman laatimiseen ollut. Samassa keskustelussa péitettiin, ettd suunni-

telma tehddidn opinniytetyoni.

Syyskuussa 2014 linjattiin Suomen Uimaliiton koulutusvastaava Outi Kokko-Ropposen
kanssa kehittimistyon suuntaviivoja. Syyskuun 13. pdivi pidettiin tapaaminen Jari Var-
josen kanssa Vierumaiella (Liite 3.). Tapaamisessa jatkettiin jo syntynyttd keskustelua
Pisara-osaamiskeskuspalvelun kehittimistyon pailinjauksista. Péivittiiskdyton ja help-
pokayttoisyyden lisidminen, Pisara-tyoryhmin aktivointi, testaustyokalun julkaisemi-
nen, toimivan mobiilisovelluksen luominen sekd Pisara-koulutusten jirjestiminen nou-
sivat tapaamisessa selkeimmin esille. Tapaaminen antoi hyvit ldht6asetelmat lokakuun

alun Pisara-tyoryhman kehittimiskokoukselle.

Pisara-osaamiskeskuksen toinen kehittdmiskokous pidettiin lokakuun 2. péiva Pisara-
tyoryhmin kanssa Lahden Cumuluksessa. Kokouksessa pyrittiin 16ytamaan ne kehitta-
miskohteet, joiden parantamiseen keskityttdisiin ensimmiisend. Kehittimiskohteiden
tunnistaminen oli tirkein tavoite kehittimiskokoukselle. Mukana kokouksessa olivat
Suomen Uimaliiton uinnin padvalmentaja Bo Jacobsen, nuorten olympiavalmentaja Jari
Varjonen, vammaisuinnin valmennuspéallikké Kati Kauhanen, juniorivalmennuspail-
likk6 Marjoona Teljo, uintiurheilun kehityspaallikk6é Ippe Natunen, koulutusvastaava
Outi Kokko-Ropponen seka lajipalvelu- ja talousvastaava Krista Teramaa. Kehittamis-
palaverin alussa esiteltiin opinnaytetyon aihe, opinnaytetyon tirkeimmat kriteerit, sisal-
lysluettelo ja opinnaytetyon aikataulu. Esityksen jilkeen kokous kavi lapi Pisaran kehit-

tamiskohteita vapaan keskustelun muodossa. Kokouksen aikana saatiin yhteisymmar-
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rys, mitkd palvelun osa-alueet vaativat eniten kehittimista ja parantamista (Liite 3.).
Esille tuli muutamia kehittimiskohteita, joihin tarvittiin vastauksia Kansainvalisen Jaa-
kiekon Kehityskeskuksen kehityspaillikké Antti Laaksoselta. Antti Laaksonen vastaa
osittain Pisara-osaamiskeskuspalvelun teknisestd hallinnoista. Keskeisemmit kehitta-
miskohteet 10ytyivat markkinoinnista, palvelun kiytettavyydesti, palvelun sisillén mo-

nipuolistamisesta seka Pisara-osaamiskeskuksen hallinnoinnista.

Pisara-osaamiskeskuksen kolmas kehittimiskokous pidettiin lokakuun 3. pdivd Skypen
vilitykselld Suomen Uimaliiton koulutusvastaava Outi Kokko-Ropposen kanssa. Ko-
kouksessa kaytiin keskustelua edellisen pdivan Pisara-tiimin kehittimiskokouksesta ja
tarkennettiin kehittimisehdotuksia. Lisasimme kehittimiskohteiden listalle Pisara-
osaamiskeskuksen tuotepaillikén valitsemisprosessin suunnittelun, tydnkuvan tarken-

tamisen seka toihin perehdyttimisen suunnittelun.

Pisara-osaamiskeskuksen neljas kehittimiskokous pidettiin lokakuun 9. pdivd Kansain-
vilisen Jaakiekon Kehityskeskuksen kehityspaillikké Antti Laaksosen kanssa. Kokous
kasitteli kehitystyon suunnittelua Pisara-tiimin kehittdmiskokouksessa nousseiden ke-
hittimisehdotusten pohjalta. Tavoitteena kokoukselle oli 16ytad kehittimiskohteisiin
teknisesti toteutettavia ratkaisumalleja. Lisiksi kokous poht yleisid kehittimislinjauksia,
jotka koskivat padasiassa markkinoinnin tehostamista ja Pisara-osaamiskeskuksen kayt-

toonottoa Suomen Uimaliiton toimesta.

Palautekyselyn ja kehittimiskokousten pohjalta laadittiin lokakuussa 2014 Suomen Ui-
maliiton Pisara-osaamiskeskuksen kehittimissuunnitelma. Kehittimissuunnitelma laa-
dittiin viikoilla 41-43. Kehittimissuunnitelman valmistumisen jilkeen suunnitelma 14-
hetettiin arvioitavaksi Suomen Uimaliiton koulutusvastaava Outi Kokko-Ropposelle

sekd Kansainvilisen Jadkiekon Kehityskeskuksen Antti Laaksoselle.
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8 Pisara-osaamiskeskuspalvelun kehittimissuunnitelma 2014—

2015

Suomen Uimaliiton sahkéisen Pisara-osaamiskeskuspalvelun kehittimissuunnitelma
2014-2015 tullaan julkaisemaan sdhkéisend PDF-tiedostona (Liite 4.). Palvelun kehit-
timissuunnitelman pohjana on kaytetty Suomen Uimaliiton palautekyselyn tuloksia
sekd Suomen Uimaliiton ja Kansainvilisen Jdaakiekon Kehityskeskuksen asiantuntijoi-

den kanssa kaytyji kehittdmiskeskustelu ja -kokousmuistioita.

Kehittamissuunnitelman ensimmaisessa luvussa kaydain lapi kehittdmissuunnitelman
lihtokohtia. Toisessa luvussa on miiritelty kehittimistyon tavoitteet eli visio siitd, mi-
hin kehittimissuunnitelman toimenpiteilla halutaan paista seuraavan vuoden aikana.
Tavoitteita on yhteensa viisi, jotka ovat: tietoisuuden lisidminen palvelusta, kaytetta-
vyyden lisdaminen, sisallon laadun parantaminen ja sisallontuottoprosessin tehostami-
nen, sujuvien toimintamallien luominen seka tuotepaallikon osaamistarpeiden maarit-

timinen, tyonkuvan tismentiminen seki uusien tyontekijéiden perehdyttiminen.

Kehittdmissuunnitelman kolmannessa luvussa kiydain lipi kehittimiskohteet ja toi-

menpiteet kunkin kehittaimistyon tavoitteen kohdalla. Suunnitelmassa selvitetdan, milld
toimenpiteilla on mahdollista paisti tavoitteeseen. Esimerkiksi tietoisuuden lisadmisen
tavoitteen alle on kirjattu niitd markkinoinnin keinoja, joilla saataisiin lisdd kayttdjid pal-
velulle ja palvelun kiytettivyyden alle niita keinoja, joilla olisi mahdollisuus lisita palve-

lun kiytettivyyttd ja tehdd palvelua helppokayttéisemmaiksi.

Kehittamissuunnitelman neljannessi luvussa on yhteenvetona taulukoitu kaikki toi-
menpiteet Pisara-osaamiskeskuksen kehittimistyon toteuttamiseksi. Ensimmaisesta
sarakkeesta kdy ilmi toimenpide, toisesta aikataulu toimenpiteen toteuttamiselle ja kol-
mannesta taho, joka vastaa toimenpiteen toteuttamisesta. Neljds sarake on tarkoitettu
kehittaimistyon toteutumisen seurantaan ja tarkistamiseen. Sarakkeeseen voidaan tehdi
merkinté, kun toimenpide on viety loppuun. Yhteenveto pitdd sisillidn yhteensi 22

toimenpidettd palvelun kehittimisty6n toteuttamiselle.
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9 Arviointi

Tamin opinndytetyon tuotoksen arvioinnista vastasivat Suomen Uimaliiton koulutus-
vastaava Outi Kokko-Ropponen sekid Kansainvilisen Jadkiekon kehityskeskuksen kehi-
tyspaillikké Antti Laaksonen. Tuotoksen arvioinnin pohjana kaytettiin kolmea apuky-
symystd. Arvioijilta kysyttiin, palveleeko suunnitelma Pisaran kehittdmisty6ta, onko
kehittamiskohteita kasitelty monipuolisesti seka, ovatko kehittimisehdotukset ja toi-
menpiteet riittavan konkreettisia ja toteutettavissa olevia.. Arvioinnit ldhetettiin kirjalli-

sina sihkopostitse. Kokonaisuudessaan arvioinnit 10ytyvit liitteesta 5.

Antti Laaksosen mukaan kehittimissuunnitelmaan valitut kehittimiskohteet ovat tit-
keita Pisara-osaamiskeskuspalvelun kehittimiseksi. Laaksonen pitaa keskeisend eri kayt-

tajaryhmien huomioimisen kehittimissuunnitelmassa.

Suunnitelmaan valitut kehityskohteet ovat hyvin jirkevid palvelun kehittimiseksi. Erityi-
sesti tietoisuuden lisdédminen palvelusta on tirked. Suunnitelmassa oli hyvin mietitty mi-
ten uusia potentiaalisia kdyttdjid tavoitettaisiin nykyaikaisin sihkoéisen markkinoinnin
keinoin. My6s jo palvelua kiyttivit ihmiset oli huomioitu tiedottamisen ja kdytettivyy-
den lisddmisen suunnasta. Tamd asia on hyvin keskeinen tekiji kun mietitidn jatkaako
kayttdjd palvelun kéyttod vai ei. Henkilon taytyy kokea saavansa lisdarvoa palvelun kaut-

ta, ja kokea kaytto riittdvan helpoksi. (Laaksonen, A. 21.10.2014.)

Outi Kokko-Ropposen mukaan kehittimistyon suunnitelmaa tullaan tarvitsemaan ke-

hittimistyon toteuttamisessa.

Vuoden 2015 Uimaliiton toimintasuunnitelmassa Pisara-palvelun hyédyntiminen ja
kiyttéonotto kuuluu kaikille toimijoille ja sen vuoksi on tirkedd, ettd palvelun kehitti-
miselle on selked dokumentoitu suunnitelma seka tyénjako. (Kokko-Ropponen, O.

23.10.2014.)

Laaksosen mukaan kehittimiskohteita oli kasitelty monipuolisesti. Markkinoinnin ja
tietoisuuden lisaidmisessa oli hyvin otettu huomioon eri kohderyhmat. Laaksosen mu-
kaan sdhkéisen kiyttboppaan kohdalla olisi ollut hyvi olla muutama esimerkki, miten

muut internetpalvelut tukevat ohjeistuksilla palvelun kayttijid. Mobiilisovelluksen kehit-
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tamista oli lahestytty realistisesti siita nikékulmasta, mita sovelluksen toivottaisiin ole-

van tulevaisuudessa. Sisallon tuottaminen oli kuvattu Laaksosen mukaan selkeasti.

Kehittdmiskohteiden kisittely piti monipuolisesti sisdllidn palvelun markkinointiin, kay-
tettdvyyteen, sisdllon tuotannon prosesseihin sekd tekniseen toteutukseen liittyvid asioi-

ta. Markkinoinnin ja tietoisuuden lisidmisen osalta hyvi asia oli eri kohderyhmien huo-

mioiminen. Suunnitelmassa oli mietitty miten 16ydetddn uusia kiyttdjid sekd miten tue-

taan jo olemassa olevia. (Laaksonen, A. 21.10.2014.)

Kiyttéopas on varmasti yksi hyvi keino, mutta monesti kiyttija tarvitsee kiyttohetkelld
jotain hyvin yksityiskohtaista ohjetta, ja noissa tapauksissa manuaali voi olla hieman
kémpeld. Titd asiaa kannattaa mielestini tuota manuaalia tehdessd ainakin miettid. Mi-
ten esimerkiksi tuota samaa sisaltdd voisi hyodyntid palvelun eri osa-alueilla siten, ettd

se palvelisi kdyttdjad vield tismallisemmin? (Laaksonen, A. 21.10.2014.)

Sisdllén tuottamisen prosessi oli kuvattu hyvin selkeisti ja siind oli eritelty hyvin palve-
luun tuotettava materiaali ja urheilijapalaute omiksi kokonaisuuksiksi. (Laaksonen, A.

21.10.2014.)

Kokko-Ropposen mukaan videontuottoprosessin selkei kirjaaminen auttaa jatkossa
onnistumaan videoiden tuottamisen toteutuksessa. Tietoisuuden lisidminen tukee pal-
velun markkinointia ja tulevaisuuden kannalta on tirked, ettd tuotepdillikon tyotehtivit

saadaan kuvattua selkeasti.

Kehittaimissuunnitelmassa keskityttiin videotuotannon prosessin luomiseen ja
kuvaukseen sekd vastuualueiden selkiinnyttimiseen sekd tunnettuuden lisidmiseen.
Nimad valittiin, koska katsottiin niiden olevan tilld hetkelld kriittisimmat aihealueet, joi-
hin toivottiin ratkaisuja. Videotuotantoprosessin kuvaus on nyt kirjattu selkedsti ja aut-

taa jatkossa onnistumaan videoiden suunnittelu- ja toteutusvaiheessa. (Kokko-

Ropponen, O. 23.10.2014.)

Laaksosen mukaan kehittimissuunnitelma oli konkreettinen ja toteuttamiskelpoinen,

koska suunnitelman toteuttamiseen ei tarvita ulkopuolisia tahoja.

Suunnitelmassa oli keskitytty konkreettisesti juuri niihin asioihin joithin on mahdollisuus

vaikuttaa ilman lifallista nojautumista ulkopuolisiin tahoihin, ja se teki niistd konkreetti-
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sia ja toteutettavissa olevia. Sisilléntuottoprosessi oli kuvattu hyvin laadukkaasti ja se
tuo varmasti yhteistd ymmarrystd niiden henkil6iden vilille jotka ovat sisaltéd konkreet-
tisesti tuottamassa. Yhteenveto toimenpiteistd loi hyvin raamin siitd miten asioiden

kanssa konkreettisesti on tarkoitus edetd. (Laaksonen, A. 21.10.2014.)

Kokko-Ropposen mukaan toimenpiteet tulee asettaa tirkeysjirjestykseen ennen kehit-
timistyon aloittamista. Osa toimenpiteistd voidaan toteuttaa helposti, mutta osa vaatii

vield jatkotyOstoa.

Osaamisen lisddminen eri kdyttdjaryhmille pitdd aikatauluttaa pidemmille aikavilille sekd
sopia tehtivien jaosta. Erityisesti palvelun tekninen toteutus vaatii enemman kehitystyo6-
td, suunnittelua ja testausta ennen kuin palvelu voidaan avata kiyttdjille. Liiton toimi-
henkil6iden omat kiyttdjikokemukset ja kayttdjiltd kerdtyt palautteet auttavat tekemiin
valintoja missa jirjestyksessi asioihin tartutaan. Kehittimissuunnitelmaan kirjatut toi-
menpiteet ovat hyvin konkreettisia ja toteutuskelpoisia. (IKokko-Ropponen, O.

23.10.2014.)

Kun suunnitelmaan kirjattuja toimenpiteet on saatu kaytintoon, Laaksosen mukaan on
hyvi miettid, miten niiden vaikuttavuutta voidaan mitata. Ovatko toimenpiteiden myo-
ta kayttajamaarit kasvaneet ja koetaanko palvelu helppokiyttéisemmaiksi? Kayttdjien
tarpeiden lisaksi olisi hyvd miettid, mitd Suomen Uimaliitto toivoo palvelulla saavutet-
tavan. Palvelun ominaisuudet antavat hyvat mahdollisuudet erilaisten asioiden pitkin

aikavilin seurantaan, kunhan sisallot ja kayttotarve on selkedsti maaritelty.

Suunnitelma oli hyvi, konkreettinen ja rajattu hyvin sithen laajuuteen joka on asetetussa
aikaraamissa mahdollista toteuttaa. Uskon ettd timan suunnitelman toteutus vie Pisara

palvelua ison harppauksen eteenpdin. (Laaksonen, A. 21.10.2014.)

Kehittamissuunnitelman laatiminen opinnaytetyona oli Kokko-Ropposen mukaan erit-

tain merkityksellinen palvelun kehittimisen nakékulmasta.

Pisara-osaamiskeskuksen kehittimissuunnitelma opinnaytety6 on erittdin merkitykselli-

nen palvelun kehittdmisen nikékulmasta (Kokko-Ropponen, O. 23.10.2014).
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10 Pohdinta

Tamin opinndytetyon tuotoksena valmistui Suomen Uimaliiton sahkoisen Pisara-
osaamiskeskuspalvelun kehittimissuunnitelma vuosille 2014—2015. Projektin tavoittee-
na oli laatia suunnitelma kehittimistyon toteuttamiseksi. Tama opinnaytetyo ei pitanyt
sisallddn varsinaista kehittimisty6td. Suunnitelmaan on kirjattu ne kehittimistyon toi-
menpiteet, joiden on todettu olevan tirkeysjirjestyksessid ensimmdisind. Jos suunnitel-
man mukaiset toimenpiteet tullaan toteuttamaan, palvelulla on hyvit mahdollisuudet
kehittyd seuraavan vuoden aikana. Kehittimissuunnitelma tehtiin yhteisty6ssa Suomen
Uimaliiton kanssa. Ty6elimatahon tarpeet ja mielipiteet otettiin huomioon tyén eri
vaiheissa. Toimiva yhteisty6 olikin timén tuotoksen syntymisen kannalta tirkein tekija.
Apuna kehittimissuunnitelman laatimisessa kéytettiin palvelun kayttajien mielipiteita ja
kokemuksia. Mielipiteet ja kokemukset kerittiin yhteisty6ssd Suomen Uimaliiton kanssa

palautekyselylla.

Pisara-osaamiskeskuksella on hyvit lihtokohdat kehittya, koska palvelu on tekniseltd

toteutukseltaan laadukas. Ongelmana ovat olleet potentiaalisten kayttajairyhmien tieta-
mittémyys palvelusta, palvelun vaikeakayttoisyys seki episelvyys palvelun hallinnoin-
nin vastuualueista. Markkinoinnin tehostaminen, kiytettivyyden lisidminen, toimivien
kayttbominaisuuksien luominen, vastuualueiden mairittiminen seké sivuston paivitty-
misen lisidminen ovat avainasemassa kehittdmisty6ssia. Nama osa-alueet otettiin huo-

mioon kehittimissuunnitelman laadinnassa.

Kun projektia lihdettiin suunnittelemaan, suunnitelman olisi pitinyt olla tismallisempi.
Esimerkiksi kehittimiskokousten ajankohdista olisi ollut hyvi sopia hyvissa ajoin etuka-
teen. Nyt projekti eteni viikko kerrallaan ja kehittimiskokousten ajankohdat sovittiin
muutamaa viikkoa aikaisemmin. Projekti eteni tyoelamaldhtoisesti, mika oli hyva, mutta
teki opinnaytetyOprojektin aikataulutuksesta haastavan ja loppua kohti tiivistyvin. Pro-
jektisuunnitelma muotoutui tyon edetessa. Toisaalta joustavuus ja tilanteisiin mukau-
tuminen ovat tirkeitd asioita projektityoskentelyssa, mutta nain jilkikdteen ajateltuna
my6s suunnitelmallisuus olisi ollut tirkeda tutkimustyyppisessa kehittamistyossa. Pro-

jektin edetessd, my6s tyé muotoutui sellaiseksi, millainen siitd loppujen lopuksi tuli.

35



Ojasalon, Moilasen & Ritalahden (2009, 17-18) mukaan tutkimus ja kehittiminen liit-
tyvat lahes aina yhteen, jolloin kehittimisty6td usein luonnehditaan tutkimuksellisena.
Tieteellinen tutkimus ja arkiajatteluun perustuva kehittiminen voidaan kuvata kehitta-
mistyon adripaina. Tutkimuksellinen kehittimistyo sijoittuu nididen kahden adripaian
viliin. Tieteellinen tutkimus pyrkii testaamaan joko olemassa olevia teorioita tai luo-
maan uusia. Kehittdmista arkiajattelulla mairittelee kritiikittomyys, vuorovaikutuksen
vihiisyys, omiin ideoihin perustuva ideointi sekd sattumanvarainen tiedonkeruu kay-
tannosti ja teoriasta. Tutkimuksellisessa kehittimisessa puolestaan korostuvat vuoro-
vaikutuksellisuus eri tahojen kanssa, menetelmien monipuolinen kaytto, systemaattinen
ja kriittisesti arvioitu tiedonkeruu seka kiytinnostd nousseiden ongelmien ratkaisemi-

nen.

Tata produktiivista opinnaytetyotd voidaan luonnehtia tutkimukselliseksi kehittamis-
tyoksi. Kehittimistyon pohjalla ovat olleet niin vuorovaikutuksellisuus eri tahojen kans-
sa kuin kdytinnostd nousseiden ongelmien ratkaiseminen. Puolestaan menetelmien
monipuolista kdyttoa olisi voinut olla enemman. Aikaresurssien riittimattomyyden
vuoksi lisimenetelmien kaytto ei ollut mahdollista. Projektin alkuvaiheessa ajatuksena
oli uintiurheilijoiden, valmentajien ja asiantuntijoiden haastattelut, joissa olisi kartoitet-
tu, millaisia ominaisuuksia he toivoisivat Pisara-palvelulta. Loppujen lopuksi kehitté-
missuunnitelman pohjana kaytettiin asiantuntijoiden kanssa kéytyja kehittimiskokouk-
sia ja Suomen Uimaliiton kanssa yhteistyona tehdyn palautekyselyn tuloksia. Urheilijoi-
den ja seuratason valmentajien kommentit ja mielipiteet tulivat esille palautekyselyssa.
Lisiksi Suomen Uimaliiton valmentajat kavivit lapi kehittamiskokouksissa omia koke-
muksiaan ja parannusehdotuksia. Asiantuntijoiden ajatuksia, kokemuksia ja mielipiteitd
tuli esille kehittimiskokouksissa. Voidaan kuitenkin todeta, vaikka projektin aikataulu
oli tiukka ja suunnitelma muuttui projektin edetessi, ettd kehittimissuunnitelman laa-

timisessa kuultiin niin urheilijoita, valmentajia kuin asiantuntijoita.

Pisara-ty6ryhmin kehittimiskokouksissa kaytettiin avoimen keskustelun periaatteella.
Tama palveli tydelamilahtoistd toimintatapaa ja oli luontevin tapa kehittimiskeskuste-
lulle. Kehittimistyon tutkimuksellisesta ndikokulmasta haastattelututkimus olisi lisinnyt
produktin luotettavuutta. Toisaalta kehittimissuunnitelman kehittimiskohteet ja toi-

menpiteet linjaavat Suomen Uimaliiton yhteistd mielipidettd. Varsinaisessa Pisara-
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tyoryhmin kehittimiskokouksessa oltiin kehittamiskohteista yhta mielta. Pisara-
osaamiskeskuspalvelun palautekyselyd, joka toteutettiin kevailld 2014, ei alun perin teh-
ty tatd opinnaytetyota varten. Opinnaytetyon atheen muotouduttua kuitenkin huomat-
tiin, ettd palautekyselyn tulokset palvelevat kehittimissuunnitelman laatimista. Kehit-
taimissuunnitelman luotettavuutta olisi lisinnyt kyselytutkimuksen laatiminen juuri ke-
hittimissuunnitelmaa varten. Palautekyselysti oli kuitenkin l6ydettdvissd ne kysymyk-

set, joiden vastaukset tukisivat timan kehittimissuunnitelman laatimista.

Palautekyselyn tulosten luotettavuutta pitdd arvioida kriittisesti, koska kyselyyn vastan-
neista henkil6ista lihes puolet sanoi, ettei kiytd palvelua. Tama kyseenalaistaa ja vairis-
tad kyselyn eri osioiden kayttoastetta. Jos suurin osa kayttajista olisi sanonut kéyttdvinsa
palvelua, olisi palvelun osioiden kiyttdaste ollut suurempi. Toisaalta tulos antoi avarta-
van kuvan siitd, kuinka moni vastaajista todella kayttda Pisaraa. Kyselyssa olisi pitanyt
kysyi erikseen koko palvelun kiyttotiheytta eli, kuinka usein vastaaja kdyttdd palvelua.
Timai jdi kokonaan kysymaittd. Nyt kiyttotiheys selvisi ainoastaan eri osioiden kautta.
Lisaksi palautekyselyn tulosten luotettavuutta kyseenalaistaa se, ettei kohderyhmaa va-
littu ennen kyselyn ldhettdmistd. Lisdksi kyselyyn vastanneiden henkil6iden maira vaih-

teli erittdin paljon eri kysymysten kohdalla.

Palautekyselyn tuloksia analysoitaessa on hyvi ottaa huomioon, etta kysely on toteutet-
tu kevailla 2014 ja osa palautekyselyn tuloksista esille nousseista asioista on jo kehitty-
nyt palvelussa. Palautekyselyn tuloksista voidaan silti olla tyytyvaisid, koska kyselysta
saatiin tuloksia, jotka edesauttoivat kehittimissuunnitelman laatimista. Tuloksista oli
selkedsti ndhtivissd muun muassa, ettd tietoisuutta palvelusta, kdytettavyyttd seka sisil-

16n monipuolisuutta tulee kehittaa.

Tulevaisuudessa Suomen Uimaliitto aikoo toteuttaa samantyyppisen kyselyn palvelun
kayttajille. Kyselyn toteuttamisessa on tirkea mairitella kohderyhma tarkemmin ja
suunnitella kyselyn rakenne huolellisemmin. Kyselyn kohderyhmi olisi hyvi rajata ai-
noastaan valmentajiin ja urheilijoihin eli palvelun todellisiin kayttijiin. Tulevaisuudessa
on tarkeda, ettd palvelu tukisi ja kehittiisi paivittdistd uintiurheiluvalmennusta. Kehit-

timistoimenpiteiden valmistuttua kyselyn avulla voidaan kartoittaa, mitkd palvelun
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kiyttbominaisuudet palvelevat pdivittdisvalmennusta ja mitké asiat vaativat edelleen

kehittamista.

Erilaiset lihtokohdat, kuten organisaation kehittdmistarpeet tai halu muutokseen, voi-
vat saada aikaan tutkimuksellisen kehittimistyon. Kédytinnon ongelmien ratkaiseminen
sekd uusien kdytintdjen ja ideoiden toteuttaminen kuuluvat tutkimukselliseen kehitta-
mistyohon. Kehittimisty6hon eivit ainoastaan kuulu asioiden kuvailu ja selittiminen
vaan asioille kehitetddn parempia vaihtoehtoja ja niitd viedddn kiytinndssi eteenpdin..
Kehittimisen lihtékohtien, tavoitteiden, tydmuotojen, prosessin etenemisen seka lop-
putulosten raportointi on kehittimistydssa tirkedd. Teoreettisiin tavoitteisiin nojautuvat
kaytannolliset tavoitteet ohjaavat ensisijaisesti tutkimuksellista kehittamisty6ta. Se, pys-
tytaanko tuloksia siirtimadn kaytintoon sekd ideoiden toteutuskelpoisuus, mairittelevit

tulosten hyodyllisyyden. (Ojansalo ym. 2009, 19-20.)

Tima produktiivinen opinnaytety6 sai alkunsa Suomen Uimaliiton tarpeesta kehittdd
Pisara-osaamiskeskuspalvelua. Lisiksi Suomen Uimaliitossa oli selkedsti halu palvelun
kehittimiselle. Ojasen ja kumppaneiden mukaan asioiden kuvailun ja selittdmisen lisdksi
tutkimuksellisessa kehittimistyossa tulisi nikya konkreettisia parannusehdotuksia ja
asioille pitaisi 16ytya parempia toteutusvaithtoehtoja. Tamin opinndytetyon yhtena ta-
voitteena olikin juuri konkreettisten kehittimistoimenpiteiden suunnittelu aikataului-
neen ja vastuineen. Kehittimissuunnitelman tavoitteista olisi voinut tehda selkedmpia ja
konkreettisempia, jotta kehittimistyon tuloksia voitaisiin toimenpiteiden valmistuttua
mitata. Tavoitteiden abstraktius hankaloittaa kehittimistyon tulosten tarkkaa mittaamis-

ta.

Ojanen ja kumppanit mainitsivat myos raportoinnin tirkeyden tutkimuksellisessa kehit-
tamistyossa. Taman projektin raportointi 16ytyy opinnaytetyon luvuista 6-8 ja yksittai-
sistd kehittimiskokouksista tehdyt muistiinpanot liitteistd. Nain ollen voidaan todeta,
etta raportointi on ollut olennainen osa tita projektia. Lisaksi opinniytetyOraportissa on
teoriaosa johon valikoitui kasiteltaviksi asioiksi uintiurheilu Suomessa, uintiurheilulajit,
valmennustapahtuma seka Pisara-osaamiskeskus. Koska Pisara-osaamiskeskuspalvelu
on tehty vastaamaan Suomen uintiurheiluvalmennuksen tarpeita, niiden atheiden lipi-

kayminen oli perusteltua. Valmennustapahtuman lipikdyminen valikoitu mukaan siitd
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nikokulmasta, etta Pisara-osaamiskeskuksen tarkoituksena on tukea paivittaista val-
mennustyotd. Luonnollista oli my6s kertoa Pisara-osaamiskeskuspalvelusta, jotta luki-
jalle selvidd, millaista palvelua ollaan kehittdimissa. Teoriaosasta 1oytyvit aiheet on edel-

14 mainittujen syiden vuoksi perusteltuja.

Tuotoksen arvioinnin tekivat Kansainvalisen Jaakiekon kehityskeskuksen Antti Laak-
sonen sekd Suomen Uimaliiton koulutusvastaava Outi Kokko-Ropponen. Heidit valit-
tiin arvioimaan tuotosta, koska molemmat tyoskentelevat tiiviisti Pisaran ymparilld ja
heilld on kdytinnonkokemusta Pisaran kehittimisestd, hallinnoinnista seka paivittami-
sestd. Lisiksi he tulevat olemaan avainasemassa Pisaran kehittimisty6ssa. Edelld maini-
tut asiat huomioon ottaen Outi Kokko-Ropposen ja Antti Laaksosen pyytiminen tuo-
toksen arvioijiksi oli perusteltua. Arviointilausuntoja voidaan tuotoksen arvioinnin li-
siaksi hyodyntai tulevaisuudessa Pisara-osaamiskeskuksen kehittimisessd. Sekd Outi
Kokko-Ropponen ettid Antti Laaksonen olivat mukana keskustelemassa kehittdmiskoh-

teista projektin aikana.

Itse kehittimissuunnitelma tehtiin kuitenkin opinndytetyontekijin toimesta, jolloin ar-
viointien voidaan ajatella olevan puolueettomia. Suunnitelman arvioijalla tuli siis olla
tietimystd palvelusta yleistd tasoa enemmin, jotta arviointi oli mahdollista. T4llaisia
thmisié ei palvelun ympirilla ole montaa, joten tastikin nikékulmasta voidaan toistami-
seen todeta, ettd Outi Kokko-Ropponen ja Antti Laaksonen olivat perusteltuja kehit-
timissuunnitelman arvioitsijoita. Antti Laaksosen arviointilausunnon jilkeen Suomen
Uimaliitto pyysi korjauksia tuotokseen, eika sille annettu julkaisemisoikeutta ennen kuin
korjaukset oli tehty. Korjaukset eivait muuttaneet suunnitelman sisiltoéa vaan olivat la-
hinni muotoseikkoja ja virheilmauksien korjaamista. Ainoat sisdltomuutokset olivat
kolmen toimenpiteen lisdidminen tehtivilistaan: Pisara-esitteen tuottaminen, palaute-
kyselyn uusiminen sekd onnistumisen mittareiden laadinta. Taman raportin liitteend
(Liite 4.) on nahtdvissi korjattu versio. Esitarkastuspalautteen jalkeen tuotokseen teh-
tiin joitakin ulkoasumuutoksia ja pienid lisayksid. Suurin muutos tehtiin palautteen jal-
keen kehittimissuunnitelman viimeisessa kappaleessa olevan yhteenvetotaulukkoon.
Taulukossa olevat toimenpiteet laitettiin aikajirjestykseen. Niin ollen yhteenvetotaulu-

kosta saatiin johdonmukaisempi ja sitd oli helpompi lukea.
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Varsinaisia Pisara-tyoryhman kehittimiskokouksia oli timan projektin aikana yksi. Pie-
nempii kehittimiskokouksia oli Pisara-tyoryhmin kokouksen lisiksi. Jos aikaa olisi ol-
lut enemman, kehittimiskokouksia olisi voitu jarjestaa lisaad. Useamman kehittimisko-
kouksen myota kehittimisideoita olisi varmasti tullut lisdé ja suunnitelmasta olisi voitu
saada laajempi. Nyt kuitenkin aikaresurssit mairittelivat suunnitelman laajuuden. Kun
kehittdimissuunnitelma valmistui, olisi Pisara-ty6ryhma voinut kdyda yhdessd suunni-
telman lapi ja kirjata mahdollisia muutosehdotuksia. Muutosehdotusten lapikaynnin
jalkeen suunnitelma olisi voitu vield hyviksya toteutettavaksi niin, ettd koko Pisara-
tyoryhmi olisi sitoutunut kehittimisty6hon. Tamin opinndytetyon puitteissa se el kui-
tenkaan ollut mahdollista, jolloin tuotoksen arviointi tapahtui kahden ihmisen toimesta

ja suunnitelman jatkotoimenpiteet jadvit opinnaytetyon ulkopuoliseksi toiminnaksi.

Tuotoksen hyodynnettavyys selviaa tulevaisuudessa, kun Pisara-tyoryhma paattad, mi-
ten suunnitelman mukaisia toimenpiteitd lahdetddn tyostimain. Pisara-ty6ryhmain ke-
hittdmiskokouksessa kévi ilmi, ettd kehittdmisty6lle on todellinen tarve ja halu. Suomen
Uimaliiton paatavoite Pisara-osaamiskeskuksen kehittimistyolle on kdyttdjamaarin kas-
vattaminen ja jokapiiviisen valmennustyon tukeminen seki kehittiminen. Kehittdmis-
suunnitelman toimenpiteiden vaikuttavuutta voidaan todellisuudessa mitata vasta lop-
puvuonna 2015, kun nihdéin, kuinka paljon palvelu on saanut lisdd kayttdjid. On my6s
huomioitavaa, etteivat kayttajamairien muutokset itsessdan kerro kehittamissuunnitel-
man toimenpiteiden vaikuttavuudesta vaan monet eri tekijit seuraavan vuoden aikana
voivat vaikuttaa muutokseen kayttdjamairissd. Suunnitelmaan listty toimenpide, onnis-
tumisen mittarien laadinta, auttaa kehittimistyon tulosten mittaamisessa. Konkreettisia
tavoitteita voidaan asettaa timin opinnaytetyon ulkopuolella samalla, kun paitetiin,
miten kehittimissuunnitelman toimenpiteita lahdetdan toteuttamaan. Paatavoitteiden
lisaksi vilitavoitteiden asettaminen on tarkeda, jotta kehittimistyon edetessd voidaan

tarkistaa, ollaanko toimenpiteilla padsemissa haluttuihin tuloksiin.

Jos Suomen Uimaliitto pdittdd toimia kehittdimissuunnitelman toimenpiteiden ja aika-
taulun mukaisesti, tuotoksella voidaan sanoa olevan kayttoarvoa. Suunnitelmaan kirja-
tut toimenpiteet ovat konkreettisia ja pienelld suunnittelulla valmiita toteutettavaksi. Jos
kehittamiskokouksia olisi pystytty jarjestimiin lisad projektin aikana, olisi kokouksissa

voitu sopia toimenpiteiden tarkemmasta toteutuksesta, nimetd vastuuhenkilot niitéd to-
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teuttamaan sekd mahdollisesti suunnitella jatkotoimenpiteitd. Toivottavaa on, ettd edel-
14 mainitut kokoukset tultaisiin jirjestimain ja toimenpiteet saataisiin alulle. Suunnitel-

massa esitettyjen toimenpiteiden konkreettisuus helpottaa niiden toteuttamista.

Timan opinnaytetyon tuotoksena tehty kehittimissuunnitelma voi parhaimmillaan olla
pitkajanteisen kehittamistyon kaynnistijd. Jos suunnitelman toimenpiteet toteutetaan,
uusien kehittimiskohteiden ilmaantuminen olisi luonnollinen jatkumo timan suunni-
telman mukaiselle kehittimistyolle. Parhaimmillaan tima kehittdmissuunnitelma kayn-
nistdd pitkajanteisen ja laadukkaan kehittimistyon, jolla voidaan parantaa Suomen Ui-
maliiton Pisara-osaamiskeskuspalvelun kayttoastetta ja kiyttotiheyttd seka vastata kaik-
kien uintiurheilulajien parissa tyoskentelevien valmentajien tarpeisiin. Palvelulla on suu-
ri mahdollisuus kehittyd koko Suomen uintiurheilukentin yhteiseksi toimintaymparis-

toksi ja viestintavaylaksi.
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Liitteet

Liite 1. Projektin eteneminen

Ajankohta

Miti tehtiin?

Maaliskuu 2014

— Pisara-osaamiskeskuksen kehittdimispa-
laveri Suomen Uimaliiton nuorten olym-
pia-valmentaja Jati Varjosen kanssa =
todettiin tarve kehittimissuunnitelmalle

Toukokuu 2014

— Pisara-osaamiskeskuksen palautekyselyn

laatiminen ja toteuttaminen

Kesikuu 2014

— Toimeksiantosopimuksen allekirjoitta-
minen

— Palautekyselyn tulokset

Syyskuu 2014

— Kehittimiskokous Suomen Uimaliiton
koulutusvastaava Outi Kokko-Ropposen
kanssa

— Kehittimiskokous nuorten olympiaval-

mentaja Jari Varjosen kanssa

Lokakuu 2014

— Kehittamiskokous Suomen Uimaliiton
Pisara-tyoryhmin kanssa

— Kehittamiskokous Suomen Uimaliiton
koulutusvastaava Outi Kokko-Ropposen
kanssa

— Kehittimistyon suunnittelupalaveri
Kansainvilisen jadkiekon kehityskeskuk-
sen kehityspaallikké Antti Laaksosen
kanssa

— Kehittamissuunnitelman laatiminen

— Kehittamissuunnitelman arviointi: Kan-
sainvalisen jadkiekon kehityskeskuksen
kehityspdallikké Antti Laaksonen seka
Suomen Uimaliiton koulutusvastaava Ou-
ti Kokko-Ropponen

Marraskuu 2014

— Opinndytety6seminaari
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Liite 2. Pisara-osaamiskeskuspalvelun palautekyselyn kyselylomake

PALAUTEKYSELY
Pisara
2014

Olemme kehittamassa Pisara-osaamiskeskusta. Jotta voisimme parhaimmalla mahdollisella tavalla vastata Sinun
tarpeisiisi, palautteesi on meille tarkea. Vastaamiseen kuluu aikaa noin viisi minuuttia ja jattamalla yhteystietosi

osallistut Uimaliiton tuotepalkintojen arvontaan.

Nimi (vapaaehtoinen)

[

Sahkopostiosoite (vapaaehtoinen)

Minuun voi ottaa yhteytta vastauksiini liittyen.

| Valitse vaihtoehto...

*lka

| Valitse vaihtoehto. .

* Sukupuoli

| Valitse vaihtoehto...

*Milld seuraavista alueista toimit?

| Valitse vaihtoehto. .

Missa roolissa ensisijaisest toimit urheiluseurassa?

[] Paavalmentajana

[J Apuvalmentajana

[J Uimarina

[] Ohjaajana

[ Valmennuspaallikkdna
[ Vanhempana

[J Jonain muuna, mina

[

Kuinka monta vuotta olet ollut mukana
seuratoiminnassa?

| Valitse vaihtoehto. ..

Kaytatko Pisara-osaamiskeskusta?

O Kylia
OEn

Jos vastasit edelliseen kysymykseen kieltavasti, perustele vastauksesi.
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IMita Pisaran osioita kaytat ja kuinka usein? (5=Lahes paivittain 4=Muutaman kerran vilkossa 3=Muutaman kerran
kuukaudessa 2=Muutaman kerran vuodessa 1=En ollenkaan)

En
Lahes ollen-
paivittain kaan

Uinnin lajisivut - Harjoittelu ja valmennus

Uinnin lajisivut - Testaus
Uinnin lajisivut - Uintitekniikat

Harjoitepankki - Harjoittest

5
]
@
L]
o
Harjoitepankki - Seminaari/luento L]
Kirjasto @
Tydkalut - Viestintd L
Tydkalut - Harjoituspaivakirja Q
Tyikalut - Arvioinnit L]

@

Seminaarit

Kuinka tarpeellisena pidat Pisaran osioita? (5=erittain tarpeellinen 1=ei ollenkaan tarpeellinen)

Erittain Ei ollenkaan
tarpeellinen tarpeellinen

Enosaa
sanoa

Uinnin lajisivut - Harjoittelu ja valmennus

Uinnin lajisivut - Testaus

Uinnin lajisivut - Uintitekniikat
Harjoitepankki - Harjoitteet

Harjoitepankki - Semir

Tyokalut - Viestinta

Tyakalut - Harjoituspaivakinja

Tyokalut - Arvioinnit

L]
o
L
Qo
L]
Kirjasto @
L
Qo
L]
o

Seminaarit

51



Mihin tarkoituksiin kaytat Pisaraa? Voit valita useamman vaihtoehdon.

[[] Uintiharjoituksen suunnitteluun

[ Kuivaharjoituksen suunnitteluun
[J Harjoitussuunnitelmien jakamiseen
[ Informaation lahteena

[ ltsesi kehittamiseen

[ Arviointiin ja palautteenantoon

[ Viestintaan

[[J Johonkin muuhun, mihin

[

Minka uuden ominaisuuden haluaisit lisata Pisaraan?

Mika Pisaran nykyisista ominaisuuksista vaatii mielestasi eniten kehittamista? Miten kehittaisit tdta ominaisuutta?

Osallistuisitko Pisaran kayttdkoulutukseen, jos sellainen jarjestettaisiin?

O Kylla
O En

Jos vastasit edelliseen kysymykseen myontavasti, millaisia toiveita sinulla olisi koulutuksen sisaltdon ja kestoon.

Jos vastasit edelliseen kysymykseen kieltavasti, perustele miksi et haluaisi osallistua koulutukseen?

Vapaa sana
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Liite 3. Kehittimiskokousten muistiot

Palaveri lari Varjosen kanssa tiistaina 13.9.2014 klo 11.30 Vierumaki
Vapaata keskustelua kehittdmiskohteista:

* Pa3jtavoitteena paivittaiskayton lisdaminen
o Harjoituspaivakirja
o Viestinta
o Palautteenanto
* Sovelluksen kaytettavyyden lisddminen
* Toimiva kdnnykkasovellus harjoituspaivakirjan kayttoon (Urheilijat)
s Videomateriaalit
o Haun yksinkertaistaminen
o Dhjeistus materiaalin taltioimiseen
*  Pisara-tyoryhman tyonjako
o Pisaran vuosikello
» Pisara-koulutus Uimaliiton kouluttajille, valmentajille ja ohjaajille
¢ Testausosion paivittaminen

* Maajoukkue Pisaraan
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Kehittamispalaverin muistio 2.10.2014 Lahden Cumulus

Keneltd: annimari Korhonen at 2.10.2014 13:47:50

Vastaanottajat: Outi Kokko-Ropponen, Tommi Pulkkinen, Jari Varjonen, Ippe Natunen, Kati Kauhanen, Jaana Sinervuo-Tarula, Pisara
Valmentaja
Piilokopio:

Hei Pisara-tiimi!
Alla muistio asicista, joita kdvimme |api t3ndan Pisara-tiimin palaverissa Lahdessa. Kiitos vigld minun puolestanil
Kehittdmiskohtaet:

1. Markkinoinnin lisd@minen

- Pisaran omat Facebook-sivut, jossa ajankohtaista tietoa Pisarasta, ohjeistukset Pisaran kayttddn yms.

- Joka toinen vitkko uutinen Pisaran kautta kaytSjille - Samasta uutisesta linkki seka Pisaran ettd Uimaliiton Facebook-sivuille
- Pisara-handbook "kdyttiopas”

2. Pisaran kayttdkoulutuksst

- Pisara osana kaikkia Suomen Uimaliton koulutuksiz

- Pisaran kayttd tutuksi kaikille kouluttajille sekd Uimalitton toimijoille

- Kun saadaan kaikki Uimaliiton avainhenkildt kayttamaan Pisaraa, palveluun on mahdollista litt33 maajoukkuest yms.

3. Toimiva MOBIILISOVELLUS harjoitusp3ivakirjan tayttamiseen ja viestintdan

- Annimari keskustelee asiasta Antin kanssa

- harjoituspaivakirjaan pitdisi lisata ainakin kohdat hydtyliikunta, koululiikunta, kokonaislikunta s=ka uintimetrit (kilometrien sijaan)
- Mobiiliversiossa voisi hyddyntada myds hymynaamaoja harjoitusten kuormittavuutta/mielizlaa osoittamaan

4, Tyokalu testaustulosten kijzamisesn saatava Pisarazan niin pian kuin mahdollista!
- viimeistddn 1.1.2015 mennessd

5. Harjoitteiden haku Pisarzn etusivulle.
- nopewutiaa hakuprosessia
- lisdksi harjoitteiden hakeminen muuttuu --> Anftilta lisdtietoa

6. Pisara tarvitses toistaiseksi henkildn, joka toimii palvelun tuotepadllikkana. Tuotepaillikdn fyysinen sijaint pitaisi olla Vierumasll3, koska
videoiden lisd@minen ja palvelun tekniset asiantuntijat ovat Vierumaella - Kansainvalisen 13akiekon kehityskeskuksessa.

7. Kansiot joukkusiden kdyttdon --= miten saada kaikki joukkueen tiedostot yhteen paikkazn? Anttil

8. Pisara-tiimin vuosikello
- alustavasti otetaan kayttddn Google Calender, johon merkataan Pisara-tiimin kehittdmispalaverit yms. Koska pitda olla mitkakin asiat tehtyna

Tassa asiat, joita kdvimme |&pi Pisara-Tiimin palaverissa. Lisatkas, jos joku asia jai mainitsematta.
Mukavaa loppuviikkoa!

Terveisin,
Annimari
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Liite 4. Pisara-osaamiskeskuspalvelun kehittimissuunnitelma

Suomen Uimaliiton sahkoisen
Pisara-osaamiskeskuspalvelun

kehittamissuunnitelma
2014-2015

ANNIMARI KORHONEN
SYKSY 2014

waw

¥ VIERUMAKI

“2¢®

SUOMEN UIMALNIITTO HAAGA-HEU?

ammattikorkeakou

55



SISALLYS

1. LéhtSkohdat Pisara-osaamiskeskuspalvelun kehittamistyolle .o
2. Pisara-osaamiskeskuspalvelun kehittdmistyon vt et e e
3. Pisara-osaamiskeskuspalvelun kehittamiskohteet tavoitteiden MUKEaN .. .ooeee e e
3.1 Tietoisuuden lisdaminen PalVe IS Ta o e e e e e
3.2 KAy Tetta vy WO e ISEaTTIIIRI ..o ceeeee e mmeee e ccee s e s e se s em e s s e mm s w s s mm e s mmme s e e e

3.3 Sisallon laatutekijoiden parantaminen ja sisallontucttoprosessin tehostaminen ..o oeeeeceeeeeeeeee

LY== I ¥ R

3.4 Sujuvien toimintamallien luominen sekd vastuualueiden selkiyTEminen ..o

3.5 Tuotepaallikdn osaamistarpeiden maarittaminen, tehtdvien tasmentdminen sekd uusien
L= AT Lo E e T T T g OO UOUU

4. Yhteenveto toimenpiteista Pisara-osaamiskeskuspalvelun kehittémiseksi oo 12
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1. Léhtokohdat Pisara-osaamiskeskuspalvelun kehittdmistyolle

Syyskuussa 2013 julkaistu Pisara-osaamiskeskuspalvelu on Suomen Uimaliiton s3hkdinen uin-
tiurheilun tietopankki ja toimintaymparistd, joka mahdollistaa palvelun kdyttajien, padasiassa
valmentajien ja urheilijoiden, valisen viestinnan, erilaisten valmennustydta tukevien tyokalujen
hyZdyntamisen sekd valmennusosaamisen kehittamisen. Tall3 hetkelld kdytdssa olevat tydkalut
ovat viestintd ja harjoituspaivakirja. Uinnin lajisivuilla on lisdksi materiaalia harjoittelusta ja val-
mennuksasta, Suomen Uimaliiton testijdrjestelman testeistd, vintitekniikoista seka kilpailemi-
sesta. Harjoitepankista loytyy vintiurheilun tekniikka- ja kuivaharjoitusvideoita. Lisdksi kirjas-
tosta I6ytyy monipuolisesti erilaisia artikkeleita harjoittelun ja valmennuksen tueksi. Kouluttajat

-sivustosta ldytyy Suomen Uimaliiton koulutusten materiaaleja.

Tama kehittdmissuunnitelma tehtiin yhteistydssad Suomen Uimaliiton, Kansainvélisen Jadkiekon
kehityskeskuksen sekd Haaga-Helia ammattikorkeakoulun liikkunnan ja vapaa-ajan koulutusoh-
jelman liikunnanohjaajaopiskelijan kanssa. Tama kehittdmissuunnitelma syntyi produktiivisen

opinndytetydn tuotoksena.

Tarve Pisara-osaamiskeskuspalvelun kehittamissuunnitelmalle todettiin kevd3lld 2014. Ensim-
maisend toimena Suomen Uimaliitto palkkasi palvelulle tuotepallikdn, jonka tehtdviin kuului
videotuotannon koordinointi, palvelun kehittdminen seka sisdllon paivittdminen. Pisara-osaa-
miskeskuksen tuotepaallikko yhteistydssa Suomen Uimaliiton kanssa julkaisi palautekyselyn ke-
vailld 2014, jossa kartoitettiin palvelun kayttdastetta ja kdyttotiheytts seka palvelun kehitts-
miskohteita. Palautekyselyn tulokset, Pisara-osaamiskeskuspalvelun kehittdmiskokoukset seka

asiantuntijoiden mielipiteet ovat tdman kehittdmissuunnitelman perustana.

Tamd kehittdmissuunnitelma pitd3 sisdllddn kehittdmistydn tavoitteet, kehittdmiskohteet sekd
konkreettiset toimenpiteet kehittdmistydlle. Suunnitelman loppuun on taulukoitu yhteenve-
tona toimenpiteet, toimenpiteiden toteutuksen aikataulu seka vastuutahot toimenpiteiden to-
teuttamiseksi. Markkinoinnin ja kaytettavyyden lisd@minen, sisdlldn laadun parantaminen ja
monipuclistaminen sekd pysyvien toimintamallien luominen ja vastuualueiden maarittdminen

ovat tdman kehittamissuunnitelman keskidssa.
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2. Pisara-osaamiskeskuspalvelun kehittamistyon tavoitteet

Kehittamissuunnitelman tavoitteet:

1. Tietoisuuden lisaaminen palvelusta

Kaytettavyyden lisadminen

Sisallon laadun parantaminen seka sisallontuottoprosessin tehostaminen

Sujuvien toimintamallien luominen seka vastuualueiden selkeyttaminen

AR S

Tuotepaallikon osaamistarpeiden maarittaminen, tehtavien tasmentdaminen seka uusien

tyontekijoiden perehdyttaminen

*£2% pisara

SUOMEN UIMALIITTO

LISAA OSAAMISTASI JA
KEHITA

HARJOITTELUASI

Uittt cesearmeskredo s

L AIn Spevtnad- i

Ot sosrolacrest

Kuva 1. Pisara-osaamiskeskuksen etusivu
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3. Pisara-osaamiskeskuspalvelun kehittamiskohteet tavoitteiden mukaan

Kehittdmiskohteet ja toimenpiteet kehittdmistyon toteuttamiseksi on kirjattu kunkin kehitta-
mistavoitteen mukaan. Kunkin tavoitteen kohdalla on paddytty niihin toimenpiteisiin, joiden

toteuttaminen edistdd parhaimmalla mahdollisella tavalla tavoitteen toteutumista.

3.1 Tietoisuuden lisddminen palvelusta

Ensimmainen palvelun kehittdmistydn tavoite on tietoisuuden lisddminen palvelusta. Potentiaa-
listen kayttijdryhmien tietoisuuden lisd3minen palvelusta voidaan saavuttaa markkinoinnin te-
hostamisella. Potentiaalisia kayttjid palvelulla olisi noin 10 000, joista Pisaraan on rekisterditynyt
914 eli alle 10 % potentiaalisista kayttdjistd. Tavoitteena on, ettd kaikissa Suomen Uimaliiton ja-
senseurcissa tiedettdisiin, mika on Pisara-osaamiskeskus. Lisaksi palvelu pitéisi saada kaikkien
uintiurheilulajien parissa tydskentelevien ihmisten tietoisuuteen. Ensimmdisend kehittamiskoh-
teena on palvelun tekeminen nakyvaksi (Kuva 1.). Palvelun tulisi herattaa huomiota niin Suomen

Uimaliiton internet-sivujen etusivulla kuin Facebook - sivuillakin.

Kuva 1. Pisara-osaamiskeskuspal-
velu ndkyvaksi niin palvelun inter-

netsivuille kuin Facebook-sivuille

Télla hetkelld linkkid Pisara-osaamiskeskuksen etusivulle ei Iéydy Suomen Uimaliiton internet-
sivujen etusivulta, eikd siitd ole mainintaa tai linkkiZ Suomen Uimaliiton Facebook — sivuilla.
Linkki palveluun ldytyy kahden hiiren klikkauksen takaa: Seurcille = Pisara-osaamiskeskus =

Linkki. Markkinointia voisi tehostaa myds Pisara-osaamiskeskuksen omien Facebook-sivujen luo-
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misella. Omien Facebook-sivujen kautta markkinoinnin kohdentaminen sivujen tykkadjille ja pal-

velusta kiinnostuneille olisi helppoa ja vaivatonta. Facebook-sivujen tykk3sjit paasisivat tutustu-

maan palveluun ja siirtymaan vaivattomasti linkin kautta Pisaran etusivulle. Myds Pisaran kayt-

tdohjeet olisi helppo lisdtd Facebook-sivuille esimerkiksi PDF-tiedostona. Pisaran Facebook-si-

vuilla olisi mahdollista jakaa myds Suomen Uimaliiton uutisia ja Suomen Uimaliiton sivuilla Pisa-

ran uutisia. Ndin markkinointia voisi tehostaa kahta kanavaa kayttden. Talla hetkell3 epdsdannol-

lisesti ilmestyvd uutiskirje voitaisiin tehd3 sdanndlliseksi, jolloin Pisaran kdyttd)at saisivat tietoa

palvelun paivittymisestd suoraan omaan sahkopostiinsa. Pisaran uutiskirjeet voitaisiin lisata

myds Suomen Uimaliiton internetsivujen "Ajankohtaista” —palstaan (Kuva 2.). Lisdksi Suomen Ui-

maliitto on tuottamassa Pisara-esitteen, jolla pyritdan lis3dmaan potentiaalisten kayttdjien tie-

toisuutta palvelusta. Esitetta tullaan jakamaan sekd paperiversiona ettd sahkdisesti.

Apnkohtaista

b Syyekokous B.11.2014

¥ Haku Uimnalifton tyéryhmiin 2015-2016
& WO tukes nuona urhalijota

v Seuratiedote 7/2014

=% PisaraszalT

Ligiia sf@riahtaia s

Harki
kilpailus i
~wak Lt

Smurat
paihiakunnitiain
Suomessa

Kuwa 2. Suomen Uimaliitton
internet-sivujen

Ajankohtaista-palsta

Toimenpiteet:

maliiton Facebook -sivuille

5. Pisara-esitteen tuottaminen

1. Pisara nakyvaksi sekd Suomen Uimaliiton internetsivujen etusivulle ettd Suomen Ui-

2. Pisaran omien Facebook-sivujen luominen
3. Uutiskirjeen I3hettdminen Pisaran kayttdjille saannollisin viliajoin

4, Pisara-uutisten lisddminen Suomen Uimaliiton internetsivujen Ajankohtaista-pals-
taan esimerkiksi "Pisarassa tapahtuu” tai "Pisarassa NYT" — etuliitteella.
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3.2 Kaytettavyyden lisdaminen

Tietamattomyyden lisaksi kayttadjit ovat kokeneet palvelun vaikeakaytitiseksi. Niin kuin mink3
tahansa intarnetpohjaisen palvelun k3yttd myds Pisara-osaamiskeskuksen kdyttd tarvitsee har-
joittelemista. Suomen Uimaliiton internetsivuilta IGytyy vinkkeja palvelun kayttoon ja Pisara-
palvelussa on ndhtavilld ohjeet palvelun eri ominaisuuksien kdyttdmisen helpottamiseksi. Kehit-
tamiskokouksissa paatettiin, etta Suomen Uimaliitto julkaisee Pisaran kdyttGoppaan, joka voi-
taisiin lis3ta s3hkdisend PDF-tiedostona niin Pisaraan kuin Suomen Uimaliiton internetsivuille.
Lisaksi kdyttdoppaasta voitaisiin tehda painettu versio Suomen Uimaliiton tapahtumiin jaetta-
vaksi. Sekd painetun ettd sdhkdizen kdyttdoppaan tekeminen takaisi tiedon lazjemman lavidmi-

sen.

Palvelun kaytettawyytta lisdisi Suomen Uimaliiton eri toimijoiden (toimihenkildiden, litton jouk-
kueiden valmentajien, kouluttajien) palvelun aktiivinen kdyttd. Kun kaikki toimijat saadaan pal-
velun kayttdjiksi, tieto palvelusta levida laajemmalle ja palvelun asiantuntijoita on enemman.
Tavoitteena on saada kaikki liiton valmentajat ja kouluttajat k3yttdmaan Pisaraa kiintedna
osana omaa toimintaansa. Osa Suomen Uimaliiton kouluttajista kdyttd3a Pisara-osaamiskeskusta
aktiivisesti koulutuksissa, jolloin koulutukseen osallistuville valmentajille tulee Pisaran kayttd
tutuksi. Jos kaikki Suomen Uimaliiton kouluttajat kayttaisivat palvelua aktiivisesti, tieto palve-
lusta levidisi nopeasti seuratasolle. Suomen Uimaliiton maajoukkueen Pisaraan siirtymista vai-
keuttaa palvelun suomenkielisyys uinnin pdavalmentajan ollessa tanskalainen. Palvelun kdanta-

minen englannin kielelle woisi olla mahdollista, jos tarvittavat aika- ja raharesurssit |Gytyisivat.

Palvelun kaytettawyytta lisdisi myds palvelun mobiiliversion julkaiseminen. Talla hetkelld mobii-
liversio on kirjautumisongelmaa vaille valmis julkaistavaksi. Mobiiliversion kayttGominaisuudet
tosin eivat ole yht3d monipuoliset kuin internetsivujen ominaisuudet, mutta omien harjoitelisto-
jen katselu ja harjoitustapahtumiin ilmoittautuminen on mahdollista. Tulevaisuudessa olisikin
erittdin tarked3 paneutua mobiiliversion kdyttdominaisuuksien monipuolistamiseen, erityisesti
harjoituspaivakirjan vaivattomaan tayttdmiseen. Nucrille urheilijoille harjoituspdivakirjan tayt-
tdminen mobiilissa on varmasti vaivattomampaa kuin tietokoneella. Lisdksi harjoituspaivakirjan
tayttd nopeutuisi sen ollessa mahdollista mobiililaitteella. Tall3 hetkelld lienee kuiteinkin tar-

keintd saada palvelun mobiiliversio julkaistuksi.
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Toimenpitesat:

1. Pisaran kayttdoppaan tucttaminen ja sen aktiivinen jakaminen

2. Suomen Uimaliiton kouluttajat, valmentajat ja tydntekijat Pisaran aktiivisiksi kayttdjiksi
3. Palvelun kddntaminen englannin kielelle

4. Pisara-osaamiskeskuksen mobiiliversion julkaiseminen

5. Palvelun mobiiliversion ominaisuuksien kehittaminen

3.3 Sisallén laatutekijdiden parantaminen ja sisilléntuottoprosessin tehostaminen

Pisara-osaamiskeskuksen sisltoa ovat erilaiset materiaalit harjoitepankissa, kirjastossa, laji-
sivuilla ja kouluttajien sivuilla. Harjoitepankin sisdltd koostuu p&3asiassa erilaisista videomateri-
aaleista, joita ovat uinnin tekniikkavideot, kaikille lajeille kdyttdkelpoiset kuivaharjoitusvideot
sekd asiantuntijoiden seminaariesitykset. Laadukkaan videomateriaalin tuottamisessa on otet-
tava huomioon muutamia asiocita. Jotta videoista saadaan laadukkaita, jokaisen kuvaajan olisi

hyva ottaa huomioon videomateriaalin kuvaamiseen liittyvid ohjeistuksia (Kaavio 1.).

Kaavio 1. Kuvausoh-

1_Kuvaussuunnitelman ?_Llaadukas videointi 3. LOPPUTULOS jeita laadukkaan vi-
laatiminen o
deomateriaalin
tuocttamiseksi
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Ennen videointia on hyva laatia kuvaussuunnitelma, jossa otetaan huomioon kuvattavat liik-
keet, liilkesuoritukset, suoritusten videcintijarjestys, lilkkeiden suorittaja, kuvauspaikka, —aika
sekd kuvaaja. Videoinnin aikana on tarked kiinnittda huomio kuvaussuuntaan, kameran paikal-
kaan laadukasta videomateriaalia jatkotydstda varten seka kaikkien palvelussa esiintyvien vi-
deomateriaalin yhdenmukainen ulkoasu. Videomateriaalin laatu ei mydskadn ndin ollen riipu

kuvaajasta, jos jokainen videomateriaaleja kuvaava noudattaa ohjeistuksia.

Laadukkaan videomateriaalin tuottamisen lisdksi on tarkedd kuvata videontuottoprosessi koko-
naisuudessaan videoiden kuvaamisesta Idhtien (Kaavio 2.). Kun videomateriaali on kuvattu, vi-
deoiden kuvaaja kirjaa jokaisen liikkeen kohdalta suorituksen ydinkohdat sekd Pisara-osaamis-
keskuksessa kaytettivien kategorioiden mukaisat luokitukset Word-asiakirjaan. Kirjaamisessa

on tarkedd merkita selkeasti, mitka ydinkohdat ja kategoriat kuuluvat mihinkin videoon. Katego-

Kun videoiden ydinkohtien ja kategoriciden kirjaaminen ovat valmiit, |dhetetddn ne Pisaran tuo-
tepiallikdlle. Tuotepdallikkd editoi videot ja tayttad Excel-taulukkoon liikkkeiden kategoriat,
ydinkohdat ja muut tarvittavat tiedot. Excel-taulukon avulla videoiden tiedot ladataan palve-
luun. Kun videoiden editointi ja Excel-taulukko on valmis, taulukko I3hetetdan ja videot vieddan
Suomen Urheiluopiston valmennuskeskukseen. Valmennuskeskuksella videot ladataan palve-
luun. On huomioitavaa, ettd laadukkaan videomateriaalin saamiseksi, videomateriaalin on kul-

jettava ndiden kaikkien vaiheiden lapi.

Jos Suomen Uimaliiton joukkueilla on henkilokohtaisia tekniikkavideoita, jotka pitdd saada mah-
dollisimman nopeasti urheilijoiden ja valmentajien ndhtivaksi, suositellaan kdytettdvaksi muita
videociden jakamiseen soveltuvia palveluita, kuten esimerkiksi Dropboxia. Dropboxia kiytetta-
essd videot ladataan palveluun ja linkki videoista |3hetetian esimerkiksi Pisaran kautta halu-
tuille vastaanottajille. TAma sen takia, ettd Pisaraan ladattavien videoiden tydstdssad menee va-
hintaan yhdestd kahteen viikkoa. Palautteenannon kannalta on tarkeds, ettd urheilija nakes
oman suorituksen niin pian kuin mahdollista suorituksen jalkeen. Vaikka videot menisivat ja-

koon toista palvelua kdyttden, Pisaraa voidaan kayttdd sanalliseen palauttesnantoon.
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2. video- 4_Excel-taulukon
materiaalin ldhetys ja videoiden
kategorisointi ja wienti
suoritusten Kansainvalisen

ydinkohtien Jaakiekon
maadrittaminen kehityskeskukseen

Kaavio 2. Videontuottoprosessi

Pisara-osaamiskeskuksen siséllén laatuun vaikuttaa myds sen monipuolisuus. Tall3 hetkelld vi-
deomateriaaleista l6ytyy pddasiassa uinnin lajisuorituksia. Koska Suomen Uimaliiton lajeihin
kuuluvat uinnin lisdksi myds uimahypyt, vesipallo seka taitouinti, harjoitepankkiin olisi hyva
saada videomateriaalia myds ndiden lajien osalta. Tuotep&allikon tehtaviin voitaisiinkin liittaa
videomateriaalin monipuolisuudesta vastaaminen sekd materiaalin tuottaminen tasaisesti kaik-
kien lajien osalta. Jotta palveluun saataisiin enemmadn videomateriaalia, olisi tarked suunnitella,
millaista materiaalia palveluun halutaan kunkin lajin osalta. Lisaksi Suomen Uimaliitto voisi al-
kaa tehda yhteistytta Suomen Urheiluopiston alueen koulutuskeskusten kanssa, jolloin opiskeli-

jat voisivat ansaita opintopisteita videomateriaalin tydstamisesta.

Palvelun monipuolisuutta lisda myds julkaisemista vailla oleva uinnin testaustydkalu, joka mah-
dollistaa Suomen Uimaliiton testijarjestelman mukaisten testien tulosten kirjaamisen palveluun.
Valmentajan on mahdollista kirjata kaikkien urheilijoiden testitulokset tydkalun avulla palve-
luun ja tulosten karttuessa tarkastella urheilijoiden kehittymista. Muita palvelun tydkaluja ovat

harjoituspaivikirja, viestintd ja arviointi, joista viimeinen on pilottivaiheessa.
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Toimenpitest:

1. Yhteisten kuvaussdantjen noudattaminen

2. Urheilijoiden henkildkohtaisten tekniikkavideoiden jakaminen muita palveluita kdyttden
3. Tietoisuuden lisddminen videontuottoprosessin monivaiheisuudesta

4. Sisallon tuottaminen ja monipuclistaminen kaikkien Suomen Uimaliiton lajien osalta

5. Yhteistyon aloittaminen Suomen Urheiluopiston alueen koulutuskeskusten kanssa

6. Testitydkalun kayttGonotto

3.4 Sujuvien teimintamallien luominen seka vastuualueiden selkiyttaminen

Koska Pisara-osaamiskeskuksen parissa toimivat henkil5t tygskentelevat ympari Suomea, yh-
teisten toimintamallien luominen sekd vastuualusiden selkeyttdminen ovat tarkeitd toimenpi-
teitd. On tarkeas, ettd palvelun ymparilla toimivat ihmiset tietavat oman vastuualueensa. Vas-
tuualueiden tasmentamiseksi ja yhteisten toimintatapojen luomiseksi Pisara-osaamiskeskuksen
kehittdmiskokouksia tulee jarjestdd sd3nndllisin valiajoin. Esimerkkejd yhteisten toimintamal-
lien luomisesta on videoiden kuvausohjeistukset sekd videontuottoprosessin monivaiheisuuden
ymmartdminen. Kun palvelun takana tydskentelevat ihmiset tietavat omat vastuualueensa, toi-

miminen palvelun ymparilld on selke3s.

Ensimmd&isend toimenpiteend Pisara-tydryhman tulee sopia, kuka ottaa vastuun mistakin asi-
asta. Tarkeds on sopia, millainen tydnjako on Pisaran markkinoinnissa ja uutisoinnissa, kuka
vastaa Pisaran jalkauttamisesta Suomen Uimaliiton aktiiviseksi viestintakanavaksi, ketka vastaa-
vat videoiden kuvaamisesta, kuka palvelun kaytt3jien ongelmatilanteista ja materiaalin suunnit-
telusta eri lajien osalta. Vastuualueita Idytyy varmasti lis&3, jolloin palvelun hallinnoinnin kan-
nalta on tarkeas, ettd palvelun ymparilld toimivilla ihmisilld on selk kasitys, kenella on vastuu
ja mista. Sisdllon tuottamisesta, monipuoclistamisesta ja paivittimisestd sekd palvelun markki-

noinnista voi vastata esimerkiksi tuotep3allikkd. Kun vastuualueiden kanssa on tulevaisuudessa
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toimittu hetken aikaa, tulisi toimintaa palvelun ymparilld arvioida kriittisesti, jotta toiminta saa-
taisiin tarkoituksenmukaiseksi, selkedksi ja yhdenmukaiseksi. Lisdksi tulee arvioida kdytossd ole-

via ja tarvittavia resursseja suhteessa palvelun laatuvaatimuksiin.

Toimenpitest:

1. Pisara-tydryhmdan sdanndlliset kehittdmiskokoukset

2. Yhteisist3 toimintatavoista sopiminen

3. Vastuualueiden maarittdminen

4. Toiminnan kriittinen arvicinti ja toiminnan laadun parantaminen
5. Pisaran palautekyselyn toteuttaminen uudellzen

6. Onnistumisen mittarien laadinta

3.5 Tuotepaillikén osaamistarpeiden maarittaminen, tehtavien tdasmentaminen

seka uusien tekijdiden perehdyttdminen

Suomen Uimaliiton Pisara-osaamiskeskuspalvelun tuotepdillikdltd vaaditaan tietoteknistd osaa-
mista, videockuvaamisen hallitsemista, videoiden editointitaitea, tiimitydskentelytaitoa, ongel-
manratkaisukykyd seka innovatiivisuutta. Lisdksi tuotepasllikdn fyysinen sijainti Suomen Urhei-
luopiston alueella helpottaisi toimimista ja tydskentely palvelun ymparilla olisi sujuvaa. Suomen
Urheiluopiston valmennuskeskus vastaa palvelun teknisestd osaamisesta, jolloin ongelmatilan-
teissa apu loytyy lahelta. Lisaksi erilaiset materiaalit ladataan valmennuskeskuksen kautta pal-
veluun. Tuotepdallikdn tehtavat ovat osa-aikaisia, jolloin tydnteko opiskelujen ohella on mah-
dollista. Koska Suomen Urheiluopiston alueella on paljon opiskelijoita, tydntekijan |oytyminen
tuotepaallikon tehtaviin on todenndkoista. Kun tyontekija vaihtuu, vanhan tydntekijan olisi hyva
perehdyttdd uusi tuotepasllikko tehtaviin.
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Pisara-osaamiskeskuspalvelun tuotepaillikdn ensisijaisiin vastuualueisiin kuuluvat palvelun pdi-
vittdminen ja kehittdminen. Tydnkuvaan (kaavio 3.) kuuluvat ainakin sisdllén suunnittelutydt,
videontuottoprosessin hallinnointi, palvelun markkinointi ja uutisointi, sisdinen viestint3, ongel-
matilanteiden ratkominen, palvelun kehittamistyd, kehittdmiskokouksiin osallistuminen sek3

yhteistyo Suomen Urheiluopiston alueen koulutuskeskusten ja Kansainvilisen Ja3kiekon kehi-

tyskeskuksen kanssa.

Tuotepaallikon tyonkuva

Sisallén monipuolistaminen, tuottaminen ja paivittaminen
(Yhteistydssd Suomen Urheiluopiston
alueen koulutuskeskusten kanssa)

Kaavio 3. Tuotepaallikon tyonkuva

Pahvelun Palvelun
markkinointi kehittdminen

Toimenpiteet:

1. Tuotepaallikon tyonkuvan selked maarittaminen
2. Tuotepdallikdn perehdyttdmisoppaan kirjoittaminen
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4. Yhteenveto toimenpiteista ja aikataulusta Pisara-osaamiskeskuspalve-

lun kehittamiseksi

Alla olevaan taulukkoon on kirjattu yhteenveto kaikista toimenpiteistad palvelun kehittdmiseksi.
Toimenpiteiden lisaksi taulukkoon on merkitty arvio toimenpiteen aikataulutuksesta ja vastuu-
tahosta. Toimenpiteet on kirjattu toteuttamisjirjestyksessa. Taulukkoa voidaan kayttad myds
tarkistuslistana kehittdmistyon edetessi. Taulukossa on tyhja sarake, johon voidaan tehd3
merkinta, kun toimenpide on viety loppuun. Vaikka suurin osa toimenpiteistd on sijoitetiu
vuonna 2014 tehtdvaksi, kehittamistyd jatkuu vuoden 2015 loppuun asti. Kun toimenpiteet on

saatu valmiiksi, pureudutaan seuraaviin kehittdmiskohteisiin.

Toimenpide Aikataulu Toimen-
pide viety

loppuun

1. Pisara-osaamiskeskus Syksy 2014 Suomen

nakyvaksi Suomen Uimaliiton Uimaliito

internetsivujen etusivulle ja
Facebook-sivuille

2. Pisara-osaamiskeskuksen Syksy 2014 Suomen
omien Uimaliito
Facebook-sivujen luominan

3. Tietoisuuden lisddminen vi- Syksy 2014 Tuotepaillikkd
deontuottoprosessin monivai-
heisuudesta
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4. Yhteistydn aloittaminen Suo-
men Urheiluopiston alueen
koulutuskeskusten kanssa

Syksy 2014

Tuotepaillikkd

5. Testitydkalun kdyttdonotto Syksy 2014 Suomen
Uimaliitto ja
Kansainvdlisen
Jaakiekan
kehityskeskus
6. Yhteisistd toimintatavoista Syksy 2014 Suomen
sopiminen ja vastuualueiden Uimaliitto ja
selked maarittiminen tuotepaallikko
7. Tuotepdsllikdn tydnkuvan Syksy 2014 Suomen
selked maarittdminen Uimaliitto
8. Pisara-osaamiskeskuksen Syksy 2014 Avenla ja
mobiiliversion kiyttdonotto Suomen
Uimaliitto

9. Suomen Uimaliiton
kouluttajien, valmentajien ja
tydntekijoiden
siirtyminen aktiivisiksi Pisaran
kayttadjaksi

Alkaen syksy
2014, deadline
1.1.2015

Tuotepdallikka/
Suomen
Uimaliitto

10. Pisara-osaamiskeskuksen

yutiskirjeen sdanndllinen
|dhettdminen

Alkaen syksy
2014

Tuotepaillikks
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11. Pisara-uutisten lis§3minen
Suomen Uimaliiton
internetsivujen
"Ajankohtaista” —palstalle

Alkaen syksy
2014

Tuotepdallikks ja
Suomen Uimaliitto

12. Yhteisten kuvaussdantdjen

Alkaen syksy

Tuotepdillikkd ja

noudattaminen 2014 Suomen
Uimaliitto

13. Urheilijoiden henkilokoh- Alkaen syksy Suomen
taisten tekniikkavideoiden jaka- 2014 Uimaliitto

minen muita palveluita kdyt-
taen

ja tuotepaallikko

14, 5isallén monipuolistaminen
kaikkien Suomen Uimaliiton
uintiurheilulajien osalta

Alkaen syksy
2014

Tuotepaillikkd

15. Pisara-tyGryhman Alkaen syksy Suomen
saanndllisten 2014 Uimaliitto ja
kehittdmiskokousten tuotepaillikkd
pitdminen
16. Pisara-osaamiskeskuksen Syksy 2014- Suomen
esitteen ja Kevat 2015 Uimaliitto
kayttdoppaan tuottaminen sekd
niiden
aktiivinen jakaminen
17. Tuotepaillikdn perehdytta- Kevat 2015 Tuotepaillikkd

misoppaan kirjoittaminen
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18, Palvelun kddntdminen Vuosi 2015 Avenla ja Tuote-
englannin kielelle paallikko/Palkattu
kiantsja
19. Pisaran palautekyselyn to- Vuosi 2015 Suomen Uimaliitto
teuttaminen ja tuotepaallikko
20. Onnistumisen mittarien Vuosi 2015 Suomen Uimaliitto
laadinta ja tuotepaallikko
21. Maobiiliversion Syksy 2015 Avenla ja
kdyttdominaisuuksien Kansainvalisen 133-
kehittdminen kikon
kehityskeskus
22, Toimintatapojen kriittinen Jatkuvas Suomen
arviointi ja toiminnan laadun Uimaliitto ja

parantaminen

tuotepaallikkd
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Kehittdmissuunnitelman laatija: Annimari Korhonen
Kehittdmissuunnitelman arvioijat: Suomen Uimaliiton koulutusvastaava Outi Kokko-Ropponen
ja Kansainvalisen J33kiekon kehityskeskuksen kehityspadllikkd Antti Laaksonen
Kehittamistydssd mukana olivat: Suomen Uimaliiton Koulutusvastaava Outi Kokko-Ropponen,
Suomen Uimaliiton Nuorten olympiavalmentaja Jari Varjonen, Suomen Uimaliiton Uintiurheilun
kehityspaallikko Ippe Natunen, Suomen Uimaliiton Uinnin pdavalmentaja Bo Jacobsen, Suomen
Uimaliiton Vammaisuinnin valmennuspaillikkd Kati Kauhanen, Suomen Uimaliiton Juniorivalmen-
nuspaéllikkd Marjoona Teljo, Suomen Uimaliiton Lajipalvelu- ja talousvastaava Krista Teramaa seka
Kansainvalisen J3dkiekon kehityskeskuksen kehityspasllikkd Antti Laaksonen

Kuwat: Pisara-osaamiskeskus
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Liite 5. Tuotososan arvioinnit

Opinnaytetyon tuotososan arviointi
Suomen Uimaliiton sdhkoisen Pisara-osaamiskeskuksen kehittamissuunnitelma 2014-2015
Arvioitsija: Antti Laaksonen

1. Palveleeko suunnitelma Pisaran kehittamistyota?
Suunnitelmaan valitut kehityskohteet ovat hyvin jarkevia palvelun kehittamiseksi. Erityi-
sesti tietoisuuden lisddminen palvelusta on tarkea. Suunnitelmassa oli hyvin mietitty mi-
ten uusia potentiaalisia kdyttdjia tavoitettaisiin nykyaikaisin sdhkoisen markkinoinnin kei-
noin. Myos jo palvelua kayttavat ihmiset oli huomioitu tiedottamisen ja kaytettavyyden li-
saamisen suunnasta. Tama asia on hyvin keskeinen tekija kun mietitdaan jatkaako kayttaja
palvelun kayttoa vai ei. Henkilon taytyy kokea saavansa lisdarvoa palvelun kautta, ja kokea
kaytto riittavan helpoksi. Juuri naihin asioihin tdssa suunnitelmassa keskityttiin.

2. Onko kehittamiskohteita kasitelty monipuolisesti
Kehittamiskohteiden kasittely piti monipuolisesti sisdllaan palvelun markkinointiin, kdytet-
tavyyteen, sisallon tuotannon prosesseihin seka tekniseen toteutukseen liittyvia asioita.

Markkinoinnin ja tietoisuuden lisddmisen osalta hyva asia oli eri kohderyhmien huomioi-
minen. Suunnitelmassa oli mietitty miten I6ydetdan uusia kayttajia seka miten tuetaan jo
olemassa olevia. Menetelmina oli nykyaikaisia sahkdisia keinoja (sosiaalinen media, uutis-
kirje jne.), mutta myos uimaliiton omien kouluttajien panosta palvelun kayton lisddmiseksi
oli mietitty.

Kaytettavyyden osalta oli mietitty ohjeiden laatimista, kielisyytta seka palvelun mobiili-
kayttoa. Ohjeistuksen osalta suunnitelmana oli sahkdisen manuaalin tekeminen, joka olisi
kayttajalle helposti ladattavissa eri lahteista. Tassa asiassa jain kuitenkin toivomaan myos
esimerkkeja siitd miten muut internet palvelut tukevat ohjeiden avulla palveluiden kayt-
toa. Kayttdopas on varmasti yksi hyva keino, mutta monesti kdyttdja tarvitsee kayttdhet-
kella jotain hyvin yksityiskohtaista ohjetta, ja noissa tapauksissa manuaali voi olla hieman
kompel6. Tatad asiaa kannattaa mielestdni tuota manuaalia tehdessa ainakin miettia. Mi-
ten esimerkiksi tuota samaa sisaltéa voisi hyodyntaa palvelun eri osa-alueilla siten, etta se
palvelisi kayttajaa vield tasmallisemmin? Palvelun mobiilikdytén osalta asiaa oli lahestytty
hyvin realistisesti miettien mita sen toivottaisiin tulevaisuudessa olevan. Tdma prosessi on
kuitenkin hieman monimutkaisempi ja sen edistdmiseen tarvitaan hyva suunnitelma, ra-
hallisia resursseja seka tietotekniikan osaamista.

Sisallon tuottamisen prosessi oli kuvattu hyvin selkeasti ja siind oli eritelty hyvin palveluun
tuotettava materiaali ja urheilijapalaute omiksi kokonaisuuksiksi. Tdima on asia joka taytyy
ymmartda, mika on ero suunnitellusti tuotetulla videosisallolla seka harjoituspalautteella
ja tdma oli perusteltu hyvin. Tulevaisuudessa voi hyvinkin olla ettd myds ndma palautevi-
deot voitaisiin jakaa palvelun kautta nopeasti urheilijoiden nahtavaksi, mutta tahan liittyy
vield muutamia haasteita.
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3. Ovatko kehittamisehdotukset ja toimenpiteet riittdvdn konkreettisia ja toteutettavissa
olevia
Suunnitelmassa oli keskitytty konkreettisesti juuri niihin asioihin joihin on mahdollisuus
vaikuttaa ilman liiallista nojautumista ulkopuolisiin tahoihin, ja se teki niista konkreettisia
ja toteutettavissa olevia. Sisallontuottoprosessi oli kuvattu hyvin laadukkaasti ja se tuo
varmasti yhteista ymmarrysta niiden henkildiden vilille jotka ovat sisdlt6a konkreettisesti
tuottamassa. Yhteenveto toimenpiteista loi hyvan raamin siitd miten asioiden kanssa
konkreettisesti on tarkoitus edeta.

4. Vapaasana
Suunnitelmaan oli valittu sellaisia kehittamiskohteita jotka palvelevat niin palvelun loppu-
kayttajaa kuin myos palvelun yllapitdjan omia prosesseja. Kun suunnitelmassa mainittuja
toimenpiteitd on saatu kaytantéon, olisi hyva myods miettia mittareita niiden vaikuttavuu-
desta. Esimerkiksi ovatko tietoisuuden lisaamisen toimenpiteet vaikuttaneet palvelun
kayttajamaariin, tai ovatko tehdyt ohjeistuksen saaneet aikaan sen ettd kayttajat kokevat
palvelun helppokayttdisempana?

Suuremmassa kuvassa olisi varmasti hyva miettia kayttajien tarpeiden lisdksi myos uima-
liiton tarpeita, ja niita asioita mita uimaliitto haluaa palvelun kdytén avulla saavuttaa. Na-
koékulmia voivat olla esimerkiksi urheilijatiedon sekd valmennustoiminnan tietojen keraa-
minen ja seuraaminen pidemmalla aikavalilla. Kuinka hyvin koulutuksissa, harjoituksissa ja
materiaaleissa jaettavat asiat siirtyvat kaytantoon? Kehittavatko kaytdssa olevat mene-
telmat urheilijoita? Palvelun toiminnallisuudet antavat hyvat mahdollisuudet erilaisten
asioiden seurantaan pidemmalla aikavalilla, kunhan sisallot ja kayttotarve on hyvin maari-
telty.

Suunnitelma oli hyva, konkreettinen ja rajattu hyvin siihen laajuuteen joka on asetetussa

aikaraamissa mahdollista toteuttaa. Uskon ettd tdman suunnitelman toteutus vie Pisara
palvelua ison harppauksen eteenpain.
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Pisara-osaamiskeskus kehittimissuunnitelman arviointi / Outi Kokko-Ropponen

- Opinndytetyd Hoogo-Hello ammattikorkeakoulu / Annimari Korhonen

Palveleeko suunnitelma Pisaran kehittamistyota?

Pisara=palvelu on saanut alkunsa Uintivalmentajan tySkalupakki-hankkeesta vuonna 2011, Tavoitteena
an ollut luoda kalkkien saatavilla oleva, ohjaajien ja valmentajien osaamista lisdava verkkopohjainen
tyBkalu, jossa yksl tarked kohderyhmad ovat clleet 8 — 12-vuatiaiden valmentajat. Sillain valmistunutta
Uimarin polkua on pidetty valmentajan tySkalupakin pohjana, joka ohjaa valmennuksen suunnittelua ja
kehittamista. Kehittamistyd lahti kayntiin Nuoren Suomen myontaman taloudellisen tuen avulla.
Matkanwvarrella yhteistySkumppaniksi 1&ytyl Suomen Urheiluopisto ja Jddkiekon Kansainvalinen
Kehityskeskus. Hockey Centre pohjalle rakennettu Pisara- palvelu avattiin 1.9.2013. Palvelun
ensimmaisen vuoden kayttdaikana on noussut esiin monenlaisia tarpeita kehittdmisen nakokulmasta.
Yhtena selkednd haasteena on ollut hahmottaa palvelun laaja monitasoinen kokonaisuus, millaisia
erilaisia tehtavia ja rooleja siilen liittyy sekd kuinka paljon resursseja laadukkaan palvelun tuottaminen
ja yllapitaminen vaatli. Eehittdmissuunnitelman tekemiselle on ollut erittdin suuri tarve. Talla hetkell3
Pisara=palveluun on rekisterBitynyt alle 10 % potentiaalisista kayttajistd. Tatd lukua ja kayttajien
asaamista seka aktiivisuutta tulee lisata. Lisaksi tulee huomioida Pisara-palvelua kehitettiaessa
kayttdjakyselysta nousseet sisaltdtoiveet seka kehitysehdotukset. Vuoden 2015 Uimaliiton
toimintasuunnitelmassa Pisara-palvelun hybdyntdminen ja kdayttddnotto kuuluu kaikille toimijoille ja sen
vuoksi on tidrkeaa, ettd palvelun kehittamiselle on selked dokumentoitu suunnitelma sekd tybnjako.

Kehittimiskohteiden monipuolisuus

Kehittamiskohteet olivat tietoisuuden ja kdytettdvyyden lisdaminen, sisdltdjen laatutekijdiden
parantaminen, tuotantoprosessien tehostaminen, toimintamallien luominen seka vastuualueiden
selkiinnyttaminen. Kehittdmissuunnitelmassa keskityttiin videotuotannon prosessin luomiseen ja
kuvaukseen seka vastuualueiden selkiinnyttdmiseen sekd tunnettuuden lisddmiseen. Nama valittiin,
koska katsottiin nilden clevan talld hetkelld kriittisimmat alhealueet, joihin toivottiin ratkalsuja.
Videotuotantoprosessin kuvaus on nyt kirjattu selkedsti ja auttaa jatkossa onnistumaan videoiden
suunnittelu- ja toteutusvaiheessa. Tietolsuuden lisdaminen eri kanavien kautta tukee palvelun
markkinoinnissa ja "Ajankohtaista®-palstan Pisarassa NYT on hyva idea. Tulevaisuuden kannalta oli
erityisen tarkead saada kuvattua Tuotepdillikén tyStehtdvit. Muut sisdltbalueet jaivat pienemalle
huomiolle ja nilhin paneudutaan jatkossa.
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Kehittimisehdotukset ja toimenpiteet

Kehittimisehdotukset ja toimenpiteet ovat syntyneet [a JBsentyneet yhteisen prosessoinnin tuloksena,
2 ne voidaan jaotella seuraavasti. Tartutaan heti toimeen ja otetaan tydn alle, Lisdksi toimenpiteet on
hyvia asettaa tirkeysjarjestykseen. Osa toimenpiteistd on helposti toteutettavissa ja osa vaatii enemman
Sthotydstdd. Viestintddn ja markkinointin liittyvit toimet voidaan aloittaa heti. Osaamisen lisdaaminen
erl kdyttajdryhmille pitad alkatauluttaa pidemmalle alkavilille sekd sopia tehtdvien jaosta, Erityisesti
palvelun tekninen toteutus vaatil enemman kehitystyota, suunnittelua ja testausta ennen kuin palvelu
voidaan avata kdyttdjille, Liiton toimihenkiibiden omat kiyttajdkokemukset ja kayrtajind kerdtyt
palautteet auttavat tekemadn vakntoja missd jirjestyksessa asiolhin tartutaan.
Kehittdmissuunnitelmaan kirjatut toimenpiteet ovat hyvin konkreettisia ja toteutuskelpoisia.

Vapaa sana

Pisara-osaamiskeskuksen kehittimissuunnitelma opinniytetyd on erittdin merkityksellinen palvelun
kehittamisen nakdkulmasta. Tuotepadiikon tyStehtavien myotd on opiskelija Annimari Korhonen saanut
hyvad omakohtaista tydkokemusta sekd ymmirrystd palvelun moninaisuudesta. Annimari on ollut
Innostunut aiheesta ja tarttunut aktilvisest) tehtaviin. Tuotepaallikkotehtavissd hanen oma osaaminen ja
halu kehittyd ovat nousseet hyvin esiin, Lisaksi ottamalla haasteita rohkeast vastaan Annimarin
asiantuntijuus on kasvanut tamdn prosessin atkana ja on oliut ifo tydskennelld hanen kanssaan. Tolveissa

on, ettd hin myos jatkaa tuotepadllikkdng opintojen padttymisen jalkeen.

Helsingissa 23.10.2014

Outt{ Xokko-Ropponen
Suomen Uimaliitto
Koulutusvastaava
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