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Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, millaisia kielellisia toimintamalleja ja
haavoittuvuuden kokemuksia ikaantyneet vieraskieliset henkilot ovat kokeneet
asioidessaan sosiaalialan palveluiden parissa ja millaisia kieleen liittyvia kehitta-
misehdotuksia heillda on. Tutkimuspainotteinen opinnaytetyd pohjautuu Kuntou-
tussaation luotsaaman OSANA-verkoston teettdmaan kyselytutkimukseen, jossa
kartoitettiin Suomeen muuttaneiden osallisuutta sote-palveluissa. Tavoitteena oli
lisata toimijoiden tietoisuutta vallitsevasta tilanteesta ja herattaa ajatuksia asia-
kastyon kehittamiseksi.

Teoreettisena viitekehyksena ja taustoituksena kaytettiin kielitaitoon, osallisuu-
teen, ikaantymiseen ja moninaisuuteen liittyvaa kirjallisuutta seka alan tuoreimpia
tutkimuksia. OSANA-kyselyn vastauksista valittiin kielellisen nakdkulman omaa-
vat ja yli 50-vuotiaiden sosiaalipalveluja kayttaneiden vastaukset. Tuloksien tul-
kinnassa huomioitiin vastaajien suhteellisen pieni lukumaara ja vastauksia tar-
kasteltiin henkilokohtaisena kokemuksena yleistyksien sijaan.

Ikadantyneiden vieraskielisten vastauksista l0ytyi vaihtelevuutta. Eroavaisuuksia
I0ytyi kielitaidossa ja asiointitavoissa. Hyvaksikaan koettu kielitaito ei nayttanyt
suojaavan kielellisilta esteilta sosiaalipalveluiden saamisessa. Aineistosta oli 10y-
dettavissa joitakin kielellisia esteita ja parannusehdotuksia kielellisen haavoittu-
vuuden vahentamiseksi. MyOs avovastauksista I0ytyi kielellisia, vuorovaikutuk-
sellisia seka tiedon saamiseen ja ammatillisuuteen liittyvia kehittamisideoita. Lu-
kumaarallisesti eniten kehittamisideoita 16ytyi ammatillisuuteen ja vuorovaikutuk-
sellisuuteen liittyen.

Opinnaytety6é sisaltaa diakonisia nakoékulmia opinnaytetydn pohdintaosiossa.
Kielitaidon eri osa-alueet, digitalisaatio ja lisdantyva moninaisuus luovat vaati-
muksia ja on vaarana, etta osa kielenkayttajista joutuu eriarvoiseen asemaan.
Moninaisuustarpeen arviointi ja jatkuva toiminnan kehittdminen, esimerkiksi sel-
kokielen tai selkean suomen kayttaminen, ovat osa julkispalvelujen seka kolman-
nen sektorin toimintaa. Nama tukevat ihmisoikeusajattelua ja vieraskielisen
ikaantyvan ihmisarvon kunnioittamista.
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This thesis explores linguistic operating models and language vulnerability expe-
rienced by the elderly foreign-language speakers in social services and brings up
the language related development proposals they had on this topic. Furthermore,
this thesis aims to raise awareness of the current situation among the profession-
als and provokes ideas for the development of client work in social services. This
research-based thesis was based on a survey commissioned by the OSANA net-
work led by the Kuntoutussaatio, which surveyed the involvement of immigrants
in health and social services in Finland.

Literature related to language skills, participation, ageing, and diversity were used
as a theoretical framework and background, as well as the latest research in the
field. From OSANA survey, questions with a linguistic perspective and those who
used social services were chosen. Age group was 50 years or over. In interpreting
the results, the relatively small number of respondents were considered, and the
responses were reviewed as a personal experience rather than generalizations.

The responses of elderly foreign-language speakers varied. Differences were
found in language skills and methods of doing business in social services. Even
the perceived good language skills did not seem to protect against linguistic bar-
riers in accessing social services. Some linguistic barriers and suggestions for
improvement to reduce linguistic vulnerability were to be found in the data. Lin-
guistic, interactive, and development ideas related to access to information and
professionalism were also found in the open answers. Most of development ideas
were found in terms of professionalism and interaction.

The thesis includes the perspectives of Christian social work. Levels of language
skills, use of digital services and increasing diversity create growing demands on
services to be more client oriented. There is a risk that language users will be
placed in an unequal position. Thus, considering diversity and plain Finnish are
integral parts of developing the operations of public and the third sector services.
These actions support human rights thinking and respect for the aging and human
dignity of a foreign-language speaker.

Keywords: elderly, immigrants, involvement, language skills, vulnerability
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1 JOHDANTO

Yhteiskunta toimii kielellisten sopimusten ja kielen valityksella. Kielen ja vuoro-
vaikutuksen merkitys on ihmisten ja ihmisyhteisojen toiminnalle keskeinen. Kieli
littyy vahvasti ihmisten kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin seka toimeentuloon.
Edelld mainittujen nakdkulmien valossa kielikysymyksien voidaan ajatella liitty-
van myos moniin ihmisyhteisdjen ongelmiin. Nain esimerkiksi eriarvoisuus voi-

daan nahda myoés kielikysymyksena. (Paananen ym., 2023, s. 9.)

Vuonna 2022 Suomen vakiluku oli noin 5,5 miljoonaa, joista 8,9 prosenttia oli
vieraskielisia henkil6ita (Tilastokeskus, 2024). Vuonna 2021 suomea, ruotsia tai
saamea aidinkielenaan puhuvien suhteellinen osuus vaestosta vaheni, kun taas
vieraskielisten osuus kasvoi erityisesti paakaupunkiseudulla (Tilastokeskus,
2022a). Vuonna 2021 vieraskielisista 19 prosenttia oli yli 50-vuotiaita. Heista suu-

rimmat kieliryhmat olivat venaja, viro, englanti ja arabia. (Tilastokeskus, i.a.)

Ikdantyneiden ihmisoikeuksien toteutumista valvova itsenainen asiantuntija Clau-
dia Mahler vieraili Suomessa hallituksen kutsumana loka-marraskuussa 2021.
Hanen raportissaan Suomesta tehtiin havaintoja ikaantyvista, etnisen taustan
omaavista henkiloista. Mahler kuvasi ryhman lisdhaasteet kielimuurina ja vai-
keuksina saada terveydenhuolto- ja sosiaalipalveluja. Etnisen taustan mukaan
eriteltyja tietoja kerataan harvoin, ja palveluja ei juuri raataldida heidan erityistar-
peensa mukaan. Asiantuntijan mukaan usein keskitytdan integraatioon ihmisoi-
keuksien tai osallistamisen toteutumisen sijaan. Eriarvoisuuden katsotaan syve-
nevan ikadantyessa, joten intersektionaalisuuden huomioiminen on tarkeaa. (Uni-
ted Nations [UN], 2022, s. 3,s. 7.)

Suomi on 1970-1980-luvulta lahtien ollut mukana pohjoismaisen hyvinvointimal-
lin toteuttamisessa, jossa tavoitteena on universaali, kaikille tasapuolisesti julkisia
palveluita tarjoava yhteiskunta (Julkunen, 2006, s. 182, s. 184). Sosiaali- ja ter-
veydenhuollon rakenteiden uudistamisen pyrkimyksena on yllapitaa tata yhden-
vertaisten palvelujen turvaamista koko vaestdlle. Palveluissa huomioidaan eri

asiakasryhmien tarpeet ja edistetdan eri ryhmien yhdenvertaisuutta



tavoitteellisesti. Sosiaali- ja terveyspalveluissa kaytettyjen kielten moninaisuuden
lisaantyessa haasteeksi muodostuvat kielellisten oikeuksien toteutuminen, vahe-
nevat mahdollisuudet kayttaa kielta seka kielten elinvoimaisuus. (Sosiaali- ja ter-
veysministerio, 2022.) Monelle vieras kieli tuo omat haasteensa palvelujarjestel-
massa asioimiseen. Se voi olla uhka syrjaytymiselle. Ikaantyneillda maahanmuut-
tajilla on lain mukaan oikeus yhdenvertaiseen kohteluun kansalaisuuteen tai kie-
litaitoon katsomatta (L 1325/2014, 8. §). Monikulttuuristuva kehityssuunta haas-
taa nain sosiaalialan palvelujen tarjoajat vieraskielisen asiakkaan kohtaami-

Sessa.

Tama opinnaytetyd pohjautui Kuntoutussaation luotsaaman OSANA-verkoston
teettamaan kyselytutkimukseen, jossa kartoitettiin maahanmuuttajien osallisuutta
sote-palveluissa. Opinnaytetydn tarkoituksena oli selvittaa kyselytutkimuksen ai-
neiston pohjalta, millaisia kieleen liittyvia toimintamalleja ja haavoittuvuuden ko-
kemuksia ikaantyvat vieraskieliset olivat kokeneet asioidessaan sosiaalialan pal-
veluissa ja millaisia kehittamisehdotuksia heilld oli tilanteen parantamiseksi seka
osallisuuden lisaamiseksi. Tyon tavoitteena oli lisata sosiaalialan ammattilaisten

ja opiskelijoiden tietoisuutta seka herattaa pohtimaan oman tyon kehittamista.



2 SUOMEEN MUUTTANUT IKAANTYNYT VIERASKIELINEN HENKILO

Suomeen muuttaa vuosittain ihmisia eri maista monesta eri syysta. Vaeston mo-
nimuotoisuuskehitykseen vaikuttavaa globalisaation ja pakolaisuuden lisaksi
Suomen vaeston ikdantyminen, joka puolestaan lisaa tarvetta tyoperaiselle maa-
hanmuutolle (Paananen ym., 2023, s. 16). Maahanmuuttajia ovat ihmiset, jotka
asettuvat asumaan maahan vuodeksi tai pidemmaksi ajaksi. Soveltamisalaltaan
laajin maahanmuuttoon liittyva laki on Ulkomaalaislaki (L 301/2004). Maahan-
muutto voi olla tyohon liittyvaa tai sita voidaan luokitella eriasteisen vapaaehtoi-
suuden nakokulmasta. Pakolaiseksi kutsutaan henkil6a, jolle on myonnetty kan-
sainvalistd suojelua kotimaansa ulkopuolella. Yhdistyneitten kansakuntien (jat-
kossa YK) pakolaissopimus maarittelee pakolaiseksi henkilon, jolla on perusteltu
aihe pelata joutuvansa vainotuksi kotimaassaan. Suomessa kutsutaan pakolai-
siksi my0Os niita, jotka ovat saaneet jadda maahan suojelun tarpeen vuoksi tai
aiemmin myds humanitaarisista syista. Vaeston ikdantymiselle ja maahanmuu-
tolle nahdaan yhteys. Sitran listaamat megatrendit, joilla luodaan kuvaa yhteis-
kuntaa kohtaavista muutoksista, kuvaavat vuoden 2023 trendeiksi muun muassa
vaeston ikdantymisen ja monimuotoistumisen, jotka ovat omiaan kasvattamaan

hyvinvoinnin haasteita. (Dufva & Rekola, 2023.)

Suomen lainsdadanndssa ikaantyneelld vaestolla tarkoitetaan vanhuuselakkee-
seen oikeuttavassa iassa olevaa vaestoa. Laki maarittelee idkkaaksi myos hen-
kilon, jonka fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen tai sosiaalinen toimintakyky on
heikentynyt korkeaan ikaan liittyvien sairauksien, vammojen tai rappeutumien
myota. (L 980/2012.) lkdantymiseen liittyvat kasitteet eivat kuitenkaan ole yksi-
selitteisid. Subjektiivisen kokemuksen lisaksi myds kulttuuri vaikuttaa ihmisen
iakkaaksi maarittelemiseen. Vanheneminen nahdaan ihmisen biologiaan perus-

tuvana prosessina, jota kulttuurisesti saadellaan. (Vakimo, 2022.)

Suomeen muuttaneiden ikdantymisen kokemukseen vaikuttavat monet seikat.
Tutkimuksen mukaan lahtdmaalla on vaikutusta siihen, millaisia mahdollisia trau-
maattisia kokemuksia vieraskielisella on Suomeen tullessaan. Afrikasta (pois lu-

kien Pohjois-Afrikka) tulleet turvapaikanhakijat raportoivat mahdollisia
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traumaattisia kokemuksia. Miehet puolestaan raportoivat enemman vakivallan
kokemuksista, kun taas naiset enemman seksuaalisesta hyvaksikaytosta tai
muusta tahdonvastaisesta toiminnasta. Naiset kokevat itsensa masentuneem-
miksi kuin miehet. (Garoff, 2022, s. 59-60.) Menneisyyden kokemukset vaikutta-
vat nykyiseen terveyteen ja hyvinvointiin ja voivat iimeta seka fyysisina etta
psyykkisina oireina. Muuttoon uuteen maahan liittyy stressitekijoita, jotka voivat
lisata terveydellisia haasteita. (Zehetmair ym., 2021, s. 219.) Vieraskielinen voi
kokea uudessa maassa syrjintaa ja sosiaalista eristaytymista. Nama kokemukset
vaikuttavat yksilon terveyteen ja hyvinvointiin (Mwanri ym., 2021, s. 203). Monella
pakolaistaustaisella perheesta, ja erityisesti lapsista erossa oleminen, lisaa riskia
mielenterveyshaasteille (Belau ym., 2021, s. 37-38). Ikaantyneiden kohdalla so-
siaaliset suhteet ja olonsa merkitykselliseksi kokeminen korostuu (Klokgieters
ym., 2020, s. 1121). Edella mainitut seikat huomioiden valitsimme opinnaytetyos-
samme tarkastelun kohteeksi 50 vuotta tayttaneet ja sitd vanhemmat, Suomessa

maaritellyn eldkeian sijaan. Tata vaihteluvalia kuvaamme sanalla "ikaantyvat”.

YK:n Ihmisoikeusneuvoston Suomen raportissa ikaantyvien ihmisoikeuksien to-
teutumisesta mainitaan myos vieraskieliset ikaantyvat. Raportin mukaan ikaanty-
vat Suomeen muuttaneet kohtaavat kielellisia haasteita sosiaalipalvelujen saa-
misessa. Nopea digitalisaatio lisaa heidan haastettaan entisestaan. Tilanteen pa-
rantamiseksi suositellaan vaihtoehtoisen asiointitavan jarjestamista ja selkokie-
listen oppaiden tarjoamista. Elamanmittaisen oppimisen mahdollistaminen vah-
vistaisi vieraskielisen yhteiskuntaan osallistumista seka itsenaisyytta. Raportissa
kehotetaan myos huomioimaan ne dementoituneet vieraskieliset ikdantyneet, joi-
den sairaus mahdollisesti rajoittaa jo opitun suomen kielen kayttamista. (UN,
2022,s.7-8,s.14,s. 16.)

Maahanmuuttaja-termiin on viimeaikaisissa keskusteluissa kiinnitetty huomiota ja
siihen on saatettu liittda niin kutsuttu toiseuttava varjo. Toiseuttamisella tarkoite-
taan tapaa, jossa yhden viiteryhman jasenet liittavat yksinkertaistavia oletuksia
"toisenlaisina" pitamiinsa ihmisiin tai viiteryhmiin. YK kuvaa kansainvalisiksi siir-
tolaisiksi kaikkia, jotka asuvat muualla kuin synnyinmaassaan. Maaritelma on
laaja, eika erottele ihmisia vapaaehtoisuuden asteen perusteella. Se pitaa sisal-

lddn  muuttolikkeen monet muodot tyOperaisestda maahanmuutosta
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pakolaisuuteen, valiaikaisesta pysyvaan. Siirtolaisuutta termina voi siis pitaa va-
hemman toiseuttavana verrattuna niihin mielleyhtymiin, joita sana maahanmuut-
taja luo. Esimerkiksi Suomessa syntyneet kutsuvat harvoin vauraista lansimaista
muuttaneita maahanmuuttajiksi. Koska termien merkitykset vaihtelevat, on tarkea
varoa aiemmin neutraalin termin muuttumista myéhemmin leimaavaksi. (Wrede
ym., 2022a.) Tassa opinnaytetydssa paadyimme kayttamaan termia vieraskieli-
nen, koska keskitymme opinnayteydssamme nimenomaan kielelliseen nakokul-
maan ja sen tuomiin mahdollisiin haasteisiin. Maahanmuuttaja-termia kaytamme

silloin, kun se on kaytossa lahdeaineistossa.

3 KIELITAIDON MERKITYS JA VIERASKIELISTEN HENKILOIDEN SUO-
MEN VIRALLISEN KIELEN KIELITAITO

Kielta kaytetaan eri tavalla erilaisissa tilanteissa — puhumalla, kuuntelemalla, lu-
kemalla tai kirjoittamalla. Kaytetyn kielen muotoon vaikuttaa paljon tilannesidon-
naisuus ja sosiaalinen ymparistd. Virastoasiointikieli on muodollisempaa kuin
ruokakaupassa asioitaessa kaytetty kieli. Omasta aidinkielesta voidaan kayttaa
eri murretta eri kontekstissa ja sosiaalisessa piirissa. Kielitaitoon vaikuttavat mo-
net asiat: tiedot, taidot, asenteet, arvot ja tahto. Kielitaito kasittaa puhutun kielen

lisdksi myds luku- ja kirjoitustaidon. (Opetushallitus, i.a.)

Kieli on tarkea osa ajatuksia, tunteita ja tietdmysta. Ymmarretyksi tuleminen ra-
kentaa oleellisena osana turvallisuuden ja kuulluksi tulemisen tunnetta. Sanalli-
nen ja sanaton viestinta ovat kulttuurisidonnaisia tapoja kommunikoida ymparai-
van yhteisén kanssa. Jos kielitaito puutuu, on vaarana jaada yhteisdén ulkopuo-
lelle ja syrjaytyd. Taman vuoksi vieraskielisen olisi hyva opetella uusi kieli mah-
dollisimman pian. Kielen avulla ihminen viestii ajatuksiaan, tunteitaan ja tietoaan.
Kyky itsensa ilmaisemiseen lisaa tunnetta turvallisuudesta ja kuulluksi tulemi-
sesta. Maahanmuuttajilla uuden kielen oppimisen haasteena voi olla erilaisia
syitd. Esimerkiksi luku- ja kirjoitustaidottomuus, mahdolliset traumaattiset koke-

mukset tai tunneperaiset ja sosiaaliset vaikeudet voivat vaikeuttaa uuden kielen
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oppimista. Uuden kotimaan kielen oppiminen kannattaa aloittaa mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa, silla kielitaidolla on suuri merkitys yksilon hyvinvoinnille
ja kotoutumiselle. Opitun kielen avulla ihmisen on helpompi selvita jokapaivai-
sessa elamassa. Se myos mahdollistaa laajemman ymparoivan kulttuurin tunte-
muksen seka avaa mahdollisuuksia tyollistymiseen ja uusiin yhteisoihin liittymi-
seen. (Castaneda ym., 2018, s. 71-73.) Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen teet-
taman MoniSuomi-tutkimuksen mukaan 12 prosentille 50—74-vuotiaista maahan
muuttaneista yhteisen kielen puute tuotti vaikeuksia asiointiin. Naisilla tata ilmeni
kymmenen prosenttiyksikkda miehia enemman. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
[THL], 2023a.)

Suomessa virallisia asiointikielia ovat suomi ja ruotsi. Saamen ja muiden kielten
osalta perustuslaki maarittelee oikeuden kielen ja kulttuurin yllapitoon. (L
731/1999 17. §.) Laki ei kuitenkaan rajoita kuntia tarjoamasta palvelua kansallis-
kielten lisaksi muilla kielilla. Esimerkiksi Espoon kaupunki tarjoaa asiointikielena
myds englannin kieltd. (Kotimaisten kielten keskus, 2017.) Asiakkaalla ei Suo-
men virallisia kielia lukuun ottamatta ole subjektiivista oikeutta kayttaa julkisen tai
viranomaispalvelun yhteydessa omaa kieltaan, vaan oikeus rajoittuu kieleen, jota
han ymmartaa (Oikeusministerio, i.a.). Nain ollen Suomeen muuttavalle vieras-
kieliselle on hyodyllista saavuttaa riittava kielitaito asiointikielessa osallisuuden ja

arjessa selviamisen saavuttamiseksi.

Lain kotoutumisen edistamisesta (L 1386/2010) tarkoituksena on mahdollistaa
maahanmuuttajien tasa-arvoinen osallistuminen suomalaisessa yhteiskunnassa.
Lain mukaisiin ohjaus- ja neuvontapalveluihin on oikeutettu henkild, jolla on voi-
massa oleva oleskelulupa Suomessa. Naiden palvelujen jarjestdminen on kun-
nan ja hyvinvointialueiden vastuulla. Lain mukaan maahanmuuttajalle, joka on
tyoton tydnhakija, on jarjestettava alkukartoitus, jossa selvitetddan muun muassa
hanen kielikoulutuksensa tarve ja tarvittaessa laaditaan kotoutumissuunnitelma.
Kototutumiskoulutuksessa oppivelvollisuuden paattaneelle maahanmuuttajalle
jarjestetdan suomen tai ruotsin kielen opetusta, jotta hanen jatko-opiskelu- tai
tydllistymismahdollisuutensa paranisivat ja kotoutuminen edistyisi. Tarvittaessa

on mahdollista saada myds luku- ja kirjoitustaidon opetusta.
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Kotoutumissuunnitelman kesto on yksildllinen, mutta enimmilldan kolme vuotta.
(L 1386/2010 1.8, 2.§,9. §, 12. §, 20. §.)

Lain pohjalta Opetushallitus on laatinut perusteet kotoutumiskoulutuksen opetus-
suunnitelman laatimiselle kunnissa. Koulutuksen tarkoituksena on edistéda Suo-
meen muuttaneen suomen tai ruotsin kielen taitoa niin, etta hanen olisi mahdol-
lista kokea osallisuutta ja tasa-arvoisuutta suomalaisessa yhteiskunnassa. Ta-
voitteena on, etta kielen opiskelija saavuttaisi perustason kielitaidon. Kotoutta-
miskoulutus tukee kielen oppimisen lisaksi opiskelijan psyykkista ja sosiaalista
hyvinvointia. Koulutuksesta noin puolet on kieli- ja viestintaopetusta ja loput yh-
teiskunta- ja tybelamaosaamiseen liittyvia opintoja seka ohjausta. Kielen opetus
nahdaan merkityksellisena, silla kieli mahdollistaa uuden oppimista. (Opetushal-
litus, 2022, s. 11-12, s. 17, s. 20.)

Suomessa tehtiin ensimmaista kertaa laajempi tutkimus vieraskielisten keskuu-
dessa vuonna 2014. Tassa haastattelututkimuksessa selvitettiin, millaista vaki-
tuisesti Suomessa asuvien vieraskielisten elama on, heidan tyollistymistaan ja
hyvinvointiaan uudessa kotimaassa. Tutkimuksen mukaan noin viidennes ikaan-
tyvista vieraskielisista koki suomen tai ruotsin suullisen kielitaitonsa aidinkielen
tasoiseksi ja lahes saman verran aloittelijan tasoiseksi. Kielitaitoon vaikuttivat
Suomessa asuttu aika sekd minka ikaisena oli muuttanut Suomeen. Nuorena
muuttaneiden kielitaito oli parempi kuin vanhempana muuttaneiden. Myos maa-
hanmuuton syylla oli merkitysta kielitaidon karttumiselle. Opiskelujen vuoksi
muuttaneiden suomen tai ruotsin kielitaito oli muita heikompi kuin myo6s korke-
amman koulutusasteen omaavien Kkielitaito. Tama selittynee silla, ettd opiske-
lussa ja tydssa kaytetty kieli voi olla esimerkiksi englanti. (Nieminen & Larja,
2015, s. 3, s. 44-46.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen teettamalla MoniSuomi 2022 -tutkimuksella
tuotetaan informaatiota Suomessa asuvan ulkomailla syntyneen vaeston koke-
muksista elaman eri osa-alueilla. Tutkimuksen avulla pyritaan tuottamaan ajan-
tasaista tietoa edistamaan kyseisen vaestéryhman hyvinvointia ja kotoutumista.
Tutkimustuloksia hydédynnetdan muun muassa kyseisen vaestéryhman palvelun-

tarpeeseen vastaamisessa ja hyvinvoinnissa tapahtuvien muutosten
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havainnoimisessa. (THL, 2023b.) MoniSuomi 2022 -tutkimuksen ilmiéraporttien
johtopaatdoksena mainittiin yhteiskunnan rooli yksinaisyyden vahentamisessa ja
osallisuuden kokemuksen lisdédmisessa. Monialainen yhteistyo on tarkeaa ja mo-
nia eri toimijoita niin julkisen-, yksityisen- kuin jarjestosektorinkin piirista tarvitaan.
(Leemann & Isola, 2023.) MoniSuomi 2022 -tutkimuksen mukaan 70 prosenttia
50-74-vuotiaista ilmoitti suomen tai ruotsin kielitaitonsa keskitasoiseksi tai sita
paremmaksi. Selvasti keskiarvoa parempi kielitaito oli virolaisilla ja venalaisilla ja
huomattavasti keskiarvoa heikompi kielitaito oli Lahi-idasta ja Pohjois-Afrikasta
seka Kaakkois-Aasiata tulleilla naisilla, joista vain noin kolmannes ilmoitti kielitai-

tonsa keskitasoiseksi tai erinomaiseksi. (THL, 2023c.)

Niemisen ja Larjan (2015) tutkimuksen mukaan Suomeen muuttaneista henki-
I6ista noin 60 prosenttia oli kaynyt suomen tai ruotsin kielen kurssilla maahan-
muuton jalkeen. Heista kolmannes koki kuitenkin oman suullisen kielitaitonsa
aloittelijan tasoiseksi. Maahanmuuton syita tarkastelemalla voidaan huomata,
ettd pakolaistaustaiset osallistuivat kursseille aktiivisimmin, 1ahes 90 prosentti-
sesti ja tydon perassa muuttaneet harvimmin. Yli 55-vuotiaista noin joka kymme-
nes kaipasi lisda kielikursseja. Suurimmat toiveet ja tarpeet olivat Aasian ja Afri-
kan maista muuttaneilla. Lisaksi erityisesti Saharan etelapuolelta muuttaneet kai-
pasivat lisaa kotouttamis- ja tydllistymiskursseja. (Nieminen & Larja, 2015, s. 47—
50.)

Vuonna 2012 julkaistun tutkimusraportin mukaan somali- ja kurditaustaisista nai-
sista noin joka kymmenes oli luku- ja kirjoitustaidoton. Suomen tai ruotsin kielen
puheen ymmartamisessa oli kaikilla ryhmilla vaikeuksia — naisilla ja vanhemmilla
ihmisilla miehia ja nuorempaa vaestoa enemman. Nama seikat vaikuttavat siihen,
kuinka hyvin yksilo integroituu suomalaiseen yhteiskuntaan. Jokaisella on omat
sisdiset ominaisuutensa, jotka vaikuttavat hanen sosiaaliseen toimintakykyynsa.
Samalla toimintakykyyn vaikuttaa myos ympariston tarjoama tuki ja asenne.
(Koskinen ym., 2012, s. 201-202, s. 206—207.)

Riittavat, tarpeenmukaiset palvelut jokaiselle kuuluvat pohjoismaisen sosiaali- ja
terveyspolitiikan tavoitteisiin. Oikeudenmukainen sosiaalipolitikka on myds osa

sosiaalisesti kestavaa kehitysta yhteiskunnassamme ja siten tarkea paamaara.
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Palvelujen saatavuus ei saisi riippua yksil6llisista tekijoista. (Aalto ym., 2022, s.
226.) Henkildkohtainen kielitaito voidaan ajatella yksilolliseksi tekijaksi, jolla ei
saisi olla vaikutusta palvelujen saamisessa. Tahan tulee kiinnittdd huomiota
myoOs digitaalisessa asioinnissa seka mahdollisissa rinnakkaisissa asiointimah-
dollisuuksissa (Vehko & Kyytsénen, 2023). Saavutettavuus voidaan hahmottaa
institutionaalisena, informatiivisena, fyysisena ja kokemuksellisena ulottuvuu-
tena. Kaikkien edella mainittujen mukana kulkee yhdenvertaisuuden periaate,

joka tekee saavutettavuudesta tarkean paamaaran. (Vanjusov, 2022.)

Kielellinen saavutettavuus nahdaan laajana kasitteena, joka pitaa sisallaan tie-
toisuuden palveluista, palvelujen saamisen, ymmarretyksi tulemisen ja asian ym-
martamisen. Naiden elementtien toteutuessa asiakkaalle syntyy mahdollisuus ot-
taa vastuu itsestaan ja omasta hyvinvoinnistaan. Kielelliseen savutettavuuteen
liittyy myos sosiaalialan ammattilaisen taito kohdata erilaisia asiakkaita, tuntea
palvelujarjestelma ja kielelliset oikeudet. (Jauhola ym., 2018, s. 19-20.) Edellis-
ten lisaksi kielellista saavutettavuutta lisdd myds moninaisten keinojen kayttod

kohtaamistilanteissa, esimerkiksi ilmeet, eleet, kuvat ja viittomat (Tapio, 2021).

Suomi on ollut halukas edesauttamaan ymparoéivaan kulttuuriin sopeutumista ke-
hittamalla selkokielta edellakavijamaiden joukossa (Jaakola ym., 2023, s. 3). Sel-
kokielella tarkoitetaan suomen kielen muotoa, jossa sen sanasto ja kielelliset ra-
kenteet ja sisallot ovat yksinkertaisemmassa muodossa. Selkokieli on tarkoitettu
niille, joille suomen yleiskieli on liilan haastavaa. Tallainen tilanne voi olla vieras-
kielisella, varsinkin pian Suomeen muuton jalkeen. Selkokielen kayttd on lisannyt
asiakkaan ymmarrysta omassa elamassaan tapahtuvista asioista seka mahdol-
listanut paremman vaikuttamisen asioitaan koskevassa paatoksenteossa. Selko-
kieli voi nain olla tukena syrjaytymisen ehkaisemisessa. Selkokielen kayttd luo
yhdenvertaisuutta, silla esimerkiksi englanti voi olla yhta vieras kieli kuin suomi-
kin. (Mikkonen, 2019.) Kirjallisen selkokielen rinnalla puhuttu selkokieli helpottaa

kaikkien vieraskielisten asiointia (Dahlgren, 2019, s. 341).
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4 KIELELLINEN HAAVOITTUVUUS JA KOMPETENSSI SEKA OSALLISUU-
DEN KOKEMUS

Jokainen ihminen on jollain tavalla tai jossain elamansa vaiheessa haavoittuva —
onnettomuuden riski ja rajallisuus ovat aina lasna. Haavoittuvuuteen voi vaikuttaa
tiettyyn ryhmaan kuuluminen, esimerkiksi ian perusteella. Haavoittuvuutta voi li-
sata joku tilapainen elamantilanne, esimerkiksi raskaus tai ihmiskaupan uhriksi
joutuminen. Synnynnainen ominaisuus, kuten sukupuoli tai vamma, voi altistaa
haavoittuvuudelle. Pakolaisilla haavoittuvuutta lisaa pakoon liittyva muutto ja sii-

hen mahdollisesti liittyvat traumaattiset kokemukset. (Tarvainen, 2016, s. 66—68.)

Kielellinen haavoittuvuus nousee esiin keskustelussa kielen ja vuorovaikutuksen
mahdollisuuksista haavoittuvassa asemassa oleviin ryhmiin liittyen. Haavoittu-
vassa asemassa olevilla vaestoryhmilla tarkoitamme sellaisia ryhmia, joilla ei it-
sestaan riippumattomista syista ole samoja mahdollisuuksia kuin muilla vaesto-
ryhmilla (Suhonen, 2018; THL, 2023d). Haavoittuvuus termina sisaltaa erilaisia
ulottuvuuksia. On mahdollista tarkastella haavoittuvuutta esimerkiksi osallisuu-
den tai fyysisyyden nakokulmasta, jolloin viitataan ryhmiin, jotka ovat alttimpia
fyysista tai psyykkista terveytta huonontaviin tekijoihin. (Paananen ym., 2023, s.
10-11.) Tassa opinnaytetydssa keskeista on kielellinen haavoittuvuus vahem-

mistOkielten kayttajien ja kielellisten kompetenssien nakokulmista.

Lingvisti Noam Chomskyn mukaan kielellinen kompetenssi on tiedostamaton,
vuorovaikutuksesta riippumaton kielellinen taito. Chomsky erotti kielellisen toi-
minnan, Kielellisen kyvyn ja puhesuorituksen toisistaan. Tutkijat Hymes ja Bau-
man ovat nahneet kielellisen kompetenssin eri tavalla. Heidan mukaansa kielelli-
nen kompetenssi on kykya kayttaa kielta oikein erilaisissa tilanteissa. Talldin hen-
kild hallitsee ja tuntee erilaiset viestintdkanavat ja -tavat. (Harvilahti, 2023.) Kie-
lellistda kompetenssia ovat muun muassa arkielaman keskustelutaito, lukeminen
ja kuunteleminen. Nama taidot on voitu oppia kotona, koulussa tai itsenaisesti
opiskelemalla. Opittua kielta voi kayttdaa monella eri tasolla aloittelevasta moni-
puoliseen kielenkayttoon. Kielta voidaan kayttaa eri tavoin eri yhteyksissa. Kay-

tetty kieli voi olla taysin eri kieli ja samankin kielen kayttotyyli voi erota
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kayttdyhteyden mukaan. Esimerkiksi perheen kesken kaytetty kieli on erilaista

kuin tyossa kaytetty kieli. (Council of Europe, i.a.-a.)

Suomeen muuttanut voi osata jo monia kielia ja uuden kielen opettelun myoéta
han joutuu jarjestelemaan uudelleen kielensa tarkeysjarjestykseen. Samalla se
vaikuttaa hanen identiteettiinsa. Uuden kielen opiskelu voi rikastuttaa elamaa tai
se voi saada ihmisen kokemaan itsena haavoittuvaiseksi. Se, mika on riittdva
kielitaitotaso elamisen ja sopeutumisen kannalta, jaa lopulta Suomeen muutta-
neen itsensa paatettavaksi. (Council of Europe, i.a.-b.) Kaiken kaikkiaan kieli on
osa-alue yhteiskunnallisen eriarvoisuuden huomioimisessa, ja kielen luomat

valta-asetelmat ovat olemassa (Paananen, ym., 2023, s. 10-11).

Tutkijat Simo Maatta ja Eeva Puumala seka psykologi Riitta Ylikomi (2023) ovat
analysoineet kielellisista ja psykologisista tekijoista syntyvaa tiedollista osalli-
suutta ja sen haasteita. Yksi tutkimuksen johtopaatos oli, etta esimerkiksi turva-
paikkapuhuttelun sosiaalinen, vuorovaikutteinen ja monikielinen luonne voi altis-
taa vaarinkasityksille. Oudoilla aihepiireilla, valtasuhteilla ja kielellisten resurssien
epatasapainolla on osuutensa osallisuuden heikompaan kokemukseen. Kielelli-
sen haavoittuvuuden ongelmia voisi vahentaa viranomaisten kattavampi kielika-
sitys ja monivivahteinen kielitietoisuus, jossa ymmarrettaisiin esimerkiksi sanojen

kaantamisen vaikeus kaikkine ulottuvuuksineen. (Maatta ym., 2023, s. 92-94.)

Moninaistuva kulttuurisuus luo uusia vaatimuksia ammattilaisille. Enda ei ole
oleellista kuinka hyvin vieraskieliset omaksuvat suomen kielen, vaan rinnalle liit-
tyy myds ajatus siita, miten hyvin tyontekijat osaavat sopeuttaa omaa kielenkayt-
toaan vastaamaan keskustelukumppanin suomen kielen taitoa. Tarvitaan kielitie-
toisuutta, joka tarkoittaa erilaisten kielenkayton tilanteiden ja piirteiden tietoista
havainnoimista. Kielitietoinen ihminen lukee tilannetta, kayttaa erilaisia kommu-
nikaatiotapoja ja haluaa 16ytaa ratkaisuja vuorovaikutustilanteisiin ja kommuni-

kaatioon liittyviin haasteisiin. (Huovinen & Lamminmaki, 2022.)

Osallisuus on jonkun ryhman sisapuolella olemista, ryhmaan kuulumista tai ryh-
maan mukaan ottamista. Osallisuuden vastakohta on ulkopuolisuus, jolloin yksilo

ei tunne kuuluvansa ryhmaan tai hanta ei oteta mukaan ryhman jaseneksi.
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Kansalaisuus on yksi esimerkki ryhmaan kuulumisesta. Kansalaisuuden omaa-
valla henkilolla on lainsaadannon suomat oikeudet. Ryhmaan kuuluessaan yksilo
paasee nauttimaan ryhman eduista. Ryhman ulkopuolella olevalla ei ole kaytan-
non mahdollisuutta, valmiutta tai kiinnostusta ryhmaan kuulumiseen. (Nivala,
2008, s. 165-167.)

Ihmisen osallisuuden kokemukseen vaikuttavat vahvasti kielelliset kokemukset.
Mita kielta toinen ihminen kayttaa? Millaisia sanoja han kayttda puheessaan ja
millaisella danensavylla han puhuu? Kielelliseen viestintaan liittyy myos vallan-
kayton mahdollisuus. Kayttamallaan kielella voi olla mahdollistamassa osalli-
suutta tai osattomuutta. Toiminnan avoimuus, vastavuoroinen vuorovaikutus, ta-
sapuolisuus ja mukaan kutsuminen paatoksen tekemiseen ovat mahdollista-
massa osallisuuden kokemusta. Molemmilla osapuolilla on oma aktiivinen roo-
linsa ja vastuunsa osallisuuden tunteen vahvistamisessa. (Thitz, 2013, s. 86—-87,
s. 91, s. 100.) Tiivistettyna voidaan sanoa, etta kielen nakdkulmasta osallisuus
tarkoittaa sita, etta henkild saa asiansa kuuluviin haluamallaan tavalla (Maatta
ym., 2023, s.74). Sosiaalialan ammattilainen voi olla luomassa osallisuutta vah-
vistavaa ilmapiiria, mutta han ei voi pakottaa toista siihen. Myos asiakkaan tulee
haluta osallisuutta ja toimia aktiivisesti kokeakseen olevansa osallinen. Osalli-
suus on tarkea osa ihmisen hyvinvointia. Sitd voidaan vahvistaa monella tavalla

samalla suostumalla kokonaisvaltaiseen kasvuprosessiin. (Nivala, 2008, s. 302.)



19

5 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Julkispalveluissa tarvitaan jatkuvaa ja kokonaisvaltaista moninaisuustarpeiden
arviointia ja toiminnan kehittamista. Tahan toimintaan ohjaa paitsi Suomen lain-
saadantoon kirjattu yhdenvertaisuusperiaate myos ihmisoikeusajattelu (Wrede
ym., 2022b). Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdad OSANA-verkoston
teettaman kyselytutkimuksen aineiston pohjalta, millaisia kielellisia toimintamal-
leja ja haavoittuvuuden kokemuksia ikaantyvat vieraskieliset ovat kokeneet asi-
oidessaan sosiaalialan palveluiden parissa ja miten he tulevaisuudessa kehittai-
sivat sosiaalialan palveluja kohtaamaan paremmin heidan kielellisen haavoittu-

vuutensa.

Tutkimuskysymykset olivat:

1. Millaisia kielellisia esteita ja menettelytapoja ikaantyvat vieraskieliset ovat koh-
danneet sosiaalipalvelujen saamisessa?

2. Miten vieraskieliset ikaantyvat kehittaisivat sosiaalialanpalveluja kohtaamaan

paremmin heidan kielellisen haavoittuvuutensa?

Opinnaytetyon tavoitteena on lisata yhteiskunnallista vaikuttavuutta omaa seka
sosiaalialan toimijoiden tietoisuutta lisaamalla. Vallitsevan tilanteen ymmartami-
nen tarjoaa samalla ajatuksia asiakastyon kehittdmiseksi. Saaduista tuloksista
kerroimme 27.11.2023 OSANA-verkoston yhteisessa kokoontumisessa, johon
osallistui viitisenkymmenta verkoston jasenta. OSANA-verkoston kyselyn ja opin-
naytetydbmme tulosten esitteleminen heratti aiempaa suuremman mielenkiinnon
osallistujamaaran muodossa. OSANA-verkosto on laaja ja koostuu monen eri
sektorin toimijoista ja tutkijoista. Laaja kuulijakunta edisti opinnaytetyollemme
asettamamme tavoitteen saavuttamista. Kirkon alan opiskelijoina tarkastelemme
tuloksia mydhemmin myods diakoniatydn nakokulmasta opinnaytetyon pohdinta-

osiossa.
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6 OPINNAYTETYON TAUSTA JA YHTEISTYOKUMPPANI

Opinnaytetydmme ja yhteistyo tydelamatahon kanssa sai alkunsa syksylla 2022
toisen meista, Etti Kolehmaisen, suorittaessa sosiaalialan tyoharjoittelua Jade-
yhteisOssa Helsingissa ikaantyvien vieraskielisten yhdistyksessa. Harjoittelun ai-
kana SOSKIELI-hankkeessa tehtiin tutkimusta havainnoimalla Jaden tarjoamaa
monikielista palveluneuvontaa ja haastattelemalla Jaden kavijoita. Samalla Etti
tutustui tutkijoihin ja opinnaytetyohon liittyva tyoyhteisokumppani I0ytyi tutkijoiden
kontaktien avulla. Kontaktimme OSANA-verkostoon syntyi nain ollen sosiaalialan

opintoihin liittyvan tyoharjoittelun kautta.

Yhteistyokumppanimme on Kuntoutussaation ohjaama OSANA-verkosto, joka
on kaikille avoin, vapaamuotoinen verkosto. Se on perustettu edistdmaan Suo-
meen muuttaneiden osallisuutta sosiaali- ja terveyspalveluissa. Toiminnassa on
keskeisinta tiedon ja osaamisen vaihto sekd yhdessa oppiminen julkisten ja jar-
jestotoimijoiden kesken. Verkosto on valtakunnallinen ja toimintaa rahoittaa So-
siaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus, STEA. Helmikuussa 2020 perustettu
verkosto syntyi tarpeeseen yhdistda kolme tarkeaa aihealuetta: sosiaali- ja ter-
veysala, maahanmuutto ja osallisuus. Verkosto kokoontuu etayhteyksin kahdesta
neljaan kertaa vuodessa vaihtuvin teemoin. Keskustelua varten on perustettu
myos suljettu Facebook-ryhma. Verkostoihin voivat osallistua seka organisaatiot
etta yksittaiset inmiset, jotka ovat kiinnostuneita edistamaan edella mainittua ta-

voitetta. (Kuntoutussaatio, 2020.)

Vuonna 2023 OSANA-verkosto kartoitti Suomeen muuttaneiden kokemuksia
osallisuudesta sosiaali- ja terveysalan palveluissa verkkokyselyn avulla. Verkos-
ton jasenet markkinoivat kyselya omien kanaviensa kautta. Kysely oli avoinna
15.12.2022-27.6.2023 ja se oli suunnattu yli 15-vuotiaille Suomeen muuttaneille.
Kyselyssa kartoitettiin heidan kokemuksiaan sosiaali- ja terveysalan palveluista
Suomessa. Heilla oli mahdollisuus vastata kyselyyn seitsemalla eri kielella: suo-
meksi, ruotsiksi, englanniksi, venajaksi, viroksi, somaliksi ja arabiaksi. Kyselylla

saatavan tiedon avulla oli tarkoitus tukea ja kehittdd ammattilaisten tekemaa
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tyota vieraskielisten parissa sekd auttaa Suomeen muuttaneita hyétymaan pal-

veluista paremmin.

Opinnaytetyotamme varten saimme kayttoomme OSANA-verkoston Suomeen
muuttaneille teettdman kyselyn aineiston. Analysoimme sita ikdantyvan Suo-
meen muuttaneen henkilon kielellisen haavoittuvuuden nakokulmasta sosiaa-
lialan palveluissa. Ty6tamme varten saimme ohjausta OSANA-verkostoon kuu-
luvalta tutkija, VTT Meri Kulmalalta, joka tyoskentelee Helsingin yliopistolla SOS-
KIELI-hankeen vastuullisena tutkijana. Helsingin yliopiston ja Abo Akademin yh-
teistyona toteuttama SOSKIELI-hanke tarkastelee monikielistd sosiaality6ta eri
ymparistoissa ja kehittdd osallistavia menetelmia yhdessa asiakkaiden kanssa.
(Abo Akademi, i.a.) Hankkeen tarkoituksena on tehd&a nakyvéksi vieraskielisten
kokemaa kielellista haavoittuvuutta ja parantaa heidan kielellista osallisuuttaan
suomalaisessa yhteiskunnassa. SOSKIELI-hanke toimi yhteistydkumppanina

OSANA-verkoston kyselyn toteuttamisessa.

7 AINEISTO JA SEN ANALYYSI

Opinnaytetydmme on tutkimuspainotteinen ja analysoimme sita rajatun aineiston
pohjalta sekd raportoimme saamamme tulokset. Kaytdssamme olivat OSANA-
verkoston Suomeen muuttaneille yli 15-vuotiaille teettdman sosiaali- ja terveys-
palvelujen kayttdmiskokemuksia kartoittavan verkkokyselyn tulokset (Liite 1).
Tarkastelimme tuloksia yhdesta eli kielellisesta nakokulmasta ikaantyvien vieras-
kielisten kokemana. Omalla tutkimuspanoksellamme voimme hyddyntaa saatua

aineistoa ja jakaa siita saatua tietoa sosiaalialan ammattilaisille.

Tulevina sosiaali- ja kirkon alan ammattilaisina tarkastelimme tuloksista sosiaa-
lialan palveluita kayttaneiden vastauksia. Halusimme kehittaa oman alamme pal-
velujen saatavuutta ikdantyvien vieraskielisten osalta heidan erityisen haavoittu-
van asemansa vuoksi, jota mahdollisen yhteisen kielen puute ja tietdmattomyys

palveluista voi aiheuttaa (Térma ym., 2014, s.102-117). Suomessa ikdantyneella
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tarkoitetaan yli 65-vuotiaita, mutta koska ikaantymiseen vaikuttavat asiat ovat
moninaiset ja kohderyhmamme on monikulttuurinen, valitsimme aineistosta vyli
50-vuotiaiden antamat vastaukset, jotta saisimme selville tdman ryhman koke-
mukset sosiaalialan palvelujen kaytdsta. Mahdollisia kielellisen haavoittuvuuden
kokemuksia selvittaaksemme tarkastelimme kyselysta erityisesti kieleen liittyvia
kysymyksia ikaantyvien vieraskielisten osalta. Naita ovat ymmarretyksi ja kuul-
luksi tulemisen kokemus, tulkin tarve, osallisuuden kokemus oman asian hoita-

misessa ja siihen liittyvassa paatoksen tekemisessa (kysymys 20).

OSANA-verkoston teettamasta kyselysta tarkastelimme suomen, ruotsin ja eng-
lannin kielitaitoa kartoittavia kysymyksia, silla nailla kielilla on Suomessa yleisesti
palveluja saatavilla (kysymykset 6, 7 ja 8). Kielitaito vaikuttaa siihen, mista ja mi-
ten henkild hankkii tarvitsemaansa tietoa. Taman vuoksi tarkastelimme ikaanty-
vien tiedonhankinta- ja asiointikanavia (kysymykset 21 ja 22). Sosiaalipalvelujen
saamisen esteisiin liittyen tarkastelimme kysymyksia, joissa kysytaan, onko kieli-
vaikeudella tai tietdamattomyydella vaikutusta avun saamiseen (kysymys 24). Yh-
teensa naita tarkastelemiamme monivalinta- tai kylla-ei-kysymyksia oli seitse-
man. Kahdeksantena kysymyksena tarkastelimme avointa kysymysta, jossa vas-
taajat saivat kertoa omia kehittamisideoitaan sosiaalipalvelujen parantamiseksi

(kysymys 25).

OSANA-verkoston maahanmuuttajien kokemuksia osallisuudesta sote-palve-
luissa kartoittavaan kyselyyn vastasi yhteensa 139 vastaajaa. Saimme vastauk-
set elokuussa 2023 OSANA-verkoston koordinaattorilta Sirkku Varjoselta Excel-
taulukkomuodossa numerokoodein. Valitsimme joukosta ensin kohderyhmamme
eli yli 50-vuotiaiden vastaajien vastaukset ja loimme niista oman Excel-taulukon.
Naiden joukosta valitsimme kysymyksen 19 avulla viimeisen vuoden aikana so-
siaalipalveluja kayttaneet vastaajat, jotta saimme selville sosiaalipalveluja kayt-
taneiden kokemuksia. Lopullinen vastaajien lukumaara oli 20 yli 50-vuotiasta
henkilda. Tama vastausmaara ei ole riittavan suuri yleistysten tekemiseen. Ta-
man vuoksi kyselyn tulokset ovat enemman suuntaa antavat ja kertovat taman
joukon kokemuksista. Ne ovat kuitenkin arvokkaita ja voivat antaa sosiaalialan

ammattilaisille pohdittavaa tyonsa kehittamiseksi.
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Ristiintaulukoimalla eri taustamuuttujia ja laskemalla prosentuaalisia osuuksia on
mahdollisuus selvittda, onko vastausten taustalla eroavaisuuksia vai ei (Ristiin-
taulukointi, i.a.). Valitsemiamme monivalintakysymyksia tarkastelimme ristiintau-
lukoimalla erilaisten taustamuuttujien, kuten aidinkielen, sukupuolen, koulutuk-
sen ja tamanhetkisen elamantilanteen, valossa. Ristiintaulukoinnin paadyimme
tekemaan Excelilld ja sen Pivot-taulukolla SPSS-ohjelman sijaan, silla tydela-
massa Excel on enemman kaytetty. Toisaalta aineistomme oli niin pieni, etta sita
oli mahdollista kasitella Excelilla. Maahanmuuttosyytd emme voineet kayttaa
suoraan taustamuuttujana, silla vastaajilla oli mahdollisuus valita useampi muut-
tosyy. Nain ollen tarkastelimme muuttosyyta aina yhden muuttosyyn mukaan
erikseen ja naista valitsimme kaksi yleisinta muuttosyyta, "perhesyyt” ja "oma tyd”
taustamuuttujiksi. Toisissa muuttosyyryhmissa oli kolme vastaajaa tai vahem-
man, joten naiden tietojen kayttaminen olisi voinut lisata tunnistettavuutta. Kysy-
myksen tiedonhankinnan kanavista ristiintaulukoimme ilman Pivot-taulukointia,
silla myos tahan kysymykseen vastaaja oli voinut valita useamman vastausvaih-
toehdon. Laskimme jokaisen eri vastausvaihtoehdon vastausten lukumaarat ja

niille prosenttiosuudet kokonaisvastausmaarista.

Avoimeen kysymykseen sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittamisideoista vastasi
yhteensa kahdeksan sosiaalipalveluja viimeisen vuoden aikana kayttanytta hen-
kiloa. Vastauksista nelja oli kirjoitettu venajaksi, kolme englanniksi ja yksi viroksi.
Vastaajista 12 oli jattanyt avoimen kysymyksen tilan tyhjaksi. Avoimen kysymyk-
sen vastauksista tuli aineistoa Arial 12 -fontilla ja rivivalilla 1,5 jokaisen eri vas-
tauksen alettua omalta riviltdan noin puolitoista sivua mukaan lukien myos tyhjat
vastaukset. Vieraskieliset vastaukset kaannettin MOT Sanakirjat seka Google
Kaantaja -ohjelman avulla suomeksi. Talldin aineistoa oli MOT Sanakirjat -kaan-
noksen kanssa yhteensa lahes kolme sivua. Vastauksista etsimme sosiaalialaa

koskevia kielellisia kehittamisideoita.

Sisallén analyysia voidaan tehda laadullisessa tutkimuksessa teemoittelemalla.
Talloin aineistosta etsitaan tutkimukseen liittyvat aiheet ja luokitellaan ne omiksi
luokikseen aiheen perusteella. Teemoittelua kaytimme avoimesta kysymyksesta
saatujen vastauksien analysointiin ja tarkastelimme, onko kehittamisideoissa yh-

tenevia kielellisia kehittamisajatuksia vai monia yksittaisia tarkkoja
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kehittamisehdotuksia. Sisallon analysoinnin aloitimme valitsemalla aineistosta
laadullisen, avoimen kysymyksen vastaukset, ja jatkoimme tekemalla dokumen-
tointia, josta etenimme yksikkojen (lause, kohta, ajatus, idea) tunnistamiseen.
Suunnittelimme luokat ja koodauksen, jonka jalkeen kavimme lapi koodatut yksi-
kot ja pohdimme, voiko koodausta viela parantaa. Etenimme teemojen tunnista-
miseen ja nimeamiseen, jonka jalkeen pyrimme ymmartamaan yhteyden merki-

tyksen alkuperaisiin kehittamisideoihin.

8 TULOKSET

8.1 Yleiskuva ikaantyvista vieraskielisista

OSANA-verkoston Suomeen muuttaneille teettdmaan osallisuutta sosiaali- ja ter-
veyspalveluissa kartoittavaan kyselyyn vastasi 20 yli 50-vuotiasta sosiaalipalve-
lujen kayttajaa. Heista 80 prosenttia oli naisia ja loput miehia. Muun sukupuolisia
ei ollut yhtaan. Suurin osa, 70 prosenttia vastaajista oli 50—64-vuotiaita, neljannes
65—74-vuotiaita. Yksi vastaajista oli 75 vuotta tai vanhempi. Suurimmat aidinkie-
liryhmat olivat viro ja venaja (Kuvio 1). Somalia ja arabiaa aidinkielekseen ilmoit-

tamia ei vastaajissa ollut yhtaan.
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Jokin muu Kkieli
20%

Englanti
5%

Suomi
5%

Viro
40%

Kuvio 1. Aidinkielijakauma

Kaikilla vastaajilla oli jonkin asteinen koulutus taustalla. Vastaajista 65 prosentilla
oli korkeakoulututkinto ja neljasosalla ammatillinen tutkinto (Kuvio 2). Lahes puo-
let, 46 prosenttia vastaajista, ilmoitti muuttosyykseen Suomeen perhesyyt (Kuvio
3). Yksi vastaajista oli tullut Suomeen pakolaisuuden tai turvapaikanhaun vuoksi.
Vastaajista 30 prosenttia oli elédkkeella ja samansuuruinen maara tyéttomana

(Kuvio 4). Neljannes vastaajista oli tydelamassa.

Peruskoulu tai vastaava Lukio tai
5% vastaava
5%

Ammatillinen
tutkinto
25 %

Korkeakoulu
65 %

Kuvio 2. Koulutustausta
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Jokin muu syy
Paluumuutto 8% Oma tyo
13%

Pakolaisuus tms.

A0

e Oma opiskelu
4%

Perhesyyt
46%
Kuvio 3. Muuttosyy
Palkkatyossi
Elikkeelld 25%
30%
Yrittija
5%

Opiskelija
10%

Tyoton
30%

Kuvio 4. Nykyinen elamantilanne

8.2 Kielitaidon yhteys sosiaalipalvelujen saavutettavuuteen

Vastaajien suomen kielitaito oli selkeasti parempi kuin ruotsin tai englannin. Koe-
tun suomen kielitaidon ilmoitti hyvaksi tai monipuoliseksi 74 prosenttia vastaajista
(Kuvio 5). Kaikilla vastaaijilla oli jonkin asteinen suomen kielitaito. Koettu ruotsin
kielitaito oli vastaajien keskuudessa kaikista huonoin. Kielta ei osannut lainkaan

70 prosenttia vastaajista ja vain yksi osasi kielta niin, etta pystyi osallistumaan
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aktiivisesti keskusteluun ruotsiksi (Kuvio 6). Koettu englannin kielitaito oli koetun
suomen ja ruotsin kielitaiton valista. Englantia osasi monipuolisesti tai pystyi ak-
tiivisesti osallistumaan keskusteluun 42 prosenttia vastaajista (Kuvio 7). Vastaa-

jista 26 prosenttia ei osannut englantia lainkaan.

Selviidn
yksinkertaisista
arkisista
tilanteista
26%

Osaan kayttai
suomea
monipuolisesti
eri tilanteissa
53%

Pystyn aktiivisesti
osallistumaan
keskusteluun

21%

Kuvio 5. Koettu suomen kielitaito

Pystyn aktiivisesti osallistumaan keskusteluun
5%

Selvién
yksinkertaisista
asioista
25%

En osaa lainkaan
70%

Kuvio 6. Koettu ruotsin kielitaito
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Osaan kayttiai En osaa
kielti lainkaan

monipuolisesti 26%
26%

Selviidn

Pystyn aktiivisesti yksinkertaisista
osallistumaan arkisista
keskuteluun tilanteista
16% 32%

Kuvio 7. Koettu englannin kielitaito

Joka viides vastaajista koki kielivaikeudet esteena sosiaalipalvelujen saamiselle.
Nama kaikki olivat venajan- tai vironkielisia naisia. Kielitaidosta johtuvaa estetta
sosiaalipalvelujen saamiselle ilmeni kaikilla koetun kielitaidon tasoilla. Yksinker-
taisista arkisista asioista suomen kielella selviavat olivat puolet kielellisia esteita
kokeneista. Koulutuksen mukaan tarkasteltuna puolet kielivaikeuksia esteena il-
moittaneista oli korkeakoulutettuja. Kielivaikeudet esteena sosiaalipalvelujen
saamiselle ilmoittaneista puolet oli tyottomia, neljannes tydelamassa olevia ja toi-
nen neljannes elakelaisia. Kolme neljasta kielivaikeuksia ilmoittaneista kuului

nuorimpaan ikdryhmaan eli 50—64-vuotiaisiin.

Asioimisestaan sosiaalipalveluissa 80 prosenttia ilmoitti, ettei kayta ammattitulk-
kia koskaan tai etta asia ei koske heita. Vastaajista 15 prosenttia kaytti ammatti-
tulkkia aina. Perheenjasenta kaytti tulkkina asioinnissa joka kymmenes aina tai
useimmilla kerroilla. Kyselyssa tuli esiin, ettd mita heikompi koettu kielitaito oli,
sita enemman tulkille oli tarvetta. Tulkkipalveluja kayttivat aina tai useimmiten vi-
ronkieliset seka jonkun muun kuin venajan, somalin, arabian, suomen, englannin
tai ruotsin aidinkielekseen ilmoittaneet. Yksi viidestd ammattitulkkia tai perheen-
jasenta tulkkina kayttavasta koki kielivaikeudet esteena. Miehista neljasosa kaytti
tulkkia ja naisista 18 prosenttia. Neljalla kymmenesta ammatillisen tutkinnon
omaavista oli tarve tulkin kaytolle. Perheenjasenta tulkkina kaytti 40 prosenttia

tydssa kayvistda ja 14 prosenttia nuorimman ikaryhman edustajista. Kaksi
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kolmasosaa ammattitulkkia aina tai usein kayttajista oli ty6ttdmia ja kolmasosa
elakelaisia. Perhesyyn vuoksi Suomeen muuttaneet eivat kayttaneet lainkaan
ammattitulkkia, mutta 18 prosenttia ilmoitti kayttdvansa perheenjasenta tulkkina

aina tai useimmiten.

Tutkimuksessa tiedusteltiin, selitettiinko asiat niin, etta ne ymmarrettiin hyvin so-
siaalipalveluissa asioidessa. Vastaajista 55 prosenttia koki, etta asiat selitettiin
ymmarrettavasti aina tai useimmiten. Kysymykseen ” Asiat selitettiin minulle niin,
ettd ymmarsin ne hyvin”, 35 prosenttia vastasi "Joskus”. "Ei koskaan” -vastauksia
ei ollut yhtaan. Kymmenen prosenttia vastaajista vastasi, ettei asia koske heita.
Eri rynmien valilla oli havaittavissa eroja, kun tarkastellaan heita, jotka ovat jos-
kus kokeneet ymmartaneensa selityksen asioidessaan sosiaalipalveluissa. Koe-
tun suomen kielitaidon mukaan, mita paremmin koki osaavansa kielta, sita har-
vemmin tunsi, etta asia selitettin ymmarrettavasti (Kuvio 8). Samansuuntainen
tulos oli havaittavissa koetun englannin kielen osalta (Kuvio 9). Aktiivisen ja mo-
nipuolisen koetun kielitaidon omaavista 87 prosenttia koki, etta asiat selitettiin
ymmarrettavasti "Joskus”. Vironkielisista puolet ilmoitti ymmartaneensa selitetta-
van asian hyvin "Joskus”. Tama oli suurempi osuus kuin muilla didinkieliryhmilla.
Ammatillisen- tutkinnon suorittaneista 60 prosenttia ja korkeakoulututkinnon suo-
rittaneista 31 prosenttia olivat niita, jotka kokivat joskus ymmartaneensa selitet-
tavan asian. Elakelaisista 84 prosenttia koki, etta asiat selitettiin ymmarrettavasti.
Nuorimmasta ikaryhmasta, 50-64-vuotiaista, puolet kokivat ymmartaneensa se-

litettavan asian "Joskus”.
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m Pystyn aktiivisesti osallistumaan keskusteluun
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Kaikki yhteensd

Kuvio 8. Asiat selitettiin minulle niin, etta ymmarsin ne hyvin koetun suomen kie-

litaidon mukaan
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Kuvio 9. Asiat selitettiin minulle niin, ettd ymmarsin ne hyvin koetun englannin

kielitaidon mukaan
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8.3 Tiedon hankkiminen, kuulluksi tuleminen ja paatdksentekoon osallistuminen

sosiaalipalveluissa

OSANA-verkoston kyselyyn vastanneista sosiaalipalveluja kayttaneista 25 pro-
senttia koki, ettei tiennyt, mista hakisi apua. Taustalla voi olla kielellista haavoit-
tuvuutta, mutta myos muita syita. Viranomaiset, verkkosivut ja ystavat tai suku-
laiset olivat kaikki lahes yhta suosittuja kanavia tiedon hankkimiseksi kukin 21—
23 prosenttiosuudella. Sosiaalisesta mediasta tietoa etsi 16 prosenttia vastaa-
jista, jarjestoilta yndeksan prosenttia ja jostain muualta 7 prosenttia. Muuksi ka-
navaksi ilmoitettin maahanmuuttajien avustuskeskus seka tyotoverit. Perus-
koulu- tai lukiotaustaisilla seka miehilla oli vahemman eri tietokanavia kaytossa.
Heikomman koetun suomen, ruotsin tai englannin kielitaidon omaavilla ystavien
tai sukulaisten kautta saadun tiedon maara kasvoi isoimmaksi kanavaksi. Henki-
16illa, jotka kokivat osaavansa kayttaa suomea aktiivisesti, oli vahemman eri tie-

tokanavia kaytossaan kuin toisilla suomen kielen taitotasoilla.

Ajanvarauksen tai neuvon kysymisen suosituin kanava oli internet, 40 prosentin
osuudella. Puhelimella soittamalla asioi vastaajista 35 prosenttia ja paikan paalla
palvelupisteessa asioi joka kymmenes. Vastaajista 15 prosenttia ilmoitti, etta joku
toinen asioi heidan puolestaan. Puolesta-asiointia kayttaneet olivat venajan- tai
vironkielisia. Monipuoliseksi suomen, ruotsin tai englannin kielitaitonsa kokeneet
eivat kayttaneet puolesta-asiointia, mutta kaikissa sita heikoimmissa kielitaitoryh-
missa puolesta-asiointia ilmeni vastaajien joukossa. Puolet kyselyyn vastan-
neista miehista kaytti puolesta-asiointia ja naisista 6 prosenttia. Puolesta-asioin-
tia esiintyi kaikissa ikaryhmissa. Elakelaisista puolet kayttivat puhelinsoittoa ja
toiseksi yleisin asiointitapa heille oli puolesta-asiointi 33 prosenttiosuudella. Inter-
net ei ollut kaikille suosituin asiointikanavana. Venajankielisista 17 prosenttia,
elakelaisista 17 prosenttia ja palkkatyodlaisista viidennes kaytti internetia asiointi-

kanavanaan.

Sosiaalipalveluja kayttaneista vastaajista 55 prosenttia ilmoitti tulleensa kuulluksi
ja osallistuneensa omia asioita koskevaan paatdksentekoon aina tai useimmiten.
Joka viidennen mukaan kuulluksi tuleminen tai omia asioita koskevaan paatok-

sentekoon osallistuminen ei toteutunut koskaan. Vastaajista 15 prosenttia ilmoitti
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nain tapahtuneen joskus. Joka kymmenes oli sita mielta, etta kuulluksi tuleminen
ja omia asioita koskevaan paatoksentekoon osallistuminen ei koskenut heita.
Vastaajat, jotka ilmoittivat, etteivat tule koskaan kuulluksi tai omia asioita koske-
vaan paatoksentekoon osallistuminen ei toteudu koskaan, olivat aidinkieleltaan
suomen, viron tai jonkun muun kuin venajan-, somalin-, arabian-, englannin- tai
ruotsinkielisia. He olivat myos korkeakoulutettuja, opiskelijoita, tyottomia, nuorim-
man ikaryhman vastaajia eli 50—64-vuotiaita sekd oman tyon tai perhesyyn
vuoksi Suomeen muuttaneita. Puolet miehista ja 13 prosenttia naisista ilmoitti,
ettei tullut kuulluksi koskaan eika saanut osallistua paatoksentekoon omia asioita
koskien. Viidennes suomen kielen heikoimmaksi kokeneista ja samansuuruinen
maara suomen taidon monipuoliseksi kokeneista ilmoitti, ettei tullut kuulluksi kos-
kaan eika saanut osallistua omia asioita koskevaan paatoksentekoon. Koetun
englannin kielitaidon mukaan 40 prosenttia vastaajista, jotka eivat osanneet kielta
lainkaan ja vastaava maara englannin kielitaitonsa monipuoliseksi kokevista il-
moitti, ettei kuulluksi tuleminen ja omia asioita koskeviin paatoksiin osallistuminen

toteutunut koskaan.

8.4 Kielellisen haavoittuvuuden vahentaminen

Vastaajien avovastauksista |0ytyi useita kehittamisideoita sosiaalipalvelujen pa-
rantamiseksi. Vastauksista ilmeni kielellisia, vuorovaikutuksellisia seka tiedon
saamiseen ja ammatillisuuteen liittyvia kehittdmisideoita. Lukumaarallisesti eni-
ten kehittamisideoita 16ytyi ammatillisuuteen ja vuorovaikutuksellisuuteen liittyen.

Kahdeksasta vastauksesta kuudessa oli maininta naista asioista.
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Taulukko1. Koodatut avovastaukset

Pailuokka Ylaluokka Alaluokka

Asiantuntemus Ammatillinen apu

Tyokaytanteiden sisallén tuntemus

Toimintapojen avaaminen ymmarrettavasti asiakkaalle

TIETO JA AMMATILLISUUS |Tieto Palvelujen sisaltd
Koulutus
Resurssit Henkilostoresurssit
Rahalliset resurssit
Asenne Ammattilaisen auttamisen halu

Kuunteleminen

Asiakkaan itsearvostus
Tuttuus Henkildkohtainen kontakti
Pysyva kontakti

Luottamus

Kieli Asiointikielivaihtoehdot
Asiointiapu

KIELELLISYYS Digitaalisuus Digiasiointi

Digitaitojen tai valineiden puute
Kasvottomuus

VUOROVAIKUTUS

Tieto ja ammatillisuus -paaluokkaan liittyen olivat erotettavissa asiantuntemus,
tieto ja resurssit. Vastaajat kehittaisivat ammatillista osaamista tyokaytanteiden
tuntemuksella ja niistd ymmarrettavasti tiedottamisella. Asiakkaat toivoivat saa-
vansa enemman tietoa palvelujen sisallosta ja koulutusta erilaisista asioista. Re-
surssien osalta vastaajat kehittaisivat erityisesti henkilostoresursseja vastaa-
maan tarvetta. Ammattilaisella toivottiin olevan enemman aikaa asiakaskohtaa-

misissa.

Vuorovaikutukseen liittyvien kehittamisideoiden alla esiintyi useampaan kertaan
asenne. Toisena erottui tuttuus. Asenteiden osalta vastaajat toivoivat ammattilai-
sen halua kuunnella ja auttaa. Vastauksissa oli myds ajatus asiakkaan omasta
vastuunottamisesta, jolloin han etsisi itselleen oikeanlaista apua eika tyytyisi puo-
littaiseen apuun. Henkilokohtainen ja pysyva kontakti auttaisi asioimisessa seka

synnyttaisi luottamusta asiakassuhteeseen.

Suoraan kielellisia kehittamisideoita oli vahemman. Ne kuitenkin liittyvat kiinteasti
edellisiin kehittamisideoihin. Kielellisista kehittamisideoista suurin oli digitaali-
suus. Osa toivoi lisda digitaalista asiointia ja toiset toivoivat lisda vaihtoehtoisia

asiointikanavia digitaitojen tai -valineiden puuttumisen vuoksi. Joissain
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vastauksissa tuli esille digiasioinnin kasvottomuus. Vastaajat toivoivat myos lisaa

erikielisia asiointivaihtoehtoja seka asiointiapua.

9 EETTISET NAKOKOHDAT JA LUOTETTAVUUS

OSANA-verkoston teettamaan kyselyyn vastaaminen oli vapaaehtoista ja se toi-
vottiin tehtavan nimettdmana ja tunnistamattomana. Anonymiteetin sailymiseksi
avoimeen kysymykseen, numero 25, oli lisatty muistutus, ettd vastauksessa olisi
vain sellaisia asioita, joista vastaajaa ei voinut tunnistaa. Saadut vastaukset tal-
lennettiin tietoarkistoon, sailytettiin turvallisesti ja aineistoa kasiteltiin luottamuk-
sellisesti niin, etta ulkopuoliset eivat paasseet siihen kasiksi. Kuntoutussaation
seka Helsingin yliopiston ja Abo Akademin SOSKIELI-hankkeen tutkijoilla oli
mahdollisuus hyddyntaa aineistoa tutkimusta, opetusta tai opiskelua varten. Tut-
kimuksen tulokset esiteltiin niin, ettei niista voi tunnistaa yksittaisia henkiloita.
Kuulumme OSANA-verkostoon, jolloin meilla oli mahdollisuus saada aineisto
kayttodomme tata tutkimusta varten. Kyselyn ollessa jo kdynnissa tutkimuksen tie-
tosuojaselostetta paivitettiin ja siihen lisattiin viela selvennykseksi, etta opiskelijat

voivat kayttaa tuloksia SOSKIELI-hankeen ohjauksessa.

Valitsemamme kyselyn kysymykset vaikuttivat kasittelemamme aineiston sisal-
tdéon ja antoivat nain vain osakuvan kyselyn tuloksista. Valitsimme kielellisia asi-
oita kasittelevat kysymykset kielellisia menettelytapoja ja haavoittuvuutta selvit-
taaksemme. Kyselyn vaittamien valinnassa oli osin mukana tulkintaa, esimerkiksi
vaittama "En tiennyt, mista voisin saada apua”, jonka kohdalla ajattelimme, etta
taustalla voi olla kielellistd haastetta. Syyt voivat olla myds muita. Pyrimme tar-
kastelemaan kysymyksia objektiivisesti niin, ettd ennakkokasitykset eivat vaikut-
taneet tulkintaan kielellisesta haavoittuvuudesta. Avokysymysten vastaukset
kdansimme MOT Sanakirjat sekd Google Kaantaja -ohjelmilla kdannodksen oi-
keellisuuden vertaamiseksi. Lisaksi tarkistutimme venajan- ja vironkielisten kaan-

nosten oikeellisuuden aidinkielendan kyseisia kielia puhuvilla henkildilla.
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Englanninkielisten vastausten kohdalla koimme oman kielitaitomme riittdvaksi

kaannoksen oikeellisuuden arvioimiseen

Kyselytutkimus suoritettiin verkkokyselyna. Kyselyn saavutettavuus on voinut olla
haaste tietoteknisten laitteiden omistamisen, tietoteknisen osaamisen tai itse ky-
selyn loéytamisen vuoksi. Tietoa kyselysta jaettin OSANA-verkoston jasenten
kautta tiedotettavaksi vieraskielisten parissa tydoskenteleville ja sita kautta kohde-
ryhmalle tiedoksi. Vaikka kyselyyn oli mahdollista vastata monella eri kielelld, on
kielikysymys voinut olla jollekin este kyselyyn vastaamiselle ja kysymysten ym-
martamiselle. Silloin juuri heikoimmassa asemassa olevien aani ei ehka tule na-
kyville tuloksissa. Myos kokemus vaikuttamisen mahdollisuudesta voi olla heikko

ja taman vuoksi vastaaminen voitiin kokea turhana.

Kyselyyn vastanneet tulevat monesta eri maasta ja erilaisista taustoista. Nain ol-
len toisen kulttuurin 55-vuotias voi olla hyvin tyokykyinen, kun taas joku toinen
voi tarvita ikaantyville suunnattuja palveluja. Tutkimuksessamme keskityimme
vain tiettyyn ikaryhmaan, jolloin tutkimukseen vastanneiden toimintakyky voi
vaihdella, emmeka saaneet puhdasta tietoa ikaantyvien kokemuksista. Tama na-
kyy myos tutkimuksemme tuloksissa. Prosenttiosuudet voivat helposti vaaristaa
kuvaa, silla joihinkin taustamuuttujatekijoihin on voinut olla vain yksi vastaaja. Ta-
man vuoksi on hyva noudattaa varovaisuutta tuloksia tulkitessaan ja valttaa yleis-
tyksien tekemista. Pienen vastaajajoukon vastaukset ovat paremmin ajatelta-
vissa yksittaisen ihnmisen kokemuksena kuin kaikkiin vieraskielisiin yleistettavana

tuloksena.

Ihmisille on luonteenomaista kategorisoida ja luokitella. Luokittelu on samanai-
kaisesti seka tarpeellista etta ongelmallista. Tarvitsimme tutkimusty6tamme var-
ten kuitenkin kasitteita, jolla voimme ryhmitelld ihmisia ja nain ymmartaa tuloksia.
On syyta muistaa, etta ihmiset kuuluvat samanaikaisesti moniin eri ryhmiin, eika
mikaan sulje toista pois (Rask, 2019). Tarkoituksenamme ei ollut tuottaa jakolin-
joja, vaan yritimme I0ytaa tutkimuksemme kannalta oleellisimmat taustatekijat,

joiden ymmartamisesta voisi olla hydtya asiakastydssa.
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10 JOHTOPAATOKSET JA DIAKONIAN MONIKIELISYYSTYO

10.1 Johtopaatokset tuloksista

Opinnaytetyon aineiston vastaajajoukon kokoonpanossa merkille pantavaa oli
vastaajien korkea koulutusaste. Tulos on samansuuntainen MoniSuomi 2022 -
tutkimuksesta saadun tuloksen kanssa, jossa Vengjalta ja Neuvostoliitosta tul-
leilla henkildilla 56—58 prosentilla oli korkea-asteen tutkinto ja virolaistaustaisilla
toisen tai korkea-asteen tutkinto 16ytyi yli 60 prosentilla vastaajista (THL, 2023f).
Venajan- ja vironkielisten vastaajien suhteellisesti suuren maaran osalta 10ytyi
tutkimustuloksia esimerkiksi siihen, etta heilla oli keskimaaraista parempi suo-
men tai ruotsin kielitaito (THL, 2023c). Niin ikdan virolaisten ja venalaisten maa-
raenemmistd kyselyyn vastaajien joukossa noudattelee Suomen ulkomaalais-

taustaisen vaeston taustamaajakaumaa (Tilastokeskus, 2022b).

Somali- ja arabiankielisten vastaajien puuttuminen OSANA-verkoston teettdman
verkkokyselyn taman tutkimuksen otannasta oli huomiota herattavaa. Syy ei ole
tiedossa, mutta MoniSuomi 2022 -tutkimuksen mukaan Lahi-idasta ja Afrikasta
tulleilla digitaalisen asioimisen vahintaan kohtalaisesti osaavien osuus oli Kaak-
kois-Aasian ryhman ohella matalampi kuin muiden ryhmien (Vehko & Kyytsénen,
2023). YK:n ihmisoikeusneuvoston raportissa mainitut huomiot ikdantyvien vie-
raskielisten haasteista digiasioinnissa voivat osaltaan selittaa vastausten puuttu-
mista, vaikka se ei selitdkaan sita minkaan tietyn taustamaan osalta (UN, 2022,
s. 7-8, s. 14, s. 16).

Ikdantyvistd maahanmuuttajista 12 prosentilla on tarve sosiaalipalveluille. Osuus
on huomattavasti korkeampi kuin samalla ikaluokalla koko vaestoon verrattuna
(THL, 2023e). Tassa opinnaytetydssa tuli esiin ikaantyvien vieraskielisten hete-
rogeenisyys niin kielitaidon, nykyisen elamantilanteen kuin sosiaalipalveluissa
asioimisen toteutumisen suhteen. Vastaajien koettu suomen kielitaito oli selkeasti
parempi kuin koettu englannin tai ruotsin kielitaito. Kuitenkaan hyvaksikaan ko-

ettu suomen Kkielitaito ei poistanut kielellisia haasteita. Hyvan Kkielitaidon



37

omaavien keskuudessa asioiden ymmarrettavasti selittdmista esiintyi harvemmin

kuin heikommaksi oman kielitaidon kokeneilla.

Kielivaikeudet olivat esteena sosiaalipalvelujen saamiseksi vain naisilla. Tutki-
muksissa on todettu, ettd toiseen maahan muuttaneiden resilienssi vaihtelee
seka sukupuolen etta ian osalta, jolloin ryhmat hyotyisivat erilaisista tuen muo-
doista (Klokgieters ym., 2020, s. 1121). Sosiaalipalveluiden saatavuuden paran-
taminen Suomeen muuttaneille vaatii monipuolista lahestymistapaa, joka ottaa
huomioon kulttuuriset, kielelliset ja sosioekonomiset tekijat. Yhteistyo eri sidos-
ryhmien, kuten viranomaisten, jarjestdjen ja yhteis6jen kanssa on olennaista ta-

man tavoitteen saavuttamiseksi. (Ilmarinen & Kuusio, 2023.)

Tassa opinnaytetyossa kielellisia esteita tarkasteltaessa nousee saavutettavuu-
den ajatus vahvasti esiin. Se nayttaytyy sosiaalipalvelujen kayttajien nakodkul-
masta ja liittyy vahvasti yndenvertaisuuden, syrjimattomyyden ja osallisuuden ko-
kemuksiin. Kielellisten esteiden voittamiseksi tarvitaan erilaisia keinoja, niin po-
liittisesti, palveluiden jarjestamisessa kuin asiakkaita kohtaavien tyontekijoiden-
kin toimesta. (Vanjusov, 2022, s.68-69.) Selkean suomen kayttaminen, moni-
naisuuskoulutus ja moninaisen henkildkunnan rekrytoiminen tulkkaustakaan
unohtamatta ovat kaikki toimivia keinoja ymmarrettavan viestinnan rakenta-

miseksi.

Larjan ja Niemisen tutkimuksessa tuli esiin Suomeen muuttaneiden toive ja tarve
saada lisaa kieli- ja muuta koulutusta (Nieminen & Larja, 2015, s. 47-50). Sama
tarve tuli esiin myds tassa tutkimuksessa. Vastaajat kaipasivat lisaa ian ja kiin-
nostuksen mukaista koulutusta seka erikielisia asiointivaihtoehtoja. Digitaalisia
asiointimahdollisuuksia kaivattiin lisaa ja toisaalta kaivattiin lisda my0s erilaisia
asiointikanavia. Ammattilaisilta toivottiin kuuntelevaa ja auttavaa asennetta seka

palveluverkostojen tuntemusta ja niissa ohjaamista.
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10.2 Diakoniaty® monikielisyyden kentalla

Suomen evankelisluterilaisessa kirkossa on tehty tyota vieraskielisten parissa jo
pidempaan, mutta vuoden 2015 pakolaisaallon myota paikalliset seurakunnat ak-
tivoituivat. Seurakunnan tyontekijat yndessa seurakuntalaisten kanssa organisoi-
vat muun muassa hatamajoitusta ja erilaisia vapaa-ajan aktiviteetteja seka aut-
toivat erilaisissa turvapaikanhakuun liittyvissa kaytannon asioissa. Nama kohtaa-
miset ja yhteisen tekemisen mahdollistamiset ovat luoneet tasavertaisuutta kan-
tasuomalaisten ja vieraskielisten valille. Kohtaamisissa ei kartettu hankaliakaan
asioita, vaan avoimesti keskusteltin myos vaikeista asioista. Palaaminen mu-
kaan seurakunnan toimintaan hataavun paattymisen jalkeen kertoo yhteenkuulu-
vuudesta ja yhteisen tekemisen merkittavyydesta. (Siirto & Niemi, 2019, s. 231,
235-237.)

Seurakunnan diakoniaty0ssa tapaa vieraskielisia, kun he tulevat hakemaan apua
vaikeuksiinsa. Talléin seurakunnalla on mahdollisuus olla auttamassa ja tuke-
massa yksittaista henkilda tai perhettd. Samalla on mahdollisuus tarkastella
oman seurakunnan seka myds yhteiskunnan toimintakulttuuria ja pyrkia vaikutta-
maan vieraskielisen vaeston osallisuuden lisdamiseksi. Diakoniatydon vaikutta-
vuutta lisaa laajat yhteistyoverkostot niin paikallisesti kuin maailmanlaajuisestikin.
Seurakunta voi tarjota vieraskieliselle hengellista tukea kaipaavalle hengellisen
kodin. (Puuska, 2012, s. 136, s. 139.) Suomen evankelisluterilaisen kirkon Ovet
auki -strategia vuoteen 2026 tahtaa juuri tahan. Strategian tavoitteena on, etta
ovet ovat auki ulospain, kutsuen mukaan kirkon toimintaan. (Suomen ev.lut.
kirkko, 2020, s. 4-7.)

Seurakunnilla on hyva mahdollisuus olla yhteisollisyyden ja yhdessa elamisen
taidon opettajina kantasuomalaisten ja vieraskielisten valilla. Seurakunnan toi-
minta koetaan kodinomaiseksi ja arjen vuorovaikutus luontevaksi. Nain seura-
kunnan toiminnan kautta voi l6ytya luonteva kanava tarjota taitonsa yhteiseen
kayttoon, esimerkiksi erilaisten aktiviteettien kautta. Kohtaamisten ja tutustumi-
sen kautta ennakkoluulot vahenevat, jolloin vastavuoroinen vuorovaikutus, dia-
logi, mahdollistuu. (Siirto & Niemi, 2019, s. 240-243.)
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Seurakuntien diakoniatydssa kohdataan sosiaalipalvelujen kanssa yhteisia asi-
akkaita. Sosiaalipalvelujen kenttaa saatelee lainsaadanto, joka pyrkii tasapuoli-
suuteen. Toisinaan hyvatkaan palvelut eivat kuitenkaan tavoita kaikkia. Vieras-
kielisten ikaantyvien tukena ovatkin useat kolmannen sektorin toimijat, joiden
merkitys palveluneuvonnan, osallisuuden ja yhteisollisyyden nakokulmasta on
suuri. Niin ikaan evankelisluterilaisen kirkon diakoniatydo nahdaan tarkeana yh-
teiskunnallisena toimijana. DiakoniatyOntekija nahdaan usein toimijana eri taho-
jen valilla, ja he tekevat yhteisty6ta useiden kumppaneiden kanssa. Laaja yhteis-
tyo kertoo asiakkaiden moninaisuudesta ja kasvavasta avun tarpeesta. Diakonia-
tyo on aitiopaikalla tunnistamaan ikaantyvien tarpeita, niin kotikaynneilla kuin ryh-

matilaisuuksissakin. (Ryokas ym., 2022, s.135.)

Diakonisen toiminnan yhtena paapiirteena voidaan nahda ihmisen oman toimi-
juuden vahvistaminen ja ihmisarvon puolustaminen. Jos diakoniatyossa voidaan
olla rakentamassa kaytanteita, joissa ihminen kokee olevansa osa kokonaisuutta
ja tulevansa kuulluksi itsenaan, tapahtuu luottamuksen ja osallisuuden vahvistu-
mista. Tama on tarkedd myds yhteiskunnallisesta nakdkulmasta. (Wiens & Zit-
ting, 2022.) Erilaiset kielellista osallisuutta vahvistavat kaytanteet ovatkin tarkeita
huomioida myos diakoniatydon kentalla. Suomen ev.lut. kirkko haluaa osaltaan
olla mukana vahvistamassa vieraskielisten kielellistd osallisuutta tarjoamalla
tyontekijoilleen mahdollisuutta osallistua henkilostokoulutuksiin, joissa kiinnite-
tdan huomioita vieraskielisten kohtaamiseen. Kirkon henkilostokalenterista on
lI0ydettavissa esimerkiksi Saavutettavuuden perusteet -kurssi kehittamaan am-

matillista tydotetta vieraskielisten parissa. (Suomen ev.lut. kirkko, i.a.)

Opinnaytetyon tutkimuksen tulokset auttavat ymmartamaan, kuinka moninainen
myds diakoniapalvelujen tarvitsijoiden joukko on. Monikulttuuristuvassa Suo-
messa on tarve diakoniselle kohtaamiselle, jossa jokainen ihminen nahdaan ar-
vokkaana ja heidat on mahdollista kohdata yksildllisesti, myds yli seurakuntara-
jojen. Ajan antaminen ja selkedn suomen kayttaminen tapaamisissa voivat olla
tukemassa vieraskielisen kielellista vuorovaikutusta. Kohtaaminen, ajan antami-
nen ja ymmarretyksi tuleminen tukevat myds institutionaalista luottamusta, joka
kuvaa uskoa yhteiskunnan toimijoiden oikeudenmukaisuuteen. Tulokset haasta-

vat myos miettimaan, onko diakoniaty0ssa tavoitettu ikaantyvat vieraskieliset,



40

jotka syysta tai toisesta tarvitsisivat suomalaisen yhteiskunnan sosiaalipalveluja,
mutta ovat jaaneet niita vaille. Diakoniatyon kentallakaan ei voida tehda oletuksia
ihmisen taustan perusteella, vaan tarkeinta on olla saatavilla matalalla kynnyk-

sella.

11 POHDINTA

Tutkimme ikaantyvien vieraskielisten kielellista haavoittuvuutta sosiaalipalveluja
kayttaneiden osalta OSANA-verkoston teettaman verkkokyselyn pohjalta. Vas-
taagjien lukumaara jai melko pieneksi. Arabian- ja somalinkielisia vastauksia
emme saaneet lainkaan ja pakolais- tai turvapaikanhakijataustaisia vastaajia oli
vain yksi. He ovat kuitenkin melko suuri vahemmistd Suomessa. Kuinka tavoit-
taisimme myds arabian- ja somalinkieliset vieraskieliset ja saisimme heidankin
aanensa kuuluville? Miten saisimme myds heidan danensa kuuluville, jotka eivat
ole kyselyn digitaalisuuden vuoksi vastanneet kyselyyn? Digitaalisuus on nykyai-
kaa, mutta kaikille se ei ole luontevaa. Taman vuoksi, jotta tutkimuksissa saatai-
siin kattavasti tietoa eri taustoista tulleilta ihmisilta, olisi hyva tarjota erilaisia vas-
taamisvaihtoehtoja digitaalisuuden lisaksi myos mahdollisesti luku- ja kirjoitustai-
dottomille vieraskielisille. Verkostoituminen ja yhteistyo eri toimijoiden, niin julki-
sen, yksityisen kuin kolmannenkin sektorin kanssa, auttaa haavoittuvimmassa

asemassa olevien tavoittamisessa.

Tutkimuksemme mukaan vastaajien koettu suomen Kkielitaito oli huomattavasti
parempi kuin englannin tai ruotsin kielitaito. Tulkkipalvelut voivat olla hyva tuki
asioimisessa, mutta jatkuva tulkkaus voi hidastaa kotoutumista ja heikentaa osal-
lisuuden tunnetta. Joidenkin kieliryhmien edustus on Suomessa edelleen pieni ja
nain asiakkaan voi olla vaikea saada tuntematonta tulkkia. Sosiaalipalveluissa
kasitellaan usein sensitiivisia asioita, eika niista puhuminen tutun tulkin tai per-
heenjasenen kanssa ole aina mieluisaa. Lisaksi mitéd useampi taho tyostaa asiaa,

virheen mahdollisuus lisaantyy.
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Tutkimustuloksissa tuli ilmi, etta he, joiden koettu suomen kielitaito oli parempi,
iimoittivat, etta asiat selitettiin ymmarrettavasti heille harvemmin kuin he, joiden
kielitaito oli heikompi. Taman asian ymmartaminen vaatisi lisdtutkimusta, mah-
dollisesti poikkitieteellista, jotta tietaisimme, mitka ovat ne seikat, jotka vaikuttavat
selitettavan asian ymmartamiseen. Millainen osuus esimerkiksi ammattilaisten
kayttamalla kielella, ennakkoasenteilla tai itse tilanteella on ymmartamisen toteu-
tumisessa? Tai miten asiakkaan sen hetkinen elamantilanne vaikuttaa selitetta-
van asian sisaistamiseen? Haastava elamantilanne voi vaikeuttaa pidempikes-
toisten suunnitelmien tekemisessa ja hyvinkin selitettya vastausta ja paatosta voi

olla vaikea ymmartaa, jos tilanne on akuutti.

Opinnaytetyoprosessimme aikana, tuloksia analysoidessa ja tutkimustietoa tar-
kastellessamme tulimme henkilOkohtaisesti vakuuttuneiksi selkokielen tai sel-
kean kielen tarkeydesta. Kielitaidon monet ulottuvuudet ja lisaantyva moni-
naisuus luovat kasvavia vaatimuksia ja voivat asettaa kielenkayttajia eriarvoiseen
asemaan. Mielestamme selkokielen ja selkean suomen kayttamisen lisddminen
olisi kaikkien edun mukaista ja loisi tasapuolisuutta sosiaalipalveluihin. Samalla
vieraskielisen luottamus sosiaali- ja kirkon alan ammattilaisiin paranisi. Selkokieli
antaa monille ihmisille kokemuksen kuulluksi, huomatuksi ja ymmarretyksi tule-

misesta.

Asioiden ymmarrettavasti selittamisen seka kuulluksi tulemisen ja omia asioita
koskevaan paatdksentekoon osallistumisen toteutumisen arvioinnin yhteydessa
muutama vastaaja vastasi, ettei koske minua. Jokaisella on oikeus tulla kuulluksi,
vaikka lopputulos ei esimerkiksi lain mukaan menisikaan asiakkaan toivomalla
tavalla. Ammattitaitoa on selittaa asiat niin, etta asiakas ymmartaa, miksi nain
toimitaan ja tarvittaessa ohjata eteenpain. Jatkotutkimusta vaatisi, jotta saisimme

selville, millainen ajatus katkeytyy "Ei koske minua” -vastauksen taakse.

Suomen evankelisluterilaisella kirkolla on yhteiskunnallisena vaikuttajana mah-
dollisuus osallistua aktiivisesti ikaantyneiden vieraskielisten kotouttamisproses-
siin ja heidan aanensa esille tuomiseen. Seurakunta voisi olla toteuttamassa suo-
men Kielikurssia haavoittuvimmassa asemassa oleville, niille, jotka ovat syysta

tai toisesta jaaneet suomen kurssia vaille. Tallainen ryhma voisi esimerkiksi olla
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pitkaan kotiaitina toimineet. Kielikurssin ja karttuvan kielitaidon avulla heidan olisi
mahdollisuus kokea osallisuutta suomalaisessa yhteiskunnassa. Seurakunta tar-
joaa paljon mahdollisuuksia erilaisiin vapaaehtoistoimiin, jossa vieraskielinen voi

harjoitella ja kehittdd suomen taitoaan.

Ikaantyvat vieraskieliset tulevat monesta eri maasta ja erilaisista taustoista. Hei-
dan nykyinen elamantilanteensa voi olla hyvin moninainen ja samoin myos hei-
dan kielitaitonsa. Taman vuoksi yhta yksittaista ja yhtenaista ohjeistusta ikaanty-
vien vieraskielisten palvelujen tarjoamisesta on vaikea laatia. Parhaimpaan lop-
putulokseen paasee, kun kohtaa asiakkaan yksilOllisesti ja kayttaa harkinnanva-
raista mahdollisuutta tyon sallimissa rajoissa. Tutkimuksemme osoittaa, ettei mi-
kaan koetun kielitaidon taso ehkaise kielelliseltd haavoittuvuudelta. Emme voi siis
olettaa, etta hyvin suomea, ruotsia tai englantia osaavat parjasivat hyvin suoma-
laisessa yhteiskunnassa. Avoin mieli, selkea kieli seka kyky tunnistaa ja kunnioit-
taa erilaisia kielellisia keinoja ilmaista itsedan ja kommunikoida muiden kanssa

auttavat jokaisessa asiakaskohtaamisessa parempaan lopputulokseen.

Kyselytutkimuksen ja tilastoaineistojen tuottama tieto on tarkeaa erityisesti laa-
jemmalla yhteiskunnallisella tasolla. Tutkimuksen tekovaiheessa pelkat analyysin
luvut eivat ole tutkimustuloksia, vaan ne muuttuvat tuloksiksi vasta kun ne kerto-
vat jotakin tutkittavasta ilmiosta. (Tahtinen ym., 2020, s. 238.) Opinnaytetydssa
tarkastelemamme kyselytutkimuksen tuloksista emme voi kertoa mitaan ilmiota-
solla eivatka tulokset ole yleistettavia vastauksien pienen maaran vuoksi. Ne ovat
kuitenkin tarkeita yksilotason havaintoja ja kokemuksia seka omiaan heratta-

maan pohdintaa.

Opinnaytetyoprosessi on ollut meille avartava kokemus. Opimme toimivan yh-
teistydn merkityksen asioiden etenemisen suhteen ja arvostamaan hyvin sujuvaa
tydskentelya, joka on ollut myds hauskaa. Prosessi on syventanyt ammatillista
osaamistamme. Olemme yhdistaneet tutkittua tietoa, kaytannén kokemuksia ja
oman tutkimuksemme tuloksia. Prosessin aikana olemme oppineet tutkimus- ja
analyysitaitoja, projektinhallintaa ja ongelmanratkaisua. Paasimme myos osal-
liseksi verkostotyosta ja saimme nakoalapaikan moninaisuustyohon ja sen nyky-

tilanteeseen.
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Opinnaytetyon myoéta olemme oppineet, miten tarkeda on keskustella kaytetta-
vista termeista ja kasitteista, ymmartaa myos niiden mahdollinen toiseuttava mer-
kitys. Olemme nahneet, miten me ihmiset olemme moninainen joukko, jossa jo-
kainen tulisi kohdata yksilona yleistysten sijaan. Moninaisuusty6 on yhtalaista niin
sosiaalialan kuin seurakuntatyon kentalla. Samat toiveet ja tarpeet ilmenevat
kaikkialla. Kielellinen haavoittuvuus on yksi ammattilaisille nayttaytyvista ilmi-
Oista, joka on tarked huomioida hyvinvoinnin edistamiseksi. Suomeen muutta-
neille pitaisi tarjota mahdollisuus Suomen virallisen asiointikielen oppimiseen,

mutta siihen ei voi pakottaa.

Mielestamme Suomessa tehtava kotouttamistyd on hienoa, mutta tavoittako se
kaikkia? Tukeeko se Suomeen muuttanutta, joka ian, kielitaidon tai muun syyn
vuoksi ei tydllisty Suomeen? Vieraskieliset ikdantyvat ovat osa suomalaista yh-
teiskuntaa ja heidan olemassaolonsa tulee muistaa niin paattajien, palveluntuot-

tajien kuin heitd kohtaavien asiakaspalvelijoidenkin toimesta.

Taman tyon aineiston pohjalta 10ytyi joitakin kielellisia esteita ja parannusehdo-
tuksia kielellisen haavoittuvuuden vahentamiseksi. Naita tuloksia voivat hyodyn-
taa julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin toimijat oman tydnsa ammatilli-
sessa kehittamisessa seka alan opiskelijat ammatillisessa kasvussaan. Suomen
vaeston monimuotoistuminen lisaa tarvetta monikulttuuristydhon. Toivomme,
etta opinnaytetydmme voisi toimia innoittajana oman tyon kehittamisessa niin so-

siaalialan kentalla kuin seurakuntatyossa.
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LIITE 1. Kyselylomake

SOTE-kysely Suomeen muuttaneille

[ Pakolisst kysymykset merkitty t3hdells ()

KYSELY SUOMEEN MUUTTANEILLE SOSIAALI- JA
TERVEYSPALVELUISTA

Cletko muuttanut Suomeen jostain muusta maasta? Oletko vdhintadn 15-vuotias?
Kermo meille sinun kokemuksistasi sosiaali- ja terveyspalveluista Suomessal
Faaikki vahintadn 15-vuotiaat Suomeen muuttaneet ihmiset ovat tervetulleita vastaamaan kysehyyn.

Kysehlyyn vastaaminen on vapazshtoista.

Kysehlyyn vastaaminen =i vaikuta sinun cikeutessi saada sosiaali- ja terveyspalveluita.
Kysehlyyn vastataan iiman omaa nimea ja yhieystietoja.

Vastaaminen kestdd n. 10-20 minuuttia.

Kuka on tehnyt taman kyselyn ja miksi?

Kyselyn on tehnyt Kuntoutussaation Osana-werkosto. (Voit lukea verkostesta lis33 alempaa.) Kyselyn
tarkoituksena on kerdtd tistoa, jonka avulla sosiaali- ja terveyspalveluita voidaan kehitta3. Tavoitteenamme
on, ettd myds Suomesn muuttanest ihmiset saavat helpesti apua sosiaali- ja terveyspalveluista.

Miten kyselyn tietoja kaytetaan?

Kyseltiedon kerda Kuntoutussastio. Kyselytistoa kiytetian Kuntoutuss3ation Osana-verkoston ja
Maoniheli ry:n toiminnassa. Lisdksi Kuntoutuss&stion tutkijoilla sekd Helsingin yliopiston ja Abo Akademin
SOSKIEL-hankkeen tutkijoilla on mahdollisuus k3ytt3a kyselyaineistoa tistesllisesn tutkimukseen ja
opetukseen. Kyselyvastauksia kdsitellain luottamukselisest ja sSilytetian turvallisesti, niin et
ulkopuoliset eivat pdase nakemaan niitd. Kyselyn tuloksista kemrotaan niin, ettd kysebyyn vastanneita
ihmisia ei voi tunnistaa. Lopuksi tiedot tarjotaan arkistoitavaksi ilman henkildtietoja pysyvwast
Tietoarkistoon. Tietoarkisto luovuttaa aineistoa rekisterdityneille asiakkaillesn tutkimukseen, opetuksesn ja
opiskeluun.

Jos sinulla on kysymyksia kyselysti, ota yhteyta: sirckku.vafjoneni@kuntoutussaatio fi, puh. D44
7813141

Lisatietoa Osana-verkostosta

Osana-verkosto on Kuntoutussadtion perustama yhiteistydverkosto. Verkostoa koordingi erikoistutkija
Sirkku Varjonen Kuntoutussastidstd. Osana-verkosto edistad Suomeen muuttansiden ihmisten csallisuutta
sosiaali- ja terveyspalveluissa. Verkostossa on mukana sosiaali- ja terveyspalveluiden ja jafestdjen
tydntekijdita, tutkijoita ja muita aiheesta kiinnostunsita ihmisia.

Jos haluat litty3d Osana-verkostoon, ota yhieytta: sirkku. vafjonen@kuntoutussaatio fi, puh. 044 781 3141

Lisdtietoa Moniheli ry:sta IGydat ta3l5.
Lisdtietpa SOSKIEL-hankkeesta IGydat t33la.



1. Olen vdhintaan 15-vuotias. *
() kylz
() Ei

2. Olen saanut nitt3vasti tietoa kyselytutkimuksesta ja hyvaksyn antamieni
tietojen kayton ylla kuvatulla tavalla. *

() Kyla
() Ei

3. Mik3 on sukupuolesi?
() mies

() nainen

() muw

[:} en halua sanca

4. Mihin ik3ryhmain kuulut?
() 15-24 vusita
() 25-34 vuotta
() 3549 vuotta
() 50-64 vuotta
() 85-74 vustta

D 75 vuctta tai enemman

5. Mik3 on Sidinkiglesi?
[ ] vensjs
[] vire
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[] somai
[[] Arabia
[] suomi
[] Ruotsi
[] Englansi

[] okin muu kisi

6. Kuinka hyvin osaat suomen kielta?
O En osaa lainkaan.

C} Selvidn yksinkertaisista arkisista tilanteista
O Pystyn aktivisesti osallistumaan keskustaluun.

D Dsaan kayttda suomea monipuclisesti en tilanteissa. (Esim. pystyn hoitamaan asioita
viranomaisten kanssa suocmen kielell3.)

7. Kuinka hyvin osaat ruotsin kielta?

O En osaa lainkaan.

C} Selvidn yksinkertaisista arkisista tilanteista.

O Pystyn aktivisesti osallistumaan keskusteluihin.

C} Orsaan kayttda ruotsia monipuclisesti en tilanteissa. (Esim. pystyn hoitamaan asioita
viramomaisten kanssa ruotsin kielella.}

8. Kuinka hyvin osaat englannin kielt3?
I::} En osaa lainkaan.

I:} Selvidn yksinkertaisista arkisista tilanteista.

O Pystyn aktiivisesti osallistumaan keskusteluihin.

O Orsaan kayttda englantia monipuclisest en tlanteissa. (Esim. pystyn hoitamaan asioita
viranomaisten kanssa englannin kislella.)

9. Mik3 oli sinulle tarkein syy muuttaa Suomeen? Jos yhta tarkeita syita oli
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useita, voit valita monta vaihtoehtoa.

I:l Oma tyd

El Oma opiskelu

[] Perhesyyt

|:| Pakolaisuus, turvapaikan haku, kansainvalimen suojelu tai tilapainen sucjelu

I:l Paluumuutio (inkerinsuomalaiset, entiset Suomen kansalaiset, Suomen kanzalaisten jalkeldis=t
jme)

D Jokin muu syy

10. Millainen koulutus sinulla on?

O En ole kaymyt koulua.

I::} Olen suorittanut osan peruskoulusta (tai osan sitd vastaavasta oppim3drasts)
O Olen suorittanut peruskoulun (tai sitd vastasvan oppimadran).

O Olen suorittanut lukion (tai sitd vastaavan oppimairan).

O Olen suorittanut ammatillisen tutkinnon.

O Olen suorittanut korkeakoulututkinnon.

O Joku muu koulutus / en osaa sanoa.

11. Mik3 naista kuvaa parhaiten omaa elamantilannettasi t3lla hetkell3?
Olen...

() palkkatysesa

() yrittaja

() tystsn

() cpiskelija

() elakkeell

() Iasten kanssa katona

O ei mikaan naista / muu elamantilanne

12. Perhe ja muut |3heiset ihmiset



KYLLA El
COnko sinulla alle 18-vuotiaita lapsia? D D

COnko sinulla perheenjiseni, jotka
asuvat SUDMESSA? (esim. puoliso, ] ]
lapsia, vanhemmat, tai sizaruksia)

COnko sinulla perheenjiseni, jotka

asuvat MUUALLA KUIN SUOMESSA? I:l I:l
(esim. pucliso, lapsia, wanhemmat, tai

sisaruksia)

Ok sinulla muita laheisia ihmisia, jotka
asuvat SUDMESSA? (esim. ystavia tai ] ]
sukulaisia)

13. Minkilainen on terveytesi t3ll3 hetkelld omasta mielestisi?
() hyvi

() melko hyva

() keskitasainen

[:} melko hucno

C} huonao

14. Onko sinulla t3ll3 hetkelld jokin pitk3aikainen sairaus tai muu
pitkdaikainen terveysongelma?

) kyla
() Ei

15. Rajoittaako jokin terveysongelma sinua arjessa?
Rajoittamisella tarkoitetaan sitd, etta sinun on vaikea tai mahdoton tehda joitakin tavallisia asioita, joita
ilman terveysongelmaa pystyisit tekemain.

C} Rajoittaa vakavasti.
O Rajoittaa, mutta ei vakavasti.

O Ei rajoita lainkaan.
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16. Onko rajoituksia ollut vahintdan kuuden viime kuukauden ajan?
() Kyls
O Ei

17. Oletko kayttanyt TERVEYSPALVELUITA Suomessa viimeksi kuluneen 12
kuukauden aikana?

Terveyspalveluden kaytdminen tarkoittaa ettd olet esim. kaynyt 133karin, hoitajan tai muun
ammattihenkilén vastaanotolla terveyskeskuksessa, ladkariasemalla, neuvolassa tai sairaalassa
\aoit valita kaikki sopivat vaihtoshdot.

El Olen k3yttamyt julkista terveydenhuoitoa (2sim. terveyskeskus tai neuvola)
|:| Olen kdyttanyt tySterveyspahreluita.

|:| Olen kayttanyt yksityista terveydenhuoiioa.

|:| Olen k3yttanyt opiskelijaterveydenhuclioa.

|:| Olen k3yttanyt vastaanctokeskuksen j3jestimiad terveyspabealuita.

|:| En ole kayitanyt mitddn terveyspalveluita.

18. Ajattele kokemuksiasi TERVEYSPALVELUIDEN kaytastd 12 vime
kuukauden ajalta. Kuinka hyvin seuraavat asiat ovat toteutuneet sinun
kohdallasi?

Terveyspalveluilla tarkoitetaan esimerkiksi 133karin tai hoitajan vastaanottoa. Jos sinulla on useita
kokemuksia 12 kuukauden ajakta, arvioi nitd kokonaisuutena.

Esim. wEitteen 1. kohdalla: jos olet ottanut yhteytta moneen en hoitopaikkaan ja yhteydenctio onnistui
helposti usein, mutta ei aina, valitse vaihtoshio "Ussimmiten®.

Valitse vaihtoehto "Ei koske minua” jos kysytty asia ei koske sinua. Esim. jos et ale yrittinyt ottaa yhteyitd
mihink33n hoitopaikkaan (vaite 1.).

Ei koske
minua
Aina Useimmiten  Joskus Ei kaskaan

Sain yhieyden hoitopaikkaan helposti. O O O O O

Sain ajan riitdvan nopeast (esim.
ladkarin vastaanotalle).

ymmarsin me hyvin.

Minua kuunneltiin ja sain itse osallistua

Asiat selitettim minulle niin ettd O O O O O

minua koskeviin padtoksiin.



Minua kehdeltiin kunnioittavasti.

Minuun kohdistui ennakkoluuloja tai
SyTjintaa.

Vastaanofttokaynnista ofi minulle hydtya.

Vastaanotiokdynnilld kaytetiin
ammattitulkkausta.

Minulla oli tulkkausapuna perheenjasen
tai muu laheinen.

Tunsin vastaanotolla oloni turvalliseksi.

Aina

O

OO0 O 0 0O

Useimmiten

o

OO OO0 O0

Joskus

O

O OO0 O0

Ei koskaan

O

O O 00

Ei koske
minua

O

OO0 O 0 O

19. Oletko kayttanyt SOSIAALIPALVELUITA Suomessa viimeksi kuluneen 12

kuukauden aikana? (Esim. Kela, sosiaalitoimisto, lastensuojelu tai muut

sosiaalipalvelut)
() Kyls
() Ei

20. Ajattele kokemuksiasi SOSIAALIPALVELUIDEN kaytdstd 12 viime
kuukauden ajalta. Kuinka seuraavat asiat ovat toteutuneet kohdallasi?

Jos sinulla on useita kokemuksia 12 kuukauden ajalta, arvioi niita kokonaisuutena.

Esim. vEitteen 1. kohdalla: jos olet ottanut yhteytta moneen er hoitopaikkaan ja yhteydenotio onnistui
helposti usein, mutta ei aina, valitse vaihtoehio "Useimmiten®.

Sain yhteyden toimipaikkaan helpost
Sain ajan riittavan nopeast.

Asiat selitettim minulle niin ettd
ymmarsin me hywvin.

Minua kuunneltiin ja sain osallistua
minua keskeviin paitoksin.

Minua kehdeltiin kunnioittavasti.

Minuun kohdistui enmakkoluuloja tai
syTjintaa.

Aima

o OO0 O 0O0

Useimmiten

O OO0 O00O0

Joskus

o OO0 O0O0

Ei koskaan

OO0 O0O0

Ei koske

minua

o OO0 O 0O0
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Ei koske
minua
Alma Useimmiten  Joskus Ei koskaan

Tapaamisesta oli minulle hydty3. O D O D O
Tapaamisessa kiytettiin

ammattitulkkausta. O O D O O
Minulla oli tulkkausapuna perheenjisen

tai muu l3heinen. G O O D O
Tunsin tapaamisessa aloni turvalliseksi. O O D O O

21. Mistd saat tietoa sosiaali- ja terveyspalveluista?
Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

D “iranomaisilta

[ vstavitta tai sukulaisika

D Werkkosivuilta (esim. kunnan intermnetsivut)
D Sosiaalisesta mediasta

[ sarjestsita

D Jostain muualia, mista?

22 Miten toimit yleens3 kun haluat varata ajan sosiaali- tai terveyspalveluihin
tai sinulla on kysyttivaa tyontekijsitta?

O Otan yhteytta internetin kautia.
O Seitan puhelimella.
l:) Menen itse paikan piille palvelupisieessen.

O Joku toinen ihminen hoitaa asian puclestani.

23. Mitd mieltd olet seuraavista vaittamista?
Luotan silhen, ettd saan tarvittagssa. .

Taysin Osittain
samaa samaa Enosaa Osittain eri  Taysin eri
migltd migftd Sanoa miglta mieltd

nopeasti hoitoa jos sairastun vakavasti O D O D D
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Taysin Osittaim
Samaa Samaa Enosaa Osittainer Taysin en
mieltd mielta SANTE mielta mielta

saanndllistd hoitoa ja seurantaa
pitkdaikaissairauteen (esim. korkea D D D D D

verenpaine)

vammaispalveluita (esim.
kuljgtuspalvelut, henkildkohtainen apu,
asunnon muutostydt)

O
O

O

@
O

lapsiperheiden palveluita (esim.
lastensuojelu, kasvatus- ja
perheneuvonta, kotipahelut)

sosiaalitydntekijdn tai -chjaajan antamaa
neuvontaa ja ohjausta

Kelalta haettavaa perustoimeentulotukea

kumnalta haettavaa
perustoimeentulotukea

o O 00 O
o o o o0 O
OO0 0 O
o o o o0 O
o o o o0 O

vanhuspalveluita

24. Owatko seuraavat asiat estineet sinua saamasta sosiaali- tai
terveyspalveluita, joita olet tarvinnut?

Esim. jos clet tarvinnut terveyspalveluita, mutta niiden saaminen on ollut vaikeaa, valitse Terveyspalvelut
-kohdan alta kaikki ne vaikeudet, joita olet kokenut. Tee samoin sosiaalipaleluiden kohdalla.
Jos et cle tarvinnut terveyspalveluita tai sosiaalipalveluita, ala valitse niiden alta mitain vaihtoehioa.

Terveyspalvelut Sosiaalipalvelut
Liiamn pitkat jonot I:l I:l

Huonot kulkuyhteydet vastaanotolle /
toimipaikkaan

Liiam korkeat paheelumaksut ja hinnat

En usko ett olisin saanut apua, mita
tarvitsen.

Kielivaikeudet
En tiennyt. mista voisin saada apua.

En halunnut hoitaa asioita vastakkaista
sukupuolta olevan tyontekijan kanssa.

Hoitoon tai toimipaikkaan on cllut vaikea
pddsti jostain muusta syysta.

Y I I I
Y I I I
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25. Onko sinulla ideoita sitd, miten sosiaali- tal terveyspalveluita voisi tehd3
paremmiksi? Voit kertoa ajatuksistasi tiss3. Voit esim. miettid, mit3 pitaisi
tehd3, ettd Suomeen muuttanest ihmiset saisivat helpommin tietoa

palveluista tai eftd heidin olisi helpompi kayttaa palveluita.

Kyselyyn an tarkoitus vastata anomyymisti. Al3 kerro sellaisia henkilékohtaisia tistoja, joista sinut voi
tunnistaa.

26. Jos haluat antaa palautetta kyselysta tai tarkentaa jotain vastaustasi, voit
tehd3 sen tissd.
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