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Opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata hoitajien kokemuksia tydhyvinvoinnista ja
siihen vaikuttavista tekijoista lansisuomalaisen hyvinvointialueen vammaispalve-
luiden palveluasumisen yksikdssa. Opinnaytetydn tavoitteena oli antaa tietoa
tyon tilaajalle hoitajien tydohyvinvoinnista ja siihen vaikuttavista tekijoista.

Tyohyvinvointi on aina ajankohtainen asia terveydenhuollossa. Tyohyvinvointi on
iso kokonaisuus, joka koostuu monista eri tekijoista. Kokonaisuudessaan tyohy-
vinvointi vaikuttaa tyontekijoiden jaksamiseen tydssa. Hyvinvoinnin kasvaessa
tyon tuottavuus kasvaa ja tyohon sitoutuminen lisaantyy, jolloin myos sairaus-
poissaolot vahenevat.

Opinnaytety0 toteutettiin kvalitatiivisena, eli laadullisena tutkimuksena, seka
maarallisena eli kvantitatiivisena tutkimuksena. Aineistosta tehtiin aineistolahtoi-
nen sisallonanalyysi. Tutkimusaineisto kerattiin internetkyselylomakkeella alku-
vuodesta 2024. Tutkimukseen vastasi 16 hoitajaa lansisuomalaisen hyvinvointi-
alueen vammaispalveluiden palveluasumisen hoitohenkildkuntaan kuuluvaa
tydntekijaa.

Tutkimustulokset osoittivat, etta puolet vastaajista oli sita mielta, etta tyopaikan
tydilmapiiri on paaasiassa positiivinen. Osa vastaajista koki tydilmapiirin olevan
kirea ja jannittynyt. Esiin nousi myos perehdytyksen puutteellisuus. Lisaksi tie-
donkulussa koettiin olevan jonkinlaisia puutteita ja tdhan haluttiin muutosta. Tyo-
tehtaviin annettu aika koettiin myds riittamattomaksi. Yli puolet vastaajista koki
saavansa tyokavereilta riittavasti tukea, mika puolestaan auttoi jaksamaan
tydssa.
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ABSTRACT
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The aim of the thesis was to describe nurses’ experiences of well-being at work
and the factors affecting it in a service housing unit of the disability services of
the West Finland welfare area. The aim was also to provide the client with infor-
mation about the carers' well-being at work and the factors affecting it.

Well-being at work is always a topical issue in health care. It is a big issue that
consists of many different factors. As a whole, well-being at work affects the cop-
ing of employees at work. As wellbeing increases, productivity increases and
commitment to work increases, leading to a reduction in sickness absence.

The thesis was carried out as a qualitative study and a quantitative study, and
the data was subjected to a data-driven content analysis. The research material
was collected through an internet questionnaire in early 2024. The survey was
answered by 16 nurses who are part of the nursing staff of the West Finland
welfare area's disability services.

The survey results showed that more than half of the respondents agreed that
the working atmosphere in the workplace was mainly positive. Some respondents
felt that the working atmosphere was tense and strained. The lack of orientation
was also mentioned. In addition, it was thought that there were deficiencies of
some kind in the flow of information, and there was a desire to change this. The
time allocated to the tasks was also thought to be insufficient. More than half of
the respondents felt that they received sufficient support from colleagues, which
in turn helped them to cope with their work.

Keywords: well-being at work, leadership, interaction.
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1 JOHDANTO

Tyohyvinvointi on iso kokonaisuus. Se pitaa sisallaan tyon mielekkyyden, tyon,
terveyden, turvallisuuden ja hyvinvoinnin. Tyohyvinvointia lisaavia tekijoita ovat
hyva ja motivoiva johtaminen seka tyoyhteison ilmapiiri ja tyontekijdiden ammat-
titaito. Kokonaisuudessaan tyohyvinvointi vaikuttaa tyontekijoiden jaksamiseen
tydssa. Hyvinvoinnin kasvaessa tyon tuottavuus kasvaa ja tyéhon sitoutuminen
lisaantyy, jolloin myos sairauspoissaolot vahenevat. Tyohyvinvoinnista vastaa
niin tydnantaja kuin tyontekijatkin. Tyonantajan tehtavana on huolehtia tydympa-
riston turvallisuudesta, hyvasta johtamisesta ja tyontekijdiden samanvertaisesta

kohtelusta. (Sosiaali- ja terveys ministerio i.a.)

Tyohyvinvointi on tarkeaa tyontekijan itsensa kannalta, mutta se on avainase-
massa my0s organisaation nakdkulmasta. Tydntekijan voidessa hyvin han suo-
riutuu tehtavistaan paremmin ja edistaa organisaation tavoitteiden saavuttamista.
Sosiaali- ja terveysalalla tydhyvinvointi nakyy esimerkiksi potilastyytyvaisyytena

ja -turvallisuutena ja alan vetovoimaisuutena. (Tyo6terveyslaitos, i.a.)

OpinnaytetyOssa tarkastellaan eraan palvelukodin tyontekijoiden tyohyvinvointiin
vaikuttavia tekijoita. Mitka ovat juuri niita asioita, jotka vaikuttavat tyontekijoiden
tydhyvinvointiin kyseisessa palvelukodissa? Aihe on aina tarkea ja ajankohtai-
nen. Palvelukodissa on viimeisen vuoden sisaan tapahtunut isojakin muutoksia.
Yksikon lahiesihenkild on vaihtunut ja henkildkunnassakin on tapahtunut vaih-
doksia. On mielenkiintoista selvittaa, vaikuttavatko nama muutokset tyohyvin-
vointiin. Opinnaytetydn tavoitteena on antaa tyon tilaajalle tietoa hoitajien tyohy-
vinvoinnista ja siihen vaikuttavista tekijoista. Opinnaytetyon tilaajana on lansisuo-

malainen hyvinvointialue, vammaispalveluiden asumisyksikko.



2 TUTKIMUKSEN TEOREETTINEN PERUSTA

2.1 Tyohyvinvointi

Tyohyvinvointi koostuu tyosta ja sen mielekkyydesta, terveydesta, turvallisuu-
desta seka hyvinvoinnista. Hyva ja motivoiva johtaminen seka tyoyhteison ilma-

piiri ja tyontekijoiden ammatillisuus vaikuttavat tydhyvinvointiin. (Visma, i.a.)

Tyohyvinvointiin liittyvat asiat ovat olleet jo pitkaan tarkeita organisaatioiden toi-
minnalle. Aikaisemmin tyohyvinvointia pidettiin 1ahinna tyoterveys- ja tyosuoje-
lundkokulmana. Nykyaan tyohyvinvointi koostuu laajemmista sisaltokokonaisuuk-
sista, kuten tyoviihtyvyydesta, motivaatiosta ja tyotyytyvaisyydesta. Tyohyvinvoin-
tia pidetaan tarkeana elementtia, kun pyrkimyksena on parantaa organisaatioiden
kilpailukykya ja tuottavuutta. Tyohyvinvoinnin tarkeytta on myos korostettu paa-
ministeri Sanna Marinin hallituksen ty6elamaan liittyvassa, vuoteen 2030 ulottu-

vassa linjauksessa. (Vanska, 2022.)

Tybelaman vaatimusten kasvaessa on tarkea keskittya tyontekijoiden tyohyvin-
voinnin ja elamanlaadun kysymyksiin terveydenhuollossa. Tydssa vaaditaan
imua, mutta on myos tunnistettava ajoissa todennakaoiset, nakymattdomissakin ole-
vat tyduupumuksen oireet, jotta tyovaatimuksia voidaan muokata ja tasoittaa tyo-
yhteisOssa sopivin tavoin. Tyohyvinvoinnin johtaminen on ainutlaatuisimmillaan
yksildllista, silla jokaisen tyontekijan velvollisuutena on huolehtia itsestaan tyo-
uransa aikana. On suotavaa, etta johtamistydssa toimivien ja tyontekijoiden tulee
pystya havainnoimaan ja tarpeen mukaisesti puuttumaan asioihin silloin, mikali
tyoyhteisdssa ei voida hyvin. Pohjimmainen vastuu tyohyvinvoinnin takaamisessa
kuuluu tyénantajalle. (Ollila, 2021.) Jokaiselta tulee I6ytya tydn tekemisen ohessa
osaamista ja tietotaitoa tyohyvinvointiin liittyvista tekijoista. Kaikilla tydelaman alu-
eilla tarvitaan tyOyhteisotaitoja, vaikka asiakasnakokulmat ja perustehtavat ovat
hyvin erilaisia. (Ménkkdnen & Roos 2010, s.259.)



Tehyn (Tehy,2023) tekeman kyselytutkimuksen mukaan hoitajien tydhyvinvointi
on vahan parantunut, mutta yha yli 90 % nuorista hoitajista harkitsee vaihtavansa
alaa. Hoitajat ovat arvioineet, ettd oma jaksaminen sote-alan toissa ja tyohyvin-
vointi ovat hieman parantuneet pandemia ajoista. Aula Research teki Tehyn toi-
meksiannosta kyselyn erikoissairaanhoidossa tyoskenteleville jasenilleen. Kysely
toteutettiin kesan lopussa, johon vastasi 3 570 ihmista. Tietoa kerattiin viidetta
kertaa tyohyvinvoinnista, kuormituksesta ja hoitotyon vetovoimasta seka alan-
vaihdosta. Monet erikoissairaanhoidossa tyoskentelevista tehylaisista harkitsee
yha alanvaihtoa. Vaikkakin pandemiavuosien pyorteesta on paasty hieman pa-
rempaan tilanteeseen, kyselyyn vastanneista 86 % on silti toisinaan harkinnut
alan vaihtoa. Tilanne on edelleen huolestuttava, silla etenkin alle 30-vuotiaiden
hoitajien parissa alanvaihtamista on harkinnut 93 %. Nuorten hoitajien aikomuk-

set alanvaihdosta pitaa ottaa vakavasti. (Tehy, 2023.)

Kyselyn mukaan alanvaihtoa tapahtuu, koska ei olla tyytyvaisia palkkaan, silla se
ei vastaa tyon vaativuutta useiden vastaajien mukaan. Arvostuksen puute ja ko-
ettu tydhyvinvointi ovat myos lisanneet kiinnostusta alanvaihtoon. Vastaajista 11

% koki tydhyvinvointinsa erityisen hyvaksi ja 61 % melko hyvaksi. (Tehy, 2023.)

Pandemiavuosiin nahden tyohyvinvoinnin koettiin parantuneen. Merkittavia eroja
tyohyvinvoinnissa ei ollut eri ikaryhmien valilla. Erityisesti liiallinen tyomaara ja
kiire sekd henkilokunnan vahainen maara aiheuttivat kuormitusta tydssa edellis-

ten vuosien tavoin. (Tehy, 2023.)

Vastaajilta kysyttin myds omaa arviota siita, jaksaako tyoskennella sosiaali- ja
terveysalalla tyduransa loppuun. Kaikkiaan 35 % oli sita mieltd, ettei jaksa tyos-
kennella tyduran loppuun sote-alalla ja 29 % kertoi jaksavansa. Vastaajista 36 %
ei osannut arvioida jaksamistaan. Arviot omasta jaksamisesta sote-alalla olivat
parhaillaan myonteisempia verrattuna pandemiavuosiin. Kuitenkin alle 30-vuoti-
aiden ikaryhmassa lahes 60 % vastaajista katsoi, etta ei jaksa tydskennella tyo-
uran loppuun sote-alalla. Luku on hyvin suuri, joka poliittisen paattajan ja tydnan-
tajien pitaisi ottaa vakavasti. Olisi tarkeaa tehda kaikki mahdollinen, jotta nuorem-

matkin hoitajat pysyisivat alalla. (Tehy, 2023.)



2.2 Johtaminen

Johtamisessa on eri tasoja, jotka maaraytyvat organisaation hierarkian mukaan
ylimpaan johtoon, keskiportaaseen ja muuhun henkilostoon. He ei usein ole pai-
vittain kaikkien kanssa tekemisissa, vaan he johtavat henkildkuntaa keskiportaan
kautta ja keskittyvat siihen, etta toiminta on taloudellisesti kannattavaa. Keskipor-
taan ryhmanjohtajat keskittyvat tuloksentekoon henkiloston tyohyvinvoinnin
kautta. He havainnoivat paivittain tydryhman, yhteison sujuvuutta ja jaksamista.
Keskiporras vie tietoa tyon sujuvuudesta ylimpaan johtoon. Muu henkildsto ei
yleensa ole esimiesasemassa ja he ovat padosin kontaktissa maksaviin asiak-
kaisiin ja heilla on tietoa siita, mika tyoyhteisdssa toimii ja mika ei. Johtaminen
rakentuu suunnan nayttamisesta, tehtavien jaosta, palautteen antamisesta, re-

surssien hankkimisesta ja tiedon valittdmisesta. (Luukkala, 2011, s. 263-264.)

Tyohyvinvointi on ollut kehittamistyon ja tutkimuksen mielenkiinnon kohteena jo
monia vuosikymmenia. Tyohyvinvoinnin kehittamisessa pyrkimyksena voi olla
muun muassa tyontekijan toimintakykyyn ja terveyteen, tyon tekemisen rakentei-
siin, tyontekijoiden keskindiseen tyon tekemiseen tai vuorovaikutukseen. Johta-
misen nakokulmasta tyohyvinvointiin on kiinnitetty enemman huomiota vasta
2000-luvulta lahtien. Tyohyvinvoinnin johtaminen aiheena korostui myos tutki-
muskirjallisuudessa 2000-luvun alussa, jolloin tyohyvinvointia Iahdettiin korosta-
maan erityisesti johtamista vaativana organisaatiotason asiana. Tydhyvinvoinnin
johtamisen voi perustellusti tdmanhetkisessd muuttuvassa ja kiivastahtisessa
tyoelamassa vakuuttaa olevan tarkeampaa ja ajankohtaisempaa kuin koskaan
aiemmin. Etenkin tydelaman moninaiset ja erilaiset muutokset tuottavat haasteita
koko tydyhteisdn hyvinvoinnille seka samalla sen kehittamiseen ja tukemiseen.
(Karttunen ym., 2017.)

TyOyhteisOjen muutoksista kertoo muun muassa se, etta yrityksista puolet ja jul-
kisen sektorin organisaatioista noin 60 % on 2010-luvun alussa toteuttanut orga-
nisaatioon muutoksen. Toisenlaiset tydelaman muutokset vaativat tydpaikoilta si-

ten tyohyvinvoinnin johtamiseen panostamista. Myos henkiloston eri-ikaisyys ja



tydyhteisdjen monimuotoistuminen tyéelaman ilmidna tuottaa haasteita tydhyvin-
voinnin johtamisesta. Esimerkiksi Henkildstobarometri 2010 kyselyssa- (Viitala
ym. 2011) tarkeimmaksi tyoorganisaatioiden kehittdmiskohteeksi kohosi tyohy-
vinvointi, johon henkilostojohtamisessa taytyisi pystya vastaamaan. Etenkin

nuorten tyontekijdiden hyvinvoinnista oltiin huolestuneita. (Karttunen ym., 2017.)

Sairaanhoitajaliiton tutkimuksen mukaan koronapandemian aiheuttama psyykki-
nen kuormitus on vaikuttanut potilaiden hoitamiseen, hoitotydn toteutuksen muu-
toksiin seka organisaation ja johdon tukemiseen seka hoitotyontekijoiden ympa-
roivaan yhteisdon ja henkilokohtaisiin tekijoihin. Hoitotyontekijat ovat kokeneet ti-
lanteesta ristiriitaa, silla eettinen velvollisuus potilashoitoon on asettunut oman

hyvinvoinnin edelle. (Antikainen ym., 2021.)

Koronapandemia vaikutti tydhyvinvointiin heikentavasti, joka johtui tydon muutok-
sista, kuten suojavarusteissa tyoskentelysta, jaksamisesta, akkinaisista muutok-
sista osaamiseen liittyen, osaamisvaatimuksissa, ammatillisen tuen puutteellisuu-
desta, koronaturvallisuutta tukevista jarjestelyista ja tyon johtamisen heikkenemi-
sesta. Tyohyvinvointia tukevia tekijoita olivat eta- ja kaksivuorotyohon siirtyminen,
tyontekijalahtdinen tydvuorosuunnittelu, lisdkorvauksen saaminen tyosta ja ko-
ronaturvallisuuden huomioiminen. Tydhyvinvointia vahvistivat avoin tyoyhteison

tuki ja tyontekijan oma vapaa-ajan toiminta. (Antikainen ym., 2021.)

Tutkimuksen tuloksia voidaan hyddyntaa hoitotyon kaytannon ja johtamisen ke-
hittamisessa niin, etta hoitotydn johtajien ja hoitotydntekijdiden perus- ja tayden-
nyskoulutukseen tulisi sisaltdd pandemia-ajan kriisijohtaminen ja toiminta. Hoito-
tyon johtajien ja hoitotyontekijoiden tyohyvinvointiin liittyvat kysymykset tulee ot-
taa huomioon kriisiajan varautumissuunnitelmissa. Lisaksi pandemia-ajan vies-
tinnassa ja johtamisessa on huomioitava pandemian vaikutukset hoitotydntekijoi-

den ja hoitotydn johtajien tydhyvinvointiin. (Antikainen ym., 2021.)

Sosiaali- ja terveyspalveluiden johtaminen tamanhetkisilla hyvinvointialueilla on
moniulotteista. On huomioitava tasapainoisesti inhimilliset ja aineelliset resurssit,
asiakkaiden ja kansalaisten terveys- ja hyvinvointitarpeet seka toiveet, toiminnan

perustehtava seka poliittishallinnollinen ja oikeudellinen perusta, johon paatokset



rakentuvat. Johtajan tulee hallita sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaympariston
kokonaisuus. Johtamistyossa erottuvat eri ammattirynmien keskinaiset suhteet ja
moniammatillisten organisaatioiden johtamiseen kuuluvat osaamisvaatimukset.
Toimintaympariston vaihtuessa myos johtamistyon sisallon kokonaisuudet muut-
tuvat ja vaihtelevat. Sosiaali- ja terveydenhuollossa johtaminen vaatii toimintaym-
pariston muuttumisen tarkkailua. Osa muutoksista on laajuudeltaan isoja ja osa
pienia. (Herttuala, 2023.)

2.3 Vuorovaikutus

Vuorovaikutustyyli on kolmiportainen, joka menee seuraavasti: jamakkyys, pas-
siivisuus ja aggressiivisuus. Yleensa sosiaalisissa tilanteissa ei kannata olla liian
passiivinen eika aggressiivinen vaan silta valilta. Jamakkyys on suositeltava tyyli.
Usein mietitdan jamakkana ollessa etukateen, miten ja mitd sanoa, milloin ja
missa tilanteessa. Lisaksi osataan perustella omat nakemykset. Jamakkana ol-
laan hyvia kuuntelijoita, ja otetaan huomioon omien oikeuksien ja tarpeiden li-

saksi myos toisen osapuolen oikeudet. (Luukkala, 2011, s. 230, 252.)

Jamakkyyteen kuuluu paljon oikeuksia. Ydinoikeus on myodnteisen ei-sanan kayt-
tamista, ja jamakkana ollessa voidaan mielta muuttaa ilman selittelyja. Jokaisella
on oikeus olla tietamaton ja vasynyt, silla jamakkyyteen oikeutena on oppia vir-
heiden kautta. Jamakkyys nakyy kehonkielesta, jolloin @dnensavy on rauhallinen
ja asento rento. Katsekontakti on hyva ja ilme levollinen. Oman nakyvan paikan
ottaminen eri tilanteissa on tarkeda. Haastavia tilanteita jamakkyydelle ovat avun
pyytaminen, kieltaytyminen ja toista mieltd oleminen seka kriittisen palautteen
antaminen. Jamakkyys on tarkea taito, jota voi kuitenkin harjoittaa. Tyoelamassa
palautteen antaminen on kriittinen hetki, jonka takia se on hyva antaa kannusta-
valla ja rakentavalla tavalla. Suora palauteen antaminen kannustavassa ilmapii-
rissa on usein mahdollista. Kriisitilanteissa ei aina ehdi palautetta muotoilla peh-
meaksi, jolloin on sallittua sanoa toiselle kovastikin, mikali siita on enemman hyo-
tya kuin haittaa. Kriisitilanteista lapi padsemiseksi vaaditaan paljon jamakkyytta.
(Luukkala, 2011, s. 252-253.)
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2.4 Tiedon kulku

Hoitotyon tiedonkulku on progressiivista toimintaa, joka etsii jatkuvasti muotoaan.
Tasta syysta sita tulisi yllapitaa seka kehittaa ja henkilokuntaa tulisi saanndllisesti
kouluttaa. Tyoryhmassa tiedon tulisi siirtya luontevasti eteenpain ja tietoa tulisi
my0Os hyodyntaa. Sujuva tiedonkulku vaatii aktiivista osallistumista jokaiselta tyo-
ryhman jasenelta. Sellaista tilannetta ei ole, jossa olisi hyoddyllista pitaa tieto vain
itsellaan. Kuitenkaan se, etta itse osaa jakaa tietoa eteenpain ei tarkoita sita, etta
tiedonkulku olisi sujuvaa. Tiedon vastaanottaminen on tarkeassa asemassa. Tie-
donkulussa jokaisen tiimildisen antama tieto on arvokasta, ja jokainen jasen on

tasavertainen. (Koivukoski & Palomaki, 2009, s. 59.)

Paatoksentekotaitoa, johtamista, yhteistyotaitoja ja tilannetietoisuutta pidetaan
hyvan tiimitydskentelyn pohjana. Sujuvassa yhteistyossa kaikki tiimilaiset huomi-
oidaan, tyosta annetaan palautetta ja haastavissa tilanteissa tuetaan. Haasteita
tiedonkululle tuo tarvittavien viestintakanavien puuttuminen tai niiden toimimatto-
muus. Tiedon vastaanottaja saattaa myos tulkita viestin vaaralla tavalla tai viesti
saavuttaa vastaanottajan liian mydhaan. Tiedon valityksen ajankohtaan on syyta
kiinnittaa huomiota, ja tieto tulisi valittaa silloin kuin sen vastaanottaja pystyy sii-
hen keskittymaan. (Helovuo ym., 2012, 191-194, 196-197, 200-201.)

Yle on uutisoinut hoitajien alanvaihdon halukkuudesta, joka selviaa Tyoterveys-
laitoksen tutkimuksessa koskien sosiaali- ja terveydenhuoltoalan tyontekijoiden
tyohyvinvointia. Alanvaihto on yleista alle 30- ja 40-vuotiaiden keskuudessa. Tut-
kimuksessa kavi ilmi, etta jaksamisen kanssa kipuillaan jokaisessa ikaryhmassa.
Hoitoalan kovat vaatimukset ja tydn seka arjen yhteensovittaminen koettiin kuor-
mittavana ruuhkavuosien aikana. Vanhemmat tyontekijat ovat myds miettineet

siirtymista kevyempiin ja saanndllisen tydajan takaaviin tehtaviin. (Visma, i.a.)

Vaikkakin tilanne on tdma, on hoitoalalle vetovoimaa. Joka vuosi sairaanhoitajia
valmistuu yli 3000, mutta silti patevia hoitajia on vaikea Ioytaa. Monet alalle val-
mistuneet kohtaavat todellisuuden vasta tyopaikassaan, silla hoitotyo on raskasta
ja tyoolosuhteet huonot. Tyopahoinvointiin vaikuttavat huono perehdytys,
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miehitys vajaus ja tydvuorojen epareiluus seka tydntekijoiden suuri vaihtuvuus
tyOopaikalla. Useissa paikoissa nama ovat paivittaista arkea. Muutoksen aikaan

saamiseksi on tekemisen muututtava huomattavasti. (Visma, i.a.)

Tyoterveyslaitoksen tutkimuksessa selviaa, etta suurin ongelma on tydn maaran
suuruus suhteessa tyotekijoihin. Hoitohenkiloston tyovuorojen parempi suunnit-
telu ja joustavuuden tuominen tydvuorosuunnitteluun lisdavat mielekkyytta alalla
pysymiseen. Paremmin suunnitellut tydvuorot lisaavat tyon ja vapaa-ajan valista
tasapainoa ja tyon tasavertaisuutta seka hoitohenkilokunnan erityisosaamisen

hyodyntamista ja tyon jaksamisen edistamista. (Visma, i.a.)

3 TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMYSKYSYMYKSET

3.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoite

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa palvelukodin tyontekijoiden tyohyvinvoin-
tiin vaikuttavia asioita, kuten esimerkiksi tydontekijoiden mielipiteita ja arvioita tyo-
ilmapiirista, tdiden organisoinnista, esimiestyosta, tiedonkulusta seka tydssa jak-
samisesta. Tavoitteena oli tuoda palvelukotiin lisatietoa ja tukea tyohyvinvoin-
nista ja sen mahdollisesta parantamisesta tyon sujuvuuden ja jaksamisen kan-

nalta.

3.2 Tutkimusymparisto

Tyohyvinvointikysely on suunnattu palvelukodin hoitohenkildstolle. Kyseinen pal-
velukoti on 23-paikkainen aikuisten asumispalveluyksikkd. Asumispaikoista kaksi
on lyhytaikaispaikkoja ja loput pitkaaikaispaikkoja. Yksikko tarjoaa kodinomaista
asumista vammaisille henkildille. Asukkaat tarvitsevat ymparivuorokautista hoi-

vaa ja huolenpitoa. Henkildkunta on paikalla ymparivuorokauden. Yksikdssa
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tydskentelee ohjaaja, yksi sairaanhoitaja ja 13 lahihoitajaa. Yksikdssa on myos

oma lahiesihenkilo.

3.3 Tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat:

1. Minkalaiseksi hoitajat kokevat ty6ilmapiirin ja mitka tekijat siihen vaikuttavat?
2. Mita muutoksia tai kehittamisideoita tyontekijat kaipaavat tydon organisointiin tai

yksikon toimintatapoihin?

4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Tutkimusmenetelman kuvaus ja valinnan perustelut

Tutkimusmenetelmana opinnaytetydssa kaytettiin kvalitatiivista, eli laadullista tut-
kimusta seka maarallista eli kvantitatiivista tutkimusta. Tutkimusmenetelmana
kaytettiin laadullista kyselylomaketta, jonka tyon tilaajaa toimitti sahkopostitse
henkilokunnalle. Tyontekijat vastasivat kyselyyn anonyymeina. Kyselylomak-
keessa kaytettiin laadullista tutkimusmenetelmaa avoimissa kysymyksissa ja

maarallista tutkimusmenetelmaa likert-asteikoilla vastattavissa kysymyksissa.

Laadullinen tutkimus noudattaa etenemisessa samaa mallia, kuin yleinen tutki-
musprosessi. Tiedonkeruu ja analysointivaihe vuorottelevat kvalitatiivisessa tutki-
muksessa, jolloin tiedonkeruun ja analysoinnin jalkeen kerataan lisaa aineistoa.
Laadullinen tutkimus sisaltaa aina aineiston keruun monenlaisia menetelmia kayt-
taen, aineiston litteroinnin tekstimuotoon, aineiston tarkastelun tutkimuskysymys-
ten nakdkulmasta seka tekstin luokittelun ja koodaamisen. (Kananen, 2014, 99—
100.)
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Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on pyrkimyksena kuvata tiettya ilmiéta ja ymmar-
taa tiettya toimintoa seka antaa tulkintaa tietylle ilmidlle. On tarkeaa laadullisen
tutkimuksen kannalta, etta ne, joilta tietoa kerataan, tietaisivat tutkittavasta ilmi-
Osta mahdollisimman paljon tai he omaisivat kokemuksia aiheesta. (Tuomi & Sa-
rajarvi, 2018, s. 85.)

Maarallinen eli kvantitatiivinen tutkimus on tieteellisen tutkimuksen menetel-
masuuntaus. Se perustuu kohteen kuvaamiseen ja tulkitsemiseen numeroiden ti-
lastojen avulla. Maarallisessa tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita erilaisista luo-
kitteluista, syy- ja seuraussuhteista, vertailusta ja numeerisiin tuloksiin perustu-
vasta asian selittamisesta. Tahan menetelmasuuntaukseen sisaltyy runsaasti eri-
laisia laskennallisia ja tilastollisia analyysimenetelmia. Maarallisen tutkimuksen
parina pidetaan laadullista eli kvalitatiivista tutkimusta, jossa tavoitteena on ym-
martaa kohteen ominaisuuksia, laatua ja merkityksia kokonaisvaltaisesti. Naiden
kahden menetelmasuuntauksen valista eroa usein korostetaan, vaikka molempia
suuntauksia voidaan kayttaa myos samassa tutkimuksessa. Molemmilla suun-
tauksilla voidaan myos selittaa samoja tutkimuskohteita, tosin eri tavoin. Maaral-
listen ja laadullisten menetelmien yhdistamisen mielekkyys samassa tutkimuk-
sessa riippuu tutkijan tieteenfilosofisista sitoumuksista. (Jyvaskylan yliopisto,
2015.)

4.2 Aineistonkeruumenetelma

Laadullisella tutkimusmenetelmalla toteutetussa tutkimuksessa tutkimusaineisto
voidaan kerata monin eri tavoin. Kaikki materiaali, mika on ihmisen tuottamaa,
kertoo jotain niista laaduista, joita ihmiset ovat kokeneet. (Vilkka, H. 2021, s. 99.)
Opinnaytetyossa kaytettiin aineistonkeruumenetelmana Webropol-kyselya. Ky-
selylomake luotiin Webropol kysely- ja raportointisovelluksen avulla. Kyselylo-
make suunniteltiin teoreettisen viitekehyksen ja tavoitteiden pohjalta. Kyselyyn

vastaaminen perustui vapaaehtoisuuteen.

Webropol-kyselyn etuna on, ettd se saadaan toimitettua helposti suurellekin koh-

dejoukolle. Pitaa kuitenkin varmistaa, etta kohdejoukolla on mahdollisuus kayttaa
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internettia. Kyselyn huonoja puolia on kohderyhman matala kynnys jattaa vas-
taamatta kyselyyn. Henkilokohtaisen kontaktin poisjaanti tutkijan ja tutkittavan va-
lilla voi johtaa siihen, etta kyselyyn vastaaminen ei tunnukaan omakohtaiselta tai

tarkealta. (Leinonen, 2019.)

4.3 Kohderyhma

Kohderyhmana oli lansisuomalaisella hyvinvointialueella toimiva palvelukoti. Pal-
velukoti kuuluu vammaispalveluiden alle ja se tarjoaa ymparivuorokautista asu-
mista kehitysvammaisille ja aikuisialla vammautuneille aikuisille. Kysely lahetet-
tiin 25 hoitohenkilokuntaan kuuluvalle tyontekijalle. Tyontekijoiden joukossa on
vakituisia tyontekijoita, sijaisia ja oppisopimusopiskelijoita. Palvelukodissa on
kaksi osastoa. Tydntekijat tyoskentelevat silla osastolla, jonne heidat on kulloin-

kin nimetty.

4.4 Aineiston analyysi- ja raportointi

Taman opinnaytetydn aineisto analysoitiin sisallonanalyysina. Sisalldnanalyysin
menetelmalla kyetaan analysoimaan dokumentteja systemaattisesti ja objektiivi-
sesti. Tassa yhteydessa dokumentti on ymmarrettava hyvin laajana kasitteena.
Se voi olla haastattelu, raportti, keskustelu, dialogi ja oikeastaan miltei mika ta-
hansa kirjalliseen muotoon tuotettu materiaali. Talla analyysimenetelmalla pyri-
taan saamaan tutkittavasta aiheesta tai ilmiosta kuvaus yleisessa ja tiivistetyssa

muodossa. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 117.)

Opinnaytetyon sisalldonanalyysi toteutettiin aineistolahtdisesti. Aineistolahtoi-
sessa sisallonanalyysissa aineisto ohjaa analyysin tekoa. Aineistosta tuodaan
esiin keskeisimmat asiat riippumatta siita, mita ne ovat tai miten ne suhteutuvat
aiempiin tutkimuksiin. Tutkijan on pyrittdva avoimuuteen aineistolle ja analysoida
ainestoa sen omista lahtokohdista kasin ilman, etta teoriatieto vaikuttaa aineis-

tosta esiin nouseviin asioihin. Tama voi olla haasteellista tutkijalle. (Leinonen,
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2018.) Opinnaytety6 raportoidaan siten, kun tilaaja sen haluaa ja heille annetaan

tyon valmistumisen jalkeen sahkoinen osoitelinkki Theseus-tietokantaan.

Usein prosessin haasteellisin osuus kvalitatiivisessa tutkimuksessa on aineiston
analysointi, koska se on saanut monesti kritiikkia analyysin nakymattomyydesta
ja epaselvyydesta. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa perusanalyysimenetelma on

sisallon analyysi. (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen, 2017, s. 163.)

Sisalléon analyysi luodaan analyysirungon tekemisella. Prosessi etenee vaiheit-
tain, ja se pitaa sisallaan ilmausten tiivistamisen. Siina alkuperaiset iimaukset tii-
vistetaan, ja ne jaotellaan samankaltaisten ilmausten kanssa alakategorioiksi.
Alakategoriat yhdistetdan seuraavaksi ja niista muodostuu ylakategoria. Paaka-
tegoriat muodostetaan lopuksi. (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen, 2017, s.
167-169.)

Aineistolahtdisen sisallonanalyysin tutkimusaineiston pohjalta luodaan teoreetti-
nen kokonaisuus. Ajatuksena on, etta analyysiyksikot valitaan aineistosta tehta-
van asettelun ja tutkimuksen tarkoituksen mukaisesti. Analyysiyksikoita ei ole en-

nalta harkittuja tai sovittuja. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 80.)

Opinnaytetyon analyysivaihe alkoi vastausten huolellisella lukemisella ja lapi-
kaynnilla. Lukemisen tarkoituksena oli tutustua aineistoon ja tiivistaa sita. Taman
jalkeen tarkasteltiin tutkimuskysymyksittain saatuja vastauksia. Seuraavassa vai-
heessa saatuja vastauksia pilkottiin osiin ja aineistoa tiivistettiin. Aineiston tiivis-
tamista ohjasi tutkimuskysymykset. Vastauksista etsittiin yhtalaisyyksia ja eroa-
vaisuuksia. Tutkimusvastauksia pelkistettiin, siten ettei vastausten olennainen si-
saltdo muutu. Pelkistaminen tapahtui niin, etta auki kirjoitetusta aineistosta etsittiin
tutkimuskysymyksia kuvaavia ilmaisuja. Samaa kuvaavat ilmaisut alleviivattiin sa-
malla varilla. Tiivistetty aineisto koottiin valmiiseen opinnaytetydhon tutkimusky-

symyksittain.
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4.5 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimusta voi pitda luotettavana. Kyselyyn vastanneet pysyivat nimettomina
myds opinnaytetyon tekijoille. Kyselylomake oli esitestattu toimivaksi. Kyselylo-
makkeen testasivat toimivaksi kaksi muuta opiskelijaa, jotka eivat tyoskentele
palvelukodissa, eivatka muutoinkaan osallistuneet tutkimukseen. Palaute kyse-
lyn testaajilta oli positiivinen. Esitestaajien palautteen perusteella kysymykset to-

dettiin ymmarrettaviksi ja niita oli sopiva maara.

Kyselyyn osallistuneet olivat kaikki taysi-ikaisia, ja osallistuminen kyselyyn oli tay-
sin vapaaehtoisuuteen perustuvaa. Osallistujille kerrottiin mita kyselylomakkeille
tehdaan opinnaytetydon valmistuttua ja korostettiin, ettei ketdan voida tunnistaa

kyselyiden perusteella vaan he pysyvat taysin anonyymeina.

Tutkimusaineisto sailytettiin Webropol-alustalla, jossa kysely toteutettiin. Aineis-
toon oli paasy ainoastaan taman opinnaytetyontekijoilla. Aineisto poistettiin
Webropol alustalta valittémasti vastausten analysoinnin valmistuttua. Opinnayte-
tyon valmistuttua kyselylomakkeet havitettiin asianmukaisesti. Hoitohenkilokun-
nalle annetiin saatekirje kyselylomakkeen yhteydessa, jossa kerrottiin opinnayte-
tyon tarkoituksesta ja kyselyn vastausajasta. Tutkimuslupahakemukseen liitettiin

my0s saatekirje.

Laadullisella tutkimusmenetelmalla tehty tutkimus on luotettava, kun tutkimus-
kohde ja tutkimusmateriaali ovat yhteensopivia. Laadullisella tutkimusmenetel-
malla tehdyn tutkimuksen toteuttamista ja tutkimuksen luotettavuutta ei voida pi-
taa toisistaan irrallisina asioina. Loppujen lopuksi laadullisella tutkimusmenetel-
malla tehdyn tutkimuksen luotettavuuden kriteeri on tutkija itse ja taman rehelli-
syys, koska arvioinnin kohteena on tutkijan tutkimuksessa tekemat teot, ratkaisut
ja paatokset. Tutkijan tulee arvioida oman tutkimuksen luotettavuutta jokaisen
valinnan kohdalla. (Vilkka, 2021, s.99-100.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuuden arviointi perustuu tutkimusaineiston
keraamiseen, aineiston analysointiin ja tutkimuksen raportointiin. Laadullisen tut-

kimuksen luotettavuuden kriteereihin  kuuluvat totuusarvo, pysyvyys,
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sovellettavuus ja neutraalisuus. Eri lahestymistavoille ja metodeille on omat luo-

tettavuuden kriteerit, joita on hyva kayttaa. (Tynjala, 1991.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuuteen kuuluu tutkimusaineiston keraami-
nen. Aineiston luotettavuutta lisaa se, etta sen kokoaminen tapahtuu siella, missa
iimio esiintyy. Aineiston pitaa perustua edustettavuuden periaatteisiin. Tutkimuk-
sen suorittamisen vaiheet raportissa kirjataan perusteellisesti. Raporttiin kirjataan
kysymykset, joita haastattelussa kaytettiin. Raportissa esitetaan kvalitatiivista ai-
neistoa eli suoria lainauksia riittavasti, jotta lukija pystyy seuraamaan analyysia
ja arvioimaan, mihin se on perustunut. Luotettavuuden kriteeri on, etta aineistosta
tunnistetut ja jasennetyt merkityskokonaisuudet ovat toisensa poissulkevia.

(Libguides, i.a.)

Analyysin luotettavuuden arvioinnin keskeisyys on tutkijan kyky abstraktiin ajat-
teluun. Tuloksia arvioidaan aikaisempaan tutkimukseen eli siihen, miten katta-
vasti ilmiota on tarkasteltu. Raportoinnin luotettavuutta edellyttdd myos kirjoitta-
jan taidot, silla tarkeaa on tasmallisyys kaytettavien ja tulosten perusteella synty-
vien kasitteiden kaytossa seka selkeys analyysin ilmaisemisessa. Johdonmukai-
suus kriteerina tarkoittaa, etta tutkija on pystynyt luomaan kokoavan ja merkityk-

sellisen kasityksen tutkittavasta ilmiosta. (Libguides, i.a.)

4.6 Tutkimuksen eettiset nakokulmat

Etiikka moraalisena nakdkulmana on monimuotoista, joka kasittelee oikeaa ja
vaaraa seka hyvaa ja pahaa. Etiikka on mukana monenlaisissa tilanteissa, joissa
ihminen pohtii suhtautumista tilanteisiin, mita voi hyvaksya ja mita ei. Eettisesti
ongelmallisia ovat ristiriitaiset tilanteet, jonka vuoksi tilanteita on tarkeaa pohtia
eri nakokulmista ja keskustella niistd. Ammattietiikka vaatii pohdintaa ja oman
ammatillisen toiminnan kyseenalaistamista. (Kuula, 2011, s.18, Rautava-Nurmi
ym., 2020, s. 23, Sarvimaki & Stenbock-Hultin, 2009, s. 13.)

Strukturoituja kysymyksia ja valmiita vastausvaihtoehtoihin perustuvia lomaketut-

kimuksia voidaan toteuttaa monella eri tavalla. Huomattava ero on se, etta
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vastataanko konkreettisessa vuorovaikutustilanteessa kysymyksiin vai antaako
haastateltava vastauksensa omatoimisesti. Aineiston hankinnan tapaan vaikut-
taa edeltavat arviot siitd, minkalaisia kysymyksia voi lomakkeessa esittaa ja mitka
tekijat vaikuttavat tutkimustuloksiin ja vastauksien luotettavuuteen. (Kuula, 2011,
s. 84-88.)

Opinnaytety0 tehtiin hyvan tieteellisen kaytannon ja eettisten ohjeiden mukai-
sesti. Kysely oli vapaaehtoinen, johon hoitohenkilOkunta vastasi anonyymisti.
Opinnaytetyohon haettiin tutkimuslupa hyvinvointialueelta ja tutkimusluvan saa-
vuttua laadittiin yhteistydsopimus. Yksi taman opinnaytetyon tekijoista tyoskente-
lee kyseissa palvelukodissa. Han oli opintovapaalla, kun kysely lahetettiin ja oli
vastattavissa henkilokunnalle. Talla pyrimme minimoimaan riskin, ettd asia mi-
tenkaan vaikuttaisi muun henkildokunnan kyselyyn vastaamiseen. Han ei tieten-

kaan itse osallistunut kyselyyn vastaamiseen ollenkaan.

5 TUTKIMUSTULOKSET

5.1 Kokemukset tyohyvinvoinnista ja siihen vaikuttavista tekijoista

Ensimmaisessa tutkimuskysymyksessa haettiin vastausta siihen millaiseksi hoi-
tajat kokevat tydpaikkaansa tydilmapiirin. Vastaajista 9 oli sita mielta, etta ilmapiiri
on positiivinen. 6,3 % vastaajista koki ilmapiirin kireaksi ja jannittyneeksi seka
ennakkoluuloiseksi ja vanhoista toimintatavoista kiinni pitavaksi. Tutkimustulok-
sista nousi esiin, etta tydilmapiiria pidetaan kuitenkin padasiassa kannustavana

ja uusia toimintatapoja tukevana.

Vastaajia pyydettiin arvioimaan johtamista ja esimiestyoskentelya asteikolla 1-5.
Puolet vastaajista koki, etta johtaminen ei ole oikeudenmukaista tai epaoikeuden-

mukaista. Esimiehen vuorovaikutustaitoja pidettiin kohtalaisena. Suuri osa
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vastaajista koki, etteivat saa esimiehelta tukea tai palautetta tyostaan. Useam-

paan kysymykseen vastattiin neutraalisti ja selkea mielipide puuttui.

Tyo koettiin motivoivaksi, mutta annetun tyoajan ei koeta riittavan tyotehtavien
hoitamiseen. Kollegoilta saatu tuki nousi esiin tyossajaksamista edesauttavana
tekijana. Valtaosa vastaajista koki, etta pystyy vastaamaan tyon psyykkisiin ja
fyysisiin vaatimuksiin hyvin. Noin puolet vastaajista oli sita mielta, etta heilla on

mahdollisuus riittavaan lepoon ja palautumiseen vapaa-ajallaan.

5.2 Kokemukset yksikon toimintavoista

Seuraavassa tutkimuskysymyksessa pyydettiin arvioimaan yksikén toimintata-
poja asteikolla 1-5. Suurin osa vastaajista kokee, ettei tyotehtavat jakaudu yksi-
kOssa tasaisesti. 50 % on sita mielta, etta tyoyksikdssa on hyvat vaikutusmahdol-
lisuudet oman tyon organisointiin ja suunnitteluun. Vastausten keskiarvon perus-
teella valtaosa on sita mielta, etta tyoyksikon toimintatavat eivat ole hyvia eika
huonoja tai asiaan ei haluta ottaa kantaa. Perehdytyksen tyotehtaviin vastaajat

kokivat osittain puutteelliseksi eika juurikaan tyota tukevaksi.

Vastaajat arvioivat tiedonkulun tyontekijoiden valilla olevan puutteellista. Palaveri
kaytannot koettiin kuitenkin toimiviksi ja selkeiksi. Tiedonkulussa ongelmaksi ko-
ettiin tiedon kulkeminen johdolta tyontekijoille, kun taas tiedonkulku tyontekijoilta

johdolle koettiin toimivaksi.

5.3 Kehittdamisehdotukset tydhyvinvoinnin lisdamiseen palvelukodissa

Kolmannessa kysymyksessa kartoitettiin muutoksia ja kehittamisideoita. Kah-
deksan kuudestatoista kyselytutkimukseen osallistujista otti kantaa tahan kysy-
mykseen. Kysymys oli avoin ja siihen vastattiin omin sanoin.

Vastauksista nousi esille, ettéd henkildokunta toivoisi selkeytta tydtehtaviin, tasa-

puolisuutta vastuualueisiin sekd avoimempaa keskustelua ja parempaa
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tiedonkulkua tydyhteis6ssa. Lisaksi vastaajat kokivat, etta sairaanhoitajalle jaa

lian vahan aikaa keskittya sairaanhoidollisten tyotehtavien hoitamiseen.

“Myés tiedonkulkuun pitdisi enemmaén keskittyd organisaation si-

sélla, sillé& monesti jaé térkeét asiat hoitamatta.”

“Selkeé tybnjako, jotta sairaanhoitaja ehtii tehdd héanelle kuuluvat

tyot ladkehoitoon liittyen.”

Tyossa jaksamisen ja tyokyvyn parantamiseksi toivottiin tydnohjausta ja tyoyhtei-
s0a yhtenaistavaa tyky-toimintaa. Esimieheltd toivottiin jamakampaa johtamista
ja tyontekijoiden tukemista. Perehdytysta varten kaivattiin lisaa resursseja, jotta
perehdytys saataisiin toteutettua laadukkaasti. Ty koetaan kuormittavaksi erityi-
sesti sen vuoksi, etta sairaanhoitajan mitoitus tyoyksikdssa on juuri pienentynyt
ja taman vuoksi lahihoitajien tydkuorma on huomattavasti lisadantynyt. Tyon kuor-

mitusta lisasi myos asukkaiden haastavuus ja jatkuva tyotehtavien lisaantyminen.

“Ennakkovaroitusta sairaanhoitajan mitoituksen pienentdmiseen ei
annettu, joten ei ole ollut mahdollisuuksia ja keinoja saada edellisen
sairaanhoitajan tybtehtdvid organisoitua jarkevaésti tydyhteis66n.
Luonnollisesti tdméa vaikuttaa tybnkuormitukseen sekéa tybyhteisén

kireyteen.”

“Tuntuu, etten saa aénténi kuulluksi, vaikka sanoitan mielenpé&élléa
olevat asiat mielestéani jarkevésti. Pidén tybstani ja tybyhteiséni on
kannustava.”

“Tyky-toiminta olisi hyvéa ty6ilmapiirin kannalta.”

“Tybnohjausta olisi hyvé saada.”
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6 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

6.1 Pohdinta

Opinnaytetyon avulla saatiin tietoa palvelukodin henkildkunnan tydhyvinvoinnista
ja siihen vaikuttavista tekijoista. Kyselytutkimuksen tulosten avulla palveluko-

dissa voidaan kehittaa tyohyvinvointia.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda lansisuomalaisen hyvinvointialueen
vammaispalveluiden palveluasumisen yksikon henkiloston tyohyvinvointiin vai-
kuttavia tekijoitd ja tyontekijoiden kokemuksia tydyhteisonsa hyvinvoinnista.
Opinnaytetydssa haluttiin kartoittaa millaiseksi tyontekijat kokevat oman tydssa-
jaksamisensa ja tyoyhteison tyohyvinvoinnin ja mitka tekijat naihin vaikuttavat.
Lisaksi haluttiin kartoittaa, millaisiin tyohyvinvointia tukeviin asioihin tyoyhtei-

sOssa tulisi kiinnittaa huomiota.

Opinnaytetybopinnot alkoivat aiheen valinnalla ja valmistelevilla tehtavilla. Aihe
valittiin opinnaytetyon tutkimuksen kohteena olleen yksikon silloisen I&hiesihen-
kilon kanssa. Kyseisen henkilon kanssa pohdimme aiheita, jotka olisivat ajankoh-
taisia ja sellaisia, joista kyseinen yksikko hyotyisi. Lopulta paadyimme kyseiseen

aiheeseen, koska se on mielenkiintoinen ja tarkea aihe.

Opinnaytetyon tekeminen aloitettiin aiheeseen perehtymalla ja tutustumalla aikai-
sempiin tutkimuksiin aiheesta. Opinnaytetydsuunnitelma valmistui joulukuussa
2023, jonka jalkeen laitoimme tarvittavat hakemukset vireille (tutkimuslupahake-
mus ja yhteistydsopimus). Heti alkuvuodesta 2024 toteutimme opinnaytetyon in-
ternetkyselyn, jonka jalkeen tulokset analysoitiin ja lopullinen opinnaytetyon val-

miiksi tekeminen alkoi.



22

6.2 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimusetiikka on laaja kokonaisuus. Se on lasna kaikissa tutkimuksen vai-
heissa. Useimmiten tutkimuksesta vastaava tutkija tai tutkijat vastaavat aineiston
eettisesta kaytosta ja sailytyksesta. On siis keskeistd ymmartaa, etta tutkija itse
on vastuussa kaikista tutkimukseen liittyvista eettisista seikoista. (Bonsdorff, Jar-
vensivu & Bonsdorf, 2018)

Anonyymin tiedon keraaminen ja tutkittavien tiedottaminen on myos suunnitel-
tava huolellisesti. Usein tutkijan tulee pyytaa lupa tutkimuksen tekemiseen esi-
merkiksi tydorganisaatiolta. Tutkimuksesta saatuja tietoja voidaan antaa tutkitta-
ville joko suullisesti ja/tai kirjallisesti, mutta tutkijalla on aina dokumentointivelvol-
lisuus. Tutkittavalle tulee saatujen tietojen pohjalta muodostua selkea kasitys tut-
kimuksen tarkoituksesta ja tietojen kasittelysta, esimerkiksi anonymiteetista ja
sen turvaamisen periaatteesta. Tutkijan tulee huolehtia haastattelujen ja muun
tutkittavilta keratyn materiaalin tietoturvallisesta kasittelysta ja havittamisesta,
seka tiedotettava tasta osallistujille avoimesti. (Bonsdorff, Jarvensivu & Bonsdorf,
2018)

Opinnaytety6é on tehty hyvaa tieteellistd kaytantéa noudattaen ja sitd kunnioit-
taen. Opinnaytetydn jokaisessa vaiheessa tarkasteltiin asioita myds etiikan na-
kokulmasta. Tutkimukseen osallistuminen oli taysin vapaaehtoista. Tutkimuk-
sesta annettiin tietoa saatekirjeelld, joka toimi myos kutsuna osallistua tutkimuk-
seen. Yksikon lahiesihenkil6 toimitti kyselylomakkeeseen johtavan linkin tyonte-
kijoiden sahkoposteihin. Ennen opinnaytetyon aloittamista haettiin tutkimuslupa
lansisuomalaiselta hyvinvointialueelta ja laadittiin yhteistydsopimus kaikkien osa-

puolten valilla.

Opinnaytety6ta voi pitéda luotettavana, silla kaikki kyselyyn vastanneet pysyvat
taysin anonyymeina myds opinnaytetyon tekijoille. Kyselylomake esitestattiin toi-
mivaksi sellaisten henkildiden toimesta, jotka eivat osallistuneet tutkimukseen mi-
tenkaan. Tutkimusaineisto sailytettiin ja havitettiin asianmukaisesti, eika muut

kuin opinnaytetyon tekijat paasseet tutkimusaineistoon.
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Opinnaytetyohon toi aluksi haasteita se, etta yksi opinnaytetyon tekijdista tyos-
kentelee kyseisessa yksikdssa, joten tyon tekijat pohtivat tata eettisesta nakokul-
masta. Asia ratkaistiin niin, etta kyseinen henkilo oli kyselyn vastausaikana opin-
tovapaalla, eika nain ollen ollut kontaktissa tyoyhteisoon tana aikana. Nain pyrit-
tiin minimoimaan riski, etta tyontekijan osallisuus vaikuttaisi millaan lailla vastaa-
jien vastauksiin. Taman opinnaytetyon luotettavuutta lisaa, etta tyolla on nelja te-
kijaa, jotka ovat kaikki lukeneet kyselyn vastaukset, tutkineet ja analysoineet ai-

neistoa.

Laadullisella tutkimusmenetelmalla tehtya tutkimusta voidaan pitaa luotettavana,
kun tutkimuskohde ja tutkimusmateriaali ovat yhteensopivia. Talla tutkimusme-
netelmalla tehdyn tutkimuksen toteuttamista ja tutkimuksen luotettavuutta ei
voida pitaa toisistaan erillisina tapahtumina. Loppujen lopuksi laadullisella tutki-
musmenetelmalla tehdyn tutkimuksen luotettavuuden kriteeri on itse tutkija ja ha-
nen rehellisyytensa, koska arvioinnin kohteena on tutkijan tutkimuksessa tekemat
teot, ratkaisut ja paatokset. Tutkijan tulee arvioida oman tutkimuksen luotetta-
vuutta jokaisen valintansa kohdalla. (Vilkka, 2021, s. 99-100.)

Moraalisena nakdkulmana etiikka on osa arkipaivaa. Se on mukana tilanteissa,
joissa ihminen pohtii omaa suhtautumista omiin seka toisten tekemisiin, mika on
oikein ja mika vaarin. (Kuula, 2011, s. 18.) Strukturoituihin kysymyksiin ja valmii-
siin vastausvaihtoehtoihin perustuvia lomaketutkimuksia pystytaan toteuttamaan
monin eri tavoin. Yksi merkittdva ero on se, vastataanko kysymyksiin konkreetti-
sessa vuorovaikutustilanteessa vai antaako haastateltava kyselyvastauksensa it-
senaisesti esimerkiksi internetkyselyssa. Aineiston hankinnan tekniikkaan vaikut-
taa edeltavat arviot siita, millaisia kysymyksia voidaan lomakkeessa esittaa ja
mitka tekijat vaikuttavat vastauksiin seka tutkimustulosten luotettavuuteen.
(Kuula, 2011, s. 84-88.)

Tutkimusetiikan nakokulmasta tarkasteltuna hyvan tieteellisen kaytannon edellyt-
tamalla tavalla toteutettu tieteellinen tutkimus on eettisesti hyvaksyttavaa ja luo-

tettavaa ja sen tulokset uskottavia. Tutkimusetiikan kannalta hyvan tieteellisen
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kaytannon lahtokohta on, etta tutkimuksessa noudatetaan rehellisyytta, huolelli-
suutta ja tarkkuutta tutkimustyOssa, tulosten tallentamisessa ja esittamisessa
seka tutkimusten ja niiden tulosten arvioinnissa. (Tutkimuseettinen neuvottelu-
kunta, 2023.)

6.3 Johtopaatokset

Opinnaytetyon tuloksista ilmeni, ettd osa hoitajista kokee tyoilmapiirin positiivi-
sena ja kannustavana. Osa vastaajista kuitenkin kokee, etta tydyhteisd on van-
hoista toimintatavoista kiinnipitava. Esiin nousi myos tyoyhteison haasteet tiedon-
kulussa. Suurin osa vastaajista koki, ettei tydtehtavat jakaudu yksikossa tasai-

sesti. Esiin nousi myds vastaajien toive tydonohjauksesta.

Tyonohjaus voisi olla tydyhteisdlle hyddyllinen niin yksild kuin ryhmatasollakin.
Tyoyhteisossa esiintyviin haasteisiin olisi tarkea tarttua, jotta tyontekijoiden tyo-
hyvinvointi lisaantyisi. Toisaalta kyselyssa nousi esiin vastaajien kokemukset tyo-

kavereilta saadusta tuesta, mika on asia, josta tyoyhteisdssa tulisi pitaa kiinni.

Opinnaytetydbn myoéta ryhman jasenet oppivat niin tutkimustydn kuin tyéhyvin-
voinnin perusteita. Lisaksi tyon edetessa lahteiden etsimisessa ja kaytossa oppi
tarkastelemaan tietoa kriittisemmin ja valikoimaan lahteitd paremmin. Koska
opinnaytetyd tehtiin ryhmatydna, jouduttiin soveltamaan tietotekniikkaa tyovali-
neena seka aikatauluttamaan tyoskentelya paljon. Tassa ryhman jasenet onnis-

tuivat hyvin ja opinnaytetyo saatiin valmiiksi maaraaikaan mennessa.

Ryhman jasenien ammatillinen kasvu sairaanhoitajan nakokulmasta osoittautui
kattavaksi ja monipuoliseksi opinnaytetyoprosessin aikana. Tutkimustuloksista
kavi ilmi, kuinka tarkeaa kollegiaalisuus on niin potilasturvallisuuden kuin tyossa-
jaksamisen kannalta. Kollegoiden kanssa avoimen keskustelun kdyminen ja in-
formaation jakaminen on pohja hyvalle, turvalliselle ja luotettavalle hoitotydlle.
Sairaanhoitajan tydssa oppii lahes paivittain jotain uutta, ala kehittyy ja tulevai-
suudessa hoitotyd muuttaa entisestaan muotoaan. Taman vuoksi on tarkeaa,

etta osaa kriittisesti arvioida omaa osaamista, kehitysta ja motivaatiota.
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LIITE 1. Tyohyvinvointikysely

Tyohyvinvointikysely

1. Arvioi tybpaikkasi tydilmapiirii

O Positiivinen ja kannustava scki uusia ideoita tukeva

o Positiivinen, mutta vanhoista toimintatavoista kiinni pitiavi
O Kirei ja jinnittynyt, mutta kannustava ja uusia ideoita tukeva

O Kired ja jannittynyt seki ennakkoluuloinen ja vanhoista toimintatavoista kaavoista kiinni
pitaviva

o Jotain muuta, miti?

2. Arvioi yksikkosi toimintatapoja asteikolla 1-5 vastaamalla seuraaviin
kysmyskiin

Toimenkuvat ja Toimenkuvat ja
vastuunjaot ovat vastuunjaot eivit toimi

Tydtehtéviin ohjeistus

B9 @ 9 W
erittiiin selkeiti lainkaan
Tyotehtivit Tyotehtavit eivit
Jjakaantuvat O O O O O Jakaantuvat
tasapuolisesti tasapuolisesti
Tyotehtaviin
QO a O e 9

S o ohjeistaminen ei ole
on riittivai sl
ruttavai

Yksikossi on hyvit
vaikutusmahdollisuudet
oman tyén
organisointiin ja
suunnitteluun

Tybyhteisossd on hyvi O O O O O Ty6yhteisossd on huono

ongelmien ratkaisutapa ongelmien ratkaisutapa

Ei lainkaan
vaikutusmahdollisuuksia

O
©)
@
O
@)

oman tydn suunnitteluun

Jja organisointiin

3. Mitii muutoksia tai kehittimisideoita kaipaisit tyén organisaatioon tai yksikin
toimintatapoihin?
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4. Arvioi esimiestyitii ja johtamista asteikolla 1-5

1 2 3 4 ]

Johtaminen on
oikeudenmukaista

Esimicheltd saa aina
tukea

Esimicheltd saa hyvin
palautetta tehdystid
tydsti

Esimichelld on hyvit

09 D g
O O 0
0| O |00
| 0 |0|0
Q1O O .

vuorovaikutustaidot

Henkilokohtaiset
kehityskeskustelut
ovat erittiin

O
O
O
O
O

hyddyllisid

5. Arvioi tydpaikkasi perehdytystii uusiin tydtehtiiviin
O Perehdytys on riittiivid ja tydti tukevaa

O Perehdytystd tukee osittan tyita

O Perehdytys on puutteellista eikii tytd tukevaa

O Perehdytysti ei ole ollenkaan

6. Arvioi tiedonkulkua yksikossii asteikolla 1-5

1 2 3 4 3

O B O e B

Tiedonkulku
tydntekij6ilti johdolla
toimii hyvin

Johtaminen on
epiioikeudenmukaista

Esimichelti ei saa
lainkaan tukea

Esimichelti ei saa
ollenkaan palautetta
tehdystii tydsti
Esimiehelld on hyvin
puutteelliset
vuorovaikutustaidot

Henkilokohtaisia
kehityskeskusteluja ei
ole lainkaan tai ne
ovat hybdyttdmid

Tiedonkulku
tyontekijoiltd johdolle
ei toimi lainkaan



Tiedonkulku johdolta
tyontekijoille toimii
hyvin

Yksikon
palaverikdytdnnot ovat
toimivia ja selkeita

Tyéntekijoiden
viilinen tiedonkulku
toimii hyvin

7. Arvioi omaa jaksamistasi ja tyokykyisi asteikolla 1-5

Tyoni motivol minua
erittdin paljon

Annettu tydaika riittad
hyvin tydtehtivien
hoitamiseen

Minulla on
mahdollisuus
riittdvain lepoon ja
palautumiseen vapaa-
ajallani

Tydssé saamani
kannustus ja palaute
auttaa tyossa
Jjaksamiseen

Saan tydkavereiltani
tukea aina tarpeen
mukaan ja se auttaa
Jaksamaan tyGssi

Pystyn vastaamaan
tyon psyykkisiin
vaatimuksiin hyvin

Pystyn vastaamaan
tyon fyysisiin
vaatimuksiin hyvin

1

O

2)

O

3

O

4

O

Tiedonkulku johdolta
tydntekijéille ei toimi

ollenkaan

Yksikon
palaverikaytinnét ovat
sekavia eivitki toimi
lainkaan

Tyontekijoiden
vilinen tiedonkulku ei
toimi ollenkaan

Tybni el motivoi
minua lainkaan, mutta
jotakin tyotd on
tehtidvi

Annettu tybaika ei
riitd ollenkaan
tydtehtavien
hoitamiseen

Minulla ei ole
mahdollisuutta
riittavain lepoon ja
palautumiseen vapaa-
ajallani

Tybstd saamani
kannustus ja palaute
on lilan véhéista tai
siitd ei ole apua

En saa tyokavereiltani
tarvittavaa tukea tai
siité ei ole minulle
mitiin apua

En pysty ollenkaan
vasltaamaan tyon
psyykkisiin
vaatimuksiin

En pysty ollenkaan

vastaamaan tyon
fyysisiin vaatimuksiin

30



8. Mitii muutoksia tai kehittimisideoita kaipaisit tyossijaksamisen ja tyokyvyn
parantamiseksi? (tyonohjaus, tyky-toiminta, lilkunnan tukeminen jne..)
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LIITE 2. Saatekirje

Hyva hoitohenkildkunta, Opiskelemme Diakonia ammattikorkeakoulussa sai-
raanhoitajan tutkintoon johtavassa koulutuksessa. Teemme opinnaytetyota yh-
teistydossa Palvelukotinne kanssa. Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa hoi-
tajien kokemuksia tyoilmapiiristd Palvelukodissa ja tavoitteena on antaa tietoa
tyon tilaajalle hoitajien kokemuksista tyOilmapiirista, vuorovaikutuksesta ja esi-
miestyOsta ja naiden vaikutuksesta tydhyvinvointiin. Opinnaytetydn tarkoituksena
on tuottaa tietoa, jonka avulla voidaan vaikuttaa yksikon tyGilmapiiriin. Opinnay-
tetyd toteutetaan internetkyselytutkimuksena, johon talla saatekirjeella kut-
summe teidat osallistumaan. Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista ja tapah-
tuu nimettomasti. Vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti. Tutkimusaineisto
keratdan ainoastaan tata opinnaytetyota varten. Aineisto havitetdan opinnayte-
tydn valmistuttua asianmukaisesti. Vastausaikaa kyselyssa on kaksi viikkoa,
15.1.2024 — 28.1.2024.

Tutkimuksen tekemiseen on haettu tutkimuslupa hyvinvointialueelta. Opinnayte-
tyd valmistuu maaliskuussa 2024 ja sen jalkeen opinnaytetyd on luettavissa

Theseus-julkaisuarkistossa.

Ystavallisin terveisin,
Saija Sillanpaa, Sonja Norrgrann, Heidi Takku ja Jonna Rantamaki
Diakonia ammattikorkeakoulu

saija.sillanpaa@student.diak.fi

sonja.norrgrann@student.diak.fi
heidi.takku@student.diak.fi

jonna.rantamaki@student.diak.fi
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