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Opinnaytetyoni on toimintatutkimus, jonka tavoitteena on ensikotitoiminnan kehittdminen Oulun
ensi- ja turvakodilla. Toimintatutkimuksen tarkoituksena on l6ytaa kehittdmisen kohteet ensikodin
asiakasprosessista yhdessa asiakkaiden ja henkilokunnan kanssa. Kehittdmistyon tuloksena
syntyi kehittdmissuunnitelma ensikotitydhén Oulun ensi- ja turvakodille.

Opinndytetyd on toimintatutkimus, jonka ensimmainen vaihe koostui asiakashaastatteluista ja
sen tuloksista. Haastatteluaineisto analysoitiin sisallon analyysilla. Haastattelujen avulla selvitet-
tiin asiakkaiden kokemuksia ensikodin asiakasprosessista ja kuultiin asiakkaiden nakemyksia
siitd, kuinka palveluilla voitaisiin entistd paremmin vastata toiminnan perustehtavaan eli van-
hemman/vanhempien myénteisten voimavarojen vahvistamiseen.

Haastatteluaineiston tutkimustulosten mukaan tietoa konkreettisesta ensikotitoiminnasta tarvi-
taan lisaa. Asiakkaiden nakemyksen mukaan voimavarojen vahvistuminen vaatii riittavan pitkia ja
suunnitelmallisia jaksoja, joissa yhdistyy seka saannénmukainen yksil6llinen tuki etta vertaistuki.
Asiakkaat kokivat patkissa myonnettavat maksusitoumukset jaksoille tydskentelya haittaavana
tekijana. Vanhemmuuden myonteisten voimavarojen vahvistamisessa keskeisiksi teemoiksi nou-
sivat vauvan perushoidon opastus ja neuvonta, parisuhteen haasteiden kasittely ja jaetun van-
hemmuuden vahvistaminen. Tyontekijoiden ammattitaitoon luotettiin ja omaohjaajuus koettiin
hyvana menetelmana. Lapinakyvyytta kaivattiin erityisesti havainnointiin ja kirjaamisiin liittyen.

Toimintatutkimuksen toinen vaihe muodostui kehittajatiimin tyoskentelysta, johon osallistui seka
ensikodin henkilokunta ettd asiakkaita. Kehittajatimin tyoskentely ja lopullinen kehittdmissuunni-
telma rakentuivat haastattelutulosten pohjalta. Kehittamissuunnitelman keskeisiksi tyon kehitta-
misen kohteiksi vaikuttamiseen ja toiminnasta tiedottamiseen liittyvat toimenpiteet seka tyosken-
telyn osalta erityisesti valitavoitteiden asettaminen tyoskentelylle ja tydskentelyn aikatauluttami-
nen. Toiminnallisuus arjen taitojen vahvistamisessa ja ryhmamuotoiset menetelmat olivat myos
keskeisia sisaltoja, joita ensikodin toimintaan tulee asiakkaiden nakemyksen mukaan lisata. Nai-
den lisaksi viihtyvyyden merkitys nakyi tarkeana ja siihen liittyvia toimenpiteitd kirjattiin kehitta-
missuunnitelmaan.
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My thesis an activity research and the goal of this assignment is to improve the work in Oulu
Mother and child home and Shelter. The purpose of this study is to find information on the devel-
oping process with the customers and the employees. The result of this study is a developing
program in Oulu Mother and child home in Oulu.

This study has been put into effect by adapting activity analysis. The first step in this activity re-
search was the individual interviews and the material was analyzed with the content analysis.
The purpose of the interviews was to sort out the experiences and the visions of the customers in
the way that we can respond to the basic activity in Mother and child home which is to strengthen
the positive resources of parenthood.

According to the research results of the interviews people need more information on the activity
in Mother and child home. According to the customers point of view the periods in Mother and
child home had to be long enough and during the periods regular individual support and peer
support combined. Short term decisions in the rehabilitation periods were seen harmful. In
strengthening the resources of parenthood the mainline themes were practical guidance, support
in working through the issues in relationship and strengthening the divided parenthood. The cli-
ents trusted in the professional skills of the employees and personal counselling was seen as a
working method. In observation and registration the clients hoped for more transparent.

The second step in this activity research was compounded of the innovator teams co-operating.
Innovator teams and the developing program were based on the results of the interviews. An
important part of the developing program is the measures attached to influencing and informing
and in customer work especially setting the intermediate objects and scheduling them. Function-
ality and group activities were also central contents which according to the clients should be add-
ed more in Mother and child home's everyday life. In addition to these the meaning of comfort-
abitility of the environment was important and actions to improve it was a part of the developing
program.

Keywords: Mother and Child Home, requiring work with babies, child welfare, empowerment,
initial effect, activity research
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1 JOHDANTO

Oulun ensi- ja turvakoti ry on toiminut jo 1ahes 70 vuotta. Ensikotitoiminta kéynnistyi vuonna 1948.
Yhdistys perustettiin jo muutama vuosi aikaisemmin. Itse olen tyoskennellyt yhdistyksessa pian
12 vuotta ja oma asiakastyon kokemukseni on padosin vakivaltatyosta. Nykyisessa tyossani yh-
distyksen palvelupaallikkna edustan seka vakivaltatyon kenttaa etta vaativaa vauvatyota. Tasta
nykyisesta tehtavastani johtuen lahti elamaan ajatus ottaa sisallollisesti paremmin haltuun myos

ensikotitoimintaa.

Ensi- ja turvakotien liitto toteutti auditointikierroksen yhdistyksissa vuosien 2011-2012 aikana
vauvatyohon littyen. Tasta saimme yhdistyksessamme uusia ideoita ensikotitoiminnan kehittami-
seen. Seuraava luonteva askel tdssa kehittdmistydssa olikin lahted kuulemaan asiakkaidemme
kehittamisideoita ja ajatuksia asiakkaana olemisesta ja siita kuinka toimintaa voisi kehittaa siihen

suuntaan, etta se palvelisi asiakkaitamme entista paremmin perustehtdvamme mukaisesti.

Tarkeita tyolle asettamiani tavoitteita oli kaksi: saada asiakkaiden ajatukset ja ideat, my0s kritiikki
kuuluviin seka vahvistaa tyontekijoiden ja asiakkaiden valista vuorovaikutusta niin, etta sen avulla
toimintaa voitaisiin kehittad oikeaan suuntaan. Tavoitteisiin paastakseni valitsin menetelmiksi
asiakashaastattelut ja kehittajatiimit. Perinteisesti tutkimuksessa selvitetaan, kuinka asiat ovat ja
luodaan havaintojen pohjalta teoreettista tietoa. Valitsin omassa kehittamistyossani lahestymista-
vaksi toimintatutkimuksen, jossa tavoitellaan kaytannon hyotya, kayttokelpoista tietoa. Tieto ei ole
pysyvaa, vaan se kehittyy jatkuvasti ja sita voidaan konstruoida yhdessé muiden kanssa. Naiden
periaatteiden mukaisesti toimintatutkimus muodostuukin parhaimmillaan kaikkien osallistujien

yhteiseksi oppimisprosessiksi. (Aaltola & Syrjala 1999, 15.)

Lastensuojelujarjestona likumme asiakastydssa hyvin herkilld alueilla. Kaikki asiakkaat eivat ole
ensikodilla omasta tahdostaan vaan velvoitettuina. Taméa asettaa omat haasteensa tyon tekemi-
selle. Ty6ssani halusin tuoda esiin myos naiden asiakkaiden aanen. Kuinka hankalasta lahtokoh-
dasta huolimatta tyo ensikodilla voisi antaa jotain hyvaa ja pitkalle kantavaa vanhemmuuteen.
Mista Ioytyvat ne yhteiset tavoitteet ja yhteinen ajatus siita, mihin suuntaan olemme menossa ja

mita tekemassa?



2 OULUN ENSI-JA TURVAKOTI TOIMINTAYMPARISTONA

Oulun ensi- ja turvakoti ry on vuodesta 1945 saakka toiminut yleishyodyllinen voittoa tavoitte-
lematon kansalaisjarjestd. Toiminnallaan yhdistys pyrkii edistamaan heikoissa kasvuolosuhteissa
elavien lasten asemaa ja vaikuttamaan hyvan varhaisen vuorovaikutussuhteen muodostumiseen
vauvan, aidin ja isan valille. Toiminnan tarkoituksena on my0s ehkaista perhevakivaltaa seka siita
johtuvien haittojen syntymista ja syvenemista, kehittaa integroitua perhetyon mallia vakivaltatyos-

sa seka kehittaa traumatydn osaamista. (Oulun ensi- ja turvakodin toimintakertomus 2013)

Naihin toiminnan tavoitteisiin pyritaan yllapitamalla Oulun ensi- ja turvakotia, Avopalvelukeskusta
seka Traumaterapiakeskusta, joissa eripituisin tyoskentelyjaksoin toteutetaan perheille tehtyja
hoitosuunnitelmia edelld mainittujen tavoitteiden mukaisesti, kehittdmalla uusia toimintamuotoja
vauvojen, lasten, nuorten, naisten ja miesten kanssa tyoskentelyyn, kehittdmalla uusia toiminta-
malleja traumatyohon, vaikuttamalla yhteiskunnallisiin paattajiin ja yleiseen mielipiteeseen, teke-
malld yhteistyota muiden sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden kanssa seka koulutus-, konsul-

taatio- ja tydnohjaustoiminnalla. (Oulun ensi- ja turvakodin toimintakertomus 2013)

2.1 Ensikotitoiminta

Ensikodissa tehtavan valmentavan ja kuntouttavan perhetydn tavoitteena on perheessa olevien
myOnteisten voimavarojen vahvistaminen, vaikeuksien ehkaiseminen, lastensuojelun korvaavien
toimien vahentaminen ja varhaisen vuorovaikutuksen tukeminen. Ensikotijaksojen tulosyyt liittyvat
muun muassa vanhempien mielenterveysongelmiin, paihteiden kayttoon tai nuoren ian tuomaan
tuen tarpeeseen. Ensikotiin voi tulla myds perheend. Ensikotijaksolle tulo edellyttdd kunnan mak-
susitoumusta. Jaksot kestavat muutamista vuorokausista useisiin kuukausiin. Oulun ensikodilla

on paikka 5-7 perheelle. (Oulun ensi- ja turvakodin toimintakertomus 2013)



Oulun ensikodissa jaksoon sisaltyy:

-asiakkaan hoitosuunnitelman mukainen tyoskentely. Hoitosuunnitelma laaditaan aloitusneuvotte-
lussa yhdessa asiakkaan ja lahettavan tahon kanssa. Jakson lopussa jarjestetaan lopetusneuvot-

telu jakson jalkeisen tuen tarpeen arvioimista varten.

-perheitd tuetaan ja ohjataan arjenhallinnassa (saannoéllinen paivarytmi, hygienia, ruuanlaitto,

ruokailut, siivous)

-asiakkaalle nimetaan ensikotijaksolle kaksi omaohjaajaa, joiden kanssa tyoskentelya viedaan

eteenpain (yksilotyoskentely, parikeskustelut)

-tuki ja ohjaus vauvaperheen arjessa. Valineind muun muassa vanhemmuuden roolikartta, sek-

venssikartta, paiva- ja viikkkosuunnitelmat.
-synnytykseen valmentautuminen ja tarvittaessa synnytyksessa mukanaolo
-varhaista vuorovaikutusta tukevat leikit ja laulut vauvasanataideryhmasséa/loruryhmassa 1 x vko

-vauvabeauty —ryhmaan osallistuminen 1 x vko. Ryhméasséa opetellaan yhdessa ohjaajan kanssa

vauvan hoitoon ja hygieniaan liittyvia taitoja (vauvahieronta, kylvetys, puhtaus, sylihoito)
-harkinnan ja perheen tarpeen mukaan vauvan hoito mygds disin
-kirjalliset lausunnot perheen tilanteesta ja arviot jatkotuen tarpeesta lastensuojelun pyynnosta.

-tarvittaessa asiakas voi olla ensikodilla niin kutsutussa vaativan hoidon maksuluokassa, joka

tarkoittaa ymparivuorokautista valvontaa ja tukea erityisen haastavassa elamantilanteessa
Naiden liséksi RAY:n tukemana maksuttomia palveluja ovat:

-tutustumiskaynnit ja asiakkaan tuloa valmisteleva tyo

-vanhemmuustyo kotiin jadaneen vanhemman kanssa ensikotijakson aikana
-jalkihuoltokaynnit 1-3 kertaa ensikotijakson jalkeen

-konsultointi vauva-asioissa puhelimitse

(Oulun ensi- ja turvakodin palvelukuvaus 2013)



Oulun ensikodilla tydskentelee nelja ohjaajaa ja oppisopimusopiskelija. Turvakodin kanssa yhteis-
ta henkilokuntaa ovat sosiaalityontekija, tiimivastaava seka kolme hoitoapulaista ja siivooja. Toi-
mintavuonna 2013 ensikodissa oli asiakkaana 54 aitia, 17 isaa ja 68 lasta (60 perhetta). Hoito-
vuorokausia kertyi vuoden aikana yhteensa 5687 ja naista vaativan hoidon hoitopaivia oli 134.

(Oulun ensi- ja turvakodin toimintakertomus 2013)

Ensikotityon keskeinen tavoite on pyrkimys siihen, etta jokaisen vauvan saama hoito ja huolenpi-
to on riittdvan hyvaa. Lapsen tarpeiden ensisijaisuus liittyy olennaisesti riittavan hyvaan vanhem-
muuteen. Vanhemmuus on opettelua pala palalta. Se on sitoutumista hoivaan ja huolehtimiseen.

Rakastavan vuorovaikutuksen luomista. lloa lapsesta. (Holopainen, 1998. 103-104)

2.2 Lastensuojelu

Kaikilla ensikodin asiakasperheilla on lastensuojeluasiakkuus omassa kotikunnassaan. Lasten-
suojelun sosiaalityd onkin yksi tarkeimmista yhteistyokumppaneista ensikotijakson aikana ja las-
tensuojelun lait ja asetukset ohjaajat vahvasti tyota. Lastensuojelulain tarkoituksena on turvata
lapsen oikeus turvalliseen kasvuymparistoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka

erityiseen suojeluun. (Lastensuojelulaki, 1§)

Lapsen oikeuksista on saadetty erikseen Suomen perustuslaissa ja Suomessa voimaan tulleissa
Euroopan ihmisoikeussopimuksessa erityisesti lapsen oikeuksien yleissopimuksessa. Naissa
korostetaan lapsen edun huomioon ottamista kaikessa viranomaistoiminnassa. Lapsen oikeuksia
ei voida turvata yksin lastensuojelulain keinoin, vaan niiden toteuttaminen on edelleen my6s muu-
ta lainsaadantoa ja muita viranomaisia seka laajemmin koko yhteiskuntaa koskeva tehtava. Lais-
sa maaritellaan lastensuojelu laajasti: Lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistamiseen liittyvilla toimil-
la ehkaistaan varsinaisen lastensuojelun tarvetta ja ehkaisevalla lastensuojelulla tarjotaan apua ja
tukea riittdvan varhain, jolloin ehkaistaan ongelmien syntymista tai pahenemista. Tarkea tehtava
ehkaisevan tyon toteuttamisessa on neuvolalla, paivahoidolla ja koululla. (Lastensuojelun kasikir-
ja2013, THL)

Vastuu lapsen hyvinvoinnista on ensisijaisesti lapsen vanhemmilla ja huoltajilla. Uuteen lakiin on
otettu lapsenhuoltolaissa 1§ oleva maarittely lapsen huollosta. Sen tarkoituksena on turvata lap-

sen tasapainoinen kehitys ja hyvinvointi lapsen yksildllisten tarpeiden ja toivomusten mukaisesti.
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Lapsen etu on laaja kasite. Sen mukaan huollon tulee turvata myonteiset ja laheiset ihmissuhteet
erityisesti lapsen ja hanen vanhempiensa valilla. Lapselle tulee turvata myds hyva hoito ja kasva-
tus seka lapsen ikaan ja kehitystasoon nahden tarpeellinen valvonta ja huolenpito. Lapselle on
pyrittava antamaan turvallinen ja virikkeita antava kasvuymparistd seka lapsen taipumuksia ja

toivomuksia vastaava koulutus. (Linnainmaa, 2001, 405-407.)

Lasta tulee kasvattaa siten, etta han saa osakseen ymmartamysta, turvaa ja hellyytta. Lasta ei
saa alistaa, kurittaa ruumiillisesti eika kohdella muulla tavoin loukkaavasti. Lapsen itsenaistymista
seka kasvamista vastuullisuuteen ja aikuisuuteen tulee tukea ja edistdd. Lapsen vanhempien
velvollisuutena on vastata lapsen kasvatuksesta ja huolenpidosta. Heilld on oikeus myos yksin
maarata siita, miten lapsen kasvatus ja huolenpito jarjestetaan. Lastensuojelulaissa korostetaan,
etta yhteiskunnan on pyrittdva tukemaan vanhempia tassa tehtavassa ja tarjottava perheelle tar-
peellista apua riittavan varhain. Lapsi ja perhe on myos tarvittaessa ohjattava lastensuojelun

piiriin. (Emt.)

Kun viranomainen puuttuu perheen yksityisyyteen tai kun toteutetaan lapsi- ja perhekohtaista
lastensuojelua, on paatoksia tehtdessa aina otettava huomioon riittavalla tavalla vanhempien
ensisijainen velvollisuus ja oikeus paattaa lapsensa hyvinvoinnista ja kasvatuksesta. Viranomai-
sen on siis pyrittava kaikin tavoin edesauttamaan, ettd vanhemmat voivat toteuttaa kasvatusteh-
tavaansa myos silloin kun jarjestetaan lastensuojelulain mukaisia palveluja. Viranomaisten on
my0s oma-aloitteisesti tarjottava perheelle apua. Talla viranomaista koskevalla velvollisuudella
onkin suora vaikutus kuntien maararaha-arviointiin eli kun arvioidaan, miten ja missa laajuudessa

kunnassa jarjestetaan lapsiperheille ja lapsille erilaisia palveluja. (Lastensuojelun kasikirja, THL.)

Lapsella on my0Os oikeus erityiseen suojeluun. Jos vanhemmat eivat jostain syysta kykene huo-
lehtimaan kasvatustehtavastaan, julkisen vallan velvollisuus on puuttua perheen tilanteeseen.
Aina on kuitenkin noudatettava niin sanotun lievimman riittdvan toimenpiteen periaatetta: on valit-
tava se toimenpide, jolla vahiten puututaan perheen ja lapsen itsemaaraamisoikeuteen. Toimen-
piteita mietittdessa on myads arvioitava, mika tukitoimi tai apu parhaiten vastaa lapsen tai perheen

yksildllisiin tarpeisiin. (Linnainmaa, 2001, 405.)

Lastensuojelulla on kolme perustehtavaa: lasten yleisiin kasvuoloihin vaikuttaminen, vanhempien
tukeminen kasvatustehtavassa ja varsinainen lasten suojelutehtava. Lastensuojelulaissa 3§ maa-

ritelldén, mité lastensuojelu on:
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Lastensuojelu jakaantuu

o ehkaisevaan lastensuojeluun ja

 lapsi- ja perhekohtaiseen lastensuojeluun.
Lastensuojeluasia tulee vireille kunnan sosiaalitoimessa

o hakemuksesta

e kun lastensuojelun tyontekija on vastaanottanut pyynnon lastensuojelutarpeen arvioimi-
seksi

e kun lapsesta on tehty lastensuojeluilmoitus

« kun lastensuojelun tyontekija on muutoin saanut tietdd mahdollisesti lastensuojelun tar-

peessa olevasta lapsesta.

Kiireellinen lastensuojelun tarve arvioidaan lastensuojelun viranomaisten taholta tarvittaessa heti.
Muissa tapauksissa sosiaalityontekija arvioi seitseman arkipaivan kuluessa, onko tehtava lasten-

suojelutarpeen selvitys. (Lastensuojelu, 2014.)

Avohuollon tukitoimet ovat ensisijaisia huostaanottoon ja sijaishuoltoon nédhden. Avohuollon tuki-
toimien on kuitenkin oltava lapsen edun mukaisen huolenpidon toteuttamiseksi sopivia, mahdolli-
sia ja riittdvia. Sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen on viipymatta ryhdyttava avohuollon tuki-
toimiin, (Lastensuojelulaki 348) , jos 1) kasvuolot vaarantavat tai eivat turvaa lapsen terveytta tai
kehitysta tai 2) jos lapsi omalla kayttaytymisellaén vaarantaa terveyttaan tai kehitystaan. Avohuol-
lon jarjestamisesta vastaa yleensa lapsen kotikunta. Kun lapsi on sijoitettuna avohuollon tukitoi-
mena toisen kunnan alueelle, sijoittajakunta ja sijoituskunta vastaavat yhteistydssa avohuollon
jarjestamisesta, mutta kustannusvastuu kuuluu sijoittajakunnalle. Kun tukitoimia suunnitellaan ja
toteutetaan, on lapsen etu aina ensisijainen. Tukitoimien tarkoituksena on edistaa ja tukea lapsen
myonteista kehitysta. Avohuollon tukitoimia suunniteltaessa ja toteutettaessa on lasta tavattava
rittdvan usein ja henkilokohtaisesti. Tarvittaessa lasta voidaan tavata myos ilman huoltajan suos-
tumusta.(Linnainmaa,2001,406.)

Keskeinen periaate lastensuojelussa on vanhempien tai lapsen muiden huoltajien tukeminen
lapsen kasvatuksessa. MyGs avohuollon tukitoimia toteutetaan yhteistydssa lapsen tai nuoren ja
hanen vanhempiensa tai muiden hanta hoitavien henkildiden kanssa. Kuitenkin jos yhteistyo ei

esim. onnistu molempien vanhempien kanssa, voi tukitoimia toteuttaa sen vanhemman kanssa,
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jonka luona lapsi asuu. Tukitoimet ovat aina huoltajien ja 12 vuotta tayttaneen lapsen suostumuk-

seen  perustuvia.  (Sosiaali- ja  terveydenhuolto  lainsdadantd, 2002.  410.)

Avohuollon tukitoimet kirjataan asiakassuunnitelmaan ja myonnetyista tukitoimista tehdaan lisaksi
paatos. Asiakassuunnitelmaan kirjataan myos se, mihin ja milla aikataululla tukitoimilla pyritaan
saamaan muutosta aikaiseksi. Tukitoimien on oltava suunnitelmallisia ja vastattava lapsen ja

perheen yksilollisiin, tilannekohtaisiin tarpeisiin. (Emt.413-414.)

Lastensuojelulaissa todetaan, ettd sosiaalihuoltolaki velvoittaa kuntia jarjestamaan sosiaalipalve-
luja, kuten lasten paivahoitoa ja kotipalvelua ja toimeentulotukilain mukaisesti toimeentulotukea ja
ehkaisevaa toimeentulotukea. Lisaksi on jarjestettava lastensuojelulain mukaisesti avohuollon
tukitoimina: toimeentulon ja asumisen turvaaminen, lastensuojelulaki 35§ muut lastensuojelun
avohuollon tukitoimet, Lastensuojelulaki 36§ ja sijoitus avohuollon tukitoimena, Lastensuojelulaki
37§ . Kunnan on huolehdittava siita, ettd avohuoltoa jarjestetdan sisalloltaan ja laajuudeltaan

sellaiseksi kuin kunnassa esiintyva tarve edellyttaa, Lastensuojelulaki 11§. (Emt. 415.)

Ensikotiin perheet sijoitetaan paasaantoisesti avohuollon tukitoimena. Ensikotijaksolle tullaan
aina kunnan lastensuojelun maksusitoumuksella ja jakson alkamisesta sovitaan yhdessa ensiko-

din henkilokunnan, lastensuojelun sosiaalityontekijan ja asiakkaan kesken.

Oulun ensi- ja turvakoti ry on voittoa tavoittelematon kansalaisjarjestd. Jarjestoilld on ollut Suo-
messa pitkaan merkittava rooli lastensuojelupalveluiden kehittamisessa ja tuottamisessa. Jarjes-
tot sosiaali- ja terveysalan toimijoina —raportissa (STM 2003:4) todetaan jarjestojen palvelujen

tuottavan lisdarvoa seuraavilla tavoilla:

1) Toiminta on luotettavaa. Jarjestdilla on vahva, sitoutunut ja kestava arvopohja.

2) Jarjestot toimivat pitkajanteisesti ja erityisen asiakaskeskeisesti eivatka tavoittele
taloudellista voittoa.

3) Pitkalle viedyn ammatillisen erityisosaamisen lisaksi jarjestdissa voidaan sovittaa
yhteen vertaisty0 ja ammatillinen tyo.

4) Merkittavaa eldmanlaadun parantumista saadaan usein aikaan pienelld taloudel-
lisella panostuksella. Oman avun saannin jalkeen ihminen voi jatkaa vapaaehtoi-

sena ja saada siihen yhteisollisen tuen. (Upanne, 2005. 343)
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2.3 Vaativa vauvaty6

Ensikotityd on tarkoitettu perheille, joissa on lastensuojelullisia huolenaiheita ja vastasyntynyt
vauva. Tyoskentely on nimetty kaikissa jasenyhdistyksissa vaativaksi vauvatyoksi, jossa keskios-

sa on vauva ja vauvan tarpeet, varhaisen vuorovaikutuksen tuki ja vanhemmuuden tuki.

Vauvatyon lahtokohtana on ohjauksen, neuvon ja tuen antaminen lapsiperheille ja etenkin aidin ja
vauvan suhteen kehittaminen ja parantaminen. Monet vauvaan tai vanhempaan liittyvat tekijat
saattavat hairita vauvan ja vanhemman valistad vuorovaikutusta ja sita kautta kiintymyssuhteen
kehittymista. Vauvaty0ssa korostetaan varhaisen vuorovaikutuksen merkitysta vauvan ja van-
hemman suhteessa. Lastensuojelun vauvatyd on avohuollon tukitoimintaa, jota jarjestad muun
muassa Ensi- ja turvakodit. Vauvaty6té harjoitetaan myos esimerkiksi sairaaloissa mm. keskos-

vauvan ja vanhempien tukena. (Vaativa vauvatyd, 2014)

Vauvatyo on ohjausta, tukea, erilaista toimintaa vauvan ja vanhemman kanssa ja vanhempien
omien voimavarojen etsimista kun perheeseen on syntymassa tai jo syntynyt vauva. Ensi- ja tur-
vakotien vauvatyohon voi hakeutua itse tai esimerkiksi sosiaalityontekijan, neuvolan tai mielen-
terveystoimiston ohjaamana. Vauvaty0 voidaan aloittaa jo raskauden loppuvaiheessa valmistaen
aitia (ja isda) synnytykseen ja arjessa selviytymiseen. Ongelmakohtia perheesséa ja vauvan kas-
vattamisessa voivat olla didin raskauden jalkeinen masennus, uupumus, vanhempien paihteiden
kaytto, vaikeahoitoinen vauva, perhevakivalta jne. Monien nuorten aitien tukiverkko saattaa olla
hyvin ohut ja taustalla on monenlaisia ja usein hyvinkin haastavia ongelmia, kuten vanhemman

kaltoin kohdelluksi joutuminen lapsena. (Vaativa vauvatyo, 2014)

Lapsen ja aikuisen varhaisessa vuorovaikutuksessa on kyse vastavuoroisuudesta. Vauva tarvit-
see emotionaalisia kokemuksia siind missa fyysisten tarpeiden (nalka, unen tarve, lammon saate-
ly, vaipan vaihto) tayttymista. Vauva ymmartaa ja tulkitsee tunnetiloja hyvinkin pienend ja didin tai
isan iloa loistavat kasvot herattavat mielihyvaa ja onnellisuuden tunnetta. Vanhempi antaa vau-

valle hoivaa, ravintoa ja suojaa, johon vauva vastaa. (Vaativa vauvatyd, 2014.)

Vauva on heti synnyttyaan valmis vuorovaikutukseen ja kykenee jo parin paivan ikaisena tunnis-
tamaan oman aidinmaidon tuoksun. Aidin ja vauvan valista vuorovaikutusta voisi kutsua tanssiksi.
Toisen rytmin aistimiseksi. Se, miten tdma tanssi lahtee sujumaan, vaikuttaa pitkélle vauvan ela-
maan ja hyvinvointiin. (Holopainen, 1998, 97.)
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Tunteenomaisen sitoutumisen lisaksi vauva tarvitsee aikuiselta kykya kestaa arjen rutiineja, ky-
kya hoivata. Pelkka tunne ei riita, jos ei vanhempi jaksa hoitaa arjen tehtavia. Ja pelkka hoiva ei
myoskaan riita, vaan vauva tarvitsee myos tunnetta. Hyva vuorovaikutus sisaltaa molempia. Van-
hemmuuteen kasvamista arvioidaan seuraamalla aitia ja lasta arjen keskella. Katsooko aiti las-
taan ottaessaan taman syliin? Pitdako han lastaan maailman ihanimpana olentona? Tunnistaako

aiti vauvan viestit ja toimiiko aiti niiden mukaan? (Holopainen, 1998, 98.)

Varhaisen vuorovaikutuksen toimimisesta kertoo myos aidin kyky saadelld vauvan tunteita: taito
innostaa vauvaa ja rauhoitella vauvaa. Suhdetta arvioitaessa tulee miettia seuraavia asioita: liik-
kuvatko tunteet aidin ja vauvan valilla, kykeneekd aiti selviytymaan vanhemmuuden rutiineista,
onko aidilla realistiset kasitykset omista kyvyistaan ja tunnistaako han rajansa ja osaako aiti pyy-

taa apua. (Emt, 99.)

Riittavan hyva vanhemmuus sisaltaa muun muassa seuraavanlaisia asioita:
- vanhemmuus on opettelua ja kasvamista pala palalta
- vanhemmuus on sitoutumista hoivaan ja huolehtimiseen
- vanhemmuus on lasta rakastavan vuorovaikutuksen luomista
- vanhemmuus on johdonmukaista ja lapselle turvallista hanen tarpeistaan huolehtimista
- vanhemmuus on iloa lapsesta ja lapsen kehittymisesta
- vanhemmuus on uuden roolin liittamista entiseen identiteettiin
- vanhemmuus on ajoittain luopumista tyosta, vapaa-ajasta ja toisaalta kykya pyytaa apua
verkostolta
- vanhemmuus on pitkalla tahtaimella myds luopumista lapsesta
- vanhemmuus vaatii kokonaisuuksien hallintaa ja aikuisuutta

- vanhempien on organisoitava elanto, asunto ja ruoka lapselle

vanhemmat ovat kaikkea ja kuitenkin rajallisia
(Holopainen,1998,104.)

2.4 Voimavarakeskeinen ensikotityo

Vauvan hyvinvointi riippuu koko perheen hyvinvoinnista. Perhekeskeinen nakokulma onkin tarkea

ensikodin asiakastydssa. Perhetta korostetaan oman asiansa asiantuntijana ja perheenjasenten
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nakemyksia arvostetaan ja kuullaan kaikissa perhetta koskevissa paatoksissa ja suunnitelmissa.
Perhekeskeinen nakokulma korostaa perheen omien voimavarojen vahvistamista ja sita, etta
yhdelle perheenjasenelle tapahtunut vaikuttaa kaikkien perheenjasenten hyvinvointiin. (Lindholm
2004, 17.) Ensikotitoiminnan tavoitteeksi on méaaritelty vanhemmuuden ja varhaisen vuorovaiku-

tuksen tukeminen seka perheen omien voimavarojen vahvistaminen.

Voimavarakeskeisyydella tarkoitetaan huomion kiinnittdmista lapsen ja vanhempien voimavaroja
suojaaviin ja vahvistaviin tekijoihin. (Sukula 2002, 16) Empowerment —termia kaytetaan, kun pu-
hutaan valtaistumisesta, voimaantumisesta, vahvistamisesta tai ihmis- ja voimavarakeskeisyy-
desta. Voimavarakeskeisyys voidaan maaritella toimintana, joka edistaa yksiloiden ja yhteisojen
osallistumista tavoitteena omaan eldamaan vaikuttavien tekijoiden hallitseminen. Voimavarojen
saavuttaminen on ihmisesta itsestaan kasvava prosessi, jonka alkua ei voida todeta tietyn neu-

von seurauksena. (Kettunen, Karhila & Poskiparta 2002, 16.)

Voimavarojen saavuttamisen lahtokohtana voidaan pitaa ihmisten aktiivista osallistumista. Asia-
kassuhteessa se edellyttaa ohjaajan ja asiakkaan valista tasavertaista vuorovaikutussuhdetta
seka turvallista, luottamuksellista, arvostavaa ja kunnioittavaa ilmapiiria. (Sukula 2002, 14.) Siito-
sen (1999, 153.) mukaan toiveikkuus ja erityisesti toiveikkuuden puute on merkityksellinen ihmi-
sen voimaantumisen rakentumisessa. Toiveikkuus on yhteydessa myonteisten tuntemusten syn-

tymiseen ja voimavarojen vapautumiseen.

Siitosen (1999, 88-91) mukaan voimaantunut ihminen on I6ytanyt omat voimavaransa. Han on
itseaan maaraava ja ulkoisesta pakosta vapaa. lhmisen voimaantuminen nakyykin ennen kaikkea
parantuneena itsetuntona, toiveikkuutena seka kykyna asettaa ja saavuttaa paamaaria. Se nakyy
my0s oman eldaman ja muutosprosessin hallinnan tunteena. Voimaantumisen mittaaminen ja
arviointi on kuitenkin haastavaa, koska kyseiset ominaisuudet nakyvat eri ihmisilla erilaisena kayt-

taytymisena seka erilaisina taitoina ja uskomuksina.
Ensikotitoiminnan tavoitteena on auttaa vanhempia l6ytdmaan omat voimavaransa ja tata kautta

vahvistaa syntyneen vauvan hyvinvointia. Tata viitekehysta vasten tarkastelen kehittamistehtava-

ni aineistoa ja se on ohjannut nain myos kehittdmistyon prosessia alusta loppuun saakka.
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3 TYOYHTEISOLAHTOINEN KEHITTAMINEN

3.1 Tyoyhteisolahtoisen kehittamistyon maarittelya

TyOyhteisolahtoinen kehittaminen perustuu tyossa ja tyOyhteisossa tunnistettuihin tarpeisiin ja
haasteisiin. Se on tyotoiminnan kehittamista tavoitteiden ja visioiden saavuttamiseksi. Tyoyhteiso-
lahtdinen kehittaminen on keino tyOyhteison toimintakyvyn yllapitamiseen ja vahvistamiseen.
Hyva toimintakyky on vahvuutta muutostilanteiden kasittelyssa mutta ennen kaikkea myds paivit-
taisessa perustehtavaan vastaamisessa eli tyypillisesti palvelutoiminnassa. (Seppanen-Jarvela &
Vataja. 2009.13.)

Kysymys kehittamisen intressista ja motivaatiosta on keskeinen. Tyoyhteisolahtoisen kehittami-
sen motiivina on usein toive siita, etta kehittdminen olisi osa ammatillista arkityota. Toiveena on
siis pysyva tapa toimia: tapa, joka toisi kehittdmiseen suunnitelmallisuutta, helpottaisi muuttuvien
tarpeiden ennakointia ja niihin vastaamista. My0s vaikuttaminen tyohyvinvointiin voi olla tarkea
motiivi lahtea rakentamaan kehittamisprosessia. Talloin tyotoiminnan kokemukset ja seuraamuk-
set ajatellaan osaksi tyohyvinvointia. Tyohyvinvoinnin katsotaan siis kytkeytyvan tyon mielekkyy-

teen ja hyvaan organisointiin. (Emt. 17-18.)

Tydyhteisélahtdinen kehittaminen perustuu tydssa ja tyoyhteisdssa tunnistettuihin tarpeisiin ja
haasteisiin eli se on tyotoiminnan kehittamista tavoitteiden saavuttamiseksi. Kehittdmisotteessa
painottuu yhteisollinen tiedonmuodostus ja tavoitteenasettelu. Tarkoituksena on, etta koko tyoyh-
teiso on kehittamisen subjekti ja kehittaminen suuntautuu tyon ja tydyhteison toiminnan tutkimi-
seen. Nain kehittaminen sulautuu kiinteaksi osaksi paivittaista tyoskentelya. Kehittamisotteella
tavoitellaan muutoksia tyoyhteison kulttuuriin. Tydyhteisolahtoista prosessikehittamista voidaan
sanoa viitekehykseksi kaytannon tyotehtavien ja tyomenetelmien kehittamisessa, esimerkiksi
asiakaspalvelun laadun lisdédmisessa. Siina painotetaan valittomien ja kertaluonteisten parannus-
ten lisaksi pitkajanteisia parannuksia tyoyhteisossa. Tyoyhteisolahtoinen prosessikehittaminen on
keino vahvistaa ja yllapitaa tyoyhteison toimintakykya, mika taas antaa vahvuutta muutostilantei-
den kasittelyssa ja ennen kaikkea paivittdiseen perustehtavéan vastaamisessa. (Seppénen-
Jarvela & Vataja 2009, 13,16.)
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Seppanen-Jarvela ja Vataja sijoittavat tyoyhteisolahtdisen prosessikehittamisen uuden polven
organisaatiokehittamisen koulukuntaan. Prosessimaisuutta, dialogisuutta sek@ kumppanuutta on
painotettu viime vuosina kehittamisnakemyksissa. Puhutaan alhaalta ylos vaikuttamisen perin-
teesta. Kehittamistyossa sovelletaan ja hyddynnetaan erilaisia kehittamismenetelmia, joiden avul-
la tyoyhteisO saa palautetta ja peilipintaa toiminnastaan. Nain tavoitteiden ja kohteiden kuin myos
etenemisvauhdin ja -tavan maarittely seka onnistumisen arviointi ovat tyoyhteison omissa kasissa
ja vastuulla. Prosessi ei vaadi kehittamiskonsulttia rinnalleen. (Emt., 14-15.) TyOyhteis6lahtoisen
kehittamisen yksi alamuoto on toimintatutkimus. Seppanen-Jarvela (2009,4) mukaan toimintatut-
kimus on ehka kaikkein tarkein tutkimuksen ja kehittamisen risteyspaikka. Muutokseen pyrkimi-
nen, kaytantoihin suuntautuminen ja tutkittavien osallistuminen ovat piirteita, jotka yhdistavat

erilaisia toimintatutkimuksia.

Toikko & Rantasen (2009) mukaan Katila ja Merildinen (2006) puhuvat praktisesta lahestymista-
vasta, jota voidaan heidan mielesta kutsua myos vastavuoroiseksi lahestymistavaksi. Asiantunti-
jat ja kohdeyhteison jasenet yhdessa maarittavat ongelmat ja suunnittelevat tarvittavat toiminnot
ongelmien ratkaisemiseksi. Tallainen lahestymistapa korostaa toiminnan prosessiluonnetta.
Suunnitelmaa korjataan ja muokataan koko toteutuksen ajan. Praktisessa lahestymistavassa
tutkija ja tyOyhteiso tunnistavat yhdessa ongelman, sen taustalla vaikuttavat tekijat seka toimenpi-
teet ongelman ratkaisemiseksi. Prosessille on ominaista joustavuus ja avoimuus erilaisille tulkin-
noille. Tasa-arvoinen keskustelu ja neuvottelu kuvaavat toimijoiden valistd suhdetta. Toiminnan
tavoitteena on, etta osallistujat oppisivat ymmartdmaan toimintaansa uudella tavalla ja etta he
vastaisuudessa voisivat toimia itsendisemmin ja omasta toiminnastaan tietoisempina. Kehittamis-
tehtdvaa voidaan kutsua monitasoiseksi, koska siina on piirteita myos teknisesta lahestymista-
vasta, jossa ulkopuolinen asiantuntija valittaa teorioita, malleja ja menetelmia yhteison ongelmien
ratkaisemiseksi. (Toikko & Rantanen 2009, 45-46.) Omassa kehittamistydssani keskeiseksi ni-
meaisin juuri tuon osallistujien yhteisen ymmarryksen lisédmisen tasa-arvoisen keskustelun ja

dialogin avulla.

3.2 Taustaa kehittamistyon tarpeelle ensikodilla

Oman kehittamistyoni aihe eli ensikotitoiminnan kehittdminen Oulun ensi- ja turvakodilla syntyi
tydyhteison yhteisen pohdinnan tuloksena. Yhteisissa keskusteluissa oli usein noussut esiin tarve

pysahtya tutkailemaan ensikotity6ta ja sen vaikuttavuutta ja toimivuutta. TyOyhteisdssa koettiin,
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ettd vauvatyo oli jollain tapaa jaényt vakivaltatyon jalkoihin ja nyt sen kehittdmiseen toivottiin yh-

teista panostamista.

Oulun ensi- ja turvakoti on Ensi- ja turvakotien liiton alainen yhdistys, jonka toimintaa ohjaavat

liton tydmuotokohtaiset laatukriteerit. Oulun yhdistyksen ensikotityd oli mukana vauvatyon audi-

toinnissa, jonka kattojarjestomme toteutti vuoden 2012 alussa. Auditointiraportin kehittamisehdo-

tuksia ensikotitydhon Oulun yhdistyksessa olivat:

Palautejarjestelma, erityisesti yhteistyokumppaneilta koottava palaute kaipaa kehittamis-
ta. Nykyinen ei tayta laatukriteeria.

Asiakkaan dialogiset oikeudet toteutuvat epatasaisesti, heidan tulisi voida osallistua yh-
dessa tyontekijan kanssa esimerkiksi tavoitteiden kirjaamiseen ja yhteenvetojen laatimi-
seen.

Vauvatyontekijan tyé on haavoittuvaa. Tarve ja kysyntd ovat suurempaa kuin tyontekija
kykenee kaytannossa toteuttamaan.

Nykyisessa rakenteessa on mahdollista ottaa enemman asiakasperheita kuin siihen on
laskettu tydntekijaresursseja. On kiinnitettdva huomiota siihen, ettd kuudes ja seitsemas
asiakasperhe saavat saman palvelun kuin ensimmaiset viisi.

Isdryhmalle on selvasti tarvetta.

Saanndllinen vanhojen asiakkaiden paiva on kokeilemisen arvoinen.

Odotusajan tydskentely —seminaari lahitulevaisuudessa yhteistydssa liiton kanssa on to-
teuttavissa.

Omasta tydsta kertominen ja kirjoittaminen ovat hyvaa markkinointia, sita tulee tukea.

Toiminnan vahvuuksia auditointiraportin mukaan ovat:

Yksilotyon vankka rakenne

Yhdistys huolehtii hyvin henkilokunnasta. Tyonohjaus on saanndllista ja se tukee perus-
tyota. Tyontekijat kouluttautuvat aktiivisesti ja tuovat sita kautta tydhon ulospain havaitta-
vaa innostusta, sitoutumista ja uudistumista muun muassa soveltamalla kaytantoon uusia
tydomenetelmia.

Yhdistyksen sisainen integraatio ja asiakasohjaus toimivat. Tyontekijat ovat tietoisia toi-

sistaan, he vierailevat ja lomittavat eri tydmuodoissa.
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e Traumaterapiakeskus ja erityisesti vakauttamistyd on vauvantydén kokonaisuudessa
huomattava voimavara. Esimerkkeina tasta ovat yhdistyksen oma, traumaterapiakeskuk-
sen jarjestama prosessikoulutus ja saannéllinen tydnohjaus.

e Tyontekijat hyodyntavat taitavasti kielikuvia. Siitd erinomainen esimerkki on kahden pe-
rushoidollisen asian markkinointi asiakkaille. Vauvan kylvetys ja perushygieniasta huo-
lehtiminen tapahtuu toteuttamalla Vauva Beauty -hetkia. Vauvan syottaminen ja ruokailu
tapahtuu Baby Buffet -teemalla. Vastustelun sijaan vanhemmat odottavat naita valilla
ikavia ja rutiininomaisista toimintoja.

¢ Yhdistyksen omat vauvaverkostot ovat hyvat.

e Asiakkaiden voimaantuminen on tunnistettavissa esimerkiksi voimaannuttavan valokuva-
uksen ja elokuvan tuotoksissa.

e Vauvojen yhteisdllisyys ja vauvojen ilo on silmin nahden tunnistettavissa.

o |sat on viritetty tydskentelyyn.

Naiden auditointiraportin kehittdmisehdotusten ja tyoyhteison ajatusten tuloksena syntyi ajatus

lahted kuulemaan ensikodin asiakkaiden ajatuksia toiminnan laadusta ja vaikuttavuudesta.

Oulun ensi- ja turvakoti ry on kansalaisjarjesto, jolla on tarkea tehtava kehittdd uusia toimintamal-
leja asiakkaiden hyvinvoinnin lisdamiseksi ja tuoda esiin asiakkaiden ajatuksia ja aanta. Tasta
kansalaisjarjeston keskeisesta nakokulmasta johtuen halusin omassa kehittamistydssani nostaa
erityisesti esiin asiakkaiden ajatukset ja kehittdmisideat ensikotitoimintaan liittyen. Tasta syntyi
ajatus asiakkaiden haastatteluista ja kehittajatimista, jossa asiakkaat ovat mukana kehittamis-

tydssa.

Auditointiraportissa mainittiin myos omasta tyosta kirjoittamisen tarkeys. Yksi ajatus kehittamis-
tydssani onkin saada avattua ensikotitoiminnan keskeisia osa-alueita ja néin yhteisen reflektion
kautta syventaa tyoryhman yhteista nakemysta siita, miten tyota asiakkaiden hyvinvoinnin edis-
tamiseksi tehdaan ja mihin suuntaan tata tyota tulisi yhdessa vieda. Tyon™ avaamisen™ tarkeys on
keskeistda myos siksi, ettd yhdistyksemme toimii palvelujen tuottajana kuntasektorille ja tyon
markkinointi ja laatu ovat keskeisessa asemassa myds kuntien suuntaan. Tyon lapinakyvyys,
laatu ja vaikuttavuus ovat asioita, joiden tulee nakya niin viranomaisten kuin asiakkaidenkin suun-

taan.
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Toimintatutkimuksessa korostuu kehittdmistoiminnan spiraalimainen eteneminen. Tietoa kayte-
taan kehittdmistoiminnan uudelleen suuntaamisessa: havaintojen reflektoinnin kautta tdsmenne-
taan toiminnan tavoitteita ja toimintamuotoja. Toimintatutkimuksessa korostetaan toimijoiden
osallistumista yhteisesti jaettuun tiedontuotannon prosessiin (Kuula 1999, 115). Mielestani tyoyh-

teisolahtoista kehittamista voikin hyvin toteuttaa toimintatutkimuksen keinoin.

Oulun ensikodissa on asiakashuoneet viidelle perheelle. Tarvittaessa ja turvakodin asiakastilan-
teen mukaan my0s turvakodin huoneisiin voidaan sijoittaa ensikotiasiakasperheita. Ensikotijakso
edellyttdd kunnalta maksusitoumusta. Jakso kestaa muutamista vuorokausista useisiin kuukau-
siin. Keskimaarainen jaksoaika oli 44 vuorokautta. Yhdessa perheen ja viranomaisverkoston
kanssa tehdaan perheen tarpeista lahteva, tavoitteellinen asiakassuunnitelma, jonka toteutumista

arvioidaan saanndllisissa verkostopalavereissa. (Ensikodin toimintatilasto, 2013)

Vuoden 2013 aikana ensikotiin tulosyinad korostuivat vanhempien paihteiden kayttd ja mielenter-
veysongelmat. Asiakkuuksissa yhteista olivat huoli vauvan turvallisuudesta ja vanhempien kyvys-
ta huolehtia lapsestaan. Asiakkuus alkoi tavallisesti vastasyntyneen vauvan kanssa. Isat osallis-

tuivat ensikotijaksoille aikaisempaa useammin. (Emt.)

Kaikki ensikodin asiakkaat ovat lastensuojelullisten syiden perusteella ensikotijaksolla. Kun perhe
sijoitetaan laitokseen, vanhemmuuden haasteet ovat jo suuria ja tilanteet usein pitkaan jatkuneita.
Osa perheista on sijoitettuna ensikotijaksolle vastentahtoisesti, mik& tuo omat haasteensa ty6-
hon. Yhteinen ajatus jakson tavoitteista tulisi 10ytaa vanhempien kanssa. Ensikodissa puhutaan-
kin vaativasta vauvatyosta, joka on osa kehittamistyoni viitekehysta. Lastensuojelu ja vaativa
vauvatyo tuovat toimintaan omat erityisyytensa. Uudistuvassa sosiaalihuoltolaissa (STM:n tydpa-
peri 27.5.2014, 19) korostetaan aikaisempaa enemman asiakkaan osallisuutta. Kehittamistyos-
sani keskeistd onkin saada esiin asiakkaiden ajatukset ja kehittdmisideat ensikotitoiminnasta.
Yhteinen pohdinta ensikodin tyontekijoiden, johdon ja asiakkaiden kesken oletetaan avaavan

mielenkiintoisia, uusia nakokulmia tydhon.
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4 OPINNAYTETYON METODOLOGIA

Esittelen tassa luvussa opinnaytetyon taustaa, kehittamisymparistda, omaa rooliani seka tutki-

muksen tarkoituksen ja tavoitteen.

4.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoite

Kehittdmistyon tavoitteena on ensikotitoiminnan kehittaminen Oulun ensi- ja turvakodilla. Tarkoi-

tuksena on tuottaa tietoa asiakastyon prosessista asiakkaiden nakokulmasta.

Tutkimuksen tuloksena syntyy kehittamissuunnitelma ensikotitydhon Oulun ensikodille.

Kehittamistehtava toteutettiin Oulun ensi- ja turvakoti ry:n ensikotiyksikdssa, jossa tydskentelee
nelja ohjaajaa, oppisopimusopiskelija, sosiaalityontekija ja timivastaava. Kehittamistiimiin kuului-
vat tydyhteison jasenten lisaksi talossa asuvat ensikodin asiakkaat. Kehittajatimin tarkoitus oli
‘jatkotyOstaa” asiakashaastatteluissa esiin nousseita teemoja ja muodostaa kehittdmisohjelma
Oulun ensikodin palvelukokonaisuuden parantamiseksi. Asiakashaastatteluja kehittamisty6ta
varten toteutui nelja. Haastatteluissa (liite 3) kaytiin lapi asiakasprosessia vaihe vaiheelta ja haas-

tattelut analysoitiin sisallon analyysia kayttaen.

4.2 Tutkijan rooli

Hartin ja Bondin (1996) mukaan tutkija toimii toimintatutkimuksessa katalysaattorina, auttaa osal-
listujia I6ytamaan ongelmat ja ajattelemaan asioista eritavalla. Han on aidosti kiinnostunut kehit-
tamisesta ja koko tydyhteison kehittdmisprosessista. Kuulan (1999) mukaan tutkijan ei tule pyrkia
olemaan auktoriteetti, vaan han pyrkii tuomaan keskusteluun uusia teoreettisia nakokulmia (Veijo-
la 2004, 42). Kiviniemen (1999) mukaan tutkija on tukemassa toimintatutkimusyhteisojen reflekii-
visyytta, mutta tutkimuksessa osallisena olevat voivat kuitenkin itse ottaa padvastuun toimintansa
kehittdmisesta, yhteisdllisesti tapahtuvasta itsereflektiosta ja toimintansa puitteiden uudelleen
maarittelysta (sama, 76). Tassa kehittamistehtavassa tyoyhteisolla ja asiakkailla oli suuri vastuu

kehittdjina ja mina pyrin omalla toiminnallani kannustamaan ty6yhteison jasenia muutostyohon.
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Pyrin avaamaan rooliani tutkijana seka asiakkaille etta tyoyhteison jasenille. Tydssani toimin esi-
miesasemassa ja koin tarkeaksi erotella sen, etta nyt olen kehittajatiimissa eri roolissa. Tarkeim-
pina tehtavinani nain kehittamistyohon innostamisen, tiedon yhteen kokoamisen ja sellaisen ilma-
piirin luomisen seka haastatteluihin etta tiimeihin, joka mahdollistaa avoimen vuorovaikutuksen ja

erilaisten nakokulmien esiin nostamisen.

Anttilan (2007) mukaan tutkijan on prosessissa tarkkaan tiedostettava oma roolinsa. Toimintatut-
kimuksessa tutkija kuuluu kehittdmishankkeen sisapuolelle, ei sen ulkopuolelle (sama, 136).
Minulla oli rooli aktiivisena keskusteluun osallistujana kehittajatimeissa. En ollut vain kyselija tai
haastattelija kuten tutkijan rooli dialogisessa tutkimuskaytanndssa Tuomi ja Sarajarven mukaan
(2009, 79) on.

Pohdin kutsunko itseani tutkijaksi, kehittajaksi vai tutkija-kehittajaksi ja paadyin kutsumaan itseani
tutkijaksi, jolla on my6s rooli kehittdjana ja esimiehend tassa kehittamistehtavassa. Pyrkimys
kehittamistyota tehdessa oli kumppanuussuhde suhteessa muihin tiimin jaseniin. Koen olleeni
tasavertaisessa asemassa tydyhteison kanssa, vaikka roolimme olivat erilaiset ja minulla oli kes-
keinen rooli huolehtia prosessin etenemisesta suunnitelman mukaisesti. Minun tehtavani oli
my0s laatia lopullinen raportti kehittdmistehtavasta opinnaytetyon muodossa. Toisaalta ajattelen
esimiesasemani kautta, ettda minulle mahdollistuu kehittdmistyon avulla nousseiden kehitta-
misideoiden suhteen hyvat mahdollisuudet niiden eteenpain viemiseksi myos pidemmalla aikajan-
teella. Ajattelen, etta kehittamistyo on aina pitka prosessi ja osa siina syntyneesta tiedosta voi-

daan hyodyntaa kaytannon tyossa myos pitkaan lopullisen raportin valmistumisen jalkeen.

Kvalitatiivista tutkimusprosessia voidaan luonnehtia tutkijan oppimisprosessiksi, jossa koko tutki-
muksen ajan pyritaan kasvattamaan tutkijan tietoisuutta tarkasteltavasta ilmiosta, ja sita ohjaile-
vista tekijoistd. Tutkija on paaasiallinen tutkimusvéaline (human instrument), jonka valityksella
kertyy tietoa tutkimuskohteesta. Tasta nakokulmasta kyseessa on eraanlainen tutkijan konstruk-
tiivinen oppimisprosessi, jota voi luonnehtia jatkuvaksi kehittyvaksi ymmarryksen spiraaliksi. (Ki-
viniemi 1999, 74.)

Tama kehittdmistehtava toteutettiin toimintatutkimusta soveltaen. Tavoitteena oli kaytannon toi-

minnan kehittdminen tyoyhteisolahtdisesti, tydyhteison ja asiakasyhteison aktiivista toimijuutta,
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vuorovaikutuksellisuutta ja oman tyonsa/kokemustensa asiantuntijuutta korostaen. Seppanen-
Jarveld & Vataja (2009) mukaan tydyhteisolla tarkoitetaan tyypillisesti hallinnollis-rakenteellista
yksikkoa. Tyoyhteisolahtoisen prosessikehittamisen kannalta tyoyhteiso maarittyy sen mukaan,
ketka tyoskentelevat yhteisen kohteen ja tavoitteen ympaérilld (sama, 19-20). Tassa raportissa
tyoyhteisolla tarkoitetaan niita ensikodin tyontekijoita, jotka olivat mukana kehittamisprosessissa.
Toinen ja keskeisin asiantuntijajoukko kehittamistyossani olivat ensikodin asiakkaat. Heidan na-
kemyksensa tyon kehittamisesta ja siitd, kuinka ensikodin perustehtdvan mukaista palvelua voi-
taisiin toteuttaa entista paremmin, oli kehittamistyon keskeisin nakokulma. Asiakkaiden omakoh-
taiset havainnot ja ideat ensikodin arjesta ja tyon vaikuttavuudesta vanhemmuuden tukena olivat
keskiossa koko prosessin ajan. Seuraavaksi esittelen tarkemmin mité on kehittdminen, mita on

tutkimuksellisuus kehittamistyossa seka menetelmat, joita tassa kehittamistehtavassa on kaytetty.

4.3. Kehittaminen

Kehittdminen on tiettyjen toimintaperiaatteiden ja toimintojen tarkoituksellista muuttamista. Tulok-
sena on jokin aikaisempaa parempi, tehokkaampi tai muuten suotavampi asioiden tila (Kirjonen
2006, 117-118). Kehittamisella tavoitellaan muutosta, joten silloin taytyy miettid kenen intressia
se palvelee (Toikko & Rantanen 2009, 44). Taméan kehittdmistehtavan intressina on palvella kaik-

kea ensikotitoimintaa, mutta ennen kaikkea Oulun ensikodin henkilostoa ja asiakkaita.

Toikko & Rantasen (2009) mukaan kehittdmistoiminnan ja tutkimuksen yhteys toisiinsa voidaan
kuvailla niin, ettd kehittdmisessa sovelletaan tutkimustietoa. Tutkimuksen tuottamaa uutta tietoa,
sovelletaan myds kaytantdon (sama, 2009, 19). Anttilan (2007) mukaan tutkimuksella tavoitel-
laan tietoa ja kehittdmisen tavoitteena on saada aikaan parannettuja tuloksia (sama, 2007, 9).
Kivipellon (2008) mukaan tutkimukseen kuuluu suunnitelmallinen ja tavoitteellinen tutkimuspro-
sessi, joka myods dokumentoidaan siten, etta prosessin luotettavuus ja tarkoituksenmukaisuus on

jalkeenpain tarkistettavissa (sama, 2008, 11.)

Tutkimuksellinen kehittamistoiminta on tiedontuotantoa, jossa kysymyksenasettelut nousevat
kaytannon toiminnasta ja rakenteista. Talloin ei en&a voida puhua tutkimustiedon soveltamisesta,
vaan uudesta tiedonmuodostuksen tavasta, jossa tutkimus on avustavassa roolissa. Kehittamis-

toiminnassa tavoitellaan konkreettista muutosta, mutta samalla siina pyritaan perusteltuun tiedon
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tuottamiseen. Kehittamisprosessin aikana tuotettu tieto on tyypillisesti luonteeltaan kaytannollista,

sen tehtava on tukea toiminnan kehittamista (Toikko & Rantanen 2009, 22-23, 113.)

4.4 Toimintatutkimus

Toimintatutkimus (action research) on tapaustutkimuksen kaltainen tutkimusstrategia, joka koh-
distuu tiettyyn erityistapaukseen. Toimintatutkimus on tutkimusmenetelma, jonka avulla puututaan
todellisiin elaman tapahtumiin ja tarkastellaan valiintulon vaikutuksia. Painopisteena ei ole niin-
kaan saada yleistettavaa tietoa kuin tasmallista tietoa tiettya tilannetta ja tarkoitusta varten. Toi-

mintatutkimusta on maaritelty vuosien mittaan monin eri tavoin:

Toimintatutkimus on tapa tutkia jotakin ajatusta kaytannossa tarkoituksena muuttaa tai kehittaa
jotakin, saada tilanteessa aikaan todellista muutosta. (Kemmis & al. 1988) Se on ryhmien ja yksi-
loiden omaa systemaattista tutkimusta niista toimenpiteista, joilla he muuttavat ja kehittavat koh-
teena olevaa kaytantda seka keinoista, joilla he itse reagoivat toimenpiteiden vaikutuksiin. Se on
prosessi, joka tahtda asioiden muuttamiseen ja kehittdmiseen entistd paremmiksi. Toiminnan
kehittdminen ymmarretaan talloin jatkuvaksi prosessiksi, joka ei paaty esimerkiksi entista parem-

paan toimintatapaan.

Keskeista on uudella tavalla ymmarretty prosessi. Toimintatutkimus piirtyy talla tavoin ymmarret-
tyna lahestymistavaksi, joka ei ole kiinnostunut vain siita, miten asiat ovat, vaan ennen kaikkea
siitd, miten niiden tulisi olla. Nykyinen toimintatutkimus perustuu kriittisen teorian filosofiseen pe-
rinteeseen, jossa se on yhteiskuntaa muuttava voima. Paamaarina ovat tasa-arvo, emansipaatio
ja yksiloiden vapaa itsemaaraamisoikeus. Tutkimuksessa tahdataan talldin ihmisen vapautumi-
seen, valtaistumiseen, voimaantumiseen ja osallistumiseen (emancipation, empowerment, parti-

cipatory action research). (Carr & Kemmis 1986; Heikkinen 2001.)

Toimintatutkimuksen tarkoituksena on kehittda uusia taitoja tai uutta lahestymistapaa johonkin
tiettyyn asiaan seka ratkaista ongelmia, joilla on suora yhteys johonkin kaytanndlliseen toimin-
taan. Kuten nimikin kertoo, sen tarkoituksena on toteuttaa sekd toiminta ettd tutkimus samanai-
kaisesti. Se sopii hyvin tilanteisiin, missa toiminnan avulla pyritddn muuttamaan jotakin ja saman-

aikaisesti lisddmaan seka ymmarrysta etta tietoa muutosta kohtaan. (Toimintatutkimus, 2014.)

25



Toimintatutkimuksen vaiheet:

- Maaritelldan ongelma tai asetetaan tavoitteet. Mika tarvitsee kehittamista tai minkalainen uuden

ratkaisun tulisi olla?

- Tehdaan katsaus kirjallisuuteen tai muuhun lahdemateriaaliin, jotta voidaan todeta, onko aiem-

min kohdattu samantyyppisia ongelmia tai saavutettu kuvatun kaltaisia tavoitteita.

- Maaritellaan testattavat ongelmat tai lahestymistavat selvasti, tarkasti ja kaytannollisesti.

- Suunnitellaan toimintatutkimuksen asetelma ja maaritellaan tarvittavat prosessit ja olosuhteet.
Millaisia ovat ne erityiset seikat, joita tutkimusprosessissa tulee toteuttaa, jotta tavoitteet saavute-

taan?

- Maaritellaan arviointikriteerit, mittausmenetelmat ja muut tarvittavat palautteen saamisen muo-
dot.

- Analysoidaan koottu tietoaines ja evaluoidaan tulokset.

Toimintatutkimus on ymmarrettava - ei varsinaisena menetelmana - vaan tutkimuksellisena lahes-
tymistapana, tutkimusorientaationa tai -strategiana, jossa hyodynnetaan erilaisia kvalitatiivisen ja
kvantitatiivisen tutkimuksen menetelmid. Sitd voidaan pitdd myds teknologiana tai eettis-
moraalisena lahestymistapana. Sille ei ole olemassa yksiselitteista ja kaikkien hyvaksymaa maa-
ritelmaa eika sita voi erottaa siina kaytettyjen tutkimustekniikoiden perusteella, koska ne vaihtele-
vat. (Kuula 1999, 218.)

Toimintatutkimuksessa toteutetaan samanaikaisesti seka tutkimus etta kaytannon tilanteen tai
tutkittavan iimién muutos. Samalla kun hankitaan tietoa, ohjataan kaytant6a muuntelemalla jota-
kin tiettya, tutkimusprosessin osana olevaa todellisuutta. Tutkimusaineistoa voidaan kerata kyse-
lylla, haastattelulla tai vaikkapa havainnoimalla. Myos asiakirjoja tai muuta kirjallista materiaalia

voidaan kayttaa tutkimusaineistoina. (Toimintatutkimus, 2014.)

Toimintatutkimuksen keskeinen menetelmé@ on yhteisesti hyvaksyttyihin nakemyksiin etsiytyva
keskustelu, diskurssi. Yleisena ideana on eteneminen spiraalimaisesti suunnittelu - toiminta -
havainnointi - reflektointi -kierroksina. Yhta tallaista kierrosta voi pitaa vasta tutkimuksen alkuna ja
tavallisesti jokaiseen toimintakierrokseen kuuluu useita lisakierroksia tai sivukierroksia sen mu-

kaan, millaisia lisa- tai tukitoimintoja prosessiin liittyy. Syklin yksi kierros on perusta seuraavalle ja
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tarkoituksena on jatkuvasti tarkastella sitd suhdetta, joka muodostuu aikaisemman syklin havain-
noinnista. Jatkuvassa diskurssissa tuodaan erilaiset vaitteiden ja tietojen perustelut ryhman kriitti-
sen tarkastelun kohteeksi. Tutkijan tehtavana on "syottaa" diskurssia dokumentoimalla keskuste-
lua, siina asetettuja tavoitteita ja esitettyja nakemyksia seka toimintaa. Tasta vaiheesta kaytetaan
myds nimitysta reflektointi. Reflektoinnilla tarkoitetaan sita, ettd osanottajat ottavat kantaa, kes-
kustelevat, pohtivat ja tutkivat kaytannossa erilaisten vaiheiden onnistumista ja tavoitteiden seka
mielikuvien toteutumista. Reflektoinnissa tuodaan esille erilaiset mielipiteet seka vaitteiden ja
tietojen perustelut ryhman kriittisesti tarkasteltaviksi. Reflektointi palauttaa toiminnan kulun osal-
listujien mieliin, mutta samalla se on aktiivinen osa tutkimuksesta. Se on myds arviointiprosessi,
jossa pohditaan toiminnan merkitysta ja arvioidaan tuloksia. Se antaa my6s osallistujille mahdolli-
suuden oppia ja kehittad nakemystaan eteenpain. Arviointivaihe toimii samalla seuraavan aske-

leen suunnittelun pohjana. (Toimintatutkimus, 2014.)

Tutkijan tehtavana on myos valittaa tietoa saaduista tuloksista muille projektin jasenille, jasentaa
tyoskentelya ja nostaa esiin tulevia uusia ajatuksia ja ongelmanratkaisumalleja. Nain valtytaan
toimimasta pelkan arkitiedon varassa. Tutkijan rooli on verrattavissa konsultin rooliin: han auttaa
“toimijoita" tiedostamaan ja ratkaisemaan kehittamisen kohteen ongelmia ja selviytymaan ratkai-
semattomien ongelmien parissa. Tutkijan rooli on kaksinainen. Yhtaalta han tutkii, toisaalta kayt-

taa saamiaan tietoja suoraan hankkeen hyvaksi. (Emt.)

Jokainen toiminta-askel muodostaa siis kierroksen, johon kuuluu seka suunnittelu, suoritusvaihe
ettd uusien tosiasioiden havaitseminen, samoin kuin havaintojen teko toiminnan tuloksista ja nii-

den pohjalta suoritettu reflektointi.
Toimintatutkimuksesta on olemassa monia maaritelmia, joissa korostuvat seuraavat piirteet.

« Toimintatutkimuksessa toimijat pyrkivat parantamaan sosiaalisia tai kasvatuksellisia kay-
tantdjaan seka ymmartamaan niité ja toimintaolosuhteitaan entista syvallisemmin (Syrjala
1994, 30).

« Toimintatutkimus on systemaattista ja kollektiivista pohdintaa (inquiry). Se on yhteistoi-
minnallista, reflektiivista, kriittistd sekd@ opettajien kaytdnndsta lahtevéad toimintaa.
(McCutcheon & Jurg 1990, 148.)
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o Toimintatutkimus on kollektiivista reflektointia ja pohdintaa siséltdva prosessi, jonka ta-
voitteena on parantaa ja kehittaa osallistujien sosiaalista toimintaa ja siihen liittyvia kay-
tantdja seké oikeudenmukaisuutta ja lisaksi lisatd oman toiminnan ymmarrysta (Kemmis
and McTaggart 1990, 5).

Toimintatutkimuksen tehtavana on auttaa ja kehittaa osallistujien kaytannon toimintaa seka luoda
viitekehys yhdessa pohdittavien kysymysten tyostamiseen (McKernan 1991, 4)
(Toimintatutkimus, 2014.)

Cohenin ja Manionin (1995) mukaan toimintatutkimuksella tarkoitetaan todellisessa maailmassa
tehtavaa pienimuotoista interventiota ja kyseisen intervention vaikutusten lahempaa tutkimusta.
Syrjalan (1994) mukaan toimintatutkimus on tutkimusta, jonka avulla pyritdan ratkaisemaan erilai-
sia kaytannon ongelmia, parantamaan sosiaalisia kaytantoja seka ymmartamaan niita entista
syvallisemmin kaytanndssa. Toimintatutkimus on tilanteeseen sidottua (Situational), yleensa yh-
teistyota vaativaa (Collaborative), osallistuvaa (Participatory) ja itsedan tarkkailevaa (Self-
evalutive). Pyrkimyksena on vastata johonkin kdytannon toiminnassa havaittuun ongelmaan tai
kehittaa jo olemassa olevaa kaytantéa paremmaksi. Toimintatutkimusta voi tehda yksittainen
tyontekija, mutta yleensé kyseessa on koko tydyhteison tai organisaation muutosprosessi. (Met-
samuuronen 2009, 234.)

Toimintatutkimus on teoreettisilta sitoumuksiltaan joustava monitieteinen l&ahestymistapa, joka
sisaltaa erilaisia suuntauksia. Osallistava toimintatutkimus (participatory action research) koros-
taa toimijoiden aktiivista roolia varsinaisina tutkijoina ja toimijoiden osallistumista yhteisesti jaet-
tuun tiedontuotannon prosessiin. (Toikko & Rantanen 2009, 30, 34, 115). Heikkinen, Rovio &
Syrjalan (2007) mukaan kommunikatiivisessa toimintatutkimuksessa korostetaan vuorovaikutusta
ja osallistujien tasavertaista keskustelua muutoksen aikaansaamiseksi. Kommunikatiivisen toi-
mintatutkimuksen avulla pyritaan lisadmaan tyontekijoiden osallistumista ja demokratiaa kaytta-
malla heidan kokemustietoaan voimavarana ja aktivoimalla heita. Kommunikatiivisessa toiminta-
tutkimuksessa tyontekija nahdaan oman tyonsa asiantuntijana, ei kehittamisen kohteena, vaan
aktiivisena muutoksen liikkeellepanijana. Tyoyhteiso kehittaa itse tarvitsemansa henkilosto-
resurssit ja tyotavat, ulkopuolisia kaytetdan vain prosessin kaynnistamiseen, tukemiseen ja kou-
luttamiseen. Kehittdmisestd ja muutosprosessista pyritdan tekemaan jatkuvaa ja tavanomaista
toimintaa tydpaikalla (Heikkinen, Rovio & Syrjala 2007, 59-60).
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Carr ja Kemmis (1986) ovat esittaneet kolme piirrettd, jotka karakterisoivat toimintatutkimusta.
Tutkimuksen kohteena on sosiaalinen kaytanto, joka on altis muutoksille. Toiminta etenee suun-
nittelun, toiminnan havainnoinnin ja reflektoinnin spiraalisena kehana, jossa jokaista vaihetta
toteutetaan seka suhteistetaan toisiinsa systemaattisesti ja kriittisesti. Osallistujat ovat jokaisessa
vaiheessa vastuullisia toiminnastaan ja sen intensiteetista seka muille toimijoille etta itselleen.
(Mets@muuronen, 2009, 235.)

Tama kehittamistehtava on toimintatutkimus, jossa kehittamisprosessiin osallistujat ovat olleet
aktiivisina toimijoina seka oman tyonsa asiantuntijoina mukana kehittamistoiminnassa. Kehitta-
misprosessin vaiheistus on suunniteltu ja toteutettu seka raportoitu toimintatutkimuksen teoreetti-

sen viitekehyksen mukaisesti.
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5 KEHITTAMISTYON TOTEUTTAMINEN

5.1 Kehittamistyon vaiheistus

Kehittdmisprosessin eteneminen voidaan hahmottaa jatkuvana syklind eli spiraalina. Spiraali
sisaltaa useita perakkain toteutettuja kehia. Toimintatutkimuksellinen nakokulma korostaa kehit-
tamisen spiraalimaista etenemista, jolloin tietoa kaytetaan kehittdmisen uudelleen suuntaamises-

sa: havaintojen reflektoinnin kautta tdsmennetéan toiminnan tavoitteita ja toimintamuotoja (Toikko

& Rantanen 2009, 66, 115.)

Kehittamistyon vaiheistus:

1.Suunnitteluvaihe.

1a) Suunnittelukokous
(kevat 2013)Mita haluamme
kehittaa ja miksi? Mita tietoa
tarvitsemme tydmme tuek-

1b)Ensikodin henkilokunnan
kanssa tutkimuskysymysten
pohdintaa. Haastattelujen
suunnittelua yhdessa. Ketéa
haastattelemme? Mité

3e) Kehittdmisohjelman
esittely tyyhteisdssa.
Syksy 2014. <

si? kysya? (kevat 2013)
Toteutus:
3b) Johtopéatds- 2a) Haastattelututkimus:
ten tarkentami- Neljan asiakkaan haas-
nen tattelut (kesa 2013)
3a) Kehittajatii- v
mi:Tutkimustulosten tarkas- — .
telua kehittajatimissa. 2b) Aineiston analysointi
Syksy 2014. Alustavat johtopaétokset
(syksy 2013, kevat 2014)
Raportointi 3c)Kehittdmisohjelman

tydstaminen.

3d) Lopullinen kehitté-
misohjelma muotoutuu
tiimin tydskentelyn poh-
jalta
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5.2. Kehittamistyon suunnitteluvaihe

Helmikuussa 2013 tyoyhteison kehittamispaivassa aloitimme kehittamistyon yhteisen ideoinnin.
Tavoitteena suunnitteluvaiheessa (vaihe 1a) oli tydyhteisdén omien tavoitteiden asettaminen kehit-
tamiselle seka asetettujen tavoitteiden pohjalta tyojarjestyksen laatiminen toteutusvaiheeseen.

Tutkimuskysymyksia tassa vaiheessa olivat:

o Mita tietoa tarvitsemme asiakkailta tydmme tueksi?

¢ Mihin ollaan tyytyvaisia? Mihin ei olla tyytyvaisia? Mita asioille olisi tehtavissa?

o Miten ensikodin toiminta palvelee asiakkaitamme? (rakenteet, toimintatavat ja -mallit, tydskente-
lyn eteneminen jakson aikana)

Idea lahtea tutkailemaan ty6ta juuri asiakkaiden nakokulmasta kasin nousi esille Ensi- ja turvakotien audi-
toinnin pohjalta. Tassa kehittamistydn suunnittelukokouksessa oli mukana koko ensikodin henkildkunta.
Suunnittelukokouksen jalkeen I&hdin rakentamaan teoreettista viitekehysté ja suunnittelemaan haastatte-
lukysymyksid, joissa keskeisia nakokulmia olivat toimintaymparistd, ensikotityon teoreettiset lahtokohdat
(lastensuojelulaki ja vaativa vauvatyd) sekéd asiakasprosessin vaiheet. Téassa kohtaa 1ahdin alustavan
kehittdmistehtdvan mukaan valitsemaan myds tutkimuksellisia menetelmia. Suunnitteluvaiheen tuotos
oli kehittamisprosessin toteutusvaiheen tyojarjestys, jossa sovittin muun muassa aikataulusta,

resursseista, vastuu-alueista ja muista kaytannon asioista (liite 1).

5.3 Haastattelututkimuksen toteuttaminen

Haastattelurunko (liite 3) l&hti muotoutumaan ensimmaisen tydyhteison kanssa kaydyn yhteisen
pohdinnan jalkeen. Mietimme yhdessa mita tietoa tarvitsemme tyon tueksi ja minkalaisiin asioihin
kaipaamme asiakkaiden nédkemyksia (vaihe 1b). Kirjasin keskustelun aikana ylos teemat ja aja-
tukset, joita yhdessa tuotimme. Tapaamisen aikana vahvistui ajatus kdyda haastatteluissa lapi
asiakasprosessi vaiheittain ja kuulla erityisesti niihin liittyvat kehittamisideat. Pohjana haastattelu-
rungolle toimi asiakkuuden eri vaiheet ja ensikodin palvelukuvaus, jossa kerrotaan mita tyosken-
tely ensikodilla kokonaisuudessaan pitaa sisalldan. Saatuani alustavan kysymyspatteriston val-
miiksi, kavin sen vield yhdessa lapi ensikodin tiimivastaavan kanssa ja teimme siihen joitakin

tarkennuksia (liite 3).

Haastattelut toteutuivat kesalla 2013 (vaihe 2a). Haastattelin neljaa ensikodin asiakasta, kolmea

aitia ja yhta isaa. Kaksi asiakkaista oli ollut jaksolla kaksi kertaa. Yksi asiakkaista oli tullut jaksolle
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lastensuojelun velvoittamana. Toteutin haastattelut ensi- ja turvakodin tiloissa, omassa tyohuo-

neessani ja nauhoitin kaikki haastattelut.

Kvalen (1996, 29-36) mukaan laadulliselle tutkimushaastattelulle on tyypillistd keskittyminen
haastateltavan elamismaailmaan ja pyrkimys ymmartaa tata elamismaailmaa. Laadullinen tutki-
mushaastattelu on luonteeltaan spesifia ja kuvailevaa. Tiettyihin teemoihin keskittyminen ja avoi-
muus moniselitteisyydelle ja muutoksille edellyttad tutkijalta muutosvalmiutta. Kysymyksessa on
ihmisten valinen vuorovaikutus, jossa seka tutkija etta tutkittava osallistuvat uuden tiedon muo-

dostamiseen.

Haastattelemani asiakkaat eivat olleet minulle ennestaan tuttuja. Mielestani tama vaikutti asetel-
maan niin, ettd haastattelutilanteessa oli keskeista saavuttaa luottamuksellinen ilmapiiri. Tata
luottamusta pyrin tilanteessa luomaan muun muassa siten, ettd kerroin aluksi haastateltaville
itsestani, tyohistoriastani Oulun ensi- ja turvakodilla sek& opiskelustani ja kehittamistyon tavoit-
teista. Toin esille myds asiakkaan nakokulman tarkeyden seka kannustin tuomaan esille myos
kriittiset nakemykset, jotka ovat erittain tarkeita tyon kehittymisen kannalta. Koin haastattelutilan-
teet luontevina ja niista kertyi paljon aineistoa. Mielestani asiakkaat rohkaistuvat tuomaan esille
myos hankalia kokemuksiaan, jonka ajattelen tarkoittavan sita, etta iimapiiri oli riittavan turvallinen

myos epakohtien esille nostamiseen. Kestoltaan haastattelut olivat 1,5-2 tuntia.

5.4 Haastatteluaineiston analysointi

Tutkimusprosessia aloittaessaan tutkijan on paatettava, mika asema teorialla kyseisessa tutkimuk-
sessa on. Vaihtoehtoina voidaan ajatella olevan teorialahtoisen, teoriasidonnaisen ja aineistolah-
tdisen tutkimuksen (Eskola 2001a, 135-140). Teorialdhtdisesta tutkimuksesta puhutaan silloin, kun
tutkimusaineiston analyysi perustuu jo olemassa olevaan teoriaan tai malliin. Aineiston analyysia
ohjaa siis valmis malli ja tarkoituksena on usein taman mallin tai teorian testaaminen uudessa yh-
teydessa. Teorialahtoinen analyysitapa on perinteinen luonnontieteellisissa tutkimuksissa kaytetty
analyysimalli ja siitd voidaan kayttda myds nimitysta deduktiivinen analyysi (yleisesta yksittaiseen).
(Tuomi & Sarajérvi 2002, 95-99.)

Aineistolahtéisesti tutkimusta tehtaessa tutkimuksen paapaino on aineistossa, mika tarkoittaa sita,
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ettd esimerkiksi analyysiyksikot eivat ole ennalta maarattyja ja teoria rakennetaan aineisto 1ahto-
kohtana. Talloin voidaan puhua induktiivisuudesta, joka tarkoittaa etenemista yksittaisista havain-
noista yleisempiin vaitteisiin. (Eskola & Suoranta 1998, 83.) Induktiivisen lahestymistavan I&htokoh-
tana ei siis ole teorian tai hypoteesien testaaminen, eiké tutkija maaraa sita, miké on tarkeaa. (Hirs-
jarvi ym. 2004, 155.) Aineistolahtoisyys vaatii tutkijalta itsekuria aineistossa pysyttelemisessa, en-
nakkokasitysten ja teorioiden poissulkemisessa ja systemaattisuudessa, mutta aivan samalla taval-
la tieteellisyytta edellytetadn muiltakin analyysimenetelmilta. Aineistolahtoinen analyysi saattaa
vaikuttaa sattumanvaraiselta ja intuitiiviselta. Tutkijan on kuitenkin tarkoitus reflektoida tekojaan,
arvioida tutkimuksen luotettavuutta ja patevyytta siten, etta lukijalle saa tietoa tutkimuksen taustois-

ta ja tutkimusprosessin aikana tehdyista valinnoista.

Puhdas induktiivinen paattely ei kuitenkaan ole mahdollista, koska se perustuu pelkkaan havainto-
jen kuvaamiseen ilman minkaanlaisia ennakkokasityksia tutkittavasta iimiosta. Absoluuttisesti ai-
neistolahtdista tutkimusta on vaikea toteuttaa jo siksi, etta havainnot ovat yleisesti hyvaksytyn aja-
tuksen mukaan teoriapitoisia. Ei siis ole olemassa objektiivisia havaintoja, silla esimerkiksi kaytetyt
kasitteet ja menetelmat ovat tutkijan asettamia ja vaikuttavat tuloksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2002,
98.)

Teoria- ja aineistolahtoisen tutkimuksen valimaastossa voidaan ajatella olevan teoriasidonnaisen
tutkimuksen, jossa aineiston analyysi ei suoraan perustu teoriaan, mutta kytkennat siihen ovat
havaittavissa. Tallgin aineistosta tehdyille 16ydoksille etsitaan tulkintojen tueksi teoriasta selityksia
tai vahvistusta. Tutkija voi myds tehdd huomioita empirian vastaamattomuudesta aiempiin tutki-
muksiin. (Eskola 2001a.) Teoriasidonnaista lahestymistapaa aineistoon voidaan kutsua myds ab-
duktiiviseksi paattelyksi (Tuomi & Sarajarvi 2002, 99).

Perusajatuksena on, etta uudet tieteelliset 10ydot ovat mahdollisia vain, kun havaintojen teko perus-
tuu johonkin johtoajatukseen. Aineiston tarkasteluahan ohjaavat usein tutkijan omat ennakkokéasi-
tykset tai perehtyneisyys tutkimusaiheeseen liittyvaan kirjallisuuteen. Uusi teoria ei synny siis pelk-
kien havaintojen pohjalta, kuten induktiivisessa paattelyssa. Johtoajatus voi olla epamaarainen
intuitiivinen kasitys tai pitkalle muotoiltu hypoteesi, jonka avulla havainnot voidaan kohdistaa tiettyi-
hin tarkeiksi oletettuihin seikkoihin. (Gronfors 1982, 33-37.)

Aineistolaht6inen sisalldnanalyysi on menetelmd, jonka avulla voidaan tehda havaintoja doku-
menteista ja analysoida niita systemaattisesti. Dokumenttien sisaltoa kuvataan tai selvitetaan

sellaisenaan. Analyysissa on olennaista, ettd tutkimusaineistosta erotetaan samanlaisuudet ja
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erilaisuudet. Aineistoa kuvaavien luokkien tulee olla toisensa poissulkevia ja yksiselitteisia. Teks-
tin sanat tai muut yksikot luokitellaan samaan luokkaan merkityksen, tarkoituksen, seurauksen tai
yhteyden perusteella. (Ryan & Bernard 2000, 769-793.)

Tallensin kaikki nelja asiakashaastattelua ja litteroitua tekstia kertyi yhteensa 38 sivua. Litteroidun
aineiston luin useaan kertaan, jonka jalkeen, koettuani, etta tunnen aineiston riittdvan hyvin aloin
jasennelld sen pohjalta kasitteita (pelkistaminen). Seuraava vaihe oli ryhmittely, jonka tuloksena
yla- ja alakasitteet hahmottuivat sisaltojen perusteella omiksi “luokikseen'. Koin saavani palaset
hyvin yhdisteltya asiakasprosessin eri vaiheiden mukaisesti ja tassa kohtaa saatu ohjaus auttoi

viemaan analyysivaiheen loppuun (vaihe 2b).

Aineistolahtoisessa sisallonanalyysissa voidaan erottaa seuraavat vaiheet: analyysiyksikon valin-
ta, aineistoon tutustuminen, aineiston pelkistaminen. Aineiston pelkistamisella tarkoitetaan, etta
aineistolta kysytaan tutkimustehtavan mukaisia kysymyksia. ‘Aineiston vastaukset’ eli pelkistetyt
ilmaisut kirjataan aineiston termein. Pelkistdmisen jalkeen aineisto ryhmitelladn. Ryhmittelyssa
etsitdan pelkistettyjen ilmauksien yhtalaisyyksia ja erilaisuuksia. Samaa merkitsevat ilmaisut yh-
distetddn samaksi luokaksi, jolle annetaan sen sisaltéd kuvaava nimi. Aineiston abstrahointi,
yleistaminen eli tulkinta on aineistolahtdisen sisallonanalyysin kolmas vaihe. Se tapahtuu yhdis-
tamalla samansisaltoisia luokkia, jolloin saadaan paaluokkia. Paaluokkia yhdistelemalla saadaan

edelleen maaritellyksi ja nimetyksi reflektion kohteet. (Hardesty 1986).

5.4.1 Sisallonanalyysi

Sisallonanalyysissa aineistoa tarkastellaan eritellen, yhtalaisyyksia ja eroja etsien ja tiivistaen.
Sisallonanalyysi on diskurssianalyysin tapaan tekstianalyysia, jossa tarkastellaan jo valmiiksi
tekstimuotoisia tai sellaiseksi muutettuja aineistoja. Tutkittavat tekstit voivat olla melkein mita
vain: kirjoja, paivakirjoja, haastatteluita, puheita ja keskusteluita. Sisalldnanalyysin avulla pyritaan
muodostamaan tutkittavasta ilmidsta tiivistetty kuvaus, joka kytkee tulokset ilmion laajempaan

kontekstiin ja aihetta koskeviin muihin tutkimustuloksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 105.)

Siséllénanalyysin ohella puhutaan joskus myoés siséllon erittelystd. Tuomen ja Sarajarven (2002,
107-108) mukaan sisallon erittelysta puhuttaessa tarkoitetaan kvantitatiivista dokumenttien ana-

lyysia, jossa kuvataan maarallisesti jotakin tekstin tai dokumentin sisaltéd. Tutkimusongelmasta
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riippuen voidaan esimerkiksi laskea tiettyjen sanojen esiintymistiheytta tietyissa dokumenteissa.

Sisallonanalyysista sen sijaan puhutaan, kun tarkoitetaan sanallista tekstin sisallon kuvailua.

Sisallonanalyysilla voidaan siis tarkoittaa niin laadullista sisallonanalyysia kuin sisallon maarallista
erittelya ja naita molempia voidaan hyddyntad samaa aineistoa analysoidessa. Sisalldnanalyysia
voidaan jatkaa tuottamalla esimerkiksi sanallisesti kuvatusta aineistosta maarallisia tuloksia. Tut-
kimusaineiston laadullisessa sisallonanalyysissa aineisto ensin pirstotaan pieniin osiin, kasitteel-
listetdan ja lopuksi jarjestetdan uudelleen uudenlaiseksi kokonaisuudeksi. Sisallonanalyysi voi-
daan tehda aineistolahtoisesti, teoriaohjaavasti tai teorialahtdisesti (luku 2.3.2.3), erona on ana-
lyysin ja luokittelun perustuminen joko aineistoon tai valmiiseen teoreettiseen viitekehykseen.
(Tuomi & Sarajarvi 2002, 109-116.)

Siséllon analyysi nahdaan nykyisin lahinna laadulliseksi aineiston analyysimenetelmaksi, jossa korostetaan teks-
tin sisallollisia ja laadullisia merkityksid. Eskola ja Suoranta (1998) erottavat kaksi tapaa laatia
sisaltoa kuvaava luokitus: aineistolahtGinen ja teoriasta operationalisoitu lahestymistapa. Kvanti-
tatiivisen sisallon analyysin luokittelua kehitettdessa voidaan analyysissa kaytettavaa luokitte-
lu johtaa teoriasta, puhtaasti aineistosta (aineistolahtdinen luokittelu) tai aineiston luokitusrunko

syntyy naiden yhdistelmasta. (Sisallon analyysi, 2014)

Teoriasta operationalisoidussa lahestymistavassa aineisto luokitellaan paaasiassa teoriasta johdettu-
jen kasitteiden ja koodausluokkienavula. Tama jako ei kuitenkaan ole selvarajainen, silla varsin usein luokittelu
syntyy seka aineiston ja teoreettisen kasitteelistamisen yhteistyona. Tavoitieena kvalitatiivisessa sisallon analyysissa
on saavuttaa systemaattinen ja kattava kuvaus aineistosta. Analyysintuloksia voidaan tarkastella
seka tilastollisesti etta kasitteellisesti. Laadullisten aineistojen analyysia ei yleensa nahda tutkimusprosessin
vimeisena vaiheena vaan tutkimus on luonteeltaan syklista ja aineiston analysointi alkaa aineiston

keruun yhteydessa. (Sisallon analyysi 2014)

Aineistonanalyysi yleensa alkaa koko aineiston lukemisella, jolloin siitd saadaan yleiskuva. Ai-
neistoon perehtyminen ja luokittelun kehittaminen tapahtuu syklisesti. Kvalitatiivisessa sisallon
analyysissa luokittelukategoriat kehittyvat ja muuttuvat analyysiprosessin aikana ja mahdollisen
lisdaineistonkeruun myota. Toisin sanoen luokittelukategoriat ovat joustavia valineista aineiston hahmottamiseen.
Analyysiprosessi on luonteeltaan systemaattista ja koko aineiston kattavaa, muttei jaykka ja etu-
kateen maariteltyja luokitusluokkia tiukasti noudattavaa. Uusia analyysiuokkia voi syntya analyysin edetessa ja

vuorovaikutuksessa aineiston keruun kanssa. Kvalitatiivisen aineiston analyysissa yhdistyvat
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analyysi ja synteesi. Luokittelun toteuttaminen perustuu vertailuun. Vertailua ja vastakkainasette-

lua kaytetdan koko analyysin ajan aineiston luokittelussa kategorioinin. (Emt.)

Analyysi paattyy yleensa vasta kun uudesta aineistosta ei enaa Ioydy uusia nakokulmia Kvalitatii-
vinen aineiston analyysi on myGs luonteeltaan varsin eklektista: ei ole olemassa yhta ainoaa oikeaa tapaa tehda
luokittelukategoriat eika toiseen aineistoon kehitetty luokittelujarjestelmé sovi toisenlaiseen ai-
neistoon. Tutkijat ovatkin varsin varovaisia tutkimusproseduureja koskevien ohjeiden taistandar-
doinnin kanssa ja korostavat yksittaisen tutkijan luovaa tydskentelya luokittelun kehittdmisessa. Sisallon analyy-
sissa voidaan yhdistaa seka laadullinen etta maarallinen tutkimusote, jolloin molemmat lahesty-
mistavat voivat tdydentaa toisiaan ennemmin kuin olla toisilleen vastakkaisia. Kvantifiointiin pyrki-
vissa sisallonanalyyseissa pyritaan kehittamaan mahdollisimman selkea ja yksiselitteinen luokitte-

lurunko ja analyysisaannot (Moilanen & Roponen, 1994).
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6 HAASTATTELUTUTKIMUKSEN TULOKSET

Kehittamistyon tulokset muodostuvat kahdesta kokonaisuudesta: asiakashaastattelujen analyy-
sistd seka kehittajatiimin jatkopohdinnasta (learning cafe) haastatteluaineiston yhteisen kasittelyn
jalkeen. Alla kuvaan haastatteluaineiston tuloksia. Kehittamistyota varten haastattelin 4 ensiko-
dissa ollutta asiakasta, joista kolme oli aiteja ja yksi isa. Kahdella oli takanaan kaksi ensikotijak-
soa ja yksi asiakkaista oli tullut jaksolle lastensuojelun velvoittamana. Jaksojen pituudet vaihteli-
vat 2,5-6,5 kuukauden valilla. Kehittajatiimissa olivat mukana sillé hetkelld Oulun ensikodilla asi-

akkaana olevat vanhemmat seka ensikodin henkilokunta.

6.1 Asiakkaaksi tulo ensikodille asiakkaiden nakokulmasta

Haastatteluissa nousi selkeasti esiin se, etta asiakkailla oli hyvin vahan tai ei ollenkaan etukateis-
tietoa ensikodin toiminnasta. Yksi asiakkaista kertoi yrittaneensa ottaa selvaa toiminnasta etuka-
teen, mutta koki sen haastavaksi. Hinen mukaansa talon toiminta ensikodin osalta nakyy heikosti
ulospéin. Ohjaavina tahoina toimivat neuvola, lastensuojelu, lastensuojelun perhetyd ja mielen-
terveystoimisto. Lastensuojelun koettiin antavan etukateistietoa toiminnastamme naista parhai-

ten.

Asiakkaista kaksi oli kaynyt tutustumiskaynnilla ensikodilla ennen varsinaisen jakson alkamista.
Kahdella asiakkaista ei ollut tahan mahdollisuutta, koska jakso oli alkanut nopeasti, kun tuen
tarve oli tunnistettu. Kahden tutustumiskaynnilla olleen asiakkaan mielipide oli, ettd se helpotti

jaksolle tuloa.

Kolme asiakkaista tuli ensikoti jaksolle omasta halustaan, yksi velvoitettuna. Velvoitettuna tulleen
asiakkaan kokemus oli, etta jakson alku oli hankala ja heréatti negatiivisia tuntemuksia. Motivaatio
jaksolle 16ytyi kuitenkin pikkuhiljaa siita, etté yhteinen tavoite, lapsen mahdollisuus turvalliseen

kasvuun ja kehitykseen oman aidin kanssa, 10ytyi ja vahvistui.

"Aluksi oli kylla tosi vaikeeta, mutta sitte se niinku helpotti.... ja sen lapsen takia haluskin

taalla olla. Etta saa pitaa sen ja olla sen kanssa.’
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Varsinainen tulotilanne oli kaikkien asiakkaiden mielesta jannittava tilanne, joka koettiin merkityk-
sellisena. Tarkeiksi asioiksi tulotilanteessa koettiin riittava aika, ohjaajan empaattinen asenne
seka vauvan (ja isompien lasten) huomioiminen. Yksi haastateltava toi esille jakson alkamiseen

littyvat haasteet viikonloppua vasten, kun tyontekijaresurssi on arkipaivia pienempi.

“ku sitte oli se viikonloppu niin sitte oli ite sillain niinku kysymysmerkilla etta... just se, etta
mita me nyt sitte taalla tehtais ja ettd miten taalla pitais olla ja niinku silleen olis enem-

man kaivannu sita juttelua...

Ohjaajilla koettiin olevan aivan keskeinen merkitys siind, kuinka jaksolle asettuminen sujuu. Oh-
jaajan koettiin luovan asiakkaalle olon siita, etta tama on tervetullut ensikodille. Alussa asiakkaan
mielessa on paljon kysymyksia ja olo monin tavoin epavarma. Aika kysymysten esittamiselle ja
muun muassa paikkojen nayttaminen “kadesta pitden’ koettiin tarkeiksi asioiksi jakson alkaessa.
Epavarmuutta oli haastateltavilla muun muassa siita olivatko he varmasti oikeassa paikassa ja
kauanko ensikodilla ollaan. Naista asioista yhdessa puhuminen koettiin asiaksi, jolla oleminen ja

taloksi asettuminen helpottui.

6.2 Tyoskentelyvaihe asiakkaiden nakokulmasta

Tyoskentelyvaihe oli keskiossa haastatteluissani, koska siina tapahtuu varsinainen asiakkaiden
tilanteiden kasittely ja eteenpain vieminen yhdessa. Tutkimusaineiston mukaan sain analyysivai-
heessa jaettuna tyoskentelyvaiheen seuraavanlaisiin osa-alueisiin: arjen ohjaus ja neuvonta, tuki
vanhemmuuteen, tuki parisuhteen toimivuuteen ja yhteisd voimavarana. Pyrin lahestymaan asiaa
nimenomaan asiakkaiden nakokulmasta ja ensikotitoiminnan tavoitteista kasin. Tasta syysta pei-
lina toimii voimaantumisen -viitekehys, jonka katson sopivan hyvin ensikotityon perustehtavan
mukaiseen ajatteluun. Ensikotitoiminnan tarkein tehtadvé on tukea vanhempia vanhemmuudes-

saan ja suoda lapselle hyvat edellytykset varhaisen kasvun ja kehityksen tueksi.

6.2.1 Arjen ohjaus ja neuvonta

Arjen ohjaus ja neuvonta on kasitteend laaja, mutta tassé yhteydessa silla tarkoitetaan ohjaajien
yhteisossa tapahtuvaa asiakkaiden ohjaamista, akillisissa tilanteissa tuen tarjoamista ja vauva-

arjen tilanteissa ohjaamista/tukemista.
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Haastatteluissa nousi esiin, ettd asiakkaat olivat paasaantoisesti tyytyvaisia saamaansa arjen
ohjaukseen. Yksi haastateltava toi esille sen, etta avun saaminen 6iden aikana haastaviin tilan-
teisiin oli valilla hankalaa, koska dissa on paasaantoisesti vain yksi tyontekija. Joskus hankaluuk-
sia oli saada apua myos akillisiin haastaviin tilanteisiin (tassa kohtaa asiakas tarkoitti siirtymati-
lanteita, jotka olivat omalle lapselle valilld vaikeita) tai naissa apu oli valilld hyvin saatavilla ja
valillda huonommin. Vaikka ohjaajat olivat osan ajasta huonommin saatavilla, toi kaksi asiakkaista
esille sen, etta uusi tyoyhteisotyontekija toi asiaan huomattavaa parannusta. Yhteisossa oli saa-
tavilla aikuinen ihminen tueksi ja avuksi myos akuutisti, jos ohjaajat olivat kiinni muissa tyotehta-

vissa.

Kaksi asiakkaista toi haastatteluissa esille sen, ettd he olisivat arjen askareissa kaivanneet
enemman konkreettista ohjausta ja yhdessa tekemistd muun muassa kotitdiden ja siivouksen
osalta. He toivat esille, etta yhteisosta 16ytyy kylla kirjalliset ohjeet tehtavien suorittamisen tueksi,

mutta toiveena oli yhdessa tekeminen ja opastus, ainakin jakson alussa.

Keskeisimpana ja kaikkien haastateltujen mielesta tarkeimpana arjen tuen muotona haastatellut
nimesivat tuen paivarytmin loytymiseksi. Paivarytmilomake koettiin hyvana apuna taman tavoit-
teen toteutumisessa ja sita kaytettiin my0s itsenaisesti. Paivarytmin l0ytymisen katsottiin tuovan
helpotusta jaksamiseen ja rutiinien Ioytymisen avulla vanhemmat kokivat pystyvansa jarjesta-
maan myods omaa aikaa itsestd huolehtimisen tueksi. Ohjaajien tuella opetelluista rutiineista kes-
keisen tarkeaksi haastatellut nimesivat nukkumaanmenon. Kun vanhempi sai keinoja toimia tassa
johdonmukaisesti, helpotti se illan rauhoittumista suuressa maarin. Vauvojen paivarytmia kunnioi-
tettiin myds muun muassa vierailuaikojen puitteissa ja kaikki haastatellut olivat sita mielta, etta
vierailuajat ja niista kiinnipitaminen olivat hyvia asioita. Tarkeana tassa koettiin mahdollisuus rau-

hoittua iltaisin ennen nukkumaanmenoa.

‘no... paivarytmi oli valilla, etta sita tahto nukkua liian pitkaan. Etta aamut tahto venya,
ettei 0o jaksanu nousta, mutta kylla se on sitte ollu ihan hyva, etta tydntekija on tullu sitte
patistelemaan ja komentelemaan, ettd ylos nyt sieltd, vaikka siina hetkessa tuntuki silta,

etta pistan kylla tuon oven lukkoon...’

Viikkosuunnitelmien tekemiseen tarkoitettu lomake taas jakoi enemman mielipiteita haastateltavi-
en osalta. Osan mielesta lomake oli hyddyllinen, kun taas osa koki, ettei saa sen tayttamisesta irti

mitaan. Kaksi haastateltavaa toi esille, ettei siihen ollut mitdan asioita, joita olisi tuntunut mielek-
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k&alta tayttaa ja arjen askareet (muun muassa pyykinpesu) hoituivat spontaanisti silloin, kun vau-

va oli esimerkiksi paivaunilla.

Vauvan kasittelyyn ja hoitoon liittyva ohjaus koettiin hyvana ja siihen luotettiin. Kokemus oli kah-
den haastatellun kertomana, ettd apua naissa asioissa sai paremmin ja perusteellisemmin kuin
neuvolasta. Ohjaajien ammattitaitoon luotettiin vauvan hoitoon ja huolenpitoon liittyvissa kysy-

myksissa.

Osa asiakkaista olisi kaivannut enemman konkreettista tukea kaytannon arjen tilanteiden opette-
lussa (muun muassa ruuanlaitto, siivous). Tassa oli kuitenkin selkeasti nahtavilla, etta ne haasta-
tellut, jotka eivat olleet ensikodilla arjen haasteiden vaan muiden syiden vuoksi, eivat kaivanneet
vastaavanlaista tukea, vaan nimenomaan kokivat hyvana sen, ettd muun muassa ruoka tarjoiltiin
valmiina ja ndin itsella jai aikaa vauvan hyvinvointiin liittyvien asioiden huomioimiselle ja omaan
lepoon. Keskeista nayttikin siis olevan omien tavoitteiden mukainen ohjaus myds juuri arjen tilan-

teisiin peilaten ja tassa asiakkaat olivat hyvin erilaisissa tilanteissa.

6.2.2 Tuki vanhemmuuteen

Vanhemmuuden tukeminen on keskeisin tehtava ensikotitoiminnassa. Haastatteluja analysoides-
sani loysin ensikotitoiminnan sisalta kolme erilaista vanhemmuuden tukemisen tapaa, joiden mu-
kaisesti olen tata keskeista tehtavaa luokitellut. Nama vanhemmuuden tukemisen muodot ovat
yksil6llinen tuki, ryhmé@muotoinen tydskentely ja varhaisen vuorovaikutuksen tukeminen. Seuraa-

vaksi haastateltujen ajatuksia naista.

6.2.2.1 Yksilollinen tuki

Vanhemmuuden tukemisessa tarkea tapa toteuttaa taman tavoitteen toteumista on yksilotyo kun-
kin asiakkaan kanssa. Ensikodilla sita toteutetaan omaohjaajuuden avulla. Asiakkaalle nimetaan
jakson alkaessa 1-2 omaa tyOntekijaa, joiden kanssa asiakkaan hoitosuunnitelman mukaista
tydskentelya viedaan eteenpain. Kaikki haastatellut kokivat omaohjaajuuden toimivana tapana
tyoskennella. Kaksi haastatelluista totesi, etta on hyva, etta omat asiat saa jakaa tiettyjen tutum-
maksi tulevien tyontekijoiden kanssa. Tama helpottaa luottamuksen rakentumista asiakkaan ja

tyontekijan valille. Haastatteluissa tuli kuitenkin myos esiin se, etta vaikka omaohjaajakeskustelut
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koettiin hyvina, oli asiakkaiden mielesta helppo lahestya kaikkia muitakin ensikodin tyontekijoita ja
ettd asioita saattoi kysyé/ottaa puheeksi kenen kanssa tahansa. Henkilokunta koettiin helposti

lahestyttavaksi.

"On tosi kiva silleen, ku on ne omat kaks ja jos ne ei satu oleen tdissa ni on kylla sem-

monen luottavainen olo olo, etta pystyy juttelemaan kelle vaan'

Kahden aikaisemmin ensikotijaksolla olleen asiakkaan kokemus oli se, etta yksilokeskustelujen
maara vaihteli isosti eri jaksojen aikana. Syyksi haastatellut arvelivat kiiretta. Jos talo on taynna
asiakkaita ajattelivat aikaisemmin jaksolla olleet taman nakyvan yksilokeskustelujen maarassa.
Ensimmaista kertaa jaksolla olevat taas toivoivat maarallisesti enemman yksildllisia keskusteluja.
Erityisesti niita kaivattiin tiivimmin jakson alussa, jolloin monet asiat olivat viela kesken ja mieles-

sa paljon kysymyksia

Yksilotyon sisalloista haastatellut nimesivat toimiviksi vanhemmuuden roolikartan ja verkostokar-
tan. MyOs lasten kasvatukseen koettiin saavan paljon tukea ja hyvia neuvoja keskustelujen avul-
la.

"Siina piti ihan tosissaan itekki pysahtya ja miettia ja onneksi mietittin myds niité hyviaki

puolia’

Omaohjaajakeskusteluista koettiin olevan hyétya palavereihin valmistautumisessa. Yksi haasta-
telluista kertoi, etta oli helpottavaa, kun omaohjaajakeskustelun avulla tiesi aina mihin oli menos-
sa. Oman ohjaajan paikallaolo palavereissa koettiin tarkedksi. Kaikkien asiakkaiden kokemus oli,
ettd he saivat itse vaikuttaa jakson tavoitteiden ja hoitosuunnitelman tekemiseen ja etta tavoitteet
olivat yhtenevaiset henkilokunnan kanssa ja niiden eteen tehtiin yhdessa tité. Asia, jonka kaksi
haastatelluista nimesi tydskentelyn kulkua hankaloittavaksi oli se, ettd maksusitoumus ensikoti-
jaksolle tuli lyhyissa "péatkissa’. Taman arveltiin osittain hankaloittavan asettumista jaksolle ja

pitkajanteisen tuen vastaanottamista.

"Niin, ku sitte tuli taas se kaks viikkoa. Ja sitten oli taas, ettd no pitaakéhan meijan sitte
lahtia? Ja ne oli sitte vaha niinku semmosia epaselvia. Ja siina tuli sitte vaha semmonen
paha olla, ku tiesi, ettd sinne kottiin pitas ehka menna, mutta ku ahistaa eika halua men-

na'.
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Toive yksilotyon osalta liittyi kaikilla haastatelluilla yksildkeskustelujen maaraan. Niita toivottiin
saanndllisesti ja ehdotus olikin esimerkiksi maaritella, montako yksilokeskustelua asiakkailla on
vilkossa. Selkeasti tuli esille, ettd jakson alussa tarve on suurempi. Toinen toive liittyi neuvotte-
luissa sovittujen tavoitteiden aikatauluttamiseen. Miten asioita viedaan eteenpéin ja milloin?

Haastatellut kokivat tasmallisemman aikataulun tuovan turvaa ja selkeytta.

6.2.2.2 Ryhmamuotoinen tyoskentely

Ryhmatoiminnot ovat keskeinen osa ensikodin toimintaa. Saannallisia ryhmia toimii ensikodin
arjessa useita kertoja viikossa. Naitd ovat: vauvasanataideryhma, loruleikkiryhma ja ensikotiryh-

ma.

Kaksi haastatelluista kertoi, etta ensimmainen ryhmaan osallistumiskerta jannitti paljon ja osallis-
tuminen siirtyi jonkin aikaa jannityksesta johtuen. Syyksi tdhan haastatellut nimesivat epatietoi-
suuden siita, mita ryhmassa tapahtuu seka oma tunne oli sellainen, etta ei ehka itse osaa toimia,
kuten ryhmassa odotetaan. Esimerkkina tasta yksi asiakas mainitsi kokeneensa, etta ei itse osaa
‘leikkia™ ja ajatteli etukateen, etta loruleikkiryhmassa tallaista taitoa hanelta odotetaan. Etukateen
ryhmaan menemista jannittaneet asiakkaat toivat kuitenkin molemmat esille sen, etta kun kynnys
osallistua oli ylitetty, oli ryhmaan sen jalkeen helpompi osallistua. Uudelleen menemista helpotti

myos paljon kokemus siita, etta vauva nautti rynmassa olemisesta.

Vauvasanataide- ja loruleikkiryhmat koettiin hyvina ja nimenomaan ryhmina, joista vauva nautti ja
sai paljon ja tatad kautta myds vanhempi pystyi sitoutumaan ryhmaan. Kaksi haastatelluista toi
esille sen, etta oli vauvan kannalta tarkeaa opetella muun muassa loruja ja leikkeja myos itse,
yhteisia arjen hetkia varten. Ryhman koko heratti mietintad. Onko yksi vanhempi-vauva —pari

ryhma? Miksi kaikki ensikodin asiakkaat eivat osallistuneet?

‘Minusta se oli kiva, mutta siina tietenki paljon vaikutti se, etté paljonko siellé oli vakea,
ettd oliko yks tai kaks... mutta oli se aika semmonen lepposa. Mutta kylla se mun mieles-
ta oli parempi sillon, kun porukkaa oli enemman. Ett& jos oli yks niin tuntu vahan, etta

no... mitas mekaan taalla tehaan, kun ei kettddn muutakaan tunnun kiinnostavan...”
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Ensikotiryhma taas koettiin erityisesti ryhmana, joka mahdollisti yhteiséllisyytta ja sen vahvistu-
mista. Haastatellut nimesivat ensikotiryhman paikkana, jossa pystyttiin yhdessa puhumaan yhtei-
s0a askarruttavista asioista tai asiakkaiden valisista ristiriidoista. Ryhman avulla myos koettiin,
etta paastiin tutustumaan muihin ensikodin asiakkaisiin. Toiminnallisuus ryhmassa sai haastatel-

|uilta kiitosta ja sita toivottiin lisaa.

6.2.2.3 Varhaisen vuorovaikutuksen tukeminen

Varhaisen vuorovaikutuksen tukeminen on keskiossa ensikotityossa. Sen tavoitteena on vahvis-
taa kiintymyssuhteen muodostumista vauvan ja hoivaavan vanhemman vélille ja sitd tuetaan
ensikotitydssa monin eri menetelmin: MIM-havainnointi, vauvabeuty, mallintaminen, vauvan tun-

teiden ja tarpeiden sanoittaminen ovat esimerkkeja naista menetelmista.

MIM —havainnointi oli tehty kahdelle haastatellulle ja heidan lapsilleen. Molemmat kokivat mene-
telman hyvana. Kehuja sai erityisesti se, etta menetelma toi esiin myos toimivaa vanhemmuutta
ja tata kautta vahvisti vanhempaa tietyissa haastavissa tilanteissa lapsen kanssa, joihin van-
hemmalla liittyi epavarmuutta. Haastatellut toivat esille sen, ettd MIM-palautteen antaminen jai
ensikotijakson loppupuolelle ja he miettivat, etta palautteesta olisi saanut enemman irti, jos sita
olisi hyodynnetty jo ensikotijakson aikana. Ajatus olikin haastatelluilla, etta MIM kannattaisi tehda

heti ensikotijakson alussa.

Vauvabeauty on varsinaisesti ryhmatoimintaa, mutta luokittelin sen lopulta kuitenkin varhaisen
vuorovaikutuksen tukemisen alle. Vauvabeautyssa vauva ja vanhempi ovat yhdessa vauvatyon-
tekijan kanssa opettelemassa muun muassa kylvetystd, vauvahierontaa, kynsien leikkaamista,
rasvaamista ja mutta hygienian hoitoa. Vauvabeauty on tarkoitettu rauhalliseksi ja nautinnolliseksi
hetkeksi vauvan ja vanhemman valilla ja tyontekijan tehtavana on tukea vauvaa ja vanhempaa
l6ytamaan yhteys ja nauttimaan tilanteesta ja toistensa seurasta. Myos vanhempi saa hoivaa
vauvabeautyn aikana (k&sien hoito). Vauvabeautyssa on otettu myds valokuvia vauvasta. Vauva-
beauty sai haastatelluilta paljon kehuja ja se koettiin antoisana ja hyddyllisena seka itselle etta
vauvalle. Vauvabeautysta sai muun muassa varmuutta hoito-otteisiin ja tietoa hygienian huoleh-

timisesta.

43



‘Musta se oli aivan ihana. Kerranki niinku sellanen kahdenkeskinen hetki vauvan kanssa
(perheessa my0ds isompi lapsi). Ja niinku se hierontakin, kun vauva tykkas siita ihan ka-

malasti ja nautti. Vauva nautti koko siita hetkesta ihan kamalasti.’

Vauvan huomioiminen jaksolla ja vauvan tarpeiden sanoittaminen olivat haastateltavien nake-
myksen mukaan osa ensikodin arkea. MyOs vauvojen kuulumiset kysyttiin paivittain ja muutokset
vauvassa, muun muassa uudet kehitysaskeleet, huomattiin. Erityisesti vauvatyontekijan koettiin
huomioivan vauvojen tarpeet ja tassa kohdassa vauvatyontekijan roolin nahtiin poikkeavan ohjaa-

jien tydnkuvasta.

6.2.3 Tuki parisuhteen toimivuuteen

Haastatellut olivat hyvin erilaisissa tilanteissa vanhemmuudessaan ensikotijakson aikana. Osa oli
jaksolla koko perheena (isa ja aiti), osalla lapsen isa ei ollut lapsen eldmassa juuri lainkaan ja
jollakin isa oli lapsen elamassa, mutta ei mukana ensikotijaksolla. Yhdistavaa kaikilla kuitenkin oli
se, etta tuki parisuhteeseen ja jaettuun vanhemmuuteen liittyvissa kysymyksissa koettiin erittain

tarkeaksi.

Parisuhteen toimivuus nahtiin keskeisena asiana vanhemmuudessa jaksamisen kannalta. Samal-
la tama oli haastattelujen perusteella osa-alue, johon latautui paljon odotuksia, pettymyksia ja
tunteita. My0s vanhemmat, jotka eivat enaa olleet yhdessa lapsen toisen vanhemman kanssa,
kaipasivat tukea vanhemmuuteen/huoltajuuteen liittyvien asioiden kéasittelyssa ja yhteydenpitoon

toisen ensikotijaksolta poissaolevan vanhemman kanssa.

Jaksolla yhdessa olevat vanhemmat toivat esille, ettd parikeskusteluista oli paljon hydtya van-
hempana jaksamisen kannalta. Oli tarkeda keskustella omista tuntemuksista ja miettia, kuinka
jakaa vanhemmuutta molempia tyydyttavalla tavalla. Parikeskustelujen maarassa asiakkaat koki-
vat olevan vaihtelua (aikaisemmalla jaksolla oli toetutunut useammin). Yhden haastatellun koke-
mus oli, ettd han olisi toivonut keskustelujen aikana myds enemman toimivan vanhemmuuden ja
parisuhteen hyvien puolien esille nostamista. Han kuvaili kokeneensa syyllisyytta joidenkin ta-
paamisten jalkeen, kun itselle jai olo, etta oli vain moittinut toista. Kahden asiakkaan ajatus ideaa-

lista parikeskustelujen maarasta ensikotijakson aikana oli kerran viikossa. Parikeskustelujen ai-
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heiksi toivottiin jaetun vanhemmuuden lisaksi myds toisista huolehtimista, parisuhteen “kunnos-

sapitoon’ liittyvia teemoja seka uusien tapojen opettelua ratkoa parisuhteen ristiriitoja.

Ne vanhemmat, joilla vauvan toinen vanhempi ei ollut jaksolla kertoivat, ettd poissaoleva van-
hempi kylla huomioitiin tyoskentelyssa ja yhteytta myos pidettiin tarvittaessa. Tahan haastatellut
kokivatkin tarvitsevansa tukea, kun tilanteeseen liittyi erimielisyytta ja ristiriitoja muun muassa
huoltajuuteen liittyen. Yksi asiakkaista jai pohtimaan miten poissaolevan vanhemman tulisi nakya

jakson tavoitteissa ja nakyyko han riittavasti?

6.2.4 Yhteiso voimavarana

Ensikodin yhteiso koettiin hyvana. Yhteisdssa syntyi pysyvia inmissuhteita ja tarkeda asiakkaiden
kertomana oli erityisesti se, ettd tuo toinen ihminen tietdd mistd puhun. Ensikodin ympariston
koettiin olevan viihtyisa ja tukevan yhteisollisyytta. Yhteisissa tiloissa oli mukava viettaa aikaa ja

myos vauvalle oli oma paikka oleskelutiloissa.

Yhteisollisyyden nakokulmasta erilainen kokemus valittyi haastattelujen perusteella asiakkailta,
joiden huone oli ensikotijakson aikana ollut turvakodin puolella. Nama asiakkaat kertoivat, etta
turvakodin yhteisosta "‘omien vertaisten™ ldytaminen oli vaikeampaa ja turvakodin yhteisossa asi-
akkaat vaihtuivat nopeasti. Itsella oli tunne siita, etta on ensikotinen, mutta kaytannossa, koska

oleminen tapahtui eri tiloissa, asiakkaat kertoivat osan ensikodin toiminnasta menneen ohitse.

6.3 Jakson paattyminen ja tuen tarpeet jakson jalkeen

Haastattelemani asiakkaat kokivat tarkeana selkean suunnitelman myo6s kotiutumisvaiheessa.
Muun muassa kotilomien kautta kotiutuminen tuntui varmemmalta ja se antoi mahdollisuuden

edeta tassakin kohtaa jaksoa asia kerrallaan. Asiakkaan tahtiin eteneminen koettiin tarkeaksi.

Ainoa asia, joka nousi esille kotiutumista haittaavana seikkana, oli lyhyet, patkissa mydnnetyt
maksusitoumukset. Nama toivat haasteita suunnitelmalliseen ja pitkajanteiseen kotiutumisen

suunnitteluun ja toteutukseen.
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Haastatelluilla asiakkailla ei ollut kokemuksia jalkihuoltokéynneista (yhdella oli sellainen tulossa),
mutta kaikki olivat sita mielta, etta esimerkiksi soitto ensikodin henkilokunnalta jonkun aikaa jak-
son paattymisen jalkeen voisi olla toimiva kaytanto. Jonkin verran huolta aiheutti jatkotukitoimien
toimivuus ja jalkihuoltopuhelun avulla ajateltiin, etta tatakin asiaa voisi viela saannonmukaisesti

varmistella.

6.4 Asiakkailta nousseet ensikotitoiminnan kehittamisideat

Asiakkaat toivat esille, ettd ensikotijakso oli vaikuttanut monella tapaa perheen hyvinvointiin.
Kolme haastatelluista toi esille saaneensa varmuutta vauvan hoitamiseen ja kasittelyyn. Tarkea-
na koettiin myos mahdollisuus kerata voimia, jotta jaksaisi taas toimia riittdvan hyvana vanhem-

pana.

Paivarytmin ja rutiinien [dytaminen nousi myos esiin asiana, jonka asiakkaat kokivat helpottavan
kotiutumisen jalkeista vaihetta hyvinvoinnin nakokulmasta. Se, etté jaksolla keskityttiin tarkaste-

lemaan asioita nimenomaan vauvan hyvinvoinnin kannalta, antoi evaita kotiin.

Uudet inmissuhteet jakson aikana olivat myds tarkeita ja merkityksellisia asiakkaille. Vertaisuus ja

yhteinen jakaminen vanhemmuuden haasteista lisasivat uskoa omaan vanhempana toimimiseen.

" Mietin tuossa kerran sita, miten vois asiat olla ihan eri tavalla, jos oltais paasty tanne jo sillon ku
vanhempi lapsi oli pieni. Ettd moni asia oiski voinu loksahtaa kohilleen ku ois paésty tanne sillon
jo. Just siina rytmin l6ytamisessa ja semmosissa. Ois kylla kaivannu enemman apuja ja neuvoja

jo sillon’
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7 KEHITTAJATIIMIN TYOSKENTELY

Tutkimustulosten analysoinnin jalkeen kehittamisprosessi eteni niin, etta kehittajatiimi kokoontui
‘jatkotydstamaan’ aineistoa (vaihe 3). Kehittajatiimiin osallistui kolme ensikodilla asuvaa asiakas-

ta vauvoineen seka ensikodin tiimivastaava, sosiaalityontekija ja ohjaaja.

Kehittajatiimissa esittelin lyhyesti tutkimuksen tarkoituksen ja tavoitteet, metodologiset lahtokoh-
dat seka esittelin haastatteluista esiin nousseet keskeiset havaintoni. Tutkimustulokset olivat

kehittajatiimin jasenilla tutustuttavina myos kirjallisessa muodossa.

Alustuksen jalkeen kehittajatiimi tydskenteli learning cafe —menetelman mukaisesti pienryhmissa
ja kokosi flapeille konkreettisia kehittamisideoita haastattelutulosten ja oman pohdintansa pohjal-
ta. Tiimityoskentely sujui hyvassa yhteistydssa ja vuorovaikutus oli seka omien havaintojeni etta
tiimildisten palautteen (lite 4) mukaan avointa. Palautteen mukaan tydskentely myds eteni tutki-

muksen tavoitteiden ja tarkoituksen mukaisesti.

7.1 Learning cafe -menetelma kehittajatiimin tyomenetelmana

Learning cafe- menetelman tavoitteena on saada tiimilta ideoita ja mielipiteitd etukateen valittui-
hin aiheisiin. Tilaisuuden vetaja kertoo taustaa tydskentelylle ja antaa toimintaohjeet. Osallistujat
jaetaan ryhmiin ja ryhmat asettuvat poytiin. Keskusteluaiheet on kirjattu jokaiseen poytaan jaet-
tuun isoon paperiin. Keskustellaan aiheista pdydissa ja kirjoitetaan ajatuksia papereihin. Jokai-
sessa poydassa on isanta/emant, joka tekee muistiinpanoja ja vauhdittaa keskusteluja. Keskus-
tellaan pdydittain sovittu aika ja sen jalkeen vaihdetaan poytia (+keskusteluaiheita). Lopuksi kera-
taan paperit poydista ja kdydaan yhteinen loppukeskustelu niiden pohjalta. (Kauppinen, B.2007,
10.)

Olen toteuttanut erilaisia kehittdmispaivia ja tydpajoja tydssani paljon ja itselleni luonteva mene-
telmé toteuttaa naita on ollut learning cafe. Tasta syysta valitsin sen menetelmaksi kehittamistyo-
honi. Learning cafe —menetelman avulla voin tutkijana itse maaritella mihin asioihin haluan ryh-

mélaisilta vastauksia ja olen kokenut sen menetelmana, joka rohkaisee osallistujia tuomaan mie-
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lipiteensa esille. Tahan vaikuttanee pienryhmissa tydskentely. Learning cafe —tydpajassa (kehitta-
jatiimissa) tyostimme siis haastatteluaineistosta nousseita tutkimustuloksia ja teimme niiden poh-
jalta kehittamisohjelmaa ensikotitydhon. Mukana oli seka ensikodin henkilokunta etta asiakkaita.
Lopullisen kehittamisohjelman viimeistelin tiimin tyopapereiden ja haastattelututkimuksen aineis-

ton pohjalta.

Kehittajatimissa osallistujat jakaantuivat kahteen ryhmaan. Molemmissa ryhmissa oli mukana
seka asiakkaita etta ensikodin henkilokuntaa. Ryhmille oli jaettu haastattelututkimuksen tulosten
mukaisten ylakasitteiden materiaali niin, ettd osa teemoista oli ryhman 1 kasiteltava ja toinen
ryhma aloitti toisten ylakasitteiden eteenpain tyostamisen. Tiimin aikana vaihdoimme paikkoja ja
ryhmat “jatkotyostivat™ toisen ryhman jo aloittamia asiakokonaisuuksia. Ryhmat laittoivat kom-
menttinsa ja kehittdmisideansa flappipapereille. Tydskentelyn tarkoituksena oli erityisesti saada
koottua konkreettisia toiminnan kehittamisen kohteita nakyviin. Lopuksi kokosimme materiaalin
yhteen. Tiimitydskentelyn yhteenveto vahvisti haastattelussa esiin nousseiden kehittamisen alu-

eiden tarkeytta ja tydskentelyssa nousi esiin myos uusia kehittamisen alueita.

Kehittamisen osa-alueet jakautuivat tiimin tydskentelyn pohjalta kolmen ylakasitteen alle. Ylaka-
sitteiksi muodostuivat vaikuttaminen ja tiedottaminen, toimintaymparisto ja viihtyvyys seka tyos-
kentely. Tyoskentelyn alla kehittdmisehdotukset 10ysivat paikkansa jo haastattelututkimuksessa
muokkautuneiden kategorioiden alle. Kehittdmisehdotuksia oli kahdenlaisia. Osa oli nykyisten
toimintamallien vahvistamista ja osa uusia toimintamalleja (Katso kehittamissuunnitelma, kuva.
Liite 5).

7.2 Kehittamissuunnitelma

Varsinainen kehittamissuunnitelma (lite 5) muotoutui haastattelutulosten ja kehittajatiimin tuotos-
ten tuloksena. Kasittelin haastattelutulokset ja tiimin tuotokset sisallon analyysilla. Kavimme sen
jalkeen ohjelmaluonnoksen lapi yhdessa ensikodin tiimivastaavan kanssa. Johtoajatuksena kehit-
tamisohjelmaa tyostaessa oli se, etta kehittamisen kohteet olisivat toteutettavissa olevia ja selkei-
ta seka riittdvan konkreettisia, jotta ne voitaisiin ensikodin toiminnassa toteuttaa. Sovimme kehit-
tamisohjelmaa laatiessamme aikataulusta, vastuutyontekijoista ja rakenteista, joissa kehittamisen

kohteena olevien asiakokonaisuuksien eteenpain vieminen tapahtuisi.
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Kehittamissuunnitelmaan kirjatut toimenpiteet kirjattiin asiakasprosessin vaiheiden mukaisesti.
Asiakasprosessin ulkopuolelle jaavat kehittamisen osa-alueet asettuivat vaikuttamisen ja tiedot-

tamisen seka toimintaympariston viihtyvyyden — kategorioiden alle.

Koska kehittajatiimin ja haastattelujen valissa oli jonkin verran aikaa, oli mielenkiintoista havaita,
ettd monet haastatteluissa nousseet asiat olivat jo ensikodin toiminnassa likahtaneet eteenpain
ennen kehittdjatiimin tydskentelya. Uskon, ettd tdma “korvan takana’ hautunut tieto ja asiakkai-
den &ani on ohjannut omaa tyoni tekemista yhdistyksessa myos taman valivaiheen aikana. Tama
havainto vahvisti ajatusta siita, etta omaa ammatillisuuttani lisda se, etta olen riittdvan tietoinen
asiakkaiden kokemuksista ja tilanteista enka anna hallinnon tdiden imaista itsed@ni kokonaan.

Asiakashyodyn nakokulma on kuitenkin perusta koko yhdistyksen olemassaololle.
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8 KEHITTAMISPROSESSIN ARVIOINTI

Vatajan (2009, 51) mukaan arvioinnissa on pohjimmiltaan kyse jonkin asian arvon tai ansion
maarittamisesta. Arviointikdytannot ovat yleistyneet ja nykyaan arviointi mielletdan osaksi hyvan
hallinnon, toiminnan ohjauksen seka johtamisen ammatillisuuden kaytantoja. Arviointia pidetaan
valineena toiminnan lapinakyvyyden osoittamiseksi seka tuloksellisuuden, tehokkuuden ja laadun
lisaamiseksi ja organisatorisen oppimisen ja kehittymisen tukemiseksi. Toteutus- ja arviointivaine

ovat osittain paallekkaisia vaiheita. Arviointi kulkee mukana koko kehittamisprosessin ajan.

8.1 Toimintatutkimuksen arviointi

Toimintatutkimuksessa tutkimuksen kohde on useimmiten erityinen ja otos rajoitettu, joten sen
tulokset ovat vaikeasti yleistettavissa, toteaa Metsamuuronen (2003, 183.) Erityinen kohderyhméa
ja tilanne vaikeuttavat my0s toimintatutkimuksen luotettavuuden arviointia. Toimintatutkimukses-
sa ei useinkaan kayteta termeja toistettavuus ja patevyys, koska toimintatutkimuksen keinoin on
kaytannossa mahdotonta saada samaa tulosta eri tutkimuskerroilla. Tutkimuksen luotettavuutta
voidaan parantaa kayttamalla useita eri menetelmia aineistojen keruuseen ja avaamalla tarkasti
tutkimuksen eri vaiheet. (Hirsjarvi ym. 1997, 216-217.)

Kuulan (1999, 112) mukaan toimintatutkija joutuu pohtimaan myds omia vuorovaikutustaitojaan.
Tavoitteena on saada kaikkien osallistujien kokemukset, taidot ja ajatukset kehittdmisen ja muu-
tosprosessin osaksi. Keskeista on, etta tutkija kuvaa tutkimuskohteena olleen k&ytanndn ja kehit-
tamisprojektin vahvuudet ja heikkoudet. Onnistunut tutkimus saa osallistujat uskomaan omiin
kykyihinsa ja taitoihinsa. Se voimaannuttaa ja saa ihmiset luottamaan omaan ajatteluunsa. (Heik-
kinen ym. 2006, 156-157.) Myos Metteri (2003, 174) toteaa, ettd toimintatutkimus syntyy vuoro-
vaikutuksessa eika prosessi ole kaikilta osin ennalta tiedetty. Tulokset liittyvat moneen rinnakkai-

seen ja perakkaiseen prosessiin ja niita on vaikea maaritella yksiselitteisesti.

Kehittamisprosessi on ainutkertainen, kullekin projektille ominainen ja yksilollinen toiminnon, ha-
vaintojen ja ajattelun kokonaisuus. Prosessi on alkanut ennen kuin varsinainen projekti ja usein
myos jatkuu sen paattymisen jalkeen (Karjalainen 2008, 218). Virtasen (2007) mukaan arviointiin
ei ole varsinaista yhta oikeaa mallia vaan jokaisen arvioijan on suunniteltava arviointi prosessi-

kohtaisesti. Kaytettavan arviointiasetelman valintaan vaikuttaa arvioitavan kohteen luonne ja tar-
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peet. Arvioinnin kohde maarittelee arviointiasetelman valinnan. Arvioinnin kohde tarkoittaa sita
mita parhaillaan arvioidaan. Jos arvioitavana on muutoksen toteuttaminen organisaatiossa, arvi-
ointiasetelma on syyta rakentaa sellaiseksi, etta se ottaa huomioon kohteen kontekstin ja sisaisen
toimintalogiikan. (Virtanen 2007, 113.)

8.2 Kehittamisprosessin arvioinnin tarkoitus ja arviointikysymykset

Arviointikysymysten pitaa sopia yhteen sovellettavan arviointiasetelman kanssa. Arviointikysy-
mykset maarittavat sovellettavaa arviointiasetelmaa monin eri tavoin. (Virtanen 2007, 113.). Seu-
raavaksi esittelen taman kehittamisprosessin arvioinnin tarkoituksen seka arviointikysymykset,

arviointikysymykset nousevat kehittamistehtavalle asetetuista tavoitteista.

Arvioinnin tarkoituksena on tuottaa tietoa:

o Kaytettyjen menetelmien soveltuvuudesta suhteessa kehittamistyon tavoitteisiin
o Kaytettyjen menetelmien soveltuvuudesta ensikodin asiakastyohon
o Kehittajatiimin toiminnasta

o Kehittamisprosessin soveltuvuudesta ensikotitydhon

Arviointikysymykset:
1. Miten valitut menetelmét vahvistivat kehittamistehtédvén tavoitteiden toteutumista?
2. Miten kyseiselld tavalla suoritettu kehittdmisprosessi tuki tyoén kehittamista?

3. Miten kyseisellad tavalla suoritettu kehittamisprosessi sopi ensikodin toimintaym-
péristoon?
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Anttilan (2007) mukaan arviointi kohdistuu kehittdmishankkeeseen joko kokonaisuutena tai sen
osavaiheisiin. Formatiivinen arviointi tapahtuu vaiheittain koko prosessin kulun ajan, summatiivi-
nen arviointi tarkoittaa kokoavaa paattdarviointia, jossa tarkastellaan toiminnan lopussa saatuja
tuloksia (Emt.,84). Omassa kehittamistydssani arviointi syntyi kehittajatiimin tydskentelyn arvioin-
nista, haastattelujen toteutuksen ja sisallon analyysin arvioinnista seka tutkimusprosessin koko-
naisuuden arvioinnista, johon osallistui koko ensikodin henkilokunta. Kavimme lapi keskustellen
aikaisemmin esittamani arviointikysymykset ja tiimin tyoskentelysta kerasin kirjallisen palautteen

kaikilta osallistujilta.

8.3 Arviointiaineiston keraaminen ja kasittely

Arviointiaineisto muodostui koko kehittamisprosessin arvioinnista seka kehittajatiimin tyoskente-
lyn arvioinnista, josta sain palautteen kirjallisessa muodossa. Koin ryhmakeskustelun hyvaksi
menetelmaksi kokonaisuuden arvioinnissa. Asiakkaiden aani ei tassa kokonaisuuden arvioinnissa
kuulunut, koska kehittajatiimiin osallistuneet perheet olivat jo kotiutuneet ensikodilta, mutta heidan
ajatuksensa ovat mukana kirjallisessa palautteessa. Asiakkaita pyydettiin mukaan myos kokonai-
suuden arviointikeskusteluun, mutta se ei aikataulullisesti ja valimatkoista johtuen onnistunut.
Seka kirjallisen palautteen ettd arviointikeskustelusta tehdyn kirjallisen koonnin kasittelin sisallon

analyysilla.

8.4 Arvioinnin tulokset

Arviointitulosten perusteella toimintatutkimus koettiin sopiva menetelména ensikotitoiminnan ke-
hittamistyossa. Myos viitekehyksen arvioitiin olevan tyotd sisallollisesti kuvaavaa. Valitut mene-

telmat eli asiakashaastattelut ja tiimin tyoskentely koettiin mielekkaina ja toisiaan tukevina.

Kehittajatimissa tyoskentely koettiin helppona ja vuorovaikutuksen arvioitiin olleen avointa. Us-
kon tahan vaikuttaneen sen, etta olen tiimilisille tuttu timinvetaja myos arkityoni puolesta jolloin

tietty "vieraskoreus' jaa pois tyoskentelysta. Tassa se varmasti kaantyi eduksi. Arviointiin osallis-
tuneet toivat myos esille tyytyvaisyytensa siihen, etté prosessin aikana saimme aikaiseksi konk-
reettisia kehittamisen kohteita, joiden eteenpain vieminen koettiin selkeana. Taloudellisesti haas-
tavassa ajassa kysymyksia herasi kehittamisideoiden eteenpainviemisen mahdollisuuksista. Mi-



ten tydaika riittda asioiden eteenpéin viemiseen ja syokd se aikaa perustydlta eli asiakkaiden
ohjaukselta? Totesimme yhteisesti, ettd johtoryhmén tehtava on arvioida miten kehittamisohjel-
man sisallon toteuttaminen on mahdollista ja etta asiakashyoty on lopulta kehittamistyonkin tar-

kein tavoite.

Kehittamistyon toteuttamisessa haittaavana tekijana arvioinnissa nousi esiin kehittamistyon aika-
taulutus. Haastattelujen ja kehittajatiimien valilla oli aikaa ja tama teki prosessista hieman “katko-
naisen’. Se, ettd tiimien toteutus viivastyi, johtui osin omista tyokiireistani, mutta sitd paadyttiin
siirtdmaan myos toisen meneillaén olevan kehittamistoiminnan vuoksi hieman my6haisemmaksi.
Tama oli osittain siis myos eettinen valinta. Ajatus oli, etta on kohtuutonta olettaa asiakkaiden
olevan mukana monessa eri kehittdmistydssa asiakkuuden aikana. Heille taytyi suoda myods

mahdollisuus keskittyd oman perheen asioihin ja siihen tarkeimpaan eli vauvan hoitoon.

Tutkijana itse koin valitsemani menetelmat mielekkaiksi ja koin saavani vastaukset esittamiini
tutkimusongelmiin. My0s tiimin tyoskentely oli palkitsevaa ja tulen hyodyntamaan siihen saamiani

lisdoppeja myos jatkossa.

Vuosien 2013 ja 2014 aikana henkilostossa tapahtui jonkin verran muutoksia ja toki myos asiak-
kaat ehtivat ensikodilla vaihtua. Tutkijana ajattelen, ettei tama vaikuttanut kehittamistyohon hait-
taavasti vaan ehka jopa painvastoin. Ehdin saada prosessin aikana viela useamman toiminnassa
mukana olevan henkilon ajatuksia ja kehittamisideoita mukaan kehittamistyohoni. Toki se haastoi
minut tutkijana huolehtimaan erityisesti siita, etta kesken kehittamistyon mukaan tulleet tyontekijat

saivat kiinni prosessin aikaisemmista askeleista.

Kehittdmisprosessia arvioitiin yhteisen arviointikeskustelun avulla kehittajatiimissa, jossa kaytiin
lapi myods valmistunutta kehittamissuunnitelmaa. Taman jalkeen saatoin loppuun opinnaytetyon

raportoinnin.

Koin kehittajatiimin tyoskentelyn erittdin antoisana ja hyodyllisend. Koska kehittamistyoni on tut-
kimusavusteinen kehittamistyo, oli timin tyoskentely oman ajatukseni mukaan se keskeisin osa
kehittdmisprosessia. Siind muodostimme yhteistd ymmarrysta haastattelutulosten pohjalta siita,
miten ensikodin toimintaa tulisi vieda eteenpain. Vuoropuhelu asiakkaiden ja henkilokunnan kes-
ken oli vilkasta ja avointa ja se vahvisti omaa ajatustani siita, ettd ammatillisen osaamisen ja ko-

kemusasiantuntijuuden yhdistaminen on toimiva ja mielekas tapa kehittaa palveluja. Koin palkit-
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sevana my0s sen, ettad paadsimme mielestani viitekehyksen ja tutkimustulosten avaamisen kautta
hyvin kiinni konkreettisiin toiminnan kehittdmiskohteisiin. Se, etté kehittamistyon vaikutukset na-

kyvat ja tuntuvat asiakkaiden arjessa on se keskeisin kehittamisprosessin onnistumisen mittari.

Tiimityoskentely vahvisti monelta osin jo haastatteluista nousseita kehittdmisen alueita. Naista
erityisesti korostuivat ryhmamuotoisten menetelmien toimivuus ja tarve niiden lisada@miselle seka
yhteisollisyyden vahvistaminen eri keinoin ensikodin arjessa. Vahvistusta sai myos ajatus doku-
mentoinnin Iapinakyvyyden lisaamisesta, havainnoinnin avaamisesta asiakkaalle (mita havain-
noidaan ja miksi, miten kirjataan) seka asiakkaalle suunnatun etukateistiedon lisddminen ensikoti-

toiminnasta.

Tiimin keskeista antia oli kehittamisen kohteiden tasmentymisen lisaksi myos se, etta asiakkaat ja
tyontekijat asettuivat aidosti yhteiseen vuoropuheluun siita, mita ensikotitoiminta on ja miten se
palvelisi asiakkaita entista paremmin. Koin ilmapiirin timissa myonteisena ja luottamuksellisena ja
siina avautui my0s kriittisia nakokulmia, joiden ajattelen olevan mahdollisia vain riittavan turvalli-
sessa ymparistossa. Voimavarakeskeinen nakokulma ohjasi ideointia. Haasteita tyoskentelyyn
tuli siita, etta asiakkaiden vauvat olivat timissa mukana, koska lastenhoitoa ei pystytty jarjesta-
méaan vahaisesta henkildstoresurssista johtuen. Tama hieman rikkoi keskittymista ajoittain, mutta
kokonaisuutena tiimi onnistui kuitenkin hyvin ja siind toteutui sille asetetut tavoitteet eli jatkoky-
symyksiin saatiin vastaukset ja ne Idytyivat asiakkaiden ja tyontekijoiden yhteisen pohdinnan

tuloksena.

Kiviniemen (1999) mukaan kaikkea mita tutkimuksen aikana tapahtuu, voidaan hyddyntaa ja se
voidaan siséllyttaa tutkimusraporttiin. Toimintatutkimukselle on tyypillista Cohenin & Manioinin
(1989) seka Elliotin (1992) mukaan useiden eri menetelmien kayttd osana aineiston keruuta.
Tutkijalla on mahdollisuus saada laheinen ja monipuolinen kuva tutkittavana olevasta kaytannos-
ta. (sama, 75). Suunnitteluvaiheessa sovimme, ettd pidan koko kehittdmisprosessin ajan tutki-
muspaivakirjaa. Analysoin paivakirjan muistiinpanot seka tydyhteison antaman palautteen. Analy-
soitua aineistoa olen kayttanyt hyvaksi kehittamisprosessin arvioinnissa seka raportoinnissa.
Kiviniemen (1999) mukaan aineiston késittelyd kannattaa harjoittaa jo kenttavaiheen kuluessa, ei
ainoastaan siina vaiheessa, kun koko aineisto on keratty. Aineiston analyysi on siten myds suun-
taa antavaa, jolloin tarkoituksena on tasmentaa tutkimustehtavaa, 16ytaa linjaa myohemmin ta-

pahtuvaa aineistonkeruuta varten ja siten kohdistaa tutkimusta tarkoituksenmukaisesti arvioituun
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suuntaan. Kun keskeisena tavoitteena on toimintakaytantojen kehittdminen, tdmankaltainen ana-

lysointi palvelee samalla itse kehittamishankkeen toteuttamista (sama, 76).

Virtasen (2007, 202.) mukaan arvioinnilla ei ole arvoa, jos sita ei hyddynneta. Arvioinnin tekijoi-
den tulee pohtia hyddyntamisnakokohtaa kokonaisvaltaisesti arvioinnin kaynnistamisesta lahtien,
ei vasta arviointiraportin kirjoittamisen jalkeen. Arviointitiedon hyddyntaminen jo prosessin aikana
on usein tarkeaa. Arvioinnin tekijalla on useita keinoja, joilla vahvistaa arvioinnin hyodyntamispo-
tentiaalia. Ne liittyvat arviointiprosessin tarvelahtoisyyteen, laadunvarmistukseen, arviointiraportin

selkeyteen seka arvioinnin tilaajien ja muiden hyodyntajien hyodyntamisvalmennukseen.

Ajattelen, ettd omasta kehittdmistydstani on hyétya erityisesti Oulun ensikodille toiminnan kehit-
tamisessa, mutta siita on paljon siirrettavissa palvelemaan myos muiden jasenyhdistysten ensiko-
titoimintaan. Tulosyyt ensikotijaksoille ovat hyvin samankaltaisia eri yhdistyksissa, joten uskon,
etta vanhemmuuden voimavaroja vahvistavat kehittamisehdotukset ovat siirrettavissa, ainakin
osittain. Vahintaankin kehittamissuunnitelma voi toimia pohjana paikallisten yhdistysten toimintaa

kehitettaessa.

Mielestani kehittdmistyostani nousi esiin tarkeitd nakokulmia lastensuojelun asiakkaina olevien
vauvaperheiden hyvinvoinnin lisaamiseksi ja olenkin ajatellut, etta kirjoitan aiheesta artikkelin
Ensi- ja turvakotien liiton julkaisemaan Enska —lehteen, jota luetaan jasenyhdistyksissa ympari
Suomen. Valmistumisen jalkeen opinnaytetyoni on luettavissa ammattikorkeakoulujen Theseus-
verkkokirjastossa, ja sité kautta kaikkien luettavissa ja ajattelenkin, etta se palvelee myds muita

vauvaperheiden kanssa tyoskentelevia toimijoita siina missa ensikodin henkilokuntaakin.

Asiakasperheemme ovat ensikotijaksoilla painavista syista. Tarkea johtopaatos kehittamistyosta
onkin se, etta tuen merkitys erityisesti jakson alkaessa, on hyvin merkityksellinen. Taman nako-
kulman asiakkaat toivat vahvasti esille. Mahdollisuus lepoon ja voimien palautumiseen mahdollis-
taa tydskentelyyn sitoutumisen. Tata helpottaa myos riittdvan pitkakestoinen asiakastyon suunni-
telma, joka on asia jota meidan taytyy asiakkaiden tukena myos muille toimijoille jatkossa muis-
tuttaa.

Voimaantumisen kannalta asiakkaat nostivat keskioon myds parisuhteen toimivuuden. Vauvan

syntyma on suuri muutos ja haastaa vanhemmat aivan uudella tavalla tukemaan toinen toistaan.
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Ensikodin arjessa tdma on yksi keskeisimpia teemoja ja kehittdmistydn avulla parisuhteen toimi-
vuuden vahvistamiseen ja jaetun vanhemmuuden tukemiseen loytyi uusia ajatuksia ja ideoita,
joita viemme suunnitelmallisesti eteenpain. ldea ulkopuolisen tyoparin kayttamisesta oli mielesta-
ni tarkea oivallus ja sen mahdollisuuksia tarkastelemme seuraavaksi talouden nakokulmasta

kasin.

Tassa ajassa kaydaan paljon keskustelua siita, etta laitostoimintaa tulisi supistaa ja kotiin tarjotta-
vaa tukea lisata. Haastattelujen aikana havahduin kuitenkin siihen, etta itse asiassa asiakkaam-
me eivat kokeneet asuvansa laitoksessa’ vaan ensikodista puhuttiin kotina. Ensikodilla arkea
eletdan yhdessa perheend, omissa huoneissa, joten taysin rinnastettavissa lastensuojelun laitok-
siin se ei ole. Moni toi esille myds sen, ettd ohjaajan saatavuus kaikkina vuorokauden aikoina oli
tarkedd. YOaikaan, kun vanhemmat itse olivat vasyneitd, oli tuki ja apu tarkeda.
Palveluvalikossa taytyy siis edelleen sailyttaa myos mahdollisuus tahan, vaikka rinnalle kehitet-
taisiinkin myds lisaa kotiin tarjottavia palveluja. Tyon kehittdmisessa siis tarkeaa olisikin tarkastel-
la palveluketjuja my0s ennen ja jalkeen ensikotijaksoa. Naita kotiin tarjottavia tukimuotoja asia-

kasperheillemme aiomme kehittaa yhdistyksessamme myos.

Ammatillisen ohjaustyon lisaksi asiakkaat toivoivat ensikodin arkeen lisaa toiminnallisuutta ja
ryhmamuotoista toimintaa. Naiden koettiin selkeasti vahvistavan henkilokohtaisia voimavaroja.
Tama toive on kuultu ja ideointia toiminnallisuuden lisaéamiseksi on kirjattu kehittamissuunnitel-
maan, mutta uskon, ettd tdman osa-alueen ideointi etenee myds pidemmalla aikajanteelld. Sa-
malla tavalla uskon kehittdmisen etenevan dokumentoinnin lapinakyvyyden lisaamisessa. En-
simmaiset askeleet naissa on mietitty kehittdmisohjelmaan, mutta kehittamistyo jatkuu myos arjen
toiminnassa. Uskon myos, ettd yhteisdllisyytta vahvistamalla saamme aktivoitua asiakkaita osal-

listumaan ja toimimaan ja myds osallistamaan toinen toisiaan.
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9 TUTKIMUKSEN EETTISET LAHTOKOHDAT JA LUOTETTAVUUS

Kehittamistehtavalle on haettu asianmukaisesti lupa seka Oulun seudun ammattikorkeakoulusta
seka tyoyhteisosta. Tata edelsi tyoyhteison kanssa kayty keskustelu, jonka paatteeksi tyoyhteiso
paatti lahted mukaan kehittamistyohon. Hirsijarvi ym. (2007, 25) mukaan tutkimuksen 1&htokohta-
na tulee olla ihmisarvon kunnioittaminen. Ihmisten itsemaaraamisoikeutta pyritaan kunnioitta-
maan antamalla ihmisille mahdollisuus paattaa haluavatko he osallistua tutkimukseen. Tyoyhteiso
lahti mukaan kehittamistyohon vapaaehtoisesti ja kehittamistyon tavoitteet ja tarkoitus mietittiin
yhdessa. Uskon taman lisaavan sitoutumista kehittamistyohon ja sita kautta nakyvan sen toteu-

tuksessa.

Tutkimusaiheen valinta on jo itsessaan eettinen kysymys (Tuomi & Sarajarvi 2009,129). Aiheen
tulisi olla sellainen, etta tutkija haluaa sanoa siita jotakin ja etté toisaalta jokin yleis haluaa kuun-
nella tutkijaa. Usein tahan asiaan liittyy tutkijan omia kokemuksia ja niiden ajatellaan edistavan
tutkimuksen tekemista (Alkula, Pontinen, & Ylostalo 1999,30). Tutkimusaiheen valintaan vaikutti
kaksi asiaa ylitse muiden. Ehdottomasti tarkeimpana asiana aiheen valinnassa painoi se, mika
palvelisi parhaiten Oulun ensi- ja turvakoti ry:n toimintaa. Toisena asiana aiheen valinnassa vai-
kutti oma ammatillinen kasvu. Toive juuri ensikotitoiminnan kehittamisesta nousi vahvasti Ensi- ja
turvakodin henkilokunnalta ja se oli luonteva jatke Ensi- ja turvakotien liiton toteuttamalle audi-
toinnille. Omaa ammatillista kasvuani aihevalinta tuki, koska varsinainen asiakastyon kokemus

minulla on turvakotiperheiden kanssa tyoskentelysta.

Tutkimuksen luotettavuutta parantaa se, etta tutkijalla on ollut riittavasti aikaa tehda tutki-
muksensa ja tutkimusprosessi on julkista (Tuomi & Sarajarvi 2009, 142). Kehittdmistehtavan to-
teuttamiselle omistautuminen on ollut paivatyon ohessa hetkittain haasteellista. Toisaalta taas
ensikotitoiminnan kehittdminen menee aiheena lahelle paivittaista tyotani, jolloin motivaatio asian
eteenpain viemiselle [0ytyi helposti. Aikaa tutkimustydlle jarjestin opintovapaan muodossa, joka
mahdollisti keskittymisen kehittdmistydhon. Uskon tdmén osaltaan parantavan tutkimuksen luo-

tettavuutta.

Aaltola & Syrjala (1999, 19) mukaan toimintatutkimuksen luotettavuutta ei voida méaaritella perin-
teisin  menetelmin, vaan siihen on ldydettavd uudenlaisia |ahestymistapoja. Luo-

tettavuustarkastelu perustuu 1&hinna toimijoiden yhteisten neuvottelujen tulokseen. Luotettavuu-
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den tarkastelussa voidaan hyddyntaa tarkastuskaytantod, jossa tutkittavina olleet arvioivat tutki-
muksessa saatuja tuloksia ja siina tehtyja tulkintoja. (Kiviniemi 1999, 80, 81). Kehittamistyon luo-
tettavuutta paransi mielestani se, etta haastattelutulosten avaamisen jalkeen ne kaytiin lapi kehit-
tajatiimin kanssa. Tiimin tyoskentelyn avulla johtopaatokset eivat jaaneet vain tutkijan tulkintojen
varaan vaan tiimityoskentelyn ja yhteisen dialogin avulla kehittamisideat saivat lopullisen muoton-
sa. Yhteinen, moniaaninen tyoskentelytapa vahvisti mielestani kehittamistyon luotettavuutta mer-

kittavasti.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta kohentaa tutkijan tarkka selostus tutkimuksen toteuttami-
sesta (Hirsjarvi ym. 2007, 227). Olen pyrkinyt avaamaan perusteellisesti tyon keskeiset kasitteet
ja sita ohjaavat teoreettiset lahtokohdat ja valintojen taustat. Pidin myos tutkimuspaivakirjaa koko
prosessin ajan minka koin hyvana menetelmana ja uskon sen vaikuttavan myos raportoinnin
laatuun ja sita kautta tyon luotettavuuteen. Raportti on my6s laadittu Oulun seudun ammattikor-
keakoulun ohjeiden mukaisesti. Luotettavuutta lisaa myods tarkoituksenmukainen aineiston keruu.
Haastattelut ja kehittajatiimin tyoskentely koettiin molemmat toimivina ja tehokkaina menetelmina.
Koin, ettd seka haastatteluissa etta kehittajatimissa osallistujat olivat avoimia ja ilmapiiri luotta-
muksellinen ja sitd kautta onnistuneiden tydskentelyvaiheiden vaikutukset nakyvat myds lopulli-

sessa kehittamistyodssa.
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10 POHDINTA

On ollut mielenkiintoinen ja osin raskaskin matka tutkailla ensikotityota ja kehittaa sitd yhdessa
henkiloston ja asiakkaiden kanssa. Oman ammatillisen kasvuni kannalta aiheen valinta oli onnis-
tunut. Nykyisessa hallinnon tydssani yksi tarkea tyon osa-alue on palvelujen kehittaminen. Se,
ettd paasin sisélle vauvatydn maailmaan, antoi minulle paljon tata tehtavaa varten. Oma tyoko-
kemukseni tulee vakivaltatyosta ja kuitenkin vauvatyo on yhta iso ja merkityksellinen osa organi-

saatiomme palveluita. On ollut ilo paasta askel syvemmalle sen sisaltoinhin ja tavoitteisiin.

On pelottavan helppoa ‘hukkua® hallinnon tdissa paperitihin ja kadottaa kosketus toiminnan
tarkeimpaan osaan eli asiakkaiden kokemuksiin. Yksi tarkein kehittdmistyoni tulos oli mielestani
se, etta tutkimukseni avulla pystyin mahdollistamaan ja vahvistamaan tyontekijoiden ja asiakkai-
den valistd vuorovaikutusta nimenomaan tyon kehittamiseen liittyen. Uskon, etta myos tyoyhtei-

sO0N jaa elamaan jotain tasta onnistuneen tiimitydskentelyn tuloksena.

Elamme ajassa, jossa taloudellinen epavarmuus on kasin kosketeltavaa ja erityisesti laitostoimin-
nan tarpeellisuudesta ja hinnasta kaydaan keskustelua. Itselleni asiakkaiden kertomukset ensiko-
tijakson hyodyista ja tarkeistd tuen muodoista vahvistivat ajatusta siita, ettd on ajanjaksoja ja
tilanteita jolloin ymparivuorokautinen tuki on ainoa oikea tapa vahvistaa vanhemmuutta. Vas-
tasyntynyt vauva ei voi odottaa. Han tarvitsee sylia ja hoivaa ja ensikodilla on tarkea tehtava var-
mistaa, etta jokaisen vauvan oikeus tuohon turvalliseen huolenpitoon toteutuu. Luulen, etta yh-
teiskunta maksaa ison laskun myéhemmin jos tasta tehtavasta ei huolehdita hyvin. Aivan yhta
tarkeaa on kuulla perheiden erilaisia tilanteita ja kehittad uusia tapoja helpottaa vauvaperheiden

arkea. Kotiin tarjottava tuki laitosjakson jalkeen on yksi tarkea kehittamisen alue.

Kehittamistehtavani oli toimintatutkimus ja toteutin sellaisen ensimmaista kertaa. Kokemus oli
positiivinen ja uskon toimintatutkimuksen sopivan hyvin menetelmaksi, kun kehitetaan toimintaa
tydyhteisbissa. Menetelmana se mahdollistaa sen, etta kaikki paasevat osallisiksi prosessiin ja
saavat kokemuksensa ja ajatuksensa kuuluviin. Tutkijaa taméa haastaa siihen, etta han kykenee
vahvistamaan avointa ja luottamuksellista iimapiirid. Koska toteutin toimintatutkimusta omassa
tydyhteisdssani, ajattelen, ettd tdma yhteinen prosessi vahvistaa tiimi —henkea myos pidemmalla

aikajanteelld. Mielestani me —henki on parantunut prosessin aikana myds henkilokunnan ja asi-
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akkaiden valilla. Ja tydyhteisd havaitsee aikaisempaa paremmin kohtia, joissa asiakkaan nake-

mysta kannattaisi kuulla.

Toimintatutkimukseni viitekehys rakentui lastensuojelusta, vaativasta vauvatyosta ja voimaantu-
misesta. Oli tarkeaa palautella mieleen voimaantumisen teoriaa ja peilata tuloksia siihen. Koin,
etta tuossa teoriassa kiteytyy hyvin se, mita ensikotitoiminnalla tavoitellaan. Tama teoreettinen
viitekehys on toiminut peilind myos arkityossani. Valilla on tarkead pysahtya miettimaan, mihin
toiminnalla pyritaan. Mika on toiminnan tarkoitus ja mika on yhdistyksemme perustehtava? Tassa
ajassa tapahtuu paljon asioita ja tahti on kiivas. Kuitenkin asiakasperheidemme, tai ainakin vau-

vojen, perustarpeet ovat kutakuinkin samat kuin ne ovat olleet jo 70 —vuoden ajan.

Koin kehittamistydn ajoittain haastavaksi oman arkityoni ohessa, joka jo itsessaan on hektista ja
vaativaakin. Asiakashaastattelut tehtiin jo kesélla 2013 ja viimeinen kehittajatiimi toteutui syys-
kuussa 2014. Oli mielenkiintoista havaita, etta tutkimustuloksia kootessani pienella viiveella oli
ensikodin arjessa jo tapahtunut monia pienia ja isompiakin muutoksia, jotka olivat haastatteluista
nousseiden kehittdmisehdotusten suuntaisia. Uskon, etta koska tama “hiljainen tieto™ on ollut
itsellani korvan takana jo kesasta 2013 saakka, on se ikaan kuin huomaamatta myos ohjannut
toimintaa tiettyyn suuntaan ja olen nama kokemukset huomioinut palvelupaallikon tyota tehdes-
sani. Parasta antia onkin ollut juuri se, etta on nahnyt toiminnan muuttuvan asiakkaiden kehitta-
misideoiden mukaiseen suuntaan. MyOs asiakkaiden aani kuullaan eri tavalla myos palvelujen
kehittamisen nakokulmasta ja heiltd saatua palautetta osataan kasitella ja hyodyntaa. Taman

ajattelen toki olevan monista eri asioista johtuvaa toimintakulttuurin muutosta.

Keskeinen nakokulma, joka vahvistui kehittdmistyoni aikana, on se, etta ensikoti on sananmukai-
sesti koti asiakkaana oleville perheille. Kiire, tuloksellisuus ja tehokkuus eivat kuvaa vauvaperhei-
den arkea ja sen hetkista elamantilannetta. Lasndolo, tydntekijan rinnalla kulkeminen, empatia,
ohjaus, neuvot, mahdollisuus levata ja elaa arkea tukea tyontekijoista ja muista asiakkaista saa-
den olivat merkityksellisia asiakkaille. Paine lyhentad ensikotijaksojen pituuksia eldd vahvana
taloudellisesti tiukassa yhteiskunnallisessa tilanteessa. Riittavan pitkakestoinen tuki vauva-arjen
alkutaipaleella saastaa yhteiskunnan varoja pitkalla aikajanteella eik& siihen panostaminen mene
taatusti hukkaan. Asiakkaiden ja tyontekijoiden tarinoista painui mieleen myds yksi erityinen na-

kokulma: toivo ja sen yllapitaminen. Vauvan syntyma on aina mahdollisuus uuteen alkuun.
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kokemuk- | n (koke- ldhtene | telu- en mukset/ | dolliset tar-
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set/keh.ide | nostet- | mukset/ | et tekstit sisallon | keh.ideat | kennuk-
at tua keh.ideat | asiak- analyysi | ek- set/tdydennyk
nékyviin esiin asiak.pro | kaat toimin- set
sessin (n.2+2) nasta
mukaan) | ? nakyviin
Haastat- kuinka | kehittd- | ek:n tiimien tiimissa | kehit- yhteinen na-
teluaineis- | aineis- | j&-tiimin | asiak- | tyOpape- | tyOpa- tamiside- | kemys asiois-
ton toa tapaami- | kaat + | rit perien at= ta, jotka sisél-
hyodyntam | hyo- set hiékun | (learning | ja- hittdmiso | lytetaan
inen en- dynne- | l.tulokse | ta cafe — sentdmin | tdmiso- keh.ohjelmaa
sikoti- taan t tyosk.) en/ yht- | hjelma n
tydssa kay- +viiteke eenveto
tannon | hys
tyossa | 2.keh.eh
dotukset,
koonti
3.keh.ohj
elma
jasennys
3.Arviointi
kehit- miten | arvioin- | keh.tii | taytetyt sisallén | yhteenve- | yhteinen ar-
tdmistyon | proses- | in- miléi- | arvioin- analyysi | to viointi koko
arviointi si ete- | tilomake | set+ in- keh.prose | prosessista
ni? haastat | tilomakke ssista
millai- ellut et
sia asiak-
tulok- kaat
sia
saavu-
tettiin?
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LIITE2

Ensi- ja turvakotien liitto

VAATIVAN VAUVATYON AUDITOINTIRAPORTTI

ESIKOTITYON LAATUKRITEERIT

VAUVATYON AVOPALVELUJEN LAATUKRITEERIT: BABY
BLUES- ja

PAIVARYHMATOIMINTA

1. Auditoinnin toteuttaminen

Aika ja paikka:
08.02.2013

Oulun ensikoti
Kangastie 9, 90500 Oulu

Auditoitava yhdistys:
Oulun ensi- ja turvakotiyhdistys

Auditoitavat tydmuodot:
e Ensikoti
e Baby blues —toiminta
e Pdivaryhmaétoiminta

Osallistujat yhdistyksesta:
Timo Peltovuori, toiminnanjohtaja
Nina Haapa-aho, palvelupaallikko

Ensikoti

Hanne Puurunen, tiimivastaava
Raija Kannisto, ohjaaja

Irja Kemppainen, ohjaaja

Avopalvelut

Tarja Kuivalainen, tiimivastaava ja vauvatyontyontekija
Seija Isokytd, ryhménohjaaja Seraffiina

Aila Riikonen, ryhmanohjaaja Seraffiina

Auditoijat:

Mari Manninen, kehittamispaallikko, haastattelu, Ensi- ja turvakotien liitto
Sinikka Kuosmanen, tutkija-kehittdja, haastattelu, Ensi- ja turvakotien liitto
Jaana Wikgren, suunnittelija, haastattelu, Ensi- ja turvakotien liitto

Vertaisauditoijat
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Erja Lohtander, vauvaperhetyon johtaja, asiakashaastattelu ja kirjaaminen, Lahden ensi-
ja turvakotiyhdistys

Pipsa Tamminen, vastaava ohjaaja, asiakashaastattelu ja kirjaaminen, Helsingin ensikoti
Kaytossa olleet ennakkomateriaalit:

Etukéateiskysely ensikotityd ja avopalvelutoiminta, Baby blues ja paivaryhméa —toiminta
Yhteenveto ensikotiasiakkaiden antamasta palautteesta

Yhteenveto Baby blues —toiminnan asiakkaiden antamasta palautteesta

Yhteenveto paivaryhmatoimintaan osallistuneiden asiakkaiden antamasta palautteesta
Yhteenveto unikouluun osallistuneiden asiakkaiden antamasta palautteesta
Vuosikertomus 2011

Toimintasuunnitelma vuodelle 2013

Yhdistyksen esite

Yhdistyksen www-sivut

Ensi- ja turvakotien liiton toteuttaman auditointitydskentelyn periaatteena on, etta
palaute tukee yhdistysté ja nostaa esille jo toimivia kdytantoja ja lupaavia yrityksia. Au-
ditoijat ja auditoitava yhdistys tutkivat yhdessa keinoja kohentaa niita tekijoita, joiden
kohdalla laatukriteerit toteutuvat puutteellisesti tai jadvat toteutumatta.

2. Alkuun

Vuonna 1943 toimintansa aloittanut Oulun Ensi Koti Saati6é perusti vuonna 1945 QOulun
Ensi Koti ryn, myohemmin Oulun ensi- ja turvakoti yhdistys. Varsinainen ensikotitoi-
minta kdynnistyi vuonna 1948, jolloin valmistui myés Tuiran kaupungin osaan ensikoti-
rakennus. Turvakotitoiminta alkoi samassa paikassa vuonna 1979.

Yhdistys on ollut kautta koko historiansa erittdin vired. Se on ollut seka aloitteentekijé-
na ettd pilotoimassa ennakkoluulottomasti useissa hankkeissa. Tallainen oli muun mu-
assa liiton LHH, lasten hyva hoito-ohjelma, joka toteutui Oulussa vuonna 1988 alka-
neena lapsiperheiden tukikotikokeiluna. Sen palvelut olivat tarkoitettu perheille, joissa
oli alle kaksivuotias vaikeahoitoinen lapsi. Toiminta jatkui Alvari kotipalveluprojektina
ja vakiintui myéhemmin Alvari perhetyoksi ja itkuisten vauvojen Baby blues —
toiminnaksi.

Yhdistys eriytti vuonna 2012 laitostoiminnan ja Ray tuella rahoitetut hankkeet. Jalkim-
maiset ovat luonteeltaan avotoimintaa ja naisté koostuikin Oulun ensi- ja turvakotiyh-
distyksen Avopalvelukeskus. Tahan kuuluvat Tapaamispaikka, Paivaryhma Seraffiina,
Jussityd, aikuisten ja lasten avopalveluna tehtdva vékivaltatyd, Baby blues seka Varjo —
projekti. Vauvaperheiden kanssa tehtévasta tydstd muodostui Vauvatalo kokonaisuus.
Se kehittaa yhteistydssa ensikodin kanssa vauvaperheiden auttamista. Vauvatalon toi-
minta painottuu ennaltaehk&isyyn. Se on my®os erityisesti vauva-asioiden asiantuntijayk-
sikko.

Yhdistys kertoo toimintasuunnitelmassaan vuodelle 2013 pyrkivansa turvaamaan haa-
voittuvissa olosuhteissa syntyville vauvoille hyvan ja turvallisen elaman. Ensikodissa
tehtdvéan valmentavan ja kuntouttavan perhetydn tavoitteena on perheessa olevien
my0nteisten voimavarojen vahvistaminen, lastensuojelun korvaavien toimien vahenté-
minen, kaytdssé olleiden tukimuotojen arviointi ja varhaisen vuorovaikutuksen tukemi-
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nen. Alkaneena vuotena toteutetaan yhdessa Traumaterapiakeskuksen kanssa traumatie-
toisuuden lisdamiseksi ja vakauttamistoiminnan vahvistamiseksi yhdistyksen tyonteki-
joiden yhteinen prosessikoulutus.

Yhdistyksessa toimii oma VASU eli vauvatyon kehittdmisryhmad. Vauvatalossa toimin-
nan painopisteind ovat Doula —toiminnan juurruttaminen ja uusien vapaaehtoisten dou-

lien koulutusten toteuttaminen sek& odotusajan tydskentelyn vahvistaminen. Vauvatyon
kehittdminen tarkoittaa my6s vertaistuen ja yhdistyksen eri tydmuotojen siséisen yhteis-
tyon vahvistamista.

Yhdistys oli Vauvana elamé alkaa —hankkeen aikana luomassa vauvatyoté tekevien yh-

teistyokumppanien kanssa Vauvaneuvosto -verkostoa. Tdma toiminta on parin viimei-
sen vuoden ajan ollut véhaista. Nyt sitd on tarkoitus aktivoida.
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3. Yleiset havainnot ensikotity6n ja vaativan vauvatydn avopalvelujen laatukritee-
rien toteutumisessa:

Auditointiryhma paatyy Oulun ensi- ja turvakotiyhdistyksen vaativaa vauvatyota ar-
vioidessaan toteamukseen, ettd niin ensikotityé kuin avotyén Baby blues ja paivaryh-
matoiminta ovat paasaantoisesti laatukriteerien mukaista, erittain ammattitaitoista ja
monipuolista.

Toiminnan vahvuudet ovat:

Yksilotyon vankka rakenne

Yhdistys huolehtii hyvin henkilékunnasta. Tyonohjaus on sdanndllista ja se
tukee perusty6ta. Tyontekijat kouluttautuvat aktiivisesti ja tuovat sita kautta
tyohon ulospain havaittavaa innostusta, sitoutumista ja uudistumista mm so-
veltamalla kaytant6on uusia tydmenetelmia.

Yhdistyksen sisdinen integraatio ja asiakasohjaus toimivat. Tyontekijat ovat
tietoisia toisistaan, he vierailevat ja lomittavat eri tydmuodoissa.
Traumaterapiakeskus ja erityisesti vakauttamistyé on vauvantyén kokonai-
suudessa huomattava voimavara. Esimerkkeina tasta ovat yhdistyksen oma,
traumaterapiakeskuksen jarjestama prosessikoulutus ja séannéllinen tyénoh-
jaus.

Tyontekijat hyodyntavat taitavasti kielikuvia. Siitd erinomainen esimerkki on
kahden perushoidollisen asian markkinointi asiakkaille. Vauvan kylvetys ja
perushygieniasta huolehtiminen tapahtuu toteuttamalla Vauva Beauty -hetkia.
Vauvan syottaminen ja ruokailu tapahtuu Baby Buffet -teemalla. Vastustelun
sijaan vanhemmat odottavat naita valilla ikavia ja rutiininomaisista toiminto-
ja.

Yhdistyksen omat vauvaverkostot ovat hyvat.

Vauvatalo ennaltaehkaisevaa lastensuojelutyéta tekevana ja vauva-asioiden
asiantuntijuutta jakavana tyémuotona heréattaa kiinnostusta.

Asiakkaiden voimaantuminen on tunnistettavissa esimerkiksi voimaannutta-
van valokuvauksen ja elokuvan tuotoksissa.

Vauvojen yhteisollisyys ja vauvojen ilo on silmin ndhden tunnistettavissa.
Isat on viritetty tyoskentelyyn.

Toiminnan kehittamiskohteita:

Palautejarjestelma, erityisesti yhteistydbkumppaneilta koottava palaute kaipaa
kehittamista. Nykyinen ei tayta laatukriteeria.

Asiakkaan dialogiset oikeudet toteutuvat epatasaisesti, heidan tulisi voida
osallistua yhdessa tyontekijan kanssa esimerkiksi tavoitteiden kirjaamiseen ja
yhteenvetojen laatimiseen.

Vauvatyontekijan tyé on haavoittuvaa. Tarve ja kysynta ovat suurempaa kuin
tyontekija kykenee kaytannossa toteuttamaan.

Nykyisessa rakenteessa on mahdollista ottaa enemman asiakasperheita kuin
sithen on laskettu tyontekijaresursseja. On kiinnitettava huomiota siihen, etta
kuudes ja seitsemas asiakasperhe saavat saman palvelun kuin ensimmaiset
viisi.

Kotikayntityo jaa avopalveluissa lahes kokonaan toteutumatta.
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e Isaryhmalle on selvasti tarvetta.

e Saannollinen vanhojen asiakkaiden paiva on kokeilemisen arvoinen.

e Odotusajan tydskentely —seminaari lahitulevaisuudessa yhteistydssa liiton
kanssa on toteuttavissa.

e Omasta tyosta kertominen ja kirjoittaminen ovat hyvaa markkinointia, sita tu-
lee tukea.

ENSIKOTITYO

Tassa raportissa késitellaan laatukriteereiden toteutumista kokonaisvaltaisesti yksityis-
kohtaisen tarkastelun sijaan.

Oulun ensikodissa on asiakashuoneet viidelle perheelle. Tarvittaessa ja turvakodin asia-
kastilanteen mukaan myos turvakodin huoneisiin voidaan sijoittaa ensikotiasiakasper-
heitd. Hoitopdivien liséys oli edellisestd vuodesta 100%. Ensikotijakso edellyttda kun-
nalta maksusitoumusta. Jakso kestd44d muutamista vuorokausista useisiin kuukausiin.
Keskiméaardinen jaksoaika oli 44 vuorokautta. Yhdessé perheen ja viranomaisverkoston
kanssa tehd&an perheen tarpeista l&htevé, tavoitteellinen hoitosuunnitelma, jonka toteu-
tumista arvioidaan saannéllisissa verkostopalavereissa.

Vuoden 2011 aikana ensikotiin tulosyina korostuivat vanhempien paihteiden kaytto ja
mielenterveysongelmat. Asiakkuuksissa yhteista olivat huoli vauvan turvallisuudesta ja
vanhempien kyvystéd huolehtia lapsestaan. Asiakkuus alkoi tavallisesti vastasyntyneen
vauvan kanssa. Isét osallistuivat ensikotijaksoille aikaisempaa useammin.

1. Palaute

Asiakaspalaute/ Asiakashaastattelu

Asiakas oli tullut ensikotiin perheend. Perhe oli yha jaksolla. Se oli nyt katkolla mutta
asiakas toivoi, etta sita jatkettaisiin. Han uskoi jatkon toteutuvan, koska molempien
vanhempien motivaatio oli vahva.

Asiakas koki, ettd tyoskentelyn tavoitteet olivat olleet selkeité ja han osasi hyvin sanoit-
taa sen, miksi perhe oli tullut. Perhe oli tullut mielell&&n. Asiakaséidin toiveena oli, etta
jakson paatyttya vauva nukkuu yo6t, arki sujuu kotona lasten kanssa. Perheeseen kuuluu
vauvan lisaksi kaksi isompaa sisarusta. Aidilld oli myds toiveita parisuhteen vahvistu-
misesta.

Hén oli kokenut saaneensa jakson aikana kokonaisvaltaista tukea. Erityisesti oma var-
muus hoitaa vauvaa oli vahvistunut. Han oli oppinut, ettd vauva itkee muustakin syysta
kuin vain nal&sta.

Oma epévarmuus oli katoamassa ja luottamus muihin oli vahvistunut. Asiakaséiti saat-
toi nykyaan nukkua luottaen, ettd myds toinen vanhempi kykenee hoitamaan vauvaa.
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Erityisen hyvan asiakasaiti piti lukujarjestystd, joka auttaa hantd jasentdmaan paivaa
nyt ja tulevaisuudessa.

Asiakaspalaute/Yhteenveto
Palautetta oli seka dideilta etta isilta.

Isien yleisarvosana ensikotijaksolle oli hyva. He olivat tyytyvaisia jakson aikana saa-
maansa yhteison tukeen ja siirtymiseen ensikodilta kotiin. Vauvan hoitamisen ja vauvan
kanssa olemisen tukeminen sai isilta seka kiitosta etta epatietoisuutta.

Alitien palautteet olivat voittopuolisesti myonteisia. Erityisesti henkilokunta sai Kiitosta.
Aidit kokivat tyontekijat ammattitaitoisiksi ja lampimiksi, joskus liian periksi antaviksi.
Kritiikki& henkilokunta sai siita, ettd he eivat olleet aina tarvittaessa saatavilla, vaan
lilkaa omissa palavereissaan.

Aitien ikahaitari vaihteli 15-44 vuoteen. Ensikodissa oli aiteja ensimmaisen vauvan
kanssa ja diteja isompien lasten kanssa. 1kd ei erotellut asiakkaiden vastauksia. Osa ko-
keneemmista dideistd koki nuorten aitien lailla epdvarmuutta vauvan hoidossa ja olisi
halunnut saada tahin enemman tukea. Aidit Kiittivat vanhempien keskinaista vertaistu-
kea ja yhteis6d. Joku éiti olisi toivonut napakampaa otetta vanhempien ohjaamiseen,
esimerkiksi omien jalkien korjaamisessa.

Viranomaispalaute

Tata ei ollut kaytettavissa.

2. Ensikotityon edellytykset

Ensikotityd on ymparivuorokautista, suunnitelmallista ja tavoitteellista ty6ta vauvan
hyvinvoinnin, vauvan ja vanhemman vuorovaikutussuhteen seka vanhemmuuden ja
vauvaperheen arjen tukemiseksi.

2.1. Perhe- ja tyontekija laativat asiakassuunnitelman, johon he kirjaavat ensikotityén
yksiloidyt tavoitteet.

2.2. Tavoitteiden toteutumista arvioidaan saannollisesti asiakkaan ja lastensuojelun
tyontekijan sekd muiden yhteistyékumppaneiden kanssa

Hyvaa: Asiakas laatii itse tavoitteet. Nain niista tulee konkreettisia ja kaytannollisia.
Naihin palataan sdannollisesti. Verkostotapaamiset ovat kuukausittain, tarvittaessa use-
amminkin. Henkilokunta tallentaa tavoitteet Sofiaan.

Kehitettavaa: Asiakassuunnitelma tulee kirjata Sofiaan. Se tehd&én yhdessa asiakkaan
kanssa.
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Lahiverkostotydskentely on vield vahéista. Isét ja isovanhemmat jaavat liiaksi ulkoke-
halle ja tyoskentely on helposti sattumanvaraista. Isien kanssa ei kayda yksilokeskuste-
lua, elleivét he ole maksusitoumuksella jaksolla.

Ensikotity0ssé tuetaan kaikkia perheenjasenia

2.3. Tyoskentelyssa otetaan huomioon kaikkien perheenjasenten - vauvan, aidin, isan ja
sisarusten — tuen tarve.

2.4. Perheen kanssa aloitetaan tydskentely mahdollisimman varhain

Hyvaa: I1satyohon on vireilld uusi hanke. Siing tavoitteena on lisaté isien kanssa tyds-
kentelya kaikissa yhdistyksen tydmuodoissa. Jaksoilla on kokonaisia perheita.
Asiakaspolku ja saattaen vaihto toimii yhdistyksen tydmuodosta toiseen. Vauvatyonte-
kijé voi aloittaa odottavan perheen kanssa jo ennen jaksoa. Perhe motivoituu ndin ja
l&hettdja ymmartdd paremmin ensikotityon merkityksen.

Kehitettavaa: Jaksot ovat lyhentyneet, koska lahettdjan toiveissa on lahinna napakka
vanhemmuuden arviointi. Markkinointi kaipaa ajan tasalle saattamista. Hyva kohde on
lastensuojelun tilannearviotiimi ja hyva kaytanto olisi saanndllinen tiedottaminen. Tiimi
ei tule kysymaan, sen luokse on mentéva. My6s yhteisty0 aikuissosiaalitydn kanssa on
rakennettava toimivaksi.

Herasi ajatus alueellisesta koulutuspdivésté teemalla odotusajan tydskentely. Tamé
voidaan toteuttaa yhdessa liiton kanssa.

Ensikotity0 on erityistd osaamista edellyttdvaa ammatillista tyotd, jota arvioidaan séan-
nollisesti

2.5. Tyontekijoilla on sosiaali- ja terveydenhuollon kelpoisuusehdot tayttava koulutus ja
tarvittava séannollinen tydnohjaus

2.6. Ensikotityota tekevilla vakituisilla tydntekijoilla on vauvatyon erityisosaamista ja
he osallistuvat Ensi- ja turvakotien liiton jarjestaméaan vaativan vauvatyon taydennys-
koulutukseen

2.7. Perheilta ja yhteistyokumppaneilta keratdan palautetta tyoskentelysta

2.8. Tyosta kerataan tietoja asiakasjarjestelmalld, joka tuottaa myos valtakunnallista
tilastotietoa

2.9. Ensi- ja turvakotien liitto tukee, seuraa ja arvioi tyota sdannollisesti

Hyvaa: Henkilokunta tayttad hyvin kelpoisuusehdot. Koulutushalukkuus ja koulutuk-
siin osallistuminen on aktiivista. Tydnantaja on erittdin koulutusmyonteinen.
Traumaterapiakeskus toteuttaa ryhmémuotoista tydnohjausta, joka koetaan toimivaksi.
Asiakaspalautekooste tehddén kaksi kertaa vuodessa.

Kokemukset yhteisokokouksista ovat hyvia.

Kehitettavaa: Liiton ja l&hialueilla toimivien yhdistysten yhteisten alueellisten koulu-
tustilaisuuksien jarjestaminen ajankohtaisista teemoista on kannatettavaa. Useampi
tyontekija voisi nédin osallistua samanaikaisesti. Liiton jarjestamiin prosessikoulutuksiin
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voi tulla vain yksittainen tyontekija. Teemat voisivat olla samoja kuin prosessikoulutuk-
sessa. Liiton tyontekijoiden toivotaan jalkautuvan enemman.

Viranomaispalaute ei ole jarjestelmallista. L&hiverkostoa kuullaan harvoin. Se voisi olla
saannollista ja kirjattavaa.

Y hteisokokoukset tulee toteuttaa saannollisesti, osana pysyvaa rakennetta.

Vauvaperheiden tukeminen edellyttad yhteisty6té eri toimijoiden kanssa. Y hteistyosta
laaditaan hyvaksytty suunnitelma

2.10. Ensikodit tekevat sdanndllisesti yhteistyota tarkeimpien alueellisten kumppaneiden
kanssa. Yhteistyokumppanit maaraytyvat perheen tilanteen ja tarpeen mukaan.

2.11. Palveluja tuottava Ensi- ja turvakotien liiton jasenyhdistys huolehtii siita, etta
alueen asukkailla ja yhteistyokumppaneilla on saatavilla ajantasaista tietoa yhdistyksen
toiminnasta ja tyémuodoista.

2.12. Yhdistykset tarjoavat erityisasiantuntijuuttaan ensi- ja vauvatyon kysymyksissa

Hyvaa: Kriisipuhelin paivystdd ymparivuorokautisesti. Puhelut kirjataan. Yhdistykselle
tulee sitd kautta ajantasaista tietoa perheitd kuormittavista asioista.
Yhdistyksessa toimii kansalaistoimintaa suunnitteleva toimikunta.
Yhdistys on monissa verkoissa, mm. Vauvaneuvosto, Kaste, Perhemessut, Lapsimessut

Kehitettavaa: Saannollinen yhteistyd aikuissosiaalitydn kanssa on vahéista.
Nettisivuja voidaan hyddyntaa seka tiedottamiseen etta esimerkiksi lahjoitusten ohjaa-
miseen.

Asiakastyotéd ohjaavat laatukriteerit
Vauvan kanssa tydskentely

Tydskentelyn tavoite on vauvan normaalin kasvun ja kehityksen tukeminen ja turvaa-
minen

3.1. Vauvalle nimetédan oma tyontekija

3.2. Vauvalle laaditaan yksilollinen suunnitelma yhdessa perheen ja perheen hoidosta
vastaavan verkoston kanssa.

3.4. Vauvaa koskevat kirjaukset tehdaan haneen omiin asiakirjoihinsa asiakastietojar-
jestelmassa

3.5. Vauvan kokonaisvaltaista hyvinvointia ja kehitysta arvioidaan saannollisesti

3.6. Vauvan asioissa pidetaan sdannollisesti yhteytta lastensuojelunviranomaisten seké
muiden yhteistybkumppanien kanssa

3.7. Vauvan asiakkuudesta tehd&an yhteenveto, joka annetaan huoltajalle ja lahettaval-
le sosiaalityontekijalle

3.8. Vauvan jatkohoidon tarve arvioidaan ja laaditaan kirjallinen jatkosuunnitelma
ensikotijakson paattyessa yhdesséa asiakkaan ja verkoston kanssa

Hyvaa: Vauva-Beauty on toimiva esimerkki hyvin asiakkaalle markkinoidusta perus-
toiminnastal! Jakoon!
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Erityismaksuluokka -kaytanto lastensuojelun kanssa toimii.
Vanhemmilla kdytdssé oleva rytmivihko on hyvé tyovaline.

Kehitettavaa: Vauvan suunnitelma kannattaa tehda ja kirjata Sofiaan. Helpottaa esi-
merkiksi myohemmin lausunnon ja yhteenvedon tekemistd. Havainnot vauvasta tulee
tehda vauvan asiakirjoihin, tilanteen mukaan myds vanhempien asiakirjoihin.

Vauvan yhteenveto tehddan yhdessa vanhempien kanssa.

Vauvatyontekijén osallistuu vauvan edustajana yhteistyopalavereihin. Riittavatko ny-
kyiset resurssit?

Korvaavan hoidon késitteesta siirrytadn tukevaan hoitoon. Siitd sovitaan vanhemman
kanssa, vanhemman mielipidetta kuullen.

Vanhempien kanssa tyoskentely

3.9. Vanhemmalle nimetd&n oma tyontekija

3.10. Vanhemmalle laaditaan yksiléllinen kirjallinen asiakassuunnitelma yhdessa van-
hemman ja perheen hoidosta vastaavan verkoston kanssa

3.11. Vanhempaa tuetaan tunnistamaan vauvansa tarpeet ja vastaamaan niihin oikea-
aikaisesti

3.12. Vanhempaa autetaan kiintymys- ja vuorovaikutussuhteeseen vauvansa kanssa
3.13. Vanhempaa tuetaan vanhemmuuteen kasvamisessa

3.14. Vanhemman arjessa selviytymisen taitoja vahvistetaan tukemalla hanta kodin ja
taloudenhoidollisissa asioissa

3.15. Vanhemman kuntoutumisesta tehdaan yhteenveto, joka annetaan asiakkaalle ja
lahettavalle sosiaalityontekijalle

3.16. Vanhemman kanssa tydskentelyn jatkumisen tarpeesta tehdaan selvitys ja siitéa
laaditaan ensikotihoidon jalkeen suunnitelma yhdessa asiakkaan ja verkoston kanssa

Hyvaa: Yksilotyolla on vankka struktuuri. Ensikotiryhma, siivousvuorot, MIM ryhma
toimivat. Leipovat vapaaehtoiset on kannatettava kaytanto.

Siséinen asiakasohjaus toimii, asiakkaan on luontevaa siirtya ensikodilta paivaryhmaan.
Asiakasperheet eivét jai heitteille.

Kehitettavaa: Yhteisollisyydelld on hyvét puitteet. Asiakkaiden osallisuus vahvistuu,
kun he paasevat mukaan yhteisolliseen paatoksentekoon, harjoittelemaan osallisuutta ja
vastuunottoa omien edellytystensd mukaan.

Dialogisuus on kautta koko toiminnan tarkeéda. Siksi tulee vahvistaa ja ottaa vanhemmat
mukaan yhteenvedon ja jatkotydskentelyn tyostdmiseen.

Jatkosuunnitelman toteutumisen seuranta ja sen dokumentointi ovat puutteellista. Tietoa
ensikotijaksoilla olleiden perheiden my6hemmasta selviytymisesté tulee vahan. Kannat-
taa pohtia, kuinka se voidaan toteuttaa sadnnéllisené toimenpiteena.

Jatkotyoskentelyyn suositellaan saanndéllista vanhojen paivaa. Néain saataisiin tietoa,
mita asiakasperheille kuuluu.
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LITE3

Haastattelurunko:

Tulo:

mika taho ohjasi sinut ensikotiin?

millainen oli mielikuvasi ensikodista?

tulitko jaksolle omasta halustasi?

tutustumiskaynti? Oliko sellaista? Millainen kokemus?
millainen oli tulotilanne? kokemukset?

Vastasiko ensikoti mielikuvaasi siita?

Millaisia asioita jaksolle tultaessa tulisi huomioida?

Tyoskentelyvaihe (eri toiminnot)

Hoitosuunnitelman tekeminen, saiko vaikuttaa? tuliko kuulluksi? yhtenevét tavoitteet jaksolle
(asiakas, tt:t, sostt)

palattiinko tavoitteisiin tydskentelyn aikana?

Kokemukset palavereista?

Arjen hallinta (paivarytmi, hygienia, ruuanlaitto, ruokailut, siivous): saiko tukea? Kokemukset?
Omaohjaajuus? Kokemukset sen toimivuudesta? Yksilokeskustelut? Parikeskustelut?
Vanhemmuustyoskentely? (esim. vanhemmuuden roolikartta, verkostokartta, sekvenssikartta,
paiva- ja viikkkosuunnitelmat) Mita kaytettiin tydskentelyssa? Kokemukset?

Vauvasanataide- ja loruleikkiryhm@? Miten koit osallistumisen?

Vauvabeauty? Miten koit osallistumisen?

Vauvanhoitoapu? Millaisia kokemuksia siita?

-missa huone sijaitsi? Kokiko saavansa tasapuolisesti ohjausta verrattuna muihin?
-vertaistuki? yhteisollisyys?

-muiden perheenjasenten huomioiminen jaksolla? isat, isovanhemmat, sisarukset
-lastensuojelun ja ensikodin valinen yhteistyd? Miten nayttaytyi?

-oliko muita yhteisty6tahoja? Millaisia kokemuksia yhteistyosta?

-tt:n ammattitaito? Mita ajatuksia siita?

-yhteisokokoukset, kokemukset?

-saiko omat ideat, ajatukset kuuluviin? Kysyttiinkd palautetta?
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-ovatko etk:n nettisivut/esitteeet tuttuja? Ajatuksia néista?
-vauvan huomioiminen jaksolla? Kokemukset? Vauvatydntekijan rooli? Miten nayttaytyi?
-tehtiinkd MIM? Kokemukset?

Onko sinulla kehittdmisehdotuksia/ideoita tydskentelyvaiheen parantamiseksi?

Kotiutuminen/jalkihuolto:

Millainen kokemus oli kotiutuminen ensikodilta?
Lopetuspalaveri?
Sovittiinko jalkihuoltoa ensikodilta? Millaista?

Jatkuiko jalkihuolto yhdistyksen sisalla? Kokemukset siirtymisesta tydmuodosta toiseen?

Muuta:

Millaista hyotya ajattelet saaneesi ensikotijaksolta? Miten on vaikuttanut perheesi hyvinvointiin?
Mitka asiat ovat tahén vaikuttaneet?

Miten kehittaisit ensikotitoimintaa, jotta se palvelisi asiakkaita entista paremmin?

Mika on ollut auttavaa, toimivaa?

Ensikodin huonot puolet?

Mit& muuta haluaisit sanoa?

Kiinnostus osallistua kehittajatiimiin?
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LIITE4
Palaute ensikodin kehittajatiimista

Paivamaara

1. Arvioi tyoskentelytapaa mitta-asteikolla 1-5

Miten tiimin tyoskentelyn alustus toteutui?

1 2 3 4 5
valttavasti kiitettavasti
Perustelut/Kommentit

Kuinka tiimin toteutus (aikataulutus, ohjeistus, kesto) onnistui?

1 2 3 4 5
valttavasti kiitettavasti

Perustelut/kommentit

Kuinka tiimin sisalto vastasi sille asetettuja tavoitteita?

1 2 3 4 5
valttavasti kiitettavasti

Perustelut/kommentit
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2. Arvioi millainen oli keskustelijoiden aktiivisuus/vuorovaikutus

Millainen oli keskustelun ilmapiiri?

1 2 3 4 5
negatiivinen positiivinen

Perustelut/kommentit

Millaista oli keskustelijoiden keskindinen vuorovaikutus?

1 2 3 4 5
passiivista aktiivista

Perustelut’kommentit

Millainen oli oma aktiivisuutesi keskusteluissa?

1 2 3 4 5
passiivinen aktiivinen

Perustelut/kommentit

Miten tulit mielestasi kuulluksi?

1 2 3 4 5
huonosti erittdin hyvin

Perustelut/kommentit
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3. Vastasiko keskustelutilaisuus odotuksiasi?

4. Arvio keskustelun ohjaajan (Nina Haapa-aho) osaamista/
toimintaa?

5. Millaisia kehittamisideoita haluat esittaa jatkotyoskentelyyn?

6. Mitd muuta haluaisit sanoa?

Kiitos palautteesta!
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LIITE5
Kehittdmisohjelma Oulun ensikoti

1) VAIKUTTAMINEN, TIEDOTTAMINEN

o ESITTEET (asiakkaille ja viranomaisille)
e SOME
e VAIKUTTAMINEN ERITYISESTI JAKSOJEN PITUUKSIIN

2) ASIAKASPROSESSI

2a) Tulotilanne
e Oma ohjaaja mukaan tutustumiskaynneille

o Tulotilanne: oma ohjaaja mukana, ‘mentori” asiakkaan nimeaminen, jakson alku arkipai-
vina, mahdollisuus lepoon jakson alussa, tiiviit yksilokeskustelut (sitoutuminen)

2b)Tyoskentelyvaihe
Tavoitteet

e Tavoitelomakkeen tayttdminen (kaikilta jaksoilta)

o Tavoitteiden konkretisointi palaverien jalkeen: kirjallisessa muodossa seka keskustellen
stt:n ja/tai oman ohjaajan kanssa

o Vaélitavoitekeskusteluissa palaute jakson sujumisesta ja tavoitteiden saavuttamisesta

o Menetelmien tasapuolinen kaytto kaikkien asiakkaiden kanssa -> teemat

¢ Huomion kiinnittdminen jakson pituuteen suhteessa tavoitteisiin (pidempi jakso auttaa si-
toutumaan tydskentelyyn)

2c)Yksilotyo

o Tyodskentelyn keskittaminen selkedmmin omalle ohjaajalle (tavoitteiden mukainen tyos-
kentely)

o Konkreettinen ohjaus (keskittdminen omalle ohjaajalle)

e Havainnoitavat asiat kirjallisessa muodossa asiakkaalle

e Parikeskustelujen sdannénmukaisuus (huomio myds toimiviin puoliin parisuhtees-
saljaetussa vanhemmuudessa) Tyopari parikeskusteluihin ostopalveluna?

o Aikatauluista tiedottaminen ajoissa -> paallekkaisyyksien valttdminen (viikkosuunnitelmi-
en tarkempi kaytto)

o Perhetapaamiset

e MIM- aikataulutus: toteutus jakson alussa, apu tavoitteiden luomisessa
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2d) Ryhmiit

Ryhmatoimintojen lisadminen

Ryhmiin motivointi

Yhteison vahvistaminen, yhteisollisyytta tukevien rakenteiden tarkastelu
Henkilokunnalle osaamista erityisesti ryhmien vetamiseen ja yhteisollisyyteen (huomioi-
daan koulutussuunnitelmassa)

Yhteison saannot. Palaaminen saanndllisesti yhteisokokouksissa.

Lisaa toiminnallisuutta ensikodin arkeen. Vapaaehtoisten hyodyntaminen.

2¢) Kotiutuminen

Lahtokahvit

Jatkotuki sovittu ennen kotiutumista
Kotilomat

Jalkihuollollinen yhteydenotto

3)TILAT JA VIIHTYVYYS

ensikodin remontointi (suihkutilat/wc)

televisiot asiakashuoneisiin (?)

ilmastointiluukkujen puhdistus

ei ensisijaisesti ensikodin asiakkaita turvakodin huoneisiin
pimennysverhot

ruokatilan rauhoittaminen -> valiseina?

=>» kustannusarvio kuluista, joiden jalkeen paatokset johtoryhmassa
Tenavatuvan hyddyntaminen arjen ohjaustilanteissa
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Kehittamisen osa-alueet:
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