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1 JOHDANTO

Sosiaalipalvelujarjestelman ja kaiken sosiaalialalla tehtdvan tyon tarkoituksena on kansalaisten hy-
vinvoinnin ja eldmanlaadun edistdminen. Sosiaalialan tydssa autetaan ja tuetaan asiakasta eri ela-
mantilanteissa, joissa ilmenee erilaisia haasteita tai kuormitusta. Ty6td tehdaan yksilo-, perhe-, yh-
teiso- ja yhteiskuntatasolla (Raatikainen, Rahikka, Saarnio & Vepsa 2020, 60, 78, 89).

Sosiaalihuoltolaki maaraa sosiaalihuollon palveluita edistdmaan asiakkaiden hyvinvointia ja terveytta
seka lissamaan asiakaslahtdisyyttd ja asiakkaan osallisuutta (1301/2014, 1 §). Samassa laissa on
sdadetty, ettd huomiota tulisi kiinnittda asiakkaan mahdollisuuteen osallistua ja vaikuttaa omissa
asioissaan, seka luottamuksellisuuteen ja yhteistoimintaan asiakkaan kanssa tyoskenneltdessa
(1301/2014, 4 8). Yhta lailla my6s lapsilla on oikeus saada vaikuttaa itsedaan koskeviin asioihin lap-

sen ikataso ja kehitys huomioiden (Suomen perustuslaki 731/1999, 6 §).

Sosiaalialalla tydskentely asiakkaan ja tydntekijan valilld on vuorovaikutuksellista. Tyontekijallé on
tarkea rooli edistad ammattilaisen ja asiakkaan vdlista luottamusta ja avointa vuorovaikutusta, jotta
tydskentely johtaisi mahdollisimman hyvaan tulokseen. Tydssa valttamatonta on kommunikointi ja
kieli tydvalineena. Riski virhetulkinnoille voi syntya, koska ihmiset tulkitsevat puhetta eri tavoilla
omista viitekehyksistdan kasin. (Pyykonen 2012.) Paamaarana on, ettd sosiaalialan ty6ta toteutettai-
siin asiakasta tydskentelyyn sitouttaen, mahdollistamalla asiakkaalle kokemus osallisuudesta ja vai-
kuttamisesta sekd ymmartamalla, ettd asiakas on itse oman eldaméansa asiantuntija ja siksi tarkea

ottaa yhdenvertaiseksi toimijaksi tydskentelyyn.

Sosiaalialalla kirjaaminen ja asiakkaan osallisuuden mahdollistaminen on erittdin tarkeaa ajatellen
jokaista asiakasryhmaa. Yksi kirjaamisen tapa on osallistava kirjaaminen. Menetelma valikoitui opin-
ndytetydn aiheeksi, silld osallisuuden kehittdminen ja asiakkaan danen kuuluviin saaminen ovat sosi-
aalialalla jatkuvassa kehityksessa. Opinndytetyén toimeksiantaja on Humana Avopalvelut Oy Pohjois-
Savon yksikkd (Kuopio). Humana on merkittava sosiaalialan yritys, joka tuottaa monia sosiaalialan
palveluita, kuten esimerkiksi lastensuojelulain ja sosiaalihuoltolain mukaista perhety6ta, jalkihuoltoa
ja ammatillista tukihenkilétoimintaa (Humana julkaisuaika tuntematon a). Toimeksiantajalla on kay-
tdssa tyoyksikdssaan avohuollon sosiaalipalveluissa osallistavan kirjaamisen menetelma. Osallistavan

kirjaamisen menetelmaa on tutkittu nykypaivadn mennessa suhteellisen vahan.

Opinnaytetytn tarkoituksena on selvittda osallistavan kirjaamisen kaytt6a sosiaalialan yrityksen asia-
kastydssa. Tavoitteena on tuottaa tietoa tydntekijdiden kokemuksista osallistavan kirjaamisen hyo-
dyistd ja kehittdmisen tarpeista. Opinndytetyd toteutetaan laadullisena tutkimuksena. Opinndytetyén
tuottaman tiedon pohjalta toimeksiantaja saa mahdollisuuden muuttaa tai kehittda menetelman
kayttda organisaatiossa.
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2 ASIAKKAAN OSALLISUUS SOSIAALIPALVELUISSA

Sosiaalihuollon palveluissa asiakkaan osallisuus voidaan jakaa neljaén eri osa-alueeseen. Ne ovat
tieto-osallisuus, suunnitteluosallisuus, paatéksenteko-osallisuus ja toimintaosallisuus. (Sihvo ym.
2018, 10.) Parhaiten asiakkaan osallisuus toteutuu silloin, kun asiakas kulkee aktiivisena toimijana
ammattilaisten rinnalla lapi asiakkuuden (Sihvo ym. 2018, 11). Usein parhaat ratkaisut 16ytyvatkin
asiakkaalta itseltdan, kunhan tydntekija antaa asiakkaalle mahdollisuuden tuoda niita esille. Tavoit-
teena on luoda yhdessa tyontekijan ja asiakkaan kesken yhteiset tavoitteet ja paras mahdollinen

toimintatapa niiden toteuttamiseksi. (Makisalo-Ropponen 2016, 8-9.)

Yleisesti osallisuus voidaan jakaa kolmeen eri kasitteeseen. Ne ovat osallisuus, osallistuminen ja
osallistaminen. (Narhi, Kokkonen & Matthies 2014, 6.) Asiakastilanteessa kirjaamisen yhteydesséa on
kysymys niista kaikista. Osallisuus on yhteis66n kuulumisen tunnetta ja mahdollisuutta vaikuttaa,
osallistuminen on aktiivisempaa vuorovaikutusta ja osallistaminen on taas muualta kuin itsesta tule-
vaa ohjaamista osallistumaan. (Narhi, Kokkonen & Matthies 2014, 7.) Asiakkaan oma motivaatio,
kiinnostus ja tahtotila vaikuttavat hanen osallistumiseensa ja siten osallisuuden tunteen kokemiseen
(Kivinen, Vanjusov & Vornanen 2020, 280).

Asiakasosallisuus sosiaalipalveluissa tarkoittaa asiakkaan osallistumista ja vaikuttamista palveluiden
suunnitteluun ja toteutukseen yhdessa ammattilaisten kanssa. Asiakasosallisuus mahdollistaa asiak-
kaan kuulluksi tulemisen ja hdnen mielipiteidensa ja toiveidensa huomioon ottamisen koko palvelu-
prosessin ajan. Asiakasosallisuuden toteutuminen vaatii asiakkaan ja héanen omaisiensa, ammattilais-

ten ja palveluntuottajien vuorovaikutusta ja yhteistyota. (Sihvo ym. 2018, 11.)

2.1  Asiakasosallisuuden toteutuminen

Sosiaalihuollon palveluissa merkityksellistéd on asiakkaan osallisuuden ja asiakasléhtéisyyden toteutu-
minen. Asiakaslahtoisyyttd toteutetaan kohtaamalla jokainen asiakas yksil6llisesti, palveluita pyritdan
jarjestémaan vastaamaan mahdollisimman hyvin asiakkaan tarvetta ja asiakkaalle mahdollistetaan
osallistuminen alusta Iahtien hénté koskevien palveluiden suunnitteluun ja toteutukseen yhdessa
ammattilaisten kanssa. (Raatikainen ym. 2020, 65.) Asiakkaan osallisuuden kokeminen riippuu kui-
tenkin asiakkaasta itsestéan, sitoutuuko han asettumaan tyontekijan rinnalle aktiiviseksi toimijaksi

omissa palveluissaan vai onko hdn passiivinen osallistuja (Makisalo-Ropponen 2016, 16—-17).

Tyontekijan tehtdvana on kannustaa ja mahdollistaa asiakasta ottamaan hanen osallisuuttaan tu-
keva rooli palveluiden suunnittelussa ja toteutuksessa. Myds tyontekijéiden asenteella on suuri vai-
kutus asiakkaan osallisuuteen, silld se heijastuu asiakkaan kokemukseen jokaisella kohtaamisker-
ralla. Osallisuutta lisadvista menetelmistd ja rakenteista ei ole hy6tya, jos tyontekijéiden asenne asi-

akkaan osallisuuden mahdollistamista kohtaan ei ole kunnossa. (Mékisalo-Ropponen 2016, 26.)

2.2 Osallisuuden merkitys

Osallisuuden tunteen tarve alkaa jo varhaislapsuudessa. Pieni vauva hakee turvaa, huolenpitoa ja
rakkautta vanhemmiltaan ja muilta ympardiviltad aikuisilta. Vauva nayttaa tarpeensa ilmeilla, eleilld ja
erilaisilla danilla, minka avulla han vaikuttaa saamaansa hoivaan. Osallisuus nakyy myd&s jokapaivai-

sessa arkisessa elamassa eri ikavaiheissa. (Cole & Donohue 2011, 3.) Osallisuus on térkea osa myds
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jokaisen henkildkohtaista elamad, joten asiakastydssa sen merkitys korostuu. Asiakkaalla onkin oi-
keus olla osallisena suunnittelemassa ja toteuttamassa hanta koskevia sosiaalihuollon palveluita, esi-

merkiksi asiakassuunnitelman laatimisen prosessissa (Sihvo ym. 2018, 11).

Osallisuus on tunne kuulumisesta ja vaikuttamisen mahdollisuuksista yhteisoon, yhteiskuntaan tai
omiin asioihin. Osallisuus on sitoutumista, jonka mukaan vaikutetaan asioiden kulkuun ja otetaan
vastuu seurauksista. Osallisuuden voidaan ajatella tarkoittavan syrjaytymisen vastakohtaa. (Raatikai-
nen ym. 2020, 139.) Sosiaalihuollon asiakkaan kokema osallisuuden tunne on merkityksellista ja tar-
keda. Asiakkaan osallisuuden mahdollistamisella on tarkea rooli myds palveluiden kehittdmisen kan-
nalta (Sihvo ym. 2018, 11). Sosiaalihuollossa asiakkaan itsemadraamisoikeutta tulee kunnioittaa ja
asiakkaalla on oikeus osallistua ja vaikuttaa hanta koskevien palveluiden suunnitteluun ja toteutta-

miseen (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000, 8 §).

2.3 Aiempia tutkimuksia asiakasosallisuudesta

Laitilan mielenterveys- ja paihdetyota koskevassa vaitoskirjatutkimuksessa osallisuutta omaan hoi-
toon kuvataan niin, ettéd asiakas on toiminnassa mukana ja vaikuttamassa seka tulee kuulluksi hanta
ja hanen hoitoaan koskevissa asioissa (Laitila 2010, 90). Téman voidaan nahda patevan yhta lailla
sosiaalipalveluissa. Tyoskentelyn edellytykset ja asiakkaan osallisuuden kokeminen paranee, kun

asiakas saadaan palveluita tuottaessa aktiiviseksi toimijaksi ammattilaisten rinnalle.

Kaija-Kortelaisen tutkimuksessa kuvataan, etta esteitd asiakasosallisuuden toteutumiselle on tydnte-
kijan passiivisuus tai asiakkaan mielipiteen riittdamaton selvittaminen. Tyontekijan aktiivisuudella on
merkittéva rooli asiakkaan osallisuuden kokemisen toteutumisessa. Osallisuuden toteutumisen edel-
lytyksena on tydntekijan halu mahdollistaa asiakkaalle osallisuuden kokeminen, joka edellyttaa tyon-
tekijalta enemman kuin mitd lainsaadantoé velvoittaa. (Kaija-Kortelainen 2021, 65—-66.) Pelkka sosi-
aalihuoltoa koskevien ja osallisuutta kasittelevien lakien noudattaminen ei valttamatta yksinaan ta-
kaa asiakkaalle osallisuuden kokemista. Jokaisen asiakkaan kohdalla on toimittava yksil6llisesti, jotta

asiakas saadaan osalliseksi hantd koskevien palveluiden toteutusta.

On tutkittu, ettd kirjaamiskayténtdjen kehittamiselld asiakasta osallistavaksi on hyvé mahdollisuus
edistda asiakkaan osallisuutta ja osallistumista (Kaija-Kortelainen 2021, 57). Kirjaamisen ollessa
oleellinen osa sosiaalipalveluiden tydskentelyd, asiakkaan mukaan ottaminen kirjaamisprosessiin voi
edesauttaa asiakkaan osallisuuden tunteen kokemista sosiaalipalveluita toteuttaessa. Kaseva (2011,
41-43) esittad, ettd asiakasosallisuutta vahvistaa myos se, etta asiakas saa antaa palautetta kaytta-

mistaan palveluista ja saa olla kehittdmassa sosiaalihuollon palveluita.
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3 OSALLISTAVA KIRJAAMINEN

Kirjaaminen sosiaalihuollossa on yksinkertaisesti kuvattuna merkintojen tekemistd asiakirjoihin (Laki
sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 257/2015, 3 §). Kirjaaminen on yksi merkittdva ja valttamaton
tyotehtava sosiaalialalla, jota tydntekija on useimmissa tapauksissa velvollinen toteuttamaan. Asia-
kastyon kirjaaminen on asiakasta koskevan tiedon ja asiakasprosessin nakyvaksi tekemista. Asiakas-
tietoja kirjataan sosiaalihuollon tarpeen selvittdmisen ja sosiaalihuollon palveluiden jarjestamisen
toteuttamiseksi. On tarkeda dokumentoida palveluprosessin joka vaiheesta, jotta tehtyyn tyéhon
seka aiempiin tapahtumiin ja paatoksiin voidaan tarvittaessa palata. Ajantasaiset asiakirjat auttavat
hahmottamaan asiakastyon prosessia, josta hyotyvat molemmat asiakas ja tyontekija. (Laaksonen
ym. 2011, 10-12, 17.) Asiakastietoja kirjataan organisaatiossa kaytettdvaan sosiaalihuollon henkil6-

rekisteriin ja asiakastietojdrjestelmdan (Laaksonen ym. 2011, 28).

Sosiaalityota tehdessa asiakkaan osallisuus ndhdaan tydn ytimessa. Asiakastyon kirjaaminen ja do-
kumentointi on siirtymassa valtakunnallisiin tietojarjestelmapalveluihin ja myds asiakkaalle nahta-
vaksi sahkoiseen Kanta-palveluun sosiaalihuollon palveluissa (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asia-
kastietojen kasittelystéd 703/2023, 67 §). Uudistuksen my6ta asiakas pystyy katsomaan hanesté kir-
jattuja tietoja sahkoisesti. Taman muutoksen avulla asiakkaan osallisuuden tunteen lisadminen

hantd koskevissa palveluissa mahdollistuu.

3.1 Kirjaaminen sosiaalipalveluissa

Sosiaalihuollon tydskentelyssa kirjaaminen on valttdmatdnta ja siitd on maaratty laissa. Laki velvoit-
taa sosiaalialan ammattilaisia kirjaamaan sosiaalihuollon jarjestamiseen, suunnitteluun, toteutuk-
seen, seurantaan ja valvontaan liittyvat tarpeelliset tiedot (Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista
2015/254, 4 §). Kirjaamiseen vaikuttavia lakeja ovat muun muassa hallintolaki (434/2003), henkil6-
tietolaki (523/1999), laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999), lastensuojelulaki
(417/2007) seka laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystd (703/2023). Asiakas-
tyota voidaan turvata kirjaamisen my6ta, silla sen avulla asiakkaan kanssa tapahtuvaa toimintaa
pystytdan suunnittelemaan, toteuttamaan ja seuraamaan. Kirjatut asiakastiedot ja tapahtumat ovat
myos tyontekijalle tarkeassa roolissa, silla niiden avulla tapahtumiin ja tarkeisiin dokumentteihin on
mahdollista tarvittaessa palata. Tydskentelya voidaan myds arvioida kirjattujen tietojen pohjalta.
(Laaksonen ym. 2011, 10-11.)

Sosiaalihuollossa kirjaamista on toteutettava lapi palveluprosessin: ensimmainen kirjaus tehdaan,
kun saadaan tieto asiakkaan mahdollisesta palveluntarpeesta ja viimeinen kirjaus tehdaan palvelui-
den paattamisesta (Laaksonen ym. 2011, 18). Kirjaukset tulee tehda viipymatta sen jalkeen, kun
asiakkaan asioita on kasitelty (Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 257/2015, 4 §). Kirjaamista
toteutetaan molempia asiakasta ja ammattilaista varten, jotta tydskentelya voidaan toteuttaa mah-
dollisimman laadukkaasti ja sujuvasti myos esimerkiksi niissa tilanteissa, kun asiakkaalle kohdistettu

tyontekija vaihtuu.

Kirjaamisen yhteydessa on tarkeda muistaa mahdollistaa asiakkaan danen kuuluminen asiakirjojen

sisalléssa, seka mahdollisten muiden eri toimijoiden tai tietoldhteiden erottuminen toisistaan (Huja-



10 (36)

nen ym. 2021, 366). Asiakirjoista valittyy usein selkeasti juuri tydntekijan nakdkulma asiakastilan-
teista. Asiakkaan kuulluksi ja vastaanotetuksi tulemisen kokemuksiin vaikuttavat kirjausten sanava-
linnat. (Kananoja ym. 2017, 418-419.) Tyontekijan on tarkeaa osata reflektoida omia toimintatapoja
ja ammatillisia lahtdkohtiaan, jotka voivat vaikuttaa kirjaamiseen. Silloin syntyy mahdollisuus kehit-
taa ja ymmartaa itsedan havaitsijana ja tulkitsijana asiakastydssa. (Laaksonen ym. 2011, 11-12.)
Asiakas voi parhaimmillaan saada kirjauksista toivoa tulevaisuuteen ja nahda oman tilanteensa uu-
desta nakdkulmasta. Kirjauksissa tyontekijan tulee huomioida seka asiakkaan kokemukset, etta nii-

den toimiminen todisteena tehdysta tydsta. (Kananoja ym. 2017, 418-419.)

Sosiaalihuollossa asiakaskirjojen laatiminen on yksi tyontekijan velvollisuuksista. Tyontekijalld, joka
on vastuussa kirjauksesta, on suuri vallankayton asema. Tyontekija paattaa, mitd nakdkulmia ja
missa savyssa tuo niitd esille tai jattaako joitain asioita kirjauksesta pois. Talla on suuri vaikutus sii-
hen, miten toiset kirjauksen lukijat tulkitsevat kirjauksen sisdltdd. Kirjauksilla on myds juridinen rooli,
silléd ne ovat kaiken oikeusturvan pohja sekd asiakkaan etta tyontekijan kohdalla. Siksi kirjaaminen
tulisikin aina toteuttaa mahdollisimman laadukkaasti, jotta ongelmatilanteilta valtyttdisiin. (Roivas &
Karjalainen 2013, 149.)

Sosiaalihuollossa kirjaukset tehdadn eri asiakirjatyyppeihin. Niita ovat esimerkiksi asiakassuunni-

telma, asiakaskertomus ja erilaiset paatokset. (Laaksonen ym. 2011, 46—49.) Sosiaalipalveluissa ol-
laan siirtymassa rakenteiseen eli madramuotoiseen kirjaamiseen. Tama tarkoittaa kirjauksen toteut-
tamista valtakunnallisesti yhteisten rakenteiden mukaan ja esimerkiksi luokittelemalla ja maarittele-

malla asiakirjoja yhtendisten kdytdnteiden mukaisesti. (Korhonen & Sulavuori 2022, 64.)

3.2 Laadukas kirjaaminen

Asiakastydssa asiakasta koskevat tiedot voivat olla laajat. Asiakkaan kanssa tydskentelevan tydnteki-
jan mahdollisesti vaihtuessa kirjaamisella on suuri merkitys, silld sen avulla uusi tydntekija saa kayt-
toonsa asiakkaan elamantilanteen ja tuen tarpeen kattavat tiedot. On siis tarkeaa, etta kirjaamista
on toteutettu ja siihen on panostettu, jotta asiakastyén dokumentointi on siten kattavaa ja laadu-
kasta. Kirjaamisosaaminen on merkityksellinen osa-alue sosiaalialan tydnkuvassa. Asiakasasioiden
kirjaamisessa on tarkeaa pitdd mielessa, etta tuen tarpeessa oleva henkilé on kirjaamisen keskitssa.
(Kananoja, Lahteinen & Marjamaki 2017, 418.)

Laadukas kirjaaminen on asiakasléhtdista ja asiakasta osallistavaa, eettisesti kestavaa ja lapinaky-
vaa, tietoturvallista, ajantasaista ja se on kirjoitettu selkedlla ja asiallisella kielella. Hyva kirjaus vaatii
ammatillista osaamista ja harkintaa, sillé kaikkea asiakastapaamisella esiin tullutta ei ole tarkoituk-
senmukaista kirjata. Kirjatessa joutuu tekemaan valintoja ja rajaamista, mika tieto on asiakkaan pal-
veluiden kannalta oleellista ja mika ei. Kirjaukseen on tarkeda sisallyttda ne asiat, mistd on yhdessa
keskusteltu ja sovittu tai mitkd muuten ovat asiakkaan tilanteen kannalta oleellisia ja tarkeitd. Myds
selvitettavat asiat ja kunkin toimijan roolit ja vastuut on hyva tulla kirjauksessa esille. (Blomgvist-
Rkermark 2020, 23-24.)

Asiakkaan mukaan ottaminen asiakirjojen laatimiseen lisaa sosiaalihuollon eettisyyttd. Kaytanndssa

se tarkoittaa sitd, etta asiakas otetaan mahdollisuuksien mukaan tekemdaan kirjausta yhdessa tyon-



11 (36)

tekijan kanssa, asiakas on tietoinen, ettd hanen asioitaan kirjataan ja etta asiakkaalla on mahdolli-
suus saada nahtavaksi hanta koskevia asiakirjoja. Laadukas tydskentelyn kirjaaminen vaatii aikaa.
Tybskentelyn dokumentointi [api asiakasprosessin mahdollistaa oikeanmukaisten arviointien, suunni-
telmien ja paatosten tekemisen. (Laaksonen ym. 2011, 12-13.) Asiakkaan osallisuutta mahdolliste-
taan parhaiten, kun asiakirjoja lapikdydaan ja kirjoitetaan yhdessa asiakkaan kanssa. Oleellista on
myos tiedottaa asiakasta dokumentointikdytannoista ja varmistaa, ettd asiakas pystyy ne ymmarta-
maan ja sisaistamaan. Dokumentointikdytantdihin kuuluu muun muassa tieto mitd, minne ja miksi

kirjataan ja kuinka asiakas pystyy kirjauksia tarkastelemaan. (Laaksonen ym. 2011, 42.)

3.3 Osallistavan kirjaamisen menetelma

Osallistavan kirjaamisen menetelma mahdollistaa asiakkaalle osallisuuden kokemuksen hanta koske-
vissa sosiaalihuollon palveluissa kirjaamismenetelman avulla (Pyykdnen 2012, 18). Osallistava kirjaa-
minen on yhdessa kirjaamista, kirjausten lapikdyntia, muokkaamista ja niistéd keskustelua asiakkaan
kanssa. Tydntekija varmistaa, ettd asiakas tiedostaa kirjauksen sisallon ja selvittdd, onko asiakkaalla
kysyttavaa, lisaamistd tai korjattavaa. Osallistava kirjaaminen sisaltda asiakkaan tiedottamisen doku-
mentointikdytanndisté niin, ettd asiakas sisdistdd ne ja paasee kokemaan olevansa osa dokumen-
tointia. Osallistavassa kirjaamisessa otetaan huomioon myds asiakkaan mahdolliset erityistarpeet.
(Blomqvist-Akermarck 2020, 25.) Huomioon otettavia erityistarpeita voivat olla esimerkiksi vaikeudet

ymmartaa kirjauksen sisaltoa erilaisen sairauden tai vamman takia.

Asiakkaan osallisuutta dokumentoinnissa eli tdssa kontekstissa kirjaamisessa voidaan lisétd monin
eri tavoin. Tyontekija voi yksinkertaisesti kirjoittaa asiakaskirjoja yhdessa asiakkaan kanssa, tiedus-
tella asiakkaalta mitka olisivat hdnen mielestaan tarkeitd asioita kirjata tai pyytéa asiakasta kom-
mentoimaan kirjaustekstid. (Laaksonen ym. 2011, 42.) Kun asiakas osallistuu ammattilaisen kanssa
kirjaamisprosessiin, ottaa han mahdollisesti enemman vastuuta omasta tilanteestaan ja palveluihin
sitoutumisesta. Osallistumisen mahdollistaminen liséd myds todennakdisesti asiakkaan tyytyvai-
syyttd. (Sihvo ym. 2018, 16.)

Vuorovaikutuksen tulisi kirjaamistilanteessa olla dialogista ja tasa-arvoista (Kivinen, Vanjusov & Vor-
nanen 2020, 283). Dialogin avulla on tarkoitus luoda yhteistd ymmarrysta asiakkaan ja tyontekijén

valilld (Pyykénen 2012, 17). Tarkoituksena on, etta asiakas kokisi hanen mielipiteillaan ja kokemuk-
sellaan olevan merkitysta ja ettd ne otetaan tarpeeksi hyvin huomioon (Kivinen, Vanjusov & Vorna-
nen 2020, 283). Osallistavan kirjaamisen menetelmdssa kyse on ennen kaikkea siitd, etta asiakkaan

aani saadaan tarpeeksi kuuluviin ja siihen reagoidaan tarvittavalla tavalla (Tarvainen 2011, 18).

On tutkittu, etta asiakkaan osallisuus ja d@dnen kuuluviin saaminen edistda kirjauksen laatua ja luo-
tettavuutta. Sosiaalityon asiakirjojen laatuun vaikuttaa se, ovatko kirjatut asiat eri osapuolien nake-
myksista koottuja, vai pelkan kirjaajan nakemyksid. (Hujanen, Kinnunen, Ailio & Koivumaki 2021,
376.) Mikali asiakas paasee olemaan osallinen ja vaikuttamaan hénta koskevien asioiden kirjaami-
seen, synnyttda se asiakkaassa luottamusta ja parantaa tydskentelyn edellytyksia (Laaksonen ym.
2011, 41). Asiakkaan osallisuus kirjaamisprosessissa voi kannustaa asiakasta itsearviointiin (Pyyko-
nen 2012, 16). Osallistumalla asiakas mahdollisesti syventyy hanta koskeviin asioihin ja saa parem-

man kokonaiskuvan tydskentelystd. Muita menetelmdsta saatavia hy6tyja voivat olla asiakkaan
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oman asiantuntijuuden kayttéon saaminen kirjaamisprosessin myétd, hallinnan tunteen lisdantymi-

nen ja sen myota luottamuksen kasvaminen tydskentelya kohtaan (Pyykodnen 2012, 17).

3.3.1 Menetelman hyodyt

Sosiaalihuollon palveluissa térkeana tavoitteena on luoda asiakkaalle yhtendinen, osallistava ja mer-
kityksellinen palveluiden kokonaisuus. Kun asiakas on osallisena asiakasprosessin joka vaiheessa,
my®os kirjaamistilanteissa, kokee han itsensa merkitykselliseksi ja olevansa aktiivinen toimija itsedaan
koskevissa asioissa lapi asiakkuuden. Asiakkaan mukaan ottaminen kirjaamisprosessiin voi edesaut-
taa myoOnteisen asiakassuhteen kehitystd (Laaksonen ym. 2011, 41). Yhdessa kirjaaminen edistaa
tyontekijan ja asiakkaan avoimuutta, silld yhteisymmarryksessa tapahtuva kirjaaminen mahdollistaa
molempien osapuolien ndkemyksien jakamisen seka edesauttaa asiakkaan ja tyontekijan valista dia-
logisuutta (Laaksonen ym. 2011, 43). Menetelman avulla pystytédan myos sitouttamaan asiakasta
tehokkaammin tydskentelyyn ja palveluihin, kun asiakas saa itse olla mukana maarittelemassa kir-

jaukseen omia mieltymyksia ja arvojaan (Stanhope, Ingoglia, Schmelter & Marcus 2013).

Osallistavan kirjaamisen menetelmaa kayttamalla luodaan luottamusta asiakkaan ja tydntekijan va-
lille. Luottamusta synnytetdan myos palveluita kohtaan, kun asiakas on tietoinen kirjaamisen mene-
telmista ja sisaistaa, ettad kirjaamista toteutetaan hanelle tuotettavien palveluiden laadun ja hyédyn
maksimoimiseksi. Myds tulkitsemiserojen ja asiakkaan vaarinymmarretyksi tulemisen riski pienenee,
kun asiakas on luomassa kirjauksen sisdltoa yhdessa tyontekijan kanssa (Tarvainen 2011, 18). Kun
asiakas on aidosti tietoinen tydskentelyn sisallosta ja kulusta, voi se parhaimmillaan antaa asiak-

kaalle hallinnan tunnetta tilanteestaan ja motivoida tarvittavaan muutokseen (Pyykénen 2012, 17).

Menetelman hydtyja tydntekijén ja organisaation nakdkulmasta on kirjauksen aikaisempi valmistumi-
nen, kun kirjaamisprosessi alkaa jo asiakastapaamisella eika vasta tapaamisen jdlkeen (Stanhope
ym. 2013). Tydskentelytapa sadstaa aikaa muulle tydlle asiakkaan tapaamisen jalkeen, kun kirjaus
on tehty tapaamisella yhdessa asiakkaan kanssa eika se jaa tyontekijan tehtdvaksi enda tapaamisen
jalkeen. Menetelman kaytdon myéta tydntekijalle mydhemmaksi kasaantuvien kirjausten maara siis
vahenee. On huomattu, etta avoin ja osallistava kirjaaminen lisda my6s asiakkaan ja tyontekijan va-
listd luottamusta (Tyllinen, Vuori & Wartiainen 2020, 100—-102). Asiakastyon yhteydessa tapahtuvan
osallistavan kirjaamisen avulla valtytdan dokumenttien mahdollisilta yllatyksilta Kanta-palveluun siir-

ryttaessa.

3.3.2 Menetelman haasteet

Osallistavan kirjaamisen menetelmaa kayttaessa ilmenevia haasteita voi olla esimerkiksi asiakkaan ja
tyontekijan eridvat mielipiteet kirjausten sisalléstd. Talldin on tarkeda, etta asiakirjoihin kirjataan sel-
kedsti seka asiakkaan, ettad tyontekijan nakemykset niin, etta lukija ymmartaad kenen nakemyksesta
on kyse. (Laaksonen ym. 2011, 42—43.) Osallistavan kirjaamisen menetelman onnistunut toteuttami-
nen edellyttda tydntekijan tarpeeksi laadukasta perehdytystéd menetelman kayttéon. Jos perehdytys
on puutteellista, ei menetelmaa voida hyddyntaa tyéssa otollisesti. Haasteita menetelman kayttodn
luo my&s luonnollisesti se, jos asiakas ei itse ole halukas osallistumaan kirjausprosessiin tai olemaan

osallinen tydskentelyssa.
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Yhdessa asiakkaan kanssa kirjaaminen vaatii ymparistdn, jossa on mahdollista kirjata ilman liiallista
kiirettd ja jossa ei ole lilkaa hairidtekijoitd kuten esimerkiksi metelia tai keskeytyksia (Laaksonen ym.
2011, 13). Jos asiakkaan kanssa tapaaminen koostuu esimerkiksi yhteisesta toiminnasta kodin tai
toimiston ulkopuolella, voi kirjaaminen siina tilanteessa olla haastavaa tai mahdotonta. Menetelmén
kdyton haasteena voidaan nahda myos aikaa vievyys, silla yhdessa kirjaaminen ja siihen vaadittava
kommunikointi vie enemman aikaa, kuin etta tydntekija kirjaisi yksin vain omia havaintojaan esimer-
kiksi asiakastapaamisen jdlkeen (Hujanen ym. 2021, 366).
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4 HUMANAN AVOPALVELUT POHJOIS-SAVOSSA

Sosiaalihuoltolain tehtavana on hyvinvoinnin ja sosiaalisen turvallisuuden edistaminen ja ylldpitami-
nen, eriarvoisuuden vahentaminen seka osallisuuden lisdédminen (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 1 §).
Lastensuojelulaissa maaritellddn avohuollon tukitoimien tavoitteiksi lapsen myénteisen kehityksen
edistamisen ja tukemisen seka vanhempien, huoltajien ja lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaa-
vien henkiléiden kasvatuskyvyn ja -mahdollisuuksien vahvistamisen (Lastensuojelulaki 417/2007, 34
§). Laki turvaa lapsen oikeuden turvalliseen kasvuympariston, tasapainoiseen kehitykseen ja erityi-
seen suojeluun (Lastensuojelulaki 417/2007, 1 §).

Humana on Suomessa vuodesta 2016 Iahtien toiminut Pohjoismainen sosiaali- ja hoivapalveluiden
yritys (Humana julkaisuaika tuntematon a). Humanalla valtakunnallisesti jarjestettavia sosiaalihuol-
tolain ja lastensuojelulain mukaisia avohuollon palveluita ovat perhetyd, ammatillinen tukihenkilétoi-
minta, jalkihuollon palvelut, tapaamispalvelut, tuetun asumisen palvelut ja perhekuntoutus (Humana
julkaisuaika tuntematon b). Humanan Pohjois-Savon yksikdssé jarjestettavia palveluita ovat perhe-

tyd, ammatillinen tukihenkilétoiminta ja perheiden valvotut tapaamiset.

4.1 Perhety6 avopalveluissa

Perhety6 on léhtokohtaisesti perheen hyvinvoinnin tukemista. Tuen ja ohjauksen avulla asiakkaan ja
hdnen perheensd omia voimavaroja vahvistetaan ja keskindistd vuorovaikutusta parannetaan. (Sosi-
aalihuoltolaki 1301/2014, 18 §.) Tarkemmat tavoitteet seka tydskentelymuodot maaraytyvat per-
heen yksil6llisen tuen tarpeen mukaan. Perhety6té voidaan hyddyntda esimerkiksi tilanteissa, joissa
perheessa ilmenee haasteita arjen sujuvuudessa, vuorovaikutuksessa, kasvatuksessa, koulunkayn-
nissa, paihteiden kayttssa, erotilanteissa tai perheessa on muita arjessa esiintyvia haasteita. (Hu-

mana julkaisuaika tuntematon b.)

Tehostetusta perhetydsta puhutaan silloin, kun perheessa tilanne on erityisen haasteellinen tai krii-
siytynyt ja kdyntikertoja toteutetaan tiheasti. Tehostettu perhety® kuuluu lastensuojelun avohuollon
tukitoimiin (Lastensuojelulaki 417/2007, 36 §). Silld pyritdan konkreettiseen muutokseen lapsen ja
perheen eldmadssa, jotta valtyttaisiin esimerkiksi lapsen sijoitukselta kodin ulkopuolelle. Sisall6llisesti
tehostettu perhety® on normaalia perhety6ta vastaavaa, mutta intensiivisempaa ja pitkdjanteisem-
paa tyoskentelyd. Se on suunnitelmallista erityistason palvelua, jossa on mukana terapeuttisia ja

kuntouttavia tekijoita. (Humana julkaisuaika tuntematon c.)

Perhetydn prosessi aloitetaan maarittelemalla tydskentelyn tavoitteet, tapaamistiheys ja kesto yh-
dessa perheen, perheohjaajan ja perheen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan kesken. Perhetyd on
ohjaamista, tukemista ja kdytdannon auttamista seka eri tydmenetelmien hyddyntdamistd. Tyoskente-
lyn tavoitteena on lasten hyvinvoinnin ja yksildllisten tarpeiden tukeminen sekd vanhemmuuden ja
perhedynamiikan tukeminen ja vahvistaminen. Perhetyéta toteutetaan tiiviissa yhteistyéssa muiden
verkostojen kesken, kuten sosiaalitydn, terveydenhuollon ja koulujen kanssa. (Humana julkaisuaika

tuntematon b.)
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4.2  Ammatillinen tukihenkilotoiminta

Ammatillista tukihenkilotyota toteutetaan tyontekijan ja lapsen tai nuoren saanndllisilla tapaamisilla
asiakkaan arkiymparistdssa tai muissa ymparistoissa. Tydskentelyn kesto, tapaamiset ja tavoitteet
sovitaan yksil6llisesti. Ammatillisella tukihenkildtyolla pyritdan tukemaan lapsen tai nuoren sosiaalisia
suhteita, asioiden hoitamista, itsendistymistd, mielekasta tekemistd ja harrastamista. Tyontekija voi
auttaa esimerkiksi neurologisten haasteiden ymmartdmisessa, psykiatristen haasteiden tunnistami-
sessa ja yleisesti tarkoituksenmukaiseen hoitoon hakeutumiseen ohjaamisessa. Tukihenkil6tydsken-
telyssa voidaan keskittya lIoytamaan asiakkaan voimavaroja ja vahvuuksia seka tukea arkisissa asi-
oissa ja haasteissa. Tarkedna osana ammatillista tukihenkiloty6ta on turvallisen ja luottamuksellisen
aikuisen luoma tuki ja keskusteluyhteys. Asiakasta tuetaan ja motivoidaan kohti asiakkaan lahtékoh-

dista muodostuneita tavoitteita. (Humana julkaisuaika tuntematon d.)

4.3  Valvotut tapaamiset

Lapsen ja vanhemman valinen tapaaminen tai vaihto voidaan sopia tai maarata valvotuksi tai tue-
tuksi perustellusta syysta ja tarpeesta. Sosiaalihuoltolaissa on saddetty, etté palvelun saaminen edel-
lyttaa viranomaisen kanssa tehtya tapaamissopimusta tai tuomioistuimen tekemaa paatosta (Sosiaa-
lihuoltolaki 1301/2014, 27 §). Tapaamispalveluita jarjestetddn vanhempien ja lasten valilla, jotta
edistetdan lapsen oikeutta luoda ja sdilyttda Iaheinen ja myonteinen suhde erilldan asuvaan van-
hempaansa. Tapaamisen tarkoituksena on lapsen ja vanhemman turvallinen ja onnistunut kohtaami-
nen. (Humana julkaisuaika tuntematon e.) Sosiaalihuoltolaki maarittad myds, etta valvojalla on vel-
vollisuus perua tai keskeyttda tapaaminen, mikali lapsen etu on vaarassa tai tilanne on lapselle tur-

vaton esimerkiksi vanhemman paihtymystilan takia (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 27 §).

Tapaamispalveluita voivat olla valvotut tapaamiset, tuetut tapaamiset ja valvotut lasten vaihdot van-
hemman luota toiselle. Valvotulla tapaamisella tyontekijan tehtdvana on valvoa lapsen ja vanhem-
man tapaamista kuulo- ja nakdetdisyydelta mahdollisimman puolueettomasti ja neutraalisti seka per-
heelle omaa tilaa antaen. Tuetulla tapaamisella tydntekija voi tarvittaessa ohjata lasta ja aikuista
esimerkiksi vuorovaikutuksessa tai yhteisen tekemisen l6ytamisessa. Valvotuissa vaihdoissa mahdol-
listetaan lapsen siirtyminen vanhemmalta toiselle turvallisesti ilman ristiriitojen syntymista esimer-

kiksi niin, ettei vanhempien tarvitse tavata toisiaan. (Humana julkaisuaika tuntematon e.)
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5 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinndytetyon tarkoituksena on selvittaa osallistavan kirjaamisen kayttéa sosiaalialan yrityksen asia-
kastydssa. Tavoitteena on tuottaa tietoa tydntekijoiden kokemuksista osallistavan kirjaamisen hyo-
dyista ja kehittamisen tarpeista. Tutkimuksessa haetaan tietoa tyontekijoiden kokemuksista mene-
telman hyodyista ja haasteista asiakkaan, tyontekijan ja organisaation nakdkulmista seka tuotetaan
tietoa kirjaamismenetelman perehdyttamisestd. Kokemusten tutkimisen avulla tyéntekijéiden aani
saadaan kuuluviin ja ty6nantaja saa tietoa menetelman kaytosta yrityksessa tydntekijoiden nakdkul-

masta.
Tutkimuskysymykset ovat:

1. Millaisia hy6tyja tyontekijat kokevat osallistavan kirjaamisen menetelmasta olevan?
2. Millaisia haasteita tyontekijat kokevat osallistavan kirjaamisen menetelmasta olevan?

3. Miten tyontekijat kokevat perehdytyksen?



17 (36)

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Opinndytetyon toimeksiantajaksi valikoitui Humana Avopalvelut Oy (Kuopio). Toimeksiantajan esit-
tely on tarkemmin aiemmassa luvussa 4. Mahdollisia aiheita opinnaytetyolle pohdittiin yhteistytssa
yksikon tiiminjohtajan kanssa. Toimeksiantajan ehdotuksesta paddyttiin selvittdmaan tydntekijoiden

kokemuksia osallistavan kirjaamisen tydmenetelmasta.

Humanalla on kaytdssa osallistavan kirjaamisen menetelma koko organisaatiossa. Tydyksikdssa me-
netelma on ollut kdytdssa kaksi vuotta. (Korhonen 2024.) Tutkimukseen osallistujat olivat Humanan
Kuopion yksikon kuusi tydntekijaa. Tyontekijat kayttivat tydssadn osallistavan kirjaamisen menetel-
maa. Aineisto kerattiin kayttamalla sahkdista kyselylomaketta, joka sisalsi avoimia kysymyksia. Vas-
tauksiin perustuen tarkoituksena oli tehda johtopaatoksia kokemuksista tutkittavan asian suhteen
(Karjalainen 2015, 11). Kiinnostuksen kohteena oli kuvata, ymmartaa ja tulkita tyéntekijéiden koke-
musten pohjalta osallistavan kirjaamisen toteutumista konkreettisessa tydymparistossa, jotta tydyk-
sikk® saa arvokasta tietoa menetelmén kaytosta tydkentdlla ja mahdollisuuden kehittdd menetelman

kayttda organisaatiossa (Kananen 2014, 18).

6.1 Tutkimusmenetelman esittely

Tutkimusmenetelman valinta perustuu siihen, milla tavoin tutkimuksen aihetta paatetaan lahestya,
kuvata sita ja vastata tutkimuskysymyksiin. Kyseessa on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus,
koska tarkastellaan ilmi6ta ja tutkimukseen osallistuneiden henkildiden kokemuksia kyseisesta ilmi-
Ostd. (Juuti & Puusa 2020.) Laadullista tutkimusta kaytetdan tutkimusmenetelmana silloin, kun halu-
taan saada vastaus “mista tdassa ilmidssa on kyse” -kysymykseen. Laadullinen tutkimus tutkii jotakin
tiettya ilmi6td, joka tassa tutkimuksessa on tyontekijdiden kokemukset osallistavan kirjaamisen me-
netelmasta. Tutkimuksen tutkimusote sisaltad tiedonkeruun, analysoinnin ja tulkitsemisen vaiheet

menetelmineen. (Kananen 2014, 16.)

Tutkimuksessa oltiin kiinnostuneita tutkimaan kokemuksia eli kuinka tydntekijat kokivat ja nakivat
menetelman kaytdn merkityksellisyyttd, hyotyja ja haasteita. Laadullinen tutkimus oli oikea mene-
telma ilmion selvittdmiseksi, silld ilmidsta haluttiin saada syvallinen ndkemys. Laadullinen tutkimus-
menetelma valittiin myos siitd syystd, ettd sen avulla on mahdollista saada sanallinen kuvaus ilmi-
Osta. Tutkimuksessa esiintyi laadullisen tutkimuksen tyypillisimmista tunnuspiirteistd muun muassa
tutkimuksen toteuttaminen luonnollisessa ymparistossaén, tutkijan toimiminen aineiston keraajana,
huomion kiinnittaminen tutkittavien ndakokulmiin, merkityksiin ja ndkemyksiin seka kokonaisvaltaisen

ymmarryksen tavoitteleminen tutkittavasta ilmidsta. (Kananen 2014, 16-19.)

6.2 Aineiston keruu

Kysely on yleinen tapa koota aineistoa, kun halutaan tutkia esimerkiksi ihmisten mielipiteita tai koke-
muksia. Kyselyn tehtdvana on kysya kaikilta vastaajilta samat asiat samoilla kysymyksilld ja samassa
jarjestyksessa. (Vilkka 2021, 68.) Kysely sisaltad padosin avoimia kysymyksia, joihin vastaaja saa

vastata avoimesti vastauslaatikon avulla (Vehkalahti 2014, 24).

Tutkimuksessa aineistonkeruumenetelmaksi valikoitui sahkéinen Webropol-kyselylomake (liite 1),

koska haluttiin tutkia tyontekijdiden omia kokemuksia osallistavan kirjaamisen menetelman kaytosta.
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Lomake sisdlsi avoimia kysymyksid. Kyselylomakkeen avulla aineiston kerdadminen oli sujuvampaa
esimerkiksi tyontekijoiden saavutettavuuden vuoksi. Sdhkdinen kysely mahdollisti useamman tyonte-
kijan tavoittamisen, kun jokainen pystyi tédyttdmaan sen itselleen sopivana ajankohtana. Kyselylo-
makkeen avulla tydntekijat myds pysyivat anonyymeina ja siten tyontekijoiden vastauksia ei pystytty
tunnistamaan. Kyselylomakkeen avulla esitettiin tydntekijoille valikoituja kysymyksia, joihin he vasta-
sivat (Vehkalahti 2014, 11).

Aineisto kerattiin marras- ja joulukuun 2023 aikana. Kysely ldhetettiin taytettavaksi 27.11.2023 ja
vastausaikaa oli kaksi viikkoa. Niukan vastausmaaran takia vastaamisaikaa jatkettiin viikolla ja kysely
suljettiin vastaajilta 15.12.2023. Toimeksiantaja jakoi kyselyn sahkdisesti vastattavaksi kahdeksalle
yksikdn tydntekijalle. Mahdollisimman monen tydntekijan toivottiin osallistuvan kyselyyn, jotta tutki-
muksen aineisto olisi tarpeeksi kattava. Webropol-kyselyn yhteydessa oli vastaajille lyhyt saatekirje,
joka sisalsi tutkimustiedotteen, jossa kerrottiin, ettd kyselyyn vastaaminen on suostumus kayttda
vastauksia opinndytetydssa. Kyselyyn vastasi lopulta kuusi tydntekijaa. Aineisto sisalsi Idhes kolme

sivua tekstia (fontti 12, rivivali 2).

6.3 Aineiston kasittely ja analysointi

Tutkimuksen aineisto analysoitiin aineistolahtoisella sisallonanalyysilld, silla kyseessa oli laadullinen
tutkimus ja pyrkimyksena oli luoda saadusta aineistosta, eli tydntekijoiden vastauksista ehyt teoreet-
tinen kokonaisuus (Tuomi & Sarajdrvi 2018, 108). Aineiston analysoiminen aloitettiin tutustumalla
huolellisesti kyselyn avulla saatuihin vastauksiin (Tuomi & Sarajérvi 2018, 104). Kun aineistosta saa-
tiin selked kokonaiskuva, alkoi aineiston yksityiskohtaisempi tarkastelu jakamalla se pienimpiin osiin
(Juuti & Puusa 2020). Seuraavaksi paatettiin, mika tutkimuksessa oli oleellista ja kiinnostavaa
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 104). Aineistosta karsittiin tutkimuskysymysten kannalta epdolennainen
tieto seka keskityttiin tutkimuksen kannalta oleellisiin osiin (Vilkka 2021, 163).

Sisallénanalyysin prosessissa esitettiin aineistolle kysymyksid, joiden perusteella listattiin kaikki kysy-
myksiin vastaavat lauseet. Tutkimukselle oleellisia asioita pelkistettiin aineistosta yksinkertaisempaan
muotoon, kaytanndssa siis muotoiltiin yksinkertaisemmiksi ja selkedmmiksi ilmaisuiksi. Taman jal-
keen alkuperdisilmaukset aineistosta pelkistettiin eli redusoitiin, ryhmiteltiin eli klusteroitiin ja luotiin
ala-, yla- ja padkategorioita seka aineiston osia yhdistavia kategorioita, jotka lopuksi nimettiin. (Juuti
& Puusa 2020; Tuomi & Sarajarvi 2018, 114.) Tasta vaiheesta rakennettiin taulukko kayttaen siina
kuutta esimerkkia aineistosta (taulukko 1). Analyysin viimeista vaihetta kutsutaan abstrahoinniksi,

jossa luotiin tutkimuksen teoreettiset kasitteet (Tuomi & Sarajarvi 2018, 122).
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TAULUKKO 1. Esimerkki aineiston redusoinnista ja klusteroinnista (Tuomi & Sarajarvi 2018, 132).

Alkuperdisilmaus  Pelkistetty ilmaus Alaluokka Ylaluokka Padluokka |
Tyontekijan
"Asiakas kokee osalli-  Asiakkaan osallisuus Asiakkaan koke-  kokema hyoty
suutta ja pystyy vaikutta- ja vaikuttaminen  mus osallistavasta  asiakkaalle
maan.” kirjaamisesta  osallistavasta kir- Osallistavan
jaamisesta kirjaamisen
menetelman
"Antaa varmuutta omaan Ristiriitojen ehkaise- Tyontekijan ko- hyodyt
tyoskentelyyn ja ehkdi-  minen ja varmuus  Vaikutus omaan kema hyoty osal-
see ristiriitoja asiakkaan tyoskentelyssa tyon-  tyoskentelyyn  listavasta kirjaa-
kanssa.” tekijalle misesta
"Esimerkiksi isommat
perheet, joissa paljon ta- Ajan loytyminen yh- Ajan ja olosuhtei-  Kirjaamisen
pahtumaa ja aikaa kir- teiselle kirjaamiselle den tuomat haas- haasteet tyonte-
Jjaukselle on haastava eri olosuhteissa teet kijan kokemuk-
kaynnilld saada ai- sena
kaisekst.” Osallistavan
kirjaamisen
menetelman
"Joillekin asiakkaille kir- haasteet
Jjaamisaika voi olla pois Tyontekijan ko-
tarvittavasta keskuste- Asiakkaan tarpeet ja Asiakkaan tarpei- kemus kirjaami-
lusta tai tuntua asioiden tunteet den ja tunteiden sen haasteista
kertaamiselta, jos kirjaus huomioiminen  asiakkaan nako-
tehaaan kaynnin lo- kulmasta
pussa”
"Tyonantajalta olisi mah-
dollista saada koulutusta
sosiaalialan Kirjauskay-
tantoihin. En kuitenkaan Tukea menetelman Perehdyttamisen Tydntekijan ko-
koe télle olleen tarvetta. kayttdon on saatavilla keinot kemus perehdy-  Perehdytys
Esihenkiloltani saan tarvittaessa tyksesta osallistavan kir-
opastusta ja tukea Kir- jaamisen me-
Jjaukseen, jos tarvitsen netelman kayt-
sita” toon
Tyontekijan
"Minulle se oli riittdva.”  Riittavasti perehdy-  Perehdytyksen kokemus
tysta maadra perehdytyksen

riittdvyydesta
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7 TUTKIMUSTULOKSET

Kaikki kyselyyn osallistuneet kayttivat tydssadn osallistavan kirjaamisen menetelmaa saannollisesti.

Kyselylomakkeella tyontekijat kertoivat kokemuksiaan menetelméan hyddyista ja haasteista tydnteki-
jan, asiakkaan ja organisaation ndkokulmasta. Lisdksi tydntekijoiltd kysyttiin menetelmaan perehdyt-
tamisestd ja mahdollisesta lisatuesta sen kayttéon, seka mitd muuta tyontekijat halusivat kertoa me-

netelmasta ja sen kaytosta.

7.1  Osallistavan kirjaamisen menetelméan hyodyt

Vastaajat kokivat, ettd asiakkaalle oleva merkittava hyoty osallistavan kirjaamisen menetelman kay-
tosta oli keskusteluyhteyden syntyminen ja syventyminen asiakkaan ja tyontekijan valilla. Kun me-
netelma ohjasi tyoskentelya, asiakkaan oli helpompi olla keskustelevassa vuorovaikutuksessa tyonte-
kijan kanssa. Asiakas hyotyi menetelman kayton myoéta osallisuuden ja vaikuttamisen mahdollisuu-
den kokemisesta, silld menetelman kaytté mahdollisti asiakkaan ottamisen mukaan yhdenvertaiseksi
toimijaksi kirjausprosessiin. Kirjaamisen kerrottiin olevan olennainen osa tydskentelya, joka turvasi
molempia, asiakasta ja tyontekijaa. Asiakkaalle nakyva hyoty oli myds vaarinymmarrysten ja ristirii-
tojen ehkaisemisessa seka tydskentelyn lapindkyvyydesséa ja avoimuudessa, jolloin asiakkaan luotta-
mus tydskentelya kohti kasvoi. Menetelmdan kayton myota palvelun ja tydskentelyn sisaltd konkreti-

soitui asiakkaalle selvemmin.

Tyontekijélle osallistavan kirjaamisen menetelman kaytdn my6té nouseva hydéty oli varmuuden li-
saantyminen tydskentelyyn, kun menetelma oli ohjaamassa tytskentelya. Asiakkaan lisaksi myos
tyontekija hyotyi siitd, ettd menetelman kayton myota ristiriitojen ja vaarinymmarrysten maara kir-
jauksissa vaheni, kun asiakas ja tyontekija laativat kirjauksen siséllén yhdessa. Tyontekija hyotyi
my®s menetelman tuomasta tehokkuuden kasvamisesta, kun kirjausta ei tarvinnut tehda enaa erik-
seen asiakastapaamisen jalkeen. Kirjaukset eivat ndin ollen kasautuneet tai viivastyneet, jos ne saa-
tiin tapaamisen aikana valmiiksi. Hydtyna oli myds mahdollisuus peilata asiakkaan sanomisia mene-
telmén avulla, jos tydntekija oli epdvarma esimerkiksi asiakkaan ndkemyksesta. Tydntekijan oli myds
helpompi luoda kirjaus, kun hanen ei tarvinnut pelkastaan itse miettia kirjausta, vaan asiakas oli mu-
kana tuottamassa kirjauksen sisaltéa. Tyontekijan varmuuden saamista seka ristiriitojen vahene-

mista kuvasi erdan tydntekijan kommentti:

"Antaa varmuutta omaan tydskentelyyn ja ehkaisee ristiriitoja asiakkaan kanssa.”

Organisaatiolle saatava hyo6ty osallistavan kirjaamisen menetelmdsta oli asiakkaan kuulluksi saami-
nen ja sen tuoma positiivinen nakyvyys yritykselle. Asiakkaan osallisuuden ja kuulluksi tulemisen
mahdollistaminen loi yritykselle mydnteisen kuvan. Tydntekijat kokivat, ettéd menetelman kayton
tuoma tehokkuus hyddytti organisaatiota, kun tyéntekijdiden tydaikaa ei kulunut enda asiakastapaa-
misen jalkeen kirjaamiselle. Hy6tyna nousi esiin myds vadrien tietojen kirjaamisen ja niista syntyvien

moitteiden minimoiminen, silld menetelman kayton myota asiakas on tietoinen kirjauksen sisallosta
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ja on voinut itse olla vaikuttamassa kirjauksen sisaltoén. Menetelméan koettiin tuottavan hyétya or-
ganisaation imagolle. Kokonaisuudessaan kirjaaminen koettiin térkedna osana sosiaalialan tyota. Me-

netelma koettiin tyontekijéiden keskuudessa hyvaksi.

7.2 Osallistavan kirjaamisen menetelman haasteet

Tyontekijéiden kokemana asiakkaalle oleva haaste osallistavan kirjaamisen menetelman kaytdssa oli
rauhallisen ajan saaminen yhdessa tydntekijan kanssa kirjaamiselle, silla esimerkiksi isoissa per-
heissa voi kotikdynnilla olla hairidtekijoitd kuten lasten melua. Asiakkaan kuormitus ja sen vaikutus
seka asiakkaan haluttomuus osallistua tydskentelyyn koettiin haasteena yhdessa kirjaamiselle, jolloin
asiakas ei ole valttamatta voinut hydtyd menetelman kaytdsta. Tyontekijat kokivat, etta jotkin asiak-
kaat saattoivat suhtautua negatiivisesti tietokoneella kirjaamiseen tapaamisen aikana. Menetelman
kayttdé myo6s vaati enemman aikaa tapaamisella, kuin ettd tydntekija olisi hoitanut kirjauksen tapaa-
misen jalkeen. Esille myds nousi, etta jotkin asiakkaat kokivat menetelman ja yhdessa kirjaamisen
turhana toistona jo keskustelluista asioista, jos kirjaaminen suoritettiin kaynnin lopuksi. Asiakas
my0ds saattoi kokea paineita yhdessa kirjaamisesta.

" Joillekin asiakkaille kirjaamisaika voi olla pois tarvittavasta keskustelusta tai tuntua asioiden kertaa-

miselta, jos kirjaus tehdaan kaynnin lopussa”

Vastaajat kokivat haasteena ajan riittdvyyden tehda kirjaamista asiakastapaamisella. Haasteena esiin
nousi epavarmuus, ettd nakyyko kirjauksissa tarpeeksi selkedsti, onko kyse asiakkaan vai tydntekijén
ilmauksesta. My0s tarve kirjata laajoja keskusteluita ajan kanssa nahtiin haasteena, silla menetel-
man kaytossa kirjaus tulisi tehda ajallisesti rajallisen asiakastapaamisen aikana. Tydntekijoiden kes-
kuudessa haasteeksi nimettiin myds epavarmuus siita, tuliko kaikki tarpeellinen tarkasti kirjattua,
kun tydskentelyssa ja kirjaamiseen osallistumisessa oli toimijana myds asiakas. Menetelman kayttd
vaati tarkkuutta, silla asiakkaalta piti joskus kysya lupaa, saako ndilla sanoilla kirjata. Tyontekijdiden
kokemus organisaatiolle olevasta haasteesta oli, ettd menetelman kayttd vei asiakastapaamisella

runsaasti aikaa.

Tyontekijat kayttivat menetelmaa tydssaan saanndllisesti, mutta oli kuitenkin myos tilanteita, joissa
kirjaamista ei valttématta saatu toteutettua asiakkaan tai asiakkaiden kanssa yhdessa. Tallaisia me-
netelmdn kayttéa haastavia tilanteita oli voinut olla esimerkiksi, jos asiakas ei ole ollut halukas tai
hanella oli vaikeuksia keskittya tavoitteelliseen tyéhon. Jos menetelmaa ei tapaamiskerralla saatu
hyddynnettyd, oli tydntekija voinut palata edellisiin kirjauksiin asiakkaan kanssa seuraavalla kerralla.
Tyontekija saattoi myds tdydentaa itse kirjausta tarvittaessa kaynnin jalkeen, mikali ndin oli asiak-
kaan kanssa sovittu. Kaikkien asiakkaiden kanssa tyémenetelman kaytto ei erindisista syista toimi-

nut, jos asiakas oli esimerkiksi kyvytdn osallistumaan kirjauksen tuottamiseen.

7.3 Perehdytys osallistavan kirjaamisen menetelman kdyttoon

Kaikki vastaajat vastasivat saaneensa perehdytysta tydmenetelman kayttéon liittyen. Osalle pereh-

dytys oli ollut riittdvaa, mutta osa koki perehdytyksen jadneen tyéntekijan omalle vastuulle tai koki
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sen olleen vahaista. Perehdytysta kirjaamiseen ja osallistavan kirjaamisen menetelman kayttoon oli
ollut saatavilla tydnantajalta, esimerkiksi organisaation perehdytysymparistéssa netissd. Organisaa-
tiolla oli ollut koulutuksia aiheeseen liittyen. Tyosuhteen alussa jokaisen tyontekijan kanssa oli kayty
menetelman kayttda lapi. Tydntekijat kertoivat saavansa esihenkil6ltd ja organisaatiolta tarvittaessa

opastusta, tukea ja palautetta kirjaamiseen ja menetelman kayttoon.

"Tybnantajalta olisi mahdollista saada koulutusta sosiaalialan kirjauskaytantoihin. En kuitenkaan koe
talle olleen tarvetta. Esihenkildltdani saan opastusta ja tukea kirjaukseen, jos tarvitsen sitd”

Noin puolet vastaajista eivat kokeneet tarvitsevansa tukea tai apua menetelman kayttéon ja noin
puolet ajattelivat, ettd aina voi kehittya kirjaamisessa ja menetelmdn kaytossa. Vastauksista tuli ilmi,
ettd useat tyontekijat kokivat kehittyvansa menetelman kaytéssa parhaiten yksinkertaisesti vain to-
teuttamalla sita. Esille tuli myds, etta tydntekijoille voisi olla hyddyllistéd nahda toistensa kirjauksia ja

ottaa itselleen oppia muiden kirjaustyylista.
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JOHTOPAATOKSET

Opinndytetyon tarkoituksena oli selvittad osallistavan kirjaamisen kayttoa sosiaalialan yksityisen yri-
tyksen Humana Avopalvelut Oy Pohjois-Savon asiakastydssa. Tavoitteena oli tuottaa tietoa tydnteki-
joiden kokemuksista osallistavan kirjaamisen hyddyista ja kehittdmisen tarpeista. Opinnadytetyon tut-
kimustulokset vastasivat tutkimuskysymyksiin. Tutkimuksen my6ta opinnaytetyon toimeksiantajalle

pystyttiin esittdmdan tyontekijéiden kokemuksia tydmenetelmasta.

Johtopadtoksena tutkimustuloksista voidaan todeta, etta osallistavaa kirjaamismenetelmaa kayte-
taan yrityksessa asiakkaan, tyontekijan ja organisaation eduksi. Menetelman kaytolla voidaan antaa
asiakkaalle mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa kirjaamiseen. Laaksonen ym. (2011, 41-42) totesivat
myos, ettd asiakkaan kanssa yhdessa kirjaaminen edistaa asiakkaan osallisuutta. Tyontekija hyotyy
menetelman kaytostd asiakkaan osallistuessa kirjauksen sisallon luomiseen, eika tyontekijan tarvitse
tehda kirjausta enaa itsenadisesti tapaamisen jalkeen. Osallistavan kirjaamisen koettiin myds ehkaise-
van ristiriitoja tydntekijan ja asiakkaan valilla. My6s Tarvainen (2011, 18) nosti esille, etté yhteisen
kirjaamisen myota tulkitsemiserojen ja vaarinymmarrysten riskit pienenevat. Organisaation saama
hydty menetelman kaytdsté nayttaytyy imagokysymyksend, kun tydskentely on menetelman kaytdn
myo6ta asiakkaalle l1&pinakyvaa ja avointa. Samankaltaisuus on havaittavissa Laaksosen ym. (2011,
43) nakemyksen kanssa, etta yhdessa kirjaaminen edistéa avoimuutta asiakkaan ja tyontekijan va-

lilla.

Menetelman kaytosta syntyy myos joitain haasteita niin asiakkaalle, tydntekijalle kuin organisaa-
tiolle. Merkittavin yhteinen haaste on menetelman toteuttamisen aikaavievyys, silla yhdessa asiak-
kaan ja tyontekijén kesken kirjaaminen vie tapaamisella enemman aikaa. Toisaalta ajan kayttémista
kirjaamiseen tarvitaan joka tapauksessa, tehtiin se sitten asiakkaan kanssa yhdessa tapaamisen ai-
kana tai tydntekijan toimesta asiakastapaamisen jélkeen. Myds Hujanen, Kinnunen, Ailio & Koivu-
maki (2021, 366) toivat esille riittdvan ajan varaamisen asiakkaan kanssa kirjaamiseen, silla se voi
vieda enemman aikaa tyontekijén yksin kirjaamiseen verrattuna. Opinndytetyon tutkimukseen osal-
listuneet tydntekijat kokivat menetelman kaytosta olevan enemman hydtya kuin haasteita, huoli-
matta siitd, etta menetelman kaytto vie tavallista tyontekijan yksin kirjaamisen kaytantéd enemman
aikaa. Menetelman kaytto tydssa koetaan yksikon tyodntekijdiden keskuudessa hyvana ja sita tulisi

heidan mielestaan jatkaa.

Tyontekijat kokivat osallistavan kirjaamisen menetelman kayttédn perehdyttémisen osittain riitta-
omatoimisena. Tydmenetelman onnistunut ja tehokas kayttd vaatii osaamista, mita voidaan kehittaa
hyvalla perehdytykselld seka yksinkertaisesti toteuttamalla menetelmaa omassa tydssa. Tydntekijat
kokivat, etta organisaatiolta ja esihenkildlta on tarvittaessa saatavilla tukea osallistavan kirjaamisen

menetelman kayttéon.

Opinnaytety6n tulosten my6ta syntynyt kehitysidea yritykselle on yhtendisen perehdyttamiskaytén-
non luominen etenkin uusille tyéntekijdille. Organisaation tydntekijat voisivat hyétya kollegoiden kir-

jaustyyliin tutustumisesta, mika parhaassa tapauksessa antaisi tyontekijoille lisdd varmuutta ja uusia
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nakodkulmia kirjaamiseen ja menetelmdn kayttoon. Jatkotutkimusideana syntyi idea tutkia asiakkai-

den kokemuksia osallistavan kirjaamisen hyddyista ja haasteista.

Opinnaytetytn tavoitteena oli tuottaa tietoa tyontekijdiden kokemuksista osallistavan kirjaamisen
hy6dyista ja kehittamisen tarpeista. Opinnaytetyon tavoite toteutui, mutta olisimme toivoneet laa-
jempaa tutkimusaineistoa, jolloin tutkimustulokset olisivat olleet kattavampia. Tutkimuksen tulokset

vastaavat opinndytetyon tutkimuskysymyksiin.
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9 POHDINTA

OpinndytetyOprosessin my6td padstiin syventamaan omaa osaamista ja ymmarrysta sosiaalialan
tyon tarkeisiin piirteisiin, tutkimusmetodeihin ja tutkimuksen toteuttamiseen. Laadullisen tutkimuk-
sen vaiheet ja sisdltd onnistuttiin toteuttamaan alusta loppuun sekd saamaan tasmallisesti tutkimus-

ventavasti osallistavan kirjaamismenetelman kaytdsta.

Opinnaytety6n kirjoittaminen eteni vaihtelevalla tahdilla paallekkdin suoritettavien opintojaksojen,
tybharjoitteluiden ja toiden ohella. Ty6ta saatiin kuitenkin edistettya halutussa aikataulussa. Koettiin
parhaaksi kirjoittaa opinnaytety6ta omaan tahtiin niin, etteivat muut koulutehtavat tai tydssakaynti
karsinyt yhtaaikaisesta tutkimuksen toteuttamisesta. Opinndytety6, opintojaksojen suorittaminen,
tyd seka palauttava vapaa-aika osattiin tasapainottaa sopivaksi, jokaista osa-aluetta tukevaksi koko-

naisuudeksi.

9.1 Tulosten tarkastelu

Tutkimuksessa selvitettiin osallistavan kirjaamisen kayttéa sosiaalialan yrityksen asiakastydssa. Ta-
voitteena oli tuottaa tietoa tydntekijoiden kokemuksista osallistavan kirjaamisen hyddyista ja kehitta-
misen tarpeista. Tulosten mukaan tyontekijat sitoutuivat tyémenetelmén kayttéon ja pitivat menetel-
maa tarkeanad osana tyota, sen hyodtyineen ja haasteineen. Tulokset osoittivat, ettd menetelma ol
hyodyllinen niin asiakkaan, tydntekijan, kuin organisaation kannalta. Menetelmén kaytdsta syntyvia

haasteita oli vahemman, kuin siitéd saatavia hyotyja.

Hyo6tyna osallistavan kirjaamisen kaytdlle vastaajat nakivat keskusteluyhteyden syntymisen ja vuoro-
vaikutuksen lisddntymisen asiakkaan kanssa. Taman voisi paatelld johtuvan siitd, etta luottamuksen
asiakassuhteessa on huomattu lisédntyvan osallistavan kirjaamisen myéta, kuten Tyllinen, Vuori &
Wartiainen (2020, 100—-102) totesivat. Stanhope ym. (2013) nostivat esille menetelman hydtyna kir-
jauksen aikaisemman valmistumisen, kun kirjausprosessi alkaa jo tapaamisella. Vastaajat kuitenkin
nakivat ajankdyton tapaamisella haasteeksi, silld osallistava kirjaaminen vaati kdynnilté aikaa, jolloin
vastaajat pohtivat tapaamisajan riittavyytta myds yhteiselle kirjaamiselle muun toiminnan ohella.
Vastaajien kokemuksia tukee Hujasen ym. (2021, 366) kasitys siita, etté osallistavan kirjaamisen

haasteena voidaan nahda sen aikaavievyys siihen vaadittavan kommunikoinnin vuoksi.

Haasteena yhteiselle kirjaamiselle tyontekijat kokivat tapaamisen mahdolliset hairidtekijat, kuten iso-
jen perheiden vilkkaammat tilanteet tai lasten melun. Samankaltaisuutta on havaittavissa Laaksosen
ym. (2011, 13) nakdkulmaan, ettd yhdessa kirjaaminen vaatii ympariston ilman hairidtekijoita, kuten
metelid tai liiallista kiiretta. Vastaajien kokemusten mukaan asiakas saattoi olla myds haluton osallis-
tumaan kirjaamiseen. Tyontekijoiden kokema haaste osallistavan kirjaamisen kaytdlle oli myds tyon-
tekijan ja asiakkaan ilmauksen erottuminen kirjauksen tekstistd. Myds Laaksonen ym. (2011, 42-43)
nostivat esille, ettd on tarkeaa tuoda selkeasti ilmi tydntekijén ja asiakkaan ndkemykset seka mah-

dolliset eriavat mielipiteet.

Opinnaytetydssa tutkimukseen vaikuttavana haasteena oli saadun tutkimusaineiston niukkuus. Vas-

taajia arvioitiin alun perin olevan noin kymmenen, mutta lopulta vastaajia oli kuusi. Téma johtui
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muun muassa siitd, etta osalla tyontekijoista ei ollut viela kokemusta osallistavasta kirjaamisesta.
Tyontekijéiden antamista vastauksista toivottiin kattavampia, mutta vastausten sisaltoon oltiin kui-
tenkin suhteellisen tyytyvaisia. Vastausten lyhyyteen on voinut vaikuttaa esimerkiksi tydssa oleva
kiire tai asian tuntuminen arkipaivaiselta, jolloin vastaamisen ja vastausten sisallén merkityksellisyys
vahenee. Osalle tyontekijoista esihenkild varasi aikaa kyselyyn vastaamiseen tiimipalaverissa ja vas-
tausaikaa pidennettiin. Rajallinen ja vahainen aineisto vaikuttaa tutkimustulosten maaraan ja laa-

tuun.

Sisallénanalyysissa aineiston redusointi ja klusterointi tuntui aluksi hankalalta. Ala- ja ylaluokat vaih-
toivat paikkaa seka nimea useamman kerran. Pelkistettyjen ilmaisujen riittdvaa pelkistamistd pohdit-
tiin runsaasti. Taulukkoa taytettiin ensin eri ilmaisuilla ja luokkien sisall6lla ja luokittelussa jouduttiin
palaamaan uudemman kerran alkuun. Taulukon uudelleen rakentamisten myéta ajatukset kuitenkin
selkenivdt ja kokonaisuus alkoi hahmottumaan. Ala- ja ylaluokat rakennettiin tutkimuskysymyksiin

liittyen ja sen myo6ta saatiin kokonaisvaltainen kuvaus aineistosta.

Yksilo- tai teemahaastattelu olisi myds voinut olla tutkimukseen sopiva tiedonkeruumenetelma. Ky-
selylomakkeeseen paadyttiin sen mahdollistaman joustavuuden myots, silla se mahdollistaa tyonte-
kijan vastaamisen kyselyyn paikasta tai ajankohdasta riippumatta. Tulevaisuudessa, mikali paady-
taan tekemaan vastaavanlaista tutkimusta, aineiston keruumenetelman voisi vaihtaa haastatteluksi
tai kyselyn lisaksi osallistujille voisi pitad myos haastattelun. Silloin olisi mahdollisuus esittaa tarken-
tavia lisdkysymyksia, mikali vastaukset jaisivat suppeiksi. Tutkimukseen voisi siten saada enemmaén
tarkempaa aineistoa. Saadun aineiston niukkuuden syitd arvioidessa pohdittiin, olisiko kyselyn kysy-
mykset voitu muotoilla eri tavalla siten, etta vastaukset olisivat olleet kattavampia. Pohdinnassa tul-
tiin siihen tulokseen, ettd kysymyksia ei olisi voinut tutkimuskysymyksiin vastaamisen takia juurikaan
muuttaa, mutta kysymysten yhteydessa olisi voinut pyytaa vastaajia nimeamdan vahimmaismaaran

omia kokemuksia.

9.2 Eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetytn aiheen kasittelyyn liittyy monia eettisia ndkdkulmia, jotka huomioitiin opinndytetyota
tehtdessa. Tutkimuksessa kaytettiin ainoastaan luotettavia ja laadukkaita lahteitd, joita etsittiin 1ah-
dekriittisella otteella. Teorialdhteitd etsittiin sosiaalialan eri tietokannoista, joita olivat esimerkiksi

Savonia Finna, Eric, SocINDEX ja Sage Premier. Lahteista pyrittiin valitsemaan esimerkiksi vertaisar-
vioituja tutkimuksia ja alan ammattilaisten kirjoittamaa kirjallisuutta. Tarkkuutta kiinnitettiin teorian

ja oman pohdinnan vuoropuheluun seka huolellisiin lahdeviittauksiin plagioinnin estamiseksi.

Tutkimuksen jokaisessa vaiheessa oltiin tarkkoja ja huolellisia. Tutkimusprosessi ja sen jokainen
vaihe pyrittiin kuvaamaan ja raportoimaan mahdollisimman tarkasti. Kyselylomakkeella saatua ai-
neistoa kasiteltiin siten, ettd ainoastaan asianosaiset nakivat sen sisallén. Opinndytetydssa toimittiin

Savonia-ammattikorkeakoulun ja alan eettisten ohjeiden mukaisesti (Talentia 2022).

Tutkimusetiikka on osa opinndytety6ta koko prosessin ajan. Tutkimusetiikka kattaa yleisesti sovitut

saannét kollegoiden, kohteen, toimeksiantajan seka yleison kanssa. Hyva tieteellinen kaytantd tar-
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koittaa tiedonhankinnan saralta sitd, ettd tutkija pohjaa hankkimansa tiedon oman alansa tieteelli-
seen kirjallisuuteen, ammattikirjallisuuteen tai muuhun asianmukaiseen lahteeseen, havaintoihin

seka oman tutkimuksensa analysointiin. (Vilkka 2021, 41-42.)

Tutkimuksen yleisten luotettavuusmittareiden eli reliabiliteetin ja validiteetin toteutumisesta huoleh-
dittiin 1api tutkimusprosessin. Reliabiliteetti eli tutkimustulosten pysyvyys kertoo siitd, etta mikali tut-
kimus uusittaisiin, olisi tutkimustulokset samankaltaisia. Tutkimuksen reliabiliteettiin voidaan vaikut-
taa siten, etta kootaan kyselylomakkeeseen mahdollisimman selkeat ja olennaiset kysymykset, joihin
tyontekijoiden on mahdollista vastata tarpeeksi kattavasti ja totuudenmukaisesti. Validiteetti tarkoit-
taa oikeiden asioiden tutkimista ja mittaamista. Tutkimuksen validiteettiin voidaan vaikuttaa valitse-
malla sopiva tutkimusmenetelma ja mittaamalla oikeita asioita. (Kananen 2014, 147-151.) Tutki-
muksen joka vaiheessa kiinnitettiin huomiota siihen, etta tutkimuskysymykset ohjasivat tutkimuksen

etenemista ja valintojen tekemista.

Luotettavuuskriteeristédn kuuluvat myds tutkimuksen vahvistettavuus, arvioitavuus, tulkinnan ristirii-
dattomuus, luotettavuus ja saturaatio (Kananen 2014, 147—-151). Tutkimukseen valittiin mahdolli-
simman hyvin tutkimusta tukevat tutkimus- ja aineistonkeruukysymykset, joita pohdittiin ja muokat-
tiin opinnaytetyon ohjaajan ja toimeksiantajan kanssa. Luotettavuuteen vaikuttaa olennaisesti tyon-
tekijoiden suorapuheisuus ja rehellisyys. Tutkimusta uusittaessa tuloksiin voivat vaikuttaa esimer-

vaihtuminen.

Kyselylomake ei saanut aiheuttaa vaaraa tai vahinkoa siihen vastaaville. Kyselyyn vastaavia kohdel-
tiin sensitiivisesti ja kunnioittavasti. Huolehdittiin, ettd tutkimukseen vastaajia ei voitaisi tunnistaa
ohjeistamalla tyontekijoita kiinnittdmaan huomiota vastausten tunnistamattomuuteen. Opinndytetyo-
hon liittyvat asiat pidettiin avoimena ja vastaajille kerrottiin heidén oikeuksistaan, kuten kenelle tie-
toja luovutetaan ja mihin tietoja kdytetdaan. (Tenk 2019.) Aineistoa kerattdaessa huolehdittiin, etta
lupa kayttaa tietoja opinndytetydhdn on pyydetty. Haastateltavien tai kyselyyn vastanneiden henki-
|6tietoja ei kuitenkaan keratty eika julkaistu anonyymisuojan vuoksi. Haastateltavat tai kyselyyn vas-

tanneet pysyivat nain tunnistamattomina. (Savonia julkaisuaika tuntematon.)

Tutkimuksen kohteena oli yritys ja tutkimuksessa kasiteltiin yrityksen toimintaan ja henkiléstoon liit-
tyvia asioita. Tutkimuslupa (liite 2) pyydettiin opinndytety6n toimeksiantajalta hyvan tutkimustavan
mukaisesti. Jokainen tyontekija kuitenkin paatti tutkimukseen osallistumisesta itse, silla osallistumi-

nen oli téysin vapaaehtoista, mutta suositeltavaa. (Arene 2020.)

Kyselylomakkeen kysymykset muotoiltiin huolellisesti niin, etta saatu aineisto oli analysoitavassa
muodossa. Kysymyksia pohdittiin yhteistytssa toimeksiantajan kanssa. Kyselyn sisaltdéa harkittiin
tarkasti, jotta voitiin varmistaa vastaajien anonymiteetti. Tydntekijoita pyydettiin vastaamaan kysy-
myksiin siten, ettei sukupuolta voitu tunnistaa vastauksista. Tutkimusaineistoa kasiteltiin asianmu-
pol-ohjelmassa. Aineistoa kasiteltiin my6s Word-tiedostolla, jossa sitd muun muassa luokiteltiin. Paa-
sya aineistoon ei ollut muilla, kuin opinnaytetydn tekij6illa. Aineisto havitettiin asianmukaisesti tutki-

muksen valmistuttua. Aineistoa kasiteltiin analyysin teon yhteydessa.
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Aineistoa analysoitiin teoriakirjallisuuden pohjalta ja aineistosta poimittiin tutkimuskysymysten kan-
nalta olennaisia asioita. Kasitellessa kerdttya aineistoa ja siihen pohjautuvaa teoriatietoa, opinnayte-
tyon ilmiéta kuvailtiin, tulkittiin ja ymmarrettiin syvemmin. Analysoidessa aineistoa tavoitteena ol
hahmottaa ilmién kokonaisuutta, mutta my6s eritella ja yhdistaa hankittua tietoa. (Juuti & Puusa
2020.) Aineiston analyysi kulki osana tutkimusprosessia ja tiedonkeruuta eika se ollut vain tutkimuk-
sen viimeinen vaihe. Laadullisen tutkimuksen tulosta ei voida yleistda, niin kuin maarallisen tutki-
muksen tulosta. (Kananen 2014, 18-19.)

9.3 Ammatillinen kasvu

Sosiaalialalta valmistuneiden tydelamassa tarvittavia taitoja kuvataan sosiaalialan kompetenssien
avulla. Kompetenssit sisadltavat osaamisen asiakastytssd, tutkimuksellisessa kehittdmisessa ja inno-
vaatiossa, oman alan palvelujarjestelmassa, tydyhteisdssa, johtamisessa ja yrittéjyydessa, eettisyy-
dessa seka kriittisessa ja osallisuutta edistavdssa yhteiskuntaosaamisessa. (Soamk 2023.) Opinnay-
tetyd on ollut ammatillisesti kasvattava kokemus ndiden kompetenssien osalta. Opinndytetydproses-
sin ansiosta koemme olevamme entista Idhempana tavoitetta olla ammattitaitoisia sosiaalialan osaa-
jia, jotka pystyvat tekemaan merkityksellista ty6ta ihmisten kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin paranta-

miseksi.

Asiakastydhon vahvasti liittyvat osallisuus ja kirjaaminen ovat tulleet meille syventdvasti nékyvaksi
prosessin myo6ta. Osallisuuden korostuminen asiakastydn merkittdvyydessa on ilmentynyt teorian
seka kyselyn kautta. Kirjaaminen on oleellinen osa asiakasty6ta ja opinnaytetydta tehdessamme
paasimme perehtymaan osallisuuden yhdistamisesta kirjaamiseen, eli osallistavan kirjaamisen mene-
telmdan. Opinnaytetydn avulla olemme huomaamatta tehneet nykyisessa tydssamme kirjaamista
nakyvammaksi asiakkaillemme, vaikka varsinaista osallistavaa menetelmaa kirjaamisessa ei tydpai-
kallamme ole. Olemme huomanneet téman vaikuttavan myodnteisesti asiakassuhteisiin ja tyéskente-

lyyn, koska asiakkaan tietoisuus tydskentelyn kokonaisuudesta on liséantynyt.

Osaaminen tutkimuksellisen kehittémisen ja innovaation kannalta on lisdantynyt opinndytetydn
avulla. Olemme oppineet tekemadn luotettavaa ja eettistd tutkimusty6td seka tutustuneet erilaisiin
keinoihin, miten tutkimusta voidaan toteuttaa. Tutkimuksen ja kehittédmisen merkittdvyys on syven-
tynyt ja lisdantynyt prosessin aikana. Opinndytety® naytti meille konkreettisesti keinon tutkia tydyh-
teison kokemuksia ja ymmarramme tdsta saatavan hyddyn toimeksiantajalle seka koko tydyhteisolle

ja yritykselle. Mahdollisuus kehittamiseen syntyy tutkimuksen ja kartoittamisen avulla.

Eettisyys on tarked osa sosiaalialan tyénkuvaa. Sosiaalihuollon ammattihenkilon ammattieettisista
velvollisuuksista on saddetty laissa. Tutkimuksen myota ammattietiikkamme on kehittynyt ja sen
merkitys on laajentunut. Ty6n eettisyyden lisdksi olemme oppineet paljon tutkimusetiikasta, ja aihe
on ollut 1asna koko prosessin ajan. Eettisyyden osaaminen on lisénnyt ammatillista kasvuamme. Eet-
tiset arvot ja niista kiinni pitéminen ovat tulleet entista tarkeammaksi ja nakyvammaksi tydottees-
samme. Olemme myds padsseet omaksumaan entistd syvemmin sosiaalialalla tarvittavien lakien si-

saltdja ja ymmarramme, kuinka voimme edistaa niiden toteutumista tekemassamme ty6ssa.
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Opinndytetyon tekemisen my6ta ammatillisuuteemme on juurtunut vahvasti asiakkaan mukaan otta-
minen palveluprosessiin. Koemme tekemamme tutkimuksen myéta entista tarkedmmaksi mahdollis-
taa asiakkaalle kokemus osallisuudesta ja vaikuttamisen mahdollisuudesta itsedan koskevassa tyos-
kentelyssa. Opinnaytetyon tuloksetkin kertovat, kuinka merkittédvaa ja hyodyllista yhdessa tydsken-
tely tyontekijan ja asiakkaan valilla oikein on. Prosessin aikana ymmarsimme, kuinka pienilld ja isoilla

asioilla voimme vaikuttaa laadukkaan ja tuloksellisen asiakasty6n toteuttamiseen.

9.4 Hyddynnettavyys ja kehittdmisideat

Humanan Kuopion yksikkd on kiinnostunut tydntekijoiden kokemuksista osallistavasta kirjaamisesta.
Arvioimme opinndytetydn tuovan heille térkeda tietoa ja nayttéa tyontekijoiden kokemuksista. Opin-
naytetyon tulosten avulla he pystyvét esimerkiksi kehittamaan toimintaansa ja kirjaamismuotoaan

tai vahvistamaan jo valmiiksi toimivaa menetelmda. Raportoimmekin opinnaytetydn tuloksia ainoas-
taan tydmme tilaajalle, Humanalle. Tutkimustulosten raportointi tapahtuu tydyksikossa tyontekijoille

ja tiiminjohtajalle tiimipalaverin yhteydessa.

Opinnaytety6n tutkimustulokset osoittavat, ettda mahdollinen kehittéamisidea tydyksikdssa voisi olla
menetelman yhtendisen perehdyttdmiskaytannén kehittaminen tydntekijoille. Kun yksikdssa olisi
kaytossa yhtendinen ja selked perehdytysrunko menetelman kayttoon, varmistaisi se jokaisen tydn-

tekijan tasavertaisen menetelman osaamisen ja yhtendisemman perehdytyksen kokemisen.

Sosiaaliala seka esimerkiksi sosiaalialan opiskelijat saavat myds kokonaisvaltaisen ja jatkuvan oppi-
misen kannalta tarkeaa tietoa osallistavasta kirjaamisesta, mikali padtyvat lukemaan opinnaytetyéta
etsiessadn tietoa aiheesta. Aihe koskettaa valtaosaa sosiaalialan tydntekijoista, silla useimmassa tyo-
paikassa ja tyttehtavissa toteutetaan kirjaamista jossain muodossa. Sosiaalialan opiskelijoina
voimme itse oppia opinndytetydn myota tarkeitd tietoja ja taitoja osallistavasta kirjaamismuodosta
tulevaa ty6elamaa varten ja konkretisoida oppimaamme kaytanndn tydssa tulevaisuudessa. Opin-

ndytetyd soveltuu myos terveysalan ammattilaisille ja opiskelijoille tarkasteltavaksi.

Jatkotutkimuksen kohteena voisi olla osallistavan kirjaamisen menetelman kaytosta syntyneiden ko-
kemuksien tutkiminen ja selvittdminen asiakkaan nakdkulmasta. Silloin selville saataisiin asiakkaiden
kokemat hyddyt ja haasteet menetelmén kaytostd osana tydskentelyd. Tamankaltainen jatkotutki-

mus tdydentaisi tdtd tutkimusta tydntekijoiden kokemuksista kokonaisvaltaisemmaksi ilmién ymmar-

tamiseksi.
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LIITE 1: KYSELYLOMAKE

Osallistavan kirjaamisen menetelma

Olemme sosionomi (AMK) opiskelijoita Savonia-ammattikorkeakoulusta. Teemme
opinndytetyita yhiteistydssd yksikkiinne kanssa. Aiheena on osallistavan kirjaamisen
tydmenetelma tydntekijdiden kokemuksena.

Tutkimusta varten pyytdisimme teitd ystavallisesti vastaamaan oheiseen kyselyyn.
Vastauksenne ovat tirkeitd tutkimuksen sekd myds tyGnantajanne kannaita. Toivomme
rehellisia ja laajoja vastauksia pohjautuen aitoihin tuntemuksiinne ja kokemuksiinne.

Kyselyyn ei laiteta omaa nimea ja kaikki kyselyyn vastaajat pysyvat tunnistamattomina.
Kiinnitd vastatessasi huomiota siihen, ettei tunnistettavia tietoja tule tekstiisi. Esimerkiksi
sukupuoleen ja ikdSn liithywat tekijat tulisivat pysyd tunnistamattomina.

Kyselyn vastauksia kdytamme opinndytetyissa.
Vastaamalla kyselyyn annat suostumuksen vastausten kiyttimiseen opinniytetybssa.

Tarvittaessa saatte lisdtietoja tiiminjohtajaltanne Kristalta. Mik3li teilld herdd opinndytetyitn
tekijdille kysyttivad, voi meihin olla yhteydessd sihkipostitse:
saravoutilainen@edu.savonia.fi tai emma.mikkonen@edu.savonia.fi.

Suuri kiitos yhteistyiistad ja hyvis talven jatkoa!
Terveisin 5ara ja Emma

Kaytétkd osallistavan kirjaamisen menetelmasd sd&nnollisesti tydssési?
Jos et, miksi?

Millaisia hybtyja koet osallistavan kirjaamismenetelmén kaytdsta olevan
A) asiakkaalle B) tyontekijélle C) organisaatiolle?
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Millaisia haasteita koet osallistavan kirjaamismenetelman kaytésta
olevan A) asiakkaalle B) tydntekijélle C) organisaatiolle?

Millaista perehdytysta olet saanut osallistavan kirjaamisen menetelmén
kéyttoén?

Millaiseksi koet perehdytyksen?
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Koetko tarvitsevasi tukea tai lisa perehdytysta tydmenetelm&n kayttoon
liittyen? Jos kylld, millaista?

Mitd muuta haluaisit sanoa kirjaamisesta?

Kiitos vastaamisestal
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Hakijan tiedot |[Nimi
Gara Voutilalnen
Osoite ostinumero  Postitoimipaikka
hkGpostiosaite
oulutusohjelma/korkeakoulu/yliopisto

Sosionomin tutkinto-ohjelma, Savonia AME

Tutkimuksen Tutkimuksen kohde _

kohde Humana Avepalvelut Oy Pohjois-Savon yksikko (Kuopio] HUOM. Vol pysya nimetomani.
Yhteystiedat
Miminjohtaja Krista Korhonen

Piivays ja Paikka ja paivamadra Allekirjoitus

allekirjoitus Sillinjérvi 20.4.2023 Sara Voutilainen

Tutkimusluvan [Tutkimusluvan mydntaminen

mydntdji ETutklrnuslupa myannetaan O tutkimuslupaa e mysnnet

tayttas

[MyGntamisen ehdot:

E Tutkimusluvan myontamisen ehtona on, etti tutkimuksen tekija sitoutuu noudattamaan
hyvis tieteellista kiytantdd ja lainsiadantdd. Tutkimuksen tekijd on vehwollinen
kasittelemadn saamiaan tietoja luottamuksellisesti ja tutkimuksessa kuvatulla tavalla,
Tutkimuksen valmistutiua tiedot on hivitettiva asianmukaisella tavalla, tietoturvallisesti,

E Hakijan tulee toimittaa Humanan kyselytoimikunnalle valmis raportti tutkimuksen
valmistuttua ja esitelld tutkimuksen tulokset suullisesti (sovitulle taholie)

Sl Tutkimus el saa pitdd sisalldan mitain asiakkaisiin littyvad tai asiakkaisiin yhdistettavaa
tietoa, henkilotietoa tai liikesalaisuuden piiriin luckiteltavaa tietoa.

BMuut ehdot

Mikali tutkimuksen osana haastatellaan Humanan henkilostda, tulee heiltd jokaiselta
pyytad kirjallinen suostumus haastatteluun osallistumisesta.

Mikali Humana tai sen yksikot ovat tunnistettavissa tyosta ja sen tuloksista, tulee
tutkimuksen kirjallisen raportin olla salainen.

Liitteeks! tutkimussuunnitelma.

aattdjan nimi Muu tyoryhma g = e

fistn, Koedhenen Y mﬁﬂﬂa\-‘ﬁ‘}_u'ﬁnm.
Paivays ja Paikka ja pdivamadra Allekirjoitus
o Aupti Aok
allekirjoitus Z26.4 7023 oM —
Tiedottaminen hakijalle vararehtorille
padtoksestd
Uy, nimi; dekaanille
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