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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, miten 3X10D-elamantilannemit-
tariin pohjautuvan Zekki-digipalvelun kautta jo saatua hyvinvointitietoa voitaisiin
hyodyntaa nuorten palveluissa tiedolla johtamisen nakokulmasta. Tutkimuksessa
selvitettin myos, miten Zekki-digipalvelua voitaisiin hyodyntda ammattilaisten
kaytdssa etenkin nuorten ennaltaehkaisevien palveluiden yhteydessa. Samalla
tarkasteltiin, mita etuja Zekki-digipalvelulla voisi olla hyvinvointialueella nuorten
palveluissa jo kaytdssa oleviin erilaisiin hyvinvointi- ja elamantilannemittareihin
nahden.

Opinnaytetyo toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Opinnaytetyon aineisto ke-
rattiin kaksivaiheisesti syyskuussa 2023. Ensimmainen aineisto kerattiin yksilo-
haastatteluiden avulla ja niihin osallistui yhteensa nelja eri haastateltavaa. Toinen
aineisto kerattiin ryhmahaastattelun avulla, johon osallistui myds nelja haastatel-
tavaa. Haastattelut toteutettiin puolistrukturoitujen haastatteluiden avulla.

Tutkimustulosten perusteella Zekin tuottamaa hyvinvointitietoa koettiin voitavan
hyodyntaa nuorten palveluissa niin johtamisessa kuin tiedolla johtamisessa, pal-
veluihin ohjaamisessa, toimintojen kehittamisessa seka resurssina. Digipalvelun
hyodyntamisen mahdollisuuksina pidettiin sen kautta saatavan monipuolisen tie-
don kayttamista asiakkaan yksildllisissa tilanteissa ja oman tydon apuna, joista
kerrotaan enemman tutkimustulosten alaluvuissa. Sen kaytosta hyotyy seka
nuori etta tyontekija. Etuina kaytossa oleviin mittareihin nahden sen todettiin tuot-
tavan vertailukelpoista tietoa ja laajempaa asiakaskokemustietoa seka tietoa en-
naltaehkaisevan tyon ja tiedolla johtamisen nakokulmasta.

Merkittavana huomiona tassa tutkimuksessa tuli esille asiakaskokemus- ja vai-
kuttavuustiedon merkittavat puutteet nuorten palveluissa tutkimushetkella ja nii-
den vaikutukset tiedolla johtamiseen. Merkittdva ja huomionarvoinen asia oli
myOs se, miten Zekki-digipalvelun tuottaman tiedon avulla pystyttaisiin selkeasti
vaikuttamaan noihin puutteisiin.

Asiasanat: tiedolla johtaminen, mittaaminen, vaikuttavuus, ennaltaehkaisevat
palvelut, nuorten palvelut, 3X10D-elamantilannemittari, Zekki-digipalvelu

Diakonia-ammattikorkeakoulu



ABSTRACT

Saana Saviluoto

Zekki digital service provides added value for youth services and knowledge man-
agement.

81 pages and 6 appendices

Spring, 2024

Diaconia University of Applied Sciences

Master’s Degree Programme in Social and Health Services

Master’s Degree (MA) in Interdisciplinary and Collaborative Leadership

The purpose of this thesis was to investigate how well-being information obtained
through the Zekki digital service, based on the 3X10D life situation assessment
tool, could be utilized in youth services from the perspective of knowledge man-
agement. The study also examined how the Zekki digital service could be utilized
by professionals, especially in the context of preventive services for young peo-
ple. At the same time, the advantages of the Zekki digital service in the wellbeing
services county were compared to various well-being and life situation indicators
already in use in youth services.

The thesis was conducted as a qualitative study. The data for the thesis was
collected in two stages in September 2023. The first set of data was gathered
through individual interviews, with a total of four different interviewees participat-
ing. The second set of data was collected through a group interview, with four
interviewees participating. The interviews were conducted using semi-structured
interview questions.

Based on the research results, the well-being information produced by Zekki,
were considered to be applicable in youth services for both leadership and
knowledge management, service guidance, development of activities, and as a
resource. The possibilities of utilizing the digital service included using the diverse
information obtained through it in individual customer situations and as an aid in
one's own work, as elaborated on in the sub-sections of the research results.
Both young people and workers benefit from its use. Compared to existing
measures, it was found to provide comparable information and broader customer
experience data, especially from the perspective of preventive work and
knowledge management.

A significant observation in this study was the notable lack of customer experi-
ence and impact data in youth services at the time of the research and their im-
plications for knowledge management. Another significant and noteworthy aspect
was how the information generated by the Zekki digital service could clearly ad-
dress these deficiencies.

Keywords: knowledge management, measurement, efficacy, preventive ser-
vices, youth services, 3X10D life situation assessment tool, Zekki digital service
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1 JOHDANTO

3x10D-elamantilannemittari kehitettiin alun perin Diakonia-ammattikorkeakoulun
ja Kuopion kaupungin yhteistyon tuloksena. Kuopion kaupunki osallistui vuosina
2015 ja 2016 Valtiovarainministerion rahoittamaan kuntakokeiluun. Tuolloin tar-
vittiin tyovalinetta monia palveluita tarvitsevien 16—29-vuotiaiden nuorten tuen
parantamiseksi. Elamantilannemittarin avulla nuoren tilannetta voidaan arvioida
kymmenella tarkealla elamanalueella, jonka avulla esimerkiksi erilaisia tukitoimia
voidaan kohdentaa niille elamanalueille, joilla nuori vastauksiensa perusteella il-
maisee olevan tarvetta. MyOnteisten kokemusten siivittamana tyovalineesta laa-
dittiin myds versiot koululaisten (7-9-, 10-13- ja 14—17-vuotiaat) ja naiden van-
hempien elamantilanteen arviointiin erityisesti kouluterveydenhuollon tarpeisiin.
(Kainulainen, 2019, s.10-11.)

Kun 3x10D-elamantilannemittaria kaytetdan osana palveluprosessia, sitd voi
hyodyntaa eri nakokulmista: asiakkaan, tyontekijan ja paatoksentekijan nakokul-
mista. Ammattilaisen nakokulmasta elamantilannemittari tuottaa etukateen tietoa
siitd, kuinka keskusteluun tulee orientoitua. Se voi toimia myds seulana tai asia-
kasohjauksen tukena seka moniammatillisen yhteistydon suuntaajana. Asiakkaan
elamantilannearvio auttaa suuntaamaan tukityota ja kertoo myos tyon merkityk-
sellisyydesta silloin, kun mittarilla mitataan ajallisia muutoksia. (Kainulainen,
2019, s.12.)

Zekki on digitaalinen palvelu, jonka avulla nuori voi tarkastella elamantilannettaan
ja saada tietoa ja ehdotuksia hanelle sopivista tukipalveluista. Zekki pohjautuu
3X10D- elamantilannemittariin, jossa kysytaan nuoren tyytyvaisyytta kymmeneen
kokonaishyvinvoinnin kannalta tarkedan elamanalueeseen. (Diakonia-ammatti-

korkeakoulu, i.a.-a)

Digitalisaatio on seka toimintatapojen uudistamista etta sisaisten prosessien ja
palveluiden sahkoistamista. Sahkadiset palvelut voivat olla tiedottavia, vuorovai-
kutteisia tai asioinnin mahdollistavia palveluja. Huolimatta toimintaympariston

muutoksista, joissa teknologia on keskeinen muutosta tuottava tekija, teknologiaa



kaytetaan sosiaalitydssa edelleen vahan. Sosiaalityon tulee I6ytaa ne asiakkaat
ja asiakastilanteet, jotka parhaiten hyotyvat digitalisaation tarjoamista mahdolli-
suuksista. (Saranto & Kuusisto-Niemi, 2017, s. 179.; Kairala, 2017, s. 8; Salmela

& Mammi-Laukka, 2017, s. 168.)

Zekki-palvelun keraamaa 3x10D-elamantilannemittarin tuottamaa hyvinvointitie-
toa eri ikaisten nuorten elamasta ja tuen tarpeista on jo saatavilla. Saatua hyvin-
vointitietoa voidaan jatkossa hyodyntaa myos uusilla hyvinvointialueilla monipuo-
lisesti tiedolla johtamisen nakokulmasta. Taman opinnaytetyon tarkoituksena on
selvittaa, miten Zekkia ja sen avulla saatua 3x10D-elamantilannemittarin hyvin-
vointitietoa voitaisiin hyddyntaa eraalla hyvinvointialueella nuorille suunnatuissa
palveluissa ja tiedolla johtamisessa. Parhaimmillaan saatua tietoa voidaan hyo-
dyntaa seka paatoksenteossa etta toimintojen kehittamisessa nuorten ennalta-
ehkaisevissa palveluissa, joka on ollut suurimpana tavoitteellisena innoittajanani

tutustuttuani 3X10D-elamantilannemittariin ja Zekki-digipalveluun.

Mittaria voidaan kayttaa palveluiden alkuvaiheessa nuoren tilanteen kartoittami-
sessa ja myohemmissa vaiheissa mittarina palveluiden tehokkuudesta seka vas-
taavuudesta niihin tarpeisiin, joita alussa havaittiin. Samalla mittarin vastausten
avulla saadaan tarkeaa tietoa nuoren elamantilanteesta mittarin kullakin elaman-
alueella, jolloin nahdaan myos, mihin suuntaan nuoren elama on menossa. Vas-
tausten perusteella voidaan jo varhaisessa vaiheessa tarjota tarvittavia tukitoimia
vastaamaan todellista havaittua tarvetta. (Kainulainen 2019, s.12—-13.) Opinnay-
tetydssa nakokulmana on myos se, mita etuja 3x10D-elamantilannemittariin poh-
jatuvalla Zekki-digipalvelulla voidaan nahda olevan muihin hyvinvointialueella jo
kaytossa oleviin hyvinvointi-, terveys-, elamantilanne- ja elamanlaatumittareihin.
Selvityksen myota jatkossa voitaisiin miettia mahdollisuutta Zekki- digipalvelun
kayttoonottamiselle hyvinvointialueella systemaattisesti nuorten ennaltaechkaise-

vien palveluiden piirissa.

Opinnaytety0ssa kaytetdan yhteistydtahosta ainoastaan hyvinvointialue- ilmai-
sua. Myodskaan yhteistybkumppania kuvaavia lahteita ei ole lahdeluettelossa.
Tasta toimintatavasta on sovittu hyvinvointialueen yhteistyotahon kanssa tieto-

suojasaannosten mukaisesti toimimisen varmistamiseksi.



2 TIEDOLLA JOHTAMINEN

Tiedolla johtamisella tarkoitetaan ajantasaiseen ja laadukkaaseen tietoon perus-
tuvaa paatoksentekoa. Ydinajatuksena on se, etta keratyn tiedon perusteella pys-
tytaan ennakoimaan eri toimenpiteiden ja tapahtumien syy-seuraussuhteita ja
vaikutusta tulevaisuudessa. Parhaimmillaan tieto muuttuu tietdamykseksi. Tiedolla
johtaminen auttaa kehittamaan toimintaa ja kohdentamaan voimavaroja sinne,

missa niista saadaan suurin hyoéty. (Valtioneuvosto, i.a.)

Sote-uudistuksessa vastuu sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen jarjestami-
sesta siirtyy kunnilta ja kuntayhtymiltd hyvinvointialueille. Jotta perustettavat hy-
vinvointialueet pystyvat toimimaan tehokkaasti ja tarjpamaan asukkailleen oike-
antyyppisia palveluja, ne tarvitsevat oikeaa ja ajantasaista tietoa alueen vaeston
hyvinvoinnista ja terveydesta seka tarjottavien sote-palvelujen kustannuksista ja
vaikuttavuudesta. Suomessa sosiaali- ja terveydenhuollossa tuotetaan suuri
maara asiakas-, asukas- ja potilaskohtaista tietoa. Tata tietoa kaytetaan ensisi-
jaisessa kayttotarkoituksessa muun muassa potilaiden hoidossa ja sote-asiak-

kaita koskevassa paatoksenteossa. (Valtioneuvosto, i.a.)

Tiedolla johtamisella pyritaan seka informaation puutteesta johtuvan epavarmuu-
den vahentamiseen etta informaation paljoudesta ja/tai toimintatilanteen moni-
mutkaisuudesta syntyvan monitulkintaisuuden hallintaan. Tiedolla johtaminen —
erityisesti hallinnonrajat ylittava tiedonkulku, keskenaan keskustelevat tietojarjes-
telmat seka julkishallinnon keraaman datan parempi hydédyntaminen — nahdaan
lupaavana keinona lisata julkishallinnon ja laajemmin julkisten palvelujen tuotta-
vuutta ja vaikuttavuutta. Optimistisimmissa arvioissa kehityksen nahdaan kulke-
van kohti ketterampaa julkishallintoa. Odotusarvona on, ettda myds julkisessa pal-
velutuotannossa siirrytaan reaktiivisesta ja verkkaisesta toiminnasta proaktiivi-
seen ja tosiaikaista tapahtuma- ja prosessidataa hyodyntavaan johtamiseen. Tie-
dolla johtamisen oikeutus syntyy sen toimintaa parantavasta vaikutuksesta. Tie-
dolla johtaminen tarkoittaa yksinkertaisimmillaan toiminnasta itsestaan syntyvan
tiedon (esim. palvelun tuotantokustannukset) ja toimintaan vaikuttavan ulkoisen

tiedon (esim. palvelukysynta) yhdistamista toimintatilanteessa (esim.



paatoksenteko resurssien kohdentamisesta) tavalla, joka vie organisaatiota toi-
vottuun suuntaan. Kontekstista riippumatta tiedolla johtamisen ideaalina on rele-
vantin tiedon erottaminen epaolennaisesta informaatiosta. (Virtanen ym., 2015,
s. 40-41.)

Aiempi tiedolla johtamiseen liittyva kirjallisuus etenkin terveydenhuollossa on liit-
tynyt tiedolla johtamisen tarkastelemiseen organisaation sisapuolella. Hyvinvoin-
tialueille siirryttya ja palvelurakenteen muutoksen myota tarvitaan organisaatio-
ja asiantuntijarajoja ylittavaa tietoa tiedolla johtamiseen tueksi. Yhdistyneissa so-
siaali- ja terveyspalveluissa tarvitaan monipuolista uutta tiedolla johtamiseen pe-
rustuvaa tietoa, kun julkisten palveluiden saatavuutta ja laatua pyritdan paranta-
maan, mutta samanaikaisesti myos pyritaan hillitsemaan kasvavia sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden kustannuksia. Kun tiedon tuottajat ja kayttajat paasevat keskus-
teluyhteyden kautta yhteisesti rakentamaan ja toteuttamaan tiedon muodostusta
prosessin eri vaiheissa, paasee moniaanisyys toteutumaan paremmin, sitoutumi-
nen tiedon hyddyntamiseen on todennakdisempaa ja tiedon kaytettavyys hyo-

dyntajien toiminnan arjessa on parempaa. (Hujala & Laihonen, 2023, s. 15-17.)

Kaytannossa esimerkiksi yhteiskehittamisen muodot voivat olla niita keinoja,
joissa seka tilaajan etta toteuttajan edustajat ovat keskenaan yhteydessa tiedon-
tuotannon eri vaiheissa. Tama toimintatapa edellyttaa osallistujilta aktiivista kes-
kinaista kommentointia ja "pakotettua” yhteistyota, johon tarvitaan molempien

osapuolten saanndllistd panosta. (Virtanen ym., 2015, s. 83.)

Tiedolla johtamisen kasite viittaa Alavin ja Leidnerin (1999) mukaan tiedonhallin-
nan nakokulmasta jarjestelmalliseen prosessiin, jossa seka hiljaista etta nakyvaa
tietoa hankitaan, jarjestellaan ja kaytetaan organisaatioiden toiminnan tehokkuu-
den ja tuottavuuden lisdamiseksi. Tietojohtaminen tarkoittaa Schultzen & Leidne-
rin (2002) mukaan tiedonhallinnan kannalta tarkasteltuna muun muassa tiedon
tuottamista, esittamista, varastoimista, siirtoa, muuntoa, soveltamista, kayttda ja
suojaamista organisaatiossa. Naiden alaprosessien kautta tieto leviaa ja muun-
tuu nakyvaksi tiedoksi. (Saranto & Kuusisto-Niemi, 2017, s. 222.) Tangin (2017)
mukaan tiedolla johtamisella on merkittava vaikutus niin organisatoriseen kulttuu-

riin kuin vaikuttavuuteenkin. Toisin sanoen, mita parempaa tiedolla johtaminen



on, sita suurempaa on organisaation vaikuttavuus. Talla on positiivinen yhteys

my0Os organisaatiokulttuurin ja tehokkuuden valilla. (Kosklin ym., 2023.)

Sosiaali- ja terveysministerio on asettanut valtakunnalliset tavoitteet sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamiselle hyvinvointialueilla. Hyvinvointialueiden on huo-
mioitava sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnalliset tavoitteet esimerkiksi pal-
velustrategiassaan seka toiminnan ja talouden muutosohjelmissaan. Tietoon pe-
rustuen yhteisesti on ohjattu, ettd kansallisesti ja yhteistyoalueittain suunniteltu
tiedonhallinta ja digitalisaatio tukevat tavoitteiden saavuttamista ja asukaslah-
toista toiminnan uudistamista. Samoin palvelujarjestelman seka perusterveyden-
ja sosiaalihuollon palveluihin liittyva tutkimus- ja kehittamistoiminta vahvistuu. So-
siaali- ja terveydenhuollon tutkimus- ja kehittdmistoiminta vahvistaa paatoksen-
teon tietopohjaa ja mahdollistaa tiedon jarjestelmallisen hyddyntamisen sosiaali-
ja terveyspalvelujen kehittamisessa. Erityisesti palvelujarjestelmaan ja perusta-
son palveluihin liittyvan tutkimuksen ja kehittdmisen vahvistaminen tukee palve-
lujen yhteensovittamista, vaikuttavuutta, monialaisuutta seka asiakas- ja potilas-
turvallisuutta. Kansallisella ja alueellisella sote- tietotuotannon kehittamisella py-
ritaan siihen, etta se mahdollistaa viranomaisten seuranta-, arviointi-, ohjaus- ja
valvontatydn seka hyvinvointialueiden vaikuttavuusperustaisen johtamisen.
Myds taman hyvinvointialueen strategisissa tavoitteissa huomioidaan Sosiaali- ja
terveysministerion asettamat tavoitteet tiedolla johtamisen nakdkulmasta palve-
luiden jarjestamiseksi mahdollisimman vaikuttavasti tarpeisiin vastaten. (Sosiaali-
ja terveysministerid, 2022, s. 27-28; 2024, s. 8, 10, 18-19, 20.)
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3 MITTAAMINEN JA VAIKUTTAVUUS

Hyvinvoinnin mittaaminen on monimutkaista, silla tutkijatkaan eivat ole yksimieli-
sia siita, mita hyvinvoinnilla tarkoitetaan. Yhta mielta ollaan kuitenkin siita, etta
hyvinvointi on moniulotteinen kasite, joten sita ei voi mitata yhdella mittarilla. Hy-
vinvoinnin mittaamisessa on useita tutkimusperinteita, jossa kysymysta on lahes-
tytty eri tavoin. Olennainen jako on niin sanottujen objektiivisten ja subjektiivisten
mittareiden valilla. Objektiiviset mittarit viittaavat mitattavasta kohteesta riippu-
mattomiin mittareihin, kun subjektiiviset mittarit ottavat huomioon mittarin koh-
teen. Toinen jako on mydnteisen (positiivisen) ja kielteisen (negatiivisen) mittaa-

misen valilla. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2016.)

3.1 Hyvinvoinnin mittaamisen perusteet

Ihmisten kokemuksia omasta hyvinvoinnistaan voidaan tutkia monella tavalla riip-
puen siita, mita ja millaista tietoa ihmisten kokemuksista halutaan kuvata, ym-
martaa ja tuottaa seka miten kokemuksellisen tiedon perusteella halutaan kehit-
taa hyvinvointiin liittyvia palveluja. Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen suun-
nitteluun ja arviointiin tarvitaan tietoa vaeston terveydesta ja hyvinvoinnista vaes-
toryhmittain. Lisaksi tarvitaan tietoa naihin yhteydessa olevista tekijoista ja pal-
veluista. Tietoa tarvitaan kaytanndssa useisiin erilaisin tarkoituksiin ja hieman eri
muodossa. (Koivisto ym., 2014, s. 43; THL, 2022a.)

Mittarin taytyy olla kohteeseensa sopiva. Valmista mittaria kaytettdessa on eh-
dottomasti tiedettava, miten mitattava asia on maaritelty; sopiiko mittari omiin
kayttotarkoituksiin. Jos vastaaja ei ymmarra kysymysta, syntyy mittausvirheita.
Mittarin on mitattava sitd asiaa, mita silld halutaan mitata. Mittarin validitee-
tilla tarkoitetaan sen patevyytta eli sen hyvyytta mitata juuri sita, mita sen on tar-
koitus mitata - tarpeeksi kattavasti ja tehokkaasti. (Tietoarkisto, i.a.)

Mittaria on osattava kayttaa oikeaan kohteeseen, oikealla tavalla ja, jotta se ta-

voittaa kohteen, my0s oikeaan aikaan. Yksittaisen mittarin hyva validiteetti onkin
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valttamatonta tutkimuksen kokonaisvaliditeetin kannalta. Mittarin on oltava myos
luotettava mittauksia toistettaessa eli silla on oltava pysyvyytta. (Cramm &
Nieboer, 2012.)

3.2 Vaikutukset ja vaikuttavuus

Vaikuttavuus merkitsee tavoitteen ja tuloksen valista yhteytta. Julkisille toimenpi-
teille asetetaan tavoitteita ja mikali toimenpiteiden avulla saavutetaan tavoitteet,
toiminta on vaikuttavaa. Vaikutusten arviointi on toiminnan tuottamien muutosten
mittaamista ja nakyvaksi tekemista. Yleensa pyritdaan saamaan aikaan myontei-
sid muutoksia ihmisten elamaan; edistamaan syrjaytymisuhan alla olevan nuoren
toimintakykya, kehitysvammaisen lapsen perheen jaksamista tai pitkaaikaistyot-
toman tyovalmiuksia. Vain kestavat muutokset kertautuvat vaikutuksiksi, eli laa-
jemmalle ihmisten I&hipiiriin, kuntiin, alueille ja koko yhteiskuntaan sateilevaksi
hyvaksi. Vaikuttavuuden nakyvaksi tekeminen on mahdollista vain, kun hyvin ra-
kennettuun vaikutusketjuun on kiinnitetty arvioinnin tavoitetta tukeva mittaristo ja

sille laadittu tiedonkeruusuunnitelma. (Pyykkénen ym., i.a., s. 3, 5.)

Vaikutusketjun ylin osa "vaikuttavuus” (impact) tarkoittaa yhteiskunnan myon-
teista kehitysta eli yhteiskunnallista hyotya. Hyaoty voi liittya inmisten hyvinvointiin,
terveyteen tai yhteisojen elinvoimaan. Jotta tavoitteena oleva yhteiskunnallinen
kehitys voisi toteutua, tarvitaan konkreettisia muutoksia ihmisten kayttaytymi-
sessa ja usein myods yhteisdjen tai yhteiskunnan rakenteissa. Naita konkreettisia
muutoksia kutsutaan "vaikutuksiksi” (outcome). Vaikuttavuuslahtdisen toiminnan
tavoitteena on aina konkreettisten muutosten aikaansaaminen. Vaikutukset maa-
ritellaan tavoitteeksi asetetun yhteiskunnallisen hyddyn perusteella. Niiden tulee
olla sellaisia, ettd muutosten voidaan perustellusti ajatella johtavan yhteiskunnal-
lisen hyddyn syntymiseen. Usein muutokset liittyvatkin yhteiskunnallisen muutok-
sen taustalta tunnistettuihin juurisyihin. Vaikutukset syntyvat paasaantoisesti kes-
kipitkalla (3—6 vuotta) aikavalilla, ja tavoitteena olevien konkreettisten muutosten
toteutuminen toimii onnistumisen mittarina. Vaikutusketjun toinen osa kattaa mi-
tattavat tehdyt tyot eli "teot” (output), joita kutsutaan monissa yhteyksissa myods

interventioiksi. Siina missa yhteiskunnallinen hyoty edellyttaa useita eri
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konkreettisia muutoksia ihmisten kayttaytymisessa ja/tai yhteiskunnan raken-
teissa, vaativat nama konkreettiset muutokset useita hyvin harkittuja ja kohden-
nettuja tekoja. Segmentointi auttaa suuntaamaan rajalliset resurssit niin, etta ase-

tetut tavoitteet voidaan saavuttaa. (Heliskoski ym., 2018, s. 6.)

Kaytossa olevat tietojarjestelmat mahdollistavat usein lahes reaaliaikaisen teko-
jen seurannan. Jos ja kun teot maaritellaan vaikuttavuus- ja vaikutustavoitteista
kasin, voidaan niiden jatkuvalla seurannalla ennakoida keskipitkan ja pitkan ai-
kavalin muutosten toteutumisen todennakoisyytta. Vaikutusketjun ensimmai-
sessa osassa tarkastellaan tekojen vaatimia resursseja eli "panoksia” (input). Re-
surssit voivat olla rahaa, materiaalia, aikaa, oikeuksia, sopimuksia, osaamista,

ideoita, kontakteja jne. (Heliskoski ym., 2018, s. 6.)

Vaikuttavuus liittyy palveluiden ja interventioiden toimivuuteen. Kun toimivuus on
varmistettu, voidaan palvelua tuottaa vakuuttuneena siita, ettéd se tuottaa juuri
tavoiteltuja palveluja. Johtamisen kannalta vaikuttavuus merkitsee huomion Kiin-
nittamista organisaation aikaansaamiin tuloksiin. Ylimman johdon on varmistet-
tava se, etta organisaatiohierarkian kaikilla tasoilla suoritusta johdetaan aidosti,
mika edellyttaa organisaatioyksikkokohtaisten tavoitteiden asettamista ja toimin-
nan tulosten ja vaikutusten mittaamista suhteessa asetettuihin tavoitteisiin kai-
kissa yksikoissa. Tarkastelemalla vaikuttavuutta, voidaan tyota painottaa tulok-
selliseen suuntaan. Tyontekijoiden kannalta kyse on ajattelunmuutoksesta, oman
tydon systemaattisesta analysoinnista ja sen mukanaan tuomista hyodyista. Suu-
ressa osassa palveluja asiakkailla on kiinnostusta siihen, miten toiminta onnistuu.
Asiakkaalla ja tyontekijalla voi olla erilainen kasitys siita, mitkd ovat onnistumisen
kriteerit. Kysymys liittyy palveluiden kayttajien tietojen hyddyntamiseen. Asiak-
kaat voidaan nahda hyotyjina, mikali vaikuttavuuden arvioinnin kautta paastaan

parempiin palveluihin. (Kettunen, 2018, s. 181-182.)

Vaikuttavuuden maarittely ei viela kerro, millainen rooli asiakkailla ja palvelun
kayttajilla on arviointi- ja vaikuttavuustiedon tuottamisessa. Vaikuttavuustiedon
soveltaminen edellyttaa osaamista, eika vaikuttavimmaksikaan todettu tyomene-
telma tai kaytanto valttamatta tuota eri konteksteissa samaa lopputulosta. Moni

kaytannon tarpeista lahteva arviointihanke voidaan toteuttaa
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asiantuntijalahtoisesti. Nahdaan, etta tieto on lopulta aina asiantuntijoilla. (Kivi-
pelto, 2016, s. 289, 290-291.)

Vuorovaikutuksellinen ja tulkinnallinen nakokulma tarkoittaa vaikuttavuustiedon
tuottamisessa sita, etta sosiaalityon asiakkaat ja palveluiden kayttajat ovat aidosti
osallisina arviointien suunnittelussa ja toteuttamisessa. Nakokulma pohjautuu
osallistavan tutkimuksen ja arvioinnin periaatteisiin, jolloin ajatellaan, etta tiedon
tuottamista ja tietamysta ei voi erottaa toisistaan. Esimerkiksi sosiaalitydon kehit-
tamiseen vaadittava vaikuttavuustieto voidaan nostaa vain sosiaalityOsta itses-
taan- sita ei voi tuottaa kukaan muu. Kaikkien nakokulmia ei pystyta ottamaan
arvioinnissa huomioon, joten taytyy kyeta rajaamaan, kenen nakodkulmia otetaan.
Voidaan haluta saada koottua esimerkiksi sosiaalityon asiakkaitten ja palveluiden
kayttajien, kaytannon sosiaalityota tekevien ammattilaisten ja sosiaalityon paa-
tostentekijoiden nakokulmat. Hankaluutena tassa nakokulmassa on yleensa ma-
teriaalin runsaus, jonka tyostaminen vaatii aikaa ja panostusta. Etuna voidaan
pitaa kuitenkin sita, etta tassa nakokulmassa tietoa tuottavat ne ihmiset, joita ar-
vioitava toiminta koskee. (Kivipelto, 2016, s. 291-292.)

Vaikuttavuuden vuosikymmenta rakentamassa, Kansallinen sosiaali- ja tervey-
denhuollon vaikuttavuuskeskus-selvitystydssa haastateltiin 42 sote-johtajaa ja -
asiantuntijaa seka kuultiin asiantuntijaryhmaa ja sidosryhmia kattaen sote-tuotta-
jia ja -jarjestajia, yksityisia toimijoita, jarjestoja, tutkimustoimijoita ja yliopistoja,
ministeridita seka eturyhmia vaikuttavuustoiminnan nykytilaan ja tulevaisuuden
tarpeisiin liittyen valtakunnallisesti. Selvityksen tavoitteena oli arvioida tarvetta,
toimintamallia, tehtavia ja tavoitteita uudelle vaikuttavuustoimintaa koordinoivalle
kansalliselle toimijalle. Tahot tunnistivat useita ongelmia nykytilanteessa vaikut-
tavuuden mittaamiseen liittyen: vaikuttavuuden mittaaminen ei ole yhtenaista, tie-
torakenteet eivat tue vaikuttavuustiedon kayttéa, osaamisessa on kehitettavaa ja
ajattelutapa ei ole yhtenainen. Vaikuttavuustiedon kerays on kansallisesti haja-
naista, jolloin datakin on lilan epatarkkaa johtamiseen. Mittareiden yhtenaisyy-
desta — ei niinkdan maarasta — on pulaa. Erityisesti sosiaalipuolella on tarvetta
my0s kehittaa mittareita eteenpain. Tietojarjestelmien puutteet aiheuttavat manu-
aalista tyota ja estavat tiedon yhdistelya. (Vaikuttavuuskeskus, 2023a, s. 2, 5,
10.)
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Suomessa ei ole kansallista toimijaa, joka systemaattisesti ja proaktiivisesti kar-
toittaa ja tunnistaa vaikuttavuustietotarpeita paatoksenteossa, palveluiden jarjes-
tamisessa tai palvelutuotannossa. Ehdotetussa mallissa vaikuttavuuskeskus on
hyvinvointialueiden yhteydessa toimiva, mutta erillisesti johdettu itsenainen toi-
mija. Keskuksen kannattaa hyodyntaa olemassa olevan organisaation verkos-
toja, osaamista ja tukipalveluita. Vaikuttavuuskeskuksen paamaarana on koota
yhteen eri puolilta Suomea karttuvaa sosiaali- ja terveysalan tietoa vaikuttavuu-
desta, vaikuttavuuden mittaamisesta ja osaamisesta. Vaikuttavuuskeskusta val-
mistellaan Pirkanmaan hyvinvointialueen koordinoimana yhteistyossa Pohjois-
Savon, Pohjois-Pohjanmaan ja Varsinais-Suomen hyvinvointialueiden ja HUS-
yhtyman kanssa. (Vaikuttavuuskeskus, 2023a, s. 10, 14; 2023b.)

Sosiaali- ja terveysministerion kirjaamissa valtakunnallisissa tavoitteissa sosiaali-
ja terveyspalveluiden jarjestamisesta hyvinvointialueilla on tavoitteellisesti oh-
jattu, etta sosiaali- ja terveyspalvelut rakennetaan ja niita ohjataan siten, etta pal-
velut ovat seka yksilon ettd yhteiskunnan kannalta vaikuttavia. Vaikuttavuuspe-
rustaisuudella tarkoitetaan toiminnan ohjaamista toiminnasta keratyn tiedon
avulla. Vaikuttavuusperustaista ohjausta on tarkoitus tehda seka kansallisella
etta alueellisella tasolla asiakkaan ja potilaiden kautta. Palveluiden ja muiden toi-
mien suuntaamiseksi mahdollisimman tarkoituksenmukaisesti tarvitaan jatkuvaa
toimintojen ja menetelmien arviointia seka paivittyvaa tietopohjaa palveluiden ja
kaytettavien menetelmien vaikutuksista ja niiden aikaansaamiseksi vaadituista
tarvittavista resursseista — vaikuttavuudesta ja kustannusvaikuttavuudesta. (So-

siaali- ja terveysministerio, 2022, s. 23; 2024, s. 16.)



15

4 3X10D-ELAMANTILANNEMITTARI JA ZEKKI- DIGIPALVELU

3x10D-elamantilannemittari kehitettiin alun perin Diakonia-ammattikorkeakoulun
ja Kuopion kaupungin yhteistyon tuloksena. Kuopion kaupunki osallistui vuosina
2015 ja 2016 Valtiovarainministerion rahoittamaan kuntakokeiluun rakentaen hy-
vinvoinnin integraattori-mallia. Tuolloin tarvittiin tyovalinettd monia palveluita tar-
vitsevien 16—29-vuotiaiden nuorten tuen parantamiseksi. (Kainulainen, 2019, s.
10.)

Kuopion kokeiluun osallistui kuntapalveluista sosiaali- ja terveyspalvelut, oppilas-
huolto, nuorisopalvelut, erikoissairaanhoidon ja kunnan yhteinen psykiatrian kes-
kus seka kaksi ostopalvelujen tuottajaa (VAMOS-Kuopio, Paihdepalvelusaatio).
Moniulotteisen hyvinvointinakemyksen pohjalta syntyi jasennys kymmenesta
keskeisesta elamanalueesta. 3X10D on itsearviointikysely, jolla voi kartoittaa ela-
maa keskeisilla elamanalueilla. Kokonaisuudessa kymmenta elamanaluetta pei-
lataan niiden tarkeyden, nykytilan ja tulevaisuuden toiveiden nakokulmista. Kuvi-
ossa 1 on nahtavilla elamantilannemittarin kysymykset 14+-vuotiaille. (Kainulai-
nen, 2019, s. 10-12., Kainulainen ym., 2023)

Tuloksena arvioinnista jaa vastaajalle numeeriset arvot kymmenen elamanalu-
een tilanteesta ja itselle laadittu suunnitelma asioiden parantamiseksi niilla alu-
eilla, joilla sen nakee tarpeelliseksi. Elamantilanteen kehittymista on helppo seu-
rata, silla testin tekemiseen ei yleensa kulu muutamaa minuuttia kauemmin. (Kai-
nulainen, 2019, s.12.)

3X10D-eldamantilannemittari on rakennettu kahden periaatteen varaan: 1) se hel-
pottaa moniammatillista yhteisty6ta tarjoten eri ammateista tuleville yhteisen kie-
len, jolla keskustella toistensa ja asiakkaan kanssa ja 2) korostaa itsearvion te-
kevan omaa roolia ja vastuuta seka nostaa esiin vahvuuksia ilman diagnosointia
ja ongelmia. Kun mittaria kaytetaan osana palveluprosessia, sita voi hyddyntaa
eri nakdkulmista: asiakkaan, tyontekijan ja paatdksentekijan nakdkulmista. Am-
mattilaisen nakdkulmasta eladmantilannemittari tuottaa etukateen tietoa siita,

kuinka keskusteluun tulee orientoitua. Se voi toimia myods seulana tai
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asiakasohjauksen tukena sekd moniammatillisen yhteistydn suuntaajana. Sen
avulla voidaan kayda kokonaisvaltaisesti asiakkaan elamantilannetta lapi myos
silloin, kun tarve ei ole ilmeinen. Mittari toimii nain myos puheeksi ottamisen vali-
neena lisaten tyon laatua. Asiakkaan elamantilannearvio auttaa suuntaamaan tu-
kityota ja kertoo myos tyon merkityksellisyydesta silloin, kun mittarilla mitataan

ajallisia muutoksia. (Kainulainen, 2019, s.12-13.)

Mittari

Lue ensin kysymys. Arvioi sen jalkeen jokaiselta rivilta arvioitava asia ja rastita mielestasi
sopivin numero (0-10). Nolla tarkoittaa, etta olet erittdin tyytymatdn, kymmenen taas, etta

olet erittdin tyytyvainen. Numeron viisi kohdalla et ole tyytymaton etka tyytyvainen.
Kun ajattelet nykyhetked, kuinka tyytyvainen olet

1. terveydentilaasi
. kykyysi voittaa elamassa eteen tulevia vaikeuksia
. asumisoloihisi
. paivittaiseen parjaamiseesi

. perheeseesi ja laheisiisi

. taloudelliseen tilanteeseesi
. omien vahvuuksiesi kehittdmiseen (esim. harrastamalla mieluisia asioita)

2

3

4

5

6. luotettavien ystavien maaraan
7

8

9. itsetuntoosi

0

10. elamaasi kokonaisuutena?

Kuvio 1. 3x10D-elamantilannemittarin kysymykset 14+ -vuotiaille (Kainulainen
ym. 2023).

Zekki-digipalvelu on kehitetty Diakonia-ammattikorkeakoulun ja yhteistydkump-
paneiden kanssa osana Nuorten digitaaliset tukipolut-hanketta 1.4.2020-
31.12.2022. Zekki-digipalvelun avulla nuori voi arvioida elamaansa 3x10D-ela-
mantilannemittarilla. ltsearvion jalkeen nuori saa yhteenvedon omasta tilantees-
taan seka vinkkeja omaan tilanteeseensa sopivista palveluista. Testi perus-
tuu 3X10D-elamantilannemittariin. Itsearviointitestin rinnalla kehitettiin nuorilah-
tdinen digitaalisen palveluohjautumisen alusta, joka toimii asuinpaikasta riippu-
matta. Alustan avulla voidaan vahvistaa nuorten tietoa tukipalveluista ja tukea
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ohjautumista tarkoituksenmukaisen tuen piiriin oikea-aikaisesti. Lisaksi alustalla
tarjotaan nuorille tietoa kuntien, hyvinvointialueiden ja kolmannen sektorin tuki-

palveluista. (Diakonia-ammattikorkeakoulu, i.a.-a; i.a.-b; i.a.-c.)

3x10D-elamantilannemittari on tarkoitettu tuottamaan tietoa ihmisen hyvinvointiin
vaikuttavista keskeisista elamanalueista. Vastaukset toimivat oman elamantilan-
teen arvioinnin pohjana tai osana asiantuntijoiden kanssa kaytavia keskusteluita.
Talloin on mahdollista keskittya miettimaan, kuinka saisi vahennettya tyytymatto-
myytta aiheuttavia ongelmia joko itse tai yhdessa asiantuntijan kanssa. (Kainu-
lainen, 2019, s. 48—49.)

3x10D-elamantilannemittariin perustuva Zekki-digipalvelu Zekin kehittaminen
lahti liikkeelle nuorten tarpeista saada tietoa tukipalveluista seka tukea ja apua
tilanteisiin, jotka eivat useinkaan noudattele nykyisia sektorirajoja. Monet loista-

vat tukipalvelut olivat nuorille tuntemattomia, ja matka nuoren tunnistamasta tuen
tarpeesta tukipalveluun muodostui kovin monimutkaiseksi. Zekin avulla ammatti-

lainen voi kuulla nuoren oman nakokulman, mutta samalla se toimii myos lisatie-
don lahteena ammattilaiselle kattavista nuorille suunnatuista tukipalveluista, joita
ammattilainen voi myds tarjota nuorelle. Zekin tarjoama tieto voi toimia myods
nuorten palveluiden ja palvelujarjestelman kehittamisen tukena. Zekista saadaan
ajantasaista tietoa nuorten hyvinvoinnista, jota hyvinvointialueen paattajat ja
nuorten palveluista vastaavat voivat hyodyntaa tiedolla johtamisen tukena. (Paa-
nanen, 2022.)
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1. Helppo ja nopea oman
eld ilanteen 2. Yhteenvedon avulla
ka us 10 kysymyksen nuori hahmottaa
avulla (3X10D- elamantilannettaan, tuen 3. Zekki suosittelee tilanteeseen
elamantilannemittari) tarvetta ja voimavaroja.

sopivaa tukea. Palvelut
kohdentuvat ian ja vastausten
perusteella.

Kuvio 2. Zekki-digipalvelun esittely (Erityisasiantuntija Reija Paananen, henkilo-
kohtainen tiedonanto 12.2.2024)

5 TOIMINTAYMPARISTO

Opinnaytetyo toteutettiin yhteistydssa eraan hyvinvointialueen kanssa. Hyvin-
vointialue aloitti toimintansa 1.1.2023. Sosiaali- ja terveysministerié on asettanut
valtakunnalliset tavoitteet sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamiselle hyvinvoin-
tialueilla. Yhteisiin tavoitteisiin on kirjattuna, etta hyvinvointialueiden ja kuntien
seka muiden toimijoiden valilla tulee olla toimivat yhteistydrakenteet, joissa pai-
nottuu ennaltaehkaisy. Tavoitteellisesti aiotaan vahvistaa vaikuttavia ennaltaeh-
kaisevia ja varhaisen vaiheen puuttumisen mahdollistavia palveluja. Digitalisaa-
tion mahdollisuuksia aiotaan myds hyddyntaa. Toiminnan ohjauksessa ja johta-
misessa painotetaan vaikuttavuusperustaisuutta kayttaja- ja elamantilannelahtoi-
sesti. Tiedolla johtamisen nakokulmasta tavoitteena on, etta sosiaali- ja tervey-
denhuollon tutkimus- ja kehittdmistoiminnan avulla vahvistetaan paatoksenteon

tietopohjaa ja mahdollistetaan tiedon jarjestelmallinen hyddyntaminen sosiaali- ja
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terveyspalvelujen kehittamisessa. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2022, s. 22, 24,
27;2024,s.11,18.)

Opinnaytetyon nakokulma palvelee naita strategisia tavoitteita ja paamaaria. Hy-
vinvointialueen strategiset palvelulupaukset, jotka pohjautuvat Sosiaali- ja ter-
veysministerion laatimiin valtakunnallisiin tavoitteisiin sosiaali- ja terveyspalvelui-
den jarjestamisesta mukailevat taman tyon onnistumisen kannalta valttamattomia

periaatteita.

6 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITTEET JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, miten 3x10D-elamantilannemit-
tariin pohjautuvan Zekki-digipalvelun kautta jo saatua hyvinvointitietoa voitaisiin
hyddyntaa nuorten palveluissa tiedolla johtamisen nakokulmasta seka miten
Zekki-digipalvelua voitaisiin hyodyntaa ammattilaisten kaytossa erityisesti nuo-
rille suunnattujen ennaltaehkaisevien palveluiden yhteydessa. Opinnaytetyossa
nakokulmana oli myds se, mita etuja Zekki-digipalvelulla voidaan nahda olevan
hyvinvointialueella nuorten palveluissa jo kaytossa oleviin mittareihin nahden,
jonka myota voidaan myoOs arvioida digipalvelun kayttoonottamisen mahdolli-

suuksia.

Tutkimuskysymykset

1. Miten kaytossa olevat mittarit hyodyttavat nuorten palveluiden ammatti-

laisten tyota?

2. Mita uutta tietoa Zekki-digipalvelun kautta voidaan saada ja mika mahdol-
listaisi palvelun kayttéénoton?

3. Millaista mittarin tuottamaa tietoa tarvitaan toiminnan kehittamiseen ja tie-

dolla johtamiseen?
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Yhtaaikaisesti tuotiin tietoa 3X10D-elamantilannemittariin pohjautuvaan Zekki-di-
gipalveluun liittyen: mita tietoa siita on jo saatu ja miten sita voidaan kayttaa.
Saadun tiedon perusteella on mahdollisuus samalla verrata Zekki-digipalvelun
mahdollisia etuja hyvinvointialueella jo kaytossa oleviin arviointimittareihin verrat-
tuna. Mikali Zekin tuottama tieto palvelisi selkeasti hyvinvointialuetta nuorten en-
naltaehkaisevien palveluiden nakokulmasta, voitaisiin se mahdollisesti pilotoida

jatkossa kayttoon myds hyvinvointialueella.

7 TUTKIMUSPROSESSIN KUVAUS

Lahtokohta tutkimuksen toteuttamiselle hyvinvointialueen alaisuudessa lahti liik-
keelle opinnaytetyotani ohjaavan opettajan Jari Helmisen ja hyvinvointialuetta
edustavien asiantuntijoiden kesken kaydyn keskustelun myoéta. Opinnaytetydn
aihealueesta kaydyn keskustelun pohjalta hyvinvointialueen asiantuntijat toivat
esille kiinnostuksensa opinnaytetyohon liittyen ja kehottivat minua olemaan yh-
teydessa opinnaytetydn prosessin aloittamisesta yhteistydssa kyseisen yksikon
kanssa. Yhteistyd hyvinvointialueen tydelamakumppanin kanssa aloitettiin tam-
mikuussa 2023 kaymalla keskustelua sahkopostitse yhteistyokuvion aloittami-
sesta ja eteenpain viemisesta. Minulle ilmoitettiin yhteyshenkilo hyvinvointialueen
yhteisty6taholta, jonka kanssa varsinainen opinnaytetydn prosessin eteenpain
vieminen alkoi helmikuussa 2023. Olemme kayneet siita lahtien sdannollista kes-
kustelua opinnaytetyon prosessiin seka etenemiseen liittyen ja tapaamisia on pi-
detty koko tutkimusprosessin ajan osittain lahitapaamisina seka etatapaamisina
Teams- sovelluksen kautta. Ennen tapaamiskertoja tein valmiiksi asialistan ta-
paamisilla kasiteltavista asioista ja lahetin sen ennen tapaamisia hyvinvointialu-

een yhteistyohenkilolle.

Tutkimusprosessi lahti liikkeelle hyvinvointialueen tutkimusprotokollan mukaisesti
hakemalla tarvittavat luvat tutkimukselle. Lahetin ohjaavien opettajieni hyvaksy-
man opinnaytetyon suunnitelmani tyéelamatahon yhteistydkumppanille helmi-

kuussa 2023 ja suunnitelma hyvaksyttiin myos hyvinvointialueen yhteistyotahon
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puolesta. Maaliskuussa 2023 lahetin lupapalveluihin hyvaksyttavaksi Tutkimus-
lupa-, Tieteellisen tutkimuksen tietosuojaseloste ja vaikutustenarviointi- seka Tut-
kimustyon tietosuoja ja salassapitolomakkeet. Lisaksi lahetin pyynnosta tiedot-
teen tutkittaville samassa yhteydessa. Tutkimuslupani vahvistettiin kesakuussa
2023 Tutkimuspalveluista, jonka jalkeen paasin etenemaan tutkimusprosessin

mukaisesti.

7.1 Esikartoitus nuorten palveluissa kaytossa olevista mittareista

Kartoitin jo etukateen nuorten palveluissa kaytossa olevia mittareita. Tietoa kay-
tossa olevista mittareista 10ysin esimerkiksi Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen
(THL) ja nuorten eri toimijoiden sivuilta. Nuorten mielenterveyspalveluissa kay-
tossa olevista mittareista sain tietoa nuorten mielenterveyspalveluissa tyota te-
kevilta kollegoiltani. Naista mittareista 16ytyy tarkempi taulukointi ja koonti liit-
teessa 1. Anonymiteettisuojan vuoksi lahteistyksissa ei sovitusti ole kaytetty sel-
laisia lahteita, jotka viittaisivat suoraan yhteistydssa olleelle hyvinvointialueelle tai

yhteisty6tahoon.

Tutustuin kartoittamiini nuorten palveluissa kaytossa oleviin mittareihin tarkem-
min. Yksittaiset mittarit vaikuttivat enimmakseen suuntautuvan jotakin tiettya ela-
man- tai hyvinvoinnin osa-aluetta kartoittaviksi. Laajemmat terveystarkastuslo-
makkeet suuntautuivat elamantilanteen ja voinnin kartoittamisessa monipuoli-
semmin useammalle eri osa-alueelle. Osa mittareista on seulovia, jolloin vastaus-
ten perusteella voidaan puuttua tarkemmin niihin elaman osa-alueisiin, jotka vas-
tausten perusteella herattavat esimerkiksi huolta. Myos kaytdssa olevat mittarit
toimivat nain puheeksi oton valineina ja vastausten perusteella ohjataan tarvitta-
essa sopivien palveluiden piiriin, mikali vastausten seka keskustelun perusteella

nahdaan sille tarvetta.

Kouluterveydenhuollossa kaytetdan valtakunnallisesti Terveyden ja hyvinvoin-
ninlaitoksen kehittamia laajojen terveystarkastuksien lomakkeita, jonka vastauk-

sien avulla kohdennetaan tarkastuksen sisaltd lapsen, nuoren ja perheen
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yksilollisten tarpeiden mukaiseksi. Terveyden ja hyvinvoinninlaitos ohjeistaa kar-
toittamaan koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa paihteiden ja tupakka- ja nikotii-
nituotteiden kayttdd seka rahapelaamista laajojen terveystarkastusten yhtey-
dessa ja aina, kun huoli nuoresta heraa. THL ohjeistaa kartoittamisen valineiksi
esimerkiksi Adsume-mittaria alaikaisten nuorten paihteiden kayton puheeksi ot-
toon, joka on kaytdssa myos nuorten mielenterveyspalveluissa ja BBGS-kyselya

peliriippuvuuteen liittyen. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos, 2023b; 2023c.)

Lapset puheeksi (Lp) -keskustelu on kehitetty vahvistamaan vanhemmuutta, lap-
sen ja vanhemman myonteista suhdetta seka lapsen turvallista ja sujuvaa arkea
kotona, paivakodissa, koulussa ja vapaa-aikana. Menetelman ensisijaisena koh-
deryhmana ovat perheet, joilla on vanhemmuuteen vaikuttavia paineita. Pyrki-
myksena on tukea lapsen kehitysta ja ehkaista hairioita yhteistydossa vanhempien
kanssa. (Kasvun tuki, 2017.) Menetelmaa voivat kayttdaa koulutuksen saaneet

opettajat seka opiskeluhuoltopalveluiden tydntekijat.

Lasten, nuorten ja perheiden kanssa turvallisuuden ja turvattomuuden kokemuk-
sista puhumiseen voidaan opiskeluhuoltopalveluissa kayttaa Ensi- ja turvakotien
liiton kehittdamaa Turva10-kyselya (Ensi- ja turvakotien liitto, i.a.). Yksindisyyteen
liittyvia teemoja opiskeluhuollon kuraattori ja psykologipalveluissa selvitetaan
UCLA-kyselyn avulla. (Russell ym. 1980, s. 475).

Opiskeluhuollon psykologi- ja kuraattoripalveluissa kartoitetaan SRAS-R-kyselyn
avulla koulupoissaoloihin liittyvia asioita ja kyselyssa on omat kysymyslomakkeis-
tot niin lapselle/nuorelle kuin hanen vanhemmallensakin. (Terveyden ja hyvin-
voinninlaitos, 2020, s. 223). ISAP-kyselya kaytetaan koulupoissaolojen oireiden
ja syiden kartoittamiseen opiskeluhuoltopalveluissa eli koulu- ja opiskelutervey-
denhuollossa seka kuraattori- ja psykologipalveluissa (Koulupoissaolo, 2024).
Oppimisvaikeuksien ja tuntitydskentelyn haasteiden yhteydessa kaytetaan 5-
15R-kyselya, jonka avulla kartoitetaan yksityiskohtaisemmin 5—17-vuotiaan lap-
sen kehitysta ja kayttaytymista opiskeluhuollon psykologi- ja kuraattoripalveluissa
yhteistydssa vanhemman kanssa. (Korkman ym. i.a., s. 8; Terveyden ja hyvin-
voinninlaitos, 2020, s. 208.)
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Nuorten mielenterveyspalveluiden puolella kaytetdan A-DES-kyselya nuorten
dissosiaatio-oireiden kartoittamiseen (Trauma- ja dissosiaatio, i.a.). Ahdistunei-
suusoireiden vakavuuden arviointiin on kaytossa BAl-ahdistuskysely (Mielipalve-
lut, i.a). Prod-mielenterveyskyselya kaytetaan apuna psykoosiriskin tunnistami-
sessa (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos, 2009, s. 49). Nuoren masennuksen ja
ahdistuksen itsearvioinnin mittarina kaytetaan R-BDI-mielialakyselya seka nuor-
ten mielenterveyspalveluissa etta oppilashuoltopalveluissa (Terveyden ja hyvin-
voinninlaitos, 2020, s. 220). SCARED-ahdistuneisuuskyselyn avulla arvioidaan
7—-18-vuotiaiden lasten ja nuorten ahdistuneisuusoireita ja Spin-kyselyn avulla
seulotaan sosiaalisten tilanteiden pelkoa, jotka ovat kaytdossa koulu- ja opiskelu-
terveydenhuollossa seka kuraattori- ja psykologipalveluissa. (Terveyden ja hyvin-

voinninlaitos, 2020, s. 221; Ylioppilaiden terveydenhoitosaatio, 2013, s. 10.)

Osa kaytossa olevista mittareista oli kaytdssa selkeasti joko opiskeluhuoltopal-
veluissa, ja osa vain nuorten mielenterveyspalveluissa. Lisaksi kaytdssa oli mit-
tareita, jotka olivat kaytdssa seka opiskeluhuoltopalveluiden ettd nuorten mielen-

terveyspalveluiden puolella.

7.2 Laadullinen tutkimus

Opinnaytetyoni on laadullinen tutkimus, jonka aineistot kerattiin puolistrukturoitu-
jen teemahaastattelujen avulla. Laadullisessa tutkimuksessa tyypillisesti pyritaan
ymmartamaan tutkimuksessa tarkasteltavaa ilmiota tutkimuksen kohteena ole-
vien henkildiden nakokulmasta. Tama tarkoittaa sita, ettd ollaan kiinnostuneita
tutkimuksen kohteena olevien henkildiden kokemuksista, ajatuksista, tunteista ja
niista merkityksista, joita ihmiset tutkimuksen kohteena olevalle asialle antavat.
Laadullista tutkimusta voi luonnehtia prosessiksi. Kun laadullisessa tutkimuk-
sessa aineostonkeruun valine on inhimillinen eli tutkija itse voi aineistoon liittyvien
nakokulmien ja tulkintojen katsoa kehittyvan tutkijan tietoisuudessa vahitellen tut-
kimusprosessin edetessa. (Puusa & Juuti, 2020, s. 9; Kiviniemi, 2020, s. 62.)

Laadullisessa tutkimuksessa kaytetaan paljon aineistossa esiintyvia kasitteita ja

sanoja seka lauseita, joita haastateltavat tai havainnoinnin kohteen olevat
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henkilot ovat kayttaneet. Laadulliselle tutkimukselle on tyypillista, etta siina pyri-
taan tuottamaan rikasta ja yksityiskohtaista tietoa jostakin ilmiosta. Tallaista tie-
toa pyritaan hankkimaan ihmisilta, jotka toimivat luonnollisissa ymparistoissaan.
(Puusa & Juuti, 2020, s. 10.) Tama tutkimus oli perusteltua toteuttaa laadullisen
tutkimuksen keinoin, jolloin saatiin haastatteluihin osallistuneilta asiantuntijoilta
mahdollisimman yksityiskohtaista ja laadukasta kokemukseen perustuvaa tietoa

tutkittavaan aihealueeseen liittyen.

Laadullisella tutkimusmenetelmalla toteutetussa tutkimuksessa tutkimusaineis-
ton kokoa ei saatele maara vaan sen laatu. Tavoitteena on, etta tutkimusaineisto
toimii apuvalineena asian tai ilmion ymmartamisessa tai teoreettisesti mielekkaan
tulkinnan muodostamisessa. Laadullisessa tutkimuksessa ei tavoitella yleistetta-
vyytta samassa merkityksessa kuin maarallisessa tutkimuksessa. Tilastollisten
yleistyksien sijaan tavoitteena on esimerkiksi vanhojen ajatusmallinen kyseen-
alaistaminen ja ilmidn selittaminen ymmarrettavaksi niin, ettd se antaa mahdolli-
suuden ajatella toisin. Tahan tavoitteeseen paastaan pienellakin maaralla tutki-
musaineistoa. (Vilkka, 2021, s. 121.) Tutkimukseen liittyviin haastatteluihin osal-
listuneet asiantuntijat edustivat tutkimuksen asiakasryhman kannalta oleellisia
palveluita. Heidan kauttaan haastattelujen yhteydessa oli saatavissa ajantasaista
asiantuntijatietoon pohjautuvaa aineistoa haastattelun tutkimuskysymyksiin liit-

tyen.

7.3 Haastattelu ja aineiston keruu

Tutkimustyon aineiston keruun suoritin haastattelemalla asiantuntijoita hyvinvoin-
tialueen opiskeluhuoltopalveluista ja nuorten seka nuorten aikuisten sosiaalihuol-
lon palveluista. Haastatteluiden tarkoituksena oli kartoittaa hyvinvointialueen
nuorten palveluissa talla hetkella kaytossa olevia mittareita ja niihin liittyvaa tietoa
seka, miten Zekki-digipalvelun kautta jo saatua hyvinvointitietoa voitaisiin hyo-

dyntaa hyvinvointialueella tiedolla johtamisessa.

Haastattelu on yksi kaytetyimpia tiedonkeruumuotoja. Tutkimushaastattelun ta-

voite on tuottaa tietoa ja aineistoa tutkimusongelmaan vastaamiseksi. Tama
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tuottaa erityisen suhteen haastattelijan ja haastateltavan valille. Haastattelussa
on keskeista pyrkia saamaan mahdollisimman paljon tietoa halutusta asiasta ja
monipuolinen kuva kiinnostuksen kohteena olevasta ilmiosta. Haastattelun etu
on ennen kaikkea joustavuus. Haastattelijalla on mahdollisuus toistaa kysymys,
oikaista vaarinkasityksia, selventaa ilmausten sanamuotoa ja kayda keskustelua
tiedonantajan kanssa. Luottamus on tarkeaa haastattelututkimuksessa. Haastat-
telutilanteessa tutkijan tulisi seka kyeta luomaan luottamuksellinen ilmapiiri etta
motivoimaan haastateltavaa osallistumaan haastattelutilanteeseen taysipainoi-
sesti. (Hirsjarvi & Hurme, 2022, s. 32; Hyvarinen ym. i.a.; Puusa, 2020, s.102—
103.; Sarajarvi & Tuomi, 2018, s. 63.)

Kavimme keskustelua tutkimuksen aihealuetta ajatellen seka tutkimusluvan mu-
kaisesti sopivista haastateltavista hyvinvointialueen yhteyshenkilon ja ohjaavien
opettajien kanssa. Tapasimme hyvinvointialueen yhteyshenkilon kanssa Team-
sin kautta 3.8.2023, jolloin sain hanelta yhteystiedot sopiville henkilGille, joita voi-
sin kutsua tutkimushaastatteluihin. Haastateltaviksi ehdotetut asiantuntijat olivat
hyvinvointialueen opiskeluhuoltopalveluiden seka nuorten ja nuorten aikuisten
sosiaalihuollon palveluiden asiantuntijoita. Lahetin haastateltaville kutsut sahko-
postitse 4.8.2023, jonka liitteena oli lisaksi tiedote tutkittaville (lite 2). Sahkopos-

tissa ilmoitin my0s haastattelujen suorittamisen aikataulun.

Yksilohaastattelut toteutettiin 7.-12.9.2023 valisena aikana Teams- sovelluksen
kautta ja haastatteluihin ilmoittautui alun perin kolme haastateltavaa ja osallistui
lopulta yhteensa nelja haastateltavaa. Haastateltavien kanssa sovittiin henkil®-
kohtaisesti sopivasta haastatteluajankohdasta sahkdpostin valityksella. Yksilo-
haastattelut toteutuivat sovitun aikataulun mukaisesti. Ensimmaisessa yksilo-
haastattelussa oli mukana kaksi opiskeluhuoltopalveluiden asiantuntijaa. Toinen
mukana olleista haastateltavista oli saanut kutsun haastatteluun, mutta ei ollut
ehtinyt reagoimaan siihen. Kyseiset asiantuntijat olivat sopineet yhdessa osallis-
tumisesta toistensa kanssa, ja tama sopi myos minulle haastattelijana haastatte-
lutilanteessa, vaikka siita ei oltukaan sovittu ennalta. Mukaan tullut haastateltava
pystyi osallistumaan ainoastaan yksilohaastattelukerralle. Muut yksildhaastatte-

lut toteutuivat yksildhaastatteluina sovitun mukaisesti.
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Ryhmahaastattelun mahdollisiksi ajankohdiksi ehdotin haastateltaville etukateen
21.9.2023 ja 22.9.2023 paivia, jotka olin aikatauluttanut suunnitelman mukaisiksi
mahdollisiksi haastattelupaiviksi ja joihin myos 3x10D-elamantilannemittarista ja
Zekki-digipalvelusta alustusta pitdmaan lupautuneilla opettajillani Sakari Kainu-
laisella ja/tai Reija Paanasella oli aikataulullisesti mahdollista osallistua. Ryhma-
haastattelun ajankohdaksi valikoitui haastateltavien kanssa kaytyjen sahkoposti-
keskusteluiden myota 21.9.2023 ja siihen osallistui nelja haastateltavaa. Kysei-
selle ryhmahaastattelun toteutumisajankohdalle alustuksen elamantilannemitta-

rista ja digipalvelusta paasi pitamaan opettaja Reija Paananen.

Ryhmahaastattelu toteutettiin alkuperaisesta kasvokkain suunnitellusta ryhmata-
paamisesta poiketen Teams- sovelluksen kautta, jotta kaikkien haastatteluun il-
moittautuneiden osallistuminen mahdollistui. Ryhmahaastatteluun osallistui opis-
keluhuoltopalveluista toinen asiantuntija yksilohaastattelussa mukana olleen sa-
man osaamisalan asiantuntijan tilalla, joka ei paassyt osallistumaan talle haas-
tattelukerralle. Tarkistin mahdollisuuden tahan haastattelukaytantéon viela etu-
kateen opinnaytetyota ohjanneilta opettajiltani, eika estetta talle nahty olevan.
Osallistuva haastateltava oli saanut myds alun perin kutsun tutkimushaastattelui-

hin osallistumisesta, mutta ei paassyt osallistumaan yksildhaastattelukerralle.

Tutkimukseen liittyvat haastattelut toteutin puolistrukturoituina haastatteluina.
Puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset laaditaan ennakkoon ja esite-
tdan enemman tai vahemman samassa muodossa, mutta vastaamisen tapa on
vapaa. Puolistrukturoitu on strukturoitua haastattelua vapaampi, mutta silla on
yha selvat raamit. Se sopii kaytettavaksi esimerkiksi asioihin, joita on tutkittu viela

suhteellisen vahan. (Hyvarinen ym., i.a.; Napara, 2017.)

Puusan (2020, s. 106) mukaan puolistrukturoidun haastattelun etuna on se, etta
tutkija saa kaikilta haastateltavilta nakemykset hanen tutkimuksessaan keskeisiin
ja hanen etukateen maarittelemiinsa aiheisiin kunkin haastateltavan itse sanoit-
tamina. Yksilohaastattelujen avulla kerasin tietoa hyvinvointialueella jo kaytossa
olevista mittareista: mittareiden kaytettavyydesta, niiden tuottamasta tiedosta ja
tiedolla johtamisen teemoista. Ryhmahaastattelun avulla kartoitin haastateltavien

nakemyksia 3X10D- elamantilannemittariin pohjatuvan Zekki- digipalvelun
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kaytettavyydesta ja mahdollisesta lisaarvosta jo kaytossa oleviin mittareihin ver-
rattuna. Ryhmahaastattelun aluksi opinnaytetyota ohjaava ja Zekki- digipalvelua
kehittamassa ollut opettajani Reija Paananen alusti haastattelun pitamalla lyhyen
noin 15 minuuttia kestavan esittelyn 3X10D-elamantilannemittariin pohjautuvasta
Zekki- digipalvelusta. Opettaja poistui rynmatilanteesta suunnitellusti pidettyaan

esittelyn, jonka jalkeen toteutin ryhmahaastattelun.

Seka yksilo- etta ryhmahaastatteluihin tein valmiit haastattelukysymykset (liitteet
3 ja 4), jotka pyrin suunnittelemaan mahdollisimman hyvin tutkimuksen ja tutki-
musongelman tarvetta vastaaviksi. Haastattelukysymykset kaytiin myos ennen
haastatteluja lapi opinnaytetydn seminaarissa ja tarkensin kysymyksia tarvitta-

essa viela ohjaavilta opettajilta saamani ohjauksen mukaisesti.

lImoitin haastateltaville haastattelujen teemat aina ennen haastattelua sahkopos-
tin kautta, mutta varsinaisia haastattelukysymyksia en lahettanyt etukateen. Kai-
kissa haastatteluissa edettiin haastattelukysymysten mukaisesti ja tein haastat-

telujen aikana tarkentavia kysymyksia teemoihin liittyen aina tarvittaessa.

Yksilo- ja rynmahaastattelut toteutettiin Teams- sovelluksen kautta, jonka avulla
sain tallennettua haastattelut suoraan nauhoitus- toimintoa kayttaen. Lisaksi var-
mistin haastatteluiden tallentumisen nauhoittamalla haastattelut myods puheli-
meni sanelimen avulla. Naista tallentamiseen liittyvista seikoista kerroin aina
haastattelun aluksi jokaiselle haastateltavalle ja nama kaytanteet sopivat haas-

tatteluun osallistuneille.

7.4 Aineiston analyysi

Seka yksilo- ettda ryhmahaastattelut toteutettiin Teams-sovelluksen kautta, jolloin
tehdyn nauhoituksen avulla pystyin tallentamaan saadut aineistot suoraan teks-
timuotoon word-tiedostoiksi ja aineistot olivat litteroidussa muodossa suoraan
kaytettavissa. Teamsin kautta suoraan kirjalliseen muotoon tallennetuissa teks-
teissa saattoi olla kuitenkin ohjelman vaarin ymmartamia tai kirjoittamia sanoja

sekd sanamuotoja. Kuuntelin nauhoitetut haastattelut Iapi ja korjasin viela
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haastattelujen sanamuodot oikeaan muotoon valmiille word-tiedostoille ennen si-

sallonanalyysin aloittamista.

Yksilohaastatteluihin osallistui nelja eri haastateltavaa ja yksilohaastatteluista lit-
teroitua aineistoa kertyi yhteensa 93 sivua, Calibri-fontti koko 12 ja rivivali 1,5.
Ryhmahaastattelusta aineistoa kertyi 23 sivua, Calibri-fontti koko 12 ja rivivali 1,5

ja myos ryhmahaastatteluun osallistui nelja haastateltavaa.

Aineiston analyysi kytkeytyy laadullisessa tutkimuksessa kiinteasti aineiston han-
kintaan. Aineiston analyysin tavoitteena on kuvailla, tulkita ja ymmartaa tutkimuk-
sen kohteena olevaa ilmiota. Analyysin tekeminen pitaa sisallaan seka osien ana-
lysointia etta synteesien laatimista niista. Analyysivaiheessa aineistoa voidaan
eritella, tiivistaa ja luokitella, kun taas synteesissa tavoitteena on luoda kokonais-
kuva aineistosta ja esittaa tutkimuskohde uudesta nakokulmasta. Aineistosta py-
ritdan luomaan mielekasta, selkeda ja yhtenaista informaatiota tutkittavasta ilmi-
osta. (Puusa & Juuti, 2020, s. 139-143; Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 90.)

Aineistojen analyysissa kaytin teema- ja sisallonanalyysia, koska ne sopivat ai-
neistojen analyysimetodeiksi hyvin, kun kyseessa ovat haastatteluaineistot, jol-
loin keskitytaan siihen mita haastateltavat kertovat ja paikannetaan tutkimuson-
gelman kannalta olennaisia teemoja. Laadullinen sisallonanalyysi ja teemoittelu
ovat molemmat analyysitapoja, joissa keskitytaan pitkalti siihen, mista asioista,
aiheista ja teemoista aineisto valittaa tietoa: mista haastateltavat puhuvat, mita
asioita esimerkiksi mediatekstissa kasitelldan, mita valokuva esittaa ja niin edel-
leen. Usein niitéd kaytetaan toistensa synonyymeina ja onkin pitkalti makukysy-
mys tai omalle tieteenalalle juurtunut tottumus, kumpaa termia kayttaa. (Vuori,

i.a., Vaismoradi & Snelgrove, 2019.)

Laadullinen sisalldnanalyysi perustuu tutkijan tekemalle koodaukselle, jossa tut-
kija tunnistaa ja nimeaa aineistostaan loytamia sisalldllisia elementteja. Koodaus
on kuitenkin vasta tyovaihe analyysille, eika sen tuloksena tehty aineiston sisallon
kuvaus viela sellaisenaan kelpaa analyysiksi. Aineiston sisalldista pyritaan teke-
maan johtopaatoksia, jotka kertovat jotakin tutkimuksellisesti yleisemmin kiinnos-

tavaa. Tassa vaiheessa tutkimusongelmakin yleensa tasmentyy. Miten tahansa
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sisallonanalyysia tehdaankin, sen pohjalla olevan koodauksen on oltava syste-
maattista. Toisin sanoen kaikista aineistoteksteista, kuvista, haastatteluista jne.
etsitdan samoja seikkoja ja aineisto kdydaan huolella lapi. Toimiva koodausrunko
rakentuu yleensa vasta, kun aineistoa on kayty useamman kerran huolella lapi.
(Vuori, i.a.) Kuvio 1 selkeyttaa aineiston analyysin prosessimaista etenemista,

jonka mukaan aineiston analyysissa etenin.

Haastattelujen kuunteleminen ja aukikirjoitus sana sanalta

4

Haastattelujen, dokumenttien ym. aineistojen lukeminen ja sisaltodn perehtyminen

+

Pelkistettyjen ilmausten etsiminen ja alleviivaaminen

‘_

Pelkittettyjen ilmausten listaaminen

«—

Samankaltaisuuksien ja erilaisuuksien etsiminen pelkistetyista ilmauksista

+—

Felkistettyjen ilmausten ryhmittely/yhdistaminen ja alaluokkien muodostaminen

+—

Alaluokkien yhdistaminen ja niistd ylaluokkien muodostaminen

1

Yldluokkien yhdistdminen pailuokiksi tai yhdistavaksi luokaksi
ja kokoavan kadsitteen muodostaminen

Kuvio 1. Aineistolahtoisen sisalldnanalyysin eteneminen. (Tuomi & Sarajarvi,
2018).

Yksilohaastattelujen aineistoja lahdin kaymaan systemaattisesti |api haastattelu-
kysymys kerrallaan. Kun tutkimusaineistot alkoivat kaymaan sisallollisesti tutuiksi
niita toistetusti Iapikaymalla, aineistosta alkoi 16ytya selkeita yhteyksia ja teemoja
haastateltavien eri haastattelukysymyksiin antamissa vastauksissa. Yksilohaas-
tattelujen vastaukset kasittelin sisallonanalyysin prosessin mukaisesti siten, etta
pysyin analyysiprosessin lapi lahelld sita, miten ja mitd haastateltavat puhuivat.
Analyysissa ei pyritty abstraktiin kuvaukseen ilmidsta eli tadssa tutkimuksen
osassa hyvinvointialueella kaytdssa olevien mittareiden kaytettavyydesta, niiden
tuottamasta tiedosta ja tiedolla johtamisen teemoista, vaan pikemminkin kartoi-

tettiin  kyseisia aihealueita haastatteluiden avulla. (Vuori, i.a.) Vastauksia
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analysoidessani kaytin eri vareja koodeina vastauksissa tiettyyn kysymykseen

nousseista samankaltaisista teemoista,

joiden perusteella yksildhaastatteluiden

avulla kertyneesta tietopohjasta oli helpompi muodostaa kirjallinen raporttikoko-

naisuus.

Aineiston analysoin haastattelukysymys kerrallaan niin, etta kerasin jokaiseen

esitettyyn kysymykseen vastaavat haastatteluvastaukset haastateltava kerral-

laan alkuperdisessd muodossaan. Taman jalkeen pelkistin vastaukset poista-

malla niista taytesanat seka muutin murresanat kirjakieliseen muotoon. Havain-

nollistan taulukossa 1 alkuperaisilmausten muuntamista pelkistettyyn muotoon.

Alkuperainen ilmaisu

Pelkistetty ilmaisu

H1: Varmaan se motivaatio on tassakin se
suurin tekija, etta jos tuntuu etta no miksi
mun tdmmaoinen pitaa tai en halua niin sit-
ten se ei onnistu

H1: Motivaatio suurin tekija, mika vaikut-
taa mittariin vastaamiseen

H2: Ma ajattelen, etta nykypaivan nuoret
ja lapset on supertaitavia ja ne eri tuota
yhteyksissa harjoittelee niinku tavallaan
semmoista itsetuntemusta, omia vahvuuk-
sia, omia kehittamiskohteita ja ajattelisin
etta he on taitavia.

H2: Nykypaivan nuoret on supertaitavia
vastaamaan mittareihin

H2: Nykypaivan nuoret harjoittelevat eri
yhteyksissa itsetuntemusta

H2: Nykypaivan nuoret harjoittelevat eri
yhteyksissa omia vahvuuksia

H2: Nykypaivan nuoret harjoittelevat eri
yhteyksissa omia kehittamiskohteita

H3: ja siitd on nimenomaan tullut siita tay-
tettavyydesta semmoista positiivista pa-
lautetta

H3: Taytettavyydesta tullut positiivista pa-
lautetta

H4: nuorten lisdantyneet ongelmat niinku
just keskittymisessa ja hahmottamisessa
niin se oikeasti asettaa sille mittarille aika
isot vaatimukset

H4: Nuorten lisdantyneet ongelmat keskit-
tymisessa ja hahmottamisessa asettavat
mittarille isot vaatimukset

Taulukko 1. Yksilohaastattelun aineiston pelkistamisen havainnointi

Vastausten pelkistamisen jalkeen aineisto saatiin selkeampaan muotoon, josta

oli helpompaa lahtea luomaan teemojen mukaisia ala- ja ylaluokkia, jotka yhdis-

tyivat aineiston kokoavaan paaluokkaan. Haastattelukysymykset toimivat tutki-

muksen teemoina.
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Yksilohaastattelun aineisto oli lopulta laaja kokonaisuus ja yhden haastatteluky-
symyksen alle muodostui useita ala- ja ylaluokkia. Haastattelun kysymykset toi-
mivat teemoina tassa tutkimuksessa. Esimerkiksi haastattelukysymykseen 7
osaavatko nuoret vastata mittareiden kysymyksiin, alaluokiksi muodostuivat mit-
tarin mielekkyys ja motivaatio tayttamiseen, motivointi keskustellen, nuoret taita-
via mittareiden tayttajia ja keskittymisen ja hahmottamisen haasteet mittarin tayt-
tamisessa. Ylaluokiksi muodostuivat motivaatio ja mittarin ominaisuudet, moti-
voinnin keinot, nuoret mittareiden tayttajina ja haasteet mittareiden tayttami-
sessa. Ala- ja ylaluokkien yhdistava paaluokka on Nuorten palveluissa kaytossa
olevat mittarit, niiden tuottama tieto ja kayttbominaisuudet. Havainnollistan ala- ja
ylaluokkien muodostamista edella mainittuun tutkimuskysymykseen taulukossa
2. Yksilohaastattelujen kautta saadusta aineistosta luotiin selkea sanallinen ku-

vaus, jossa aineisto tarjoaa nakyman aihealueeseen. (Vuori, i.a.)
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Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Ylaluokka

Paaluokka

H1: Motivaatio suurin tekija, mika
vaikuttaa mittariin vastaamiseen
H1: Jos mittari koetaan mielek-
kaana, niin vastaaminen onnistuu
H1: Jos ymmarretdan, miksi mitta-
riin vastataan, niin vastaaminen on-
nistuu

Mittarin mielekkyys
ja motivaatio taytta-
miseen

Motivaatio ja mittarin
ominaisuudet

H1: Esimerkiksi nuorisobarometriin
vastaamisessa ammattikoulussa
vastausprosentti on pieni ja vaatisi,
etta siita kerrotaan

H1: Nuorisobarometrin tayttamisen
motivoimiseksi pitdisi kertoa sen
hyodyista ja miten se voi palata
vastaajalle itselleen hyvana asiana

Motivointi keskus-
tellen

Motivoinnin keinot

H2: Nykypaivan nuoret on supertai-
tavia vastaamaan mittareihin

H2: Nykypaivan nuoret harjoittele-
vat eri yhteyksissa itsetuntemusta
H2: Nykypaivan nuoret harjoittele-
vat eri yhteyksissa omia vahvuuksia
H2: Nykypaivan nuoret harjoittele-
vat eri yhteyksissa omia vahvuuksia
H3: Taytettavyydesta (Kykyviisarin)
on tullut positiivista palautetta

H4: Mittari (Kykyviisari) on toiminut
ilmeisen hyvin

Nuoret taitavia mit-
tareiden tayttajia

Nuoret mittareiden
tayttajina

H4: Nuorten lisdantyneet ongelmat
keskittymisessa ja hahmottami-
sessa asettavat mittarille isot vaati-
mukset

Keskittymisen ja
hahmottamisen
haasteet mittarin
tayttamisessa

Haasteet mittareiden
tayttdmisessa

Nuorten palveluissa
kaytossa olevat mit-
tarit, niiden tuottama
tieto ja kayttdominai-
suudet

Taulukko 2. Ala-, yla- ja paaluokkien muodostaminen yksilohaastatteluaineistosta

Liitteeseen 3 on keratty kokonaisuudessaan yksilohaastatteluiden haastatteluai-

neiston sisalldnanalyysin pohjalta muodostuneet ala- ja ylaluokat taulukoituna.

Haastattelukysymykset ja pelkistetyt vastaukset, joiden mukaisesti ala- ja ylaluo-

kat muodostettiin eivat nay analyysitaulukossa. Eri teema-alueet luokitteluineen

esitetaan taulukossa jarjestyksessa haastattelukysymyksittain. Ne on erotettu toi-

sistaan paksunnetulla viivauksella, jotta on helpompi hahmottaa haastattelukysy-

myksittain tehdyt luokittelut. Yksilohaastattelun tuloksista kerron tarkemmin lu-

vussa 8.1, jossa kerron myds muodostuneista ala- ja ylaluokista tulosluku kerral-

laan.
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Ryhmahaastattelun aineiston analyysin tein teemoittelun avulla. Teemoittelussa
on kyse siita, etta aineistosta paikannetaan tutkimusongelman kannalta olennai-
set aiheet eli teemat. Teemat syntyvat analyysin tuloksena — eivat niin etta tutki-
jalla on ennakolta mielessaan teemat, joihin han sitten sijoittelee aineistonsa pa-
lasia. Teemojen muodostamisessa apuna voidaan kayttaa koodausta. Esimer-
kiksi taulukointien avulla voidaan havainnoida sita, mitka seikat aineistossa ovat
keskeisia ja naille voidaan sitten miettia yhdistavia nimittajia, teemoja. Teemoja
muodostetaan useimmiten aineistolahtoisesti etsimalla esimerkiksi haastatte-
luista yhdistavia tai erottavia seikkoja. (Juhila, i.a.; Saaranen-Kauppinen & Puus-
niekka, 2006.)

Aineiston tultua tutuksi toistetusti aineistoa lapi kaymalla yksittéisten haastattelu-
kysymysten vastauksista alkoi l0ytymaan samankaltaisuutta teemoissa. Lahdin
etsimaan haastatteluaineistosta ensin eri vastaajien samaan haastattelukysy-
mykseen antamista vastauksista nousevia samanlaisia teemoja koodaamalla ai-
neistoa varikoodein, jonka jalkeen muutin alkuperaisilmaisut pelkistettyyn muo-
toon seka taulukoin. Teemat nousivat nain ollen haastattelukysymyksittain siten,
etta haastattelukysymys toimi teemana ja siihen tulleista vastauksista muodos-
tettiin ala- ja ylaluokat. Pelkistetyt teemat jaoin vastausten perusteella sopiviin
samanlaisia teemoja sisaltaviin lokeroihin taulukossa. Taulukossa 3 havainnollis-

tan alkuperaisiimauksien muuntamista pelkistettyyn muotoon.
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Alkuperaisilmaisu Pelkistetty ilmaisu

H3: Jaa ehka sitten semmoiseksi | - Tieto jaa yksilokohtaiseksi
niinku yksilokohtaiseksi, etta kukin _ Tyéntekija huomaa edistysaskeleita
tyontekija huomaa niita edistysaske- | ja muutoksia omien asiakkaidensa
o : : : .. | kohdalla

leita ja muutoksia omien asiakkait-
tensa kohdalla, mutta etta sita jotenkin | - Ei ole systemaattista tarkastelua
systemaattisesti tai laajemmin tarkas- | Ei ole laajempaa tarkastelua
teltaisiin niin ei ole kylla tiedossa sel-

laista.

H2: Ennemminkin tavallaan niita kavi- | -Enemman mitataan kavijamaaria
jamaaria kylla niinku lasketaan ja ehka Verrataan kavijimadria suhteessa
suhteessa  lastensuojeluilmoituksia | lastensuojeluilmoituksiin

niita saatetaan verrata, mutta mita _Ei mitata mité tapahtuu
siina valilla tapahtuu ja ja mita siina on
tehty niin niitdhan me ei tavallaan sit- -Ei mitata mita on tehty
ten milladn mittareilla saada tie-

toomme.

Taulukko 3. Esimerkki alkuperaisilmausten pelkistamisesta haastattelukysymyk-

seen

Valli ym. (2018, s. 68) painottavat, ettd keskeista on I0ytaa synteesia luova te-
maattinen kokonaisrakenne, joka kannattaa koko aineistoa. Aineiston analysoin-
nin eraana ydintavoitteena on 10ytaa keskeiset ydinkategoriat, perusulottuvuudet,
jotka kuvaavat tutkittavaa kohdetta ja joiden varaan tutkimustulosten analysointi
voidaan rakentaa. Tutkijan tehtavana on Ioytaa ne keskeisimmat kasitteet, joiden
valossa runsastakin aineistokokonaisuutta voidaan tarkastella ja tutkimustehta-

van kannalta epaolennaista voidaan karsia pois.

Pelkistettyjen ilmauksien kautta oli helpompi alkaa keradmaan samankaltaisia ja
eriavia ilmauksia seka jattda huomiotta tutkimusongelman kannalta epaolennai-
set asiat. Pelkistyksia tehdessani saman haastateltavan antamasta yksittaisesta

vastauksesta saattoi muodostua useampi pelkistetty ilmaus.
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Ryhmittely ja luokittelu vaiheessa lahdetaan vertailemaan muodostettuja pelkis-
tettyja ilmaisuja keskenaan ja etsimaan samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia.
Analyysi etenee viemalla samaa tarkoittavat pelkistetyt ilmaisut samaan alaluok-
kaan ja alaluokka nimetaan. (Elo ym., 2022, s. 220.) Seuraavaksi aloin ryhmitte-
lemaan varikoodattuja pelkistettyja ilmauksia ja muodostamaan niista alaluokkia.
Pyrin I6ytamaan jokaiselle alaluokalle teemaa mahdollisimman hyvin kuvaavan

nimen.

Analyysi etenee vertailemalla muodostettuja alaluokkia keskenaan ja yhdista-
malla samansisaltdiset alaluokat keskenaan ryhmaksi eli ylaluokaksi. (Elo ym.,
2022, s. 220). Alaluokkien muodostamisen jalkeen aloin muodostamaan saman-
kaltaisista teemoista ylaluokkia, joille myos pyrin I16ytamaan mahdollisimman hy-

vin aineistoa kuvaavat nimet.

Ylaluokat yhdistyivat kasittelyn jalkeen yhtenaiseen lopulliseen kokoavaan paa-
luokkaan. Pelkistysten kautta ala- ja ylaluokkien muodostamisen koin kohtalaisen
helpoksi vaiheeksi. Haastattelukysymysten aihealueet ohjasivat hyvin vastaukset
aina tiettyyn haastattelukysymyksen teemaan liittyen, jonka perusteella luokitte-
lua oli kohtalaisen vaivatonta tehda. Alla olevassa taulukossa 4 havainnollistan
analyysin kautta ala- ja ylaluokkien muodostamista ja sen perusteella lopulliseen

paaluokkaan paatymista.
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Esimerkkeja alkuperai-
silmauksista

Alaluokka

Ylaluokka

Paaluokka

H1 Tietoa johtamisen
nakokulmasta

H4 Saa tiedolla johta-
misen tyokaluja kuten
tilastotietoa

Tiedolla johtaminen

Tietoa tuottava

H1 Tietoa minkalaisiin
asioihin nuoret tarvitse-
vat apua

H1 Tietoa minkalaisiin
asioihin nuoret tarvitse-
vat palveluja

H2 Vahvuuksien huo-
mioiminen

H2 Hyvin olevien asioi-
den huomioiminen

H2 Vahvuuksien vah-
vistaminen

H2 Hyvin olevien asioi-
den vahvistaminen

H3 Arjen palveluiden
jarjestamisen tueksi

Tietoa nuorten ela-
massa hyvin olevista
asioista seka palve-
luiden tarpeesta

Tietoa tuottava

H1 Valmiiksi taytetty
mittari helpottaa suo-
raan asiaan paase-
mista

H2 Tydntekijoiden yh-
teisOllisessa tyossa
hyédyntaminen

H3 Arjen eri osa-alu-
eista keskustelun tu-
eksi

H4 Tyontekijalle toi-

miva keskuste-
lunavaaja

Keskustelunavaaja

Kommunikointia tu-
keva

H4 Asiakkaalle tietoa
tuova

H4 Tyontekijalle tietoa
tuova

Tietoa tuova

Tietoa tuottava

Zekki-digipalve-
lusta lisdarvoa
nuorten palvelui-
hin ja tiedolla joh-
tamiseen

Taulukko 4. Esimerkki analyysin taulukoinnista ja luokittelemisesta Word-taulu-

kointityokalun avulla

Analyysin tuloksena alaluokiksi esimerkiksi ryhmahaastattelun ensimmaiseen

haastattelukysymykseen muodostuivat tiedolla johtaminen, tietoa nuorten ela-

massa hyvin olevista asioista seka palveluiden tarpeesta, keskustelunavaaja ja

tietoa tuova. Ylaluokiksi tassa teemassa nousivat tietoa tuottava ja kommunikoin-

tia tukeva, joiden yhteiseksi paaluokaksi tiivistyy Zekki-digipalvelun tuottama
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lisaarvo nuorten palveluihin ja tiedolla johtamiseen. Tama luokittelu on havain-

nollistettu taulukossa 4.

Ryhmahaastattelun aineiston analyysin seurauksena muodostuneista ala- ja yla-
luokista tehty koonti taulukointina 10ytyy taman tyon liitteesta 4. Haastattelukysy-
mykset ja pelkistetyt vastaukset, joiden mukaisesti ala- ja ylaluokat muodostettiin
eivat nay analyysitaulukossa. Eri teema-alueet luokitteluineen esitetaan taulu-
kossa jarjestyksessa haastattelukysymyksittain. Ne on erotettu toisistaan pak-
sunnetulla viivauksella, jotta on helpompi hahmottaa haastattelukysymyksittain
tehdyt luokittelut. Ryhmahaastattelun lopullisista tuloksista kerron tarkemmin tu-
losluvussa 8.2. Tulosluvuissa on nahtavilla luokittelun yhtymakohdat saatuihin tu-

loksiin nahden teemoittain.

8 TULOKSET

8.1 Yksilohaastatteluiden tulokset

8.1.1 Opiskeluhuoltopalveluissa ja sosiaalihuollossa kaytettavat mittarit

Yksilohaastatteluihin osallistuneet opiskeluhuoltopalveluiden asiantuntijat kertoi-
vat heidan erikoisosaamisalueellaan olevan kaytéssa THL:n laajojen kouluter-
veyskyselyiden ja kouluterveydenhuollon lomakkeiden lisaksi terveystarkastuk-
sien yhteydessa Audit- kysely péaihteidenkéyton kartoittamiseen liittyen tarvitta-

essa.

Mielialan kartoittamiseen oli kaytdéssa nuorten mielialakysely R-BDI. Yksilollisen

tarpeen mukaan kaytetdan myods GAD- ahdistuneisuuskyselyé ja omalla
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kyselyllaan kartoitetaan sosiaalisten tilanteiden pelkoa. Lisaksi kaytetaan omaa
kyselya viiltelyyn liittyen nuorille, joilla esiintyy viiltelya. Opiskeluhuoltopalvelui-
den puolella kerrottiin kéytettdvan paljon Mielenterveystalon sek& Nyytin sivuilta

16ytyvié oirekartoituksia tarpeen mukaan.

SCOFF- sybémishéiribkyselyéd seka BES- sybémistapakyselya kaytetaan yksilolli-
sesti silloin, kun syémiseen liittyvdéd ongelmatiikkaa tulee esille esimerkiksi ter-
veystarkastuksiin liittyvissa kartoituksissa. SCOFF- kysely on tarkoitettu paaasi-
assa normaali- ja alipainoisille henkilGille, jotka haluavat arvioida suhtautumis-
taan omaan kehoonsa ja ruokaan. BES- syémistapakyselyllé arvioidaan ahmi-
mistaipumusta ja se on tarkoitettu ylipainoisille henkildille. (Mielenterveystalo.fi,

i.a.-a., i.a.-b.)

Satunnaisesti yksittaisella tyontekijalla eraassa nuorten ohjaamossa tiedetaan
olevan kaytossa Zekki-digipalvelu, jolla kartoitetaan nuoren elédméntilannetta ja
jonka kautta saa tietoa seka ehdotuksia sopivista tukipalveluista. (Diakonia-am-

mattikorkeakoulu, i.a.-a).

Lisaksi tydntekijéat etsivét itse aktiivisesti sivustoja seka léhteitd tydnsa avuksi
seka jakavat tietoa toisilleen hyvistéd mittareista. Tarvittaessa niin sanotusti rééa-
téloidaan itse tilanteeseen sopivat kyselyt tai mittarit ja nain sovelletaan sopivien

mittareiden I0oytamiseksi.

Koulupoissaolojen kartoittamisessa kéytetddn SRAS-R- kyselya, jossa on omat
osionsa lapselle/nuorelle sekd vanhemmalle. Neuropsykiatrisissa oirekuvissa
tehtiin kohdennettuja kyselyitd kuten ADD- ja ADHD- kyselyitd sekd AQ- ja
ASSQ- seulontakyselyt autismikirjon oirekuvissa. Samassa yhteydessa kerrottiin
tietylla opiskeluhuoltopalveluiden alueella pilotoitavan parhaillaan nepsy- polkua,

jossa on kaytdossa oma lomakkeistonsa ja esikartoitus ennen laakarille menoa.

Lisaksi kriisitybsséa oli kdytossé TRT-menetelméan liittyvéa kysely, joka tehtiin hoi-
don alussa seka lopussa. TRT-menetelma on ennaltaehkaisevan mielenterveys-
tydn ryhmainterventio traumalle altistuneille lapsille ja nuorille seka heidan van-

hemmilleen. Menetelman tavoitteena on opettaa lapsille keinoja, jotka vahentavat
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heille kehittyneita stressireaktioita. Menetelma perustuu traumakeskeiseen kog-

nitiivisen kayttaytymisterapian malliin. (Kasvun tuki, 2020.)

Kouluissa kerrotaan tehtavan yhteisollisen tyon nakokulmasta kyselyitd luokille
esimerkiksi luokan ilmapiiriin tai kiusaamiseen liittyen. Perusasteella opiskelu-
huoltopalveluissa kaytetaan hymynaama- arviointia. Opiskeluterveydenhuollossa
on asiakkaana myds nuoria aikuisia ja aikuisia, joiden terveystarkastuksissa teh-
daan armeijaan lahteville kutsuntatarkastuksia ja siihen liittyen kartoituksia. Ai-
kuisopiskelijoiden terveystarkastuksissa tehdaan esimerkiksi astmaan ja diabe-
tekseen liittyvia kyselyita. Lisaksi terveystietojen kartoitukseen liittyen tuli esille
Finriski- laskurin kéytt6. Opiskeluhuoltopalveluiden asiantuntijat kertoivat, etta
pakollisia kuten kouluterveydenhuollon kartoituksiin liittyvid mittareita lukuun ot-

tamatta muita mittareita kdytetaén satunnaisesti ja osin tyontekijakohtaisesti.

Nuorten ja nuorten aikuisten sosiaalihuollon asiantuntijat kertoivat nuorten ja
nuorten aikuisten sosiaalihuollon puolella olevan vain vdhéaisesti mittareita kay-
tossé, eika niiden kayttd ole systemaattista, vaan niiden kaytossa on isoja tyon-
tekijakohtaisia eroja. Nuorten aikuisten sosiaalihuollon erikoisosaamisalueella
kaytossa on Kykyviisari. Kykyviisari on itsearviointikysely, jonka avulla ty6ikdinen
henkil® voi arvioida omaa ty6- ja toimintakykyééan. Verkkopalvelussa taytettyna
Kykyviisari antaa vastaajalle palautteen, joka on laadittu sisalloltaan yleisluon-
teiseksi, kannustavaksi ja turvalliseksi vastaanottaa. Palautteen avulla vastaaja
saa tietoa itsestaan ja voi pohtia omaa sen hetkista tilannettaan tyo- ja toiminta-
kykyyn liittyvien vahvuuksien ja haasteiden nakokulmasta. (Tyoterveyslaitos,
2023, s.5.)

Alle- ja yli 30- vuotiaiden sosiaalihuollon palveluissa ei ole télld hetkellé kdytbssé
séénnollisesti mitdén mittaria. Tyottdomien monialaisissa palveluissa Kykyviisarin
kayttdonottoa oli suunniteltu jossain vaiheessa, mutta lopulta kayttddnotto ei kos-
kaan toteutunut. Tiedossa kuitenkin on, etta aikuissosiaalitydssa toisen tiimin
alaisuudessa yksittaisilla tyontekijoilla oli mittareista kaytossa Kykyviisari. Mitta-
reiden kayton kerrotaan olevan hyvin pistemaista ja niiden kaytto riippuu tyonte-

kijan omasta kiinnostuksesta.
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8.1.2 Mittareiden kayton soveltuvuus ja kaytto tyovalineena

Opiskeluhuoltopalveluiden asiantuntija toi esille, etta asiakkaan kanssa tyosken-
nellessa késiteltdvé asia esimerkiksi stressi voidaan laittaa janalle, jolloin se saa-
daan mitattavaan muotoon. Asiakas laittaa talldin janalle, milla tasolla stressi on
ollut, jolloin jana toimii havainnollistamisen tybkaluna niin asiakkaalle kuin tyon-
tekijallekin. Jana ei ole virallinen mittari, mutta tyoskentelyssa kaytdssa oleva tyo-

valine, jonka avulla minka tahansa kasiteltavan asian saa mitattavaan muotoon.

Tiettyyn aiheeseen kohdistuva spesifi mittari kuten Audit, mieliala- tai ahdistunei-
suuskyselyt antavat tietoa sen hetkisesté tilanteesta juuri kyseisella tietylld mitat-
tavalla osa-alueella toimien kartoittamisen vélineend tilanteessa. Mittarin avulla
voidaan myos havainnollistaa oppilaalle ja perheelle esimerkiksi huolen tasoa jol-
lakin osa-alueella ja sen perusteella voidaan miettia jatkoa ja etta tarvitaanko esi-
merkiksi jonkinlaista jatkohoitoa. Koulupoissaolokyselyn perusteella taas voidaan
selvittaa, mihin elédmén osa-alueelle poissaolon syyt enemmén viittaavat. TRT-
menetelman kohdalla pisteytyksen mukaan voidaan arvioida, onko menetel-
mésté ollut hyétya ja sen perusteella esimerkiksi mahdollisen jatkohoidon tar-

veftta.

Kyselyita tehdaan niilla vélineilla, joita kuhunkin mittariin on kdytéssé. Paljon kay-
tetaan muiden palveluiden alaisuudessa olevia sdhkéisid lomakkeita, kuten Mieli
ry:n ja Mielenterveystalon verkkosivustoilla olevia materiaaleja. Osa kyselyista

toteutetaan myds paperilomakkeilla.

TRT-menetelma niin siina sitten kuuluu siihen itse menetelmaan,
etta on aina se kysely alussa ja lopussa, etta onko siitd menetel-
masta ollut hyotya. Onko ne lahtenyt laskuun tai onko ne tietyn ta-
son alapuolella ne pisteet ja sen perusteella sitten mietitdan myods
sita jatkoa, etta tarvitaanko jonkinlaista jatkohoitoa.

Taa jana, etta aseta tahan milla tasolla se sun stressi on ollut nyt
sen jalkeen, kun me ollaan viimeksi tavattu, tai hyvin yksinkertai-
sesti mika se asia ikind onkaan, niin tavallaan semmoiseen mitatta-
vaan muotoon. Havainnollistamaan sille oppilaalle, perheelle, etta
mika se huolen taso teillda nyt on, miten te asettuisitte.

Kylla meilla paljon mennaan sinne Mielenterveystalon sivuille.
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Sosiaalihuollon palveluissa kaytdssa oleva Kykyviisari kertoo asiakkaan toimin-
takyvysté ja sita voidaan kéyttééa tukena, kun lahdetaan tekemaan sosiaalihuol-
tolain mukaista palvelutarpeen arviota. Kykyviisaria kaytetaan palvelutarpeen
arvioinnissa saannonmukaisena tyokaluna. Kyselylomake voidaan lahettaa asi-
akkaalle jo etukéteen taytettdvaksi ennen sosiaalityontekijan tapaamista késitel-
tévien asioiden tueksi. Kun palveluita on kaynnistynyt ja asiakas lahtee esimer-
kiksi kuntouttavaan tyotoimintaan tai johonkin muuhun vaikkapa asumisen pal-
veluun, johon tehdaan maaraajaksi paatos, voidaan maaraajoin palata Kykyvii-
sariin, jonka kautta seka asiakas etta tyontekija saavat nakemysta, onko toimin-
takyvysséa tapahtunut muutosta. Nain kaytettyna Kykyviisari toimii myds arvioin-
nin vélineené. Kykyviisarille on oma nettiosoitteensa, jonka kautta se on ollut

kaytettavissa. Kykyviisari on saatavilla myés paperisena lomakkeena.

Asiakas lahtee vaikkapa kuntouttavaan tyotoimintaan tai johonkin
muuhun meidan vaikkapa tuetun asumisen palveluun. Se paatos sit-
ten on tarkistettu tavallaan palattu siihen Kykyviisariin aina maara-
ajoin, ettd asiakaskin on saanut sellaista nakemysta ja tyontekija
siita, etta onko tapahtunut muutosta tai jotakin, niinkd sen toiminta-
kyvyn suhteen.

8.1.3 Mittareiden edut seka puutteet ja nuoret mittareihin vastaajina

Opiskeluhuoltopalveluiden asiantuntijat kertoivat, ettd osaa mittareista kaytetaan
valtakunnallisesti ja niiden hyvana puolena pidettiin sita, etta mittarit tuottavat
laaja-alaisesti vertailukelpoista yksiléllistéa tietoa kuten TEAviisari. Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos keraa kahden vuoden valein tietoja kunnan eri toimialojen hy-
vinvoinnin ja terveyden edistamistyosta. TEAviisari tarjoaa tukea ja tietoa kunnille
ja hyvinvointialueille kuntalaisten hyvinvoinnin ja terveydenedistamistoiminnan
suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. Tydkalun avulla voi hakea tietoja ja ver-
tailla kunnan tai hyvinvointialueen tilannetta koko maahan kaikkiaan seitsemalla
eri toimialalla. (THL, 2023a.)

Valtakunnallisesti vertailukelpoisen tiedon etuna néhtiin tietoisuuden lisGdantymi-
nen erilaisista ilmibistéa ja asioista, jotka alkavat nousemaan mittarin kautta. Tie-

detaan esimerkiksi, etta yleisesti mielenterveysongelmat ja ahdistuneisuus ovat
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yleistyneet nuorten keskuudessa, eika se ole pelkastaan tietyn alueen asia. Asi-
oita osataan laittaa laajempaan kontekstiin. Etunsa on myos oman alueen koke-
muksellisella hyvinvointitiedolla, joka keskittyy tietyn alueen, tietyn koulun lasten
ja perheiden asioista. Kouluterveyskyselyista saadaan myods kokemuksellista hy-
vinvointitietoa ja sen tiedolla kasittelyyn on oman prosessinsa, kuinka alueellista
saatua tietoa kasitellaan tietylla koululla tai alueella. Saadusta tiedosta tehdaan

poiminnat ja sen perusteella pdatetddn mahdollisista toimenpiteista.

No Teaviisari, laajempialaista tietoa myos kestoltaan, etta vertailu-
kelpoista my0s valtakunnan tasolla.

Opiskeluhuoltopalveluiden puolella haasteena nahtiin, etta joissakin mittareissa
vastaaja tulkitsee eri tavoin kysymyksid. Esimerkiksi koulupoissaolokyselyssa
vaikuttaa selkeasti vastaajan ika siihen, miten kysymykset ymmarretaan ja eten-
kaan nuoremmat vastaavat eivét vélttamétta hahmota, mité kysymyksella tarkoi-
tetaan. Myos aikamééreet kysymyksissé voivat aiheuttaa haasteita silloin, jos
mittarissa kysytaan esimerkiksi jonkun tietyn asian esiintymista viimeisen kahden
viikon aikana. Asian esiintyvyytta on helpompi ymmértéé ja havainnoida sen het-

kisen tilanteen mukaisesti.

Vastaaja tulkitsee eri tavoin eika oikein valttamatta tieda. Se alkaa
muistaakseni yhdestatoista vuodesta vasta, mita sita suositellaan,
niin naa just, jotka on juuri sen ikarajan sisalla olevia niin saattaa
niinku jotenkin, etta he ei hahmota ihan niita, etta mita tassa nyt oi-
kein tarkoittaa.

Ja miten pystyy hahmottamaan vaikkapa tuossa parin viimeisen vii-
kon aikana. Mietin vaikka tota BDI:ta etta niinku miten sa pystyt sen
hahmottamaan, ettda OK, ma yritan katsoa tasta keskiarvoa.

Jos koettiin, etta jotakin tietoa puuttuu ja kaytetysta mittarista ei nouse tarpeeksi
laaja-alaisesti tietoa, niin opiskeluhuoltopalveluiden tybntekijéat réatéaléivat luo-
vasti tilanteeseen sopivan mittarin. He kertoivat, etta silloin taytyy luoda sellainen
paketti, mistd saa sen hyoddyn, jonka ajattelee asiakkaan tarvitsevan siina het-
kessa. Yksilbkohtaisten ratkaisujen térkeyttd painotettiin ja koettiin, etta ei ole
olemassa yhtéa ja kaiken kattavaa mittaria, jonka tekemalla kaikkiin asioihin saa-

taisiin vastaus.
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Etta kylla ne on sitten niita, mita etsitdan niinku netista, mita kysel-
laan kavereilta ja raataldidaan siihen tilanteeseen sopivaksi.

Sosiaalihuollon asiantuntijoiden mukaan kaytossa olevan Kykyviisarin etuna on
mittarin kéytettdvyys. Sen koettiin antavan laajasti tietoa arjesta, hyvinvoinnista,
terveydesta ja toimintakyvystéa, vaikka mittari on sinansa lyhyt ja suppea taytetta-
vaksi. Sen kysymysten koettiin palvelevan lisétiedon antajana seké& puheeksi
oton vélineené. Toisaalta kéytettédvyyden todettiin kérsivan silloin, kun mittaria
kaytettiin paperisena lomakkeena. Haasteena pidettiin myos sita, miten asiakas
itse lukee ja ymmértaa kysymykset. Yhteisen keskustelun asiakkaan ja tydnteki-
Jjén vélilld mittarin kysymyksiin ja vastauksiin liittyen koettiin olevan tarpeellista,
koska koetiin, ettei mittarin tulokset kaikilta osin sellaisenaan kuvanneet véltta-
métta todellisuutta. Keskustelun kautta asiakas on pystynyt kuvaamaan viela tar-

kemmin vastauksiaan.

Ehka just se kaytettavyys, etta se tuota antaa kuitenkin siita arjesta
ja hyvinvoinnista terveydesta niinku toimintakyvysta semmoisesta
aika laajastikin, vaikka se on aika suppea ja lyhyt taytettavaksi.

Ehka se haaste on siing, etta miten asiakas itse tavallaan lukee sitten
ne kysymykset, etta ma jotenkin koen, etta monesti tarvitsee sem-
moisen yhteisen keskustelun kautta kuitenkin ehka sitten tarkentaa
sita.
Seka opiskeluhuoltopalveluiden etta sosiaalihuollon asiantuntijat kokivat kay-
tossa olevissa mittareissa puutteena sen, etteivét ne olleet suoraan siirrettdvissé
mihink&&n tietojérjestelmééan ilman, etta tehdyt mittarit kirjoitetaan auki tai skan-
nataan sinne erikseen. Asiakastietojarjestelmiin toivottiin sellaista ominaisuutta,
jolla mittareista saadut tulokset tallentuisivat suoraan jérjestelmééan niin, etta tie-
tyn spesifin mittarin tulokset olisivat suoraan néhtavilla, kun nuori menee proses-
sin mukaisesti esimerkiksi laékarin vastaanotolle, jossa olisi tarkoitus hyodyntaa
tuloksia tai kayda niita lapi. Esimerkiksi koulupoissaolokyselyn tulokset toivottiin
saatavan suoraan sosiaalihuollon asiakasjérjestelmééan, ettei tietoa tarvitsisi kai-
vaa arkistosta. Opiskeluhuoltopalveluissa toivottiin avattavan jarjestelméaéan kirjoi-
tettuna, mité asioita ja keskusteluja esimerkiksi Audit-kyselyyn liittyen on kéyty ja

mahdollisesti ohjattu eteenpain. Muuten tieto ei siirry mitdédn kautta eteenpéin
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Seuraavalle tyontekijélle. Opiskeluhuoltopalveluiden asiakkuuden paattyessa tie-

dot siirtyvat paperisena arkistoon.

Mutta meidan asiakastietojarjestelma ei tue minkaan mittariston
kayttdonottoa. Se on ehka niinku semmoinen iso ongelma ja mika
pitaisi myos ratkaista, jotta saadaan tammaoinen mittaristo kiinteaksi
osaksi.

Olisi kiva jos taman saisi suoraan asiakastietojarjestelmaan. Etta
olisi vaikka laakarikaynnilla hyva, etta l1aakari nakisi taman, etta ma
saisin taman tanne jotenkin suoraan linkitettya tasta niin sen tyyppi-
sia kaivataan.

Vaikka joku koulupoissaolokysely olisi kiva sosiaalihuollon asiakas-
jarjestelmaan silleen, etta sa saisit sen sinne suoraan, ettei sun
niinku tarvitse kaivella sita jostain arkistosta sitten.

Salovaaran ym. (2023, s. 46) tekemassa tutkimuksessa Tietojarjestelmista ja so-
siaalipalveluiden tiedolla johtamisesta tehtiin samanlaisia havaintoja sosiaalipal-
veluiden puolella kaytdossa olevista tietojarjestelmista. Tutkimuksessa todettiin
Suomessa kaytettavien sosiaalihuollon tietojarjestelmien kaytettavyydessa ole-
van tuotemerkkikohtaista vaihtelua ja paikoitellen runsaasti kehittamisen varaa.
Kehityksen nakokulmasta todettiin voivan olla haasteellista, mikali tietokantojen
ja -jarjestelmien rakenteet ovat kovin joustamattomia, silla se hankaloittaa muut-
tuviin tietotarpeisiin vastaamista. Informaatioteknologian hyédynnettavyys tiedon
saatavuuden edistamiseksi ei tutkimuksen mukaan ollut itsestaan selvaa ja siita
syysta tiedon tallennusmuotoon, jarjestamiseen ja yhdenmukaisuuteen kannat-

taisi kiinnittda huomiota.

Nykynuorten koettiin olevan taitavia mittareihin vastaamisessa. Heilla koetaan
olevan hyvin itsetuntemusta, tietoa omista vahvuuksista ja kehittdmiskohteista.
Mittarin helppokayttdisyys lisaa selkeasti motivaatiota sen kayttoon. Nykyaan tie-
detaan nuorilla olevan myos lisdantyvasti ongelmia keskittymisen ja hahmottami-
sen suhteen, jolloin monimutkainen ja laaja mittaristo aiheuttaa haasteen ja aset-

taa mittarille vaatimuksia.
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Ma ajattelen, etta nykypaivan nuoret ja lapset on supertaitavia. Ja ne
eri yhteyksissa harjoittelee niinku tavallaan semmoista itsetunte-
musta, omia vahvuuksia, omia kehittamiskohteita ja ajattelin etta he
on taitavia.

Vaikka nuorten koetaan olevan taitavia mittareiden tayttajia, niiden téayttdminen
vaatii myds motivointia. Kun mittari koetaan mielekk&éné ja ymmérretdén, minké
takia sitd tehddén, se tehd&én tosissaan. Esimerkiksi nuorisobarometriin vas-
tausprosessi ammatillisen toisen asteen koulutuksen puolella on alhainen ja koe-
taan, etta kyseisesta mittarista taytyisi kertoa opiskelijoille viela enemman: miksi
siihen kannattaa vastata ja miten nuori hyotyy itsekin vastaamisesta. Mihin ke-

rétty tieto menee ja miten se voi palata nuorelle itselleen takaisin hyvénéa asiana.

Esimerkiksi mietin tota nuorisobarometria esimerkiksi silla, etta siina
on niinku ammattikoulussa vastausprosentti tosi pieni, etta se vaatisi
kovasti sita, ettd kerrottaisiin ammattikoulussa. Miksi naita kannattaa
tehda ja mita hyotya siita on ja mihin taa kaikki tieto menee ja miten
se voi sitten palata sinulle itselle niinku hyvana asiana.

Tiettyihin mittareihin liittyen kdydaan taas jo aiheeseen liittyen paljon yhteista
keskustelua nuoren ja tybntekijdn kesken kuten syomishairiokyselya taytetta-
essa. Samassa yhteydessa kerrotaan, miksi kyselya taytetaan ja miten mittarin
kautta saatua tietoa hyddynnetaan nuoren tilanteessa, jolloin mittarin t&ytén mo-

tivointi tulee samassa yhteydessé.

Varmaan se motivaatio on tassakin se suurin tekija, etta jos tuntuu,
ettd no miksi mun tammaoinen pitaa tai en halua niin sitten se ei on-
nistu.

8.1.4 Mittareilla keratty tieto ja sen hyodyntaminen tiedolla johtamisessa

Opiskeluhuoltopalveluiden puolella kaytettavien mittareiden avulla saadaan tie-
toa niin fyysisesta kuin psyykkisesta terveydesta. Samoin tietoa kertyy elamanti-
lanteesta, perheesta ja ystavista seka vuorovaikutussuhteista, miten nuori kokee
oman tilanteensa. Mittarien tulokset kertovat myos itsetuntemukseen liittyvista
asioista, omista vahvuuksista ja siita, mita voisi lahtea vahvistamaan. Mittareiden

avulla saatua tietoa kaytetaan tilanteen arvioinnin ja jatko-ohjauksen apuna,
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tydskentelyn tukena. Saatua tietoa kaytetddn myos arvioinnin valineena: onko

tehty oikeita paatoksia tilanteen paranemiseksi, vai mita pitaisi korjata.

Terveysasioista, niin psyykkisista kuin fyysisista. Elamantilanteesta.
Vuorovaikutussuhteista. Perheet, ystavat. Miten kokee oman tilan-
teensa niinku ylipaansa siina hetkessa.

Mitka ovat ne sinun vahvuudet ja mita sa voisit sitten mahdollisesti
lahtea vahvistamaan.

Ollaanko me tehty oikeita toimenpiteita tdssa kohtaa, etta se tilanne
lahtisi paranemaan.

Sosiaalihuollon puolella kaytettava Kykyviisari tuo tietoa kattavasti asiakkaan toi-
mintakyvysta. Kykyviisari antaa tietoa yleisesti arjen sujumisesta ja onko siella
jollakin osa-alueella huolta, johon asiakas tarvitsisi tukea tai apua. Mittari antaa
tietoa sosiaalisista kyvyista, miten vastaaja pystyy toimimaan sosiaalisissa tilan-
teissa ja miten kyseinen osa-alue toteutuu vastaajan elamassa talla hetkelld. Tie-
toa saadaan myo0s terveydentilasta ja olisiko siina jotakin, johon olisi hyva panos-
taa. Mittari tuo yleisesti ottaen asiakkaan oman "aanen” ja nakemyksen esille,
jolloin on mahdollisuus tuoda itselle tarkeita ja ajankohtaisia asioita esille. Kyky-
viisarin avulla saatua tietoa kaytetaan niin sanotusti lisdarvona asiakasproses-
sissa: miten asiakkaan kuntoutuminen ja toimintakyky nayttaytyvat, kun mietitdan
jatkoja. Jatkuuko esimerkiksi joku palvelu tai onko syyta miettia jotakin muuta.
Jos arjessa nousisi esimerkiksi edelleen paljon haasteita, niin se nousee keskus-
teluun ja osaltaan ohjaa sita. Kykyviisaria kaytetaan palvelutarpeen arvion tu-
kena, jolloin saadaan parempi kasitys ihmisen tilanteesta ja niistd palveluista,

joilla hanta voitaisiin mahdollisesti tukea.

Saako han asiat arjessa hoidettua? Tarvitseeko niihin apua, onko
huolissaan jotenkin unirytmista tai jostakin semmoisesta arjen asi-
oista eli kattavasti jotenkin sitten niinku toimintakyvysta se antaa.

Nostaneet nimenomaan sita niinkuin ihmisen omaa aanta ja mahdol-
lisuutta tuoda niita itselle tarkeita ja ajankohtaisia asioita.

Opiskeluhuoltopalveluiden asiantuntijoiden nakemyksen mukaan mittareista ker-
tynytta tietoa voidaan hyddyntaa tiedolla johtamisen nakdkulmasta siten, etta tie-

detdaan minka tyyppista koulutusta henkilokunnalle tarvitaan, mihin osaamista
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pitaa suunnata. Kun uutta tyontekijaa ollaan palkkaamassa, niin tiedetaan min-

kalaista osaamista hanella, olisi hyva olla.

No esimerkiksi sitten tietaa, ettd minka tyyppista koulutusta henkilo-
kunnalle tarvitaan, mihin pitaa suunnata sita osaamista.

Jos uutta henkiloa ollaan palkkaamassa niin minkalaista osaamista
hanella olisi hyva olla.

Kun tiedetaan esimerkiksi tutkitusti jonkun menetelman olevan hyva, se on valta-
kunnallisesti kasitelty, koetaan sen tuovan tyohon rakennetta. Tiedetaan, etta
menetelman kayttoon kannattaa kouluttaa ja sita kannattaa levittaa. Kertynyt tieto
voi toimia myos ennakoinnin valineena siten, etta jos nahdaan jonkun ilmion ole-
van nousemassa, hiin voidaan alkaa jo varhaisessa vaiheessa miettimaan, mita
voidaan tehda, ettei se nousisi. Johtamisen nakokulmasta esihenkildiden tehta-
vana olisi siihen puuttua varhaisessa vaiheessa, kun huomataan omalla erikois-

osaamisalueella ilmion tulevan esille.

Jos tietaa, etta valtakunnallisesti tama on kasitelty jossakin STM:n
tasolla, tutkittu ja todettu, ettda tama on semmoinen menetelma, jota
kannattaa kayttaa. Koska on tutkittu, etta tdma on nyt toimiva mene-
telma nii helpottaahan se. Ei tarvitse miettia, etta kannattaako tahan
kouluttaa, vaan se on jo tutkittu.

Kykyviisari tehdaan palvelutarpeen alussa ja sita kaytetaan myos arvioinnin véli-
neend tilannetta tarkistettaessa nuorten aikuisten sosiaalihuollon palveluissa.
Sen avulla saadaan arvokasta asiakasléhtoistd kokemuksellista tietoa asiak-
kailta, jotka ovat tiettyjen palveluiden asiakkuudessa ja joilla pyritaan auttamaan
asiakasta tilanteessa. Mittarin avulla voidaan arvioida, miten mahdollinen muutos
asiakkaan tilanteessa nékyy. Keskustelu asiakkaan kanssa tuo tata tietoa viela
paremmin esille. Kykyviisarin kautta saatua arvokasta asiakkaan ndkemysté tyon
vaikuttavuudesta voitaisiin kédyttadd myos vaikuttavuuden mittaamisen vélineené,
Jos sité hybdynnettaisiin tarpeeksi. Alle ja yli 30-vuotiaiden sosiaalihuollon palve-
luissa mittarien k&yttd on hyvin véhéisté ja tybntekijékohtaista ja téllé hetkella nii-
den kaytén ei koeta palvelevan tiedolla johtamista lainkaan. Tieto jaa yksittaisen
ihmisen palveluarvioon, eika nouse sielta siten, etta se palvelisi tiedolla johta-

mista.
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Valillisesti jotenkin siita, etta ne asiakkaiden kokemukset on arvok-
kaita ja jotenkin se, ettd miten vaikkapa tilanne, olet tietyssa palve-
lussa ja oot asiakkuudessa, pyritaan olemaan avuksi, etta jotenkin
miten sitten sieltd mittareista nakyy vaikkapa se muutos.

Sehan se olisi arvokasta, etta sielta tulisi jotenkin sita viela enemman
sita asiakkaan nakokulmaa siita vaikuttavuudesta ja niista palve-
luista.

Niinku ma sanoin, niin tda on tosiaankin aivan pistemaista ja taysin
satunnaisena tama. Talla hetkella se ei palvele tiedolla johtamista
yhtaan.

Se tieto jaa niinkun siihen yksittaisen ihmisen palvelutarpeen arvioon
ja tietysti totta kai niin kun sen perusteella sitten myonnetaan palve-
luita ja nain, niin namahan jaa siis tilastoihin ja nain, mutta tavallaan
etta ei se nouse se tieto sielta millaan tavalla, etta se palvelisi tiedolla
johtamista. Niin sehan vaatisi sen, etta se olisi systemaattinen ja to-
siaankin osana sita tietojarjestelmaa, mita muutenkin kaytetaan, jotta
sielta saisi nostettua niita tilastoja esille.

8.1.5 Tyon vaikutusten ja vaikuttavuuden mittaaminen

Seka opiskeluhuoltopalveluiden etta sosiaalihuollon asiantuntijat toivat esille,
ettei heidan erikoisosaamisalueilleen mitata tyon vaikuttavuutta téalla hetkelléd mi-
tenkdéan. Vaikuttavuuden mittaamiseen ei ole selkeda mittaristoa tai asiakaspa-
lautejérjestelmééa. Opiskeluhuoltopalveluiden puolella kerrottiin talla hetkellda mi-
tattavan enemman sita, onko kulut véhentyneet kalliissa korjaavissa palveluissa
eli onko perustasolla onnistuttu tekeméén jotakin, ettei korjaaviin palveluihin oh-
Jaudu niin paljon asiakkuuksia. Yksittdisen ihmisen kokemusta siita, miten han
kokee tulleensa autetuksi ei mitata télla hetkelléd milldan tavalla. Tilastotietoa saa-

daan siita, etta tehddanko tybkentélla sitéa, mitéa ja miten laki ohjaa tekeméan.

No tahan minun varmaan pakko suoraan valitettavasti sanoa, etta
meilla ei ole ihan semmoista selkeaa mittaristoa tahan.

Etta esimerkiksi meilla ei ole nyt talla hetkella asiakaspalautejarjes-
telmaa, mika nyt ehkd on semmoinen ihan perusasia, mika pitaisi
olla jonkinlainen.
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Niin sita ehka nyt talla hetkella arvioidaan vahan semmoisesta nako-
kulmasta, ettd onko kulut vahentyneet tuolla korjaavissa
ja niinku kallimmissa palveluissa, etta onko perustasolla onnistuttu
tekemaan jotain niin, etta sinne ei ohjaudu niin paljon asiakkuuksia.
Onko huostaanotot vahentynyt? Onko kodin ulkopuoliset sijoitukset
vahentynyt? Onko koulun keskeytykset vahentynyt, niinku tammaisia
asioita.

Sosiaalihuollon asiantuntijat kertovat, ettei heidan asiakastietojarjestelmastansa
saada vaikuttavuustietoa ulos. Se vaatisi ihan systemaattista tarkastelua. Vaikut-
tavuustieto on Iahinna tyontekijakohtaista omiin asiakkuuksiin perustuvaa tietoa,
johon ei ole mitdan yhtenaista mittaria tai valinetta sen arviointiin. Enemman seu-

rataan palvelun laatua maaraaikojen kautta.

Meidan jarjestelmasta ei silla tavalla saada semmoista tietoa ulos ja
sitten se, ettd se vaatisi jonkunlaista semmoista ihan systemaattista
tarkastelua.

Etta se ei ehka oikein tue nama meidan tietojarjestelmat, nimen-
omaan sen vaikuttavuustiedon keraamista.

Ne on sitten niitd tavallaan tydntekijakohtaisia tietoja, mita tulee
niista omista asiakkuuksista.

Enemman seurataan palvelun laatua niinku maaraaikojen kautta.

Myos Tietojarjestelmat ja sosiaalipalveluiden tiedolla johtaminen-tutkimuksessa
tehtiin samanlaisia havaintoja sosiaalihuollon palveluissa kaytdssa oleviin jarjes-
telmiin ja vaikuttavuustiedon saamiseen liittyen. Johtajien mukaan tietojarjestel-
mista ei saa tarvittavaa tietoa johtamisen tueksi vaan johtaja joutuu itse laske-
maan lukuja yhteen tarpeellisen tiedon tuottamiseksi. Lisaksi johtamisen tietotar-
peiden riittamaton tunnistaminen ja tietotuotteiden puutteellisuus ilmenevat siita,
ettei jarjestelmasta saa tukea prosesseille, eikd myoskaan palveluiden vaikutta-

vuuden arviointiin. (Salovaara ym., 2023 s. 53.)

8.1.6 Mittareiden kehittaminen ja lisatiedon tarve

Kaytossa olevia mittareita toivottiin kehitettdvan niin, etta niihin saataisiin tekni-

nen ominaisuus, jolloin mittarin vastaukset olisivat suoraan siirrettavissa
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asiakkaan tietoihin ja kaytettavissa sielta. Keskustelussa tuotiin esille jo ole-
massa olevia digipalveluja, joissa ensin itse taytetaan netissa mielenterveyspuo-
lella esimerkiksi tiettyja kyselyita ja sitten sen perusteella ohjaudutaan itsehoitoon
tai psykiatriselle sairaanhoitajalle. Sen uskottiin lisdantyvan tulevaisuudessa

myos opiskeluhuoltopalveluiden tyokentalla.

No nyt taa mistad oikeastaan puhuttiin se tekninen ominaisuus just
etta sen saisi jotenkin liitettya niin sita.

Onhan meilla siis joitakin naita digipalveluja, missa ensin itse tayte-
taan netissa mielenterveyspuolella esimerkiksi tiettyja kyselyja ja sit-
ten sen perusteella ohjaudutaan itsehoitoon tai psykiatriselle sai-
raanhoitajalle tai nain, etta se on varmaan semmoinen tulevaisuuden
juttu.

Jatkossa toivottiin, ettd mittareita otettaisiin laajemminkin ké&yttéén. Sita varten
pitéisi kdydéa yhteistd keskustelua ja pitaisi yhteisesti sopia, miké mittari/mita mit-
tareita otettaisiin kdyttéén ja missa kohtaa asiakasprosessia niita kaytettaisiin.
Talla véltettéisiin se, etta niita ei kdytettaisi satunnaisesti ja tyontekijGkohtaisesti.
Toiveena oli, etta ylhdéltéd pain ohjattaisiin yhteisen keskustelun pohjalta, mité

mittaria tai mittareita yhtenevéisesti kdytettaisiin niin, etta siita tulisi yksi tyévéline.

Mittareiden toivottiin olevan sellaisia, joista on jo olemassa olevaa tutkittua tietoa
Ja ne olisivat hyvéaksi havaittuja. Mittareiden kayttdmiseen koettiin tarvittavan mo-
tivointia, nédkbkulman muutosta rakenteellisen tyéhoén ja liséksi myds henkilbkun-
nan hyvéan kouluttamisen niiden kayttdmiseen. Motivoinnin yhteydessa pitaisi
tuoda esille, mité helpotuksia se voisi tuoda ty6hoén, jonka vuoksi mittarin pitaisi

olla vaivaton kayttaa.

Kouluttamista toivottiin myods esihenkilbille siitd, millaista tietoa mittarit voisivat
tuottaa ja miten saatua tietoa voitaisiin hyddyntda. Arvokasta tietoa olisi myos
asiakkaiden palveluista tuoma kokemustieto ja miten vaikuttavana palvelut koe-

taan- vaikuttavuuden mittaaminen.

No mina ajattelisin, ettd ne voisi olla laajemmin kaytdssa niinku sa-
noinkin tuossa ja sitten sillain, ettd sehan vaatisi semmoisen
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yhteisen keskustelun ja ihan, etta nyt otetaan kayttoon ja tuota sita
niinku pohjustamista.

Pitaisi sitten tavallaan sopia, ettd missa kohtaa sita asiakasprosessia
aina niita kaytettaisiin, etta se ei jaisi sellaiseksi, etta no silloin talloin
joskus jossakin. Se olisi sitten semmoinen yks tyovaline.

Just se asiakkaitten palveluistakin sen kokemuksen esiintuominen ja
jotenkin just se niinku, etta kuinka vaikuttavana nama palvelut koe-
taan ja muuta, niin se olisi arvokasta.

Se vaatisi tyontekijoille huolelliseen kouluttamiseen ja tavallaan va-
han semmoista, no ainakin jonkinlaista nakokulman muutosta siihen
niinku rakenteelliseen tyohon.

Kaytossa olevien mittarien tuottaman tiedon lisaksi koettiin tarvittavan enemmaén
asiakkaan ja perheen omaa kokemustietoa, jota tarvittaisiin siihen, etta ty6té voi-
taisiin suunnata siten, etta asiakkaat kokisivat siitéa olevan oikeasti heille hyotya.
Talla hetkella tietoa kerataan esimerkiksi siita, onko pystytty tarjoamaan ensi-
kaynti seitseman paivan sisalla, mika ei kuitenkaan kerro mitaan ensikaynnin laa-
dusta. Toiveena oli, ettei keréttéisi tietoa vain lakisééteisisté asioista vaan enem-

mén kokemustietoa.

Mahdollisen uuden mittarin toivottiin olevan sellaisen, etta se olisi helposti I6ydet-
tavissa, helppo kéyttda ja tulokset olisivat helposti saatavissa ja siirrettdvissé
Kantaan tai sosiaalihuollon jarjestelmaan seka myds asiakkaalle itselleen annet-
tavissa. Lisdarvoa toisi se, etta mittariston kautta oli helposti jatkot saatavissa

siten, etta se vastausten perusteella ehdottaisi ja tarjoaisi tiettyja palveluita.

Palataanko me nyt taas, etta tarvittaisiin sita asiakkaan omaa nake-
mysta, asiakkaan omaa ja perheitten omaa kokemustietoa ja sita pi-
taisi kayttaa siihen, etta sita tyota suunnattaisiin niin, etta he kokisivat
etta siita oikeasti on heille hyotya.

Helposti |0ydettavissa, helposti kaytettavissa, helposti tulokset jar-
jestelmaan siirrettavissa ja helposti asiakkaalle itselle kateen annet-
tavissa. Ja sitten siihen viela, jos saa jotkut helpot jatkot.

Sosiaalihuollon puolella kaytettdvan Kykyviisarin koettiin sindnsa olevan hyva
mittari, mutta sen ei koettu olevan kovin kattava. Sen rinnalla olisi hyvé olla jotakin
lisda, mika vaatisi yhteista keskustelua. Kaivattiin myos liséé laadullista ihmisen
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omasta kokemuksesta nousevaa tietoa, jolloin sita pystyttaisiin kayttamaan hyo-
dyksi myos ennaltaehkéisevéstid ndkbkulmasta ja estamaan ongelmien pahene-

mista.

Mittareiden kayttaminen on talla hetkella aikuisten sosiaalityon puolella satun-
naista ja tyontekijakohtaista pistemaista kayttdoa. Tarvittaisiin mittari rakenteelli-
sen sosiaalitydn tybkaluna tuottamaan tietoa kuntien ja hyvinvointialueen tietoon,
ettei tieto jaisi vain sosiaalihuollon ammattilaisille siita, mita on meneillaan alueen
asiakkaiden elamassa. Tiedon nostaminen olisi tarkeaa myos, kun mietitaan en-
naltaehkéisevia asioita: on aina rahan saastoa, kun palveluita kohdennetaan oi-
kein. Mittarin pitaisi olla riittavan laaja elamantilannemittari, joka mittaa laajempaa
eldméntilannetta ja jota voitaisiin kdyttada myés arviointivélineené asiakkuuden eri
vaiheissa. Lisaksi tuotiin esille, etta tarvittaisiin mittari, jonka avulla saataisiin

konkreettisesti vaikuttavuustietoa ja jota sGdnnbnmukaisesti kaikki kayttaisivét.

Eihan tama kaytdssa oleva mittari ole mitenkaan silla lailla hirvean
kattava. Ja niinku ma sanoinkin, etta vaatii semmoisen yhteisen kes-
kustelun, etta varmastikin jotakin olisi hyva olla rinnalla.

Sen tiedon pitaisi olla enemman laadullista tietoa. Ja siis nimen-
omaan sielta niinku ihmisten omasta kokemuksesta nousevaa, jol-
loin sita pystytaan kayttamaan ongelman pahenemista ehkaisevassa
mielessa ja ma itse naen sen semmoisena niinku rakenteellisen so-
siaalityon tyokaluna.

Se on kuitenkin my0s aina rahan saastoa, ettd me osattaisiin koh-
dentaa meidan palveluita oikein. Kun kuitenkin kaikkien yhteinen pyr-
kimys on ehka niinku estaa sita asiakkaan tilanteen pahenemista ja
sitten toisaalta my0Os raskaiden palveluiden tarvetta.

Plus se vaikuttavuustieto ihan oikeasti se, etta me myonnetaan tam-
maoinen palvelu, etta missa se vaikuttavuus nakyy.
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8.2 Ryhmahaastattelun tulokset

8.2.1 Tiedon tarve kehittamisen, johtamisen ja tiedolla johtamisen nakokul-

masta

Toiminnan kehittamiseen, johtamiseen ja tiedolla johtamiseen koettiin tarvittavan
eri menetelmien arviointia systemaattisesti. Yhteisena nakemyksena oli, etta vai-
kutus- ja vaikuttavuustietoa tarvittaisiin systemaattisesti siita, mista annetuissa
palveluissa on hyotya ja mista ei seka tyon kehittdminen saadun tiedon perus-
teella. Sen perusteella voitaisiin arvioida, mita toimintaa ja palveluita on hyva jat-

kaa.

Kylla me tarvittaisiin eri menetelmien arviointia aika systemaattisesti,
ettd mista meilla meidan palveluissa on hyotya ja mista ei.

Asiakaskokemustiedon kautta saataisiin informaatiota asiakkaiden tilanteissa ta-
pahtuvista muutoksista ja samalla tyén vaikutukset tulisivat ndkyvéksi tyonteki-
j6ille. Vaikuttavuuden perustelemisen todettiin olevan olennaista myos resurssien
kannalta, kun rahat ovat tiukalla hyvinvointialueella, jolloin pystyttaisiin kaytta-
maan resurssit mahdollisimman tehokkaasti. Vaikuttavuuden perusteleminen on
olennaista, kun mietitddn mihin satsataan. Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen
ja erojen kaventaminen saastaa rahaa. Jos kansanterveys kehittyy myonteisesti
ja terveyserot vaestoryhmien valilla kapenevat, on talla merkittava myonteinen

vaikutus terveydenhuollon menokehitykseen tulevaisuudessa. (THL 2022b.)

Ei vahaisin ole kylla vaikuttavuuden perusteleminen myos, kun on
hyvinvointialueella koko ajan rahat tiukilla ja mietitdan mihin satsa-
taan ja mihin ei, niin se on my0s sita kautta ihan hirvean tarkea ky-
symys.

Systemaattisesti tietoa kerddmaélla saataisiin paljon tietoa nuorten eldmésta ja
siina tapahtuvista muutoksista. Palveluita voitaisiin myos sen perusteella suun-
nata tarpeita vastaaviksi. Systemaattisesti keratyn tiedon avulla voitaisiin toimia
myOs ennaltaehkéisevéastd nédkbkulmasta, kun nahtaisiin jonkun asian olevan

nousussa.
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Se toimii mydskin ennaltaehkaisevana, tai voisi toimia, ettd nyt kun
tama asia on selkeasti rupeamassa nousemaan, etta voidaanko me
satsata tahan jotenkin, etta taa ei muodostu isommaksi ongelmaksi.

8.2.2 Tyon tulosten ja vaikutusten seuranta

Tyon tuloksia ja vaikutuksia kerrottiin seurattavan talla hetkella enimmékseen nu-
meerista vaikutus- ja vaikuttavuustietoa keraamalla. Kavijamaarien mittaamisen
lisaksi verrataan niita suhteessa esimerkiksi lastensuojeluilmoituksiin. Aikuissosi-
aalityossa todettiin mitattavan lahinna késittelyajoissa pysymistéa ja mybnnettévia

palveluita.

Aikuissosiaalityossa on aika sellaista numeerista mittaamista, seura-
taan 1ahinna esimerkiksi kasittelyajoissa pysymista.

Kautta linjan todettiin, ettei tehdyn tyon ja asiakkaiden elamassa tapahtuneiden
muutosten seurantaa tyon vaikuttavuudesta seurata saannénmukaisesti. Seu-
rannan koettiin jaavan lahinna yksilokohtaiseksi tiedoksi niin, ettd kukin tyontekija
huomaa edistysaskeleita ja muutoksia asiakkaidensa kohdalla, mutta niita ei sys-

temaattisesti tarkastella.

Jaa ehka yksilokohtaiseksi, etta kukin tyontekija huomaa edistysas-
keleita ja muutoksia omien asiakkaittensa kohdalla. Mutta etta sita
jotenkin systemaattisesti tai ja laajemmin tarkasteltaisiin, niin ei ole
kylla tiedossa sellaista.

Elamantilanteessa tapahtuneita muutoksia saatetaan kartoittaa satunnaisesti
jonkin tietyn menetelman kayttamisen yhteydessa kuten TRT-menetelman yhtey-
dessa. Asiakkuuden alkamisen ja paattymisen valisena aikana tapahtuneista
muutoksista ei saada tietoa minkaan mittarin kautta. Sellaista mittaria ei ole talla

hetkella kaytdssa, jolla systemaattista seurantaa voitaisiin tehda.

Ehka enempi liittyy johonkin tiettyyn menetelman kayttamiseen. Saa-
tetaan kartoittaa, etta onko siina elamantilanteessa tapahtunut muu-
tosta esimerkiksi just TRT.
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Mutta mita siina valilla tapahtuu ja mita siina on tehty niin niitahan
me ei tavallaan sitten millaan mittareilla saada tietoomme.

8.2.3 Zekki-digipalvelun tuottama tieto ja sen hyddyntamisen mahdollisuu-
det

Ryhmahaastattelun aluksi pidettiin lyhyt esittely 3X10D-elamantilannemittarista
ja elamantilannemittariin pohjautuvasta Zekki-digipalvelusta. Esittelyn perus-
teella mittaristosta koettiin saatavan tietoa johtamisen ndkékulmasta siita, minka-
laisiin asioihin nuoret tarvitsevat apua ja palveluja silla hetkella. Mittarin koettiin
tuovan monipuolisesti hybdyllisté tietoa niin nuorelle kuin tyontekijéllekin. Tiedolla
Johtamisen ndkbkulmasta mittarin todettiin tuovan esimerkiksi hyvaa tilastotietoa
laajasti kunnittain. Mittarin avulla saadaan tietoa arjen eri osa-alueista niin kes-
kustelun kuin palveluiden jarjestamisenkin tueksi. Sen todettiin olevan toimiva

keskustelunavaaja.

Just johtamisen nakokulmasta, etta sielta tulee sita tietoa, ettda min-
kalaisiin asioihin nuoret tarvitsee apua ja palveluja tassa hetkessa.

Nostaa monipuolisesti asioita esille.

Tiedolla johtamisen tyokaluja just siis tuommoista tilastotietoa otet-
tua myos kunnittain, niin se kuulosti kylla tosi kiinnostavalta.

Mittarin hyvana puolena koettiin, etta se nostaa esille nuoren vahvuuksia ja nuo-
ren eldméasséa hyvin olevia asioita. Tyontekija pystyy tarttumaan myds naihin nuo-
ren elamassa hyvin oleviin asioihin, vahvistamaan ja korostamaan niita. Samalla
naiden nakokulmien todettiin auttavan tybntekijbitdé myds yhteiséllisessé tydssa.
Mittarin ominaisuushydtyné koettiin sen helppokéyttbisyys ja kevytrakenteisuus
niin asiakkaalle kuin tyontekijallekin. Naiden ominaisuuksien vuoksi mittaristo on

asiakkaalle mielekas taytettavaksi.

Tuossa niita myoskin semmoisia vahvuuksia ja hyvin olevia asioita
pystyy bongaamaan ja sitten jotenkin niitéd vahvistamaan ja korosta-
maan.
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Asiakkaalle itsellensa mielekkaita ja semmoisia helppokayttoisia ja
tietoa tuovia, mutta myoskin meidan tyontekijoille semmoisia kevyt-
rakenteisia. Niin taa kylla siis vaikuttaa esittelyn perusteella taytta-
van.

8.2 .4 Mittariston tuottama lisdarvo

Mittarin digitaalista muotoa pidettiin etuna aiemmin kaytossa oleviin mittareihin
nahden, joista suurin osa on ollut paperilomakkeena taytettavia. Tulokset voisivat
olla ndin suoraan kéytettavissé jo ensimmaisella vastaanotolla, jolloin pééstéisiin
Suoraan asiaan. Mittari nahtiin nain ollen resurssina. Samoin digipalvelun avulla
tavoitetaan helposti isoja mééria nuoria kerralla. Mittarin todettiin antavan laajasti
Ja tasapuolisesti tietoa seka olevan helppokéyttéinen niin asiakkaalle kuin tyéte-
kijéllekin. Séhkbisen& palveluna sen uskottiin olevan nuorelle mielekké&mmén

tayttaa esimerkiksi kannykalla kuin paperisen kyselyn.

Niin nythan naa mittarit, mita me kaytetaan niin nehan on ihan pape-
rilomakkeita paasaantoisesti. Kun nuori on ehka jo itse sitten kaynyt
siella tayttamassa sen, niin onhan se tammodinen niinku re-
surssi. Paastaan heti asiaan.

Ja tuolla tavoitetaan aika helposti ja nopeastikin, niin aika isokin
maara nuoria niinku kerrallakin. Jos halutaan silla lailla hyodyntaa.

Nuorille voisi kuitenkin ehka olla silla lailla kivempi tayttaa tammai-
nen sahkoinen kysely kannykalla, kun sitten semmoinen paperi.

Uutena tietona aiemmin kaytossa olleisiin mittareihin nahden 3X10D-elamanti-
lannemittariin pohjatuvan Zekki-digipalvelun koettiin antavan hyvin vertailukel-
poista tietoa, jos sita kaytettaisiin saanndonmukaisesti alkukartoitusten yhtey-
dessa. Systemaattinen kayttdonotto vaatisi yhteisen tahtotilan seké yhteisen kes-
kustelun siita, voisiko digipalvelu olla se vayla, miten saataisiin tietoa suhteellisen
kevyelld menettelylla seka asiakasty6hon etta tiedolla johtamiseen. Ennaltaeh-
kéisevén tyon nékdkulmasta mittarin kautta nousisi niin pinnalla olevia asioita
kuin ilmiditakin. Kiinnostusta heratti mittarista saatava alueellinen tieto: milta jot-
kin asiat alueellisesti nayttaytyvat seka laajemman asiakastiedon saaminen, kun

sitd on saatavissa alueellisesti.
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Etta jos se olisi sovittu, etta sita kaytetaan esimerkiksi tietyn tyyppi-
sissa asiakkuuden alkukartoituksiin joka paikassa saannonmukai-
sesti, niin kyllahan se antaisi hyvastikin semmoista vertailukelpoista
tietoa.

Lyhyesti sanottuna ehka laajemman kuvan antaa kuin mita nykyisel-
laan kaytossa olevat.

Kiinnostus herasi siita, etta kun siind saadaan alueellisesti tai muu-
tenkin, etta milta jotkin asiat vaikka alueellisesti nayttaytyy.

Mittarista ei koettu puuttuvan mitaan olennaista elamanaluetta. Harrastusten to-
dettiin olevan tarkea kantava tekija nuoren eldamassa ja sen sijoittumista mitta-

rissa pohdittiin. Mydskaan mitaan turhaa osa-aluetta mittarista ei koettu 16ytyvan.

8.2.5 Digipalvelun soveltuminen erilaisiin asiakastilanteisiin ja -ryhmiin

Digipalvelun kayttamiselle soveltuvia palveluita uskottiin olevan suoraan niin ma-
talan kynnyksen nuorten palvelut kuin opiskeluhuoltopalveluiden eri palvelut.

Naissa palveluissa digipalvelua voisi kayttaa kartoitustyokaluna.

Sopisi omille ammattiryhmille kaikille semmoiseksi kartoitustytka-
luksi.

Sosiaalihuollon puolella digipalvelua voitaisiin kayttaa laajasti puheeksi oton va-
lineena seka kokonaistilanteen kartoittamisessa. Asiakkaan asian tullessa kasi-
teltdvaksi olisi Zekin kautta saadusta tiedosta hyotya tydskentelyyn seka asiak-

kaalle etta tyontekijalle.

Laajasti semmoisena puheeksioton valineena ja sen kokonaistilan-
teen kartoittamisessa niin myds taalla sosiaalipalveluiden puolella.

Nuorten aikuisten sosiaalihuollon palveluiden nakokulmasta palvelua voi kokeilla
nuorelle. Muita estavia tekijoita digipalvelun kaytolle ei nahty olevan kuin sen,
ettd nuoren taytyisi olla sellaisessa kunnossa, ettéd hén pystyy vastaamaan sii-
hen. Valilla palveluissa kerrottiin olevan hyvin huonossa toimintakyvyssa olevia
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nuoria, jolloin vastaaminen ei onnistu. Todettiin kuitenkin, etta palvelua voi nuo-
relle kokeilla ja mikali se ei olisikaan nuorelle sopiva, niin panoskaan ei ole kovin

suuri.

Ei tassa nyt oikein tule semmoisia estavia tekijoita, kunhan nuori olisi
semmoisessa kunnossa, etta pystyy ylipaataan vastaamaan johon-
kin, etta meillahan on valilla hyvinkin huonossa toimintakyvyssa ole-
via nuoria.

Digipalvelun kaytosta uskottiin hyotyvan esimerkiksi sellaisen nuoren, jolle on
vaikeaa sanoittaa tilannettaan. Nuori, jolle on vaikea tietaa, mista lahtisi puhu-
maan, tai han ei tieda, miten lahtisi tilanteestaan puhumaan. Digipalvelun kautta
saadut omat tulokset olisi helppo esittaa tyontekijalle. Nuorten itsensa todettiin
ylipaansa hyotyvan palvelun kaytosta. Tulokset auttavat nuorta hahmottamaan,
mista hanen tilanteessaan on kyse ja myos sen, mitka asiat ovat hyvin ja ne toi-

mivat hyvana pohjana keskustelulle.

Tulee mieleen, ettd semmoinen nuori, jonka on jotenkin vaikea sa-
noittaa ja vaikea tietaa, ettd mista se lahtisi puhumaan tai miten se
lahtisi kertomaan sitad omaa tilannetta.

Nuori voi hyotya, etta eihan monesti nuori itse tosiaan hahmotakaan
sita, etta mista kaikesta hanen tilanteessaan on kyse.

Tybntekijat hyétyvét digipalvelun kdytéstéd puheeksi oton vélineené seké resurs-
sina. Kun oppilas- ja asiakasmaarat ovat suuria, digipalvelun kautta saadut tulok-
set auttavat tydntekijaa tarttumaan suoraan asioihin, jotka ovat tietyn nuoren koh-

dalla tarkeita ja pinnalla. Sen todettiin olevan suoraan ajansaastéa.

Tassa ajassa, kun oppilasmaarat on suuret ja asiakasmaarat on to-
della suuret, niin kyllahan se auttaa tyontekijaa tavallaan tarttumaan
sitten niihin asioihin. Mitka juuri tdman nuoren kohdalla on
tarkeita ja pinnalla.
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8.2.6 Digipalvelun kayttoonoton mahdollistavat ja estavat tekijat

Zekki-digipalvelun kayttoonotto vaatisi tydntekijéiden motivointia. Motivoinnin
avulla tuotaisiin esille, miten mittarin kayttd voisi helpottaa omaa tyéta seka pal-
velee asiakasta hyvin. Motivaatiota lisaisi myos tyontekijan kokemus mittarin tyé-
vélineené kéyttdmisesta tulevasta hyddysta- miten tyontekija hyotyy siita. Mittarin
kayttbominaisuuksilla koettiin myos olevan vaikutusta kayttoonottamisen moti-
vaatiolle siten, ettd sdhkdisen digipalvelun tulokset saataisiin ldhetettyd suoraan

tybntekijalle valmiiksi. Sen uskottaisiin edistavan kayttéonottoa.

Semmoinen motivointity® pitaisi tehda ensin, ettd miksi kannattaa ot-
taa tama kayttoon, miten se helpottaa sita omaa tyota.

Se nyt ainakin olisi semmoinen, etta jos se olisi niin nappara, etta se
menisi suoraan tyontekijalle siita, ja tyontekijalle tulisi jotenkin siita
info. Se nyt ainakin edistaisi sita sen kayttéonottoa.

Kayttoonottamisen pohjaksi ehdotettiin mééréaikaista kokeilujaksoa, jonka jal-
keen tarkastellaan mita tuloksia kokeilujakson ajalta nousee. Myds organisaatio-
Johdon tuki nahtiin tarkeana tekijana digipalvelun kayttoonotolle. Tarvitaan na-
kyma siita, mité kerétyllé tiedolla tehdéén, mihin kerétty tieto voisi vaikuttaa ja
milloin keréttyé tietoa tarkastellaan, jolloin sen todettiin tukevan myos rakenteel-

lisen sosiaalitydn nakokulmaa.

Kokeilujakso, niin voisi olla, etta maaraaikaisesti vaikka otetaan kayt-
toon, kokeillaan ja sitten tarkastellaan.

Organisaatiojohdon tuki ja semmoinen nakyma siita, etta, milloin sita
kerattya tietoa tarkastellaan ja mita silla tehdaan ja mihin se voisi
mahdollisesti vaikuttaa eli myos rakenteellinen nakékulma siihen.

Esteené digipalvelun kayttoonotolle koettiin yhta lailla olevan tydntekijéiden mo-
tivaation. Mittarin kayttddnotto vaatisi tyéntekijbiden sitoutumista ja sitouttamista
kayttamiselle. Tyontekijoiden todettiin tallakin hetkelld kayttavan valikoiden kyse-
lyité ja lomakkeita. Oleellisena pidettiin myés mahdollisuutta siirtda tulokset suo-
raan asiakkaan tietoihin. Tietojen siirrettdvyys asiakastyossa on olennainen tekijé

mittareiden kaytobn motivaatiolle ja mahdollisuudelle vertailla tuloksia
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asiakassuhteen eri vaiheissa. Talla hetkella tyéntekijbiden jaksamisen ja voima-
varojen uusiin asioihin perehtymiseen todettiin olevan koetuksella, koska tyota
on paljon. Mittarin ké&yton téytyisi olla mahdollisimman helppoa, jotta sen kayt-

toonotto mahdollistuu.

Motivaatio sen kayttoonotossa. Etta tyontekijat jo nyt vahan valikoi-
den kayttaa erilaisia kyselyita ja lomakkeita.

Kunhan vaan tosiaan saataisiin sitouduttua tai sitoutettua tyonteki-
jatkin.

Etta, miten ne tulokset tavallaan siirtda sen asiakkaan tietoihin on
oleellinen kysymys. Semmoinen siirrettavyys on kylla asiakastyossa
ja just tammaisten mittareiden kanssa, se lisaisi sita motivaatiota.

Tyodntekijoiden jaksaminen ja mahdollisuudet ja voimavarat myos pe-
rehtya uusiin asioihin on talla hetkella oikeasti aika koetuksella.

Organisaation tuen merkitysta korostettiin myds tassa tilanteessa. Organisaation
tulisi sitoutua kouluttamaan seka myos seuraamaan tuloksia, koska sekin motivoi
tyontekijoita, kun tiedetaan, mita saadulla datalla tehdaan ja mita silla voisi saada
aikaan. Digipalvelun kayttamisen avulla uskottiin 1ahtokohtaisesti tulevan hyvia
tuloksia. Digipalvelun kdyttéénoton koettaisiin olevan mahdollista ainakin alkuun
osassa nuorten palveluita. Mahdollisuutena nahtiin myos kayton laajentaminen
asteittain jatkossa. Aluksi tarvittaisiin yhteinen keskustelu, motivointi ja sitoutumi-

nen palvelun kayttoon ottamiseksi.

Organisaatio myoOs sitoutuu kouluttamaan ja sitoutuu esimerkiksi
seuraamaan naita tuloksia, koska sekin motivoi tyontekijoita, etta
mita silla datalla tehdaan, mita silla voi saada aikaan.

Olisi helppo sitten laajentaakin, koska oletettavasti kuitenkin hyvia
tuloksia tulisi.
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9 TUTKIMUKSEN EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Tutkimuksen tekeminen kietoutuu monella tavalla tutkimusetiikkaan eli hyvan tie-
teellisen kaytannon noudattamiseen. Tutkimusetiikka kulkee mukana tutkimus-
prosessin ideointivaiheesta tutkimustulosten kautta tiedottamiseen. Hyvan tie-
teellisen kaytannon noudattaminen velvoittaa kaikkia tutkimuksen tekijoita sa-
malla tavalla. Tutkimusetiikalla tarkoitetaan yleisesti sovittuja pelisaantoja suh-
teessa kollegoihin, tutkimuskohteeseen, rahoittajiin, toimeksiantajiin ja suureen
yleis6on. Hyvalla tieteellisella kaytannolla tarkoitetaan, etta tutkijat noudattavat
eettisesti kestavia tiedonhankintamenetelmia ja tutkimusmenetelmia. Kaytan-
ndssa tama merkitsee, etta tutkija kayttaa tutkimuksessaan sellaisia tiedonhan-
kinta- ja tutkimusmenetelmia, jotka tiedeyhteisé on hyvaksynyt. (Vilkka, 2021, s.
37.; Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2023, s. 13—-14.)

Tutkimus toteutettiin alusta loppuun saakka eettisten ohjeiden mukaisesti. Ennen
tyon aloittamista hain hyvinvointialueen tutkimusprotokollan mukaisesti tarvitta-
vat luvat tutkimukselle hyvan tieteellisen kaytannon HTK-prosessin ohjeistusten
mukaisesti. YhteistyOtahon kanssa sovittiin tietosuojalain toteutumisen turvaa-
miseksi, ettd kaikki suorat yhteydet yhteisty6tahoon liittyen jatetdan mainitse-
matta. Taman vuoksi myoskaan kirjallisia lahteita yhteistyotahoon liittyen ei kay-

teta tassa tyossa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023, s.13).

Tiedotteessa tutkittaville (liite 2) kerrottiin mahdollisille haastatteluun osallistuville
haastatteluiden suoritustavasta seka tallentamisesta nauhoitettuna, haastattelu-
aineiston sailyttamisesta tietosuojakaytanteiden mukaisesti seka havittamisesta
aineiston kasittelyn jalkeen. Tiedotteessa kerrottiin myos tutkimustulosten rapor-
toinnista niin, etta osallistujien anonymiteetti sailyy. Kaikkea tahan tydhon liittyvaa
dataa olen kasitellyt tutkimusty6ta ohjaavien tietosuojasaanndsten mukaisesti
niin, etta haastatteluihin osallistuneiden asiantuntijoiden anonymiteetti sailyy tut-
kimuksen jokaisessa vaiheessa. Haastateltavien nimia eika tarkkoja tydalueita
tuoda esiin tutkimuksessa. Haastatteluiden tallenteet havitin tutkimussopimusten
mukaisesti, kun olin saanut ne litteroitua kirjalliseen muotoon. Kaikki opinnayte-

tyohon liittyva kirjallinen materiaali on sailytetty tietosuojasaanndsten mukaisesti
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noudattaen hyvan tieteellisen kaytanndn mukaisesti voimassa olevaa tietosuoja-
lainsaadantoa seka salassapitoon, luottamuksellisuuteen ja vaitioloon liittyvia vel-

voitteita. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023, s. 13-14.)

Hyvan tieteellisen kaytannon mukaan tutkija osoittaa tehdylla tutkimuksellaan tut-
kimusmenetelmien, tiedonhankinnan ja tutkimustulosten johdonmukaista hallin-
taa. Tutkimustulosten on myds taytettava tieteelliselle tutkimukselle asetetut vaa-
timukset. Tutkimuksen on siten tuotettava uutta tietoa, tai esitettdva miten vanhaa
tietoa voidaan hyodyntaa tai yhdistella uudella tavalla. Hyva tieteellinen kaytanto
edellyttaa, etta tutkijan on noudatettava rehellisyytta, yleista huolellisuutta ja tark-
kuutta tutkimustyossa ja tutkimustulosten esittdmisessa. Hyva tieteellinen kay-
tantd myos edellyttaa, etta tutkijan on toimittava vilpittdmasti ja rehellisesti toisia
tutkijoita kohtaan. Rehellinen ja vilpiton toiminta tarkoittaa, etta tutkijan tulee kun-
nioittaa toisten tutkijoiden tyota ja saavutuksia. Toisten tutkijoiden saavutusten
huomioon ottaminen osoitetaan tarkoin Iahdeviittein tekstissa ja esittamalla omat

ja toisten tutkijoiden tulokset oikeassa valossa. (Vilkka 2021, s. 37.)

Tutkimus oli perusteltua toteuttaa laadullisena tutkimuksena, kun tarkoituksena
oli tuottaa mahdollisimman hyvaa ja yksityiskohtaista tietoa tutkimuskysymyksiin
vastaten ja tietoa hankittiin haastattelemalla asiantuntijoita, jotka toimivat tutki-
muksen kannalta optimaalisilla tyoalueilla. Tiedonhankinta-, tutkimus- ja arvioin-

timenetelmissa olen noudattanut eettisesti kestavia valintoja.

Kirjallisessa tutkimusraportissani olen edennyt loogisesti laadullisen tutkimuksen
prosessin mukaisesti niin, etta taustoitan ensin tutkimusaihettani sita tukevalla
teoriatiedolla, jonka jalkeen kirjoitan auki opinnaytetyoni tutkimuksellisista- seka
analyysimenetelmista. Taman jalkeen seuraa tulososio seka tutkimuksen eettiset
ja luotettavuuden nakokulmat. Viimeisena raportissa on kirjattuna johtopaatokset
ja pohdintaosio. Kaikissa opinnaytetydni osioissa kayttamani lahdeaineisto on kir-
jattu lahdeviitteineen Diakonia-ammattikorkeakoulun (2020) Osallistavan ja tutki-
van kehittdmisen oppaan 2.0 ohjeiden mukaisesti HTK-prosessin saannoksia

noudattaen.
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Aaltion & Puusan (2020, s. 169—170) mukaan tutkimuksen luotettavuudella tar-
koitetaan tutkimustulosten riippumattomuutta satunnaisista ja epaolennaisista te-
kijoista. Tutkimusraportin tulee vakuuttaa lukija siina kuvattujen tulkintojen osu-
vuudesta, mika liittyy myos tutkimustulosten uskottavuuteen. Arvioitavuus liittyy
siihen, etta lukija kykenee seuraamaan tutkijan paattelya. Tutkijan kasitteellista-
minen ja tutkijan tekemat tulkinnat vastaavat tutkittavan kasityksia seka halutes-
saan asettaa sen kritiikin kohteeksi. Laadullisen tutkimuksen luonteeseen kuuluu
yleisesti, etta tutkimusta voidaan lukea ymmartaen sen perustana olevat tutkijan
ratkaisut, totuuden tavoittelun luonne seka vakuuttua tutkijan vilpittomyydesta tie-
donhankinnassa ja tulkinnoissa. Viime kadessa laadullisella menetelmalla teh-
dyssa tutkimuksessa luotettavuuden kriteeri on tutkija itse ja hanen rehellisyy-
tensa, koska arvioinnin kohteena ovat tutkijan tutkimuksessaan tekemat teot, va-
linnat ja ratkaisut. Tutkijan tulee nain ollen arvioida tutkimuksensa luotettavuutta
jokaisen tekemansa valinnan kohdalla. Luotettavuuden arviointia tehdaan lapi
koko tutkimusprosessin. (Vilkka 2021, s. 155-156.)

Olen toiminut koko tutkimustyon prosessin ajan laadulliselle tutkimukselle asetet-
tujen luotettavuuden kriteerien mukaisesti. Haastattelu oli tutkimuksen luotetta-
vuuden kannalta perusteltu valinta tutkimusaineiston hankkimiseksi, jolloin haas-
tateltaviksi pyydettiin henkil6ita, joilla tiedettiin jo etukateen olevan tietoa tutkitta-
vasta ilmiosta ja aiheesta. Haastatteluun osallistuminen oli vapaaehtoista, jolloin
haastateltavat olivat halukkaita osallistumaan oman mielenkiintonsa pohjalta
haastatteluihin. Haastatteluun osallistuneita asiantuntijoita en tuntenut henkildina
aiemmaltaan esimerkiksi tyon kautta, vaan haastateltavat valikoituivat puhtaasti

osaamisalansa ja oman halukkuutensa perusteella.

Haastatteluiden kysymykset oli pyritty muodostamaan siten, etta niiden avulla
saatiin mahdollisimman paljon olennaista tietoa tutkimuskysymyksiin nahden
haastatteluihin osallistuneilta asiantuntijoilta. Seka yksilo- etta ryhmahaastattelut
toteutettiin puolistrukturoituina haastatteluina, jonka etuna on, etta sen avulla
saadaan haastateltavilta nakemykset tutkimuksen aiheisiin liittyen haastateltavan
itse sanoittamana, kun haastattelun kysymykset esitetddan samassa muodossa

jokaiselle haastateltavalle (Puusa, 2020, s.106).
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Luotettavuuden kannalta yksilohaastattelu oletettavasti mahdollistaa yksityisem-
man tilanteen jakaa avoimesti tietoa haasteltaviin aihealueisiin liittyen, jolloin vas-
tauksiin ei vaikuta esimerkiksi ryhmadynamiikka. Ryhmahaastattelun avulla taas
sain haastateltavilta asiantuntijoilta yhteisen nakdkannan ja monipuolisesti tietoa

tutkittavaan aihealueeseen liittyen.

Yksilohaastattelun yhteydessa eraan haastateltavan vastauksia lapi kaydessani
huomasin, ettd olin jostakin syysta hypannyt yhden haastattelukysymyksen vyli
kokonaan, enka nain ollen saanut vastausta kysyttyyn kysymykseen hanelta ol-
lenkaan. Ohitettu kysymys olisi ollut: mita kayttamasi mittarit mittaavat? Toinen
asiantuntija, joka kaytti tydssaan tuota samaa Kykyviisari-mittaria vastasi kuiten-
kin omassa haastattelussaan kyseiseen kysymykseen. Kyseiseen mittariin liit-
tyen vastauksessa ei oletettavasti olisi voinut olla suurta variaatiota, koska ky-
seessa oli mittari, joka oli tarkoitettu yksilollisen toimintakyvyn mittaamiseen. Nain
ollen tutkimuskysymyksen ohittaminen ei oleellisesti vaikuttanut aineiston luotet-

tavuuteen nahden heikentavasti.

Haastattelijana en ole viela kovin kokenut, jolla voisi olla kriittisesti ajateltuna vai-
kutusta tutkimuksen luotettavuuteen. Yksilo- ja ryhmahaastatteluissa vallitsi kui-
tenkin hyva ja avoin keskusteluilmapiiri kautta linjan ja jokainen haastateltava
osallistui kattavasti haastatteluihin. Ensimmaisen yksilohaastattelun toteutumi-
nen parihaastatteluna ei kokemukseni perusteella vaikuttanut tutkimuksen luotet-
tavuuteen tai aineiston saamiseen heikentavasti. Haastateltavat olivat sopineet
asiasta yhteisesti toistensa kanssa, jolloin ajattelen heidan valillaan vallitsevan
sellaisen luottamuksen, etta haastatteluun oli heidan puolestaan luontevaa osal-
listua yhdessa. Haastattelussa vallitsi hyva ja avoin ilmapiiri. Tutkijan nakokul-
masta koin saavani tutkimuskysymyksia ajatellen rikasta aineistoa seka yksilo-
ettd ryhmahaastatteluiden avulla. Prosessin etenemisen luotettavuutta kokonai-

suudessaan tarkastelin Puusan (2020, s. 102, 107, 110) nakemyksiin peilaten.

Aineiston analyysitapoina kaytettiin sisallonanalyysia ja teemoittelua. Luvussa
7.3 kerroin jo tarkemmin haastatteluiden aineiston analyysiprosessista. Sisal-
I6nanalyysin avulla sain muodostettua yksildhaastatteluista selkean kokonaisuu-

den ja Kkirjallisen raportin. Ryhmahaastattelun analyysikeinona teemoittelu
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osoittautui luotettavuuden kannalta optimaaliseksi menetelmaksi. Pelkistamisen
jalkeen teemoittelun kautta sain muodostettua selkeat ja haastatteluaineistoa
vastaavat ala- seka ylaluokat ja lopuksi niita kuvaavan paaluokan, jota havain-
nollistan taulukossa 3 tarkemmin. Luotettavuuden kannalta niin yksilo- kuin ryh-
mahaastatteluidenkin avulla nousi samanlaisia teemoja eri vastaajien antamissa
vastauksissa. Ryhmahaastattelun yhteydessa haastateltavat tunnistivat saman-
laisia asioita toistensa antamissa vastauksissa ja my0s tukivat toistensa nake-
myksia haastateltaviin teemoihin liittyen. Haastateltavat vaikuttivat puhuvan niin
sanotusti samaa kielta toistensa kanssa, eika selkeasti toisistaan eriavia nake-
myksia haastatteluissa eri haastateltavien valilla tullut esille minkaan aihealueen
kohdalla, mika tukee myos tutkimuksen luotettavuutta. Tutkimustulokset olen

esittanyt ja raportoinut siten, kuin ne tutkimusaineiston mukaan ovat olleet.

Opinnaytetyon prosessin ajan olen toiminut lapinakyvasti ja rehellisesti tutkimuk-
sen tyostamisessa. Olen osallistunut saanndllisesti opinnaytetydn seminaareihin,
joissa olen saanut ohjausta seka tukea ohjaavilta opettajilta seka opponoijalta
tutkimustyon eri vaiheissa. Hyvinvointialueen yhteyshenkilon kanssa olen pitanyt
saannollisesti yhteytta koko yhteistyon ajan opinnaytetyon eri etenemisvaiheissa.

Prosessin eri vaiheet olen kuvannut tyon etenemisen mukaisesti.
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10 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

10.1 Johtopaatokset

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, miten Zekki-digipalvelua ja sen
avulla saatua 3x10D-elamantilannemittarin hyvinvointitietoa voitaisiin hyodyntaa
eraalla hyvinvointialueella nuorille suunnatuissa palveluissa ja tiedolla johtami-
sessa. Opinnaytetydssa nakdkulmana oli myds se, mita etuja 3x10D-elamanti-
lannemittarilla voidaan nahda olevan muihin hyvinvointialueella jo kaytossa ole-

viin hyvinvointi-, terveys-, elamantilanne- ja elamanlaatumittareihin.

Pohjatiedoksi kerasin tietoa hyvinvointialueella nuorten palveluissa jo kaytossa
olevista mittareista: mittareiden kaytettavyydesta, niiden tuottamasta tiedosta ja
tiedolla johtamisen teemoista yksilohaastatteluiden avulla. Johtopaatoksissa pei-
laan tuloksia seka tutkimuksen alkuperaiseen tarkoitukseen ja tavoitteisiin etta

tutkimuskysymyksiin nahden.

Talla hetkella kaytdossa olevat mittarit tuottavat tietoa asiakkaan terveydellisesta
tilanteesta, asiakkaan yksilOllisesta elamantilanteesta, sosiaalisista suhteista
seka vahvuuksista. Kaytettyjen mittareiden avulla saadaan tietoa ajankohtaisesta
seka yksildllisesta tilanteesta. Osa mittareista huomioi myos kokonaisuutta ja
perhetta, osan todettiin toimivan herattelijoind. Mittareiden avulla saatua tietoa
kaytetaan kokonaistilanteen arviointiin, sopivien palveluiden piiriin ohjaamiseen,
seurantavalineena ja muutosten hahmottamisen valineena. Kertynytta tietoa hyo-
dynnetaan tiedolla johtamisen nakokulmasta osaamisen suuntaajana koulutta-
malla henkildokuntaa osaamisen vaatimuksiin nahden. Uutta henkilda palkatessa
tiedetaan millaista osaamista tyontekijalla tulisi olla. Tutkittua tietoa pyritaan hyo-
dyntamaan tydssa esimerkiksi niin, etta otetaan kayttoon sellaisia menetelmia,
jotka ovat havaittu tutkitusti toimiviksi. Tutkitun tiedon hyédyntaminen mahdollis-
taa myOs ennakoimisen. Valtakunnallisesti kaytossa olevat mittarit tuottavat val-

takunnallisesti vertailukelpoista tietoa erilaisista iimidista.
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Kaytossa olevat mittarit soveltuivat tilanteessa tapahtuneen muutoksen ja jatko-
palveluiden arviointivalineeksi, diagnosoinnin, toimintakyvyn, terveydentilan ja
yksilollisen tilanteen kartoittamisen tyOkaluksi seka havainnollistamisen vali-
neeksi asiakkaalle ja tyOntekijalle. Kaytossa olevien mittareiden hyvina puolina
pidettiin joidenkin mittareiden tuottamaa yksilollista tietoa asiakkaasta tai tietylta
alueelta ja valtakunnallisten mittareiden tuottamaa valtakunnallista vertailukel-

poista tietoa. Mittarin hyvat kayttdominaisuudet tuotiin esille Kykyviisariin liittyen.

Nykyisten kaytossa olevien mittareiden avulla saadaan jonkin verran asiakasko-
kemustietoa palveluiden vaikuttavuudesta. Vaikuttavuustieto on talla hetkella
enimmakseen numeerista seka tyotekijakohtaista omiin asiakkuuksiin liittyvaa
vaikuttavuustietoa. Toisaalta etenkin sosiaalihuollon alle ja yli 30-vuotiaiden pal-
veluissa todettiin, ettei mittarin tuottama tieto palvele tiedolla johtamista ollen-
kaan, koska mittarin kaytto on pistemaista ja taysin satunnaista. Tieto jaa yksit-
taisen henkilon palvelutarpeen arvioon ja lisaksi myos tilastoihin, mutta ei nouse
sielta millaan tavalla, koska mittari ei ole osana kaytdssa olevaa tietojarjestelmaa,

jonka kautta tilastoja saataisiin nostettua esille.

Haastattelujen eri vaiheissa keskusteluun nousi toistuvasti asiakastietojarjestel-
man tekniset puutteet, jonka vuoksi niiden kautta ei ole saatavissa asiakaskoke-
mustietoa tai tietoa palveluiden vaikuttavuudesta: asiakastietojarjestelmat eivat
tue minkaan mittariston kayttdonottoa, eika mittareiden tuloksia ole myoskaan

mahdollista siirtda suoraan asiakkaan tietoihin.

3X10D-elamantilannemittariin pohjautuvan Zekki-digipalvelun koettiin tuottavan
paljon tasapuolista tietoa niin asiakkaalle kuin tyontekijallekin. Digipalvelun kautta
koettiin saatavan tietoa nuoren elamassa hyvin olevista asioista ja vahvuuksista
seka minkalaisiin asioihin nuori tarvitsee apua ja palveluita. Lisaksi tietoa koettiin
kertyvan arjen eri osa-alueista niin keskustelun kuin palveluiden jarjestamisenkin
tueksi ja sen todettiin olevan toimiva keskustelunavaaja. Vastausten mukaisesti
digipalvelun kautta koettiin saatavan tietoa tiedolla johtamisen tueksi siita, min-
kalaisiin asioihin nuoret tarvitsevat apua ja palveluita ajantasaisesti. Tiedolla joh-
tamisen nakokulmasta mittarin todettiin tuovan myos esimerkiksi hyvaa tilastotie-
toa laajasti kunnittain.
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Lisaarvona kaytossa oleviin mittareihin nahden Zekin todettiin olevan helppokayt-
toinen yhta lailla asiakkaalle kuin tyontekijallekin ja helpottavan tyota. Mittarin di-
gitaalista muotoa pidettiin etuna aiemmin kaytossa oleviin mittareihin. Sen avulla
tavoitetaan laajasti suuria maaria nuoria kerrallaan ja etukateen taytettyna mittari
toimii suoraan resurssina, kun kasiteltaviin asioihin paastaan suoraan kiinni. Vas-
tausten mukaisesti Zekin kautta olisi saatavilla hyvin vertailukelpoista tietoa, laa-
jasti tietoa asiakkaan tilanteesta seka alueellista tietoa, jos se olisi saéannoénmu-
kaisesti kaytossa. Digipalvelu voisi toimia ennaltaehkaisen tyon valineena, koska

se toisi esille ilmidita ja pinnalla olevia asioita, joihin olisi helppo tarttua.

Kaiken kaikkiaan digipalvelun kaytolle ei nahty suoranaisia esteita missaan nuor-
ten palveluissa vaan sen koettiin olevan mittarin, jota voitaisiin ainakin koittaa
minka tahansa nuorten palveluiden asiakkuuden yhteydessa. Nuorten itsensa ko-
ettiin suoraan hyotyvan siitd keskustelun avaajana ja helpottajana. Sen avulla
nuoren itsensa on myds helpompi hahmottaa tilannettaan. Tyontekijat hyotyisivat
digipalvelun kaytosta siten, ettd sen avulla voitaisiin suunnata tukea yksilollisesti
ja se toimisi myos selvana resurssina nykytilanteessa, kun asiakas- ja oppilas-

maarat ovat suuria.

Zekin kayttoonottaminen vaatisi motivoinnin mittarin kayttamiselle, pitaisi tehda
nakyvaksi mittarin kayton hyodyt. Nakyvaksi pitaisi tehda myos, mita keratylla
tiedolla tehdaan ja mihin sita kaytetaan. Mittarin kayttbominaisuutena vastausten
lahettamisen sahkoisesti jo valmiiksi ennen vastaanotolle tulemista todettiin lisaa-
van motivaatiota digipalvelun kayttoonotolle. Oleellisena mittarin kayttdominai-
suutena pidettiin myos tiedon siirrettavyytta mittarista asiakastietojarjestelmiin,

minka todettiin lisaavan motivaatiota mittarin kayttamiselle.

Toiminnan kehittdmiseen ja tiedolla johtamiseen koettiin tarvittavan vaikuttavuus-
tietoa palveluiden hyddyista, menetelmien arviointia systemaattisesti seka mita
toimintaa ja palveluita on hyva jatkaa. Nuorten palveluissa kaytdssa olevien mit-
tareiden tuottaman tiedon lisaksi koettiin tarvittavan enemman tietoa laajasti asi-
akkaan tilanteesta ja toimintakyvysta seka niissa tapahtuvista muutoksista asia-

kaskokemustietona seka perheen kokemustietona.
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Vaikuttavuustietoa tarvitaan niin resursseja ohjaavana tekijana, palveluiden
suuntaamisen ja kehittamisen valineena kuin tyon vaikutusten ja vaikuttavuuden
arvioinnin valineenakin. Kokemustietoa voitaisiin kayttaa myos ennaltaeh-
kaisevasti ja ongelmien pahenemista ehkaisevasti. Talla hetkella tietoa menetel-
mien ja palveluiden vaikuttavuudesta ei aktiivisesti kerata tai tarkastella, eika sii-
hen ole selkeaa mittaristoa kaytossa. Vaikuttavuustiedon koettiin jaavan tyonte-

kijakohtaiseksi tiedoksi omiin asiakkuuksiin liittyen.

Todettiinkin, etta asiakaskokemustietoa seka laadullista tietoa pitaisi tuottaa
myos kuntien ja hyvinvointialueiden tietoon, jotta tieto ei jaisi esimerkiksi pelkas-
taan sosiaalihuollon ammattilaisille asiakkaiden erilaisista tilanteista. Vastausten
mukaisesti mittareissa lahdettaisiin kehittdmaan mittarin kayttdominaisuuksia:
mittareiden toivottiin olevan helppokayttoisia ja teknisena ominaisuutena tulisi
olla mahdollisuus siirtaa mittarin tiedot suoraan asiakastietojarjestelmaan. Mit-
tari/mittareita toivottiin otettavan laajemmin ja saannonmukaisesti kayttoon yh-
deksi tyovalineeksi. Mittarin kautta toivottiin saatavan laajasti asiakaskokemus-
tietoa palveluiden vaikuttavuudesta ja nain toimivan vaikuttavuuden arvioinnin

valineena.

Ainoina esteina mittarin kayttdonotolle nahtiin tydntekijoiden motivaation ja sitou-
tumisen puute. Mittareiden kayttd on tallakin hetkella satunnaista ja tyontekija-
kohtaista. Myds tyontekijoiden jaksamisen haasteet nahtiin talla hetkella esteena
yhtenaiselle kayttoonotolle, kun tydta on paljon ja jaksamista uusiin asioihin pe-
rehtymiseen on vahan. Yhtenainen kayttdéonotto vaatisi motivointia, yhteista kes-
kustelua ja sitouttamista. Lisaksi tarvittaisiin organisaatiojohdon tukea siten, etta

organisaatio sitoutuisi kouluttamaan, mutta myods seuraamaan tuloksia.

Vaikuttavuuden vuosikymmenia rakentamassa (Vaikuttavuuskeskus, 2023a, s.
2) on vuonna 2023 toteutettu Kansallinen sosiaali- ja terveydenhuollon vaikutta-
vuuskeskus-selvitys, jonka avulla saadut tulokset vaikuttavuustiedon nykytilasta
seka tulevaisuuden tarpeista ovat hyvin samankaltaisia tassa tutkimustydssa
saatujen tulosten kanssa. Vaikuttavuuskeskus-selvityksessa tunnistettiin useita
ongelmia vaikuttavuuden mittaamiseen liittyen: vaikuttavuuden mittaaminen ei

ole yhtenaista, tietorakenteet eivat tue vaikuttavuustiedon kayttda, osaamisessa
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on kehitettavaa ja ajattelutapa ei ole yhtenainen. Tarkemmin selvityksen tulok-

sista kerroin 3.2 Vaikutukset ja vaikuttavuus- luvussa.

Yhtenevaisyyksia I0ytyi myOs Tietojarjestelmat ja sosiaalipalveluiden tiedolla joh-
taminen-tutkimuksen (Salovaara ym., 2023, s. 46, 57) kanssa, jossa todettiin so-
siaalihuollon tietojarjestelmien kaytettavyydessa olevan tuotemerkkikohtaista
vaihtelua ja paikoin runsaasti kehitettavaa. Kehittamisen kannalta haasteellista
on, mikali jarjestelmien rakenteet ovat kovin joustamattomia. Mydskaan infor-
maatioteknologian hyddynnettavyys tiedon saatavuuden edistamiseksi ei ole it-
sestaan selvaa. Tutkimuksessa todettiin olevan tarkeaa myos huolehtia siita, etta
henkilosto tietaa miksi tietoa kerataan ja miten tietoa hyddynnetaan tavoitteiden
saavuttamiseksi. Lisaksi jarjestelmien helppokayttdisyyteen tulisi kiinnittaa enem-
man huomiota. Tutkimuksessa tuotiin esille myos tarkea havainto tietojarjestel-
man kaytettavyyden ja tiedolla johtamisen tuen valilla, joka korostaa kaytettavyy-
den merkitysta tietojarjestelmien kehittdmisessa ei vain ammattilaisten vaan
myds johtamisen nakokulmasta. Kyseisen tutkimuksen yhtenevaisyyksista taman
tutkimuksen kanssa kerroin myos luvussa 8.1.3 Mittareiden edut seka puutteet ja

nuoret mittareihin vastaajina.

Merkittavana tuloksellisena huomiona tassa tutkimustydssa voidaan pitada sen
vastaamista tamanhetkisiin tarpeisiin nuorten palveluissa. Tutkimustulosten pe-
rusteella 3X10D-elamantilannemittariin perustuva Zekki-digipalvelu vastaa suu-
relta osin suoraan siihen, millaisia ominaisuuksia kayttoon otettavalta mittarilta
odotetaan seka talla hetkella oleviin lisatiedon tarpeisiin. Se tuottaa halutun kal-
taista ajankohtaista vertailukelpoista tietoa yksildllisesti, alueellisesti ja valtakun-
nallisesti. Sen avulla saadaan laajasti ja monipuolisesti asiakaskokemustietoa
seka arvokasta tietoa tyon vaikuttavuudesta.

Digipalvelu on helppokayttdinen ja se ohjaa vastausten perusteella yksildllisesti
nuoren oman alueensa tarpeen mukaisiin palveluihin. Mittarin kaytosta hyotyy
niin nuori itse kuin tyontekijakin. Zekki tuottaa ajantasaista tietoa nuorten hyvin-
voinnista. Palvelussa kerattya tietoa voi hyodyntaa johtamisessa, tiedolla johta-
misessa ja nuorten palvelujen seka palvelujarjestelman kehittdmisessa. Tiedolla

johtamisen nakokulmasta digipalvelun kayttd nain ollen tukisi ja mahdollistaisi
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suoraan ajantasaiseen ja laadukkaaseen tietoon perustuvaa paatoksentekoa
(Marttila, 2023; Paananen, 2022; Valtioneuvosto, i.a.)

10.2 Pohdinta

Tutkimustyoni aiheen koin alusta saakka mielenkiintoiseksi ja aihealue onkin toi-
minut suurena innoittajana osin haastavankin prosessin lapiviemisessa. Aiheen
valintaan vaikutti vahvasti pitka ja monipuolinen sairaanhoitajan tyokokemukseni,
jonka aikana olen kayttanyt paljon ja saanndnmukaisestikin erilaisia mittareita.
Olen paassyt nakemaan mittareiden kayton erilaisia hyotyja hoitotyon yhtey-
dessa: niiden tuottaman lisatiedon arvon konkreettisessa potilastydssa, mahdol-
lisuuden potilaan tilanteessa ja voinnissa tapahtuvien muutosten arviointiin hoi-
toprosessin eri vaiheissa ja sen myota mahdollisuuden arvioida hoidon vaikutuk-
sia ja vaikuttavuutta yksilollisesti. Hyvaksi havaittujen mittareiden saanndllisella
kayttamisella saatiin myds laajempaa tietopohjaa hoidon vaikutusten ja vaikutta-

vuuden arviointiin siita, mista potilas/potilaat hyotyvat.

Mittareiden kaytdlle ja mittaamiselle on kokemukseni perusteella selkeasti perus-
teita. Toisaalta olen myds nahnyt toimimattomia kaytantéja mittaamiseen liittyen
esimerkiksi niin, etta jotakin tiettya mittaria kaytetaan jarjestelmallisesti jokaisen
potilaan kanssa hoitojakson aikana ilman perusteellista arviointia sen hyodylli-
syydesta. Tata sanoitetaan usein "mittaamiseksi mittaamisen ilosta”, jolloin mit-
taaminen ei esimerkiksi tuota valttamatta sellaista tietoa, jota voitaisiin kayttaa
hyddyksi jokaisen asiakkaan hoitoprosessissa. Mittareiden valinta ja kayttaminen
vaatiikin seka yksilOllista etta yleista arviointia: valittujen mittareiden taytyy olla
perustellusti hyodyllisia asiakas- ja potilastyossa. Talla on myds selkea yhteys

tydntekijoiden motivaatiolle mittareiden kayttoon.

Taman laadullisena tutkimuksena toteutetun opinnaytetyon avulla olen pyrkinyt
tuomaan esille, millaista lisaarvoa 3X10D-elamantilannemittariin pohjautuva
Zekki-digipalvelu voisi tuoda nuorten palveluihin seka tiedolla johtamiseen. Tut-
kimusprosessi eteni suunnitelman mukaisesti ja se toteutettiin yhteistyossa eraan

hyvinvointialueen kanssa.
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Tutkimushaastatteluihin osallistuneiden asiantuntijoiden avulla sain laadukasta,
opinnaytetyoni tavoitteisiin seka tutkimusongelmaan vastaavaa ajankohtaista tie-
toa. Olen Kkiitollinen heidan panoksestaan talle tutkimustyolle tamanhetkisessa

kiireisessakin tilanteessa hyvinvointialueille jarjestymisen jalkeen.

Saatua tietoa voitaisiin kayttaa paatdksenteossa niin johtamisessa kuin tiedolla
johtamisessakin. Saadun datan avulla voitaisiin myos kehittaa palveluita seka
suunnata niitd asiakkaan kannalta optimaalisesti. Zekki toimisi suoraan resurs-
sina seka ajankaytollisesti etta taloudellisesti. Sen kaytdn todettiin hyédyttavan
nuorta itseaan samoin kuin tyontekijaa ja olevan molemmille helppokayttoinen.
Aiemmin kaytossa oleviin mittareihin nahden sen kautta koettiin saatavan moni-
puolisesti asiakaskokemustietoa myos vaikuttavuuden nakdkulmasta, vertailu-
kelpoista tietoa seka tietoa ennaltaehkaisevan tyon nakokulmasta. Lisaksi sen

todettiin tuottavan tietoa tiedolla johtamisen tueksi.

Tutkimustulosten voidaan todeta vastaavan niihin tiedon tarpeisiin, joita talle tut-
kimustyolle oli tavoitteellisesti asetettu. Tama tutkimustyo tuottaa hyvinvointialu-
een yhteistyotaholle tietoa mittaamisen ja vaikuttavuuden nykytilaan seka jatku-
mona tiedolla johtamiseen liittyen. Tutkimuksen merkittavind huomioina voidaan
pitda vaikuttavuustiedon ja asiakaskokemustiedon merkittavia puutteita tutkimus-

hetkella seka niiden vaikutuksia tiedolla johtamiseen.

Vaikuttavuuskeskus-selvitystyon yhteydessa tehtiin hyvin samankaltaisia havain-
toja vaikuttavuuden mittaamiseen liittyviin useisiin ongelmiin ajankohtaisesti. Tie-
tojarjestelmat ja sosiaalipalveluiden tiedolla johtaminen-tutkimuksessa tuotiin
esille taman tutkimuksen kanssa yhtenevaisia nakemyksia sosiaalihuollon tieto-
jarjestelmien kaytettavyyteen ja niiden kehittamisen haasteisiin liittyen. Naista
kerroin tarkemmin luvussa 10.1. Yhtenevaiset tulokset edella mainittujen valta-
kunnallisten tutkimusten ja taman tutkimustyon valilla tukevat tutkimustulosten
luotettavuutta. Tutkimustulosten voitaisiin ajatella myos taman perusteella olevan

hyodynnettavissa laajemminkin eri hyvinvointialueiden nuorten palveluissa.

Zekki-digipalvelu kehitettiin alun perin vastaamaan ongelmaan, joka tana paivana

oleellisesti vaikeuttaa nuorten tuen saamista: nuoret eivat tieda tarjolla olevista
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tukipalveluista eivatka 16yda niita. Digipalvelun avulla nuori voi arvioida "miten
mulla menee”. Palvelu on kehitetty nuorilahtoisesti, yhteistydssa nuorten kanssa
heidan tarpeitaan kuunnellen. Kehittdmisessa hyoddynnettin myds nuorten
kanssa tyota tekevien ammattilaisten asiantuntemusta. Ammattilaiselle Zekki toi-
mii lisatiedon lahteena: sen kautta on saatavilla kattava valikoima erilaisiin tilan-
teisiin sopivista tukipalveluista seka lisatietoa hyvinvoinnin tekijoista. Zekin kautta
saatavaa tietoa voidaan kayttaa lisaksi nuorten palveluiden ja palvelujarjestelman
kehittamisen tukena. Sen avulla saatavaa ajantasaista tietoa nuorten hyvinvoin-
nista voidaan hyoédyntaa tiedolla johtamisessa hyvinvointialueilla. (Paananen,
2022.) Voidaankin todeta, etta Zekki on kehitetty lahtdkohtaisesti vastaamaan nii-
hin tarpeisiin nuorten palveluissa, jotka nousivat olennaisina tiedontarpeina esille
my0s tassa tutkimuksessa. Yhteytta voidaan tulosten perusteella pitaa merkitta-

vana.

Opinnaytetyon tekeminen lisasi osaamistani ja antoi laajasti uutta tietopohjaa tie-
dolla johtamiseen ja vaikuttavuuden mittaamisen aspekteihin liittyen. Jo aiempi
kiinnostukseni mittaamiseen ja sen avulla saatuun olennaiseen tietoon vahvistui
entisestaan. Samalla koin oppimisen iloa siitd kokonaisvaltaisesta ymmarryk-
sesta, joka muodostui mittaamisen, vaikuttavuuden ja tiedolla johtamisen yhteyk-
sista toisiinsa. Se tieto oli olemassa jo niin sanotusti pohjatietona, mutta nain pe-
rusteellisesti en ole siihen aiemmin perehtynyt, eika sen vuoksi myoskaan koko-

naisvaltaista ymmarrysta ole paassyt syntymaan.

3X10D-elamantilannemittari ei ollut minulle aiemmaltaan tuttu mittari. Jo ihan pro-
sessin alussa tutustuessani eldamantilannemittariin ja loogisena jatkumona siihen
pohjautuvaan Zekki-digipalveluun nain sen laaja-alaisen potentiaalin, mika myos
innosti minua tutustumaan kyseiseen kokonaisuuteen paremmin. Taman tutki-
mustydn tekemisen kautta saatu syvallinen tieto Zekki-digipalvelun kayton mah-
dollisuuksista ja ominaisuuksista vahvistivat digipalvelun monipuoliset vahvuudet

nuorten palveluissa kaytettavyyden nakokulmasta.

Kokonaisvaltaisesti prosessia on tukenut opinnaytetydta ohjaavilta opettajilta

saatu laadukas ja ensiluokkainen ohjaus koko prosessin ajan, samoin kuin
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opiskelijakollegoiden tuki ja opponointi opinnaytetydseminaarien yhteydessa ja

osin ulkopuolellakin.

Tutkimustyon tulokset vahvistavat Zekin monipuoliset hyddyntamisen mahdolli-
suudet nuorten ennaltaehkaisevissa palveluissa. Zekki-digipalvelu vastaa suu-
relta osin siihen, millaisia ominaisuuksia kayttoon otettavalta mittarilta odotetaan
seka ajantasaisiin lisatiedon tarpeisiin vaikuttavuuden arviointiin ja tiedolla johta-
miseen liittyen. Jatkotutkimuksen ja -kehittamisen nakokulmasta toivoisinkin
mahdollisuutta Zekki-digipalvelun pilotoimiselle saannonmukaiseen kayttoon en-
sin esimerkiksi jollekin tietylle nuorten palveluiden sektorille hyvinvointialueella.
Tietyn kayttoajan jalkeen Zekin tuottamaa laajaa hyvinvointitietoa ja tuloksia tar-
kisteltaisiin, jonka myota kayttoa mahdollisesti laajennettaisiin siita saatujen

laatu- ja vaikuttavuusnayttjen perusteella.
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terveystarkastuslomakkeet hyvinvoinnin  kartoittami- | kunnallisesti maan tarkastuksen si-
nen sallén lapsen, nuoren
ja perheen yksil6llisten
THL (2023b) tarpeiden mukaiseksi
Lapset puheeksi-kysely arjen hallinnan haasteet, | -opettaja Stakes/THL 2001- | Tavoitteena psykiatris-

perhedynamiikan haasteet

-kouluterveydenhuolto
-opiskeluhuollon psykologi-

ja kuraattoripalvelut

2014

Kasvun tuki (2017)

ten ongelmien ylisuku-

polvisuuden ehkaisy

Prod-kysely

mielenterveyskysely psy-

koosiriskin tunnistamiseksi

-mielenterveyspalvelut

Heinimaa M, Huttu-
nen J, Ristkari T,
Suomela T ja Salo-
kangas RKR

THL, (2009, s. 49)

Psykoosien esioireky-

sely
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R-BDI

nuorten mielialakysely

-mielenterveyspalvelut
-koulu- ja opiskelutervey-
denhuolto

-opiskeluhuollon psykologi-

ja kuraattoripalvelut

Raitasalo, R

THL, (2020), s. 220

Nuoren masennuksen
ja ahdistuksen itsearvi-

oinnin mittari

SCARED-kysely

ahdistuneisuuskysely

-koulu- ja opiskelutervey-
denhuolto
-opiskeluhuollon psykologi-

ja kuraattoripalvelut

Birmaher et al.
(1999). Psycho-
metric Properties of
the Screen for Child
Anxiety Related
Emotional  Disor-
ders (SCARED): a
replication study. J
Am Acad Child
Adolesc
Psychiatry, 38(10),
1230-1236.

THL, (2020), s. 221

Arvioidaan 7-18-vuoti-
aiden lasten ja nuorten

ahdistuneisuusoireita

Spin-kysely

sosiaalinen jannittaminen

-koulu- ja opiskelutervey-
denhuolto
-opiskeluhuollon psykologi-

ja kuraattoripalvelut

Connor, K. M., Da-
vidson, J. R. T,
Churchill, L. E.,,
Sherwood, A., Foa,
E., & Weisler, R. H.

Sosiaalisten tilanteiden

pelon seulonta
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(2006). Social Pho-
bia Inventory
(SPIN)

YTHS (2013, 5.10)

SRAS-R

koulupoissaolokysely

lapsi/nuori

-opiskeluhuollon psykologi-

ja kuraattoripalvelut

Kearney C.A. 2002.
The School Refusal
Assessment Scale
— Revised (SRAS-
R)

Suomennettu teki-
jan luvalla: Klaus
Ranta, Niklas
Grand & Marjaana

Karjalainen. 2018.

THL, (2020, s. 223)

Kysely koulupoissaolo-
jen kartoitukseen lap-

selle/nuorelle

SRAS-R

koulupoissaolokysely van-

hemmille

-opiskeluhuollon psykologi-

ja kuraattoripalvelut

Kearney C.A. 2002.
The School Refusal
Assessment Scale
— Revised (SRAS-
R)

Suomennettu  teki-

jan luvalla: Klaus

Kysely koulupoissaolo-
jen kartoitukseen lap-
sen/ nuoren vanhem-

mille
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Ranta, Niklas
Grand & Marjaana

Karjalainen. 2018.

THL, (2020, s. 223)

UCLA-kysely

yksinaisyys

-opiskeluhuollon psykologi-

ja kuraattoripalvelut

Russell, D., Pep-
lau, L. A, & Cu-
trona, C. E. (1980).
The revised UCLA

Loneliness Scale:

Russell ym. (1980),
s. 475

Yksinaisyysmittari

5-15R

pohjoismainen  kyselylo-
make lapsen kehityksesta
ja kayttaytymisestd van-

hemmille

-opiskeluhuollon psykologi-
ja kuraattoripalvelut

-laakarit
-kouluterveydenhuollon ty6-
ryhmat

->tulkinta tehtava yhteis-
tydssa tyoryhman laakarei-

den ja psykologien kanssa

Kades;jo, B.,
Janols. L-O, Kork-
man, M., Mickels-
son, K., Strand, G.,
Trillingsgaard, A,
Lambek, R., dgrim,
G., Bredesen, A.
M., & Gillberg, C.
(2017)

Kyselylomake  pyrkii
kartoittamaan yksityis-
kohtaisesti 5-17-vuoti-

aan lapsen kykyja ja

kayttaytymista
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THL, (2020), s.
208, Korkman ym.
(i.a.),s. 8

Turval10

Lasten, nuorten ja perhei-
den kanssa turvallisuuden
ja turvattomuuden koke-

muksista puhumiseen

-koulu- ja opiskelutervey-
denhuolto
-opiskeluhuollon psykologi-

ja kuraattoripalvelut

Ensi- ja turvakotien
liitto

Ensi- ja turvakotien
liitto (i.a.)

Tueksi keskustelun
aloittamiseen, kun
nuoren kanssa puhu-
taan turvallisuuden ja
turvattomuuden koke-

muksista
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LIITE 2. Tiedote haastateltaville

TIEDOTE HAASTATELTAVILLE

Teita pyydetaan osallistumaan tutkimukseen liittyvaan haastatteluun, jonka tar-
koituksena on selvittaa, miten 3x10D-elamantilannemittarin avulla kerattya tietoa
voitaisiin hyodyntaa *** hyvinvointialueella tiedolla johtamisessa nuorten ennalta-
ehkaisevissa palveluissa.

Haastattelun tarkoituksena on kartoittaa, miten elamantilannemittarista jo saa-
tua dataa voitaisiin hyodyntaa hyvinvointialueella tiedolla johtamisessa. Yhtaai-
kaisesti tuon tietoa elamantilannemittariin liittyen: mita tietoa siita on jo saatu, mi-
ten sitad on kaytetty seka miten sen kayttaminen mahdollistuisi tiedolla johtamisen
nakokulmasta *** hyvinvointialueella. Mikali elamantilannemittarin tuottama tieto
palvelisi selkeasti hyvinvointialuetta nuorten ennaltaehkaisevien palveluiden na-
kokulmasta, voitaisiin se pilotoida jatkossa kayttooén myds *** hyvinvointialueella.
Tutkimukseen liittyvaan haastatteluun osallistuminen on taysin vapaaehtoista ja
voitte keskeyttaa tutkimukseen osallistumisen koska tahansa, mutta siihen asti
kertynytta aineistoa voidaan kayttaa tutkimuksessa.

Tutkimukseen osallistuja osallistuu yhteen yksilohaastatteluun ja yhteen ryh-
mahaastatteluun tutkimuksen aikana. Yksilohaastattelu voidaan suorittaa joko
kasvokkain tai etatapaamisena siita yhteisesti sopien. Ryhmahaastattelu suorite-
taan lahitapaamisena. Haastattelut nauhoitetaan osana tutkimusaineiston han-
kintaprosessia. Tutkimuksen tekija sailyttaa haastatteluaineiston salassapitoso-
pimuksessa sovittujen kaytanteiden ja tietosuojasopimuksen mukaisesti. Kun
haastatteluaineisto on litteroitu kirjalliseen muotoon, nauhoitettu haastatteluai-
neisto havitetaan. Haastatteluaineisto raportoidaan siten, ettei vastauksista voida
tunnistaa yksittaisen haastateltavan vastauksia.

Opinnaytetyon tekija kokoaa tutkimustulokset YAMK-opinnaytetyohon, joka jul-
kaistaan avoimesti Theseus-tietokannassa.

Tutkija on sitoutunut suorittamaan tutkimuksen *** hyvinvointialueen Tutkimus-
lupahakemuksen, Tietosuoja- ja salassapitosopimuksen seka Tieteellisen tutki-

muksen tietosuojaseloste ja vaikutustenarviointi- sopimuksen mukaisesti.
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Tutkimukseen osallistuja voi tarvittaessa esittaa tutkimuksen tekijalle tarkentavia
kysymyksia tutkimuksen tekemiseen liittyen.

Tutkimuksen tekija:

Saana Saviluoto, sairaanhoitaja YAMK-opiskelija

P. XXX-XXXXXXX, saana.saviluoto@***

Opinnaytetyon ohjaajat, Diakonia-ammattikorkeakoulu:
jari.helminen@***
sakari.kainulainen@***

reija.paananen@***



LIITE 3. Haastattelu 1 (yksilohaastattelu) kysymykset

1. HAASTATTELU (yksilohaastattelu): kaytossa olevat mittarit. Haastatelta-
vat saavat kertoa erikoisosaamisalueellaan kayttamistaan elamanti-

lanne/hyvinvointimittareista:

- Mita mittareita kaytat tyossasi?

- Minkalaisiin tilanteisiin kayttdamasi mittarit soveltuvat?

- Milla valineilla (asiakastietojarjestelma, erillinen ohjelma, paperi tms.)
kaytat mittaria/mittareita ja miten mittarin kayttd sujuu sen kautta?

- Mitka ovat mielestasi kaytdssa olevien mittareiden hyvat ja huonot puo-
let?

- Mita kayttamasi mittarit mittaavat?

- Puuttuuko kayttamistasi mittareista jotakin ja/tai palvelevatko mittarin ky-
symykset tyota?

- Osaavatko nuoret vastata mittareiden kysymyksiin?

- Mista asioista kayttamiesi mittareiden avulla kertyy tietoa?

- Mihin mittareilla kerattya tietoa kaytetaan?

- Miten kertynyt tieto palvelee tiedolla johtamista?

- Milla tavalla toimialueesi tyon vaikutuksia ja vaikuttavuutta talla hetkella
arvioidaan?

- Mita 1ahtisit muuttamaan/kehittdamaan mittareissa?

- Mita tietoa nykyisilla mittareilla keratyn lisaksi tarvitaan ja mihin tata tie-
toa kaytettaisiin?



LIITE 4. Haastattelu 2 (ryhmahaastattelu) kysymykset

2. HAASTATTELU (ryhmahaastattelu): 3x10D-elamantilannemittarin ja Zekki-
palvelun esittely alkuun (opettajat, jotka kehittdneet mittarin/ etukateismateriaali

haastateltaville). Millaisia ajatuksia mittari herattaa?

- Mita mielta olet 3x10D-elamantilannemittariin ja Zekki-digipalveluun tu-
tustuttuasi, tuottaisivatko elamantilannemittari ja digipalvelu sellaista tie-

toa, mita tarvitset tydssasi?

- Tuottaisiko 3X10D- elamantilannemittariin pohjautuva Zekki-digipalvelu

jotakin lisdarvoa jo kayttamiisi mittareihin nahden? Millaista?

- Milla tavalla teette nakyvaksi tyonne tuloksia ja vaikutuksia? Milla tavalla

tydnne tuloksia ja vaikutuksia talla hetkella seurataan?

- Mita uutta mittari toisi/ mika on samaa, jota aiemmissa mittareissakin on

jo ollut?

- Tuntuuko, etta joku elaman osa-alue jaa puuttumaan, josta olisi olen-

naista saada tietoa?

- Onko mittarissa joku osa-alue, joka tuntuu turhalta?

- Millaisissa asiakastilanteissa tai millaiselle asiakasryhmalle digipalvelua
voisi lahtea kayttamaan?

- Kuka voisi mielestasi hyotya Zekin kaytosta?
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Millaisia esteita naet Zekki-digipalvelun kayttéonotolle tydssasi? Koetko,

etta Zekki- digipalvelun kaytdlle olisi jonkinlaisia esteita tyossasi?

Mika mahdollistaisi Zekin kayttdonoton hyvinvointialueella?

Minkalaista tietoa mielestasi tarvittaisiin:
toiminnan kehittamiseen ja johtamiseen?

tiedolla johtamiseen?



LIITE 5. Yksildhaastatteluiden analyysitaulukko

Alaluokka Ylaluokka

Nuorten ja nuorten aikuisten
oppilashuollon ja sosiaalihuol-
lon palveluissa kaytettavat mit-
tarit

Sopivien mittareiden sovelta-
minen kayttéon

Tilanteessa tapahtuneen muu-
toksen ja jatkopalveluiden arvi-
ointityokalu

Diagnosoinnin, toimintakyvyn,
terveydentilan ja yksil6llisen ti-
lanteen kartoittamisen tydkalu

Havainnollistamisen tydkalu
asiakkaalle ja tyontekijalle

Sahkoisten palveluiden kautta

Paperilomakkeina ja kyselylo-
makkeistoina

Asiakastietojarjestelma ei tue
mittareiden kayttoa

Mittarin kaytto selkeaa

Mittarin tayton mahdollistami-
nen ja vaivattomuuden huomi-
oiminen

Paaluokka

Nuorten palveluissa kay-
tossé olevat mittarit, nii-
den tuottama tieto ja
kayttoominaisuudet

94




Kysymysten tulkitsemisen ja
hahmottamisen haasteet

Mittarin tayttaminen vaatii
apua/tukea

Numeerinen data ei kuvaa ko-
konaistilannetta

Yksil6llisen tiedon tuottaminen
asiakkaasta tai tietylta alueelta

Valtakunnallisesti vertailukel-
poisen tiedon tuottaminen

Mittarin hyva kaytettavyys

Mittarilla saatu tieto ei vastaa
todellista tilannetta

Kayttovaline heikentaa kaytet-
tavyytta

Mittaa sen hetkista tilannetta

Herattelijana toimiminen

Asiakkaan tilanteen, terveyden
ja toimintakyvyn mittari

Perheen ja kokonaisuuden
huomioiminen

Tilanteeseen sopivan kyse-
lyn/mittarin luominen

Hyddyllisten mittareiden valit-
seminen yksilokohtaisesti

Nuorten palveluissa kay-
tossa olevat mittarit, nii-
den tuottama tieto ja
kayttéominaisuudet

95



Puutteelliset tiedot asiakastie-
tojarjestelmassa

Lisatiedon antaja ja puheeksi
oton valine

Mittarin mielekkyys ja motivaa-
tio tayttamiseen

Motivointi keskustellen

Nuoret taitavia mittareiden
tayttajia

Keskittymisen ja hahmottami-
sen haasteet mittarin tayttami-
sessa

Fyysisesta ja psyykkisesta ter-
veydesta

Asiakkaan arjesta, elamanti-
lanteesta ja toimintakyvysta
tietoa tuova

Vuorovaikutus- ja sosiaaliset
suhteet

Vahvuuksia esiin tuova

Kokonaistilanteen arviointiin

Tulosten kautta ohjaus sopi-
vien palveluiden piiriin

Seurantavaline

Muutosten hahmottamisen va-
line

Koulutuksen ja osaamisen tar-
peisiin vastaava

Tutkitun menetelman hyoédyn-
tdminen

Nuorten palveluissa kay-
tossa olevat mittarit, nii-
den tuottama tieto ja
kayttéominaisuudet
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Ennakoinnin mahdollistaja

IImididen vertaileminen

Asiakaskokemustietoa osittain
tuottava

Ei palvele tiedolla johtamista

Vaikuttavuustietoa ei aktiivi-
sesti hyédynneta

Vaikuttavuuden mittaaminen
numeerisesti ja lakiin perustu-
vana tietona

Omiin asiakkuuksiin liittyva
vaikuttavuustieto

Helppokayttoisyys ja tekniset
ominaisuudet

Asiakaskokemusta esiin tuova

Kayttoonotto yhdeksi tyévali-
neeksi

Tutkitusti toimivan mittariston
systemaattinen kayttdonotto

Yhteisen keskustelun pohjalta
mittarin kayttéénottaminen

Mittarin kaytdn kouluttaminen
systemaattisesti

Asiakkaan tilanteesta ja toi-
mintakyvysta tietoa tuova

Asiakaskokemuksesta tietoa
tuova

Kerattavan tiedon optimoimi-
nen

Tiedon helppo siirrettavyys

Nuorten palveluissa kay-
tossa olevat mittarit, nii-
den tuottama tieto ja
kayttéominaisuudet
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Palveluiden kohdentamisen
tyovaline ja taloudellinen re-
surssi
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LIITE 6. Ryhmahaastattelun analyysitaulukko
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Alaluokka Ylaluokka

Tiedolla johtaminen

Tietoa nuorten elamassa hy-
vin olevista asioista seka pal-
veluiden tarpeesta

Keskustelunavaaja

Asiakkaalle ja tydntekijalle
tietoa tuova

Helposti kaytettavissa oleva

Tyon sujuvoituminen

Tavoitettavuuden helpottumi-
nen

Tiedon tuottaminen

Vaikutusten arvioinnin tyo-
kalu

Elamantilanteen muutokset

Numeerinen mittaaminen

Systemaattisen tyén vaiku-
tustiedon puuttuminen

Systemaattinen asiakaskoke-
mus tyon vaikutuksista puut-
tuu

Paaluokka

Zekki-digipalvelusta lisaar-
voa nuorten palveluihin ja
tiedolla johtamiseen
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Asiakastiedon tuottamisen
véline

Pinnalla olevien asioiden en-
nakoiminen

Matalan kynnyksen palvelut

Kartoitustydkaluna laajasti
nuorten palveluissa

Aloitustydkaluna

Esteetdn tyovaline

Keskustelunavaaja nuorelle

Nuoret hyétyjina

Yksilollisen tuen suuntaami-
sen apuvaline

Hahmottamisen véline nuo-
relle

Resurssi tyontekijalle

Motivaation ja sitoutumisen
puute

Valikoiva mittareiden kaytto

TyOssa jaksamisen haasteet

Mittarin kaytettavyysominai-
suudet

Zekki-digipalvelusta lisaar-
voa nuorten palveluihin ja
tiedolla johtamiseen
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Organisaation tuki

Datan kayton nakyvaksi teke-
minen

Mittarin sahkoiset ominaisuu-
det

Motivointi mittarin kayttéon

Mittarin testaaminen kokeilu-
jakson avulla

Datan hyédyntadmisen naky-
vaksi tekeminen

Palveluiden hyotyjen arviointi

Asiakkaan tilanteeseen liit-
tyva systemaattinen tieto

Tyon vaikutusten ja vaikutta-
vuuden arviointi

Vaikuttavuustieto resurssina

Asiakasdata palveluiden
suuntaamisen ja tyon kehitta-
misen valineena

Zekki-digipalvelusta lisaar-
voa nuorten palveluihin ja
tiedolla johtamiseen
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