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Eraalla hyvinvointialueella on kaynnissa uuden tydvuorosuunnittelumallin ke-
hitysty0. Uudistuksella pyritaan vastaamaan asiakkaiden palvelutarpeeseen,
turvaamaan henkiloston riittavyys, vapauttamaan tydovuorosuunnitteluun kay-
tettya tyoaikaa ja parantamaan tyovuorosuunnittelun laatua. Uuteen tyovuoro-
suunnittelumalliin siirrytaan vaiheittain vuoden 2025 loppuun mennessa ja sii-
hen voidaan sisallyttaa kaytantdja eri tydvuorosuunnittelumalleista.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata ty6aikaergonomian toteutumista kes-
kitettya tydvuorosuunnittelua kayttavissa kotihoidon ja ymparivuorokautisen
hoidon yksikoissa. Tyoaikaergonomian toteutumista tarkasteltiin tyoaikoihin
liittyvan kuormituksen, yhden paivan vapaiden esiintymisen ja tydvuorotoivei-
den toteutumisen perusteella. Tavoitteena oli tuottaa tietoa keskitetysta tyo-
vuorosuunnittelusta tydvuorosuunnittelun uudistamisen tueksi.

Opinnaytety0 toteutettiin maarallisella tutkimusmenetelmalla. Aineisto koostui
kahdeksan kotihoidon yksikon ja kahdeksan ymparivuorokautisen palveluasu-
misen yksikon tydvuorolistoista. Aineisto kerattiin Titania® tydvuorosuunnitte-
luohjelmistosta 9.1.2023-25.6.2023 valiselta ajalta ja rajattiin jakso- ja vuoro-
tyota tekeviin hoitotyon yksikdihin. Aineisto analysoitiin maarallisin menetel-
min.

Tyoterveyslaitoksen tydaikojen liikkennevalomallilla tarkasteltuna tutkimuk-
sessa mukana olleissa hoitotyon yksikoissa esiintynyt tydaikoihin liittyva kuor-
mitus (n=9269) muodostui 78 % kohonneesta kuormituksesta (alin taso), 20 %
ylikuormituksesta (keskitaso) ja 2 % voimakkaasta ylikuormituksesta (ylin
taso). Yhden paivan vapaita esiintyi tydvuorolistoissa keskimaarin 23kpl/yk-
sikkd ja enintaan 3kpl/tyontekija. Kaikista yksikoissa esitetyista tyévuorotoi-
veista (n=6724) toteutui 98 %.

Johtopaatoksena voidaan todeta, etta keskitettya tydvuorosuunnittelua kaytta-
vien hoitotyon yksikoiden tydaikoihin liittyvan kuormituksen painopiste oli tyo-
aikojen liikennevalomallin alimmalla kuormitustasolla. Voimakasta ylikuormi-
tusta esiintyi marginaalinen maara, mutta sita aiheuttaneet syyt tulisi pyrkia
korjaamaan. Yhden paivan vapaita esiintyi kohtuullisena pidettava maara, silla
ne eivat aiheuttaneet voimakasta ylikuormitusta tydaikoihin. Esitetyt tydvuoro-
toiveet toteutuivat 1ahes kokonaisuudessaan, joten tyontekijoilla oli tydvuoro-
toiveiden toteuman perusteella mahdollisuus vaikuttaa omiin tyGaikoihinsa.

Avainsanat: keskitetty tyovuorosuunnittelu, tydaikaergonomia, tyohyvinvointi,
henkilostoresurssit, henkiléstovoimavarojen johtaminen, hoitotyd, hoitohenki-
|6sto, vuorotyod, jaksotyd, kotihoito, ymparivuorokautinen palveluasuminen
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Development work on a new shift planning model is in progress in a certain
well-being area. The reform aims to meet customer service needs, ensure
staffing adequacy, free up working time used for shift planning and improve
the quality of shift planning. The new shift planning model will be phased in by
the end of 2025 and can include practices from different shift planning models.

The purpose of the thesis was to describe the implementation of working time
ergonomics in home care and service housing with 24-hour assistance units
using centralized shift planning. The implementation of working time ergonom-
ics was examined based on the workload related to working hours, the occur-
rence of one-day leaves and the implementation of shift requests. The aim was
to provide information on centralized shift planning to support the reform of
shift planning.

The thesis was conducted as a quantitative research method. The data con-
sisted of shift lists from eight home care units and eight service housing with
24-hour assistance units. The data was collected from the Titania® shift plan-
ning software for the period 9.1.2023-25.6.2023 and was restricted to periodic
and shift-working healthcare units. The data was analyzed using quantitative
methods.

Using the Institute of Occupational Health's working time traffic light model,
time-related work stress in the healthcare units included in the study (n=9269)
consisted of 78 % elevated stress (lowest level), 20 % overstress (medium
level) and 2 % severe overstress (highest level). The average number of one-
day leaves per shift was 23 per unit and a maximum of 3 per employee. 98 %
of the total number of shift requests made by units (n=6724) were met.

In conclusion, the time-related work stress of healthcare units using centralized
shift planning was concentrated at the lowest load level of the working time
traffic light model. There were a marginal number of severe cases of overload,
but efforts should be made to address the causes. The number of one-day
leaves was reasonable, as they did not cause severe overloading of working
time. Pre-established shift commitments were almost fully met, so the employ-
ees had the opportunity to influence their own working hours based on the
implementation of shift commitments.

Keywords: centralized-based work shift planning, working time ergonomics,
well-being at work, human resources, human resource management, nursing,
nursing staff, shift work, period-based work, home care, service housing with
24-hour assistance
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1 JOHDANTO

Hoitoalalla vallitsee globaali tydvoimapula (GBD 2019 Human Resources for
Health Collaborators, 2022). Henkildston saatavuus on heikentynyt myds Suo-
messa (Ammattibarometri, 2022; Sosiaali- ja terveysministerio, 2023, s. 7)
muun muassa syntyvyyden laskun ja vaeston ikaantymisen seurauksena
(Lahti & Aramo-Immonen, 2022, s. 60). Koronapandemia on lisannyt kuormi-
tusta ja hoitovelkaa (Myllymaki, 2021, s. 21). Merkittava osa hoitajista harkit-
see alanvaihtoa (Aula Research, 2021; Leineweber ym., 2016). Hyvinvointi-
alueet ovatkin haasteen edessa, silla palveluiden turvaaminen edellyttaa riitta-
vaa, osaavaa ja hyvinvoivaa henkildstéresurssia (Laulainen ym., 2020, s. 159;
Sosiaali- ja terveysministerid, 2023, s. 3). Kilpailu hoitoalan ammattilaisista on

kovaa ja tulee kiristymaan entisestaan (Lahti & Aramo-Immonen, 2022, s. 60).

Hoitajamitoituksen kiristyminen (Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tuke-
misesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012, 4 luku, 20 §)
seka kotiin vietavien palveluiden kasvu lisaavat henkiloston tarvetta ikaihmis-
ten palveluissa. Kotihoidon yksikdista neljannes toimii jo nyt viikoittain vajaalla
henkilostolla. Kriittisin tilanne on yksikoissa, joissa henkilostovaje ja ylityot ovat
paivittaisia. (Kehusmaa & Alastalo, 2022, s. 5-6.) Vaarana on kierre, jossa yk-
sikk6on ei saada tyontekijoita, tydelamassa oleva henkildstd uupuu ja loput
vaihtavat tyopaikkaa tai alaa (Tevameri, 2022, s. 43). Naista syista henkiloston

hyvinvointiin tulisikin kiinnittaa erityistd huomiota (Tevameri, 2021, s. 4).

Ergonominen tydvuorosuunnittelu ja tydaikalain uudistus tukevat henkildston
jaksamista. Yhden paivan vapaiden on koettu kuitenkin lisadantyvan tyoaikala-
kiuudistuksen myoéta. (Kahkoénen, 2020.) Tyoéterveyslaitoksen suositusten mu-
kaan yksittaisia vapaapaivia tulisi valttaa, silla ne lisdavat tyon sitovuutta.
TyoOntekijoille tulisi myods antaa mahdollisuus vaikuttaa tydvuoroihinsa, mutta
tydvuorotoiveet eivat saisi toteutua tydaikaergonomian kustannuksella. Vaiku-
tusmahdollisuudet omaan tyOaikaan tukevat tyon ja henkilOkohtaisen elaman
yhteensovittamista ja vahentavan sairauspoissaoloriskia. Tyoterveyslaitoksen

tybaikojen liikennevalomallin suositusten noudattaminen tukee ergonomisen



tydvuorosuunnittelun suunnittelua ja toteuttamista, jolla voidaan vaikuttaa tyon

kuormittavuuteen ja edistetaan tydsta palautumista. (Tyoterveyslaitos, n.d.b.)

Hyvinvointialueiden perustaminen on osa kansallista Sote-uudistusta, jonka
tavoitteena on kaventaa vaeston hyvinvointi- ja terveyseroja jarjestamalla yh-
denvertaiset ja laadukkaat sosiaali- ja terveyspalvelut asiakkaille (Pirkanmaan
hyvinvointialue, n.d.b). Palvelulupauksessaan hyvinvointialueet sitoutuvat
huolehtimaan asiakkaidensa hyvinvoinnista ja turvallisuudesta. Strategisissa
karkiteemoissa uutta toimintakulttuuria rakennetaan yhdessa, palveluiden laa-
tuun panostetaan ja tyontekijdiden hyvinvoinnista huolehditaan. (Pirkanmaan

hyvinvointialue, n.d.a.)

Onnistunut henkiléstdjohtaminen, digitalisaatio ja teknologian kehittyminen
mahdollistavat uusien ratkaisujen kayttoonottamisen tyokyvyn ja tyohyvinvoin-
nin tukemiseksi (Sosiaali- ja terveysministerio, 2023, s. 3; Viitala, 2013, s. 19).
Eraalla hyvinvointialueella onkin parhaillaan kaynnissa uuden tydévuorosuun-
nittelumallin kehitystyo, jolla pyritaan vastaamaan asiakkaiden palvelutarpee-
seen, turvaamaan henkiloston riittavyys, vapauttamaan tyévuorosuunnitteluun
kaytettya tydaikaa ja parantamaan tyovuorosuunnittelun laatua (Pirkanmaan
hyvinvointialue, 2022). Uuteen tydvuorosuunnittelumalliin siirrytaan vaiheittain
vuoden 2025 loppuun mennessa ja siihen voidaan sisallyttaa kaytantoja eri

tydvuorosuunnittelumalleista. (Markkula, 2022).

Taman opinnaytetydon tarkoituksena oli kuvata tydaikaergonomian toteutu-
mista keskitettya tydvuorosuunnittelua kayttavissa kotihoidon ja ymparivuoro-
kautisen hoidon yksikoissa. Tyoaikaergonomian toteutumista tarkasteltiin tyo-
aikojen kuormituksen, yhden paivan vapaiden esiintymisen ja tyovuorotoivei-
den toteutumisen perusteella. Aihe valikoitui eraan hyvinvointialueen tar-
peesta. Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa tietoa keskitetysta tydvuorosuun-

nittelusta tyovuorosuunnittelun uudistamisen tueksi.

Opinnaytetydssa on kaytetty tekoalya. Englanninkielisen tiivistelman kirjoitta-

misessa on kaytetty apuna DeepL Translatoria, mutta teksti on tekijan omaa.



2 TYOVUOROSUUNNITTELUN ERITYISPIIRTEET SOSIAALI-
JA TERVEYSALALLA

2.1 Henkilostovoimavarojen johtamisen rooli tyovuorosuunnittelussa

Hyvinvointialueille muodostuvat tyOyhteisot ovat paasaantoisesti henkilosto-
valtaisia asiantuntijaorganisaatiota. Tama nostaa tyontekijat keskeiseen rooliin
puhuttaessa hyvinvointialueilla toimivien organisaatioiden menestystekijoista.
Henkildston ja nain myos henkildstovoimavarojen johtamisen merkitys koros-
tuu sosiaali- ja terveysalaa koettelevan tydvoimapulan keskella. Onnistuneella
henkilostojohtamisella luodaan vaikuttavuutta ja edistetaan alan vetovoimaa.
Tyontekijoiden johtamisella ja tydn organisoimisella vaikutetaan henkiloston
tydmotivaatioon ja sitoutumiseen. Puhutaankin erilaisista veto- ja pitovoimate-
kijoista, jotka yllapitavat organisaation mainetta vetovoimaisena tyopaikkana.
(Lanne-Eriksson, 2021, s. 77-78.) Nain hyvinvoivasta henkildstosta voidaan

muodostaa organisaation tarkein voimavara (Puttonen ym., 2016, s. 6).

Henkildstdjohtamista voidaan kuvata sateenvarjokasitteena, jonka alle kuulu-
vat henkilostévoimavarojen johtaminen, tydelaman suhteiden hoitaminen ja
johtajuus. Kaytannon johtamistyossa alueet limittyvat toisiinsa, jolloin niita ei
voi aina nain selvarajaisesti erotella. Tasta syysta henkilostojohtamisen voikin
katsoa sisaltavan kaiken suunnitellun ja tarkoituksellisen toiminnan, joka liittyy
organisaation tyontekijoiden rekrytointiin, osaamisen kehittamiseen, hyvin-
voinnin tukemiseen ja motivaation parantamiseen. Onnistuneen henkildstdjoh-
tamisen maaritelma pitaa sisallaan laadukkaan, taloudellisen ja asetettujen ta-
voitteiden mukaisen henkildston johtamisen. Organisaation nakokulmasta
tama tarkoittaa, ettd kaytettavissa oleva henkildstoresurssi on seka maaralli-
sesti etta laadullisesti vastannut organisaation tarpeisiin. Henkiloston nakokul-
masta katsottuna tama tarkoittaa, etta tyo koetaan mielekkaaksi, annetut ta-
voitteet ovat realistisia, oma osaaminen ja tydolosuhteet tukevat tydsta suoriu-
tumista, palkkioita pidetaan oikeudenmukaisina ja ilmapiiria arvostavana. (Vii-
tala, 2013, s. 19-21.)



Henkildstdvoimavarojen johtaminen sisaltdaa henkildston maaran saatelemi-
sen, tarvittavan osaamisen varmistamisen seka henkiloston hyvinvoinnista ja
motivaatiosta huolehtimisen. Kaytanndssa tama tarkoittaa henkiléstosuunnit-
telua, henkiloston rekrytointia, perehdyttamista, osaamisen kehittamista, suo-
ritusten seurantaa, palkitsemista seka tyohyvinvoinnin edistamista. Onnistunut
henkilostosuunnittelu tarkoittaa ennen kaikkea oikean henkilostomaaran ja oi-
kean osaamisen sijoittamista oikeisiin tehtaviin. (Lanne-Eriksson, 2021, s. 78.)
Henkildstovoimavarojen johtaminen on organisaatiossa tydskentelevan johto-
portaan, henkilostohallinnon ja esihenkildiden yhteistyota, jonka tarkoitus on
tukea organisaatiota tavoitteiden mukaisessa toiminnassa. Kyse on tulevai-
suuteen suuntautuvan toiminnan kehittdmisesta poliittisten, taloudellisten ja
teknologisten muutosten muokkaamassa toimintaymparistossa. Organisaa-
tion johto vastaa henkildstovoimavarojen johtamisesta ja strategisten suunta-
viivojen asettamisesta. Henkilostohallinto kehittaa, toteuttaa ja koordinoi uusia
kaytantoja, joita esihenkilot jalkauttavat hoitotyon kaytantdihin. (Pahkin ym.,
2014, s. 6-7.) Onnistunut henkildstdjohtamisen maaritelma pitaa siis sisallaan

my0Os organisaation uudistamis- ja kehittamistoiminnan (Viitala, 2013, s. 19).

2.2 Tyovuorosuunnittelua ohjaavat lait ja alakohtaiset sopimukset

Tyovuorosuunnittelua ohjaavat muun muassa tyoaikadirektiivi, tyOaikalaki,
tydsopimuslaki ja tyoturvallisuuslaki (Hakola & Kalliomaki-Levanto, 2010, s.
13). Vanhuspalvelulaki maarittelee hoitohenkilostéon vahimmaismitoituksen
ikdantyneiden ymparivuorokautisessa palveluasumisessa (Laki ikdantyneen
vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalve-
luista 980/2012, 4 luku, 20 §). Alakohtaiset virka- ja tydehtosopimukset aset-
tavat omat ehtonsa henkiloston tydaikasuunnitteluun. Lisaksi hoitotyossa tulee
noudattaa ergonomisia suosituksia epasaannollisen tydajan ja kuormitusher-
kan alan takia. (Hakola & Kalliomaki-Levanto, 2010, s. 10, 13.)

Tyo6aikadirektiivi, eli Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2003/88/EY,
ohjaa jasenvaltioiden kansallista tyoaikaa koskevia lakeja. Direktiivi asettaa

vahimmaisvaatimukset tydajan ja levon jarjestamistd varten, joiden



ensisijaisena tehtadvana on suojata tyontekijdiden terveytta ja turvallisuutta.
(Hakola & Kalliomaki-Levanto, 2010, s. 13.) Euroopan unionin jasenmailla on
mahdollisuus muokata kansallista lakia tyontekijoille suotuisammaksi (Euroo-

pan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2003/88/EY, luku 4, 15 artikla).

Uusi tydaikalaki on ollut voimassa vuodesta 2020 (Tyo6aikalaki 872/2019, 10
luku § 48). Lain mukaan tyoajaksi katsotaan tyohon kaytetty aika ja aika, joka
velvoittaa tyontekijan olemaan tyOpaikalla tai tyonantajan kaytettavissa
muussa tyonantajan maaraamassa paikassa. Tyo- ja virkasuhteissa sovellet-
tava laki (Tyo- ja elinkeinoministerid, 2020, s. 3.) asettaa reunaehdot muun
muassa tydaikajarjestelyille, tydajan enimmaismaaralle, lepoajoille seka tyo-

hon liittyville korvauskysymyksille (Tyoaikalaki 872/2019, 2-6 luku).

Uusittu tydaikalaki vastaa paremmin tyoaikadirektiivin asettamiin vaatimuksiin.
Lakimuutoksen tarkoituksena oli lisata tyontekijoiden terveytta ja turvallisuutta,
vastata tydelaman ja tydmarkkinoiden muuttuneisiin tarpeisiin seka helpottaa
tyon ja henkilokohtaisen elaman yhteensovittamista mahdollistamalla jousta-
vammat tydaikajarjestelyt. (Kroger, 2019; Talentia, 2020; Tuominen, 2019;
Tydsuojeluhallinnon verkkopalvelu, 2020.) Lakiin kirjatut keskeisimmat muu-
tokset koskevat yotyota, vuorokausilepoa ja jaksotybaikaa (Talentia, 2020).
Uusi tyoaikalaki tukee henkiloston jaksamista maarittelemalla tyoaikojen vali-
sen lepoajan vahintaan 11 tunnin mittaiseksi, mutta samalla yhden paivan va-

paiden on koettu lisdantyvan lakiuudistuksen myota (Kahkonen, 2020).

Keskimaaraista tydaikaa sovellettaessa tydonantajalla on velvollisuus laatia
tyoajan tasoittumissuunnitelma, tyovuoroluettelo ja pitaa tyoaikakirjanpitoa.
Tyo6ajan tasoittumissuunnitelma laaditaan vahintaan viikoittaisen tyoajan tark-
kuudella ajalle, jonka aikana saanndllinen tydaika tasoittuu laissa maariteltyyn
tai sovittuun keskimaaraan. Tydvuoroluettelo on paasaantoisesti laadittava sa-
maksi ajanjaksoksi tyoajan tasoittumissuunnitelma kanssa. Luettelo sisaltaa
tyontekijoiden yksityiskohtaisemmat tydajat, kuten tydajan alkamisen ja paat-
tymisen seka paivittaisten taukojen aikataulutuksen. Luettelo taydentaa tyo-
ajan tasoittumissuunnitelmaa ja usein ne ovatkin samassa asiakirjassa. Kirjal-

liset tyOvuorolistat tulisi julkaista henkilostolle hyvissa ajoin, mutta kuitenkin
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viimeistaan viikkoa ennen tydvuorolistaan suunnitellun ajanjakson alkua. Jul-
kaistu tyovuorolista sitoo seka tydantajaa etta tyontekijaa. Yleensa tyovuoro-
listaa voidaan jalkikateen muuttaa vain tyontekijan suostumuksella. Toteutu-
neet tydtunnit ja niista suoritetut korvaukset kirjataan tyoaikakirjanpitoon. (Tyo-

ja elinkeinoministerid, 2020, s. 24.)

Sosiaali- ja terveysalalla on solmittu useita tydehtosopimuksia seka julkiselle
etta yksityiselle sektorille (Tehy, n.d.b). Tydehtosopimus on tyonantaja- ja
tydntekijatahojen valinen sopimus, jossa maaritellaan tydsuhteen ehdot (Tyo-
ehtosopimuslaki 436/1946, 1 §). Tydehtosopimuksessa sovitaan ammatti- ja
alakohtaisesti minimiehdot muun muassa tydajoista, palkoista ja lomista.
Tama tarkoittaa, etta tydsopimuksen sisaltd ei voi olla tydehtosopimuksessa
maariteltyja ehtoja huonompi. (Tehy, n.d.b.) Mikali tydsopimus on ristiriidassa
alan tybehtosopimuksen kanssa, noudatetaan tydehtosopimuksen ehtoja
(Tybehtosopimuslaki 436/1946, 6 §; Tydsopimuslaki 55/2001, 2 luku 7 §).

Tyoturvallisuuslain tarkoituksena on kehittaa tyoymparistoa ja -olosuhteita
tydntekijoiden tydkyvyn turvaamiseksi ja yllapitamiseksi (Tyoturvallisuuslaki
738/2002, 1 luku 1 §). Hiljattain uudistunut tyodturvallisuuslaki selkeyttaa tyon-
antajan velvoitteita ja edistaa erityisesti 55 vuotta tayttaneiden tydntekijoiden
tydssajaksamista (Tyoterveyslaitos, 2023). Laki velvoittaa ennaltaehkaise-
maan ja torjumaan tyotapaturmia, ammattitauteja ja muita tydymparistosta joh-

tuvia terveyshaittoja (Tyoturvallisuuslaki 738/2002, 1 luku 1 §).

Tyoturvallisuuslain mukaan tyonantajalla on huolehtimis- ja tarkkailuvelvoite.
Huolehtimisvelvoite tarkoittaa tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta
huolehtimista. Kaytanndssa tama tarkoittaa tyohon, tydolosuhteisiin, muuhun
tydymparistoon ja tyontekijan henkildkohtaisiin edellytyksiin liittyvien asioiden
huomioimista, joita ovat muun muassa ika ja ammattitaito. Tarkkailuvelvoite
koskee tyOsta, tydajoista, tyodtilasta, muusta tydymparistosta ja tydolosuhteista
aiheutuvien haitta- ja vaaratekijoiden jarjestelmallista selvitysta ja tunnista-
mista seka naiden tekijoiden merkityksen arvioimista tyontekijdiden turvalli-
suudelle ja terveydelle. Tyon suunnittelussa ja resurssien mitoituksessa tulisi-

kin ottaa huomioon tydntekijdiden fyysiset ja henkiset edellytykset, jotta tydn
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kuormitustekijoistéa syntyvat haitat ja vaarat voidaan minimoida. (Tyoturvalli-
suuslaki 738/2002, 2 luku 8-10 §,13 §.)

HoitoyksikOissa on oltava asiakkaiden tarpeisiin ja maaraan nahden riittava
maara koulutettua sosiaali- ja terveysalan henkilostoa. Ikaantyneiden henkiloi-
den ymparivuorokautisen palveluasumisen vahimmaishenkilostomitoituksesta
saadetaan erikseen vanhuspalvelulaissa. (Laki ikaantyneen vaeston toiminta-
kyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012, 4
luku, 20 §.) Laissa maaritelty henkilostomitoitus tarkoittaa valitonta hoitotyota
tekevan hoitohenkildston ja hoidettavana olevien asiakkaiden valista lasken-
nallista suhdelukua. Aikaisemmista laatusuosituksista on siirrytty lakisaatei-
seen henkilostomitoitukseen portaittain vuosien 2020-2023 aikana. 1.4.2023
lahtien henkiloston vahimmaismitoitus on ollut 0,65 tyontekijaa asiakasta koh-
den. Henkilostomitoituksen lahtokohtana on asiakkaan tarpeet. Mikali asiak-
kaat tarvitsevat raskaampaa hoitoa, on myos mitoituksen oltava vastaavasti
suurempi. (Super, 2020; Tehy n.d.c.) Lakiin kirjattu hoitajamitoituksen kiristy-
minen (Laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012, 4 luku, 20 §) seka kotiin vietavien pal-
veluiden ennakoitu kasvu lisaavat henkiloston tarvetta erityisesti ikdihmisten

palveluissa (Kehusmaa & Alastalo, 2022, s. 6).

2.3 Jakso- ja vuorotyo kotihoidon ja ymparivuorokautisen palveluasumisen
yksikoissa

Kotihoito tarkoittaa kodissa tai asuinymparistossa tarjottavaa palvelua, jonka
avulla henkild suoriutuu jokapaivaiseen elamaan kuuluvista paivittaisista toi-
minnoista. Kotihoitoon sisaltyy yksilollisen palvelutarpeen mukaan hoitoa ja
huolenpitoa, toimintakykya ja vuorovaikutusta edistavaa seka yllapitavaa toi-
mintaa, muuta henkildn suoriutumista tukevaa toimintaa seka terveydenhuol-
tolain 25 §:ssa tarkoitettua kotisairaanhoitoa. Kotihoito voidaan jarjestaa hen-
kilolle, joka tarvitsee palveluita perustuen alentuneeseen toimintakykyyn joko
korkean ian, sairauden, vamman tai muun vastaavan syyn vuoksi. Myos erityi-

nen perhe- ja elamantilanne riittavat perusteeksi palvelun jarjestamiselle.
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Tarpeen vaatiessa kotihoito voidaan jarjestaa vuorokauden ajasta riippumatta.
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 3 luku 19a §.)

Ymparivuorokautinen palveluasuminen tarkoittaa asumista palveluyksikossa,
jossa hoitoa ja huolenpitoa tarjotaan vuorokauden ympari. Asukkailla on omat
asunnot. Palvelut jarjestetaan yksilollisen palvelu- ja hoitosuunnitelman mu-
kaisesti ja asukkaille tarjotaan yhteisdllista toimintaa esteettomassa ja turvalli-
sessa ymparistdssa. Ymparivuorokautisen palveluasumisen paikan myonta-
minen edellyttaa palvelutarpeen arviota, joka perustuu RAI (Resident Assess-
ment Instrument) -arviointimenetelmaan. Kaytanndssa tama tarkoittaa asiak-
kaan toimintakyvyn heikentymista siten, ettei omassa kodissa asuminen ole
enaa mahdollista monipuolisten palveluiden, teknologisten ratkaisujen tai apu-
valineiden avulla. Hoivan ja huolenpidon tai valvonnan tarpeen tulee siis olla

saanndllista ja kattaa koko vuorokausi. (Pirkanmaan hyvinvointialue, n.d.d.)

Sosiaali- ja terveysalalla sdanndllinen tydaika voidaan jarjestaa jakso- ja vuo-
rotyona. Uudistuneen tyoaikalain mukaan tama tarkoittaa kolmen viikon tyo-
jaksossa enintaan 120 tunnin tai kahden viikon tydjaksossa enintaan 80 tunnin
mukaista tybaikaa. Tyon asianmukaiseksi jarjestamiseksi tai epatarkoituksen-
mukaisten tydvuorojen valttamiseksi saanndllinen tydaika voidaan jarjestaa
myos keskimaaraisena tyoaikana, joka tarkoittaa kahta kolmen viikon jaksoa
tai kolme kahden viikon jaksoa, joissa tydaika on enintaan 240 tuntia. (Tydai-
kalaki 872/2019, 3 luku 7 §.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkildston tyo- ja virkaehtosopimus, eli SOTE-
sopimus, maarittelee tydaikalain 3 luvussa 7 §:ssa tarkoitetun jaksotydksi jar-
jestetyn tydajan saannodlliseksi tydajaksi enintdan 76 tuntia 30 minuuttia kah-
den viikon jaksoissa, enintdan 114 tuntia 45 minuuttia kolmen viikon jaksoissa,
enintaan 153 tuntia neljan viikon jaksoissa ja enintaan 229 tuntia ja 30 minuut-
tia kuuden viikon jaksoissa suunniteltuna. Tyonantajalla on tydnjohto-oikeuden
perusteella oikeus valita kaytettava tydaikajakso. (Sosiaali- ja terveydenhuol-
lon henkildston tyd- ja virkaehtosopimus 2022-2025, 3 luku, 9 §, 1 momentti.)
Useimmissa sosiaali- ja terveysalan tydehtosopimuksissa yhden viikon ty6aika

on 38 tuntia 15 minuuttia. Yleisin jakson pituus on kolme viikkoa, joka tarkoittaa
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tassa tapauksessa 114 tunnin ja 45 minuutin jaksottaista saanndllista tydaikaa.
(Tehy, n.d.a.)

Kaksi- ja kolmivuorotyd ovat yleisia vuorotydon muotoja. Kaksivuorotyossa
tyoskennellaan kahdessa vuorossa, joista yleisimmat ovat aamu- ja iltavuoro.
(Harma, 2019.) Kolmivuorotydssa tyoskennellaan kolmessa vuorossa, jolloin
vuorot jaetaan yleensa aamu-, ilta- ja yovuoroihin. Keskeytyméattdomassa vuo-
rotydssa toiminta jatkuu keskeytyksetta, kun taas keskeytyvassa vuorotydssa
tydskentely keskeytetaan viikoittain esimerkiksi vilkkonlopun ajaksi. (Tilastokes-
kus, n.d.) Vuorotydlle on ominaista saanndéllisesti vaihtuvat vuorot, jotka muut-
tuvat ennalta sovitun jakson mukaisesti (Tyoaikalaki 872/2019, 3 luku 6-7 §).
Vuorojen vaihtumisen katsotaan olevan saannollista, kun tyévuorot jatkuvat
samanaikaisesti enintaan tunnin edellisen vuoron tyontekijan ja uuden, tydohon
tulleen tyontekijan kanssa. Vuoronvaihdoksi katsotaan riittdvan myos se, jos
edellisen vuoron ja uuden vuoron valiin jaa enintaan tunti aikaa. (Tyo- ja elin-
keinoministerid, 2020, s. 9.) Vakituisesti vain ydvuoroa tekevaa hoitoalan tyon-
tekijaa ei katsota vuorotyota tekevaksi (Sallinen, 2020; Suomen virallinen ti-
lasto, 2019).

Y 6tyoksi maaritellaan kello 23.00-6.00 valisend aikana tehty tyo (Tyoaikalaki
872/2019, 3 luku 8 §). Ybvuoroksi maaritellaan vuoro, jossa on vahintaan
kolme tuntia toita kello 23.00-6.00 valisena aikana. Yotyota sisaltavia tyovuo-
roja voi suunnitella yhtajaksoisesti enimmillaan viisi, mutta tyontekijan erilli-
sella suostumuksella maara voidaan nostaa kuuteen tai seitsemaan. Yotyota
sisaltaneiden vuorojen jalkeen tyontekijalla on oikeus vahintaan 24 tunnin yh-

tajaksoiseen vapaaseen. (Ty0- ja elinkeinoministerid, 2020, s. 10-11.)

Tydbaikalaki maarittelee reunaehdot paivittaiselle, vuorokautiselle ja viikoittai-
selle vahimmaislepoajalle. Vuoro- ja jaksotyota tekevalla tyontekijalla on oi-
keus vahintaan 30 minuutin taukoon tai tilaisuuteen aterioida tyon ohessa. Mi-
kali tydaika on yli 10 tuntia vuorokauden aikana, tyontekijalla on oikeus vahin-
téan 30 minuutin pituiseen ylimaaraiseen taukoon. Tydvuoro ei voi alkaa tau-
olla tai loppua taukoon. (Tyo- ja elinkeinoministerid, 2020, s. 21-23.) Vuoro-

kautisen lepoajan turvaamiseksi tyontekijalla on oikeus paasaantoisesti 11
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tunnin keskeytymattomaan lepoon jokaisen tyovuoron alkamista seuraavien
24 tunnin aikana varallaoloaikana tehtya tyéta lukuun ottamatta (Tyoaikalaki
872/2019, 6 luku 25 §).

Viikoittaisen lepoajan turvaamiseksi tyontekijalla on oikeus vahintaan 35 tun-
nin keskeytymattomaan lepoon seitseman vuorokauden aikana. Maaritelman
mukainen 35 tunnin lepoaika muodostuu 24 tunnin yhtajaksoisesta viikkolepo-
ajasta seka 11 tunnin vuorokautisesta lepoajasta. Viikkolepo voidaan jarjestaa
myos keskimaarin 35 tunniksi 14 vuorokauden aikana, mutta yhdenjaksoisen
lepoajan tulee aina olla vahintaan 24 tuntia seitseman vuorokauden aikana.
Lepoaika olisi hyva sijoittaa mahdollisuuksien mukaan sunnuntain yhteyteen.
(Tyoaikalaki 872/2019, 6 luku 27 §.) Tyoaikalain maarittelemasta viikoittaisesta
levosta voidaan poiketa tietyin ehdoin. Esimerkiksi toiminnan jatkuvuuden yl-
lapitamiseksi tyonantaja voi kayttaa tyontekijaa tilapaisesti tyohon lakisaatei-
sena lepoaikana. (Tyoaikalaki 872/2019, 6 luku 28 §.)

SOTE-sopimuksen mukaan jaksotydssa tulee olla kaksi vapaapaivaa viikkoa
kohden. Tama tarkoittaa vahintaan kuutta vapaapaivaa kolmen viikon jak-
sossa. Kuudesta vapaapaivasta vahintaan kahden vapaapaivan tulee olla yh-
tajaksoisesti kolmen viikon jaksolla. SOTE-sopimuksessa maaritellyt jakso-
tydn vapaapaivat ovat aina vahintaan 24 tunnin mittaisia. (Sosiaali- ja tervey-
denhuollon henkildston tyo- ja virkaehtosopimus 2022-2025, luku 3, 9 §, 6 mo-
mentti; Tehy, n.d.a.)

Tyoterveyslaitoksen maaritelman mukaan vapaapaiva on "tyosta vapaa paiva
eli vuorokausi ilman tyotunteja, jolloin mikaan tyovuoro ei ala eika lopu kysei-
sen vuorokauden aikana” (Tyoterveyslaitos, n.d.a). Tybaikalain maaritteleman
viikoittaisen lepoajan mukaan yhden paivan vapaan voi katsoa kestavan 24-
36 tuntia (Tydaikalaki 872/2019, 6 luku 27 §). Tyovuorolistassa esiintyvista 24-
36 tuntia kestavista lepojaksoista puhutaan tassa opinnaytetyossa yksittaisina

vapaapaivina, yhden paivan vapaina ja ykkdsvapaina.



15

2.4 Tybaikaergonomia ja tydaikojen kuormitustekijat hoitotydssa

Hoitotydssa tehdaan usein jakso- ja vuorotyota, joka sisaltaa aamu-, paiva-,
ilta- ja yovuoroja kolmen viikon jaksoihin suunniteltuna (Tehy, n.d.a; Tyoter-
veyslaitos, n.d.a). Vaihtelevat tydvuorot vaikuttavat henkildstén hyvinvointiin,
jaksamiseen, terveyteen, (Helander ym., 2019, s. 184, 187) tydkykyyn ja tuot-
tavuuteen (Afolabi ym., 2015; Giorgi ym., 2018) seka lisaavat riskia univajee-
seen (Harma ym., 2019, s. 4; Chaiard ym., 2019, s. 473), tyovireyden heikke-
nemiseen (Giorgi ym., 2018), tyétapaturmiin (Nielsen ym., 2018), sairauslomiin
(Dyreborg Larsen ym., 2020; Vedaa ym., 2017) ja kroonisiin sairauksiin, kuten
sydan- ja verisuonitauteihin (Puttonen ym., 2010), diabetekseen (Gan ym.,
2015) ja syopaan (Cordina-Duverger ym., 2018; Schernhammer ym., 2001;
Schernhammer ym., 2003).

Epasaannolliset tydajat, vaihtelevat tydvuorot ja viikonlopputyo lisdavat haas-
teita myoOs tydelaman ja henkilokohtaisen elaman yhteensovittamisessa (Diniz
ym., 2012, s. 2891; Harma ym., 2019, s. 37). Vuorotyon on koettu vaikeuttavan
erityisesti sosiaalista elamaa, vapaa-ajan viettoa, harrastusmahdollisuuksia,
perhe-elamaa (Helander ym., 2019, s. 184, 187), vanhemmuutta, avioliittoa ja
seksielamaa (Afolabi ym., 2015). Toisaalta osa tyontekijoista ei koe epasaan-
nollisten tydaikojen vaikuttavan negatiivisesti henkilokohtaisen elamansa laa-
tuun (Skoufi ym., 2017, s. 118) ja osa kokee vuorotydn soveltuvan omaan ela-
mantilanteeseensa (Clendon & Walker, 2013). Epasaanndllisen tydajan ter-
veyshaittojen huomioiminen, tunnistaminen ja arviointi on haastavaa, silla on-
gelmat konkretisoituvat vasta ajan myoéta. Varsinkin pitkissa tyovuoroissa te-
hokkuus, jaksaminen ja tyokyky laskevat. Epasaanndllisista tydajoista johtuvat
muutokset eivat kuitenkaan valttamatta palaudu ennalleen. Nain ollen epaer-
gonominen tydvuorolista on huolenaihe myds tydnantajalle. (Hakola & Kallio-
maki-Levanto, 2010, s.14, 28-31.)

Tybaikaergonomia on siis tyontekijan hyvinvoinnista, jaksamisesta ja riitta-
vasta palautumisesta huolehtimista niin vuorotydssa kuin vapaa-ajalla. Er-
gonomisen tydvuorolistan tunnistaa saannodllisesta, nopeasta ja eteenpain

kiertavasta listasta, jossa aamuvuoroa seuraa iltavuoro, iltavuoroa yovuoro ja
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ydvuoroa vapaa. (Tyoterveyslaitos, n.d.b; Unettomuus: Kaypa hoito -suositus,
2023, kohta "Tyodaikojen kuormittavuuden vahentaminen”.) Muita ergonomisen
tyovuorolistan piirteitéa ovat 8-10 tunnin vuorot, vahintaan 11 tunnin vapaa vuo-
rojen valissa, enintaan 48 tunnin tyodjaksot, perakkaisten hankalien tyovuoro-
jen valttaminen, yhtenaiset vapaajaksot ja riittava henkilostoresurssi. Henki-
|6ston tyovuorotoiveita tulisi kuunnella erityisesti pitkakestoisissa tyovuorolis-
toissa. (Hakola & Kalliomaki-Levanto, 2010, s. 25-28.) Jokaiseen tyovuorolis-
taan olisi hyva suunnitella yhtenainen vapaajakso vahintaan yhdelle viikonlo-
pulle ja yksittaisia tyo- ja vapaapaivia tulisi mahdollisuuksien mukaan valttaa.
Ergonomisella tyovuorosuunnittelulla voidaan vahentaa tyon kuormittavuutta,
edistaa tyostad palautumista ja tukea henkiloston tyokykya ja pitkid tyouria.

(Tyoterveyslaitos, n.d.b.)

Tyoterveyslaitoksen laatimalla tydaikojen liikennevalomallilla voidaan arvioida
tybdaikaergonomian toteutumista tydaikoihin liittyvien kuormitustekijoiden pe-
rusteella. Mallissa esitetaan suositukset tydaikoihin liittyvan kuormituksen ar-
vioimiseksi ja maaritellaan yksittaisten kuormitustekijoiden ja naiden toistuvuu-
den perusteella kuormitustasot kolmen viikon jaksoissa (liite 1). Tyoaikojen lii-
kennevalomallissa on maaritelty suositukset ja raja-arvot myos neljan viikon
jaksoille, mutta niita ei kasitella tassa opinnaytetydssa. Tyodaikojen kuormitus-
tekijat muodostuvat kokonaistyoajasta, tyovuorojen pituudesta, ylityosta, tyon
tauotuksesta, perakkaisten tyovuorojen maarasta, ilta- ja yovuorojen maa-
rasta, palautumisajasta, tydaikojen ennakoitavuudesta, seka vaikuttamismah-
dollisuuksista tyo- ja vapaa-ajan yhdistamiseksi. Tydaikojen liikennevalomalli
perustuu tuoreeseen tutkimustietoon tyéaikojen yhteydesta henkildston hyvin-
vointiin, terveyteen ja turvallisuuteen ja sita voidaan hyddyntaa erityisesti jak-
sotydssa esiintyvan tyoajoihin liittyvan kuormituksen arviointiin. Mallia voi-
daankin hyodyntaa tydvuorosuunnittelussa kuormittavuusnakdkulman huomi-
oimisessa ja sen avulla voidaan arvioida myos tydaikojen kehittamisen tarvetta

henkildstdjohtamisen nakdkulmasta. (Tyoterveyslaitos, n.d.b.)

Tyo6aikojen liikennevalomallin suositusten mukaan tyoajan pituutta ja ajoittu-
mista, palautumista, tydn ja muun elaman yhteensovittamista seka vaikutus-

mahdollisuuksia tyoaikoihin tulisi tarkastella jokaisessa suunnittelujaksossa.
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Lisaksi tydaikojen ennustettavuutta tulisi tarkastella saannallisin valiajoin. Tyo-
aikojen liikennevalomallissa tydaikojen suositukset ja kuormitustekijat esite-
taan varikoodeina. Vihrea vari kuvaa kunnossa olevaa tilannetta, keltainen ko-
honnutta kuormitusta, oranssi ylikuormitusta ja punainen voimakasta ylikuor-
mitusta, joka tulisi korjata. Vaikutusmahdollisuuksia omiin tyoaikoihin kuvataan
vihrealla varilla. Mikali tyontekijat eivat voi esittaa toiveita tai vaikuttaa tyovuo-

roihinsa, kuvataan tilannetta oranssilla varilla. (Tyoterveyslaitos, n.d.b.)

Tyobaikojen liikennevalomallin suositusten mukaisesti yksittaisia vapaapaivia
tulisi valttaa, silla toistuvat yhden paivan vapaat lisaavat tyontekijoiden sito-
vuutta tydhon (Tyoterveyslaitos, n.d.b). Riittava palautumisaika tyovuorojen
valissa on tarkeaa erityisesti vuorotyota tekevilla tyontekijoilla (Konkola, 2021),
koska lilan lyhyeksi jaavat lepo- ja palautumisajat heikentavat epasaanndollista
tybaikaa tekevan tyontekijan terveytta (Hakola & Kalliomaki-Levanto, 2010, s.
10). Liian lyhyet lepoajat lisdavat myos sairauspoissaolojen riskia, silla riitta-
maton palautuminen johtaa uniongelmiin, stressiin, uupumukseen ja muihin
terveysongelmiin (Harma & Karhula, 2020, s. 42; Ropponen ym., 2019). Sen
sijaan yiikonloppuvapaat ja yhtenaiset vapaajaksot tukevat tyosta palautu-
mista ja helpottavat tyon ja henkilokohtaisen elaman yhteensovittamista (Kon-

kola, 2021; Tyoterveyslaitos, n.d.b).

Tyobaikojen liikennevalomallin suositusten mukaisesti tyontekijoilla tulisi olla
vaikutusmahdollisuus omiin tydvuoroihin ja vapaa-aikaan, mutta samaan ai-
kaan muun tydajoissa esiintyvan kuormituksen ei tulisi lisaantya (Tyoterveys-
laitos, n.d.b). Vaikutusmahdollisuudet omaan ty6- ja vapaa-aikaan helpottavat
tyon ja henkilokohtaisen elaman yhteensovittamista, ovat yhteydessa parem-
paan koettuun terveyteen seka vahentavat riskia sairauspoissaoloihin (Harma
& Karhula, 2020, s. 6).

2.5 Keskitetty tydvuorosuunnittelu hoitotydssa

Keskitetyssa tyovuorosuunnittelumallissa tydvuorojen suunnitteleminen on yk-

sittdisen organisaation tyontekijan (Konkola, 2022) tai organisaation
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ulkopuolisen palvelun tuottajan vastuulla (Wright & Mahar, 2013). Perinteisem-
massa mallissa esihenkilo suunnittelee usein oman yksikkonsa tyontekijoiden
tydvuorot, kun taas tydvuorosuunnittelija saattaa suunnitella useamman yksi-
kon tyontekijoiden tyovuorolistat (VISMA, n.d). Tassa opinnaytetydssa keski-
tetylla tyovuorosuunnittelulla tarkoitetaan tilannetta, jossa tyovuorosuunnitte-
lusta vastaava tyontekija tai palvelun tuottaja laatii yhden tai useamman yksi-

kon tyontekijoille tydvuorot sovitun ajanjakson mukaisesti (Konkola, 2022).

Keskitetty tyovuorosuunnittelu koetaan usein tehokkaaksi ja tydaikaa saasta-
vaksi tyovuorosuunnittelumalliksi, koska useamman tyontekijan sijaan vain
yksi henkil6 kayttaa aikaansa tyovuorojen suunnittelemiseen. Yksittaisen hen-
kilon tehdessa tyovuorosuunnittelua voidaan tehda erilaisten tyévuorolistaver-
sioiden tehokkaampaa vertailua ja testaamista, jolloin voidaan valita hinnal-
taan ja tayttoasteeltaan kustannustehokkain tyovuorolistasuunnitelma hoito-
tyon yksikoiden tarpeisiin. Usein tyovuorosuunnittelusta vastaavilla henkil6illa
on myos kokemuksen kautta muodostunut kokonaiskuva tyovuorosuunnitte-
lusta, jolloin tunnuslukujen seuraaminen ja toiminnan kehittaminenkin onnistuu
heilta luontevimmin. (Konkola, 2022.) Mikali tydvuorosuunnittelua tehdaan sa-
man henkilon toimesta useampaan yksikkoon, mahdollistuu samalla eri yksi-
koiden henkildokunnan yhdistaminen, jolla voidaan tasata yksikéiden kuormi-
tusta ja ehkaista ylitoita (Wright & Mahar, 2013). Tyovuorosuunnittelun keskit-
taminen mahdollistaa siis myds henkildéstokulujen paremman hallinnan (Bjer-

regard ym., 2016).

Organisaation sisaiset vastuuhenkilét suunnittelevat tyovuorolistat monesti
oman tyénsa ohella (Konkola, 2022). Tyévuorojen suunnittelemiseen kuluu ai-
kaa, joka lisaa erityisesti esihenkildiden hallinnollista tydkuormaa (Bjerregard-
Madsen ym., 2020, s. 82-83; Capan ym., 2017; Uhde ym., 2021; Vatan ym.,
2020). Tydévuorojen suunnittelu saatetaan kokea myds stressaavana, mikali
tyovuorotoiveita ei pysty toteuttamaan. Tilanne korostuu, kun tydvuorotoiveita
esittanyt henkild on tyévuorosuunnittelijan laheinen tydkaveri. (Konkola,
2022.) Tyévuorosuunnittelun toteuttaminen yksikon tai organisaation ulkopuo-
lisella tydvuorosuunnittelijalla vapauttaa esihenkildiden tydaikaa paivittaisjoh-

tamiseen (Bjerregard-Madsen ym., 2016; Bjerregard-Madsen ym., 2020, s. 82-



19

83; Periviita 2021) ja mahdollistaa tasapuolisemman tyévuorojen jakautumi-
sen, kun henkilokohtaiset ihmissuhteet eivat ole vaikuttamassa tyovuorosuun-
nittelussa tehtyihin valintoihin (Kemppainen, 2022). Riittdvan ymmarryksen
puuttuminen tyoyksikon arjesta ja sen sisallosta voi kuitenkin muodostua riski-
tekijaksi, mikali tydvuorosuunnittelijalla ei ole tarpeeksi kosketuspintaa vastaa-

vaan tyohon (Konkola, 2022).

Useiden lahteiden ja tutkimusten mukaan tyontekijoiden vaikutusmahdollisuu-
det omiin tyovuoroihin lisdavat tyotyytyvaisyytta (Albertsen ym., 2014; Hakola
& Kalliomaki-Levanto, 2010, s. 49-50; Konkola, 2022; Leineweber ym., 2016;
Pryce, 2006; Puttonen, 2016, s. 25) ja vahentavat tyon ja henkildkohtaisen
elaman yhteensovittamisen haasteita (Dhaini ym., 2020; Harma ym., 2019, s.
67). Toisaalta lisdantyneen tydaika-autonomian lieveilmiéna esiintyy burnout-
ja ylikuormitusriskia (Seitz & Rigotti, 2018) seka yksildllisen tydpanoksen hii-
pumista (Beckmann ym., 2017), jos tydntekijoiden tyovuorot toteutuvat tydai-
kaergonomian kustannuksella (Hakola & Kalliomaki-Levanto, 2010, s. 28).
Tyoévuorosuunnittelun keskittaminen mahdollistaakin paremman tyohyvinvoin-
nin hallinnan (Bjerregard ym., 2016), kun tyontekijdiden henkildkohtaiset miel-
tymykset, motiivit ja tarpeet eivat ohjaa epaergonomisiin tydaikavalintoihin tyo-
vuorosuunnittelussa (Hakola & Kalliomaki-Levanto, 2010, s. 28; Konkola,
2022).

Keskitetyssa tyovuorosuunnittelumallissa tyontekijoilla on mahdollisuus esit-
taa tyovuorotoiveita, mutta konkreettiset vaikutusmahdollisuudet omiin tydvuo-
roihin saatetaan kokea tasta huolimatta vahaisina. Keskitetyssa tydvuorosuun-
nittelussa tyovuorotoiveilla on usein myos listakohtaiset maksimimaarat. Mikali
tyovuorotoiveiden maaraa ei ole rajattu, esitetyista toiveista saattaa toteutua
vain murto-osa. (Konkola, 2022.) Tydntekijoiden hyvinvointi ja tyytyvaisyys tyo-
vuorolistoihin kuvaavat tydvuorosuunnittelun onnistumista (Konkola, 2022;

Tydterveyslaitos, n.d.b).
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3 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITTEET JA TUTKIMUSKY-
SYMYKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata tydaikaergonomian toteutumista kes-
kitettya tyovuorosuunnittelua kayttavissa kotihoidon ja ymparivuorokautisen
palveluasumisen yksikodissa. Tavoitteena on tuottaa tietoa keskitetysta tyovuo-

rosuunnittelusta tyovuorosuunnittelun uudistamisen tueksi.

Tutkimuskysymykset:

1. Kuinka paljon keskitettya tyovuorosuunnittelua kayttavissa kotihoidon ja ym-
parivuorokautisen palveluasumisen yksikoissa esiintyy tyoaikoihin liittyvaa

kuormitusta tyoaikojen liikennevalomallin avulla tarkasteltuna?

2. Kuinka paljon keskitettya tydvuorosuunnittelua kayttavissa kotihoidon ja ym-

parivuorokautisen palveluasumisen yksikdissa esiintyy yhden paivan vapaita?

3. Toteutuvatko hoitohenkildokunnan esittamat tydvuorotoiveet keskitettya tyo-
vuorosuunnittelua kayttavissa kotihoidon ja ymparivuorokautisen palveluasu-

misen yksikdissa?

4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

4 1 Maarallinen tutkimusmenetelma

Maarallista tutkimusta voi kuvailla tilastolliseksi tutkimusmenetelmaksi (Heik-
kila, 2014, s. 15), joka keskittyy tarkastelun kohteena olevan ilmién kuvaami-
seen ja tulkitsemiseen numeroiden ja tilastojen avulla. Poikittaistutkimus mah-
dollistaa mielenkiinnon kohteena olevan ilmidn laaja-alaisen tarkastelun tie-
tylla aikavalilla (Jyvaskylan yliopisto, 2015.), jolloin aineiston keraaminen teh-

daan kerran ja tarkastelun kohteena on ajallisen etenemisen sijaan
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nykytilanteen kartoittaminen. Kuvaileva tutkimus mahdollistaa tarkastelun koh-
teena olevien yksikdiden nykytilanteen kartoittamisen (Kankkunen & Vehvilai-
nen-Julkunen, 2015, s. 56-57.), mutta se ei yksinaan riita taustalla vaikuttavien
syiden selvittamiseen (Heikkila, 2014, s. 15). Vertaileva tutkimus puolestaan
tarkastelee samanlaisia ihmisia koskevia asioita eri paikoissa tai eri aikoina,
jolloin tavoitteena on tilanteen kartoittamisen lisaksi ymmartaa paremmin tut-
kimuksen aihetta tuomalla tutkimuskohteiden valisia eroja esille. Nain maaral-
lisella tutkimuksella voidaan saada yleiskuva muuttujien valisista suhteista ja

eroista. Tutkimus antaa vastauksen "kuinka moni”, "kuinka paljon” tai "kuinka
usein” -kysymyksiin. (Vilkka, 2007, s. 13-14, 21.)

Tama opinnaytetyo toteutettiin maarallisena poikittaistutkimuksena. Opinnay-
tetyOssa keskityttiin kuvaamaan tydaikaergonomian toteutumista keskitettya
tyovuorosuunnittelua kayttavissa kotihoidon ja ymparivuorokautisen palvelu-
asumisen yksikoissa. Tilanteen kartoittamisen ja kuvailemisen lisaksi tutkimus-
kohteiden valisia eroja tuotiin esille paremman ymmarryksen saamiseksi. Ai-
neisto rajattiin jakso- ja vuorotyota tekeviin hoitotyon yksikoihin. Tyoaikaer-
gonomian toteutumista tarkasteltiin tyoaikoihin liittyvan kuormituksen, yhden
paivan vapaiden esiintymisen seka tyovuorotoiveiden toteutumisen perus-

teella.

Maaralliselle tutkimusotteelle on ominaista tutkimuksen ohjautuvuus aikaisem-
pien tutkimusten ja teorioiden perusteella (Hirsjarvi ym., 2007, s. 136). Kes-
keista on olemassa olevan tiedon vahvistaminen, ei niinkdan uuden tiedon 16y-
tyminen tai teorioiden kehittdminen (Kankkunen & Vehvildainen-Julkunen,
2015, s. 65). Muita keskeisia piirteitd ovat kasitteiden, perusjoukon ja otannan
maarittely seka kohdejoukon ja aineiston soveltuvuus numeeriseen mittaami-

seen (Hirsjarvi ym., 2007, s. 136).

4 .2 Tutkimusaineisto

Maarallinen tutkimus edellyttaa riittavan suurta ja edustavaa otosta. Tavalli-

sesti tutkimusaineisto kerataan itse, mutta otos voi koostua myods valmiista
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aineistosta. Maaralliseen tutkimukseen soveltuva aineisto voidaan poimia esi-
merkiksi tilastoista, rekistereista tai tietokannoista. (Heikkila, 2014, s. 15-17;
Sund, 2003, s. 510.) Tama opinnaytetyo toteutettiin maarallisena rekisteritut-
kimuksena. Tutkimuksen kohderyhma rajattiin eraan hyvinvointialueen kotihoi-
don (n=8) ja ymparivuorokautisen hoidon (n=8) yksikoihin, silla naista yksi-
koista oli saatavilla keskitettya tyovuorosuunnittelua kayttavien jakso- ja vuo-
rotyota tekevien hoitotyon yksikoiden dataa. Aineisto kerattiin Titania® tyovuo-
rosuunnitteluohjelmistosta ohjelman paakayttajan toimesta. Aineisto sisalsi
kahdeksan tyovuorolistaa 9.1.2023-25.6.2023 valiselta ajalta ja tyovuorolistat
oli suunniteltu kolmen viikon jaksoihin. Lyhyempi aikavali olisi saattanut antaa
harhaan johtavia tuloksia 1.1.2023 aloittaneiden hyvinvointialueiden takia, jo-
ten kokonaistarkasteluajaksi muodostui yhteensa kuusi kuukautta. Tutkimuk-
sessa hyodynnettiin kaikki opinnaytetyon tekijalle luovutettu data, silla tavoit-
teena oli saada mahdollisimman paljon vertailukelpoista dataa analysoitavaksi

keskitettya tydvuorosuunnittelua kayttavista hoitoalan yksikdista.

Rekisteritutkimuksessa rekisteritietoja kaytetaan tutkimuksen aineistona, jol-
loin vahvuutena on kattavien tutkimusaineistojen nopea ja edullinen kaytto-
mahdollisuus. Rekisteritutkimuksessa tarkastelun kohteena voi olla yksilo- tai
ryhmataso seka alueellinen tai yksikkdkohtainen taso. Tutkimustuloksena saa-
daan erilaisina tunnuslukuina kuvailevaa tietoa. Suomalaisten rekistereiden
laatu ja kattavuus on todettu hyvaksi, mika on edellytys rekisteritietojen tutki-
muskaytolle. (Raisanen & Gissler, 2012, s. 62-64, 69.) Tassa opinnaytetydssa
kaytetty raakadata toimitettiin opinnaytetyon tekijalle yksikoittain esitettyna.
Ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikdiden 5-6 seka 7-8 tiedot olivat
yhdistettyna. Data sisalsi hoitotyon yksikoiden tyoaikoihin liittyvat kuormitusta-
sot, voimakasta ylikuormitusta aiheuttaneet syyt, yhden paivan vapaat ja tyo-
vuorotoiveet toteumatietoineen. Tarkastelun kohteena oli yksikkdkohtainen

taso.

Valmiin aineiston kayttaminen tutkimusaineistona edellyttaa datan tarkista-
mista, muokkaamista ja yhdistelemista (Heikkila, 2014, s. 16), joten tutkimus-
aineisto kasiteltiin, tarkastettiin ja jarjestettiin tiedon kasittelyn kannalta jarke-

vaan muotoon ennen analyysin ja visualisoinnin aloittamista. Datassa havaitut



23

virheet korjattiin ja puuttuvat tiedot taydennettiin, jonka jalkeen data jarjestettiin
otsikoittain sarakkeisiin. Siivottu, jarjestetty ja kahteen kertaan tarkastettu data
kasiteltiin ja analysoitiin Excelissa, josta se siirrettiin Power Bl:hin tietojen vi-

sualisointia varten.

4.3 Tutkimusaineiston analyysi

Laskennalliset ja tilastolliset menetelméat ovat keskeinen osa maarallista ana-
lyysia, jonka avulla voidaan selvittaa ilmididen yleisyytta ja esiintymista, ilmioi-
den valisia yhteyksia seka ilmididen syy-seuraussuhteita (Jyvaskylan yliopisto,
2021). Analyysitavat voidaan karkeasti jakaa selittdvaan ja ymmarrykseen pyr-
kivaan lahestymistapaan, joista selittavalle analyysitavalle on ominaista tilas-
tollisten analyysien seka paatelmien tekeminen. Tutkijan tuleekin valita se ana-
lysointitapa, joka soveltuu parhaiten vastaamaan esitettyihin tutkimuskysy-
myksiin. Aineiston analyysi, tulkinta ja johtopaatosten tekeminen ovat keskei-
sia asioita tutkimuksen tekemisessa. (Hirsjarvi, 2007, s. 216, 219.) Tulosten
avulla voidaan tehda objektiivisiin havaintoihin perustuvia paatelmia. Kuten,
ovatko tyovuorosuunnittelussa esiintyvat ongelmat todellisia vai ainoastaan

jonkun kasitys tilanteesta. (SurveyMonkey, n.d.)

Tekstin, taulukoiden ja kuvioiden avulla voidaan havainnollistaa ja visualisoida
maarallisistd analyyseista saatua tietoa (Heikkila, 2014, s. 15; Kankkunen &
Vehvildinen-Julkunen, 2015, s. 160-161). Aineisto analysoitiin Excelissa maa-
rallisin menetelmin ja tietojen visualisointi toteutettiin Power Bl:lla. Frekvens-
sien, prosenttijakaumien, aritmeettisten keskiarvojen, mediaanien, vaihteluva-
lien, vaihteluvalien pituuksien seka moodin ja variaatiosuhteen avulla kuvattiin
keskitettya tydvuorosuunnittelua kayttavien kotihoidon ja ymparivuorokautisen
hoidon yksikdiden tydaikaergonomian toteutumista tutkimuskysymysten mu-
kaisesti. Hoitotyon yksikdiden valilla oli vaihtelua erityisesti tydaikoihin liittyvan
kuormituksen ja yhden paivan vapaiden esiintymisessa, joten tasta syysta
maarallisen analyysin lisaksi tulokset visualisoitiin yksikoittain mahdollisimman

realistisen ja informatiivisen tiedon saamiseksi.



24

5 TUTKIMUSTULOKSET

5.1 Tyoaikoihin liittyva kuormitus

Tydaikoihin liittyva kuormitus sisalsi tydajan pituuden, tydajan ajoittumisen, pa-
lautumisen, tyon ja muun elaman yhteensovittamisen sekd mahdollisuuden
vaikuttaa omiin tyoaikoihin. Jokainen edella lueteltu kuormitustekija sisalsi
osakuormitustekijoita, joita olivat vapaapaivien valinen tydaika, tyovuoron pi-
tuus, perakkaiset tyopaivat, aikaiset aamuvuorot, perakkaiset iltavuorot, pe-
rakkaiset yovuorot, vuorojen valinen vapaa, yovuorojen jalkeinen vapaa, viik-
kolepo, vapaat viikonloput, yksittaiset vapaapaivat, tyopaivien jaksottaisuus

seka tydaikatoiveiden toteutumattomuus. (Tyéterveyslaitos, n.d.b.)

Liikennevalojen kuormitustasot (kohonnut kuormitus, ylikuormitus, voimakas
ylikuormitus) muodostuivat useamman eri osakuormitustekijan toistumisesta
ja naiden yhteisvaikutuksesta (taulukko 1). Yleensa vasta osakuormitustekijan
jatkuva toistuminen aiheuttaa ylikuormitusta ja voimakasta ylikuormitusta. Esi-
merkiksi yhden paivan vapaita tarkasteltaessa kaksi ykkosvapaata aiheuttaa
kohonnutta kuormitusta, kolme ykkosvapaata ylikuormitusta ja nelja ykkosva-
paata voimakasta ylikuormitusta. Esitettyjen tyodaikatoiveiden toteutumatto-
muus sen sijaan aiheuttaa jo yksinaan suoraan ylikuormitusta aiheuttaneen
tilanteen. (Tyoterveyslaitos, n.d.b.) Ideaalitilanteessa tydaikoihin liittyvaa yli-
kuormitusta tai voimakasta ylikuormitusta ei esiinny tyovuorolistoissa lainkaan
(Hjelmman, 2018).
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Taulukko 1. Tyoéaikoihin liittyvan kuormituksen muodostuminen kolmen viikon

jaksoissa tyoaikojen liikennevalomallin mukaisesti (Hjelmman, 2018; Tydter-

veyslaitos, n.d.b).

. Kohonnut . . -

Kuormitustasot . Ylikuormitus
kuormitus

1. Ty6ajan pituus
1.1. Vapaapaivien valinen tyoaika (h) 40:01-48:00 48:01-55:00 >55:00
1.2. Tyévuoron pituus (h) 9:01-12:00 12:01-14:00 >14:00
1.3. Perdkkaiset tyopaivat (kpl) 6tai 2 7 >8tai l
2. Ty6ajan ajoittuminen
2.1. Aikaiset aamuvuorot (kpl) 34 5-8 >9
2.2. Perakkaiset iltavuorot (kpl) 4 5 >6
2.3. Perakkaiset yovuorot (kpl) 3 4-5 26
3. Palautuminen
3.1. Vuorojen valinen vapaa (kpl) 24 5-8 >9
3.2. Yévuoron jalkeinen vapaa (h) 28:00-48:00 11:00-27:59 <11
3.3. Viikkolepo (h) 35:00-48:00 24:00-34:59 <24:00
4. Tyon ja muun eldman yhteensovittaminen
4.1. Vapaat viikonloput (kpl) 1 0
4.2. Yksittaiset vapaapaivat (kpl) 2 3 >4
4.3. Tyopaivien jaksottaisuus (kpl) 2 >3
5. Vaikutusmahdollisuudet
5.1. Tybaikatoiveet Ei toteudu |

Puolen vuoden aikajaksolla tarkasteltuna hoitotyon yksikoissa esiintynyt tyo-

aikoihin liittynyt kuormitus (n=9269) muodostui kohonneesta kuormituksesta

(77,7 %), ylikuormituksesta (20,4 %) ja voimakkaasta ylikuormituksesta (1,9

%). Tydaikoihin liittyneestd kuormituksesta 57,1 % muodostui ymparivuoro-

kautisen palveluasumisen yksikoissa ja 42,9 % kotihoidon yksikodissa. Vaihte-

luvali oli 14,2 prosenttiyksikkoa. Kotihoidossa ja ymparivuorokautisessa palve-

luasumisessa esiintynyttd kuormitusta kuvataan tarkemmin kuviossa 1 tyo-

aikojen liikkennevalomallin mukaisesti. Mallissa keltainen vari tarkoittaa kohon-

nutta kuormitusta, oranssi vari ylikuormitusta ja punainen vari voimakasta yli-

kuormitusta, joka tulisi korjata (Tydterveyslaitos, n.d.b).
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Tyoaikoihin liittynyt kuormitus 9.1.-25.6.2023

Kohonnut kuormitus @Ylikuormitus @Voimakas ylikuormitus

347

423

- 85

Kotihoito (n=3é?9l Ymparivuorokautinen palveluasuminen (n=5290)

Kuvio 1. Tyoaikoihin liittyva kuormitus kotihoidon ja ymparivuorokautisen pal-

veluasumisen yksikoissa 9.1.-25.6.2023.

Hoitotyon yksikdissa esiintynyt kuormitus muodostui paaosin kohonneesta
kuormituksesta, jota esiintyi kotihoidossa (n=3979) 87,2 % ja ymparivuoro-
kautisessa palveluasumisessa (n=5290) 70,5 %. Merkittavin ero kotihoidon ja
ymparivuorokautisen palveluasumisen valilla syntyi ylikuormituksen epatasai-
sesta jakautumisesta, jota esiintyi ymparivuorokautisessa palveluasumisessa
(27,7%) kolminkertainen maara kotihoitoon verrattuna (10,6%). Voimakasta
ylikuormitusta (punainen vari) esiintyi marginaalinen maara; kotihoidossa 2,1
% ja ymparivuorokautisessa palveluasumisessa 1,8 %. Taulukossa 2 on esi-
tetty tarkemmin kotihoidon ja ymparivuorokautisen palveluasumisen yksi-

kdissa esiintynytta tydaikoihin liittyvaa kuormitusta.
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Taulukko 2. Tydaikoihin liittyva kuormitus kotihoidon ja ymparivuorokautisen
palveluasumisen yksikoissa 9.1.-25.6.2023 tyoaikojen liikkennevalomallin

avulla tarkasteltuna.

Tyoaikoihin Liittynyt kuormitus 9.1.-25.6.2023

Kotihoito Frekvenssi (kpl) n=3979 n=226%

Kohonnut kuormitus 3471 87,23 % 37,45 %
Ylikuormitus 423 10,63 % 4,56 %
Vaimakas ylikuormitus 85 2,14 % 0,92 %
Yhteenséd 3979 100,00 % 42,93 %
Ymparivuorokautinen palveluasuminen Frekvenssi (kpl) n=5290 n=9269

Kohonnut kuormitus 3730 70,51 % 40,24 %
Ylikuormitus 1466 27,71 % 15,82 %
Woimakas ylikuormitus 94 1,78 % 1,01 %
Yhteensd 5290 100,00 % 57,07 %

Kotihoidon yksikoissa kohonnutta kuormitusta aiheuttaneita tilanteita esiintyi
keskimaarin 54,2kpl/tydvuorolista (mediaani 54,5). Vaihteluvali oli 18-104, jol-
loin vaihteluvalin pituudeksi muodostui 86. Ylikuormitusta aiheuttaneita tilan-
teita esiintyi keskimaarin 6,6kpl/ tydvuorolista (mediaani 6). Vaihteluvali oli 1-
18, jolloin vaihteluvalin pituudeksi muodostui 17. Voimakasta ylikuormitusta ai-
heuttaneita tilanteita esiintyi keskimaarin 1,3kpl/tydvuorolista (mediaani 1).

Vaihteluvali oli 0-8, jolloin vaihteluvalin pituudeksi muodostui 8.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikoissa kohonnutta kuormitusta ai-
heuttaneita tilanteita esiintyi keskimaarin 58,3kpl/ tydvuorolista. Vaihteluvali oli
20-138 ja vaihteluvalin pituus 118. Ylikuormitusta aiheuttaneita tilanteita esiin-
tyi keskimaarin 22,9kpl/tydvuorolista. Vaihteluvali oli 3-54 ja vaihteluvalin pi-
tuus 51. Voimakasta ylikuormitusta aiheuttaneita tilanteita esiintyi keskimaarin

1,5kpl/tyévuorolista. Vaihteluvali oli 0-11 ja vaihteluvalin pituus 11.

Kotihoidon yksikdssa 1 (kuvio 2) esiintyi kohonnutta kuormitusta aiheuttaneita
tilanteita keskimaarin 24,1kpl/tydvuorolista (mediaani 25). Vaihteluvali oli 18-
31 ja vaihteluvalin pituus 13. Ylikuormitusta aiheuttaneita tilanteita esiintyi kes-
kimaarin 3,9kpl/tyévuorolista (mediaani 3,5). Vaihteluvali oli 2-6 ja vaihteluvalin
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pituus 4. Voimakasta ylikuormitusta aiheuttaneita tilanteita esiintyi keskimaarin
2kpl/tydvuorolista (mediaani 2). Vaihteluvali oli 0-3 ja vaihteluvalin pituus 3.

Voimakasta ylikuormitusta yksikdssa aiheuttivat yksittaiset tyopaivat.

Kotihoidon yksikko 1

Kohonnut kuormitus @Ylikuormitus @Voimakas ylikuormitus = 1-vapaat = Toiveita jadnyt toteutumatta

140

100

40

Tyovuorolista

Kuvio 2. Tyoaikoihin liittynyt kuormitus, yhden paivan vapaat ja toteutumatta
jaaneet tydvuorotoiveet 9.1.-25.6.2023 kotihoidon yksikdssa 1 tydvuorolistoit-

tain esitettyna.

Kotihoidon yksikdssa 2 (kuvio 3) kohonnutta kuormitusta aiheuttaneita tilan-
teita esiintyi keskimaarin 65kpl/tydvuorolista (mediaani 61). Vaihteluvali oli 54-
81 ja vaihteluvalin pituus 27. Ylikuormitusta aiheuttaneita tilanteita esiintyi kes-
kimaarin 7,9kpl/tydvuorolista (mediaani 6,5). Vaihteluvali oli 5-15 ja vaihtelu-
valin pituus 10. Voimakasta ylikuormitusta aiheuttaneita tilanteita esiintyi kes-
kimaarin 0,5kpl/tydvuorolista (mediaani 0). Vaihteluvali oli 0-2 ja vaihteluvalin

pituus 2. Voimakasta ylikuormitusta yksikdssa aiheuttivat yksittaiset tyopaivat.
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Kotihoidon yksikko 2

Kohonnut kuormitus @Ylikuormitus @Voimakas ylikuormitus = 1-vapaat =Toiveita jaanyt toteutumatta
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Kuvio 3. Tyoaikoihin liittynyt kuormitus, yhden paivan vapaat ja toteutumatta
jaaneet tydvuorotoiveet 9.1.-25.6.2023 kotihoidon yksikdssa 2 tydvuorolistoit-

tain esitettyna.

Kotihoidon yksikéssa 3 (kuvio 4) esiintyi kohonnutta kuormitusta aiheuttaneita
tilanteita keskimaarin 69, 1kpl/tydvuorolista (mediaani 68,5). Vaihteluvali oli 58-
83 ja vaihteluvalin pituus 25. Ylikuormitusta aiheuttaneita tilanteita esiintyi kes-
kimaarin 11kpl/tydvuorolista (mediaani 11). Vaihteluvali oli 5-18 ja vaihteluva-
lin pituus 13. Voimakasta ylikuormitusta aiheuttaneita tilanteita esiintyi keski-
maarin 0,9kpl/tydvuorolista (mediaani 0,5). Vaihteluvali oli 0-3 ja vaihteluvalin
pituus 3. Voimakasta ylikuormitusta yksikossa aiheuttivat yksittaiset tyopaivat

jaillasta aamuun tulot.
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Kotihoidon yksikko 3

Kohonnut kuormitus @Ylikuormitus @Voimakas ylikuormitus = 1-vapaat =—Toiveita jddnyt toteutumatta
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Kuvio 4. Tyoaikoihin liittynyt kuormitus, yhden paivan vapaat ja toteutumatta
jaaneet tyovuorotoiveet 9.1.-25.6.2023 kotihoidon yksikdssa 3 tyovuorolistoit-

tain esitettyna.

Kotihoidon yksikéssa 4 (kuvio 5) esiintyi kohonnutta kuormitusta aiheuttaneita
tilanteita keskimaarin 80,4kpl/tydvuorolista (mediaani 89). Vaihteluvali oli 53-
104 ja vaihteluvalin pituus 51. Ylikuormitusta aiheuttaneita tilanteita esiintyi
keskimaarin 6,8kpl/tydvuorolista (mediaani 7,5). Vaihteluvali oli 3-10 ja vaihte-
luvalin pituus 7. Voimakasta ylikuormitusta aiheuttaneita tilanteita esiintyi kes-
kimaarin 3,3kpl/tydvuorolista (mediaani 3). Vaihteluvali oli 0-8 ja vaihteluvalin
pituus 8. Voimakasta ylikuormitusta yksikdssa aiheuttivat yksittaiset tyopaivat,

pitkat paivat, pitkat tydvuoroputket ja muut syyt.
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Kotihoidon yksikko 4
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Kuvio 5. Tyoaikoihin liittynyt kuormitus, yhden paivan vapaat ja toteutumatta
jaaneet tydvuorotoiveet 9.1.-25.6.2023 kotihoidon yksikdssa 4 tydvuorolistoit-

tain esitettyna.

Kotihoidon yksikéssa 5 (kuvio 6) esiintyi kohonnutta kuormitusta aiheuttaneita
tilanteita keskimaarin 70kpl/tydvuorolista (mediaani 67). Vaihteluvali oli 55-90
ja vaihteluvalin pituus 35. Ylikuormitusta aiheuttaneita tilanteita esiintyi keski-
maarin 6,1kpl/tydvuorolista (mediaani 6,5). Vaihteluvali oli 1-9 ja vaihteluvalin
pituus 8. Voimakasta ylikuormitusta aiheuttaneita tilanteita esiintyi keskimaarin
1kpl/tyovuorolista (mediaani 0). Vaihteluvali oli 0-4 ja vaihteluvalin pituus 4.
Voimakasta ylikuormitusta yksikdssa aiheuttivat yksittaiset tydpaivat ja pitkat

paivat.
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Kuvio 6. Tyoaikoihin liittynyt kuormitus, yhden paivan vapaat ja toteutumatta
jaaneet tydvuorotoiveet 9.1.-25.6.2023 kotihoidon yksikdssa 5 tydvuorolistoit-

tain esitettyna.

Kotihoidon yksikéssa 6 (kuvio 7) esiintyi kohonnutta kuormitusta aiheuttaneita
tilanteita keskimaarin 41kpl/tydvuorolista (mediaani 43,5). Vaihteluvali oli 26-
58 ja vaihteluvalin pituus 32. Ylikuormitusta aiheuttaneita tilanteita esiintyi kes-
kimaarin 5kpl/tydvuorolista (mediaani 5). Vaihteluvali oli 2-8 ja vaihteluvalin pi-
tuus 6. Voimakasta ylikuormitusta aiheuttaneita tilanteita esiintyi keskimaarin
1,6kpl/tyovuorolista (mediaani 1). Vaihteluvali oli 0-5 ja vaihteluvalin pituus 5.
Voimakasta ylikuormitusta yksikossa aiheuttivat yksittaiset tyopaivat, pitkat

paivat ja pitkat tydvuoroputket.
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Kuvio 7. Tyoaikoihin liittynyt kuormitus, yhden paivan vapaat ja toteutumatta
jaaneet tyovuorotoiveet 9.1.-25.6.2023 kotihoidon yksikdssa 6 tyovuorolistoit-

tain esitettyna.

Kotihoidon yksikéssa 7 (kuvio 8) esiintyi kohonnutta kuormitusta aiheuttaneita
tilanteita keskimaarin 50kpl/tyévuorolista (mediaani 51). Vaihteluvali oli 35-62
ja vaihteluvalin pituus 27. Ylikuormitusta aiheuttaneita tilanteita esiintyi keski-
maarin 6,1kpl/tydvuorolista (mediaani 5). Vaihteluvali oli 2-12 ja vaihteluvalin
pituus 10. Voimakasta ylikuormitusta aiheuttaneita tilanteita esiintyi keskimaa-
rin 0,6kpl/tyévuorolista (mediaani 0). Vaihteluvali oli 0-2 ja vaihteluvalin pituus
2. Voimakasta ylikuormitusta yksikdssa aiheuttivat yksittaiset tyopaivat ja il-

lasta aamuun tulot.
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Kotihoidon yksikko 7
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Kuvio 8. Tyoaikoihin liittynyt kuormitus, yhden paivan vapaat ja toteutumatta

jaaneet tyovuorotoiveet 9.1.-25.6.2023 kotihoidon yksikdssa 7 tyovuorolistoit-

tain esitettyna.

Kotihoidon yksikéssa 8 (kuvio 9) esiintyi kohonnutta kuormitusta aiheuttaneita

tilanteita keskimaarin 34,3kpl/tydvuorolista (mediaani 33,5). Vaihteluvali oli 1

O-

53 ja vaihteluvalin pituus 34. Ylikuormitusta aiheuttaneita tilanteita esiintyi kes-

kimaarin 6,1kpl/tydvuorolista (mediaani 7). Vaihteluvali oli 3-9 ja vaihteluva

lin

pituus 6. Voimakasta ylikuormitusta aiheuttaneita tilanteita esiintyi keskimaarin

0,8kpl/tydvuorolista (mediaani 0,5). Vaihteluvali oli 0-2 ja vaihteluvalin pituus

2. Voimakasta ylikuormitusta yksikossa aiheuttivat yksittaiset tyopaivat, pitkat

paivat ja pitkat tydvuoroputket.
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Kuvio 9. Tyoaikoihin liittynyt kuormitus, yhden paivan vapaat ja toteutumatta
jaaneet tydvuorotoiveet 9.1.-25.6.2023 kotihoidon yksikdssa 8 tydvuorolistoit-

tain esitettyna.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikdssa 1 (kuvio 10) esiintyi kohon-
nutta kuormitusta aiheuttaneita tilanteita keskimaarin 112,3kpl/tydvuorolista
(mediaani 112). Vaihteluvali oli 98-126 ja vaihteluvalin pituus 26. Ylikuormi-
tusta aiheuttaneita tilanteita esiintyi keskimaarin 8,1kpl/tydvuorolista (mediaani
6). Vaihteluvali oli 3-15 ja vaihteluvalin pituus 12. Voimakasta ylikuormitusta
aiheuttaneita tilanteita esiintyi keskimaarin 3,6kpl/tydvuorolista (mediaani 2,5).
Vaihteluvali oli 1-11 ja vaihteluvalin pituus 10. Voimakasta ylikuormitusta yksi-

kOssa aiheuttivat yksittaiset tyopaivat, pitkat tydvuoroputket ja pitka paiva.
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Kuvio 10. Tyoaikoihin liittynyt kuormitus, yhden paivan vapaat ja toteutumatta
jaaneet tyovuorotoiveet 9.1.-25.6.2023 ymparivuorokautisen palveluasumisen

yksikdssa 1 tydvuorolistoittain esitettyna.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikdssa 2 (kuvio 11) esiintyi kohon-
nutta kuormitusta aiheuttaneita tilanteita keskimaarin 74,1kpl/tydvuorolista
(mediaani 74). Vaihteluvali oli 68-80 ja vaihteluvalin pituus 12. Ylikuormitusta
aiheuttaneita tilanteita esiintyi keskimaarin 45,5kpl/tyovuorolista (mediaani
45). Vaihteluvali oli 40-52 ja vaihteluvalin pituus 12. Voimakasta ylikuormitusta
aiheuttaneita tilanteita esiintyi keskimaarin 2,3kpl/tyévuorolista (mediaani 3).
Vaihteluvali oli 0-3 ja vaihteluvalin pituus 3. Voimakasta ylikuormitusta yksi-

kOssa aiheuttivat yksittaiset tyopaivat ja muut syyt.
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Kuvio 11. Tyoaikoihin liittynyt kuormitus, yhden paivan vapaat ja toteutumatta
jaaneet tyovuorotoiveet 9.1.-25.6.2023 ymparivuorokautisen palveluasumisen

yksikdssa 2 tyovuorolistoittain esitettyna.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikdssa 3 (kuvio 12) esiintyi kohon-
nutta kuormitusta aiheuttaneita tilanteita keskimaarin 37kpl/tydvuorolista (me-
diaani 33,5). Vaihteluvali oli 20-66 ja vaihteluvalin pituus 46. Ylikuormitusta ai-
heuttaneita tilanteita esiintyi keskimaarin 26,1kpl/tydvuorolista (mediaani
24.5). Vaihteluvali oli 21-40 ja vaihteluvalin pituus 19. Voimakasta ylikuormi-
tusta aiheuttaneita tilanteita esiintyi keskimaarin 2kpl/tydvuorolista (mediaani
1,5). Vaihteluvali oli 0-4 ja vaihteluvalin pituus 4. Voimakasta ylikuormitusta
yksikossa aiheuttivat yksittaiset tyopaivat, pitkat tyovuoroputket ja illasta aa-

muun tulot.
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Kuvio 12. Tyoaikoihin liittynyt kuormitus, yhden paivan vapaat ja toteutumatta
jaaneet tyovuorotoiveet 9.1.-25.6.2023 ymparivuorokautisen palveluasumisen

yksikdssa 3 tyovuorolistoittain esitettyna.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikdssa 4 (kuvio 13) esiintyi kohon-
nutta kuormitusta aiheuttaneita tilanteita keskimaarin 113,3kpl/tyovuorolista
(mediaani 112,5). Vaihteluvali oli 93-138 ja vaihteluvalin pituus 45. Ylikuormi-
tusta aiheuttaneita tilanteita esiintyi keskimaarin 9,1kpl/tydvuorolista (mediaani
8,5). Vaihteluvali oli 6-13 ja vaihteluvalin pituus 7. Voimakasta ylikuormitusta
aiheuttaneita tilanteita esiintyi keskimaarin 0,9kpl/tydvuorolista (mediaani 1).
Vaihteluvali oli 0-2 ja vaihteluvalin pituus 2. Voimakasta ylikuormitusta yksi-

kOssa aiheuttivat yksittaiset tyopaivat ja muut syyt.
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Kuvio 13. Tyoaikoihin liittynyt kuormitus, yhden paivan vapaat ja toteutumatta

jaaneet tyovuorotoiveet 9.1.-25.6.2023 ymparivuorokautisen palveluasumisen

yksikdssa 4 tydvuorolistoittain esitettyna.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikoissa 5 ja 6 (kuvio 14) esiintyi ko-

honnutta kuormitusta aiheuttaneita tilanteita keskimaarin 62,8kpl/tydvuorolista

(mediaani 60,5). Vaihteluvali oli 52-80 ja vaihteluvalin pituus 28. Ylikuormitusta

aiheuttaneita tilanteita esiintyi keskimaarin 47,6kpl/tyovuorolista (mediaani

47). Vaihteluvali oli 44-52 ja vaihteluvalin pituus 8. Voimakasta ylikuormitusta

aiheuttaneita tilanteita esiintyi keskimaarin 1,4kpl/tyévuorolista (mediaani 1).

Vaihteluvali oli 0-3 ja vaihteluvalin pituus 3. Voimakasta ylikuormitusta yksi-

kossa aiheuttivat pitkat tydvuoroputket ja muut syyt.
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Kuvio 14. Tyoaikoihin liittynyt kuormitus, yhden paivan vapaat ja toteutumatta
jaaneet tyovuorotoiveet 9.1.-25.6.2023 ymparivuorokautisen palveluasumisen

yksikoissa 5 ja 6 tyovuorolistoittain esitettyna.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikoissa 7 ja 8 (kuvio 15) esiintyi ko-
honnutta kuormitusta aiheuttaneita tilanteita keskimaarin 66,9kpl/tydvuorolista
(mediaani 67). Vaihteluvali oli 55-81 ja vaihteluvalin pituus 26. Ylikuormitusta
aiheuttaneita tilanteita esiintyi keskimaarin 46,8kpl/tydvuorolista (mediaani
47). Vaihteluvali oli 39-54 ja vaihteluvalin pituus 15. Voimakasta ylikuormitusta
aiheuttaneita tilanteita esiintyi keskimaarin 1,6kpl/tydvuorolista (mediaani 1).
Vaihteluvali oli 0-6 ja vaihteluvalin pituus 6. Voimakasta ylikuormitusta yksi-
kOssa aiheuttivat yksittaiset tyopaivat, pitkat tydvuoroputket ja illasta aamuun
tulot.
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Kuvio 15. Tyoaikoihin liittynyt kuormitus, yhden paivan vapaat ja toteutumatta
jaaneet tyovuorotoiveet 9.1.-25.6.2023 ymparivuorokautisen palveluasumisen

yksikoissa 7 ja 8 tyovuorolistoittain esitettyna.

5.2 Yhden paivan vapaat

Puolen vuoden aikajaksolla tarkasteltuna yhden paivan vapaita esiintyi hoito-
tydn yksikdissa yhteensa 3000kpl, joista kotihoidon yksikdissa 1706kpl (56,9
%) ja ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikdissa 1294kpl (43,1 %).
Vaihteluvali oli 412kpl, eli 13,8 prosenttiyksikkda (kuvio 16). Yhden paivan va-

paita esiintyi hoitotydn yksikoissa keskimaarin 23,4kpl/tydvuorolista.
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Kuvio 16. Yhden paivan vapaat kotihoidon ja ymparivuorokautisen palveluasu-
misen yksikoissa 9.1.-25.6.2023.

Kotihoidon yksikdissa yhden paivan vapaita esiintyi keskimaarin 26,7kpl/ty6-
vuorolista (mediaani 25). Vaihteluvali oli 7-51, jolloin vaihteluvalin pituudeksi
muodostui 44. Ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikdissa yhden pai-
van vapaita esiintyi keskimaarin 20,2kpl/tydvuorolista. Vaihteluvali oli 5-45, jol-
loin vaihteluvalin pituudeksi muodostui 39. Taulukoissa 3 ja 4 on kuvattu koti-

hoidon ja ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikoiden tunnuslukuja.

Taulukko 3. Yhden paivan vapaat kotihoidon yksikdiden tydvuorolistoissa.

Yhden paivan vapaat kotihoidon yksikdissa
Yksikkd Keskiarvo Mediaani Vaihteluvali Vaihteluvdlin pituus
13.38 14,0 7-18 11
pL 34,63 31.5 27-48 21
3 39,75 41,0 30-51 21
4 34,63 36,5 19-44 25
5 25,00 28,5 16-38 22
6 21,00 19.5 17-30 13
7 22,75 220 9-34 25
8 1813 17.0 7-27 20
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Taulukko 4. Yhden paivan vapaat ymparivuorokautisen palveluasumisen yksi-

koiden tyovuorolistoissa.

Yhden paivan vapaat ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikoissa
Yksikkd Keskiarvo Mediaani Vaihteluvili  Vaihteluvilin pituus

29,63 34.5 9-39 30

2 33,25 35,0 25-41 16

3 17,13 16,0 5-2 19

4 34,13 35,5 19-45 26

S5jab 24,38 10-30 20

Tjasd 23,25 13-34 21

5.3 Tyovuorotoiveet

Puolen vuoden aikavalilla tarkasteltuna hoitotyon yksikoissa esitettiin yh-
teensa 6724 tydvuorotoivetta, joista toteutui 98 %. Esitetyista tydvuorotoiveista
jai toteutumatta 135kpl (2 %), jonka voi katsoa olevan marginaalinen maara.
Tydvuorolistoittain tarkasteltuna tyévuorotoiveiden toteuman moodi oli 100 %
ja variaatiosuhde 0,46. Tama tarkoittaa, etta hoitotyon yksikdissa esitetyt tyo-

vuorotoiveet toteutuivat taydellisesti 54 % tydvuorolistoista.

Kotihoidon yksikoissa tyovuorotoiveita esitettiin yhteensa 3532kpl, joista toteu-
tui 98,3 %. Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa tydovuorotoiveita esitet-
tiin puolestaan 3192kpl, joista toteutui 97,7 %. Kotihoidossa toiveita jai siis to-
teutumatta 60kpl (1,7 %) ja ymparivuorokautisessa palveluasumisessa 75kpl
(2,3 %). Ero toiveiden toteumassa kotihoidon ja ymparivuorokautisen palvelu-
asumisen valilld oli marginaalinen (0,6 prosenttiyksikkda) kotihoidon hyvaksi.
Kuviossa 17 on esitetty kotihoidon ja ymparivuorokautisen palveluasumisen

yksikoissa toteutuneet ja toteutumatta jaaneet tyovuorotoiveet.
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Tydvuorotoiveet 9.1.-25.6.2023

@ Toiveita toteutunut @ Toiveita j5nyt toteutumatta
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Kotihoito (n=3532) Ymparivuorokautinen palveluasuminen (n=3192)

Kuvio 17. Tydvuorotoiveiden toteuma kotihoidon ja ymparivuorokautisen pal-

veluasumisen yksikoissa 9.1.-25.6.2023.

Puolen vuoden aikavalilla tarkasteltuna tydvuorotoiveiden toteutumisprosentti
vaihteli kotihoidon yksikoissa 97,4 % ja 100 % valilla, jolloin vaihteluvaliksi
muodostui 2,6 prosenttiyksikkda. Tyovuorotoiveita esitettiin kuuden kuukau-
den aikana keskimaarin 441,5kpl/yksikkd (mediaani 392,5). Naista toiveista to-
teutui keskimaarin 434kpl/yksikko (mediaani 388) ja toiveista jai toteutumatta
keskimaarin 7,5kpl/yksikkd (mediaani 7). Taulukossa 5 on esitetty tydvuorotoi-
veiden toteumaa kotihoidon yksikdissa puolen vuoden aikajaksolla tarkastel-

tuna.
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Taulukko 5. Tyovuorotoiveiden toteutuminen kotihoidon yksikdissa 9.1.-
25.6.2023.

Kotihoito: tydvuorotoiveiden toteuma yksikaittain
Yksikkd Toteutuminen (%) Frekvenssi (kpl) Toteutuneet (kpl) Toteutumattomat (kpl)
99,15 354 351 3
2 98,45 579 570 g
3 97.72 745 728 17
4 98,84 430 425 5
5 97,44 546 532 14
6 97.46 355 346 9
7 100,00 257 257 0
8 98,87 266 263 3

Puolen vuoden aikavalilla tarkasteltuna tydvuorotoiveiden toteutumisprosentti
vaihteli ymparivuorokautisessa palveluasumisessa 97,2 % ja 99,2 % valilla,
jolloin vaihteluvaliksi muodostui 2 prosenttiyksikkoa. Tyovuorotoiveita esitettiin
kuuden kuukauden aikana keskimaarin 399kpl/yksikko. Naista toiveista toteu-
tui keskimaarin 389,6kpl/yksikkd ja toiveista jai toteutumatta keskimaarin
9,4kpl/yksikkd. Taulukossa 6 on esitetty tydvuorotoiveiden toteumaa ympari-
vuorokautisen palveluasumisen yksikoissa puolen vuoden aikajaksolla tarkas-

teltuna.

Taulukko 6. Tyovuorotoiveiden toteutuminen ymparivuorokautisen palveluasu-
misen yksikoissa 9.1.-25.6.2023.

Ymparivuorokautinen palveluasuminen: tydvuorotoiveiden toteurmna yksikoittain
Yksikkd Toteutuminen (%) Frekvenssi (kpl) Toteutuneet (kpl) Toteutumattomat (kpl)
98,12 639 627 12
2 97,18 567 551 16
3 99,15 117 116 1
4 98,48 526 518 8
S5jab 977 707 Ba7 20
Tjad 9717 63 618 18

Kotihoidon yksikdissa esitettiin tydvuorotoiveita keskimaarin 55,2kpl/tyévuoro-
lista (mediaani 48). Vaihteluvali oli 13-157 ja vaihteluvalin pituus 144.Toiveista

toteutui keskimaarin 54,3kpl/tydvuorolista (mediaani 47,50). Vaihteluvali oli
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13-155 ja vaihteluvalin pituus 142. Toiveista jai toteutumatta keskimaarin
0,9kpl/tyévuorolista (mediaani 0). Vaihteluvali oli 0-7 ja vaihteluvalin pituus 7.
Tyovuorotoiveiden toteutumattomuuden taustalla olivat vapaapaiville esitetyt
tyotoiveet (yksikot 1-6), henkildston riittamattomyys (yksikot 2-3, 5, 8), sopi-
musten vastaiset tyotoiveet (yksikot 2, 4-5, 8) sekad muut syyt (yksikét 3, 6).

Ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikdissa esitettiin tyovuorotoiveita
keskimaarin 49,9kpl/tydvuorolista. Vaihteluvali oli 2-149 ja vaihteluvalin pituus
147. Toiveista toteutui keskimaarin 48,7kpl/tydvuorolista. Vaihteluvali oli 2-148
ja vaihteluvalin pituus 146. Toiveista jai toteutumatta keskimaarin 1,2kpl/tyo-
vuorolista. Vaihteluvali oli 0-10 ja vaihteluvalin pituus 10. Tydvuorotoiveiden
toteutumattomuuden taustalla olivat vapaapaiville esitetyt tyotoiveet (yksikot
1-8), diden siirtyminen (yksikot 1-2 ja 5-8), sopimusten vastaiset toiveet (yksi-
kot 1-2, 7-8), henkiloston riittamattomyys (yksikot 4-6) seka muut syyt (yksikot
1-2, 4-8).

6 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

6.1 Tulosten pohdinta

Tassa tutkimuksessa kuvattiin keskitettya tyovuorosuunnittelua kayttavien hoi-
totyon yksikdiden tydaikoihin liittyvaa kuormitusta, yhden paivan vapaiden
esiintymista seka esitettyjen tydvuorotoiveiden toteumaa. Tarkastelussa kay-
tettiin apuna Tyoterveyslaitoksen laatimaa tyoaikojen liikennevalomallia. Tu-

lokset olivat lupaavia.

Merkittava osa hoitotydn yksikdissa esiintyneesta tyoaikoihin liittyneesta kuor-
mituksesta (n=9269) muodostui kohonneesta kuormituksesta, joka on alin
kuormitustaso tydaikojen likennevalomallissa. Kohonnut kuormitus (keltainen
vari) kattoi 78 % yksikoissa esiintyneesta tydaikoihin liittyneesta kuormituk-

sesta. Ylikuormitusta (oranssi vari) esiintyi 20 % ja voimakasta ylikuormitusta
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(punainen vari) marginaalinen maara (2 %). Ideaalitilanteessa tyoaikoihin liit-
tyvaa ylikuormitusta tai voimakasta ylikuormitusta ei tulisi esiintya tyovuorolis-
toissa lainkaan (Hjelmman, 2018). Todellisuudessa tyoaikoihin liittyvasta kuor-
mituksesta paastaan tuskin koskaan taysin eroon hoitotyon luonteen ja tydhon
vaikuttavien olosuhteiden takia, silla hoidon tarve ei katso kellonaikaa eika
paikkaa. Kuormitusherkan hoitoalan tyoaikoja onkin kaytannossa mahdotonta
jarjestaa saannollisena vain paivisin tehtavana arkityona. Tahan vaikuttaa asi-
akkaiden palvelutarve, josta kotihoito ja ymparivuorokautinen palveluasumi-
nen ovat hyvia esimerkkeja. Ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakkaita
ei voi jattaa ilman hoitohenkilokuntaa illan saatikka yon ajaksi. Myos kotihoi-
dossa vaaditaan saanndllinen kontakti asiakkaisiin, jota ei voi rajoittaa ainoas-

taan maanantaista perjantaihin klo. 8.00-16.00 valille.

Epasaannollisen tydajan ohella muuttuva toimintaymparistd kuormittaa palve-
luverkostoa ja hoitoalan ammattilaisia. Syntyvyyden lasku ja vaeston ikaanty-
minen muuttavat suomalaisten huoltosuhdetta epaedullisempaan suuntaan
(Lahti & Aramo-Immonen, 2022, s. 60), joka nakyy syvenevana hoitajapulana
(Ammattibarometri, 2022; GBD 2019 Human Resources for Health Collabora-
tors, 2022; Sosiaali- ja terveysministerio, 2023, s. 7) ja kotiin vietavien palve-
luiden tarpeen kasvuna (Kehusmaa & Alastalo, 2022, s. 6). Muita hoitoty6hon
vaikuttavia olosuhteita ovat paikalliset epidemiat ja globaalit pandemiat, joista
erityisesti korona on viime aikoina lisannyt kuormitusta ja hoitovelkaa sosiaali-

ja terveysalan palveluverkostossa (Myllymaki, 2021, s. 21).

Tybelamassa olevan hoitohenkilokunnan jaksaminen ja siihen liittyvat asiat
ovat siis varsin ajankohtainen ja aiheellinen huoli (Tevameri, 2021, s. 4; Teva-
meri, 2022, s. 43). Epasaannollinen tydaika ja muuttuva toimintaymparisto vai-
kuttavat hoitohenkildkunnan jaksamiseen, hyvinvointiin, terveyteen (Helander
ym., 2019, s. 184, 187) seka tyodn ja henkilokohtaisen elaman yhteensovitta-
miseen (Diniz ym., 2012, s. 2891; Harma ym., 2019, s. 37). Vaikutusmahdolli-
suudet tybdaikojen epasaannodllisyyteen, toimintaymparistoon ja siella esiinty-
viin kuormituspiikkeihin ovat kuitenkin rajalliset, joten ratkaisuja ja kompromis-
seja taytyy lahtea muodostamaan sieltd mista se on mahdollista. Tydaikoihin

liittyvan kuormituksen painopisteen pitaminen kevyen kuormituksen puolella ja
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erityisesti voimakasta ylikuormitusta tydaikoihin aiheuttaneiden syiden aktiivi-
nen korjaaminen ovat lupaava alku hoitotyon tyoaikaergonomian tukemiseksi
ja parantamiseksi. Tyontekijoiden jaksamisesta huolehtimalla luodaan perusta

kaikkien etua palvelevalle sosiaali- ja terveysalan palvelujarjestelmalle.

Hoitotyon yksikoissa esiintyneen tyoaikoihin liittyneen kuormituksen jakautu-
misessa oli nahtavissa eroja. Tyoaikoihin liittyvasta kuormituksesta 57 % muo-
dostui ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikoissa ja 43 % kotihoidon
yksikoissa. Merkittavin ero ymparivuorokautisen palveluasumisen ja kotihoi-
don yksikdiden valilla syntyi ylikuormituksen (oranssi vari) epatasaisesta ja-
kautumisesta, joka oli ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikdissa kol-

minkertainen kotihoidon yksikoihin verrattuna. Tulos on merkittava.

Kotihoito ja ymparivuorokautinen palveluasuminen ovat tyokenttina hyvin eri-
laisia. Ymparivuorokautisen palveluasumisen pariin ohjataan asiakkaat, jotka
eivat enda parjaa omassa kodissaan palveluiden, teknologian tai apuvalinei-
den avulla (Pirkanmaan hyvinvointialue, n.d.d), joten ymparivuorokautisen pal-
veluasumisen asiakkaat tarvitsevat kotihoidon asiakkaita enemman hoitoa ja
huolenpitoa. Toisaalta hoitoyksikoissa tulisi olla asiakkaiden tarpeisiin ja maa-
raan nahden riittdva maara koulutettua henkildokuntaa (Laki ikaantyneen vaes-
ton toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
980/2012, 4 luku, 20 §). Voidaanko riittavasta ja osaavasta henkildstoresurs-
sista kuitenkaan varmistua hoitajapulan syventyessa ja palvelutarpeen kasva-
essa? Olisiko tassa mahdollisuus hyddyntaa esimerkiksi hoiva-avustajia sosi-
aali- ja terveysalan koulutuksen saaneiden hoitajien apuna jakamaan ympari-
vuorokautisten palveluasumisten yksikdiden tyokuormaa? Ratkaisun avulla
voitaisiin ostaa lisaaikaa, joka voidaan kayttaa kuormitusta aiheuttavien syiden

tunnistamiseen ja korjaamiseen.

Toisena ratkaisuna voidaan esittaa peruspalveluverkoston vahvistamista li-
saamalla yhteisollisen asumisen yksikoita kotihoidon ja ymparivuorokautisen
palveluasumisen yksikoiden rinnalle. Yhteisollinen palveluasuminen sijoittuu
palvelutasoltaan kotihoidon ja ymparivuorokautisen palveluasumisen vali-

maastoon. Yhteisollinen asuminen soveltuu henkildille, jotka eivat enaa parjaa
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omassa kodissa kotihoidon asiakkaina, mutta eivat tarvitse viela ymparivuoro-
kautisen palveluasumisen palveluita yon osalta. (Pirkanmaan hyvinvointialue,
n.d.c.) Huolellisesti suunniteltuna ja toteutettuna ratkaisu voi tuoda tullessaan
paljon hyvaa, esimerkiksi kipeasti kaivattuja hoitopaikkoja ikaantyvalle vaes-
tolle, mutta siihen tulisi suhtautua myos pienella varauksella. Esimerkiksi lakiin
kirjattu hoitajien vahimmaismitoitus koskee vain ymparivuorokautista palvelu-
asumista, mutta ei kotihoitoa tai yhteisollista palveluasumista (Super, n.d).
Tama antaa toki liikkumavaraa tyovuorosuunnitteluun, mutta vaarana on tyo-
aikaergonomiaan liittyvien ongelmien siitaminen yksikosta toiseen asian rat-
kaisemisen sijaan. Hoitajien vahimmaismitoituksen laatimisen ja noudattami-
sen perimmaisena tarkoituksena on varmistaa tyontekijéiden hyvinvointi, tyo-

turvallisuus, hoidon laatu seka asiakas- ja potilasturvallisuus (Super, n.d).

Kolmas huomioitava asia on, ettd 1.4.2023 lahtien hoitohenkiloston vahim-
maismitoitus on ollut 0,65 tyontekijad asiakasta kohden ymparivuorokautisen
palveluasumisen yksikoissa. Aikaisemmin maara oli 0,6 tydntekijaa/asiakas.
(Super, 2020; Tehy n.d.c.) Yksikdittain visualisoiduista tuloksista selviaa, etta
ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikoiden 4-8 tyovuorolistoissa on
nahtavissa tyoaikoihin liittyvassa kuormituksessa muutos parempaan suun-
taan tydvuorolistasta numero viisi Iahtien. Muutos sopisi 1.4.2023 voimaan tul-
leen lain aikaansaamaksi. Ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikoissa
1-3 vastaavaa ei kuitenkaan ole nahtavissa. Hoitotyon yksikoiden taustatieto-
jen puuttuessa tassa tutkimuksessa ei voida ottaa tdhan asiaan enempaa kan-
taa, mutta olisi hyva selvittda ymparivuorokautisessa palveluasumisessa esiin-
tyvaan kuormitukseen liittyvat syyt yksikoiden tydaikaergonomian paranta-
miseksi. Erityisesti ylikuormitusta aiheuttavat syyt tulisi nostaa lahempaan tar-
kasteluun. Lisaksi olisi mielenkiintoista selvittaa, miten hoitajamitoituksen
muutos vaikutti ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikdiden tydntekijoi-
den tydaikaergonomiaan ja oliko hoitajamitoituksen muuttumisella vaikutusta

tydaikoihin liittyviin kuormitustekijoihin.

Kotihoidon ja ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikoissa esiintyi vaihte-
levissa maarin kohonnutta kuormitusta, ylikuormitusta ja voimakasta ylikuor-

mitusta tydaikojen liikkennevalomallilla tarkasteltuna. Kohonnutta kuormitusta
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aiheuttaneita tilanteita esiintyi kotihoidon yksikoissa keskimaarin 54kpl/tydvuo-
rolista (vaihteluvali 18-104) ja ymparivuorokautisessa palveluasumisessa yk-
sikOissa keskimaarin 58kpl/tyovuorolista (vaihteluvali 20-138). Ylikuormitusta
aiheuttaneita tilanteita esiintyi kotihoidon yksikoissa keskimaarin 7kpl/tydvuo-
rolista (vaihteluvali 1-18) ja ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikoissa
keskimaarin 23kpl/tydvuorolista (vaihteluvali 3-54). Voimakasta ylikuormitusta
aiheuttaneita tilanteita esiintyi seka kotihoidon ettd ymparivuorokautisen pal-
veluasumisen yksikoissa keskimaarin 1kpl/tydvuorolista (vaihteluvali kotihoi-

dossa 0-8 ja ymparivuorokautisessa palveluasumisessa 0-11).

Hoitotyon yksikoissa esiintyneen tydaikoihin liittyneen kuormituksen vaihtelu-
valit ja vaihteluvalien pituudet olivat huomattavia, jolloin tilannetta yleisesti ku-
vaavien keskiarvojen tai mediaanien esittaminen ei anna riittavasti tietoa yksi-
koiden todellisesta tilanteesta. Tasta syysta tutkimuksessa paadyttiin esitta-
maan ja visualisoimaan tyoaikoihin liittynyt kuormitus yksikoittain. Hoitotyon
yksikoiden taustatietojen puuttuessa yksikoiden valista vertailua tulee kuiten-
kin tehda harkiten. Emme esimerkiksi tieda, kuinka isoja hoitotyon yksikot ovat,
kuinka monta tyontekijaa yksikoissa on, kuinka paljon asiakkaat eroavat toisis-
taan hoitoisuuden perusteella ja onko tydaikoihin liittynyt kuormitus korreloinut
naiden tekijoiden kanssa. Vertailun sijaan hoitotyon yksikoistd onkin mahdol-
lista saada kuvailevaa tietoa, joka rakentaa perustan tulevaisuuden johtamis-

ja kehittamistyolle.

Hoitotydn yksikoissa esiintyi marginaalinen maara voimakasta ylikuormitusta,
jota aiheuttivat yksittaiset tyopaivat, pitkat paivat, pitkat tydvuoroputket, illasta
aamuun tulot seka muut syyt. Taustalla vaikuttivat seka tyontekijasta etta tyon-
antajasta lahtdisin olevat tarpeet. Huomionarvoista oli, etta merkittava osa voi-
makasta ylikuormitusta aiheuttaneista tydvuoroista syntyi tydntekijan esitta-
mien toiveiden takia. Vaikka voimakasta ylikuormitusta esiintyi hoitotyon yksi-
koissa vain vahaisena pidettava maara, tulee kuitenkin muistaa, etta yleensa
vasta tietyn kuormitustekijan jatkuva toistuminen aiheuttaa tydaikojen liikkenne-
valomallin mukaisesti luokiteltua voimakasta ylikuormitusta. On tarkeaa, etta

tydntekijoillda on mahdollisuus vaikuttaa omiin tydvuoroihinsa ja nain myods
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vapaa-aikaansa, mutta tyovuorotoiveet eivat saisi toteutua tyéaikaergonomian

kustannuksella. (Tydterveyslaitos, n.d.b.)

Heraakin kysymys, toteutuvatko henkilokunnan esittamat tydvuorotoiveet osit-
tain tydaikaergonomian kustannuksella? Toisaalta ty6aikojen likennevalomal-
lin mukaisesti yksittainen toteutumaton tyovuorotoivekin aiheuttaa jo ylikuor-
mitusta. Olemmeko paatyneet tilanteeseen, jossa tydaikaergonomian toteutu-
misen nakokulmasta katsottuna vastakkain ovat henkilokunnan tyohyvinvointi
ja henkilokunnan vaikutusmahdollisuudet omiin tydaikoihin? Onko epasaan-
nollisessa ja kuormitusherkassa hoitotydossa mahdollista saavuttaa molemmat
toisen karsimatta? Toisinaan tydntekijoiden henkilokohtaiset toiveet tai yksi-
kon valttamattomat tarpeetkin saattavat menna tydaikaergonomian edelle,
mutta pidempaan jatkuvaa tyoajoista johtuvaa kuormitusta tulisi ehdottomasti
valttaa (Hakola & Kalliomaki-Levanto, 2010, s. 28).

Terveyshaittojen huomioiminen, tunnistaminen ja arviointi on haastavaa, silla
ongelmat konkretisoituvat vasta ajan myoéta. Varsinkin pitkissa tyovuoroissa
tehokkuus, jaksaminen ja tyOkyky laskevat. TyoOntekijat saattavat liioitella
omaa jaksamistaan ja omaan terveydentilaan voidaan suhtautua vahattele-
vasti. Kaytannodssa kuormittavaa tilannetta siedetaan rahallisen kannusteen tai
parempien vapaa-aikojen toivossa. (Hakola & Kalliomaki-Levanto, 2010, s.14,
28-31.) Ikavaan kierteeseen tulisi saada muutos aikaiseksi johtamisen keinoin
joko aineellisilla tai aineettomilla kannusteilla tai mahdollistamalla paremmat
vapaa-ajat tyontekijoille. Muussa tapauksessa ongelmasta tuskin paastaan
pelkalla tydvuorosuunnittelunmallin uudistamisella, jolloin henkilokunnan kuor-
mitusta aiheuttaviin tydaikoihin liittyva sinnittely jatkuu ja ongelmat kroonistu-

vat ajan myota.

Tyo6aikoihin liittyvan kuormituksen lisaksi tassa tutkimuksessa tarkasteltiin yh-
den paivan vapaiden esiintymista hoitotyon yksikoissa. Yhden paivan vapaita
esiintyi puolen vuoden aikajaksolla yhteensa 3000kpl, joista kotihoidon yksi-
koissa 1706 kpl (57 %) ja ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikdissa
1294kpl (43 %). Kotihoidon yksikdissa esiintyi neljasosa enemman yhden pai-

van vapaita kuin ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikodissa. Hoitotyon
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yksikoiden taustatietojen puuttuessa tassa tutkimuksessa ei voida ottaa tahan
asiaan enempaa kantaa, mutta jatkoa ajatellen olisi mielenkiintoista selvittaa,
miksi kotihoidon yksikdissa esiintyi enemman yhden paivan vapaita. Ympari-
vuorokautisessa palveluasumisessa asiakkaat tarvitsevat esimerkiksi palve-
luita yksikdn nimen mukaisesti ympari vuorokauden, jolloin tydmuodoksi vali-
koituu kolmivuorotyd. Kotihoidossa puolestaan on mahdollista tehda myos
kaksivuorotyota. Selittyisikd yhden paivan vapaiden esiintymisessa havaittu
ero kaksi- ja kolmivuorotydlla vai onko kyseessa puhtaasti listatekninen syy tai

muu palveluiden jarjestamiseen liittyva seikka?

Yhden paivan vapaita esiintyi keskimaarin 23kpl/tydvuorolista, joista kotihoi-
don yksikoissa 27kpl/tydvuorolista (vaihteluvali 7-51kpl) ja ymparivuorokauti-
sen palveluasumisen yksikoissa 20kpl/tydvuorolista (vaihteluvali 5-45kpl). Hoi-
totyon yksikoissa esiintyneiden yhden paivan vapaiden vaihteluvalit ja vaihte-
luvalien pituudet olivat huomattavia, jolloin tilannetta yleisesti kuvaavien kes-
kiarvojen tai mediaanien esittdaminen ei anna riittdvasti tietoa yksikoiden todel-
lisesta tilanteesta. Hoitotyon yksikoiden taustatietojen puuttuessa yksikoiden
valista vertailua tuleekin tehda harkiten. Emme esimerkiksi tieda, kuinka isoja
yksikot ovat, kuinka monta tyontekijaa yksikodissa on ja onko yhden paivan va-
paiden esiintyvyys korreloinut naiden tekijoiden kanssa. Voimme varmuudella
todeta ainoastaan yhden paivan vapaita esiintyneen ja nama eivat ole aiheut-

taneet voimakasta ylikuormitusta tyoaikojen likennevalomallilla tarkasteltuna.

Yhden paivan vapaiden on koettu lisdantyvan tyoaikalain uudistuksen myota.
Uudistunut tydaikalaki maarittelee tydvuorojen valisen lepoajan vahintaan 11
tunnin mittaiseksi. (Kahkénen, 2020; Leppiniemi, 2021.) Tama tarkoittaa, ettei
iltavuorosta ole enaa voinut menna suoraan aamuvuoroon. Ergonomista tyo-
vuorolistaa noudatettaessa iltavuoroa tulisi seurata yévuoro tai vapaa (Tyoter-
veyslaitos, n.d.b; Unettomuus: Kaypa hoito -suositus, 2023, kohta "Tydaikojen
kuormittavuuden vahentaminen”), jolloin osin listateknisistakin syistd saattaa
muodostua yhden paivan vapaita (Leppiniemi, 2021). Tydkentaltd kantautuva
keskustelu ja tutkimuksista saatava tieto yhden paivan vapaista on ristirii-
dassa, silla esimerkiksi vuonna 2022 aiheesta tehdyn tutkimuksen mukaan yk-

sittaisia vapaapaivia ilmeni tydaikalain uudistumisen jalkeen vahemman
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(Heromaa-Karjalainen, 2022, s. 46). Vertailuaineiston ja yksikoiden taustatie-
tojen puuttuessa tassa tutkimuksessa ei voida ottaa kantaa siihen, ovatko yh-
den paivan vapaat todellisuudessa vahentyneet vai lisaantyneet lakimuutok-
sen myota. Sen sijaan yhden paivan vapaiden maaraa tarkastellaan yksikoit-
tain ja tuloksia peilataan tyoaikoihin liittyvan kuormituksen esiintymiseen tyo-

aikojen liikkennevalomallia apuna kayttaen.

Tyo6aikoihin liittyvaa kuormitusta tarkasteltaessa positiivista oli, etta voima-
kasta ylikuormitusta (punainen vari) aiheuttaneissa syissa ei esiintynyt yhden
paivan vapaita. Yksittaisen tyontekijan tilannetta tarkasteltaessa tama tarkoit-
taa, ettd yhden paivan vapaita esiintyi hoitotydon yksikdiden tydvuorolistoissa
maksimissaan 3kpl/tydntekija. Nain ollen yhden paivan vapaiden maaraa voi-
daan siis pitaa kohtuullisena. Vaikka yhden paivan vapaat eivat aiheuttaneet-
kaan voimakasta ylikuormitusta, tulisi nilden maaraa pyrkia silti aktiivisesti va-
hentamaan. Riittava palautumisaika tydvuorojen valissa on jaksamisen kan-
nalta tarkeaa erityisesti vuorotyota tekevilla hoitoalan tyontekijoillda (Konkola,
2021). Yhden paivan vapaiden maaran vahentaminen vahentaa kuormituksen

lisdksi myds tyon sitovuutta (Tyoterveyslaitos, n.d.b).

Tyoterveyslaitoksen suositusten mukaisesti tyontekijoille tulisi antaa mahdolli-
suus vaikuttaa omiin tydaikoihinsa (Tyoterveyslaitos, n.d.b). Tassa tutkimuk-
sessa asiaa tarkasteltiin esitettyjen tyovuorotoiveiden toteutuman perusteella.
Mukana olleissa hoitotyon yksikoissa esitettiin puolen vuoden aikajaksolla tar-
kasteltuna yhteensa 6724 tyovuorotoivetta, joista toteutui 98 %. Esitetyt tyo-
vuorotoiveet toteutuivat taydellisesti 54 %:ssa tydvuorolistoista ja lopuissakin
erittain hyvin. Tulokset ovat erinomaisia. Esitettyjen tyovuorotoiveiden to-
teuman perusteella kyseinen hyvinvointialue on onnistunut henkilostojohtami-
sen alueella ja tukenut strategiansa mukaisesti henkilostonsa tydssa jaksa-
mista ja tydhyvinvointia helpottamalla tyon ja henkilokohtaisen elaman yhteen-

sovittamista (Tyoterveyslaitos, n.d.b).

Keskitetyssa tydvuorosuunnittelussa tyontekijoilla on perinteisesti ollut mah-
dollisuus esittaa rajattu maara tyovuorotoiveita, mutta konkreettiset vaikutus-

mahdollisuudet omiin tyoaikoihin on tasta huolimatta saatettu kokea vahaisina
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(Konkola, 2022). Tassa tutkimuksessa saatujen tulosten perusteella hoitohen-
kilokunnalla on ollut mahdollisuus vaikuttaa omiin tyoaikoihinsa keskitettya tyo-
vuorosuunnittelua kayttaneissa hoitotyon yksikdissa. Johtopaatoksia tehdessa
on kuitenkin hyva muistaa, ettd hoitoyksikdiden taustatietojen puuttuessa
tassa tutkimuksessa ei voida ottaa kantaa siihen, millaiset mahdollisuudet yk-
sittaisella tyontekijalla on todellisuudessa ollut vaikuttaa omaan tyoaikaansa.
Emme esimerkiksi tieda, millaisten tyovuorojen suhteen toiveita esitetdan ja
kuinka monta tyovuorotoivetta tyontekijalla on ollut mahdollisuus esittaa kol-

men viikon tyovuorolistassa.

Olisiko tyoaikojen porrastamisessa ratkaisu tyon ja henkilokohtaisen elaman
joustavammaksi yhdistamiseksi ja yhden paivan vapaiden vahentamiseksi?
Onko yksikon toiminnan kannalta valttamatonta, etta kaikki tulevat samaan ai-
kaan toihin vai olisiko tastd mahdollisuus joustaa? (Hankonen, 2021.) Porras-
tamalla tyoaikoja tydntekijoiden olisi jatkossa mahdollista tehda ilta-aamu-yh-
distelmia ja tydaikalain edellyttama 11 tunnin lepoaika toteutuisi tasta huoli-
matta tyovuorojen valissa. Esimerkiksi jos iltavuoro loppuisi klo. 21.00, voisi
aamuvuoroon tulla klo. 8.00. Ty6aikojen porrastaminen ilta-aamu-vuoroyhdis-
telmien mahdollistamiseksi ei tosin tue ergonomista tydvuorosuunnittelua, silla
ergonomisessa tyovuorolistassa iltavuoroa seuraa aina yodvuoro tai vapaa
(Tyoterveyslaitos, n.d.b; Unettomuus: Kaypa hoito -suositus, 2023, kohta "Ty6-
aikojen kuormittavuuden vahentaminen”). Sen sijaan ratkaisu mahdollistaisi
joustavammat tyoajat, jolloin tydn ja henkilokohtaisen elaman yhteensovitta-
minen voisi helpottua. Tulevaisuuden kannalta olisikin hedelmallista selvittaa,
voisiko tyOaikojen porrastaminen olla aidosti varteen otettava vaihtoehto tuke-
maan hoitohenkildkunnan tyéhyvinvointia. Olisi myds mielenkiintoista selvit-
taa, esiintyyko porrastetuissa tyovuoroissa vahemman yhden paivan vapaita

kuin perinteisemmassa aamu-paiva-ilta(-ydvuoro) -yhdistelmassa.

Tyontekijoiden tyovuorotoiveiden toteutumattomuus tulkitaan tydaikojen lilkken-
nevalomallin mukaisesti suoraan ylikuormitukseksi (Tyoterveyslaitos, n.d.b).
Tyovuorotoiveita jai toteutumatta hoitotydn yksikoissa vahainen maara, keski-
maarin 1kpl/tydvuorolista. Syyna olivat vapaapaiville esitetyt tydvuorotoiveet,

henkiloston riittamattomyys, sopimusten vastaiset tyovuorotoiveet, oiden
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siirtyminen seka muut syyt. Toisin sanoen tydvuorotoiveita jai toteutumatta tyo-
aikaergonomiaan vaikuttavien tekijoiden, lain ja sopimusten maarittelemien

reunaehtojen seka riittamattdoman henkildstoresurssin takia.

Epasaannolliset ennustamattomissa olevat tyoajat ja tyovuorotoiveiden huo-
miotta jattaminen saattavat muodostua alanvaihtoa ennakoivaksi tekijoiksi hoi-
toalalla. Toisaalta tyontekijoiden henkilokohtaiset toiveet ja yksikon valttamat-
tomat tarpeet eivat saisi menna toistuvasti tydaikaergonomian edelle. (Hakola
& Kalliomaki-Levanto, 2010, s. 10, 28.) Lyhyella aikavalilla tarkasteltuna tyon-
tekijoiden mahdollisuus vaikuttaa omiin tyoaikoihin saattaa nousta tarkeam-
maksi onnistumisen mittariksi kuin ty6aikaergonomia. Toisaalta pitkalla aika-
valilla tarkasteltuna tyontekijoiden vaikutusmahdollisuuksista ei ole iloa, jos
sen seurauksena tulee tyduupumuksen aiheuttama tyokyvyttomyys. Yhtalo ei
ole helppo. Kuka meita hoitaa nyt, jos hoitajat vaihtavat alaa? Kuka meita hoi-

taa tulevaisuudessa, jos hoitajat uupuvat?

Henkildstovoimavarojen johtaminen on yksi tarkeimmista johtamisen osa-alu-
eista hyvinvointialueiden Kkaltaisissa asiantuntijaorganisaatioissa (Lanne-
Eriksson, 2021, s. 77-78). Kokonaisvaltaisella henkildstoresurssien hallinnalla
onkin keskeinen rooli organisaation tuloksentekokyvyn ja palveluiden laadun
varmistamisessa seka henkiloston tyytyvaisyyden ja tyokyvyn yllapitamisessa
(CGl, 2023b; Salkolahti, 2020). Kaytannon suunnittelutydssa tama edellyttaa
henkiloston sijoittamista oikeaan aikaan ja paikkaan, jotta toiminnan jarjesta-
minen olisi mahdollisimman kustannustehokasta, resurssiviisasta ja tarkoituk-
senmukaista seka tyonantajan, tyontekijan etta asiakkaan nakokulmasta kat-
sottuna. Kaytettavissa oleva henkilostoresurssi onkin mahdollista sovittaa
tyonantajan arvoja, visiota, missiota, palvelulupausta ja strategiaa vastaaviksi
muun muassa tyovuorosuunnittelun keinoin. (Hakola & Kalliomaki-Levanto,
2010, s. 14, 63-65; Markkula, 2022; Pirkanmaan hyvinvointialue, n.d.a.)

Muuttuvan toimintaympariston ja hoitajapulan keskella organisaatiot joutuvat
kuitenkin miettimaan erilaisia tyoaikaratkaisuja sosiaali- ja terveysalan palve-
luiden tuottamiseksi. Organisaatioiden toimintakyvyn kannalta olisi erittain tar-

keaa saada kohdistettua kaytettavissa olevat resurssit sinne missa palveluiden
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tarve ja asiakkaat ovat (CGl, 2023b). Samaan aikaan pitaa pystya huolehti-
maan tyontekijdiden tydhyvinvoinnin (Pirkanmaan hyvinvointialue, n.d.a) ja
tybdaikaergonomian toteutumisesta (Tyoterveyslaitos, n.d.b), jotta henkilGs-
tosta voi aidosti muodostua organisaation tarkein voimavara (Puttonen ym.,
2016, s. 6). Hoitotydn luonne, henkildstérakenne, osaamisvaatimukset ja jous-
tavien toimintatapojen mahdollistaminen asettavatkin haasteita kaikkia palve-
levalle tydvuorosuunnittelumallille (Hakola & Kalliomaki-Levanto, 2010, s. 62).
Haasteiksi muodostuvat moninaiset muuttuvat tekijat ja tilanteet, kuten esimer-
kiksi tyontekijoiden kaytettavyys, henkiloston vaihtuvuus, nopeat muutokset ja

vuorojen valissa olevat lepoajat (CGl, 2023a).

Tybaikaergonomiassa esiintyvien ongelmien tunnistaminen mahdollistaa nii-
den korjaamisen johtamisen ja tyovuorosuunnittelun keinoin. Henkilostore-
surssi ja siita saatava tieto onkin elintarkeassa asemassa erityisesti hyvinvoin-
tialueiden Kkaltaisille henkilostovaltaisille organisaatioille. Tietoperusteinen
henkilostovoimavarojen johtaminen ja onnistunut henkilostonhallinta vaativat
paivittyvaa ja riittavan yksityiskohtaista tietoa, jotta tietoon perustuvia paatok-
sia voidaan tehda tehokkaammin. (Lanne-Eriksson, 2021, s. 77-78; Zhang ym.
2012.) Taman tutkimuksen tarjoamaa tietoa tulisikin olla kaikkien henkiloston-
hallintaan ja johtamiseen osallistuvien henkildiden saatavilla, jotta yksikdiden
kuormitusta voidaan arvioida riittavan yksilollisesti ja kuormituksen taustalla
vaikuttavia syita aidosti tunnistaa, arvioida ja korjata. Yksikoista saatava tieto
tarjoaa mahdollisuuden seurata myds tydaikoihin liittyvan kuormituksen muut-
tumista uusia menetelmia ja teknologiaa kayttoon otettaessa. Tarkeimpina tun-
nuslukuina voi mainita tyoaikojen liikkennevalomallin mukaisen tydaikoihin liit-

tyvan kuormituksen ja erityisesti vaikutusmahdollisuudet omaan tydaikaan.

Onnistunut henkildstojohtaminen yhdessa digitalisaation ja teknologian kehit-
tymisen kanssa mahdollistavat uusien ratkaisujen kayttdonottamisen tyonteki-
jéiden tyokyvyn ja tydhyvinvoinnin tukemiseksi (Sosiaali- ja terveysministerio,
2023, s. 3; Viitala, 2013, s. 19). Tydvuorosuunnittelukaytantdjen uudistamisen
ohella henkildstdvoimavarojen johtamisen tueksi soveltuisi tiedolla johtamisen
dashboard. Tydvuorosuunnittelun onnistumista mittaavien tunnuslukujen ja

yksikOista  saatavan tiedon  visualisoiminen  esimerkiksi  Titanian
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raportointiratkaisun rinnalla tukisivat paatdksentekoprosessia ja hyvinvointi-
alueiden strategiassa asetettujen tavoitteiden saavuttamista jatkossakin. Esi-
merkiksi Power Bl:lla toteutettu dashboard sopisi erinomaisesti opinnayte-

tyossa kasitellyn tiedon visualisoimiseen.

Uudistamis- ja kehittamistyota tehdessa on hyva muistaa, etta tyovuorosuun-
nittelun kaytannaoista rippumatta tydvuorojen suunnitteleminen on lahes mah-
dotonta toteuttaa siten, etta kaikki osapuolet olisivat tyytyvaisia (Maki ym.,
2016, s. 107-108). Kyse onkin ennen kaikkea kompromissien etsimisesta,
jossa tyonantajan, tyontekijan ja asiakkaan tarpeiden valilla tasapainotellaan
muuttuvan toimintaympariston keskella mahdollisimman resurssiviisaasti ja
kustannustehokkaasti. Organisaation uudistamis- ja kehittdmistoiminnan syn-
nyttamien innovaatioiden lapivienti edellyttaa seka organisaatiolta etta henki-
|6stolta yhteisen tahtotilan 16ytymista (Balentor, n.d), johon esimerkiksi keski-
tetty tydvuorosuunnittelu voi tarjota kaytantéja yhdessa digitalisaation ja tek-

nologian kehittymisen kanssa.

6.2 Luotettavuus

Kvantitatiivisen, eli maarallisen tutkimuksen juuret ovat luonnontieteissa.
Yleispatevia syyn ja seurauksen lakeja korostavan tutkimusmenetelman taus-
talla vaikuttaa realistinen ontologia, jonka mukaan todellisuus muodostuu ob-
jektiivisesti todettavista tosiasioista. (Hirsjarvi ym., 2007, s. 136.) Todellisuus
maaritelldan siis tulkinnoista vapaana kasitteena (Sirén & Pekkarinen, 2017,
s. 3, 11). Ajattelutavan on luonut loogiseksi positivismiksi kutsuttu filosofinen
suuntaus, joka korostaa tiedon olevan peraisin aistihavainnoista ja naihin pe-
rustuvasta loogisesta paattelysta (Hirsjarvi ym., 2007, s. 136). Maarallisessa
tutkimusotteessa korostuukin objektiivisuus, joka tarkoittaa puolueetonta tutki-

musprosessia ja tutkijasta riippumatonta tutkimustulosta (Vilkka, 2007, s. 13).

Tutkijan objektiivinen asema nosti tutkimuksen luotettavuutta. Opinnaytetyon
tekija ei ollut opinnaytetyon prosessin aikana tyosuhteessa tarkastelun koh-

teena olleissa hoitotydn yksikdissa. Tama mahdollisti ulkopuolisen ja
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puolueettoman sivustakatsojan roolin ottamisen erityisesti aineistoa kera-
tessa, analysoidessa ja loogisia johtopaatoksia tehtdessa. On kuitenkin hyva
huomata, etta taydellinen objektiivisuus on vain harvoin mahdollista, silla ku-
kaan ei voi taysin irrottautua itsestaan ja sulkea omaa ajatteluaan tutkimuspro-
sessin ulkopuolelle (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2009, s. 24). Nain oli
myo0s tassa tutkimuksessa, silla opinnaytetyon tekija on ammatiltaan sairaan-
hoitaja, jolloin tilanteen tarkasteleminen henkilokunnan nakokulmasta on saat-
tanut korostua. Tutkijan onkin tarkea tiedostaa asenteensa ja uskomuksensa,
jotta ne eivat paase liikaa vaikuttamaan tutkimuksen kulkuun ja tuloksiin (Saa-
ranen-Kauppinen & Puusniekka, 2009, s. 24). Tasta syysta opinnaytetyon te-
kija on tarkastellut aktiivisesti ja kriittisesti omia ajatuksiaan |api koko opinnay-
tetydn prosessin, jotta tulokset ja niiden perusteella esitetyt johtopaatokset oli-
sivat maarallisen tutkimusotteen mukaisesti mahdollisimman objektiivisia ja
loogisia. Opinnaytetydn data oli tydelamatahon kerddma, joka on saattanut
vaikuttaa hoitotyon yksikdiden valikoitumiseen. Datan keraysprosessin ulko-
puolelle jaaminen on kuitenkin samalla vahvistanut opinnaytetyon tekijan ob-

jektiivista asemaa.

Maarallisen tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan ensisijaisesti reliabiliteetin
ja validiteetin avulla. Reliabiliteetti kuvaa tutkimustulosten toistettavuutta ja py-
syvyytta, eli tutkimuksen ei tulisi antaa sattumanvaraisia tuloksia. Tama tar-
koittaa, etta tulosten tulisi olla toistettavissa samoissa olosuhteissa, vaikka tut-
kija vaihtuisi. Tasta syysta reliaabeli maarallinen tutkimus edellyttaakin tutki-
jalta objektiivisuuden lisdksi myds tarkkuutta (Heikkila, 2014, s. 28-29.), jota
on noudatettu opinnaytetydn prosessin jokaisessa vaiheessa. Tutkimusai-
neisto on keratty ja siirretty Titaniasta osittain manuaalisesti, jolloin dataan on
voinut paatya virheita. Opinnaytetyon tekijalle luovutettu data on tasta syysta
kayty lapi erityista huolellisuutta noudattaen. Datan kasitteleminen, analyysi
seka tulosten tulkinta on myds tehty huolellisesti kriittista tydotetta hyddyntaen.
Tietojen kasittelyprosessissa arvot on kayty lapi kahdesti, jotta on voitu var-
mistua kasiteltavan datan virheettomyydesta ja tulosten toistettavuudesta.

Reliabiliteetin kannalta on tarkeaa huolehtia myds riittdvan laajasta ja laaduk-

kaasta otoksesta, jotta tulokset eivat jaa sattumanvaraisiksi (Heikkila, 2014, s.
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28-29). Tasta syysta tutkimuksessa hyddynnettiin kaikki opinnaytetydn teki-
jalle luovutettu data, silla tavoitteena oli saada mahdollisimman paljon vertai-
lukelpoista dataa analysoitavaksi keskitettya tydvuorosuunnittelua kayttavista
hoitoalan yksikoista. Suomalaisten rekistereiden laatu ja kattavuus on todettu
hyvaksi (Raisanen & Gissler, 2012, s. 62), joten Titaniasta saatu data soveltuu

erinomaisesti maarallisen rekisteritutkimuksen aineistoksi.

Korkea reliabiliteetti ei takaa tutkimuksen validiteettia. Reliaabelilla mittarilla on
kyky tuottaa samansuuntaisia tuloksia, vaikka mittari olisi vaara, eli epavalidi.
(Kananen, 2019, s. 36.) Toisin sanoen validiteetti tarkoittaa siis mittarin tai tut-
kimusmenetelman patevyytta mitata sita, mitd sen on tarkoitus mitata. Mittari
on validi, kun sita kaytetdan oikealla tavalla, oikeaan kohteeseen ja oikeaan
aikaan. (Hirsjarvi ym., 2007, s. 226; Mittaaminen: Mittarin luotettavuus, n.d.)
Tassa opinnaytetydssa kaytettiin tydaikoihin liittyvan kuormituksen arvioimisen
apuna Tydaikojen liikennevalomallia, joka soveltuu erityisesti jaksotyossa
esiintyvan tyodajoihin liittyvan kuormituksen arvioimiseen. Liikennevalomallissa
esitetaan suositukset tyoaikoihin liittyvan kuormituksen arvioimiseksi ja maari-
telldaan yksittaisten kuormitustekijoiden ja naiden toistuvuuden perusteella
kuormitustasot liikennevalojen vareja apuna kayttden. Tyoterveyslaitoksen
laatima Tydaikojen liikennevalomalli perustuu tuoreeseen tutkimustietoon tyo-
aikojen yhteydesta henkiloston hyvinvointiin, terveyteen ja turvallisuuteen.
(Tyoterveyslaitos, n.d.b). Validiteetti tulisi varmistaa jo opinnaytetyén suunnit-
teluvaiheessa, silla sita on vaikea korjata jalkikateen (Heikkila, 2014, s. 27).
Tasta syysta kasitteet ja muuttujat on maaritelty mahdollisimman tarkasti ja

aineiston keruu suunniteltu huolellisesti jo opinnaytetydn suunnitelmassa.

Opinnaytetyo toteutettiin laaditun tutkimussuunnitelman perusteella. Suurim-
mat poikkeamat liittyivat tutkimusaineistoon ja opinnaytetyon toteutuksen ai-
kataulutukseen. Yhteisollisen ja keskitetyn tydvuorosuunnittelun sijaan opin-
naytetyossa keskityttiin tarkastelemaan vain keskitettya tydvuorosuunnittelua
mahdollisimman laadukkaiden ja tarkkojen tutkimustulosten mahdollista-
miseksi. Tutkimuksen luotettavuuden lisdamiseksi alkuperainen hoitotyon yk-
sikdiden tarkasteluaika kasvatettiin neljasta kuukaudesta kuuteen kuukauteen,

jotta 1.1.2023 aloittaneiden hyvinvointialueiden vaikutus tutkimuksessa
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kaytettyyn dataan minimoitaisiin. Tyévuorotoiveiden toteuman ja yhden paivan
vapaiden esiintymisen lisaksi tarkasteltiin tyoaikoihin liittyvaa kuormitusta, jotta
tutkimuksessa kaytetty aineisto pysyisi mahdollisimman laajana ja informatii-
visena. Aineiston analyysiin valikoitui StatGraphics Centurion 19 -ohjelman si-
jaan opinnaytetyon tekijalle tutummat ohjelmat Excel ja Power Bl, jolloin ana-
lyysin ja tietojen visualisoinnin toteuttaminen toteutui luotettavammin. Opin-
naytetyon valmistuminen viivastyi kolme kuukautta. Tama aika kaytettiin opin-

naytetyon viimeistelyyn, joka myos lisasi osaltaan tutkimuksen luotettavuutta.

6.3 Eettiset lahtokohdat

Etiikka on osa hyvaa tieteellista tutkimuskaytantoa. Keskeisia asioita ovat eet-
tisen toiminnan periaatteet, kasitys oikeasta ja vaarasta seka moraalinen toi-
minta, jotka liittyvat kiinteasti ihmistieteiden tutkimusetiikkaan. Kyse on ylei-
sesti hyvaksytyista toimintatavoista, joita tutkijan tulee noudattaa tutkimusta

tehdessaan. (Vuori, n.d.)

Opinnaytetyo tulee toteuttaa hyvan tieteellisen kaytannon edellyttamalla ta-
valla, jotta tutkimusta voidaan pitaa eettisesti hyvaksyttavana, luotettavana ja
tuloksia uskottavana. Tama tarkoittaa opinnaytetyon suunnittelua, toteutta-
mista ja raportointia rehellisesti, huolellisesti ja tarkasti koko opinnaytetyopro-
sessin ajan. Tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmien tulee olla eet-
tisesti kestavia ja tayttaa tieteellisen tutkimuksen kriteerit. Tutkimustulosten tu-
lee olla vastuullisia ja tieteellisen luonteen mukaisesti avoimia. Muiden tutkijoi-
den tekemaa tyota tulee kunnioittaa asiamukaisin viittauksin ja lahdemerkin-
ndin. Tutkija vastaa hyvan tieteellisen kaytannon toteutumisesta aina ensisijai-

sesti itse. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2023, s. 11-14.)

Opinnaytetyo on toteutettu Tutkimuseettisen neuvottelukunnan maarittelemaa
hyvaa tieteellista kaytantdéa noudattaen. Opinnaytetyé on suunniteltu, toteu-
tettu ja raportoitu rehellisesti, huolellisesti ja tarkasti koko opinnaytetyoproses-
sin ajan. Erityisesti aineiston tarkkaan kasittelyyn on kiinnitetty huomiota, jotta

analyysi ja tulokset olisivat mahdollisimman totuudenmukaisia.
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Opinnaytety0ssa on kaytetty luotettavia lahteita ja muiden tutkijoiden tydta on

tunnollisesti kunnioitettu asianmukaisilla lahdeviittauksilla.

Rekisteritutkimuksen tekeminen vaatii rekisterinpitajan luvan. Lupa perustuu
tutkimussuunnitelmaan ja tutkimuslupaan, jossa perustellaan rekisteritietojen
kayttd. (Raisanen & Gissler, 2012, s. 67.) Opinnaytetydn prosessi aloitettiin
opinnaytetyon suunnitelman tekemisella, joka valmistui kevaalla 2023. Ennen
tutkimuksen aloittamista osapuolet allekirjoittivat sopimuksen opinnaytetyon
tekemisesta, joka tapahtui kesakuussa 2023. Tutkimuksen aloittamista varten
haettiin asianmukainen tutkimuslupa, joka hyvaksyttiin elokuussa 2023 (liite
2). Asiakirjoissa on sovittu osapuolten oikeuksista, vastuista ja velvollisuuk-

sista, kuten aikatauluista seka asiamukaisista kaytto- ja tekijanoikeuksista.

6.4 Aineistonhallinta

Aineistonhallinta on osa hyvaa tieteellista kaytantda, joka lisda tutkimuksen
luotettavuutta (Miksi aineiston hallintaa ja jatkokaytt6a?, n.d). Tarkoituksena
on varmistaa tutkimusaineiston turvallisuus ja kayttokelpoisuus. Aineistonhal-
linta sisaltaa tutkimusaineiston hankintaan, kayttoon ja sailytykseen liittyvat

asiat tutkimusprosessin aikana. (Aineistonhallinnan suunnittelun, n.d.)

Opinnaytetyossa kaytetty tutkimusaineisto on tallennettu ja kasitelty siten, etta
anonymisoitu aineisto on sailynyt kayttokuntoisena koko tutkimusprosessin
ajan. Tietosuojan ja tietoturvan toteutumisesta on huolehdittu opinnaytetyon
prosessin kaikissa vaiheissa. Titania® tydvuorosuunnitteluohjelmaan on
paasy vain paakayttajilla, joten tutkimusaineisto on tyoelamatahon keraama.
Opinnaytetyon tekija ei siis ole ollut henkildtietoja sisaltavan tydévuoro-ohjel-
miston kanssa tekemisissa. Aineistonhallinnan suunnittelun (n.d) ohjeistuksen
mukaisesti opinnaytetyodn tekijalle toimitettu anonymisoitu tutkimusaineisto ja
siitd tehty varmuuskopio on sailytetty salasanalla suojatulla ulkoisella kovale-
vylla. Opinnaytetydn valmistuttua aineisto ja varmuuskopio on havitetty. Pois-
tettujen tiedostojen palauttaminen on estetty kayttamalla tahan tarkoitukseen

suunniteltua pyyhintdohjelmaa. Opinnaytetyon tekijan hallussa olleeseen
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tutkimusaineistoon on ollut paasy vain tutkijalla ja aineistoa on kaytetty vain

taman opinnaytetyon tekemiseen.

6.5 Johtopaatokset ja kehittamisehdotukset

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata ty6aikaergonomian toteutumista kes-
kitettya tyovuorosuunnittelua kayttavissa kotihoidon ja ymparivuorokautisen
hoidon yksikoissa. Tavoitteena oli tuottaa tietoa keskitetysta tydvuorosuunnit-
telusta tyOvuorosuunnittelun uudistamisen tueksi. Tutkimus tarjosi ainutlaa-
tuista tietoa keskitettya tyovuorosuunnittelua kayttavista hoitotyon yksikoista
seka niissa esiintyneesta tyoaikoihin liittyneesta kuormituksesta, yhden paivan

vapaiden maarasta ja tyovuorotoiveiden toteutumisesta.

Tyoterveyslaitoksen tyodaikojen liikennevalomallilla tarkasteltuna tyoaikojen
kuormitukseen liittyvat tulokset olivat lupaavia. Hoitotyon yksikoissa esiintynyt
tydaikoihin liittynyt kuormitus muodostui kohonneesta kuormituksesta (78 %),
ylikuormitusta (20 %) ja voimakkaasta ylikuormituksesta (2 %), joten merkitta-
vin osa tydaikoihin liittyneesta kuormituksesta muodostui tyoaikojen liikenne-
valomallin alimmasta kuormitustasosta. Voimakasta ylikuormitusta (ylin kuor-
mitustaso) esiintyi puolestaan vain marginaalinen maara, mutta sita aiheutta-
neet syyt tulisi tasta huolimatta pyrkia korjaamaan. Yhden paivan vapaita esiin-
tyi hoitotyon yksikoissa puolen vuoden tarkastelujakson aikana yhteensa
3000kpl. Yhden paivan vapaiden esiintyvyys oli tyovuorolistoittain tarkastel-
tuna keskimaarin 23kpl/yksikko ja enintaan 3kpl/tyontekija. Yhden paivan va-
paat eivat aiheuttaneet voimakasta ylikuormitusta, joten yhden paivan vapai-
den maaraa voidaan pitaa kohtuullisena. Yhden paivan vapaiden maaraa tulisi
silti pyrkia vahentamaan tyovuorolistoissa, silla ne lisaavat tyohon sidonnai-
suutta. Tyovuorotoiveisiin liittyneet tulokset olivat erinomaisia. Puolen vuoden
tarkastelujakson aikana kaikista yksikdissa esitetyista tydvuorotoiveista
(n=6724) toteutui 98 %. Johtopaatdksena voidaan todeta, etta hoitotydn yksi-
koiden henkilokunnalla oli esitettyjen tyovuorotoiveiden toteuman perusteella
mahdollisuus vaikuttaa omiin tydaikoihinsa.
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Strategisissa karkiteemoissaan eras hyvinvointialue lupaa panostaa palvelui-
den laatuun, huolehtia tyontekijoiden hyvinvoinnista ja rakentaa uutta toimin-
takulttuuria yhdessa (Pirkanmaan hyvinvointialue, n.d.a). Tahan liittyen hyvin-
vointialueella onkin parhaillaan kaynnissa uuden tyovuorosuunnittelumallin ke-
hitysty0O, jolla pyritadn vastaamaan asiakkaiden palvelutarpeeseen, turvaa-
maan henkiloston riittavyys, vapauttamaan tyovuorosuunnitteluun kaytettya
tybaikaa ja parantamaan tyovuorosuunnittelun laatua (Pirkanmaan hyvinvoin-
tialue, 2022). Uuteen tydvuorosuunnittelumalliin voidaan sisallyttaa kaytantoja
eri tydvuorosuunnittelumalleista (Markkula, 2022), joten tuoreelle selvitykselle
keskitettya tydvuorosuunnittelua kayttavien hoitotyon yksikdiden tilanteesta oli
tarvetta. Opinnaytetyon materiaalia voidaan hyddyntaa tybaikaergonomian pa-
rantamiseen tahtaavissa toimissa, tydvuorosuunnittelun tunnuslukujen tukena

ja tydévuorosuunnittelumallin uudistamistyossa.

Tutkimustuloksista nousseen pohdinnan perusteella jatkotutkimusaiheeksi eh-
dotetaan henkilokunnan tydaikatoiveiden ja tydaikaergonomian Iahempaa tar-
kastelua: Toteutuvatko henkilokunnan esittamat tyovuorotoiveet tydaikaer-
gonomian kustannuksella? Tyodaikaergonomian toteutumista ajatellen olisi
myOs jarkevaa selvittda, miksi ymparivuorokautisen palveluasumisen yksi-
koissa esiintyi kolminkertainen maara ylikuormitusta kotihoitoon verrattuna ja
miksi kotihoidossa esiintyi neljannes enemman yhden paivan vapaita ympari-
vuorokautiseen palveluasumiseen verrattuna. Lisaksi olisi mielenkiintoista sel-
vittda, miten hoitohenkildston vahimmaismitoituksen muutos vaikutti ympari-
vuorokautisen palveluasumisen yksikdiden tydaikaergonomiaan. Tyon ja hen-
kilokohtaisen elaman yhdistamisen helpottamiseksi ja sujuvoittamiseksi seka
yhden paivan vapaiden vahentamiseksi olisi hedelmallista selvittaa, esiintyyko
porrastetuissa tyovuoroissa vahemman yhden paivan vapaita kuin aamu-

paiva-ilta-yo-vuoroyhdistelmassa.

Lopuksi ehdotetaan kehittamisehdotuksena tiedolla johtamisen dashboardia,
jonka tarjoama yksikkokohtainen visualisoitu tieto yhdistettyna esimerkiksi Ti-
taniasta saatavaan raportointiratkaisuun tukisi HRM:n paatoksentekoproses-
sia ja hyvinvointialueen strategiassa asetettujen tavoitteiden saavuttamista jat-

kossakin.
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LIITE 1: TYOAIKOJEN LIKENNEVALOMALLI (MUKAILTU)

TYOAIKOJEN LIIKENNEVALOMALLI

1. Tybajan pituus

Kahden vapaapdivan vilinen

tydjakso tunteina
Tydvuoron pituus tunteina
kokoaikatybssa
Perdkkdisten tyGpadivien
maara kokoaikatydssa

2. Tybajan ajoittuminen
Ennen klo 06:00 alkavien
aamuvuorcjen maara
kolmessa viikossa
Perdkkdisten iltavuorojen
maara

Yavuorojen (vihintaan
kolme tuntia tydskentelyad
klo 2306 valilld) masra
kolmessa viikossa
Perdkkdisten yovuaorojen
maara

3. Palautuminen

Alle 11 tunnin
tydvuorovalien madra
kahden vapaapdivan
vilisessd tybjaksossa

Alle 11 tunnin
tydvuorovalien maara
kolmessa viikossa
Yavuoron jalkeinen vapaa-
aika tunteina viimeisen
yivuoron jélkeen
Wiikkolevon pituus tunteina
[valilld maanantai klo 00:00
— sunnuntai klo 24:00)

& Kunnossa

=40:00

4:00-9:00

-5

=48:00

=48:00

4, Tydn ja muun eldamdn yhteensovittaminen

Vapaiden viikonloppujen
{la—su) maard kolmessa
viikossa

Yksittdisten vapaapdivien
m&drd kolmessa viikossa
Katkovuorojen madra
kolmessa viikossa

5. Vaikutusmahdollisuudet
Tyontekijét voivat esittdd
toiveita ja vaikuttaa
tyoaikoihin

Toteutuu

Kohonnut
kuormitus

40:01—-48:00

9:01-12:00

btai 2

24

28:00—48:00

35:00—-48:00

& Ylikuormitus

48:01-55:00

12:01-14:00

7

5-8

5-8

4-5

5-8

11:00-27:55

24:00-34:55

Ei toteudu

& Voimakas
ylikuormitus

>55:00
>14:00

281tail

=11

<24:00
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Doiskoliia [ (ulkiia thvitia ia vastaa allekirioilusteon hankkimisestia

HAKEMUS ! LUPA [opinndytetytlle / 1(2)
tieteallisalle tutkimukselle / kehittamistydlle)

'Iﬂp':'wmpuk:___' e —— ; — T . T
i Buticgmn ! tutkijoscen toemapashis
Alera

| Helana Rednikainen

— i ——rrmE
Satakunnan ammattikorkeakoubs Hyvinvointiteknologia YAMK /| SAMK-kampus Por

Opinndyletydn | hullimukson | kehisthmistybn nimi
TyGaikasrgonomian toteutuminen yhisistllisessi ja keskitetyssh tydvuorosuunnittelussa

Vastuuahee | yksikk, jossa opinniytetyd | litkimus | kehgidmistyd lotoulataan
HR-yhksikki

Oyparndiytetytn | lullimuisen | kehRbmistyon larkodus | ke ioleutuksesia

Opinnayletydn larkoituksena on vertailla yhigsollsen ja keskitetyn yovoorosuunnittelun dakaergonamian
ftoteutemista larkasielun kohbeena olevissa yisikbissd. Tydalkasrgonomdan totevlumista larkastellaan
(likennevalomallin avulla vertailen tydvusolshveiden loleumnan sekd yhden plivin vapaiden esiintymisth yhissollisth
|} keskitettyd tydvuorosuunnittelukiytinod toleuttavissa yksikdissa. Aineisto keritaan Tiania®

tytvuoros uunnitieluohjelmisiosta neljan kuukaueden tlarkastelujaksolla tiysing Bsioina ja rajalaan jakso- @
kolmiuonotyitd lakeviin hoilotydn yksikiihin, Titania® tydvusrosuunnitieluchjelmistoon on phisy vain paikayitajns,
Joten tutkimusievan ywBksymisen jalkeen pidkayttajille Bheletddn pyynid poimia opinnéyletyGhin tarvitiava data.
Angnymisosdun datan tulisi sidlad priorteelitydvuorolonest+ioleuma, yhden paivian vapaal ja tiedon sitd onko
kyseessd yhieisOllista vai keskiletlyd luoveorosuunnitbelua toteuttava yisikkd, Aineision analyysi suorilelaan
StatGraphics Centurion 10 ohjelmalla. Opinninyietydn lavoilieena on tuotiaa eboa yksikdiden yhisisbilisests ja
keskitetystd tydvuorosuunnitielesta tyGvuorosuunnitielun ja lunnusiukupen uudistamisen beeksi,

Dpinnliyletybn bekijls on cpinniyletyshensa tekginckeus_ [T - - : -y tetyshin
Riiytibokpuden omasss kiminnassann, Kiyndokeudesta oi sucritela palikiota. Ennen ammatikorksakouiun (AME ) opinndyiatyin
ibsiamsia eoetyotn yodsmaisusrs NI

Kustannuksisla vaslaa [Erem ja nbmi)

B) opishetia dtutia [ I vastouyisions, josta kmnasa
sonatiu

Dpnndyletytn | utkimuksen | kehiLamestytn rapon ametsan yehotajale
() necraset esitemagn tydetbmaytieatyotahale

[ jeein rovsus eapea,

mlich

Tydryhma - -
[ Anai Ohjaajan alskiritus. ja rimenselventys Pubvalin

[pewt Mervi Vanatal Plorwe Viditale

Vashasiuel | Ohjaajan slekrirtus ja remenselvenrys Puraplen

OSasio

[P |n sllakirgatus (hakian s ryhmdsth yhaen hankién)
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HAKEMUS | LUPA (opinndytetyblle /
tietealisalle utkimukselle / kehitdmistyalla)

’ PAATOS

Lupa opinniytetydhin | ulkdmuksesn | kshitthmistydhdn mytnnelidn
[ hakemuksen mukaisest
L] pasttksesss nro _ mainituin edeliytyksin

r_ Hakemus palauietaan kogattovaksi seuraavin muutoksin
[ ] Hakormus miatadn, perusiei

Pvm @ allekrcnus (opetusylhodaga Mallinloyiihoitag )

Py ja allslrioitus (Ioimsvastiuualuajohtaja, milcili sineistonkenu kohdentuu muuhun kuin hoiohenilosibon)

3.8 AOAS _ ALY [N Ay

7 7

Jakek: 1) slkupeeiingn pddfiplia, 10w

2 koo vashargkakin ylitotsalls oma tane

3) kopis opslushodajale, oma (are

4) kopeo larvifiaessa opetusylhoitajale, oma lare

Z(2)
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