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Yhteiskunnassamme tapahtuu merkittava ikarakennemuutos lahivuosikymme-
nind, kun ikaantyneiden maara kasvaa. Tarkein varautumiskeino ikarakenteen
muutokseen on turvata terve ja toimintakykyinen ikdantyminen. Tama pyrita&n
takamaan lailla ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista (nk. vanhuspalvelulaki).

Tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata Lapin kuntien vanhustydn asiantuntijoiden
nakemyksia vanhuspalvelulaista ja sen tuomista muutoksista kuntien vanhus-
tyohon. Tavoitteena oli lisatd vanhustyonopiskelijoiden ja -tyontekijoiden mie-
lenkiintoa vanhuspalvelulakia kohtaan seka antaa tietoa muutosprosessista lain
toimeenpanon tueksi. Lisdksi geronomin ammattia tehddan tunnetummaksi.
Opinnaytetyo lahetettiin haastateltaville, jolloin he voivat hyédyntaa lopputulosta
tydssaan ja lain toimeenpanossa. Tutkimus sopii myds opetusmateriaaliksi.

Opinnaytetyo oli kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, jonka aineisto keréttiin
yksilohaastatteluilla. Tutkimuksessa haastateltiin Lapista kuutta vanhustytn
asiantuntijaa, jotka toimivat esimiestehtéavissa ja nain toimeenpanevat vanhus-
palvelulakia omalta osaltaan. Aineiston analyysimenetelméana kaytettiin induktii-
vista eli aineistolahtoista sisallonanalyysia.

Tuloksista kavi ilmi, ettd haastateltavat kokivat vanhuspalvelulain hyvaksi var-
sinkin ikaihmisten nakokulmasta, mutta erilaisia ndkemyksia oli esimerkiksi
henkilostomitoituksen maarittamisesta. Lain sisadlt6d kuvattin myos hieman
epaselvaksi. Lain toimeenpano koettiin haasteelliseksi, koska kuntien ei koeta
olevan samalla lahtviivalla sen toteuttamisen suhteen; etenkin pienten kuntien
resurssit toteuttaa lakia askarruttavat. Muutokset nakyvat varsinkin laitoshoidon
purkamisessa, jonka myotd kuntouttavaa ja ennaltaehkaisevaa toimintaa kun-
nissa lisataan. Lain velvoitteiden tayttdmiseksi vanhustyon henkilostorakennetta
on muutettava ja yhteistyota eri toimijoiden valilla lisattava. Muutoksia tapahtuu
myo6s kuntien palveluiden riittdvyyden ja laadun arvioinnissa seka palvelutar-
peen arvioinnin selvittdmisessa, kun uusia arviointivalineitéd otetaan kayttoon.
Tuloksista paatellen vanhuspalvelulain toimeenpano on suuri muutosprosessi,
jossa esimiesten johtamistaidot testataan.
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In the short-term future our society is going to experience a major change in the
age structure: aging population is growing. The most important plan to prepare
for this is ensure healthy ageing and maintain functional capacity of the elderly
to cope alone. In Finland, a new law (Act on Supporting the Functional Capacity
of the Older Population and on Social and Health Care Services for Older Per-
sons) has been laid down to ensure this.

The meaning of this study was to describe specialists” views of the law and
changes that the law has bring to the municipality’s elderly care and services.
The aim of this study was to increase students” and employees” who works with
elderly, interest to the law. Study provides also information about the process of
change to support execution of the law. Also our aim was to make Bachelor of
Human Ageing and Elderly Service known better. The study was sent to the
specialists so that they can take advantage of it in their work. They can also use
it in the implementation of the law. The research is also suitable for teaching
material.

The thesis was qualitative study, for which data were collected by individual in-
terviews. Six specialists of gerontological care and social work from Lapland
were interviewed in this study. They work as a managers and are carrying out
the law. Method of analysis was a data-driven content analysis.

The results showed that the interviewees felt that the law was good especially
from the elderly point of view. Disagreements came up when asked about staff-
ing. Substance of the law were also described to be obscure. The interviewees
felt that the execution of the law was challenging; they think that municipalities
are not on the same line when it comes to implementing the law. Especially they
were concerned about any small municipalities. The chances were best seen in
institutional care; when places are reduced, there have to be more rehabilitative
and preventive actions. Municipalities have to also chance their elderly care
staffing and invest in collaboration between various actors. Changes will hap-
pen also in evaluation of the elderly services, when new assessment tools are
bringing into use. In itself the law is huge process of changes where superior's
management skills are tested.
Key words The act for Elderly Care and Services, change man-
agement, Bachelor of Human Ageing and Elderly Ser-
vice, elderly care, elderly
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1 JOHDANTO

Yhteiskunnassamme tapahtuu merkittava ikarakennemuutos lahivuosikymme-
nind, kun vaesttmme ikaantyneiden maara kasvaa. Vuonna 2040 yli 65-
vuotiaiden lukumaara suhteutettuna koko vaeston maaraan on jopa 25,8 % (Ti-
lastokeskus 2010, 125). Tuleva ikarakenteen muutos pakottaa muuttamaan
vanhoja toimintatapoja, koska ne eivat vastaa tulevaisuudessa vaesttn tarpei-
siin (Parjanne 2004, 1). Tarkein varautumiskeino ikdrakenteen muutokseen on
turvata terve ja toimintakykyinen ikaantyminen. Tama pyritaan takamaan lailla
ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja ter-

veyspalveluista (jaljempana vanhuspalvelulaki).

Vanhuspalvelulaki astui Suomessa voimaan 1.7.2013. Lain tarkoitus on tukea
iakkaan vaeston toimintakykyd ja parantaa heiddn mahdollisuuksiaan saada
laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja. (Laki ikdantyneen vaestdn toimintaky-
vyn tukemisesta ja iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012.) Laki pyr-
kii myds vaikuttamaan kuntien kustannuskehitykseen; kun ikaihmiset selviytyvat
mahdollisimman pitkaéan itsenéisesti kotona, sdastetddn muun muassa kalliista
ymparivuorokautisista ja korjaavista palveluista (Sosiaali- ja terveysministerio
2014, hakupaiva 3.11.2014).

Lain toimeenpanoa kunnissa tukee vuonna 2013 uudistettu laatusuositus hyvan
ikdantymisen turvaamisesta ja palvelujen parantamisesta (jaljempana laatusuo-
situs). Laatusuosituksen on tarkoitus tukea etenkin kuntien ja yhteistoiminta-
alueiden paattajia ja johtoa ikaihmisten palvelujen kehittdmisessa ja arvioinnis-
sa. Laatusuosituksen kokonaistavoite on turvata mahdollisimman terve ja toi-
mintakykyinen ikdantyminen. Vanhuspalvelulain toivotaan nostavan laatusuosi-
tuksen sisaltdmat asiat lain tasolle. (Sosiaali- ja terveysministerié 2014, haku-
paiva 3.11.2014.)

Opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata Lapin kuntien kuuden vanhustybn asi-
antuntijan ndkemyksia vanhuspalvelulaista seké lain tuomista muutoksista kun-
tien vanhustyohon. Tavoitteena on lisdta vanhustybnopiskelijoiden ja -
tyontekijoiden mielenkiintoa vanhuspalvelulakia kohtaan seké antaa tietoa muu-

tosprosessista lain toimeenpanon tueksi. Liséksi geronomin ammattia pyritdan
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tekema&an tunnetummaksi ja selvittamaan vanhustyon asiantuntijoiden nake-

myksia geronomin tyonkuvasta.

Aiheen valintaan vaikutti kiinnostus uutta lakia ja sen tuomia muutoksia koh-
taan. Tutustuminen lakiin on tarkeaa myos tulevan ammattimme kannalta ja
tutkimuksen kautta ymmarramme paremmin minkélaisia haasteita ja mahdolli-
suuksia laki tuo vanhusty6hon. Myos lain saama ristiriitainen vastaanotto kiinnit-

ti huomion aiheeseen.

Opinnaytety6 on kvalitatiivinen tutkimus, jonka aineisto on keratty yksildhaastat-
teluilla. Opinnaytetydn teoreettinen osuus antaa tietoa vanhuspalvelulaista, laa-

tusuosituksesta, muutosprosessista ja -johtamisesta.
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2 VANHUSPALVELULAILLA VARAUDUTAAN IKARAKENTEEN MUUTOK-
SEEN

Suomi kohtaa l&hivuosina véestdn ikarakenteen muutoksen, kun idkkaiden
maara, varsinkin vanhimmissa ikaluokissa kasvaa (Parjanne 2004, 11;13). Ta-
ma tuo haasteita erityisesti sosiaali- ja terveyshuollon palvelujarjestelmille (Aej-
melaeus, Kan, Katajisto, & Pohjola 2007, 356). Tilastokeskuksen mukaan
vuonna 2030 Suomessa olisi jo joka neljas henkil6 yli 65-vuotias (Vaestotilastot
2012, hakupaiva 24.5.2014). Syyna suomalaisen yhteiskunnan nopeaan ik&an-
tymiseen ovat elinian pidentyminen, alhainen syntyvyys sekéa suurten ikaluok-
kien elékdityminen (Parjanne 2004, 11;13).

Tarkein varautumistoimi ik&déntyvassa Suomessa on turvata mahdollisimman
terve ja toimintakykyinen ikdantyminen. Kansalaisten hyvan toimintakyvyn ja
terveyden yllapitamisen vaikutukset nakyvat kansalaisten elamanlaadussa ja
aktiivisuudessa osallistua yhteiskunnan sosiaaliseen, taloudelliseen ja poliitti-
seen elaméan. (Parjanne 2004, 21-22.) Mahdollisimman terveen ja toimintaky-
kyisen ikaantymisen turvaamiseksi on laadittu vuonna 2013 voimaan tullut laki
ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja ter-

veyspalveluista (nk. vanhuspalvelulaki).

Eduskunnan apulaisoikeusmies pyysi kevéaalla 2009 la&ninhallitusten selvitysta
iakkaiden ihmisten ymparivuorokautisen hoidon laadusta. Niissa nousi esiin niin
monia puutteita ja epéakohtia, ettd ne pystyivat vaarantamaan ihmisarvoisen
kohtelun saamisen ympérivuorokautisessa hoidossa. Silloinen paaministeri Mat-
ti Vanhasen Il hallitus vastasi selvitykseen syksylla 2009 ja totesi, ettei laaduk-
kaiden vanhuspalveluiden toteuttaminen onnistu pelkdstadn Sosiaali- ja ter-
veysministerion ikaihmisten palvelujen laatusuosituksella (2008), kun suosituk-
sia ei valvota, vaan tatd varten tarvitaan laki. Tarkoituksena oli, ettd laki muun
muassa nostaa laatusuosituksissa olevat asiat lain tasolle. (Guzenina-
Richardson & Katainen 2012, hakupéaiva 21.4.2014.)
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Vanhustyon keskusliiton valtuuston syyskokouksessa 24.11.2011 péaatettiin,
ettd vanhuspalvelulaki on laadittava ja otettava kayttooén nopeasti. Valtuusto
paatti myos siitd, etta palvelut tulee turvata koko maassa tasavertaisesti. Liséksi
ikaihmisille on varmistettava oikeus saada riittavasti ja ajoissa tarvitsemaansa
apua, hoitoa seka kuntoutusta. Myds talouden ja henkiléresurssien tulee olla
riittdvat. (Valkonen 2011, hakupéiva 24.2.2014.) Lakiluonnos oli vuonna 2011
lausuntokierroksella, jossa kiinnostuneilla oli mahdollisuus kommentoida luon-
nosta, kun lakiluonnos ja tiedote julkaistiin sosiaali- ja terveysministerion verk-
kosivuilla. Lisaksi lausuntoja kysyttiin eri tahoilta, kuten ministeridilta, valvontavi-
ranomaisilta, vanhusneuvostoilta ja yksityisiltd palveluntuottajilta. (Valimaki
2012, 11, hakupaiva 8.11.2014.)

Eduskunnalle annettiin 8.11.2012 hallituksen esitys HE 160/2012 laiksi ikaanty-
neen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspal-
veluista ja se hyvaksyttin  18.12.2012. Vanhuspalvelulaki vahvistettiin
28.12.2012 ja se astui voimaan 1.7.2013, mutta osaa sen pykalista aletaan so-
veltaa vasta myohemmin. (Bergstrom & Hakala 2014, hakupéaiva 24.2.2014.)

Vanhuspalvelulain tarkoituksena on tukea ikaéntyneen vaeston terveytta, toi-
mintakykyd sek& omatoimista suoriutumista, milla voidaan myds ennaltaehkais-
ta ja myohentda palvelutarvetta ja vaikuttaa nain kuntien kustannuskehitykseen.
(Sosiaali- ja terveysministerio 2014, hakupaiva 3.11.2014.) Tarkoituksena on
myo6s parantaa heiddn mahdollisuuksia osallistua ikdantyneiden palvelujen ke-
hittAmiseen ja valmisteluun. Lisdksi silla parannetaan ikaantyneiden mahdolli-
suutta saada laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluita ja ohjausta muista tarjolla
olevista palveluista ajoissa ja tarpeittensa mukaan. Laki myos vahvistaa ikaan-
tyneiden mahdollisuutta vaikuttaa tarvitsemiensa palvelujen toteuttamiseen ja
sisaltoon. (Virnes 2013, hakupéiva 26.11.2013.)
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2.1 Laatusuositus tukee vanhuspalvelulain toimeenpanoa

Sosiaali- ja terveysministerio ja Suomen Kuntaliitto antoivat vuosina 2001 ja
2008 iakkaan vaeston palvelujen kehittamista koskevan laatusuosituksen.
Vuonna 2013 laatusuositus kuitenkin uudistui, tarkoituksenaan tukea iakkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista annetun vanhuspalvelulain toimeenpanoa. Suosi-
tuksen tarkoitus on myos tukea iakkaan vaestén toimintakykya ja huomioon ot-
taa ohjaus- ja toimintaymparistdéssa tapahtuvat muutokset ja uusimman tutki-
mustiedon. Laatusuosituksen kokonaistavoite on turvata mahdollisimman toi-
mintakykyinen ja terve ikdantyminen seka hyvat ja laadukkaat sosiaali- ja ter-
veyspalvelut. (Laatusuositus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen

parantamiseksi 2013, 3.)

Laatusuositus hyvan ik&antymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
on laadittu vuonna 2013 Sosiaali- ja terveysministerion maaraamassa monialai-
sessa tyoryhmassa, mutta valmistelun aikana on kuultu myds vaestda ja asian-
tuntijoita. Hallituksen toiveena oli, ettd laatusuosituksessa kasitellaan ainakin
kotihoidon laatuun liittyvaa sisaltbd sek& seurataan jarjestelmallisesti ympari-
vuorokautisen hoidon henkiloston maarad koskevien laatusuositusten toteutu-
mista, jotta hoidon laatu varmistetaan. Huomiota tulisi kiinnittda myos suositus-
ten toteutumiseen, joka on aikaisemmin jaanyt huomiotta. Tulee nostaa esille
koulutus, toimeenpanoa edistdvien hankkeiden tukeminen ja systemaattinen
seuranta- ja arviointitiedon muodostaminen. (Laatusuositus hyvan ikaantymisen

turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2013, 3-6; 9-10.)

Laatusuositus on tarkoitettu ensisijaisesti kunnille ja yhteistoiminta-alueiden
paattgjille ja johtajille palvelujen kehittamisen ja arvioinnin tueksi. Liséksi sité
voivat hyddyntdd omaan toimintaansa muutkin sosiaali- ja terveyspalvelujen
tuottajat, esimerkiksi kolmannen sektorin toimijat. Suosituksen keskeinen sisaltd
muodostuu osallisuudesta ja toimijuudesta, asumisesta ja elinymparistosta,
mahdollisimman terveen ja toimintakykyisen ikd&ntymisen turvaamisesta, oike-
asta palvelusta oikeaan aikaan, palvelujen rakenteesta, hoidon ja huolenpidon
turvaajista seka johtamisesta. (Laatusuositus hyvan ikddntymisen turvaamiseksi

ja palvelujen parantamiseksi 2013, 3.)
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2.2 Vanhuspalvelulain ja laatusuosituksen keskeisimmaét asiat

Laki velvoittaa kuntia laatimaan suunnitelman toimenpiteistaan, joilla ikaanty-
neen vaeston hyvinvointia, terveyttd, toimintakykya ja itsendista suoriutumista
tuetaan. Suunnitelmassa on painotettava kotona asumista ja kuntouttavia toi-
menpiteitd. (Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta ja idkkaiden

sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012.)

Kunnan yleisiin velvoitteisiin kuuluu myds asettaa vanhusneuvosto idkkaan va-
eston vaikutusmahdollisuuksien takaamiseksi. Vanhusneuvosto tulee ottaa mu-
kaan muun muassa edelld mainitun suunnitelman kehittamiseen. (Laki ikaanty-
neen vaeston toimintakyvyn tukemisesta ja idkkaiden sosiaali- ja terveyspalve-
luista 980/2012.) Laatusuositus perustelee vanhusneuvostojen tarvetta sen
osallistavan vaikutuksen takia. Vanhusneuvostojen keskeisena tehtavana voi-
daan pitaa ikaihmisten ddnen tuomista suunnitteluun, paatéksentekoon ja arvi-
ointiin. Toisena tehtava vanhusneuvosto toimii tiedottajana ikaihmisille ajankoh-
taisista asioista. (Laatusuositus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen
parantamiseksi 2013, 18.)

Laissa velvoitetaan yhteistyota kunnan eri toimialojen valilla ikdantyneen vaes-
ton tukemiseksi. Yhteistyota tulee tehda ainakin julkisten tahojen, yritysten ja
ikdantynytta vaestod edustavien jarjestdjen kanssa. (Laki ikd&ntyneen vaeston
toimintakyvyn turvaamisesta ja iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
980/2012.) Laatusuosituksen mukaan kattavalla yhteistydlla turvataan osalli-
suutta, jonka tdhden kuntien olisi jarjestettava tilaisuuksia, joissa eri toimijat
kohtaavat ja tutustuvat toisiinsa. Naissa tilaisuuksissa on mahdollista lisata
myos eri ik&polvien yhteistyotad. (Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaa-

miseksi ja palvelujen parantamiseksi 2013, 17.)

Kunnan tulee my@s tarjota hyvinvointia edistavia palveluita. Huomiota tulisi kiin-
nittd& neuvontapalvelujen monipuolisuuteen, kotikdynteihin ja terveystarkastuk-
siin. Kunnan velvollisuuksiin kuuluu myds vastata palvelutarpeen monipuolises-
ta selvittdmisesta. (Laki ikddntyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta ja iak-

kaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012.)
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Laatusuositus korostaa, etta palvelutarpeen selvittdmisessd huomio kiinnittyisi
nykyisiin, mutta myds ennakoitaviin tarpeisiin (Laatusuositus hyvan ikaantymi-

sen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2013, 24-37).

Kunnan tulee tahdata oikea-aikaiseen, ennakoivaan ja tavoitteelliseen kuntou-
tukseen kaikissa palveluissa ja painotettava kuntoutumista edistavia toimenpi-
teitd suunnitelmassa ikdéantyneen vaeston tukemiseksi (Laki ikaantyneen vaes-
ton toimintakyvyn tukemisesta ja idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
980/2012). Laatusuositus kehottaa kuntoutuksen toteuttamista kotona, avohoi-
dossa tai laitoshoidossa. Kuntoutukseen tulee hyddyntaa iakkaiden henkildiden
kuntoutukseen perehtyneiden ammattilaisten osaamista. (Laatusuositus hyvan

ik&&ntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2013, 33.)

Kuntoutusta edistetaan lisaamalla kuntouttavaa tydotetta kotihoidossa, tehoste-
tussa palveluasumisessa ja laitoshoidossa. Kuntouttavan tydotteen toteuttamis-
ta helpottaa, kun tyontekijoilla on yhteinen ndkemys kuntouttavan ty6otteen si-
sallosta. Tyontekijoille olisi hyva jarjestdd myos perehdytys- ja yllapitokursseja
asiasta. (Laatusuositus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen paran-
tamiseksi 2013, 34.) Vanhustydssa kuntouttavan tyootteen tarkoituksena on
tukea sita, etta ikaihminen selviytyisi mahdollisimman pitkdan omien voimavaro-

jensa ja toimintakykynsa avulla.

Kuntouttavaa tydotetta toteuttava tyontekija ottaa huomioon ikaihmisen yksilolli-
syyden, osallisuuden ja vaikutusmahdollisuudet. Kuntouttavan ty6éotteen toteut-
tajan tarkoitus ei ole tehd&a asioita puolesta, vaan toimia yhteistydssa ja antaa
ikdihmiselle mahdollisuus tehda valintoja omaa elamaa koskevissa asioissa.
Mahdollisuus paattdd omista asioista vaikuttaa ikaihmisen kuntoutuksen tavoit-
teiden saavuttamiseen positiivisesti. Kuntouttavan ty6otteen tarkoitus ei ole pa-
kottaa ikaihmista parjgamaan kuitenkaan yksin, vaan apua saa aina, kun on
tarpeellista. (Jarvikoski & Harkapéa 2011, 23.)

Kunnat voivat toteuttaa pitkdaikaishoitoa laitoshoitona vain ladketieteellisin pe-
rustein (Laki ikd&ntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta ja idkkaiden sosi-
aali- ja terveyspalveluista 980/2012). Ensisijaisesti ikdihmisen hoito taytyy to-
teuttaa hanen kotonaan tai kodinomaisessa paikassa. Tama voidaan toteuttaa
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esimerkiksi omaishoidon, perhehoidon, kotipalvelun tai palveluasumisen avulla.
(Laatusuositus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
2013, 37.)

Kunnan iakkaille tarjoamien palvelujen laadun selvittdmiseksi on kerattava
saanndllisesti palautetta palvelujen kayttgjilta, heidan omaisilta ja laheisiltéa seka
tyontekijoilta (Laki ikdantyneen vaesttn toimintakyvyn tukemisesta ja idkkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012). Palautekyselyissa laatusuositus suo-
sittelee kayttamaan ikaihmisia osallistavia palautejarjestelmia kuten kansalais-
raateja (Laatusuositus hyvan ikdéantymisen turvaamiseksi ja palvelujen paran-
tamiseksi 2013, 18;35).

Kunnan kaytettavissa on oltava riittavasti monipuolista asiantuntemusta ja eri-
tyisasiantuntemusta vahintddn monialaisen kuntoutuksen, hyvinvoinnin ja ter-
veyden edistamisen, ladkehoidon, suun terveydenhuollon ja ravitsemuksen alal-
ta. Lisaksi erityisasiantuntemusta tulee olla gerontologisen hoito- ja sosiaalityon
seka geriatrian alalta. Edella mainittua pykalaa sovelletaan 1.1.2015 alkaen.

(Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta ja idkkaiden sosiaali- ja

terveyspalveluista 980/2012.)
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3 VANHUSPALVELULAIN TOIMEENPANO ON MUUTOSPROSESSI

Nykypaivana muutokset ovat hyvin yleisia (Orridge 2009, 13, hakupaiva
1.11.2014). Niitd tapahtuu seka pienissa etta suurissa organisaatioissa (Honka-
nen 2006, 9). Muutos muuttaa yleensa tapaa, jolla asioita on totuttu tekemaan.
Se koskee ihmisia, rakenteita ja organisaatiota. (Murthy 2007, 3, hakupaiva
1.11.2014.)

Muutosprosessi on tapahtumien ketju, jossa muutos tapahtuu vaihe kerrallaan
(Soraméaki 2014). Ensinnakin on havaittava muutoksen tarve, jonka jalkeen ale-
taan miettia hahmotelmaa muutoksen suunnasta ja tavoista. Seuraavaksi tulee
arvioida muutosta koskevan organisaation resursseja, osaamista ja toimintaa.
Vasta naiden jalkeen kaynnistetddn muutoksen suunnittelu, jossa valitaan me-
netelmét ja valineet. Hyvaa suunnittelua seuraa muutoksen toteutus, jatkuva
kehittdminen ja arviointi. Tarkeimmaksi muutoksen vaiheeksi Honkanen (2006,
367-368.) nostaa ensimmaisen vaiheen eli muutostarpeen havaitsemisen. Muu-
toksen tavoitteena voi olla tuottavuus-, hyvinvointi-, uudistumis- tai ymmartamis-

ja tiedostamistavoite (Honkanen 2006, 18).

Talla hetkella kunnat kokevat muutoksen vanhuspalvelulain toimeenpanon yh-
teydessa, silla niiden on omaksuttava muun muassa lain velvoittamia uusia toi-
mintatapoja ja — menetelmid. Myo6s kuntien henkilostorakenteissa voi tapahtua
muutoksia. Tassa tilanteessa varsinkin esimiestyotd tekevien johtamistaitoja
testataan (Arikoski & Sallinen 2008, 90).

3.1 Johtajana muutoksessa

Johtaminen on mutkatonta, kun asiat hoidetaan totutusti samalla tavalla ja kaik-
ki tietdvat tyotehtavansa. Haasteita esiintyy erityisesti silloin, kun asioita ei voida
tehda ené&a niin kuin ennen. Erityisesti muutosprosessissa johtamistaitoja testa-
taan, kun esimiehen taytyy muuttaa vanhoja kaytantéja uusiin. (Arikoski & Salli-
nen 2008, 90.)
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Esimiehet kohtaavat muutoksen monesta eri ndkdkulmasta ja heiltd vaaditaan
taitoa toimia naissa kaikissa. Ensinnakin esimiehen on kaytava lapi oma muu-
tosprosessinsa, mika vaatii hénelta taitoja johtaa itsedan. Esimiehen on kasitel-
tava ajatukset ja tunteet, mitd muutos hénessé herattaa, jotta han voisi parem-
min sitoutua muutokseen ja johtaa sita. Jos esimies ei ole sitoutunut muutok-
seen, han ei voi johtaa muutosta omalla esimerkillaan. Muutokseen sitoutumat-
toman johtajan alaisuudessa tydskentelevien on myds vaikea sopeutua muu-
tokseen. Mikali esimies ei puolla muutosta, on hanen mietittdva pystyykd han
tyoskentelemaan en&da tassd organisaatiossa. (Arikoski & Sallinen 2008,
83;100-101.)

Toiseksi esimies toimii muutokseen ja tulevaisuuteen valmistautujana, jolloin
hanen taytyy pystya ennustamaan, mitd muutosprosessi vaatii. Hanen on osat-
tava ennakoida muun muassa muutokseen tarvittavat resurssit ja osaaminen.
Hanen taytyy myos tietdd, minkélaisia mahdollisuuksia on ja minkalaisia haas-
teita muutos tuo tullessaan. Jotta esimies pystyy ennakoimaan edella mainittuja
asioita, hanelta vaaditaan koko organisaation edun ja ryhmien valilla vallitsevien
suhteiden ymmartamista. (Arikoski & Sallinen 2008, 84.) Taitava esimies osaa
ennustaa myds mahdollisia tulevia muutoksia. Esimiehet ovat voineet ennustaa
vanhuspalvelulain tulon, jos ovat olleet ajan hermolla ja ymmartaneet toimin-
taymparistdjen ja tarpeiden muuttuvan koko ajan. (Kupias, Peltola & Pirinen
2014, 16.)

Kolmanneksi esimiehen on myotaelettava ja ymmarrettava tyontekijoidensa
muutosprosessia, jotta osaisi johtaa heitd muutoksessa (Arikoski & Sallinen
2008,83). Esimiehen tarked tehtdva muutosprosessissa on edistaa sita, etta
hanen tiiminsa ja yksikkdnsa etenee asetettuja tavoitteita kohti. Esimiehen on
varmistettava myos se, ettd hanen tyontekijdidensa taidot vastaavat muuttu-

vaan tilanteeseen. (Kupias ym. 2014, 16.)
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3.2 Keinoja taitavaan muutosjohtamiseen

Muutoksen etenemisen tehokkuuden kannalta tarkeintd on saada tyontekijat
omistautumaan, sitoutumaan ja suhtautumaan hyvin muutokseen (Arikoski &
Sallinen 2008, 99). Edella mainittujen asioiden tarkeys muutosprosessin ete-
nemisen kannalta nousi ilmi myds tutkimuksessa lahijohtajan muutosjohtamisen
edistavista ja estavista tekijoista (Heino & Tarkkinen 2012, 54). Yksi parhaimpia
keinoja naiden asioiden saavuttamiseen on osallistaa tyontekijat eli ottaa heidat
muutoksen suunnitteluun ja toteuttamiseen mukaan. Kun tydntekija nakee
oman tyonsa liittyvan muutokseen, hdnen on helpompi sitoutua siihen. Tyonte-
kijalle olisi hyva loytaa myos mielekas rooli ja tehtdvd muutosprosessista. (Ari-
koski & Sallinen 2008, 99.) Osallisuuden varmistamisella tyontekijat pysyvat
myds ajan tasalla heidan oppimisensa suhteen (Kupias ym. 2014, 116).

Parhaita keinoja lisata tyontekijoiden osallisuutta muutokseen on luoda organi-
saatioon avoin ilmapiiri. Avoimen ilmapiirin muodostaminen on kuitenkin haas-
tavaa, silla avoimuutta on lahes mahdotonta opetella. Siind on kysymys enem-
mankin asenteista ja asennoitumisesta. Avoimella ilmapiirilla mahdollistetaan
tyontekijoiden mieltd askarruttavien asioiden kasittely, jolloin niista ei jaa jaan-
ndstunteita. (Arikoski & Sallinen 2008, 92—-94.) On tarkeaa, etta tyontekijat paa-
sevat pohtimaan esimiehen kanssa sitd, mita muutos tarkoittaa konkreettisesti
heille ja heidan tydossaan (Kupias ym. 2014, 126). Kun asioista pystytaan pu-
humaan, ei aikaa ja energiaa tuhlaannu epaolennaisten asioiden selvittdmiseen
(Arikoski & Sallinen 2008, 92-94).

Heinon ja Taskisen (2012, 54) tutkimuksen mukaan avoimuus auttaa tyonteki-
j6itd sopeutumaan muutokseen. Esimiehen on annettava tyontekijoilleen myds
aikaa kasitella muutosta, eika kiirehtia vanhasta poisoppimisen kanssa (Arikoski
& Sallinen 2008, 83). Heinon ja Taskisen mukaan (2012, 54) juuri liilan tiukka
aikataulu voi olla yksi muutosjohtamista ja muutokseen sopeutumista estava

tekija.
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Esimies voi osaltaan edistdd avoimuutta johtamalla tydyhteisoa kysymalla eli
aktivoida tyontekijoiden osaamista ja taitoa valmiiden vastausten sijaan kysy-
malla. Kysymalla johtaminen vaikuttaa tyontekijoiden sitoutumiseen, kun he na-
kevat, etta heiddn kokemuksensa otetaan huomioon. TyoOntekijoiden kynnysta
vastata tai tulla kysymaan voidaan laskea esimerkiksi anonyymisti jatettavien
kysymysten kautta. Kysymalla johtamisen esteita voivat olla oletukset muutok-
sen johtamisesta kaskyttamalla seka kysymyksien esittamisen pitdmista heik-
koutena. Myo6s esimiehen nayttaytyminen muutoksen aikana on erittain tarkeaa.
Tyontekijat suhtautuvat sitd rauhallisemmin muutokseen, mitd useammin esi-

mies pystyy heidan luonaan kaymaan. (Arikoski & Sallinen 2008, 92—-94,98.)

Esimiehen kannattaa panostaa hanen ja tyontekijoidensa véliseen suhteeseen,
silla hyva suhde on tuloksellista muutoksen kannalta. Kun esimies uskaltaa
nayttdad myos huonot puolensa ja tunnustaa epataydellisyytensd, han saa liik-
kumatilaa. Han uskaltaa tehda virheita, joita muutosprosessissa yleensa tapah-
tuu. Esimiehen on tiedostettava myos se, ettd muutoksen hanessa herattamat
tunteet havaitaan helposti tyoyhteisossa. Epailyttava ja erilainen kayttaytyminen
saa tyontekijat suhtautumaan muutokseen epailyttavasti. (Arikoski & Sallinen
2008, 96;98.)

Myos tyontekijoiden tydhistorian tunteminen on erittin tarke&a. Organisaatios-
sa, jossa muutoksia on tapahtunut paljon, ei muutoksia oteta valttamatta enaa
tosissaan vaan tydyhteis® saattaa pitaytya vanhoissa tavoissaan. Toisaalta
ryhmassa, jossa muutoksia on tapahtunut hyvin vahan, ei osata suhtautua asi-
aan, vaan pienikin muutos tuntuu maata kaatavalta. Tyodhistorian tunteminen
helpottaa esimiehen oikeiden johtamistapojen l6ytymista. (Arikoski & Sallinen
2008, 95.)

Muutosprosessin etenemiseen voidaan vaikuttaa hyvalla tiedottamisella (Ari-
koski & Sallinen 2008, 91; 93). Nain toteavat myos Heino ja Taskinen (2012)
tutkimuksessaan. Heidan tutkimuksessaan avoimen ja ajantasaisen tiedottami-
sen koettiin edistavan muutosjohtamista. (Heino & Taskinen 2012, 54.) Useim-
miten tiedottamisen tarve ja tarkeys aliarvioidaan, vaikka sen merkitys on pain-
vastoin erittéin tarkeaa. Jopa sen tiedottaminen, ettei tiedotettavaa ole on tar-

keaa.
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Riittavalla ja jatkuvalla tiedottamisella estetdan epamaaraisten huhujen ja pelko-
jen syntyminen, jotka vaikuttavat negatiivisesti tyontekijoiden suhtautumiseen.
Tilanteessa, jossa esimies ei saa kertoa edes niita tietoja, mita hanelle on ker-
rottu, h&nen on oltava erittain tarkka, ettei joudu pattitilanteeseen. Tyoyhteisos-
sa huomataan kylla, jos esimies valehtelee. Esimiehen on pysyttava totuudessa
ja kerrottava tyontekijoilleen, ettei ole talla hetkelle kykeneva kertomaan asiois-
ta. (Arikoski & Sallinen 2008, 91; 93.)



19

4 TARKOITUS JA TAVOITE

Tutkimuksen tarkoituksena on kuvata vanhustyon asiantuntijoiden nakemyksia

vanhuspalvelulaista ja sen tuomista muutoksista kuntien vanhustyéhon.

Tavoitteena on lisata vanhustyon opiskelijoiden ja -tydntekijoéiden mielenkiintoa
vanhuspalvelulakia kohtaan seka lisata tietoa myds muutosprosessista ja antaa
keinoja hyvaan muutosjohtamiseen. Lisdksi haluamme tehd& geronomin am-
mattia tunnetummaksi kunnissa ja selvittdd minkalaisessa tyonkuvassa vanhus-

tyon asiantuntijat nakevat geronomin.

4.1 Tutkimustehtavat

Opinnaytetydssa pyrimme saamaan vastaukset seuraaviin tutkimustehtaviin:

1. Minkalaisena vanhusty6n asiantuntijat ndkevat vanhuspalvelulain?
2. Minkélaisena vanhustyon asiantuntijat nakevat vanhuspalvelulain tuomat

muutokset kuntien vanhustyéhén?
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimusmenetelmaksi valittiin laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimusmenetelma,
koska se antoi parhaat lahtékohdat tutkia valittua aihetta. Laadullisessa tutki-
muksessa pyritaan kuvaamaan todellista elamaa ja tutkimaan kohdetta mahdol-
lisimman kokonaisvaltaisesti kerdamalla aineisto ihmisilta todellisissa tilanteis-
sa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 157.) Tutkittavaa asiaa yritetaan myos
ymmartaa ja tulkita (Pitkakari 2010, 19, hakupaiva 21.7.2014). Opinnaytetydssa
kuvataan kuuden vanhustyon asiantuntijoiden nakemyksia vanhuspalvelulaista
seka lain tuomista muutoksista kuntien vanhustyohon. Tutkimustehtavat muo-
dostuivat deduktiivisesti vanhuspalvelulaista ja laatusuosituksesta. Sisallénana-

lyysi tehtiin induktiivisesti.

5.1 Tutkimukseen osallistujat

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa osallistujat valitaan yleensa tarkoituksen mukai-
sesti (Hirsjarvi ym. 2007, 160). Talla tarkoitetaan sitd, etta aineisto valitaan tutki-
joiden asettamien kriteereiden pohjalta (Puusniekka & Saaranen-Kauppinen
2006, 49, hakupaiva 9.2.2014). Tassa tutkimuksessa osallistujiksi valittiin van-
hustydon asiantuntijoita, jotka tyoskentelevat eri tydtehtavissa Lapissa. Tutki-
muksessa vanhustyon asiantuntijoilla tarkoitetaan henkil6itd, jotka ovat vanhus-
tydssa jonkinasteisia esimiehid ja tuntevat vanhuspalvelulain sekd sen tuomat
muutokset kuntiin. Kriteereihin vaikutti halu saada tietoa henkildilta, jotka tunte-
vat kyseessad olevan aiheen ja pystyvéat kertomaan omakohtaisia kokemuksia
asiasta. Tutkimuksessa ei esitetd haastateltavien perustietoja (ik&a, asuinpaikka,

sukupuoli, tydnimike ym.) tunnistettavuusriskin vuoksi.

5.2 Aineiston keraaminen

Tutkimuksen aineistonkeruu menetelmaksi valikoitui teemahaastattelu, koska
sen tavoitteena on tuottaa tietoa osallistujien ndkemyksista. Teemahaastatte-
lussa haastateltaville esitettiin l&ahestulkoon samat kysymykset samassa jarjes-

tyksessa. Teemahaastattelun menetelmia hyoédynnettiin niin, etté tietyista tee-
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moista esitettiin tarkat kysymykset, mutta kaikille henkilGille ei tarvinnut esittaa
samoja kysymyksid. (Puusniekka & Saaranen-Kauppinen 2006, 57, hakupaiva
9.2.2014.) Tutkimukseen osallistujille voitiin esittdd myods tarkentavia ja syven-
tavid kysymyksid. Teemahaastattelu antoi osallistujille mahdollisuuden kertoa
nakemyksensé vapaasti. (Hirsjarvi ym. 2007, 200; 203.) Haastattelujen teemat

muodostuivat seka vanhuspalvelulaista ettd laatusuosituksesta (Liite 1).

Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina, koska se nahtiin hyvana menetel-
mana, kun haluttiin saada tietoa yksittaisten henkildiden omista ndkemyksista ja
kokemuksista (Vilkka 2005, 101). Yksildhaastattelussa haastateltavilta saatiin
avoimempia vastauksia heidan nakemyksistddn vanhuspalvelulaista ja sen
tuomista muutoksista, koska ryhmé&haastattelussa kielteisistéa asioista puhumi-
nen voi olla vaikeaa ryhméahierarkian takia (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2000,
198). Haastattelut suoritettiin yksiléhaastatteluina myos sen takia, etta haasta-
teltavan osallistuminen haastatteluun on varmempaa kuin ryhmahaastattelussa
(Hirsjarvi & Hurme 2008, 63). Molemmat tutkijat haastattelivat kolmea vanhus-

tyon asiantuntijaa.

Haastateltaviin oltiin aluksi yhteydessa sahkopostitse, jossa kysyttiin halukkuut-
ta osallistua opinnaytetybn haastatteluun. S&hkdpostin liitteena laitettiin saate-
kirje, josta selvisi tutkimuksen tarkoitus ja mitd osallistuminen heilta velvoittaa
(Liite 2). Heidan suostuttuaan haastatteluun sovittiin puhelimitse sopiva haastat-
teluajankohta ja -paikka. Ennen haastattelua haastateltavat allekirjoittivat suos-
tumuslomakkeen, jolla turvattiin aineiston kayttéoikeus opinnaytetytssa (Liite
3). Suostumuslomakkeessa kavi myds ilmi heidan suostumuksensa haastatte-
luun ja mahdollisuus peruuttaa tai keskeyttad haastattelu ilman minkaanlaisia
perusteluja. Lisaksi haastateltavien tietojen ja tyonimikkeiden salassapito seka
aineiston kasitteleminen luottamuksellisesti mainittiin suostumuslomakkeessa.
Haastattelun nauhoittamisesta osallistujille kerrottiin suullisesta. Osallistujien

kysymyksiin haastattelusta vastattiin rehellisesti.
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5.3 Aineiston analysointi

Tutkimuksessa kaytettiin induktiivista eli aineistolahtdista sisallonanalyysia,
koska tarkoituksena oli ymmartaa aineistoa, kuten kvalitatiivissa tutkimuksissa
yleensa. Tamé& menetelma myos soveltui analysointimenetelméksi, koska se toi

parhaiten vastauksia tutkimustehtaviin. (Hirsjarvi ym. 2007, 219.)

Aluksi aineisto litteroitiin eli kirjoitettiin puhtaaksi mahdollisimman pian haastat-
telujen jalkeen. Litteroitua aineistoa tuli yhteensa 49 sivua. Aineiston fonttina
kaytettiin Times New Romania, fonttikokona 12 ja rivivalina 1,5. Marginaalit oli-
vat ylhaalta ja alhaalta 2,5 senttimetrid seké oikealta ja vasemmalta 2 senttimet-
ria. Induktiivisen sisallénanalyysin voi jakaa kolmeen vaiheeseen: aineiston pel-
kistamiseen, luokitteluun ja teoreettisten kasitteiden luontiin. Induktiivinen sisal-
I6nanalyysi aloitettiin pelkistamalla aineistossa kaytettyja ilmaisuja, jotka vasta-
sivat tutkimustehtaviin. Alkuperaisiimaukset siis muutettiin pelkistetyiksi ilmai-
suiksi. Pelkistamisessa kaytettiin apuna aineiston alleviivaamista eri vareilla
niin, ettd samaan teemaan liittyvat vastaukset alleviivattiin samalla varilla. Ta-
man jalkeen ndma siirrettiin samalle paperille perékkain. (Tuomi & Sarajarvi
2002, 94; 102-103; 110-112.)

Pelkistyksen jalkeen koko aineiston samaa tarkoittavat ilmaisut koottiin samaan
alaluokkaan ja mietittiin talle alaluokalle nimi, josta kavi ilmi ryhman sisaltd. Nimi
voi muodostua esimerkiksi tutkittavan asian ominaisuudesta tai kasityksesta.
Luokittelua jatkettiin aina yhdistamalla alaluokista ylaluokkia, kunnes oli koottu
kaikki ylaluokat ja niille oli annettu sisaltda kuvaavat nimet. Ylaluokkien kokoa-
misen jalkeen yhdistettiin viela samaa tarkoittavat ylaluokat yhdeksi paaluokaksi
ja ne nimettiin sisalt6a kuvaavalla nimella. Paaluokkien nimet saatiin tutkimuk-
sessa tutkimustehtavista. Yhdistamista jatkettiin niin kauan kuin oli aineiston
kannalta mahdollista. Esimerkki analyysin etenemisesta esitetaan liitteissa 4 ja
5. Lopuksi kirjoitettiin tulokset tavalla, joka toi esille analyysin parhaalla mahdol-
lisella tavalla. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 94; 103; 112-115.)
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6 TULOKSET

Tassa luvussa esitetdan opinnaytetyon tulokset. Analyysin tuloksena saatiin
kaksi paaluokkaa, jotka on nimetty tutkimustehtavien mukaan; vanhusty6én asi-
antuntijoiden ndkemyksia vanhuspalvelulaista ja vanhustyon asiantuntijoiden
nakemyksia lain tuomista muutoksista kuntien vanhustyohon. Paaluokat muo-
dostuvat ylaluokista, joiden siséltda lahdetdan avaamaan seuraavaksi. Kappa-
leet ovat siis auki kirjoitettuja alaluokkia. Alaluokat ovat muodostuneet haasta-
teltavien pelkistetyista ilmauksista. Liitteisséa 4 & 5 esitetdan esimerkit luokitte-

lusta.

6.1 Vanhustyon asiantuntijoiden nakemykset vanhuspalvelulaista

Ensimmainen paaluokka sisaltéa nelja ylaluokkaa (Taulukko 1). Ylaluokkien
sisaltdmia alaluokkia on yhteensa neljatoista. Eniten alaluokkia sisaltavat yla-
luokat ”laki on hyva ikaihmisen nakdkulmasta” ja "lain toimeenpanossa erilaisia
haasteita”. Molemmissa néissa on yhteensa viisi alaluokkaa. Ylaluokka ”lain
toimeenpanossa erilaisia haasteita” on seuraavaksi suurin ja se sisaltaa kolme
alaluokkaa. "Laki vaikuttaa laatusuositusten noudattamiseen” sisaltaa yhden
alaluokan. Ylaluokkien sisaltamat alaluokat avataan seuraavaksi ylaluokkien

otsikoiden alla.

Taulukko 1. Ylaluokista paaluokkaan

PAALUOKKA YLALUOKKA

e Laki on hyva ikaihmisten nako-
kulmasta

e Laki vaikuttaa laatusuositusten
noudattamiseen

vanhuspalvelulaista e Lain toimeenpanossa erilaisia
haasteita

e Lain siséltoon ei olla taysin tyy-
tyvaisia

Vanhustyon asiantuntijoiden nakemykset
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6.1.1 Laki on hyva ikdihmisen ndkdkulmasta

Haastateltavat nakevat lain hyvana varsinkin ikaihmisen nakokulmasta, silla laki

korostaa ikdihmisen asemaa, on asiakaslahtdinen ja lisaa yksilollista ajattelua.

"Mun mielesta se asiakkaan ja ikdihmisen asema kautta lain mika

on se kaikkein tarkein.”

Lain koetaan lisaavan ikaihmisen itseméaaradmisoikeuden ja tahdon merkitysta,
kun lain velvoitteiden myotad mitaan paatoksia ei saa tehda ilman asiakkaan
suostumusta, vaan ikdihmiset saavat paattdad omista asioistaan. Erdén haasta-
teltavan mielesta esimerkiksi palautteen kysely on tarkeaa, silla tamén kautta
ikaihminen saa aanensa kuuluviin. Toisen haastateltavan mielesta on hyva, etta
tulevaisuudessa pariskuntia tahto asua yhdessa esimerkiksi vanhainkodissa on

pyrittava toteuttamaan.

Itsem&ardamisoikeuden myotd myods osallisuuden nahdaan lisaantyvan, koska
laki velvoittaa ikaihmisen osallisuutta esimerkiksi palvelutarpeen kartoituksessa
sekad hoito- ja palvelusuunnitelman laadinnassa. Myds tasavertaisuuden nah-
daan lisaantyvan, kun palvelut toteutetaan samalla tavalla kaikkialla ja ikaihmi-

silld on samat oikeudet.

6.1.2 Laki vaikuttaa laatusuositusten noudattamiseen

Laissa on sisalldltddn samoja asioita kuin laatusuosituksessa hyvan ikaantymi-
sen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi. Eraan haastateltavan mielesta

suosituksia noudatetaan paremmin, kun laki on taustalla.

"Jos laki on taustalla niin sehéan tarkoittaa, etta niitd noudatetaan.”

Haastateltavat kokevat, etta lakiin perehtymisen liséksi tulisi lukea myés kunta-

liton julkaisuja seka laatusuosituksia.
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6.1.3. Lain toimeenpanossa erilaisia haasteita

Taloudellisen tilanteen ja kuntien koon nahdaan vaikuttavan lain toimeenpa-
noon. Haastateltavat tuovat ilmi, ettd toimeenpano vaatii paljon resursseja ja

henkilokuntaa seka enemman rahaa.

*Jos ajatellaan sita lakia niin vaatis hirvedasti resursseja ja henkilo-

kuntaa.”

Erds haastateltava toteaa, etta erityisesti erityisasiantuntemuksen saamiseen
vaikuttaa kaytdssa olevat resurssit. Haastateltavien mielestd on haasteellista
jarjestaad palveluja samalla tavalla sivukylille kuin keskustaan. Lisdksi pienten
kuntien tilanne mietityttda, koska pitkilla valimatkoilla palvelujen tuottaminen on

kallista. HAn myds pohtii saadaanko asiat samalla tavalla kaikkialle.

”...pitkdt matkat on, niin se on aika kallista jarjestaa niita palveluja

samalla tavalla sinne sivukylille...”

Erdan haastateltavan mielesta lain tulisi olla sovellettavissa alueellisesti ja kun-

takohtaisesti, kun taas toinen nékee jo lain sisaltavan likkumavaraa kunnille.

Haastateltavat kokevat myds turhautumista lain toimeenpanoon, koska saman-
laisen suunnan l6ytaminen tydntekijdiden ja yhteistydkumppaneiden kanssa on
haasteellista. He kokevat, etta kaikki tyontekijat eivat ymmarra, ettd lain toi-
meenpano on yhteisty6ta ja kokonaisuus. Myos haasteiden vaativuutta on vai-

kea hahmottaa.

”...slind on niin paljon niitd haasteita, ei niilku ymmarreté ettd mita se

vaatii...”

Eraan haastateltavan mielesta jotkut eivat ymmarré lain tarkoitusta eivatka ole-
massaoloa ja asioiden odotetaan vain tapahtuvan. Lisdksi ajatellaan, etta poliit-

tisessa paatoksenteossa takerrutaan lilkkaa asioiden yksityiskohtiin.
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Vanhuspalvelulaki tuo mukanaan omavalvontasuunnitelman ja suunnitelman
ikdantyneen vaeston tukemiseksi. Haastateltavien mielesta naissa laadun arvi-
ointia koskevissa velvoitteissa on suuri tyd. Haastateltavien kunnissa omaval-
vontasuunnitelmaa ei ole vield ja se ndhdaan suurena asiana saada kaikkiin
asumispalveluyksikoihin. Lisaksi haastateltavat kokevat, etta suunnitelma ikaan-
tyneen vaeston tukemiseksi on vaativa tehda, eika sitd ei ole mydskaan ollut

kunnissa aiemmin.

Haastateltavat nakevat, etta lain sisaltdd on vaikea ymmartaa, koska pykalien

lauseet siséltavat paljon asiaa. He kokevat, etta lain sisalt6 voisi olla selkeampi.

"Koen lain henkilbkohtasesti hieman epéselvadna. Saisi olla jollakin

tavalla selkedmpi.”

Eraan haastateltavan mielesta laki vaatii perehtymistd. Toinen haastateltava
kertoo, ettei ole tydltd&n ehtinyt perehtymaan lakiin, jonka vuoksi h&n ei muista

sitd kunnolla.

6.1.4 Lain sisdltoon ei olla taysin tyytyvaisia

Haastateltavat nakevat lain hyvana, mutta sen sisaltéa olisi haluttu viela hieman
muuttaa. He arvostelevat lain sisallon laajuutta, koska heidan mielesta asioita ei
pida saadella liian tarkkaan. Erds haastateltava kokee, etta laissa on liikaa asi-

aa,

"Vadhemmallaki ihmiset pérjéé, ettei tarvi joka ikistd asiaa kauhean

tarkoin huolehtia tai olla laissa mééréttyna”.

Haastateltavien ndkemys on, ettda omaisten osuutta hoidossa pitaisi huomioida.

"Minun mielestéa niiku tuntuu ettd pitéais velvoittaa omaisia enem-

”

maén.
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Haastateltavat kokevat, ettd omaisia pitaisi saada mukaan terveyden edistami-
seen. Myds laitoshoidossa taytyisi tukea enemméan omaisten vierailuja. Eraan
haasteltavan mielesta jo laissakin korostetaan omaisten mukaan ottamista,
muun muassa palvelusuunnitelman tekemisessa, jos ikdihminen sité itse halu-

aa.

Vanhuspalvelulaissa ei sadadelty henkiléstomitoitusta, mika herattaa haastatel-
tavissa eriavia mielipiteitd. Osa kokee, etta laatusuosituksessa hyvan ik&aanty-
misen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi oleva henkilostomitoituksen
vahimmaismaara riittda. Toiset korostavat laadun ja toimintatapojen merkitse-
van enemman kuin henkiléston maaran. Erdén haastateltavan mielestd tarkan

henkildstomitoituksen maaraaminen ei ole oleellisinta;

"Pitds huomioida sitd asiakkaan avun tarvetta eiké pelkéstaan niin-

ku sita asiakkaitten maaraa”.

Kuitenkin osan mielesta henkiléstomitoitus jai puuttumaan laista ja sita olisi voi-
tu selkeyttdd. Eraan haastateltavan mielesta henkilostomitoituksella voitaisiin

tarjota ikaihmisille muutakin kuin perushoitoa.
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6.2. Vanhustyon asiantuntijoiden ndkemykset vanhuspalvelulain tuomista muu-

toksista kuntien vanhustyéhén

Toinen paaluokka sisaltaa viisi ylaluokkaa (Taulukko 2). Ylaluokkien sisaltamia
alaluokkia on yhteensa viisitoista. Eniten alaluokkia on ylaluokassa ’laitos-
hoidon vahentyessa kotona asumista ja kuntoutusta tukevia toimenpiteita lisé-
taan”, jossa on kahdeksan alaluokkaa. Toiseksi eniten alaluokkia on ylaluokas-
sa "vanhustyon henkiléstorakenne muutoksessa”, joka sisaltda kolme alaluok-
kaa. "Vanhusneuvostoa ja yhteistyota vahvistetaan tukemaan ikaihmisten koko-
naisvaltaista hyvinvointia” ylaluokka sisaltaa kaksi alaluokkaa. Vahiten alaluok-
kia on ylaluokissa "kuntien palveluiden riittavyyden ja laadun arviointi paranee”
ja "palvelutarpeiden selvittdminen on entista luotettavampaa”, joissa molemmis-
sa yksi alaluokka. Ylaluokkien sisaltamat alaluokat avataan seuraavaksi yla-
luokkien otsikoiden alla.

Taulukko 2 Ylaluokista paaluokkaan

PAALUOKKA YLALUOKKA

e Vanhustyon henkilostorakenne
muutoksessa

e Kuntien palveluiden riittavyyden ja
laadun arviointi paranee

e Palvelutarpeiden selvittaminen on
entista luotettavampaa

mykset vanhuspalvelulain tuomista e Vanhusneuvostoa ja yhteistyota
vahvistetaan tukemaan ikaihmisten
kokonaisvaltaista hyvinvointia

e Laitoshoidon vahentyessa kotona
asumista ja kuntoutusta tukevia toi-
menpiteita lisdtaan

Vanhustydn asiantuntijoiden nake-

muutoksista kuntien vanhusty6hon

6.2.1 Vanhustyon henkiléstérakenne muutoksessa

Jokainen haastateltava kertoi vanhuspalvelulain tuoneen kuntaan uutta asian-
tuntemusta, muun muassa toimintaterapeutteja, mielenterveys- ja paihdetyon-
tekijoitd seka palveluohjaajan. Erddssa kunnassa on suunnitteilla palkata muis-
tihoitaja ja muuttaa yksikoista lahihoitajan tyosuhteita geronomiksi tai sosiono-
miksi. Lain myota myos yksikdiden hoitohenkildkuntaa lisatéan ja "vanhanaikai-

sia tutkintoja” muutetaan lahihoitajan tutkintoihin elakéitymisten myota.
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Jokainen haastateltava on sitd mieltd, ettd kunnan vanhustyon osaamista voi-

taisiin taydentad geronomin ammattitaidolla.

”"Se saattais olla tulevaisuudessa ihan hyva, joka hallittis ndmé van-

hustybnhommat”

Geronomi nahdaan seka erilaisina palveluohjaajina ettéa muisti- ja kotiutushoita-
jana, joka vastaisi hyvinvointia edistavista kotikdynneistd. Geronomin osaamista
voisi hyddyntad muutaman haastateltavan mielestd myos erilaisissa vanhus-
tenasiantuntijaryhmissa. Geronomin néhdaan vievan hoidon pois sairauskes-
keisyydesta ja lisddvan kuntouttavaa tydotetta seka asiakkaitten omien voima-

varojen korostamista.

“Geronomi olis kentalla kuntouttavan tydotteen valvoja.”
”...geronomi voisi tehdé niin sitd kuntouttavaa tybotetta, kun siihen

ei tarvitse olla kuntoutuksen ammattilainen...”

Erdas haastateltava nakee geronomin hyoédyllisend, mutta vierastaa ajatusta,

ettd pelkastaan kyseiselld koulutuksella alettaisiin esimiehentehtaviin.

Haastateltavat tuovat esiin tarpeen vanhustyon erityisasiantuntemuksesta. Puo-
let haastateltavista on sita mieltd, etta kuntiin tarvittaisiin oma tai naapuri kun-
tien kanssa yhteinen geriatri, silla vanhusten asiat ovat niin kokonaisvaltaisia.
Erds haastateltava nakee kuntaansa tarvittavan sosiaalityontekijan, joka olisi
keskittynyt erityisesti ikdihmisten asioihin. Suunhoidon ja ravitsemuksen erityis-

asiantuntemuksen nahdaan olevan myds tarpeellinen erdassa kunnassa.

6.2.2 Kuntien palveluiden riittavyyden ja laadun arviointi paranee

Vanhuspalveluiden toimeenpanon myo6ta kuntien palveluiden riittavyyden ja
laadun arviointi paranee, silla palautteenkeruujarjestelmia kehitetd&n tulevai-
suudessa. Eraassa kunnassa on suunnitteilla aivan uusi palautteenkeruujarjes-

telm@, jolla ikdihmisten mielipiteet saataisiin paremmin tietoon. Erds haastatel-
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tavista kertoo, ettei kunnassa ole ennen tehty kyselyjd, mutta lain myoéta olisi
tarkoitus aloittaa kyselyt kotipalvelun asiakkaille ja heiddn omaisilleen. Yksi

haastateltavista kertoo, ettd kunnan asiakastyytyvaisyyskyselyja kehitetaan;

”...Jatkossa tehh&én niin ettd ne on joka syksy, kerran vuodessa to-

dennékdbisesti.”

6.2.3 Palvelutarpeiden selvittaminen on entista luotettavampaa

Lain myoéta ikaihmisten palvelutarpeiden selvittdminen on entista luotettavam-
paa, kun laki tuo kuntiin uusia arviointijarjestelmia. Kaikki haastateltavat ilmoit-

tavat, ettd kunnissa on otettu jo kaytt6on uusia arviointi- ja kirjaamismenetelmia.

"Otettu uusi kirjaamis- ja arviointijarjestelma. On jarjestetty koulu-

tusta néihin.”

Eréas haastateltava on erittdin mielissd&n uudesta arviointijarjestelmasta, silla
sen avulla toimintakykya pystytaan kaymaan lapi laajemmin seka toimintakyky-

vajetta parantamaan.

6.2.4 Vanhusneuvostoa ja yhteistyota vahvistetaan tukemaan ikaihmisten koko-

naisvaltaista hyvinvointia

Kaikki haastateltavat kertovat vanhusneuvoston toimivan kunnissa, joissakin jo
ennen vanhuspalvelulain velvoitetta. Haastateltavat ndkevat vanhusneuvoston
roolin erittain tarkeana varsinkin ikaihmisten osallisuuden, toimijuuden ja vaiku-
tusmahdollisuuksien vahvistajana ja toivovat vanhusneuvostojen toiminnan ole-
van aktiivista varsinkin niissa kunnissa, missa toiminta on tahan asti ollut melko

hiljaista.

"Sitten meilléd on niinku vanhusneuvosto, joka on keskeinen toimija

ikaihmisten osallisuuteen liittyvisséa asioissa.”
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Haastateltavat kokevat ikaihmisten mielipiteiden tulevan kuuluviin helposti van-
husneuvoston kautta, kunhan vain vanhusneuvosto laittaa asioita vireille ja

paasee osallistumaan paatoksiin.

MyoOs erilaisen yhteistyon kautta pyritdan lisddmaan ikaihmisten hyvinvointia,;
osallisuutta ja itsenaista suoriutumista. Puolet haastateltavista kertoo yhteistyén
eri toimijoiden valilla olleen aktiivista jo pitkdan, mutta osa haastateltavista
myontaa, ettd yhteistyota pitaisi viela harjoitella tai ettd sita on alettu kehitta-
maan vasta lain velvoitteen myota. Erds haastateltava kertoo etenkin suunni-

telman ikdantyneen vaeston tukemiseksi tuoneen lisaa ajatusta yhteistyosta.

Velvoite yhteisty0std nahdaan hyvana, koska sen avulla valtytdan ihmisten luu-
kuttamiselta eli juoksuttamiselta pisteeltd toiselle. Yhteistydn nahdaan tayden-
tavan myos henkiléstomitoitusta; yhteistyokumppanit voivat tarjota ikaihmisille

virikkeita.

"On pyritty ottaa matkaan niitd jarjestéja siihen, etté saataisi enem-

mén sinne arkeen sité toimintaa ja ettd hyddynnetéén eri tahoja.”

Erdan haastateltavan mielesta toimijoiden toiminta ei myoskaan saisi olla liian

sektoroitua, jos ikaihmisen kokonaisvaltaista hyvinvointia halutaan tukea.

Erilaisia tavoitteita on yhteistyélle jo asetettu; eras haastateltava kertoo suunnit-
televansa kylakierrosta, jossa palvelut ja virkamiehet tulevat tutuiksi ikaihmisille,
jolloin kynnys palveluiden hakuun ei olisi niin korkea. Osa haastateltavista ker-
too myds kunnissa jarjestettavan tilaisuuden, jossa eri toimijat keratdan yhteen
ja yhteistyokuvioista sovitaan. Eras haastateltava kertoo kotipalvelun tavoitteista
luoda yhteisty6td enemmaéan kolmannen sektorin kanssa, jolloin saataisiin palve-

luja niille henkilGille, jotka eivat viela ole kotipalvelun asiakkaita.

Kuntouttavaan tulokseen tdhdatddn moniammatillisella yhteistyolla fysiotera-
peutin ja toimintaterapeutin kanssa. Moni haastateltava kertoo yhteistytkuviois-
ta myds eri oppilaitosten kanssa, jossa opiskelijoiden tavoitteena on kuntouttaa
ikéihmisia ja luoda heille erilaisia aktiviteetteja.
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6.2.5 Laitoshoidon vahentyessa kotona asumista ja kuntoutusta tukevia toimen-

piteita lisataan

Kunnissa on alettu toteuttamaan laitoshoidon purkamista muun muassa muut-
tamalla yksikoiden toimintaa siten, ettd ainoastaan akuuttihoidon tarpeessa ole-
vat henkil6t hoidetaan sairaalassa ja kaikki potilaat yritetddn kotiuttaa tai sijoit-
taa sopiviin asumisyksikdihin mahdollisimman nopeasti. Myds turha asuminen
vuodeosastoilta pyritaan lopettamaan, jotta vuodeosaston paikat olisivat laake-
tieteellista hoitoa tarvitsevien kaytossa. Haastateltavat nakevat edella mainittu-
jen suunnitelmien toteutumiseen tarvittavan lisaa asumispalveluyksikoita ja te-
hostettua palveluasumista. Eras haastateltava kertoo kotihoidon asiakkaiden
olevan huonokuntoisempia, jotka mieluummin sijoitettaisiin tehostetun palvelu-
asumisen yksikoihin, jos paikkoja olisi. Myds kuntoutusta ja lisatyontekijoita tar-

vitaan, kun laitoshoitoa vdhennetaan.

Haastateltavien mielesta laitoshoidon purkamiseen tarvitaan my6s asennemuu-
tosta. Eraan haastateltavan mielesta laitospaikkojen vahenemisen vastaus on
ajatustavan muuttuminen. Hanen mielestaan laitospaikkojen vahentaminen |ah-

tee ihmisesta itsestaan;

“Tavallaan se ajattelun ja toiminnan muutos pitdé lahtea ihmisista

jtsesta.”

Taman han nékee olevan iso haaste. Toinen haastateltava on sitd mielta, etta
ihmisten kasitykset sairaalan toiminnasta pitaisi muuttua; sairaala ei ole kenen-

kaan koti vaan valiaikainen paikka hoitoa tarvitseville.

”...mutta sairaalahan ei ole kenenkdan koti ja se on nyt vasta tullut
pikku hiljaa sielta etta kestda kauan enneku sellainen ajatus muut-

”

tuu.

Haastateltavat haluaisivat mygs, etta asiakkaiden ja omaisten asenne kotipalve-
lua ja kuntouttavaa tyOotetta kohtaan muuttuisi. Kotipalvelun ja kuntouttavan
tydotteen tarkoituksena ei ole tehda asioita puolesta vaan edistéda kotona asu-

mista ja itsenéisté selviytymista.



33

Vaikka haastateltavat nékevat laitoshoidon uudet kriteerit hyvana asiana, on
laitoshoidon vahentaminen myo6s hyvin haasteellista. Osa haastateltavista na-
kee laitospaikkojen vahentamisen vievan paljon aikaa, kun taas toiset ajattele-
vat vain maksupolitikan muuttuvan. Kuitenkin he ovat samaa mielta siita, etta
vahentadminen vaatii hyvaa suunnittelua. Eraan haastateltavan mielesta kaikkia

laitospaikkoja ei tulisi kokonaan lopettaa, silla niille on aina tarvetta.

Jokainen haastateltava kertoo kuntansa kotihoidon toiminnan kehittyvan ja laa-
jentuvan, jotta kotona asumista tuettaisiin yhd enemman; palvelua tarjotaan si-
vukylille keskustan liséksi ja henkilostda lisataan. Kotihoidon tavoitteeksi maini-
taan muun muassa henkildston pieni vaihtuvuus, asiakaslahtdinen toiminta ja
kuntoutus arjessa. Kotihoidon laajennuksen haasteita on kuitenkin asiakkaiden
riittdvyys seka toisaalta liian kotipalvelun tarjoaminen, jolloin kuntouttava vaiku-
tus voi kdantya painvastoin toimintakyvyn heikentdajaksi, kun asioita tehdaan

turhaan puolesta.

Kaikki haastateltavat ovat sitd mieltd, ettd kuntoutukseen on panostettava
enemman, jotta ikdihmiset voisivat asua kotonaan mahdollisimman pitkaan.
Haastateltavat kertovat, etta tyontekijoitd kannustetaan kuntouttavaan tydottee-
seen eri yksikbissa, mutta myontavat ettd siina olisi myos edelleen kehitettavaa.
Kuntouttavassa tydotteessa monet haastateltavat kertovat hyddyntavansa kun-
nan fysioterapeutin ammattitaitoa. Eras haastateltavista sanoo, etta laakarille
vieddan entistd enemman ehdotuksia asiakkaiden kuntoutusjaksoista. Monet
haastateltavat pitavat myds lain tarkeimpana asiana kuntoutuksen osuutta ja

sen lisaamista hoito- ja palvelusuunnitelmiin.

Kotihoidon laajentamisen liséksi kotona asumista tuetaan hyvinvointia edistavan

ja ennaltaehkaisevan toiminnan kehittamisella.

"Ennaltaehkéisevét palvelut korostuu laissa, joten ollaan tdnnekin
organisoimassa ennaltaehkéisevaé toimintaa ja siihen resurssoin-

”

tia.
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Eraassa kunnassa aloitellaan ennaltaehkaisevia kotikaynteja lain voimaantulon
myota. Haastateltavat kokevat ndma erittain hyvana keinona néhda asiakkaan
todellinen toimintakyky taméan asuinymparistéssa. Kotikaynneilla nahtaisiin
myOs puutteet, jotka haittaavat itsenéistd suoriutumista. Myos julkisten tilojen
esteettomyytta on kartoitettu uudessa tapahtumassa, jolla edesautetaan ikaih-
misten turvallista liikkumista ja osallistumista kodin ulkopuolisiin tapahtumiin.
Suunnitelmissa on myds paivatoiminnan kehittdminen ja laajentaminen seka
omaishoitajien ettd ikaihmisten sosiaalisen vuorovaikutuksen ja osallisuuden
tueksi. Hyvinvointia edistavaan toimintaan panostetaan my6s seniorineuvolan

perustamisella.
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7 JOHTOPAATOKSET JA TULOSTEN TARKASTELU

7.1 Vanhuspalvelulain toimeenpano testaa johtamistaitoja

Vanhuspalvelulain toimeenpano on muutosprosessi, joka haastaa etenkin van-
hustyon johtajat ja esimiehet testaten heidédn johtamistaitojaan. Tuloksista voi-
daan paatelld, kuinka vanhustyon asiantuntijat ovat selvinneet omasta johtami-

sestaan ja minkalaisia haasteita se on heille tuottanut.

Tuloksista kay ilmi, etta haastateltavat pitavat lain toimeenpanoa haastavana.
He nakevat, etta toimeenpanoon vaikuttaa kuntien taloudellinen tilanne, koko ja
muut voimavarat. Tasta voidaan paatella, ettd haastateltavat ovat valmistautu-
neet lain tuomiin muutoksiin ajatellessaan, minkélaiset resurssit heidan omilla
kunnillaan on toteuttaa lakia. Arikosken ja Sallisen (2007) mukaan tdméa on yksi

esimieheltd vaadittava ominaisuus muutosprosessissa.

Tuloksissa haastateltavat pohtivat myos tyontekijdiden asenteen vaikutusta
muutokseen. Heidan mielestd&dn muutokset lahtevat ihmisesta itsestdén ja aja-
tustapojen muuttumisesta. On hyva, ettd haastateltavat tiedostavat, kuinka tar-
ked merkitys tyontekijoiden asenteella ja suhtautumisella on muutoksen tehok-
kaaseen etenemiseen. Tuloksista nousee esiin kuitenkin turhautuneisuus tyon-
tekijoiden valinpitamattdmaan suhtautumiseen lakia kohtaan. He eivat haasta-

teltavien mielestd ymmarré lain olemassaoloa tai tee sen eteen tarvittavaa.

Vaikka haastateltavat tietdvat, kuinka tyontekijoiden suhtautuminen vaikuttaa
muutosprosessin etenemiseen, voidaan tasta paatelld, etteivat he ole kaytta-
neet kaikkia mahdollisia keinoja saadakseen tyontekijoitdadn sitoutumaan lakiin.
Tatd suhtautumista voitaisiin muuttaa ottamalla tyontekijat paremmin osaksi
muutosta, jolloin he nakisivat oman kadenjalkensd muutoksessa. Haastatelta-
vien kannattaa kiinnittdd huomiota myds tiedottamiseen; jos tyontekijat elavat
epavarmuudessa ja kokevat saavansa lilan vahan tietoa muutoksista suhtautu-

minen voi olla negatiivinen (Arikoski & Sallinen 2007, 91;99).
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Haastateltavat kertovat pitavansa lakia hyvana ikaihmisten ndkdkulmasta, mutta
kaikkeen sisaltoon eivét ole tyytyvaisia. Eriavia mielipiteita nousi etenkin tyonte-
kijoita koskevasta henkilostomitoituksesta. Téallainen suhtautuminen lakia koh-
taan voi johtua siitd, etteivat haastateltavat koe paasseensa vaikuttamaan asi-
aan, kuten Arikoski ja Sallinen (2007) edella kertovat. Lain valmistelun aikana
asiasta kiinnostuneiden on ollut kuitenkin mahdollista kommentoida lakiluonnos-
ta (Valimaki 2012, 11, hakupéiva 8.11.2014). Kyseinen mahdollisuus on saatta-
nut jaada esimerkiksi huonon informaation vuoksi huomaamatta. Haastateltavat
kokivat myos, etta lain sisaltd on epéaselva ja vaikea ymmartaa. Tama voi tuoda
haasteita johtamiselle. Tassa tilanteessa haastateltavien on selvitettava lain
epaselvyydet, jotta voivat johtaa ja sitoutua muutokseen (Arikoski & Sallinen
2007, 101).

7.2 Geronomi vastaa vanhuspalvelulain haasteisiin

Vanhuspalvelulain tavoitteena on terveen ja toimintakykyisen ikd&ntymisen tur-
vaaminen, jonka saavuttamiseksi on lisattava ennaltaehkéisevaé ja kuntoutusta
tukevaa toimintaa. Tuloksista kay ilmi monessa kohtaa kuntien tarkoitus lisata
esimerkiksi kuntouttavaa toimintaa. Tulosten mukaan haastateltavat sijoittaisivat
geronomin tydskentelemaan juuri ennaltaehkéisyn ja kuntoutuksen pariin. He

nakevat geronomin myds osana asiantuntijaryhmia.

Kuntoutuksen keskeisena periaatteena on hyddyntda kuntoutujan omia voima-
varoja ja ongelmien sijaan keskittya mahdollisuuksiin (Kettunen, Kahari-Wiik,
Vuori-Kemila & lhalainen 2003, 42—43). Geronomin koulutuksessa painotetaan
juurikin voimavaralahtoisyytta ja ikdihmisen yksil6llisyytta. Yleensa kuntouttavan
tyootteen katsotaan liittyvan ainoastaan fyysiseen puoleen, jota myds painote-
taan muita enemman, vaikka yhta tarkeita ovat myos psyykkiset ja sosiaaliset
asiat (Jarvikoski & Harkapaa 2011, 23). Koulutuksensa laaja-alaisuuden puoles-
ta geronomilla olisi hyvat mahdollisuudet toimia kuntouttavan tyéotteen edista-
jana ja muuttaa kasitysta siita, etta kuntoutus liittyy ainoastaan fyysisiin seikkoi-
hin.
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Ennaltaehkaisevan tyon tarkoitus on yllapitdd ihmisten terveyttd ehkaisemalla
sairauksia ja edistda hyvinvointia erilaisten palveluiden, neuvonnan ja ohjauk-
sen avulla (Terveyspalvelut 2014). Geronomin koulutuksessa painottuu myos

ennaltaehkaiseva tyo ja hyvinvoinnin edistaminen eri toimintaymparistoissa.

Suomen vanhustydssa on tapahduttava muutoksia, jotta voidaan vastata ikara-
kenteen muutoksen tuomiin tarpeisiin ja vanhuspalvelulain vaatimuksiin. Muu-
toksiin vastaaminen edellyttaa lisaa vanhustydn osaajia, joilla on muun muassa
laaja-alaista ndkemysta ja kehittamisosaamista. Naemme, ettd geronomi vastaa

tahan tarpeeseen laaja-alaisella ja ennaltaehkaisevalla tyootteellaan.

Mielestdimme geronomi voisi olla osaamisensa puolesta my6s osana kehittgja-
ja asiantuntijatydryhmid ja valmistella esimerkiksi vanhuspalvelulain tapaisia
lakeja. Suomen vanhustyon tilanteen takia koemme, ettd geronomin ammatti-
taidolle on tarvetta ja tyopaikkojakin paljon tulevaisuudessa, kun ammatti tulee

tunnetummaksi.
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8 POHDINTA

Opinnaytetydmme tarkoituksena oli kuvata vanhustyon asiantuntijoiden nake-
myksia vanhuspalvelulaista seka lain tuomia muutoksia kuntien vanhustydhon.
Lisdksi halusimme selvittdd geronomin tydllistymismahdollisuuksia kunnissa.
Haastateltavat olivat vanhustyon asiantuntijat, jotka ty6skentelevat eri tyotehta-

vissa Lapissa.

8.1 Eettisyys ja luotettavuus

Olemme pyrkineet noudattamaan koko opinnaytetydprosessin aikana hyvaa
tieteellista kaytantta, jotta tutkimuksemme olisi uskottava ja eettisesti oikein.
Hyvaan tieteelliseen kaytantdoon kuuluu toimintatapojen noudattaminen, huolel-
lisuus seka tarkkuus tutkimuksessa ja tulosten julkaisemisessa. Olemme valtta-
neet virheellista viittaamista muihin teoksiin, tutkimustulosten huolimatonta ana-
lysointia sekd muiden tutkijoiden esittdmien tulosten esittdmistd omina. (Tuomi
& Sarajarvi 2002, 129 -130.)

Valitsimme tdméan aiheen, koska olemme kiinnostuneita vanhuspalvelulaista ja
tutustuminen siihen on tarkeda tulevan ammattimme kannalta. Opinnaytety6n
hyddyntdminen aiheen tutkimiseen oli hyva keino, koska jossakin vaiheessa
lakiin tutustuminen olisi ollut edessa. Toimimme ndin eettisesti oikein, kun valit-
simme aiheen, joka kiinnostaa meitda. Opinnaytetyd® on pitka prosessi, joten
omasta aiheesta kannattaa olla kiinnostunut, jotta siitd innostuu viela kuukau-
sienkin paasta. (Puusniekka & Saaranen-Kauppinen 2006, 9, hakupaiva
9.2.2014.) Talloin pystyimme tekemaén tyota huolellisesti ja eettisid periaatteita
noudattaen. Myos aiheen valintaa pohdimme eettisesti eri kannoilta: saako, voi-
ko tai pitddko aihetta tutkia (Pohjola 2007, 18). Mielestdimme tat& aihetta pitaa
tutkia, koska vanhuspalvelulaki on ajankohtainen; osa sen vaatimista muutok-
sista on tapahtunut, osa meneilldén ja osa tuloillaan. Laki on myos merkityksel-
linen, koska se koskee koko maata: etenkin ik&ihmisid, heidan omaisiaan ja
heidan kanssaan tyoskentelevida ammattilaisia. Taman takia on hyva selvittaa,

miten laki koetaan ja mitd muutoksia se on jo tuonut.
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Aineiston keruun tarkeét osat ovat rehellisyys ja avoimuus. Meidan oli tarkeaa
avata tutkimuksen tarkoitus mukana oleville henkiléille. (Pohjola 2007, 19.) Eri-
tyisesti ihmisiin kohdistuvan tutkimuksen tuottaminen vaatii tutkijoita noudatta-
maan hyvaa tutkimuskaytantéd. Ensisijaisesti meidan tuli muistaa kunnioittaa
tutkittavien ihmisarvoa ja itsemaaradmisoikeutta. (Puusniekka & Saaranen-
Kauppinen 2006, 20, hakupaiva 9.2.2014.) Taman lisaksi kiinnitimme huomiota
tutkittavien henkildiden anonymiteettiin. Se on eettisesti erittain merkittava asia;
tutkittavien henkilotiedot eivat saa tulla ilmi missaan vaiheessa tutkimusta. II-
maisimme myos heille selvasti sen, jotta he voivat luottaa tutkimukseen ja mei-
hin tutkijoina. Haastateltavilla oli myés mahdollisuus lopettaa haastattelun mil-

loin vain.

Tutkimuksemme tulokset tulevat julki yhteiskunnalle, jolloin meid&n tuli miettia
eettisyytta myos tiedon julkistamisen nakdkulmasta. Jotta tutkimus olisi eettises-
ti taipumaton, taytyi meidan tarkastella tutkimusprosessin eri vaiheiden kesta-
vyyttd ja niiden merkityksia yhteiskunnalle. Meidén tuli pohtia kayttamiamme
kasitteitda seka analyysiemme tuloksia tarkoin, koska tutkimus voisi saada ai-
kaan seurauksia, saattaisi muuttaa kasityksia ja vaikuttaa lukijoiden mielipitei-
siin. (Pohjola 2007, 12; 24.) Tutkimuksessa mietimme minkalaisia mielipiteita ja
ajatuksia tutkimustulokset voivat herattaa lukijoissa. Emme halua antaa vaaran-
laista kuvaa vanhuspalvelulaista, ettei lukijoiden luottamus lakia kohtaan muutu.

Olimme tarkkoja kayttamissamme kasitteissa seka tulosten analyysissa.

Opinnaytetydssdmme nakyy kaksi triangulaatiotyyppid, jotka kasvattavat tutki-
muksemme luotettavuutta. Ensimmainen on tutkijatriangulaatio, joka tarkoittaa,
ettd samaa aihetta tutkii useampi tutkija. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 142.) Hyo6-
dyimme tutkijatriangulaatiosta, koska meilla oli aina kaksi nakdkulmaa katso-
massa eri vaiheita. Meilla oli joka vaiheessa tapana aloittaa tyostaminen erik-
seen, jonka jalkeen kasittelimme niitd yhdessa. Koimme, etta talla taktiikalla
molempien nakokulmat tulivat tydssa esiin. Toisena on aineistotriangulaatio,
joka tarkoittaa, etta tutkimuksessa keraamme tietoa monelta eri henkil6ltd, joilla
on hieman eri tyotehtavat (Tuomi & Sarajarvi 2002, 142). Haastateltavien eri
tyonkuvat antoivat mahdollisuuden tutkia asiaa eri kontekstista. Tyon luotetta-
vuutta on pyritty kasvattamaan myos avaamalla luokittelun polkua lukijalle (Liit-

teet 4 & 5), koska lahteiden kaytto jai hieman vahaiseksi.
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8.2 Opinnaytetybnprosessi

Opinnaytetyon tekeminen oli opettavainen, mutta myos raskas ja monimutkai-
nen prosessi. Aluksi oli vaikeuksia opinndytetydmme aiheen kanssa, joka on
matkalla muuttunut monta kertaa ja nain hidastanutkin alkuperaisen suunnitel-
man mukaista etenemista. Opinnaytetyon lopullisen aiheen muodostaminen vei
paljon aikaa, joka jalkeenpdain turhauttaa, koska menetimme paljon ty6tunteja.
Tasta viisaampina, tieddmme nyt kuinka tarkedd on pohtia aiheen valintaa ja
sen rajausta ennen tyohon ryhtymista. Lopullisen aiheen varmistuttua tydsken-
tely eteni onneksi jouhevasti ja saimme helposti haastateltavat opinnaytetyo-

hdmme.

Aineistonkeruumenetelméksi valikoitunut teemahaastattelu opetti meita toteut-
tamaan haastattelut luotettavasti ja eettisesti. Olemme tyytyvaisid haastattelui-
hin, mutta jalkeenpain ajateltuna olisimme saaneet niistd enemman irti, jos oli-
simme tehneet ne yhdessa. Tama olisi ollut mahdollista vasta kesan jalkeen,
mutta silloin olisi tullut liilan kiire ja aikataulumme olisi venynyt. Opinnaytetyo-

prosessin vaiheista haastavin on mielestamme ollut analyysivaihe.

Paritydskentely on ollut haastavaa, koska olemme molemmat enemman yksil6-
suorittajia kirjallisuustehtavissa. Se kasvatti karsivallisyytta ja kykya sietdéd
muuttuvia aikatauluja. Olemme oppineet myos tekemaan kompromisseja ja so-
pimaan erimielisyydet rakentavasti. Paritydskentelysta huolimatta teimme opin-
naytetyota paljon myds erikseen: jaoimme ty6tehtavat kummankin vahvuuksien
mukaan. Olemme tyytyvaisia, ettd teimme opinnaytetyon yhdessa, koska
olemme saaneet toisistamme vertaistukea ja patistaneet vuorotellen toisiamme
epatoivonhetkina eteenpain. Toisesta on ollut hyotya etenkin toisen nakdkulman
antajana. Vahvuudeksi nousi myds samansuuntainen tydmoraalimme; haluam-

me molemmat esimerkiksi tehd& asiat hyvissa ajoin.

Opinnaytetyo lahetettiin haastateltaville, jolloin he voivat hyédyntaa lopputulosta
tydsséan ja lain toimeenpanossa. Opinnaytetydmme tuloksista ja johtop&atok-
sista on hyotya vanhuspalvelulain toimeenpanossa, koska ne paljastavat haas-

teellisimmat kohdat, jolloin niissa pystytdan avustamaan muun muassa anta-
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malla selkeampia ja yksityiskohtaisempia ohjeita. Opinnaytetyo6tamme voi hy6-

dyntaa myos opetusmateriaalina.

Opinnaytetyon tulokset vahvistavat meille sen, ettd geronomin osaamiselle on
tarvetta, jonka vuoksi geronomin ammattitaitoa olisi syyta markkinoida ja mai-
nostaa entista enemman. Oli myds kiva huomata, ettd geronomi nahdaan mo-
nissa erilaisissa tyotehtavissa, joka avaa mahdollisuuden tydllistyd moniin ty6-
paikkoihin. Toivottavasti opinndytetydmme heréttaa inmiset huomaamaan gero-

nomin ammattitaidon tarpeellisuuden.

8.3 Jatkotutkimusaiheet

Mielestamme aiheemme on ajankohtainen ja erittain mielenkiintoinen, koska
vanhuspalvelulain toimeenpano on juuri nyt kasilla ja muutokset nakyvilla. On
mielenkiintoista nahda, kuinka vanhuspalvelut muuttuvat lain myota. Tutkimuk-
sen aiheena vanhuspalvelulaki on kuitenkin mygs erittain haasteellinen, koska
vastaavaa lakia ei ole muualla emmeka nain saaneet vertailukohdetta. Myds
tutkittua tietoa on melko vahan. Jatkotutkimuksena olisi kiinnostavaa nahda,
ovatko ikdihmiset huomanneet muutoksia vanhuspalveluissa. Liséksi voisi sel-
vittdd nakemyksia laista rivityontekijoilta, koska aihetta on kritisoitu heidan kes-
kuudessaan (Siironen 2013). Kuinka vanhuspalvelulaki on muuttanut heidan

tyotaan?



42

LAHTEET

Aejmelaeus, R., Kan, S., Katajisto, K-R. & Pohjola, L. 2007. Erikoistu vanhus-
tyohon. WSOY Oppimateriaalit Oy, Helsinki.

Arikoski, J. & Sallinen, M. 2008. Vastarinnasta vastarannalle — Johda muutos
taitavasti. Otavan Kirjapaino Oy, Keuruu.

Bergstrom, E. & Hakala, K. 2014. Vanhuspalvelulaki. Luettu 24.2.2014
http://lib.eduskunta.fi/Resource.phx/kirjasto/oikeudellinentieto/tietopaketit/van
huspalvelulaki.htx

Guzenina-Richardson, M & Katainen, J 2012. Hallituksen esitys eduskunnalle
laiksi ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemista seka iakkaiden sosiaali-
ja terveyspalveluista seka laiksi terveydenhuoltolain 20 §:n kumoamisesta.
Viitattu 21.4.2014 http://www.finlex.fi/fi/esitykset/he/2012/20120160

Heino, H. & Taskinen, H. 2012. Lahijohtaja muutosjohtajana terveydenhuollon
organisaatiossa — edistavat ja estavat tekijat. Premissi. 6/2012.

Hirsjarvi, S. & Hurme, H. 2008. Tutkimushaastattelu. Gaudeamus Helsinki Uni-
versity Press: Helsinki.

Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2007. Tutki ja kirjoita. 13.painos. Ota-
van kirjapaino Oy: Keuruu

Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2000. Tutki ja kirjoita. Tammi: Vantaa.

Honkanen, H. 2006. Muutoksen agentit — Muutoksen ohjaaminen ja johtaminen.
Edita: Helsinki.

Jarvikoski, A. & Harkapaa, K. 2011. Kuntoutuksen perusteet. WSOYpro Oy,
Helsinki.

Kettunen, R., Kahari-Wiik, K., Vuori-Kemila, A. & Ihalainen, J. 2003. Kuntoutu-
misen mahdollisuudet. WS Bookwell Oy, Porvoo.

Kupias, P., Peltola, R. & Pirinen, J. 2014. Esimies osaamisen kehittdjana. Sa-
noma Pro Oy, Helsinki.

Laatusuositus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi.
2013. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2013:11.

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta ja iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 28.12.2012/980.

Murthy, C.S.V. 2007. Change Management. Himalaya Publishing House. Luettu
1.11.2014 osoitteesta URL:
http://ez.lapinamk.fi:2054/lib/ramklibrary/reader.action?docID=104155384



43

Orridge, M. 2009. Change leadership. Ashgate Publishing Ltd. Viitattu
1.11.2014
http://ez.lapinamk.fi:2054/lib/ramklibrary/reader.action?doclD=10325965

Parjanne, M.-L. 2004. Vaeston ikarakenteen muutoksen vaikutukset ja niihin
varautuminen eri hallinnonaloilla. Edita Prima Oyj: Helsinki.

Pitkakari, A. 2010. Laadullisen tutkimuksen tekijalle. Luettu 27.1.2014
URL:http://www.samk.fi/download/13153 Laadullisen_tutkimuksen_tyokirja_
APitkaranta.pdf

Pohjola, A. 2007. Eettisyyden haaste tutkimuksessa. Teoksessa: Saari, E. &
Viinamaki, L. (toim.) Polkuja soveltavaan yhteiskuntatieteelliseen tutkimuk-
seen. Kustannusosakeyhtido Tammi: Jyvaskyla.

Puusniekka, A. & Saaranen- Kauppinen, A. 2006. KvaliMOTV — menetelma-
opetuksen tietovaranto Tulostettu 9.2.2014
http://www.fsd.uta.fi/fi/julkaisut/motv_pdf/KvaliMOTV.pdf

Siironen, S. 2013. Vanhuspalvelulaki voimaan — alalla tydskentelevéat kritisoivat.
Tulostettu 5.11.2014. http://yle.fi/uutiset/'vanhuspalvelulaki_voimaan_-
_alalla_tyoskentelevat_kritisoivat/6711503

Soramaki, S. 2014. HealtOn. Muutoksessa mukana — koulutus 13.5.2014.

Sosiaali- ja terveysministerio 2014. Tietoa kuntap&éattajille vanhuspalvelulaista.
Tulostettu 3.11.2014
http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderld=7724561&name=DLFE
-26652.pdf

Terveyspalvelut 2014. Viitattu 7.11.2014
http://www.stm.fi/sosiaali_ja_terveyspalvelut/terveyspalvelut

Tilastokeskus 2010. Suomen tilastollinen vuosikirja. Multiprint Oy: Helsinki

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2002. Laadullinen tutkimus —sisalldnanalyysi. Gumme-
rus kirjapaino Oy: Jyvaskyla

Valkonen, L. 2011. Vanhuspalvelulaki laadittava pikaisesti — Palveluiden valvon-
ta kuntoon. Uutiset 24.11.2011. Luettu 24.2.2014
http://www.vtkl.fi/fin/ajankohtaista/?nid=228

Valtioneuvoston kanslia 2004. Hyva yhteiskunta kaikenikaisille. Edita Prima Oyj:
Helsinki.

Vilkka, H. 2005. Tutki ja kehitd. Tammi: Keuruu.
Virnes, E. 2013. Vanhuspalvelulaki. Luettu 26.11.2013

http://www.kunnat.net/fi/asiantuntijapalvelut/soster/sosiaalipalvelut/ikaantyne
et/vanhuspalvelulaki/Sivut/default.aspx



44

Valimaki, K. 2012. Ohjausryhman muistio — Laki ikdantyneen vaeston toiminta-
kyvyn tukemisesta ja iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista. Luettu
8.11.2014
http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderld=5065240&name=DLFE
-19627.pdf

Vaestotilastot 2012. Luettu 24.5.2014
http://www.tilastokeskus.fi/til/vaenn/2012/vaenn_2012_2012-09-
28 tau_001_fi.html



45

LITTEET

Liite 1 Teemahaastattelurunko
Liite 2 Saatekirje

Liite 3 Suostumuslomake

Liite 4 Luokittelu esimerkki 1

Liite 5 Luokittelu esimerkki 2



TEEMAHAASTATTELURUNKO

46

Liite 1

Haastattelun teemat

Haastattelukysymykset teemaan liittyen

1) Nakemykset ja kokemukset vanhuspal-
velulaista

— nakemykset

Millaiseksi koette vanhuspalvelulain?

2) Vanhuspalvelulain tuomat muutokset
kunnan vanhustythén

— muutokset
— asiantuntijuus
(geronomin tyollistyminen)

Kuinka kunnassanne turvataan mahdol-
lisimman terve ja toimintakykyinen
ikaantyminen?

Kuinka kunnassanne tuetaan ikaanty-
neiden osallisuutta ja toimijuutta?

Kuinka kunnassanne taataan monipuo-
linen asiantuntemus?

Miten johtamisessasi tuet ikdihmisen
toimintakykyé ja terveytta?
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Liite 2

SAATEKIRJE HAASTATTELUTUTKIMUKSEEN

LAPIN AMK

HyVé. vanhustybn asiantu ntija Lapland University of Applied Sciences

olemme Lapin ammattikorkeakoulun kolmannen vuoden geronomiopiskelijat
Pilvi Niemi ja Noora Nordlund. Teemme opinnaytety6ta, jonka aiheena on laki
ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja ter-
veyspalveluista (980/2012). Tavoitteena on kuvata vanhuspalvelulain tuomia
muutoksia kuntanne vanhustyohon seka teidan nakemyksianne asiasta. Haas-
tattelu nauhoitetaan ja suoritetaan yksilohaastatteluna, joka kestaa noin 1-1v%

tuntia. Haastattelupaikka sovitaan [ahemmin.

Osallistuminen on teille vapaaehtoista ja henkilétietonne seka tydnimikkeenne
sdilyvat salassa koko tutkimuksen ajan. Haastatteluaineistoa kaytetaan ainoas-

taan opinnaytetybhomme, jonka jalkeen se havitetddn asianmukaisesti.

Toivomme teidan osallistuvan haastatteluun. Otamme teihin yhteyttd muutaman

paivan sisalla. Tarvittaessa voitte pyytaa lisatietoja sahkodpostitse tai puhelimit-

se.
Pilvi Niemi Noora Nordlund

tutkija, geronomiopiskelija tutkija, geronomiopiskelija
pilvi.niemi@edu.lapinamk_fi noora.nordlund@edu.lapinamk.fi

P. XXX XXXXXXX P. XXX XXXXXXX
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SUOSTUMUSLOMAKE LAPIN AM K—I

Lapland University of Applied Sciences

"Vanhustyon asiantuntijoiden nakemykset
vanhuspalvelulaista ja lain tuomat muutokset kunnan vanhustyéhén”

Vanhustydn koulutusohjelma, Geronomi (AMK)

Teitd on pyydetty osallistumaan yllamainittuun opinnaytetydhon ja olette saa-
neet informaatiokirjeen ja suullista tietoa tutkimuksesta seka tilaisuuden kysya
lisatietoa tutkimukseen liittyen.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja teilla on oikeus kieltaytya siita
seka perua suostumuksenne misséa vaiheessa tahansa ilmoittamatta syyta. Tie-
tonne, kuten myds tyonimikkeenne pidetdan salassa ja kasitellaén luottamuk-

sellisesti.
paikka . .2014 paikka . .2014

Suostumuksenne tutkimukseen: Suostumuksen vastaanottajat:

Henkilon allekirjoitus Tutkijan allekirjoitus

Nimenselvennys Nimenselvennys

Tutkijan allekirjoitus

Nimenselvennys
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Luokittelu esimerkki 1

Liite 4

Pelkistetyt ilmauk-
set 2>

Alaluokka =

Ylaluokka =»>

Paaluokka

Mitaan ei tehda
ilman asiak-
kaan suostu-
musta.
Vanhukset
saavat paattaa
omista asiois-
taan.

Ikdihmisen itseméaa-
raamisoikeutta ko-
rostetaan

Ikaihminen
osallinen hoito-
ja palvelusuun-
nitelman laa-
dinnassa.

Laki tuo esille
ikdihmisen
osallisuutta ja
toimijuutta.

Laki lisda ikaihmisen
osallisuutta

Laki on hyva
ikdihmisen na-
kokulmasta

Lain toimeen-
panoon tarvi-
taan enemman
rahaa

Vaatii hirveasti
resursseja ja
henkilokuntaa.

Taloudellinen tilanne
vaikuttaa lain toi-
meenpanoon

Pienilla kunnille
haasteellinen
monien velvoit-
teiden takia.
Haasteellista
jarjestaa palve-
luja sivukylille
samalla tavalla
kuin keskus-
taan.

Kuntien koon néh-
daan vaikuttavan
lain toimeenpanoon

Lain toimeen-
panossa erilai-
sia haasteita

Vanhustyon asi-
antuntijoiden na-
kemykset van-

huspalvelulaista
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Liite 5

Pelkistetyt il- | Alaluokka - Ylaluokka - Paaluokka
maukset 2>
e Suunnitteilla
muistihoita-
jan palk- | Laki tuo kuntiin
kaaminen. monipuolista asi-
e Uutena vir- antuntemusta
kana palve-
:\joruhaaja. : Vanhustyon henki-
¢ h yokllg.mtrpll_n [6storakenne muu-
enx '.0§ qon toksessa
voisi lisata o
. Geronomi nah-
geronomeja e
; ) daan osana tar-
ja sosio- . ;
. vittavaa asilantun-
nomeja.
) temusta
e Geronomia
suunniteltu N .
K Vanhustyon asian-
untaan. . ..
A . tuntijoiden nake-
* su(;nlnen mykset vanhuspal-
}[/ul? eos‘.?..s.'. velulain tuomista
Ig :tgﬂae;n Laitospaikkojen muutoksista kuntien
. Sp'r | " | vahentamiseksi vanhustyohén
ma' ";‘ata yksikéiden toi-
uutetaan | \intaa muute-
porrastetusti taan
akuuttihoi- Laitoshoidon va-
don yksikok- hentyessa kotona
Si. asumista ja kuntou-
e Kotihoitoa tusta tukevia toi-
tarkoitus laa- menpiteita lisataan
jentaa, joka
tukisi kotona | Kotihoidon toi-
asumista. mintaa kehite-
e Kotihoitoon taan
lisda henki-
[6stba ensi

vuonna.




