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Opinnaytetydn teoreettisessa osiossa kasitelldan brandin maaritelmaa, sen rakentamisen eri
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1 Johdanto

Suomalaisella raviurheilulla on pitka historia, silla ensimmaiset jaaravit ajettiin jo 1800-
luvulla. Suomi on yksi maailman suurimmista ravimaista, mutta viime vuosina
harrastajavalmentajien ja hevosten omistajien maara on vahentynyt. Myos yleisomaara
raviradoilla on vahentynyt hieman yli 50 prosenttia verrattuna vuoteen 2017. (Hippolis, 2022
s.7)

Poissulkien joulupaiva ja jouluaatto, raveja kuitenkin ajetaan edelleen 363 paivana vuodessa
eri maakuntaradoilla (18 kpl), keskusradalla Vermossa seka kesa- ja paikallisraviradoilla.
Keskiviikkoisin ja lauantaisin ajetaan paaravit, joissa palkintotasot ovat suurempia kuin
tavallisissa totoraveissa. Talldin toisistaan mittaa ottavat myds maan parhaimmat hevoset.
Lapsille ja nuorille jarjestetaan ponilahtdja ravipaivien ohessa seka erillisia poneille

tarkoitettuja poniraveja. (Suomen Hippos ry, n.d.-c)

Raviurheilu harrastuksena on mahdollista aloittaa ravikouluissa, joita on Suomessa 9
kappaletta (ml. poniravikoulut). Ravikoulu on konseptina hyvin samantapainen kuin
ratsastuskoulut, mutta toiminnassa perehdytaan ravipuolen oppeihin. Riippuen ravikoulusta,
oppilas paasee perehtymaan mm. valjastukseen ja ajamiseen, hevosten ja ponien hoitoon
seka ruokintaan ja erilaisilla kursseilla esimerkiksi kengitykseen ja hevoshierontaan.

(Suomen Hippos ry, n.d.-b)

Suomessa toimivat ravikoulut ovat Suomen Hippoksen hyvaksymia, eli niiden tulee tayttaa
tietyt kriteerit. Vuoden 2023 ravikoulukriteereissa ravikouluilta edellytetddn mm. Suomen
Hippoksen rekisterdinti- ja kilpailusdantdjen noudattamista. Ravikoulujen kurssivalikoiman
tulee edeta niin, ettd se mahdollistaa asiakkaan harrastamisen tavoitteellisuuden. Suomen
Hippoksen ravikoulukriteereissa edellytetdan myds sita, etta jokaisella kurssilla opiskellaan
kaytannon liséksi teoriaa ja tallilla kdydessaan asiakkaat opiskelevat perushevostaitoja.

(Suomen Hippos ry, 2023)

Ravikoulun ohjaajien tulee olla patevia ja heiltd vaaditaan vahintdan kahden vuoden
kokemus ravihevosista. Heidan pitdd myos kayda tiettyja Suomen Hippoksen jarjestamia
ohjaajakoulutuksia. Ravikoulun peruskursseilla kaytettavien hevosten ja ponien tulee olla
ialtdan vahintaan 4-vuotiaita. Jokaisen hevosen seka ponin tulee olla terve ja luonteeltaan

opetustydhon soveltuva. Ne eivat esimerkiksi saa kuumentua tehtavissa, joissa toistetaan



samaa asiaa (volttausharjoitukset). Ravikoulun toimesta pidetaan kirjaa hevosten ja ponien

tekemista tydtunneista ja vapaapaivista. (Suomen Hippos ry, 2023.)

Ravikoulun ymparistd on asiakkaille, hevosille ja henkilokunnalle turvallinen eika siella
hyvaksyta kiusaamista tai syrjintda. Ravikoulukriteereissa on myds saannoét ajoalueiden
kunnosta, asiakkaiden seka ponien turvavarusteista (esim. kypara, potkuremmi) seka
laatutydsta. Laatutyolla tarkoitetaan erillisen vastuullisuusohjelman laadintaa. (Suomen
Hippos ry, 2023)

Suomen Hippoksen hyvaksyma ravikoulutoiminta on kuitenkin hyvin pienta verrattuna
ratsastusurheiluun, silla vuoden 2022 lopussa Suomessa oli noin tuhat ratsastustallia, joista
noin puolet olivat ratsastuskoulujen kaltaisia yrityksia. Vuonna 2022 Suomen
Ratsastajainliiton jasentalleja oli 334 kpl, joista 206 oli ratsastuskouluja. (Suomen

Ratsastajainliitto, n.d.)

Opinnaytetydn teoriaosuudessa kasitelldan ravikoulujen historian lisdksi brandaamista, jonka

yhtena osa-alueena on tunnettuuden luominen ja sen parantaminen.

Kyseinen opinnaytetyd on toteutettu yhteistydssa Tampereen Ravirata Oy:n kanssa ja sen
tarkoituksena on selvittda Teivon Ravikoulun tunnettuutta. Opinnaytetyon osana on tehty
kyselytutkimus, jonka pohjalta mietitdan erilaisia mahdollisuuksia kehittda Teivon Ravikoulun

markkinointikanavia.

2 Ravikoulujen historiaa

Hevosten taustajoukoista 16ytyy useita alan ammattilaisia seka harrastajia, jotka huolehtivat
hevosten hyvinvoinnista niin kotona kuin kilpailuissa. Ammattilaisten ja harrastajien tulee
tuntea esimerkiksi ravikilpailuissa sallitut varusteet seka ravihevosen laakintaan liittyvat
sdadokset. Kaikkea naitad seka paljon muuta on aloittelevan harrastajan mahdollista paasta

opiskelemaan ravikouluissa. (Suomen Hippos ry, n.d.-a)

Ravi- ja poniravikoulut ovat oiva ponnahduslauta alan tuleville ammattilaisille, silla kaikilla ei
ole resursseja/osaamista oman hevosen tai ponin ostoon seka kilpailuttamiseen.
Ravikouluissa harrastus on mahdollista aloittaa turvallisessa ymparistossa seka turvallisilla

opetushevosilla, ilman suurta taloudellista investointia tai sitoumusta. (Eriksson, 2023)
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Suomen ensimmainen poniravikoulu, Metsamaen raviponikoulu, on perustettu vuonna 2001.
Muutaman vuoden jalkeen Metsamaen raviponikoulu sai nimen HEPSIS Team. HEPSIS
Team sijaitsee Ruskon Vahdolla ja heidan toimintansa on pienimuotoista seka taman
ansiosta myos yksildllista. Heidan toiminnassaan painottuvat niin ikdan lasten hevostaitojen

oppiminen kuin myos yhteisollisyys seka tiimitaitojen kehittyminen. (Hepsis Team, n.d.)

Ensimmainen ravikoulu, joka tarjoaa myos harrastusmahdollisuuksia aikuisille, avattiin
Vermon raviradalle loppuvuodesta 2016 Ypajan Hevosopisto Oy:n toimesta. Vuoden 2022
alusta Vermon Ravikoulun toiminta kuitenkin siirtyi Vermon Ravirata Oy:n hallinnoimaksi.
(Narhinen, 2021)

Viimeisimpana Suomen Hippoksen hyvaksymana ravikouluna aloitti vuonna 2023
Sorsasalon Ravikerho Kuopion raviradalla. Kuopiossa ravikoulu on toiminut kuitenkin jo
kahden vuoden ajan, mutta Suomen Hippoksen maarittelemat kriteerit tayttdessdan saadaan
markkinoinnille lisdarvoa. (Kuopion Ravirata, n.d.) Sorsasalon Ravikerholla ei ole omia
opetushevosia, vaan he vuokraavat hevosia kayttdon tarpeen mukaan radalla toimivalta

yksityisyrittajalta. (Eriksson, 2023)

Ravikouluja toimii aiemmin mainittujen liséksi Loviisassa. Poniravikouluja on HEPSIS Teamin

lisdksi Seindjoella, Konnevedelld, Kouvolassa seka Koylidssa.

3 Brandi

Tassa teoriaosuudessa kasitellaan brandin maaritelmaa ja yleisesti brandin rakentamisen

vaiheita.

Ihminen tekee paatoksia ja valintoja tunteilla ja brandilla kyetdan vaikuttamaan asiakkaan
kokemiin tunteisiin. Yrityksen onnistunut viestinta vaikuttaa ja vetoaa asiakkaan tunteisiin
seka herattada luottamusta yritysta kohtaan. Yritys voi tietoisesti kehittdad omaa brandiaan el

edesauttaa toivottujen mielikuvien syntymista. (Ruokolainen, 2020 s. 14-20)

3.1 Brandin maaritelma

Brandin maaritelmaa on vaikea kuvailla tasmallisesti, mutta yksinkertaisesti sen voidaan
ajatella olevan asiakkaan muodostama mielikuva yrityksesta ja sen tarjoamista palveluista tai

tuotteista. Brandi onkin jokaisen henkildkohtainen nakemys, johon palveluntarjoaja pyrkii



positiivisesti vaikuttamaan. (Ruokolainen, 2020 s. 16—19) Nyky-yhteiskunta elaa internetin
valtakautta ja asiakaskokemuksia tapahtuu fyysisten tilojen lisaksi digitaalisessa
ymparistdssa. Brandin kannalta onkin tarkeaa, etta asiakaskokemus olisi samanlainen
riippumatta kohtaamisymparistosta. (Vahtola, 2020, Vahva asiakaskokemus-luku,

ensimmainen kappale)

Asiakkaan saama positiivinen kokemus yrityksen palveluista seka tuotteista lisda
asiakastyytyvaisyytta. Asiakkaan tyytyvaisyys on tarkeaa, kun halutaan muodostaa
pitkaaikaisia asiakassuhteita. Asiakkaista tulee talléin uskollisia kyseiselle brandille eli he
palaavat aina uudestaan kayttdmaan yrityksen tarjoamia palveluja. (Vahtola, 2020, Vahva

asiakaskokemus-luku, toinen kappale)

3.2 Brandin rakentaminen

Ennen brandin rakentamista, tuotteelle tai palvelulle tulee muodostaa jokin muista eroava
ominaisuus, joka saa asiakkaan kiinnostuksen heraamaan. Yrityksen tai palveluntarjoajan
tulee miettia, miten erottautua massasta ja houkutella asiakkaita. Miksi asiakas palaisi
uudelleen, jos saman palvelun tai tuotteen saa esimerkiksi lyhyemman valimatkan paasta?
Tuotteella tai palvelulla tulee olla jokin Kilpailijoista poikkeava lisaarvo, jonka kuluttaja kokee

itselleen merkitykselliseksi. (Kurvinen ym., 2017, s. 61)

Brandin rakentaminen ei tapahdu yhdessa y0ssa vaan se on pitkan aikavalin prosessi. Se
vaatii panostusta jokaiselta organisaation jasenelta, niin johdolta kuin tydntekijoilta. Brandin
rakentamisessa on syyta miettid kohderyhmaa eli kenelle tuote tai palvelu on suunnattu. Kun
brandin kohderyhma on maaritelty, on esimerkiksi yrityksen markkinointiviestinnasta
helpompi tehda kohderyhmaa puhuttelevaa ja vahvistaa brandin tunnettuutta. (Ahto ym.,
2016, Jatkuvuus, samankaltaisuus ja uskottavuus -luku, kolmas kappale)
Markkinointiviestintaa ovat erilaiset markkinointikampanjat, mainokset seka esitteet,
messuesiintymiset ja nykyaan suuressa roolissa on erilaisten sosiaalisen median kanavien

yllapitdminen, kuten esimerkiksi Facebook ja Instagram. (Raatikainen, 2008 s. 90)



Brandin rakentamisen voidaan ajatella olevan prosessi, joka koostuu viidesta eri osa-
alueesta (Kuva 1). Osa-alueita ovat analyysit lahtétilanteessa, tunnettuuden luominen,
mielikuvan rakentaminen, ostohalukkuuden herattaminen ja brandiuskollisuuden

synnyttaminen. (Raatikainen, 2008 s. 97)

Kuva 1 Brandin rakentamisen eri osa-alueet. (Raatikainen, 2008 s. 99)
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3.2.1 Analyysit lahtotilanteessa

Lahtdtilanteen analyysit ovat asiakas- ja kilpailija -analyysi, jotka molemmat jakautuvat eri
osa-alueisiin. Asiakasanalyysi koostuu segmentoinnista, trendeista, ostomotiiveista seka

tyydyttamattdmista tarpeista. (Raatikainen, 2008 s. 98)

Segmentoinnilla tarkoitetaan tuotteen kohdistamista tietylle asiakasryhmalle. Kun tietty
asiakasryhma on I6ydetty, markkinointiviestintd pystytdan rajaamaan juuri kyseiselle,
mahdolliselle asiakaskunnalle seka heidan tarpeitaan/toiveitaan vastaavaksi. (Raatikainen,
2008 s. 98)

Trendeja on hyva seurata, kun luodaan uusia brandeja. Trendit ovat muutoksia, jotka voivat
vaikuttaa myds omaan likketoimintaan. Tuotteen tai palvelun ymparistoystavallisyys on
esimerkiksi erdanlainen trendi, silld asiakkaat arvostavat tuotteita tai palveluja, jotka

rasittavat mahdollisimman vahan ymparistéa. (Laakso, 2004 s. 91-92)

Ostomotiiveilla tarkoitetaan lyhyesti sanottuna niité syita, jotka saavat asiakkaan ostamaan
kyseisen tuotteen tai palvelun. Ostopaatdkseen vaikuttaa hyvin usein asiakkaan kokemat
tunteet seka mielikuvat. (Raatikainen, 2008 s. 101-102)



Tyydyttamaton tarve termina tarkoittaa sita, etta yritys 10ytaa uuden seka merkittavan
tyydyttamattéman tarpeen ja onnistuu kehittdmaan kyseisen tarpeen tayttavan tuotteen.
(Raatikainen, 2008 s. 102)

Kilpailija-analyysilla tarkoitetaan kilpailevan yrityksen brandin analysointia seka kilpailijan
tuotteen/palvelun asiakaskunnan ostomotiivien lapikayntia. On tarkeaa seurata kilpailevan
yrityksen brandin kehityskaarta ja siind tapahtuvia muutoksia. Kilpailevan yrityksen brandin
heikkoudet ja vahvuudet on hyva listata ja miettid miten kyseista informaatiota voisi oman
brandin rakentamisessa hyddyntaa. Niin kuin aiemmin on jo mainittu, kuluttaja ei valttamatta
valitse sinun brandiasi, jos se on taysin samanlainen kuin kilpailijan. (Raatikainen, 2008 s.
103)

3.2.2 Tunnettuuden luominen ja parantaminen

Tunnettuus termina tarkoittaa sita, etta jokin asia tai henkildé on tunnettu. Tunnettuuden
luominen on tarkea osa-alue brandin rakennusvaiheessa, silla yksinkertaisesti ajateltuna
ilman tunnettuutta ei ole kyseista brandia olemassakaan. Kun yritys on kohderyhmalleen

tuttu, on sen helpompi l&hted myymaan tuotteitaan ja palvelujaan. (Raatikainen, 2008 s. 104)

Tunnettuus jaetaan neljdan eri tasoon, jotka muodostavat tunnettuuspyramidin. (Kuva 2)

Kuva 2 Tunnettuuspyramidin nelja eri tasoa. (Laakso, 2004 s. 125)
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Pyramidin pohjan muodostaa taso, jolla brandia ei tunnisteta lainkaan. Eli kun asiakas kuulee

brandin nimen, niin han ei tieda siitd mitdan. (Laakso, 2003 s. 125)

Autetulla tunnettuudella tarkoitetaan autettua muistamista eli sen avulla pystytaan tutkimaan,
muistavatko kuluttajat edes brandin nimea. Tutkittaessa autettua tunnettuutta, kuluttajat
tunnistavat annettuja brandinimia esimerkiksi tietysta tuoteryhmasta. Autettu tunnettuus ei
kuitenkaan kerro sita, erottuuko jokin tietty tuote kyseisesta tuoteryhmasta
paremmuudellaan. Tutkimuksessa on toivottavaa, etta kuluttajat tunnistavat brandinimia.
Nain voidaan ajatella yrityksen liiketoiminnan onnistuneen edes talla tasolla. (Laakso, 2003
s. 125-126)

Tunnettuuspyramidin seuraavalla tasolla on spontaani tunnettuus eli brandi tunnistetaan
ilman avustusta. Spontaania tunnettuutta tutkittaessa vastaajia pyydetadan nimeamaan
brandeja tietyista tuoteryhmista ilman vastausvaihtoehtoja. Vastaajan tulee osata liittda
brandi oikeaan tuoteryhmaan ja tdma on haastavampaa kuin alemmalla autetun
tunnettuuden tasolla. Tutkimus onkin hyva indikaattori brandin spontaanista tunnettuudesta,
silla kuluttajat muistavat huomattavasti pienemman maaran brandeja kuin autetun

tunnettuuden tutkimuksessa. (Laakso, 2003 s. 126)

Pyramidin huipun muodostaa tuoteryhmansa tunnetuin eli Top of Mind. Top of Mind on
brandi, joka on spontaanin tunnettuuden testissd mainittu ensimmaisena eli kuluttaja on
talldin tietoinen brandista. Jokainen yritys tuotteineen ja palveluineen tavoittelee Top of Mind

"tittelid”, varsinkin kun kilpailu on markkinoilla kovaa. (Laakso, 2003 s. 127)

Kun brandille on luotu tunnettuus, tulee sita lahtea parantamaan. Tunnettuus voi olla yksi
tekija, joka vaikuttaa kuluttajan ostopaatokseen silloin, kun brandien valilla ei ole paljoakaan
eroavaisuuksia. Tutkimusten mukaan tunnettuus lisada mielenkiintoa ja ostohalukkuutta

yritysta ja sen palveluja/tuotteita kohtaan. (Keronen ym., 2017, s. 96)

Tunnettuutta voidaan parantaa muuttamalla esimerkiksi markkinointiviestinta
asiakaslahtoiseksi tarinankerronnaksi. Viestinnan ja markkinointiviestinnan voi toteuttaa niin,
ettei kerrota pelkastaan yrityksesta ja sen tarjoamista palveluista, vaan kerrotaan asiakkaalle
tuotettavasta arvosta. Asiakkaan tulisi pystya samaistumaan
viestintdan/markkinointiviestintdan ja kun nain tapahtuu, on viestinnalla kyetty vaikuttamaan
tunteisiin. (Keronen ym., 2017, s. 96-97)



Kuten on jo aiemmin mainittu, myds tunnettuutta parantaa entisestdan se, etta yrityksen
viestintd/markkinointiviestintad erottuu massasta. Olemalla erilainen pystyt luomaan
tunnettuutta, silld erotut muusta mainonnasta ja ns. informaatiotulvasta. (Laakso, 2004 s.
139)

3.2.3 Mielikuvan rakentaminen

Mielikuvasta voidaan kayttaa myds termia brandi-imago eli silla tarkoitetaan kuluttajan
mielikuvaa brandista. Mielikuva muodostuu yksilén mielessa ja siihen kiteytyy kokemukset,
tuntemukset, asenteet, tiedot ja uskomukset kyseisesta brandista. Naiden ajatusten pohjalta

kuluttaja tekee myds ensimmaisen ostopaatoksen. (Raatikainen, 2008 s. 105)

Asiakkaan positiivista mielikuvaa pystytdan vahvistamaan positioinnin avulla eli vahvistetaan
kuluttajan positiivista mielikuvaa brandista. Positiivisia mielikuvia ovat yleensa kuluttajan
kokemat ja saamat edut, mikali han ostaa tuotteen tai palvelun. Positiointi voi olla myds
kilpailutilannelahtdista eli verrataan omaa tuotetta/palvelua toisen yrityksen myymaan
samankaltaiseen palveluun/tuotteeseen, ja tuodaan esille oman tuotteen/palvelun hyvia
puolia. (Raatikainen, 2008 s. 106)

Positiointi voi kuitenkin olla hankalaa, silla kuluttaja positioi brandit lopulta omien

kokemuksiensa ja yrityksen markkinointiviestinnan perusteella. (Raatikainen, 2008 s. 106)

3.2.4 Ostohalukkuuden herattaminen

Seuraava vaihe on ostohalukkuuden herattaminen eli miten saadaan asiakas tekeméaan
tuotteen tai palvelun ensiosto. Ostohalukkuuteen vaikuttavat monet tekijat, kuten tuotteen

kaytettavyys ja muotoilu. (Raatikainen, 2008 s. 105-111)

Tarkeinta on kuitenkin, miten asiakas kokee tuotteen tai palvelun laadun. Eli kuten jo
aiemmin tassa tyossa on kerrottu, ostopaatosten takana on hyvin usein kuluttajan kokemat
tunteet. Tuotteen laatu voidaan maaritella arkikielessa kaikkena hyvana, mitd asiakas on

saanut ostaessaan tuotteen tai palvelun. (Raatikainen, 2008 s. 107)



3.2.5 Brandiuskollisuuden synnyttaminen

Brandiuskollisuus tarkoittaa sita, etta kuluttaja palaa aina ostamaan saman brandin tuotteen.
Eli brandiuskollisuutta ei ole se, ettd asiakas on uskollinen vain fyysiselle tuotteelle.
Brandiuskollisuuden synnyttaa se, kun kuluttaja haluaa olla osa jotakin, jonka arvot
kohtaavat oman arvomaailman kanssa. Kun kuluttaja on aidosti sitoutunut brandiin, han

suosittelee sitd myds muille kuluttajille. (Laakso, 2004 s. 264—-267)

Yrityksella on tiettyja keinoja rakentaa brandiuskollisuutta ja niista yksi on jo aiemmin
mainittu etujen tarjoaminen. Etujen tarjoaminen on aina positiivinen yllatys ja se jaa
kuluttajan mieleen. Esimerkiksi kun autoa ostetaan, saattaa saada esimerkiksi yrityksen

lippalakin tai fleecetakin kaupanpaalisiksi. (Laakso, 2004 s. 269-270)

Hyva asiakaspalvelu ja asiakkaan hyva kohtelu on tietysti erittdin tarkedssa asemassa
brandiuskollisuuden syntymiseksi. Mikali asiakas tuntee saaneensa huonoa palvelua, on
taysin selvaa, ettei han enda palaa uudelleen. Positiivinen ja asiakasta kunnioittava palvelu
antaa luotettavan kuvan yrityksesta ja asiakas palaa mielelldan uudelleen. Jotta voi kehittda
omaa tuotetta/palvelua, tulee pysya lahellad asiakasta. Kokoaikaisessa toimistossa
tydskentelyn sijaan, tulee olla vastaanottamassa asiakaspalautteita seka -toiveita esimerkiksi
myymalan puolella. (Laakso, 2004 s. 268—269)

Brandiuskollisuutta rakennettaessa tulisi myds tasaisin valiajoin tehda
asiakastyytyvaisyyskyselyja. Sdannodllisesti tehtyna kyselyn tulokset antavat hyvaa kuvaa
brandiuskollisuuden kehittymisesta ja kehityskohteista. Toimintaa pystytdan kehittdmaan
uusia asiakkaita varten nykyisten asiakkaiden antaman palautteen perusteella. Ongelmia
havaittaessa pystytaan tilanne korjaamaan ja minimoimaan asiakaspoistuma. (Laakso, 2004
S. 268)

B2B -markkinoinnissa kaytetaan usein vaihtokustannusten luomista brandiuskollisuuden
rakentamiseksi. Business-to-business-markkinointi tarkoittaa yritykselta toiselle yritykselle
myytavien palveluiden tai tuotteiden markkinointia. Vaihtokustannukset sen sijaan

tarkoittavat asiakkaan sitomista palveluntarjoajaan esimerkiksi tietyksi maaraajaksi.

Kuluttajamarkkinoinnissa otetaan esimerkiksi ratsastuskoulut ja niiden kayttama 10-
korttijarjestelma. Ostamalla ns. kymppikortin, asiakas saa 10 ratsastustuntia halvemmalla
kuin kertaostona. Kymppikortti tulee kayttaa tiettyna ajanjaksona ja siita ei saa rahojaan

takaisin. Asiakas on siis sitoutettu kaymaan tietylla ratsastuskoululla tietyn ajanjakson, silla
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toiseen ratsastuskouluun vaihtaminen tulee asiakkaalle kalliiksi kymppikortin ollessa kesken.
Toki kyseinen 10-korttijarjestelma on kaytdssa hyvin useassa ratsastuskoulussa, joten se ei

anna yritykselle lisda markkinointiarvoa tai erottuvuutta kilpailijoista. (Laakso, 2004 s. 269)

4 Teivon Ravikoulu

Opinnaytetydn toimeksiantajana toimii Tampereen Ravirata Oy, joka hallinnoi Teivon
Ravikoulua. Teivon Ravikoulu on perustettu kesakuussa 2021 ja se harjoittaa toimintaansa
Teivon Ravikeskuksen tallialueella Ylojarvella. (Teivon Ravikeskus, n.d-b) Teivon Ravikoulu
noudattaa Suomen Hippos ry:n vastuullisuusohjelmaa ja se nakyy heidan jokapaivaisessa

toiminnassaan. (Teivon Ravikeskus, n.d.-c)

4.1 Palvelut

Teivon Ravikoulu tarjoaa harrastusmahdollisuuksia lapsille seka aikuisille ja palveluvalikoima
on kattava. Lapsille ja nuorille on tarjolla mm. erilaisia kerhoja ja leireja. Poniajotunneilla
opetellaan ammattiohjaajan avustuksella valjastusta ja ponilla ajamista. Ponisynttarit ovat
oiva tapa viettda syntymapaivia, silla tarjoilun lisaksi siihen sisaltyy aktiviteetti ponin kanssa.
Teivossa jarjestetdan myos poniajolupakursseja, joihin on mahdollista saada ravikoululta

lainaponi kayttoéon. (Teivon Ravikeskus, n.d-b)

Aikuisille ravikoulu jarjestda ajotunteja seka raviratsastustunteja. Myds erilaisia kursseja on
tarjolla taitotasosta riippuen. Harrastuksen aloittamiseksi ei kuitenkaan tarvita aikaisempaa
hevoskokemusta, silla ravikoululla on mahdollista kdyda alkeiskurssi. Alkeiskurssilla
tutustutaan hevosiin ja niiden kanssa toimimiseen seka opetellaan valjastusta ja ajoa. Teivon
Ravikoulu jarjesti myds vuonna 2023 hevoshierontakurssin seka irtokenkakurssin. Kurssien
vetdjina toimivat hevoshieroja Niina Koljonen seka kengitysseppa Minttu Makinen. (Teivon
Ravikeskus, n.d.-b)

Ravikoulun asiakaskunta koostuu pitkalti lapsista (n. 80 %), mutta tdman ajatellaan johtuvan
lapsille jarjestettyjen kerhojen suosiosta (eri-ikaisille suunnatut viikoittaiset ponikerhot).
Erilaisille kursseille osallistuu kuitenkin enemman aikuisasiakkaita. (henkilékohtainen
tiedonanto, 2023) Vuoden 2023 aikana Teivon Ravikoulun toimintaan osallistui 1800 lasta ja

nuorta seka 600 aikuista. (Teivon Ravikeskus, n.d.-d)
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Harrastusymparistona Teivon Ravikoulu on turvallinen ja tasa-arvoinen, eika kiusaamista tai
syrjintda hyvaksyta. Ravikoululla on kaytdssa hairintayhteyshenkild, johon voi olla matalalla

kynnyksella yhteydessa kiusaamistilanteissa. (Teivon Ravikeskus, n.d.-c)

4.2 Opetushevoset ja -ponit

Teivon Ravikoululla on kaytdssaan opinnaytetyon tekohetkellda 3 kpl poneja ja 6 kpl hevosia.
Ponit ovat rodultaan shetlanninponeja ja hevoset lamminverisia ravihevosia.
(henkildkohtainen tiedonanto, 2023) Ravikoululle valikoituneet opetushevoset ovat kilpailu-
uransa paattaneita, ja niilld on vastuullisuusohjelmaan kuuluva kahden viikon koeaika.
Koeajalla varmistetaan hevosten soveltuvuus opetuskayttéon eli niiden tulee olla terveita,
kiltteja ja toimia erinomaisesti ajossa. (Teivon Ravikeskus, n.d.-c) Kaupin mukaan
shetlanninponeista kaksi on Teivon Ravikoulun omistuksessa, yksi poni ja kaikki hevoset

ovat ravikoulun kaytdssa leasing-sopimuksella. (henkilokohtainen tiedonanto, 2023)

Vastuullisuusohjelmaan kuuluu oleellisesti hevosten hyvinvoinnin seka lajityypillisen
kayttaytymisen mahdollisimman hyva huomioiminen. Hevoset tarhaavat aina pareittain ja osa
tarhaa myos oisin. Nain mahdollistetaan kaikille pitkat tarhausajat. Jokaisella hevosella on
kaytdossaan oma karsina seka varusteet, jotta valtytaan mahdollisilta tarttuvilta taudeilta.
Varusteet ovat sovitettu jokaiselle hevoselle sopiviksi. Hevosten hyvinvoinnin takaamiseksi,
jokainen kaytetaan kaksi kertaa vuodessa elainlaakarin tarkistuksessa ja akuuteissa
tilanteissa apua saadaan vieressa sijaitsevalta Tampereen Hevosklinikalta. Hevosten
ladkkeet sailytetaan lukollisessa ladkekaapissa ja ladkinndista pidetdan Suomen Hippoksen

ohjeistamaa laakekirjanpitoa. (Teivon Ravikeskus, n.d.-c)

Teivon Ravikoulu suosii kotimaisia tuotteita eli hevoset sydvat kotimaisia rehuja ja
karsinoiden kuivikkeena kaytetdan kotimaista purua. Ravikoululla syntyvat jatteet lajitellaan
ja kierratetdan. Hevosten varusteet kaytetaan loppuun ja uusia hankitaan paaasiassa
kaytettyina. Tallin sdhkdn- ja vedenkulutus on pyritty minimoimaan, silla valoja pidetdan
paalla vain, kun tallissa on toimintaa ja talvisin talli lAmpenee hevosten tuottaman lammon
avulla. Hevosia ei pesta turhaan, vaan kaytetaan pesusientad apuna pienien hikien
pesemiseen. Hevosten jalkoja ei kylmata juoksevan veden avulla, vaan tdhan tarkoitukseen

on hankittu erilliset kylmayspatjat, joita sailytetdan pakastimessa. (Teivon Ravikeskus, n.d.-c)
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4.3 Henkilokunta

Teivon Ravikoululla on opinnadytetydn tekohetkella vuonna 2024 kaksi vakituista ja kolme
osa-aikaista tyontekijaa. Ravikoulun vetdjana toimii Viena Kauppi, joka on aiemmin
tyoskennellyt hevosenhoitajana niin Suomessa kuin ulkomaillakin. (Teivon Ravikeskus, n.d.-
a) Han hoitaa paaasiassa Teivon Ravikoulun markkinointia seka sosiaalista mediaa, mutta
osallistuu myds ravikoulun ajotuntien pitoon. (henkildkohtainen tiedonanto, 2023) Vuoden
2024 tammikuussa Kauppi kaynnisti oman yritystoiminnan ja solmi sopimuksen Tampereen
Ravirata Oy:n kanssa ravikoulun palveluiden johtamisesta. (Teivon Ravikeskus, n.d.-d) Nora
Rantanen on myo6s hevosalan ammattilainen, ja han on lisaksi opiskellut l&hihoitajaksi
erikoistuen lapsiin ja nuoriin. Tasta johtuen Nora vetaa paljon lapsille suunnattua ohjelmaa,
mutta han pitdd myds aikuisille suunnattuja ajotunteja ja kursseja. (Teivon Ravikeskus, n.d.-
a) Noran tyétehtaviin kuuluu myds sosiaalisen median paivittdminen seka Teivon Ravikoulun
markkinointiin osallistuminen. (henkilékohtainen tiedonanto, 2023) Teivon Ravikoulun
tallimestarina toimii Annika Raisanen ja hanellda on kokemusta mm. oman tallin pidosta.

(Teivon Ravikeskus, n.d.-a)

Vastuullisuusohjelmaan kuuluu koulutettu henkilokunta, jonka osaamista paivitetaan tasaisin
valiajoin. Heiltd on myo6s vaadittu rikosrekisteriote nahtavaksi ennen palkkausta. (Teivon

Ravikeskus, n.d.-c)

Viena Kaupin mukaan talla hetkella ravikoululla on riittavasti henkilokuntaa seka

opetushevosia ja -poneja kysyntdan nahden. (henkilékohtainen tiedonanto, 2023)

4.4 Teivon Ravikoulun markkinointi ja viestinta

Teivon Ravikoulun viestinta ja markkinointiviestinta tapahtuu paaasiassa sosiaalisessa
mediassa Facebookissa ja Instagramissa. Muista digimarkkinoinnin keinoista heilla on

kaytossaan kotisivut ja Teivon Raveissa satunnaisesti tapahtuva mainonta.

Teivon Ravikoulun Facebook-kanavalla on opinnaytetyon tekohetkella noin 1100 seuraajaa
ja Instagramissa puolestaan 1108 seuraajaa. Molempia sosiaalisen median kanavia
paivitetdan tasaisesti useamman kerran viikossa ja paivityksia tehdaan erityisesti Stories -

osioon.

Teivon Ravikoulu paivittaa Stories -osioihin ravikoulun tavallista arkea seka videomateriaalia

opetustunneilta ja erilaisilta kursseilta. Markkinointiviestinta nakyy enemman Facebook - ja
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Instagram -kanavien Feed -osioissa, joihin Teivon Ravikoulu paivittaa erilaisista
palvelutarjonnoista ja niiden hinnastoista seka sisalldista. Feed -osioissa esitellaan myos
ravikoulun eri yhteistydkumppaneita ja heidan tuotteitaan, joita ravikoulu on saanut

yhteistydn myo6ta kayttoonsa.

Ravikoulun kotisivuilla on kattavat esittelyt eri palveluista ja hinnoista, henkildkunnasta seka
opetushevosista ja -poneista. Kotisivuilta 16ytyvat myos ajo-ohjeet seka pysakointiohjeet
asiakkaille kartan muodossa. Asiakkaita on myos ohjeistettu, miten ajotunnit on helppo
varata Hopoti -jarjestelman kautta tai sahkopostitse ja miten ajotunneille kuuluu pukeutua.
Ajotunnille osallistuakseen ei tarvitse esimerkiksi olla omaa kyparaa, vaan sellaisen saa

lainaan ravikoululta.

Digimarkkinoinnin lisdksi Teivon Ravikoulu on ollut parina vuotena esilla Hevoset -messuilla,
joka on Suomen suurin hevosalan messutapahtuma. Hevoset -messut kokoaa hevosalan
ammattilaiset seka harrastajat yhteen ja vuonna 2023 kavijamaara olikin ennatyksellinen

19 386 kavijaa kahden paivan aikana. (Hevoset, n.d.) Hevoset -messuilla Teivon Ravikoulun
hevoset ja ponit ovat olleet esilla erilaisissa ohjelmanumeroissa, kuten monte - ja
poniravinaytoksissd. Messujen ajan Teivon Ravikoululla on ollut Hevoset -messut tarjous,
jolloin ajo - ja montetunnit ovat olleet tarjouksessa. (Teivon Ravikoulu, 2023) Messujen
lisdksi Teivon Ravikoulu on kaynyt esittaytymassa Tampereen keskustassa mm.
Kauppakeskus Ratinan edustalla, jolloin mukana on ollut jokin ravikoulun hevosista tai
poneista. (Teivon Ravikoulu, 2022) Ravikoululta on kayty myds vierailemassa
opetushevosen kanssa mm. Yl6jarven Yhtenaiskoululla seka Ylojarven Tredulla. (Teivon
Ravikoulu, 2022).

5 Tutkimuksen tavoitteet ja toteutus

Tutkimuksen tavoitteena on selvittda Teivon Ravikoulun tunnettuutta ja tutkimuksen
perusteella miettid, miten markkinointia ja viestintaa voitaisiin viela kehittda. Tutkimuksen
perusteella voidaan myds pohtia, mika sosiaalisen median alusta on paras viestintdkanava
ravikoululle. Kyselyn tavoitteena on tavoittaa mahdollisimman paljon ihmisia, joille

hevosharrastus ja ravikoulu ei ole entuudestaan kovin tuttu.

Tutkimusten tulosten perusteella pyritdan kehittamaan esimerkiksi ravikoulun
markkinointiviestintaa niin, etta uudet, mahdolliset asiakkaat saadaan kiinnostumaan

ravikoulun palveluista. Viena Kaupin mukaan ravikoulun asiakkaista noin 80 prosenttia
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koostuu lapsista, joten tavoitteena olisi saada myos lisda aikuisasiakkaita. (henkildkohtainen
tiedonanto, 2023)

Tutkimuksessa selvitettiin myds ihmisten mielikuvia raviurheilusta ja tata tietoa pystytaan
hyédyntamaan sosiaalisen median viestinnan kehittdmisessa. Viestinnassa pystytaan
hyédyntamaan positiivista mielikuvamarkkinointia ja tuomaan raviurheilun positiivista puolta

esille entistda enemman.

Kyseessa on kvantitatiivinen tutkimus, jonka aineisto kerattiin kyselylomakkeen avulla.
Kyselylomake jaettiin internetissa eri Facebook -ryhmissa. Ryhmat olivat paaasiassa eri
paikkakuntien "puskaradio” tyyppisia ryhmia ja paikkakunnat valikoituivat noin 100 kilometrin
sateellda Teivon Ravikoululta. Kysely jaettiin vain kahteen hevosaiheiseen ryhmaan, silla
tarkoitus oli tavoittaa myds ihmisia lajin harrastajien ulkopuolelta. Yhteensa ryhmia oli noin

30 kappaletta.

Kysely toteutettiin Webropol -kyselytydkalulla ja se sisaltda 17 kysymysta. Kysymykset ovat
paaasiassa suljettuja kysymyksia, mutta joukossa oli my6s avoimia kysymyksia. Kysymyksiin
pystyi vastaamaan monivalinnalla valitsemalla yhden tai joissain kysymyksissd useamman
vaihtoehdon. Yksi kysymys oli muotoiltu niin, ettd vastaus annettiin lineaarisella asteikolla

yhdesta viiteen.

Kysely oli auki 10 paivaa aikavalilla 8.11.2023-17.11.2023 ja vastanneiden kesken arvottiin
yksi ajotunti Teivon Ravikoululla. Taman ajateltiin lisddvan ihmisten motivaatiota vastata
kyselyyn. llmaisen ajotunnin arvonnasta kerrottiin kyselyn yhteyteen liitetyssa saatekirjeessa
(Liite 1).
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6 Tutkimuksen tulokset ja niiden analysointi

Kyselyyn (Liite 2) vastasi yhteensa 76 henkilda ja suurin osa (30 %) heista kuului ikdryhmaan

26-35 v (Kuva 3). Vastaajista 86 prosenttia oli naisia ja loput 14 prosenttia miehia.

Kuva 3 Kyselyyn vastanneiden ikdjakauma oli laaja.

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26% 28% 30%

5-15w.
16-25 v.
26-35 v.
36-45 v.
46-55 v.
56- 65 v.
yli 66 v.
Kyselyyn vastanneista suurin osa (53 %) kavi tdissa (Kuva 4). Tasta voidaan paatella, etta
kysely on herattanyt eniten mielenkiintoa tydssa kayvissa 26—35-vuotiaissa naisissa.
Kuva 4 Kyselyyn vastanneiden paaasiallinen toiminta.
0% 5% 10% 15 20% 25% 309 35% 40% 45’ 50% 55%
|
Opiskelija 21%
Elakkeelld | 8%

Yrittaja 12%
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Yli puolet vastanneista (63 %) olivat harrastajia tai heilla oli vain vahan tai ei lainkaan
kokemusta hevosista. Lopuilla 47 % vastanneista oli paljon kokemusta hevosista (Kuva 5).
Kysely on siis onnistuneesti tavoittanut myds lajin ulkopuolisia ihmisia ja my6s heita on
kiinnostanut jattda vastauksia. Vastaajista ainoastaan 13 % oli kayttanyt Teivon Ravikoulun
palveluja, joten kysely ei ollut myoéskaan tavoittanut ainoastaan Teivon Ravikoulun
asiakkaita.

Kuva 5 Kyselyyn vastanneiden aiempi hevoskokemus.

Vastaajien aiempi hevoskokemus

47 %

19%

18%

® Ei lainkaan Alkeita Olen harrastaja Minulla on paljon kokemusta

6.1 Ravikoulun konseptin tunnettuus

Kyselytutkimuksessa kysyttiin, oliko ravikoulu konseptina tuttu ja minkalaisia mielikuvia sana
"ravikoulu” vastaajissa heratti. Vastaajista 55 prosenttia tunsi ravikoulun konseptin ja
mielikuvat vaihtelivat laidasta laitaan. Ravikoulu sanana oli herattanyt paaasiassa positiivisia
mielikuvia, kuten "Helppo ja turvallinen paikka oppia hevosen ajamista.”, "Opetellaan
hevosista, varusteista ja raveista hyvélld hengella”, "Ravikoulu tuo itselle mieleen, etta siella

on mahdollisuus tutustua ravien ja ajamisen maailmaan.”

Vastauksista l16ytyi myos paljon "En osaa sanoa” -kommentteja seka kommentteja, joissa
todettiin, etta sana ei herata minkaanlaisia mielikuvia. Vastaajista yksi kommentoi, etta ” Nimi
itsesséén ei kerro, kenelle se on suunnattu. Vaikea muodostaa kuvaa siitd, mika ravikoulu
oikeastaan on.” Eras vastaaja taas oli ajatellut ravikoulun olevan “nuorille ravurinaluille

tarkoitettu opinahjo.”
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Useassa kommentissa oli mainittu, ettd mieleen tulee "lapsille suunnattu toiminta”,

“Shetlanninponit” tai vaihtoehtoisesti ” vain kokeneemmille” suunnattu toiminta.

Vastauksista |0ytyi myds yksi negatiivinen kommentti; "Hevosten huonoa kohtelua”.

6.2 Mielikuvat raviurheilusta

Kyselyssa kysyttiin myds minkalaisia mielikuvia raviurheilu harrastuksena herattaa.
Vastausvaihtoehdot olivat "positiivisia”, "negatiivisia” vai "molempia” ja vastaukseen vaadittiin
perustelut. Suurin osa (50 %) koki harrastuksen positiivisena ja negatiivisena taas 12
prosenttia. Vastaajista 38 prosentille raviurheilu harrastuksena herattaa seka positiivisia etta
negatiivisia mielikuvia (Kuva 6). Vastausten perusteella voidaan kehittda Teivon Ravikoulun
mielikuvamarkkinointia ja kuluttajien mielikuvia raviurheilusta harrastuksena seka

elamantapana vielakin positiivisempaan suuntaan.

Kuva 6 Kyselyyn vastanneiden mielikuvat raviurheilusta olivat padasiassa positiivisia.

Positiivisia, koska
Negatiivisia, koska

Molempia, koska

Vastaajat kokivat raviurheilun harrastuksena positiivisena, koska “hevoset harrastuksena

”

kehittda vastuuta.”, "monipuolinen harrastus/tyd”,
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ravikouluun saa tulla sellaisena kun on.”
Useat kommentoivat myds hevosen itsessdan olevan upea eldin, jonka kanssa on mukava

harrastaa.

Negatiiviset kommentit liittyivat hevosten kohteluun ja siihen mielikuvaan, etta hevonen on
vain urheiluvaline kyseisessa harrastuksessa. Eras vastaajista kommentoi “on ihan okei

hakata hienoja eléimié raipalla ja pakottaa ne juoksemaan kieli vyén alla méhémahaisten



18

vedonlydjien riemuksi.” Toinen vastaajista pohti, ettd "Tekeekd hevonen sité mité haluaa, vai

onko se vdline josta hybdytaan.”

Useassa vastaajassa raviurheilu harrastuksena heratti seka positiivisia etta negatiivisia
mielikuvia. Vastauksissa nostettiin esiin raviurheilun negatiivinen julkisuuskuva seka
hevosten eettinen kohtelu. Monet totesivat, etta "eldinten eettinen kohtelu mietityttaa”,
“kilpatasolla eettisyys epdilyttdd”. Eras vastaajista totesi raviurheilun olevan positiivista,
koska hevoset saavat palkintoja, mutta koki lajin olevan negatiivinen, koska “hevosen
rasituksen kautta useita kuolee ja luultavasti kasvatus ei ole onnistunut eli tarkoitan
ravihevosen kestavyytta.” Henkilot, jotka vastasivat kysymykseen "molempia”, nostivat
vastauksessaan enemman esiin negatiivisten mielikuvien perusteluja. Vastauksista l10ytyi
kuitenkin myds positiivisia kommentteja kuten; "Hieno harrastus”, "hevoset usein hyvin

hoidettuja”, "Motivoivaa ja kiinnostavaa”, "Positiivista, jos tykkdéa hevosista”.

Vastaajat, joilla ei ollut lainkaan kokemusta hevosista, mielikuvat raviurheilusta olivat

suurimmaksi osaksi (50 %) seka positiivisia ettd negatiivisia. Pelkkda negatiivista mielikuvaa

koki 25 % kyseisista vastaajista (Kuva 7).

Kuva 7 Lajista tdysin kokemattomien mielikuvat raviurheilusta.

"Ei lainkaan kokemusta hevosista"-vastanneiden mielikuvat
raviurheilusta

50 %

m Positiivinen = Negatiivinen Molempia
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Vastaajat, joilla oli paljon kokemusta hevosista, kokivat raviurheilun paaasiassa (59%)
positiivisena harrastuksena (Kuva 8). Ainoastaan 8 % kyseisista vastaajista koki raviurheilun

olevan pelkastaan negatiivinen harrastus.

Kuva 8 Hevosista paljon kokemusta omaavien mielikuvat raviurheilusta.

"Minulla on paljon kokemusta hevosista" - vastanneiden mielikuvat
raviurheilusta

® Positiivinen  ® Negatiivinen Molempia

Vuonna 2017 tehdyssa Hevosalan mielikuvat -kyselyssa on pohdittu mm. hevosten kohtelua
ravipaikoilla. 1356 vastaajasta 15 % esitti eriavan mielipiteen vaittamalle "Mielesténi
ravihevosten kohtelu raveissa on hyvaéd”. Vastaajista 22 % ei mydskaan uskonut, etta
hevosille on mielekasta ravata kilpaa. (Pussinen & Lehtonen, 2018) Samat asiat ovat

mietityttdneet ihmisia vuonna 2017 ja mietityttavat edelleen.

Hevosalan mielikuvat -kyselyn tuloksista on paatelty, etta tiedonvalitysta urheiluhevosista ja
lajiin liittyvista asioista tarvitaan lisda. Vuonna 2017 ratsastusharrastajia on pidetty
yllattadvana kohderyhmana, kun puhutaan raviurheilusta. (Pussinen & Lehtonen, 2018) Nyt, 7
vuotta myéhemmin, Teivon Ravikoulun Viena Kauppi kokee ratsastajat erittdin hyvana
kohderyhmana, silla heita kiinnostaa erityisesti raviratsastus. Raviratsastusharrastuksen
myo6ta saattavat ratsastajat kokeilla myds ravihevosella ajoa ja innostua siitakin.
(henkilékohtainen tiedonanto, 2023)



En ole kuullut Teivon Ravikoulusta ennen tata kyselya
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Vaikka eri kohderyhmia on saavutettu ja innostettu lisaa lajin pariin, mietityttda raviurheilun
eettisyys ja hevosten kohtelu edelleen ihmisia. Muutos ei tapahdu hetkessa, joten

tiedonvalitysta on jatkettava seka lajin sisaisiin toimintatapoihin kiinnitettava huomiota.

6.3 Teivon Ravikoulun sosiaalisen median tunnettuus

Vastaajista 55 prosenttia oli kuullut, ettd Teivon Raviradalla Tampereella on ravikoulu.
Kysymyksen jatkokysymyksena tuli valita kolme kohtaa, joista oli saanut eniten tietoa
ravikoulusta (Kuva 9). Ravikoulun sosiaalinen media kerasi selkeasti eniten aania (43 %),

mutta myods paljon vastauksia sai kohta "Teivon raveista” (40 %).

Paljon vastauksia (28 %) tuli myds kohtaan "En ole kuullut Teivon Ravikoulusta ennen tata

kyselyd”, joten moni vastaajista kuuli kyselyn my6ta ravikoulusta ensimmaista kertaa.

Kuva 9 Kyselyyn vastanneista 28 % ei ollut kuullut Teivon Ravikoulusta ennen kyselya.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Ravikoulun sosiaalinen media
Ravikoulun kotisivut

Kaverilta

Teivon raveista

Hevoset-messut

Joku muu, mika?

"Joku muu, mika?”’-kohta sai myds vastauksia ja vastaajat kommentoivat saaneensa tietoa
ravikoulusta mm. "Some vaikuttajien alustoilta”, "fb:n mainos”, "Ratinan mainos kun yksi
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heppa oli esittelemésséa”, “yhteistydt/mainokset sosiaalisessa mediassa’.
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Teivon Ravikoulun eri sosiaalisen median kanavia seurasi 34 prosenttia vastaajista ja heista
43 % kayttaa viestintdan mielellddn seka Facebookia ja Instagramia (Kuva 10). Pelkkia

Facebookin kayttgjia oli 31 % ja Instagram sai aania 26 prosenttia.

Kuva 10 Vastaajat kayttavat viestintaan mielellaan Facebookia seka Instagramia.

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26% 28% 30% 32% 34% 36% 38% 40% 42% 44%

Facebookia 31%

Instagramia 26%

Molempia 43%

Teivon Ravikoulun sosiaalinen media heratti mielenkiinnon 53 prosentilla vastaajista, koska
"Sosiaalinen media tekee toiminnasta entista lahestyttdvampaa ja lapindkyvampéaa”,
“Julkaisut ovat mielenkiintoisia ja selkeitd”; "Julkaisuja on paljon ja niissé tuodaan paljon
asiakaskokemuksia esiin”. Vastaajat pitivat myos siita, etta hevosten ns. vapaa-aikaa

tuodaan sosiaalisessa mediassa esille ja hevosista “oikeasti vélitetédan”.

Loput vastaajista eivat kokeneet ravikoulun sosiaalista mediaa kiinnostavaksi, koska heilla ei
ole ollut tarvetta ravikoulun palveluille. Osa vastaajista ei kayttanyt lainkaan sosiaalista
mediaa. Yksi vastaajista totesi, etta ravikoulun sosiaalinen media ei herata mielenkiintoa,

koska ” ravit on kuoleva elinkeino kuten kaikki muutkin eldimié hyvékseen kayttévét alat.”

Kyselyn viimeinen kysymys koski yleisesti markkinointia ja sitd, minkalainen markkinointi saa
vastaajan mielenkiinnon herddmaan. Vastaajista ~ 74 prosenttia koki sosiaalisen median

markkinoinnin (Taulukko 1) herattavan kiinnostusta ylivoimaisesti eniten.



Taulukko 1 Sosiaalisessa mediassa tapahtuva markkinointi oli suosituinta.

i Prosentti

Digimarkkinointi 7 9.2%
Radiomainokset 2 2,6%
Tienvarsimainokset 2 2.6%
Sosiaalinen media 56 73,7%
Joku muu, mika? 9 11,9%

Vastaajista osa kommentoi myds lehtimainoksien herattdvan mielenkiintoa. Osa kuitenkin
kommentoi, ettei markkinointikanavalla niinkdan ole valia, vaan ulkoasu ja sisalté herattaa
mielenkiinnon. Joukkoon mahtui myos vastaajia, joita markkinointi [ahtokohtaisesti vain

arsyttaa ja heidan mielenkiintoaan heratti mm. “hyvéntuulinen” markkinointi. Mielenkiintoa
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herattda myds markkinointi, joka “ei automaattisesti hyppaéa silmille/korville” ja se on helposti

ohitettavissa, mikali ei ole kiinnostunut kyseisesta aiheesta.

7 Kehitysideat tunnettuuden lisaamiseksi

Tassa osassa opinnaytety6ta pohditaan erilaisia keinoja, joilla Teivon Ravikoulu voisi lisata
entisestdan tunnettuuttaan. Kehitysideat pohjautuvat teetettyyn kyselytutkimukseen ja siita

saatuihin vastauksiin seka omaan pohdintaan.

Kyselytutkimuksen perusteella ihmiset kayttavat viestintdan mieluiten Facebookia seka
Instagramia, joten Teivon Ravikoulun kannattaa jatkossakin panostaa kyseisiin sosiaalisen

median kanaviin.

7.1 Mielikuvamarkkinointi

Ensimmaiseksi kehitysideaksi haluan nostaa mielikuvamarkkinoinnin kehittamisen entista
positiivisempaan suuntaan. On taysin selvid, ettd median negatiivisella uutisoinnilla

raviurheilusta on suorat vaikutukset kuluttajien mielikuviin ravikouluista.
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Negatiivisia uutisia luetaan enemman ja niitd myos jaetaan sosiaalisen median kanavissa
enemman. (Markkinointiuutiset, 2022) Jos laittaa esimerkiksi lltalehden Facebook-kanavan
hakukoneeseen sanan “raviurheilu”, sanalla |6ytyy oikeastaan pelkkia negatiivissavytteisia
uutisia. Vuoden 2022 tammikuussa on uutisoitu "Ravihevonen kuoli yleisén edessé
Teivossa”. Uutinen on kerannyt Facebookissa yli 2 200 reagointia, 25 jakoa ja 380
kommenttia. (IL, 2023) Kun taas vuonna 2019 Iltalehti uutisoi suomalaisten isan ja tyttaren
nousua Lajien parhaat urheilijat -listalle. Kyseessa ovat raviurheilua elamantydkseen tekeva
Jorma Kontio ja hanen ratsastuksen huipulla tydskenteleva tyttarensa Anna-Juulia Kontio.
Tama uutinen on saanut Facebookissa ainoastaan 257 reagointia ja 12 kommenttia. Uutista

ei ole jaettu eteenpain kertaakaan. (IL, 2019).

Uutisiin ja mediaan emme pysty vaikuttamaan, mutta positiivisella markkinointiviestinnalla
parannamme tietysti Teivon Ravikoulun tunnettuutta seka kuluttajien mielikuvia raviurheilusta
harrastuksena ja ammattina. Kyselytutkimuksessa vastaajien mielikuvat raviurheilusta
harrastuksena sai paljon positiivisia vastauksia, mutta suurimpana negatiivisena epakohtana

nostettiin esiin raviurheilun eettisyys ja hevosten huono kohtelu.

Mikali kuluttajalla ei ole kokemusperaista tietoa raviurheilusta, hdnen mielikuvansa saattavat
perustua ennakkoasenteisiin ja ei niin todenperaiseen tietoon. Raflaavat,
negatiivissavytteiset uutisotsikot eivat anna hyvaa kuvaa asiasta taysin tietamattomalle.
Ostopaatokset ovat pitkalti tunneperaisia ja mielikuvien muuttaminen voi olla hankalaa, jos
kuluttajalla on pelkkaa negatiivista tietoa raviurheilusta. (Laakso, 2003 s. 71-72) Hyvan,
positiivisen mielikuvan luominen ja sen yllapitaminen on ensiarvoisen tarkeaa jokaisen
ravikoulun kohdalla, jotta pystytaan pitdmaan jo saavutetut asiakkaat ja tavoittamaan
mahdollisia uusia asiakkaita. Monentyyppinen vuorovaikutus kuluttajien kanssa on tarkeaa,

jotta mielikuvia pystytaan synnyttdmaan ja varsinkin muuttamaan. (Laakso, 2003 s. 151)

7.2 Tarinallistaminen ja elamysmarkkinointi

Tarinallistamisen avulla pystytdan kehittdmaan olemassa olevia palveluja
elamyksellisemmiksi. Nyky-yhteiskunnassa kuluttajat kaipaavat elamyksia, silla kaikkea
(konkreettisia tuotteita) on entistd enemman tarjolla. Ravikoulujen palveluvalikoima koostuu
pitkalti elamyksien tarjoamisesta, joten tarinallistaminen seka elamysmarkkinointi voi olla yksi
keino kasvattaa Teivon Ravikoulun tunnettuutta. (Kalliomaki, 2014, Tarinat luovat elamyksia-

luku, ensimmainen kappale).
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Elamysmarkkinoinnin voidaan ajatella olevan myos osa mielikuvamarkkinointia, silla
elamyksen kokeminen voi muuttaa kuluttajien ajattelutapoja. Elamys voi olla kuluttajalle
merkittdvakin kokemus ja elamyksen antamat opit voidaan omaksua osaksi omaa arkea.

(Vahtola, 2020, Elamysten tuottaminen-luku, ensimmainen kappale).

Teivon Ravikoulu voi hyédyntaa tarinallistamista sosiaalisen median viestinnassa kertomalla
esimerkiksi erilaisia asiakaskokemuksia. Mikali viestinnan on tarkoitus tavoittaa uusia
aikuisasiakkaita, kannattaa talldin asiakaskokemuksia kerata kyseiselta ikaluokalta. Erilaisten
postausten/videoiden laatuun seka yksityiskohtiin kannattaa panostaa, jotta pystytaan
erottumaan massasta. Videoiden suosio on lisdantynyt sosiaalisessa mediassa, joten
pitkdaikaiset asiakkaat voisivat kertoa videolla mm. omia kokemuksiaan Teivon
Ravikoulusta, mitd he ovat harrastukselta saaneet jne. Videoihin olisi hyva lisata myos
tekstitykset, silla videoita katsotaan usein ilman &ania tai osa katsojista voi olla esimerkiksi
kuuroja. Videoiden sisallon tulisi olla viihdyttava ja mukaansa tempaava. Kannattaa
huomioida myds videoiden pituus, pitkia videoita ei yleensa jakseta katsoa loppuun. (Folcan,
2022)

7.3 Vaikuttajamarkkinointi

Vaikuttajamarkkinointi eli kaupallinen yhteistyo sosiaalisessa mediassa vaikuttajan kanssa
voi olla yksi keino lisata oman yrityksen tunnettuutta. Vaikuttajamarkkinoinnissa vaikuttaja
tuottaa omaan sosiaalisen median kanavaan sisaltéa kyseisen yrityksen palveluista/tuotteista

ja saa vastikkeeksi rahaa tai muita hyodykkeita. (KKV, 2019)

Teivon Ravikoulun tapauksessa jarkevinta on tarjota monte- tai ajotunteja vastikkeeksi
markkinoinnista, koska tunnettuutta olisi tarkoitus lisata kuitenkin pienella budjetilla. Voi olla
kuitenkin haastavaa I6ytaa sellainen vaikuttaja, jolla on paljon seuraajia sosiaalisessa

mediassa ja joka lahtee mukaan pelkalla "ajotuntipalkalla”.

Koska montetunnit ovat erityisesti ratsastusta harrastavien nuorten seka aikuisten suosiossa,
kannattaisi yhteisty0 sopia esimerkiksi tunnetun kilparatsastajan kanssa. Yhteistyo tulee
ehdottomasti solmia ammattimaisen vaikuttajan kanssa, jolla on sosiaalisen median eri
kanavilla tuhansia seuraajia. Ammattimaiselle vaikuttajalle sosiaalisen median tekeminen on
l&ahtokohtaisesti elinkeino. (KKV, 2019) Otetaan esimerkiksi Korumies Arvina tunnettu Arvi
Martikainen. Han tuli tunnetuksi myymalla itse tekemiaan koruja, joiden tuotoilla hankki oman
kilpahevosen. (Korumies Arvi, 2021) Arvi Martikainen Eventing Instagram-tilid seuraa noin

24 900 henkiléa. (Martikainen, 2024) Ongelmana on kuitenkin se, etta Arvi Martikainen ei ole
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varmastikaan kovin tunnettu hevosurheilua harrastamattomien keskuudessa, joten
yhteisty6ta kannattaa miettia esimerkiksi nayttelijdiden kanssa. Heista ensimmaisena tulee
mieleen ratsastustakin harrastava Irina Isberg (ent. Vartia) (Nayttelijaliitto, n.d.). Han on
ihmisille tuttu mm. tv-ohjelmasta Salatut Elamat ja hanella onkin seuraajia Instagramissa
noin 44 400. (Isberg, 2024)

Vaikuttajamarkkinoinnissa tulee kuitenkin huomioida kuluttajansuojalaki eli piilomainontaa ei
saa harjoittaa, vaan kuluttajalle tulee heti kayda selvaksi, ettd kyseessa on kaupallinen
yhteisty6 tai mainos. Tama pystyy tekemaan esimerkiksi Instagramissa palvelimen oman
merkintatydkalun avulla ja merkinta on sijoitettava heti videon tai kuvan kuvatekstin alkuun.
Instagram Storyssa tulee huolehtia, ettd merkinta on tehty varilla, joka erottuu hyvin kuvasta
tai videosta. Kaupallisesta yhteistydstd on mainittava jokaisessa storyssa, joka kasittelee
kyseista yhteisty6ta. (KKV, 2019)

7.4 Radiomainonta

Kyselytutkimuksessa (Liite 2) vastaajilta kysyttiin minkalainen markkinointi saa mielenkiinnon
heraamaan ja radiomainokset eivat saaneet kovasti kannatusta. Opinnaytetyon
toimeksiantaja kuitenkin toivoi, etta selvitan radiomainonnan hinnoittelua, joten olin

yhteydessa Sanoma Media Finland Oy:n markkinointiin sahkopostitse.

Sanoma Median sivuilta 16ytyy erilaisia hinnoitteluperusteita, mutta nain maallikon silmin ne
olivat hieman vaikealukuisia. Sanoma Median kautta voi ostaa valtakunnallista
radiomainontaa Radio Suomipopille, Radio Rockille, Easy Hitsille, Loopille, Groovelle,
HitMixille, Aito Iskelmélle seka Classic Hits:lle. Valtakunnallisessa radiomainonnassa on
tarjolla myds erilaisia kanavapaketteja, joissa mainonta saatiin esimerkiksi kohdennettua eri
kohderyhmille. (Sanoma, 2024)

Alueellista radiomainontaa voi ostaa 13 eri alueelle, mm. Satakuntaan, Kanta-Hameeseen ja
Pirkanmaalle. Alueellista radiomainosaikaa on Kantriradiolla, Easy Hits:lla, Groovella,
HitMixilla, Aito Iskelmalla ja Classic Hits:lla. (Sanoma, 2024)

Sanoma Media Finland Oy:n edustaja suositteli alueellista radiomainontaa, mikali budjetti on
rajallinen, silld valtakunnallinen radiomainonta on tietysti kallimpaa. Valtakunnallisella
radiomainonnalla kuitenkin tavoitettaisiin ihmisid oman alueen (Pirkanmaa) ulkopuolelta ja

lisattaisiin tunnettuutta/haluttavuutta laajemmalla alueella.
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Koska radiota kuunnellaan usein taustalla, vaatii se mediana toistoa eli mainosspottien
useita esityskertoja. Mainossanoma ei valttamatta yhdella kuuntelukerralla toteudu eika
varsinkaan jaa mieleen. Sanoma Media Finland Oy:n hinnastossa perushinta on 30 sekunnin
mukaan, mutta mainosspotti voi olla muunkin pituinen (5 sekunnin valein). 30 sekunnin
mainosspotti onkin aika pitka ja siina ehtii kertomaan pitkastikin asioita. Esimerkiksi 20

sekunnin mainosspotin hintakerroin on 0,8. (henkilokohtainen tiedonanto, 2024)

Sanoma Media Finland Oy:n edustaja ehdotti, etta jos halutaan esimerkiksi yhden viikon
mittainen radiokampanja Pirkanmaan kuuluvuusalueella, ostetaan vahintaan viisi 20
sekunnin esityskertaa / paiva. Talldin mainosajan hinnaksi tulisi 30 sekunnin mainosspotin
bruttohinta 102 €, joka kerrotaan 20 sekunnin mainosspotin hintakertoimella 0,8. 20 sekunnin
mainosspotin hinnaksi tulee talléin 102 € x 0,8 = 81,6 €. Esitysmaarat olisivat 5 esitysta
paivassa x 7 paivana viikossa = 35 esityskertaa viikossa / radiokanava. Bruttohinnaksi
muodostuu talldin 35 x 81,6 € = 2 856,00 € + alv. (henkilokohtainen tiedonanto, 2024)

Kyseinen hinta on tosiaan pelkdn mainosajan hinta. Mahdolliset alennukset raataléidaan
kokonaispanostuksen yms. neuvottelujen perusteella. Edustaja ei osannut sanoa muista
kuluista mitaan, koska heilld myydaan vain mainosaikaa. Eli mainosajan liséksi kuluja tulee

vield itse mainosspotin tuotannosta. (henkildkohtainen tiedonanto, 2024)

8 Yhteenveto

Opinnaytetydhon liittyva kyselytutkimus jaettiin noin 30 eri Facebook-ryhmaan, joissa oli
jokaisessa useita tuhansia jasenid. Kyselyn oli avannut Webropol -kyselytydkalun mukaan
491 henkilda ja vastaajia oli yhteensa 76. Taman perusteella voidaan todeta, etta kysely olisi
voinut onnistua paremminkin. Tulee my6s pohtia, mista johtuu kyselyn avanneiden
vastaamattomuus? Olivatko kysymykset kuitenkin liilan vaikeita vai eikd aihealue yleisesti
kiinnostanut? limainen ajotunti ravikoululla ei valttdmatta motivoi vastaamaan, jos hevoset
eivat ole omana kiinnostuksen kohteena. Erilaisia kyselytutkimuksia varmasti liikkuu eri
sosiaalisen median kanavissa, joten kaikkiin ei varmasti ole innostusta vastata ja ne on

talléin helppo ohittaa.

Vastaajissa oli myds hyvin paljon henkil6ita, joilla oli jo entuudestaan jonkinlaista
hevoskokemusta. Kyselytutkimukseen vastasi noin 16 %, joilla ei ollut lainkaan
hevoskokemusta. Tama tarkoittaa lukuna kaikista vastaajista ~12 ihmista. Olisi ollut

toivottavaa, ettd alan/harrastuksen ulkopuolelta olisi ollut enemman vastaajia. Talléin olisi
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mahdollisesti saatu enemman informaatiota siita, miten sosiaalisen median
markkinointiviestintaa pystyttaisiin kehittamaan kiinnostavammaksi/myyvemmaksi. Alan
ammattilaisena asioita ei valttamatta osaa katsoa luovalla ajattelutavalla, joka toisi

perspektiivia kasiteltavaan asiaan.

Mikali on tarkoitus tavoittaa ja lisata Teivon Ravikoulun aikuisasiakkaiden maaraa, tulee
markkinointiviestintaa kehittaa viela enemman kyseiselle kohdeyleisolle. Kyselytutkimuksen
avoimien kysymyksien vastauskentissa toistui aika paljon ajatus lapsille suunnatusta
toiminnasta. Eli pitaisikd sosiaalisessa mediassa tuoda entistd enemman esille sita, etta
my0s aikuiset ovat erittain tervetulleita taitotasosta riippumatta? Ja etta heilla on kaytdssaan
turvalliset opetushevoset ja ammattitaitoinen ohjaaja koko ajan paikalla. Kynnys toimintaan

osallistumiseen voi olla suuri, mikali hevoskokemusta ei lainkaan ole.

Vastaajia myds yleisesti mietitytti raviurheilun eettisyys ja elainten hyvinvointi. Teivon
Ravikoulun sosiaalinen media sai kiitosta, silla sen koettiin tekevan toiminnasta entista
lapinakyvampaa ja luotettavaa. Voitaisiinko tatad osa-aluetta kuitenkin kehittéda sosiaalisen
median viestinnassa entistd enemman ja puhua esimerkiksi siitd, mita ravikoulu opettaa

piiskan kaytosta tai miksi joitain tiettyja varusteita kaytetaan ravikoulun hevosilla ja poneilla?

Teivon Ravikoulun sosiaalisen median viestinta oli jo ennen kyseisen opinnaytetydn tekoa
hyvalla mallilla, mutta ehka kyselytutkimuksen tulokset antoivat osviittaa siita, mita viela
voitaisiin kehittaa. Ihmisten mielikuviin ja asenteisiin voi olla vaikea vaikuttaa ja
mielikuvamarkkinoinnin onnistuminen riippuukin lopulta markkinointiviestinnan
vastaanottajasta. Voidaan sanoa raviurheilun elavan murrosvaihetta liittyen elainten
hyvinvointiin ja jokaisen raviurheilun parissa toimivan henkilon tulisi tama omassa
toiminnassaan ottaa huomioon. Nayttamalla esimerkillista toimintaa lajin ulkopuolisille
toimijoille, pystymme ehka lopulta vaikuttamaan heidan mielikuviinsa. Tama vaatii kuitenkin

pitkajanteista tyota ja lapinakyvyytta jokaiselta alan parissa toimivalta.
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Liite 1. Saatekirje

KYSELYTUTKIMUS TEIVON RAVIKOULUN TUNNETTUUDEN KARTOITTAMISEKSI JA SEN
LISAAMISEKSI, 2023

Heil

Opiskelen Hameen ammattikorkeakoulussa agrologiksi ja oheinen kyselytutkimus on osa
opinndytetydtdni. Kyselytutkimus toteutetaan yhteistydssa Teivon Ravikoulun kanssa ja sen
tarkoituksena on selvittda Teivon Ravikoulun tunnettuutta. Kyselyn pohjalta mietitdan
erilaisia mahdollisuuksia kehittda Teivon Ravikoulun markkinointikanavia. Kaikkien kyselyyn
vastanneiden ja yhteystietonsa jattaneiden kesken arvotaan yksi ajokerta Teivon
Ravikoululla. Yhteystietoja ei yhdistetd vastauksiin ja ne tuhotaan arvonnan jélkeen.
Kyselyyn padset oheisen linkin kautta ja vastaaminen kestda noin 5-10 minuuttia. Kysely

sulkeutuu 17.11.2023.

Linkki kyselyyn https://link.webropolsurveys.com/S/51E96A201BCBEQSC

Fanni Tahtinen
HAMK, Mustiala

fanni.tahtinen@student.hamk.fi
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Liite 2. Kyselylomake

Kyselytutkimus Teivon Ravikoulun tunnettuuteen liittyen, 2023

| Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

1. Tkiisi *

O s15v.

O 1625w
O 2635+
O 3645+
O 46-55v.
O s6-65.
O vtidov.

2. Oletko *

(O opiskelija
O Tyoton

(O Tyassi kiyva
(O Elikkeella

O vrittaja

3. Sukupuoli *

O En halua kertoa
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4. Millaista aiempaa hevoskokemusta sinulla on? *

o Olen harrastaja

O Minulla on paljon kokemusta

5. Onko ravikoulu sinulle konseptina tutiu? *

O Kyl
OEi

6. Millaisia mielikuvia sana ravikoulu sinussa heriittii? Voit kuvailla Iyhyin
lausein. *

7. Heriittiiiki raviurheilu harrastuksena sinulle enemmiin positiivisia vai
negatiivisia mielikuvia? *

O Positiivisia, koska

O Megatiivisia, koska

O Molempia, koska
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8. Oletko kuullut, etté Teivon Raviradalla Tampereella on ravikoulu? Milkiili olet,
niin vastaa myds Kysymykseen numero 9. *

O Kylia
QEi

9. Mistii kuulit Teivon Ravikoulusta? Valitse kolme, joista olet saanut eniten
tietoa.

D Ravikoulun sosiaalinen media

D Ravikoulun kotisivut

I:I Kaverilta

D Teivon raveista

D Hevoset-messut

D En ole kuullut Teivon Ravikoulusta ennen tati kyselyi

|:| Joku muu, miki?

10. Oletko tutustunut Teivon Ravikoulun sosiaaliscen mediaan, kotisivaihin tai
palvelutarjontaan ennen titi kyselyi? *

O Kylia
@)=

11. Oletko kiiyvttinyt Teivon Ravikoulun palveluja? *

O xyua
@)
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12. Asteikolla 1-5, kuinka hyvin tunnet Teivon Ravikoulun palveluvalikoiman? *

Erittiin [ Erittiin hyvin
huonosti | 5

13. Minkiilaisia palveluja sini toivoisit tai odottaisit Teivon Ravikoulun
tarjoavan? Voit vastata Iyvhyin lausein. *

14. Seuraatko Teivon Ravikoulun eri sosiaalisen median kanavia? *

O Kyl
@)=

15. Mikili vastasit edelliseen kysymykseen kylli, niin kiytitki viestintiin
mielunmmin

O Facebookia
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16. Saako Teivon Ravikoulun sosiaalinen media mielenkiintosi herdimiin? *

O Kylli, koska

o Ei, koska

17. Minkiilainen markkinointi saa mielenkiintosi herfifimiiiin? *
o Digimarkkinointi

O Radiomainokset

O Tienvarsimainokset

O Sosiaalinen media

O Joku muu, mika?

18. Séihkipostiosoite arvontaa varten (ei pakollinen)

Sihkdposti
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