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1 JOHDANTO

Ihmiset ovat nykyaan yha enemman ja enemman sosiaalisessa mediassa joko aktiivisina vaikuttajina
tai hiljaisina seuraajina. Digitalisaation myota ihmiset ovat entista tietoisempia, mita maailmassa ta-
pahtuu ja heidan mielipiteisiinsa on helpompi vaikuttaa. Kun puhutaan yrityksista ja heidan markki-
noinnistaan nykypadivand, on ehdottoman tarkead, etta yritys 16ytyisi joltain sosiaalisen median alus-
talta pysyakseen kilpailussa mukana. Sosiaalisen median alustoja on monia, kuitenkin yritysmaail-
massa tunnetuimmat ja eniten kdytdssa olevat alustat télla hetkelld ovat Facebook ja Instagram.

Viimeisen vuoden aikana myos TikTok on noussut yritysten keskuudessa kovaan suosioon.

Sosiaalisen median kayton yleistyminen, kehittyminen ja tulevaisuus yritysmaailmassa on mielenkiin-
toista ja iso osa yhteiskunnan digitalisoitumista. Sosiaalisen median kanavat toimivat yrityksen ja
asiakkaiden vélilla todella hyvina vuorovaikutusalustoina. Seka yrityksen asiakaskunnan perusteella
oikean kanavan I6ytédminen mahdollistaa tehokkaan ja kohdennetun markkinoinnin juuri oikealle ih-
misryhmalle. Tédman aiheen ymmartaminen auttaa hahmottamaan, sosiaalisen median vaikutusval-
taa nykypaivana ihmisten ostokayttaytymisessa seka, miten paljon sosiaalinen media tuo uusia mah-

dollisuuksia yritysmarkkinointiin.

Opinnaytety6 toteutetaan yhteistydssa Jarvenpaan Foreverin kanssa ja tutkimuksen kohteena on
kyseisen toimipisteen Instagram-tili. Tarkastelen, miten Instagram on muuttanut kuntosalin markki-
nointia ja asiakkaiden sitouttamista. Pohdin samalla my®s yleisesti yrityksia ajatellen, miten In-
stagramissa saa parhaimmat hyddyt irti markkinoinnissa. Liséksi tutustun muutamaan hyddylliseen

Instagram toimintoon, joita hyddynnan opinnadytety®n projektiosuudessa.

Thmiset etsivat sosiaalisesta mediasta, yleensa juuri Instagramista, sen ollessa kuvien ja videoiden
jakamiseen tarkoitettu alusta, treenivideoita, treenivinkkeja seka tietoa kuntosaleista ennen kuntosa-
likortin ostamista. Nain ollen kuntosalin onnistuneen Instagram-markkinoinnin avulla voi tavoittaa
paljon potentiaalisia tulevia asiakkaita ja sitouttaa nykyisia. Lisaksi Instagramin etu on, ettei ihmiset
pida sitd perinteisena mainosalustana. Kuitenkin my6s Instagram-markkinointiin on tehtava yhta
lailla markkinointisuunnitelma kuin niin sanottuun perinteiseen markkinointiin. Sosiaalinen media yli-
paataan on muuttanut markkinointia ja tulevaisuutta ajatellen opinndytetydn aiheen sisdistaminen

antaa vahvaa ymmarrysta sosiaalisen median ja tarkemmin Instagramin tuomista mahdollisuuksista.

Taman opinndytetydn tavoitteena on tarkastella, minkalainen vaikutus Instagramilla on kuntosalin
jasenyyksien myyntiin ja selvittad, miten toimeksiantaja yrityksen asiakkaat kokevat yrityksen In-
stagram-tilin. Koska ty0 toteutetaan yhteisy6ssa Jarvenpaan Foreverin kanssa, projektiosuudessa
otetaan konkreettisesti Jarvenpaan Foreverin Instagram-tili haltuun ja pdivitetaan sité neljan viikon
ajan suunnitelmallisesti. Opinnaytety® koostuu siis kahdesta osasta, teoriaosuudesta ja projektiosuu-
desta. Ensin teoriaosuudessa syvennytddn, mika on Instagram ja muutamaan sen ominaisuuteen,
avataan Instagramin hydétyja yrityksille markkinoinnissa seka kerrotaan itse toimeksiantaja yrityk-
sestd, sen markkinointi tavoista ja Instagramin roolista siind. Kun teoriaosuus on tehty, siirrytdan
projektiosuuteen. Tassa osassa tutkitaan konkreettisesti Instagramia, verrataan kahden perakkaisen
syyskuun jasenmyynteja seka luodaan kysely Jarvenpaan Foreverin Instagram-tilin seuraajille. Kyse-

lyn ja Instagramista saatujen tietojen perusteella saadaan ymmarrysta tilin seuraajista ja heidan
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mielipiteistdan. Koska tydssa verrataan ja analysoidaan tilastoja seka kerdtdan numeerista dataa

projektiosuuden kyselyssa, opinndytetyd toteutetaan kvantitatiivisena eli maarallisena tutkimuksena.
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INSTAGRAM MAINONNAN VALINEENA

Kotlerin 4P markkinointimalli on yksinkertainen pohja suunnitella ja toteuttaa markkinointistrategi-
oita. Malliin kuuluu nimensa mukaan nelja kohtaa, tuote (product), hinta (price), jakelutie tai myyn-
tipaikka (place) ja viestintd (promotion). Sosiaalisen markkinoinnin eli juuri Instagram markkinoinnin
myota, viestintadn (promotion) on auennut paljon uusia mahdollisuuksia mitd hyédyntda. Myynti on
toinen mika on helpottunut, silld myyntipaikat ja jakelutiet (place) ovat kehittyneet ja kehittyy edel-
leen, mikd mahdollistaa myynnin nykyaan myos verkkokaupan kautta. (Puranen, 2018.) Instagramin
myota viestintaan (promotion) tulleet uudet mahdollisuudet nostavat yrityksen asiakaspalvelua ja
sen myota markkinointia seuraavalle tasolle. Koska nykypadivana asiakaspalvelu on markkinointia,
ihmiset arvostavat, kun se tapahtuu myds sosiaalisessa mediassa. Taman my6ta Instagramissa kom-

munikointi seuraajien kanssa ja heidan kuuntelemisensa on tarkeda. (Bhattacharya, 2023.)

Ihmiset eivat pida Instagramia perinteisena mainosalustana kuten esimerkiksi televisio- tai radiomai-
noksia mainoskatkoilla ja laulujen valissa. IThmisten suhtautuminen Instagram mainoksiin on myds
erilainen ja positiivisempi kuin juuri esimerkiksi televisio tai radiomainoksiin. Taman takia Instagram
on potentiaalinen alusta mainontaan ja yritysten kannattaa hyddyntaa alustaa markkinoinnissaan.
Vaikka Instagramia ei mielletd mainosalustaksi, on kuitenkin mietittdvd, miten mainostetaan ja ketka
ovat niitd potentiaalisia asiakkaita ja ostajia, eika vain julkaista kuvia ja videoita siina toivossa, etta
joku huomaisi ne ja reagosi niihin. IThmiset haluavat nahda kuvia ja videoita mista he inspiroituvat, ei

tunnetta pakonomaisesta mainostamisesta. (Smart Insights, 2017.)

Instagram on niin sanottu vapaa-ajan viihdyke. Noin 59 % kayttaa sitd paivittdin kuluttaakseen ai-
kaa esimerkiksi bussimatkoillaan, odottaessaan ystavaansa tai tauoilla téissaan. Koska ihmiset kayt-
tavat Instagramia paljon, tulee sitd kautta tehtya herateostoksia, mikali mainos on oikeanlainen ja
osuva juuri kyseiselle henkilélle. Mainontaa voi tehda monella tavalla, ja kannattaakin pyrkia siihen,
ettei mainos nayta selkealtd mainokselta, silla silloin ihmiset kiinnostuvat siita eniten. Mainonnassa
kannattaa my6s hyddyntda Instagramin eri toimintoja ja siten saada profiilista mielenkiintoisemman
seka tavoittaa paremmin potentiaaliset asiakkaat ja ostajat. (Digimarkkinointi julkaisuaika tuntema-

ton.)

Mikd on Instagram?

Instagram on syksylld 2010 julkaistu maksuton kuvien ja videoiden sosiaalisen median jakamis-
alusta. Instagramia kayttaa niin julkisuuden henkil6t, vaikuttajat, yritykset, brandit kuin yksityiset
henkil6tkin. (Delfino ja Antonelli 2023.) Ikdraja Instagramissa on kuitenkin 13-vuotta, ja palveluun

kirjaudutaan rekisteréimallad sahkopostiosoite (Meta 2023).

Padasiassa Instagram on tehty mobiilikdyttédn eli puhelimella kdytettavaksi, mutta sen kayttd onnis-
tuu myos tietokoneella. Instagramin perusidea on yksinkertainen ja sopii hyvin palveluiden tai tuot-
teiden esittelyyn ja markkinointiin seké verkoston luomiseen. Seuraat sinua kiinnostavia kayttajati-
leja ja -tilit keita kiinnostaa sinun julkaisusi, seuraavat sinua. Kun kuva tai video on jaettu alustalle,
voi siitd seuraajat tykatd, kommentoida ja jakaa eteenpain. Se, kuinka aktiivisen kayttajatilin ja mi-

ten paljon seuraajia tilille haluaa, on jokaisen kayttajan paatettavissa. (Delfino ja Antonelli 2023.)
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Instagram on Metan omistuksessa ja se [6ytyy 8.4.2023 paivitetyn maailman suosituimpien sosiaalis-
ten medioiden TOP10 listalta sijalta nelja, kahdella miljardilla kdyttajalldaan. Myds 8.4.2023 paivitetyn
suurimpien suomalaisten sosiaalisten medioiden listalta Instagram |6ytyy sijalta kolme, 2,3 miljoo-
nalla kayttajalla. 8.4.2023 mennessa keratty data osoittaa, ettd ihmiset viettavat keskimaarin In-
stagramissa aikaa 12 tuntia kuukausittain. Huhtikuussa 2022 julkaistun tilaston mukaan maailman
laajuisesti 89 % nuorista kayttaa Instagramia, kun taas suomalaisista nuorista 82 % on Instagramin
kayttajid. Yritysmaailmassa 52 % B2B-yrityksista hyodyntda Instagramia yritystoiminnassaan vuonna

2023. Ja paasaantoisesti Instagramin kayttdjat ovat 18—34-vuotiaita. (Markkinointimaestro 2023.)

TAULUKKO 1. Instagram-tilasto (Markkinointimaestro 2023)

Instagramissa on maailman laajuisesti 2 miljardia kayttajaa.

Suomessa 2,3 miljoonaa kayttdjaa. Laskua 4,2 % eli -100 000 kayttdjaa vuodesta 2022.

Kuukaudessa vietetty aika on 12 tuntia/henkild.

Maailman laajuisesti 89 % nuorista kayttda Instagramia.

Suomessa 82 % nuorista kayttaa Instagramia.

52 % B2B yrityksista kayttaa Instagramia.

Instagramin kayttajat ovat 18—34-vuotiaat.

2.2 Instagramin toiminnot

2.2.1 Feed

2.2.2 Reels

Instagramissa on nykypaivana useampi eri vaihtoehto jakaa ja selata julkaisuja. Tassa opinnadyte-
tydssa keskitytaan niistd kolmeen, feediin (syéte), reelsiin (kela) ja storyyn (tarina). Kaikkia kolmea
kannattaa hyddyntaa, mikali haluaa omasta profiilistaan mielenkiintoisen ja saada potentiaalisten

asiakkaiden huomion yrityksen profiiliin. (Kinetic sequence julkaisuaika tuntematon.)

Feed eli suomeksi feedi, fiidi tai syote. Feedi on Instagram profiilissa se, missa julkaistut kuvat ja
videot nakyvat. (Fano 2021.) Jokainen kayttdja voi tehdd omasta feedistdan juuri sen nakdisen kuin
itse haluaa. Kuitenkin jos tilin tarkoitus on markkinoida jotain, kannattaa panostaa feedin ulkona-
koon ja miettia mita julkaisuja julkaisee ja, miten saada feedistd yhtendisen nakdinen. (Alexandra
2018.)

Feedi on kaytanndéssa yrityksen kayntikortti (Alexandra 2018). Se on isoin ja nakyvin osa Instagram
profiilia ja jopa yksi vilkaisu maarittdd monella sen alkaako seuraamaan tilid vai ei. Feedissa visuaali-
suus korostuu ja yrityksilld varsinkin selkeasti suunniteltu ja yhtendinen yrityksen ndkéinen feedi on

osa yrityksen brandin luomista sosiaalisessa mediassa. (Fano 2021.)

Reels eli suomeksi reelsi tai kela. Reels on yksi uusimmista toiminnoista Instagramissa ja sen suosio
kasvaa koko ajan. Koska TikTok on talla hetkelld kuluttajien keskuudessa yksi eniten kaytetty sovel-

lus, oli myds Instagramin kehitettdva jotain uutta, jottei jdisi jalkoihin. Reels tuli Instagramiin siis
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TikTokin myo6ta ja tarkoittaa itsetehtyja lyhyitd 15 sekuntista 90 sekuntiin videoita, kuten tanssihaas-
teita, tiedotus- ja opetusvideoita tai fiilistely videoita esimerkiksi matkoista tai kivasta paivasta. Reels
videoista voi tehda pienemmista videopatkista tai pelkastdan kuvista koostettuja videoita erilaisia
tehosteita ja musiikkia kayttden. (Decker 2017.) Instagramista |6ytyy pelkdstaan reelseille oma niin
sanottu Reels-osio, kayttajan omasta profiilista ja reelsia julkaistaessa voi valita haluaako sen naky-
viin myds feediin.

2.2.3 Story

Instagram Story eli suomessa paremmin tunnettu nimilld Instagram tarina, minun tarinani tai pelkka
tarina, on tullut Instagramiin elokuussa vuonna 2016. Talla hetkelld se on yksi kdytetyimmista omi-
naisuuksista Instagramissa ja mahdollistaa monipuolisemman sisallon jakamisen. Storyn avulla voi
tuoda rentoutta profiiliin ja niissa vain luovuus on rajana. Storyssa julkaistaviin kuviin ja videoihin voi
lisata esimerkiksi erilaisia filttereitd, kysymyslaatikoita tai kyselyita, hastageja, jakaa sijainnin seka
lisatad musiikkia. Se myds helpottaa pitdmaan sisallon enemman siing hetkessa kiinni kuin normaalit
feediin julkaistavat kuvat tai videot. (Kuvaja julkaisuaika tuntematon.) Storyyn voi siis lisata kuvia
sekd maksimissaan 15 sekunnin pituisia videoita. Niita voi olla perégkkain niin paljon kerrallaan kuin
haluaa ja, vaikka videot ja kuvat vaihtuvat automaattisesti seuraavaan voi koko kuvan tai videon

kuitenkin myds ohittaa painamalla ndytdn oikeaa laitaa. (Decker 2017.)

Seurattujen kayttajien storyt 16ytyvat heti Instagram-sovelluksen avatessa ylareunasta palloina. En-
simmaisena nakyy oma story, minka vieressa on seurattujen kayttajien julkaisemat storyt. Story on
ominaisuus, joka on julkaisun jalkeen nakyvissa aina vain 24 tuntia kerrallaan, minka jalkeen se ka-
toaa automaattisesti. Niita voi kuitenkin kiinnittda pysyvasti kohokohtiin omaan profiiliin, mista seu-
raajat voi niita katsoa jalkikdteenkin. Kohokohdat |6ytyvat Instagram-tilin profiilitekstin alapuolelta.

(Kuvaja julkaisuaika tuntematon.)

2.3  Instagram-tilin visuaalisen ilmeen vaikutus

Vahva brandi on erittdin tarkea kilpailutekija. Se tekee minka tahansa yrityksen toiminnasta uskotta-
vaa, kiinnostavaa ja muistettavaa. Ulkoinen visuaalisuus on iso osa brandistrategiaa ja hyvin luotuna
ja hyédynnettyna se antaa ison edun yritykselle. (Suontama 2021.) Koska Instagram on nykyaan
yrityksille tarkea markkinointialusta ja sielld visuaalisuus korostuu, on tarkeda panostaa siihen ja

tehda siité yrityksen nakoinen, mikali haluaa erottua kilpailijoista positiivisesti.

Visuaalinen profiili on puoleensa vetdva ja sen avulla saadaan parhaimmillaan herdtettya tunteita
seuraajissa seka profiilissa vierailevissa. Ihmiset mielelldan tykkdavat kuvista, seuraavat tilid ja vie-
railevat useammin profiilissa, kun ulkoasu miellyttaa heita. (Alexandra 2018.) Visuaalisuus ei tar-
koita, ettd kaikkien kuvien ja videoiden tarvitsisi olla viimeisen paalle tehtyja niin sanotusti isolla ra-
halla. Riittaa, etta julkaisut ovat esimerkiksi yhteensopivia keskendan, vaikka varitykseltadn. Johdon-
mukaisuus, selkeys ja tunnistettavuus ovat avaimet visuaalisesti menestyksekkadseen Instagram-
tiliin. (Suontama 2021.)

Koska visuaalisuutta on useampaa erilaista, on myds tapoja erilaisia, miten sitd hyddynnetaan. Halu-
taanko profiilin vain nayttavan kivalta vai onko tarkoituksena johdatella seuraaja esimerkiksi ostok-

sille. (Suontama 2021.) Instagram-tili voi olla kuluttajan ensimmainen kosketus yritykseen ja siten
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profiilin visuaalinen ilme ensimmdinen asia mita kuluttaja nakee. Visuaalisuuden ollessa omaperai-
nen, aito ja linjassa yrityksen toiminnan kanssa, kertoo se jo mahdolliselle tulevalle asiakkaalle pal-
jon yrityksesta. (Bhattacharya 2023.)

2.4  Instagram yrityksille

On selvag, ettei Instagram ole enda vain yksityisilla ihmisilld kdytdssa. Sosiaalinen media, myos In-
stagram on tuonut paljon lisémahdollisuuksia ja helpotuksia yrityksille. Niin heidén markkinointiinsa
kuin esimerkiksi asiakkaidensa kanssa kommunikointiinkin. Ilman markkinointia ja asiakkaita yritys ei
kovinkaan todennakdisesti menesty ja tuota voittoa. Nykypdivéna suurin osa ihmisista ja yrityksien
asiakkaista ovat Instagramissa, jolloin heidat voi myds tavoittaa sielld. Myés enemman ja enemman
kuluttajat arvostavat yrityksen omnichannelia eli monikanavaisuutta niin markkinoinnissa kuin hy-

vassa asiakaspalvelussakin, mitd Instagramin avulla luodaan. (Smart Insights 2017.)

Sosiaalisessa mediassa ja Instagramissa markkinointi vaatii panostusta, mikali siitéd halutaan ottaa
kaikki mahdollinen hyéty irti. Taman takia moni kuvitteleekin sen tekemisen vain lisakustannuksena
yritykselle. Kyseessé on kuitenkin vain markkinointialustan vaihtaminen ja muuten samalla tavalla
markkinointiin panostaminen kuin ennenkin. Instagramissa markkinointiin kannattaa yhta lailla tehda
kattava markkinointisuunnitelma kuin mihin tahansa muuhunkin liiketoimintaan. Markkinointisuunni-
telman avulla pystytédan toimimaan johdonmukaisesti ja saavutetaan tavoitteita, mité markkinoinnilta
halutaan. Yrityksen ja sen tuotteiden ja palveluiden markkinointia ajatellen siséllén on oltava laadu-
kasta, aitoa ja luotettavaa. Nain asiakkaat sitoutuvat ja yrityksen brandi saa nakyvyytta. Tutkimuk-
sen mukaan 71 % kuluttajista, ketka saavat hyvan kokemuksen brandista tai yrityksesta sosiaali-
sessa mediassa, suosittelevat sitéd muille (Bhattacharya 2023). Toisen tutkimuksen mukaan 66 %
18-24 vuotiaista ovat enemman uskollisia niille yrityksille ja brandeille keita seuraavat Instagramissa
(Bhattacharya 2023). Ja noin 90 % kayttajista seuraa vahintdan yhta yritystd (Decker 2017). Naista-
kin tilastoista voi siis huomata, ettd markkinointi Instagramissa on pidemman péalle kannattavaa,

vaikka se ei heti tuottaisikaan tulosta ja kasvua taloudellisesti.

Yritysten kannattaa ottaa seurantaan tileja, joiden seuraamisen avulla voi saada omalle tilille hyodyl-
lisia seuraajia. Mitd enemman seuraajia tililld on, sité useamman henkildn julkaisu tavoittaa. Kuiten-
kin huomioiden sen, etta kaikki seuraajat eivat valttamatta ole hyddyllisia yritykselle, joten pelkdn
seuraajamaaran tarkkailu ja mittaaminen ei valttdmatta kerro kovinkaan hyodyllista tietoa. (Muuri-
nen 2016.) Seuraajat ovat kuitenkin tarkeita, jotta Instagramin yllapitdmisestd on jotain merkitysta
yritykselle. Heita kannattaa my6s hyddyntda ja kommunikoida heidan kanssaan aktiivisesti ja siten
kerata tietoa yritystoiminnan ja markkinoinnin kehittémiseksi. Vuorovaikutusta Instagramissa voi
yllapitaa esimerkiksi erilaisten kyselyiden, kuvateksteissa olevien kehotusten, kuvien kommentteihin

tai yksityisviesteihin vastaamisien avuilla. (Smart Insights 2017.)

Yritykselle Instagram-tilia luodessa, kannattaa asetuksista muuttaa tili yritystiliksi, jolloin profiiliin
saa helposti nékyviin yhteydenottopainikkeet seuraajien yhteydenottoa yritykseen helpottaen seka
tarvittaessa maksullisen markkinoinnin mahdollisuuden. Markkinointia voi siis tehda joko ilmaiseksi

tai hyddyntaa yritystilin maksullisia keinoja. Ilmainen markkinointi vaatii yritykseltd vain aikaa, kun
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taas maksullinen markkinointi rahaa. Maksullista markkinointia kannattaa kuitenkin hyddyntaa, mi-
kali haluaa nopeampia tuloksia. Tama opinndytetyd toteutetaan ilmaisen markkinoinnin keinoin, jo-
ten maksullista markkinointia ei tdmdn enempaa kasitelld tydssa. (Rasdnen julkaisuaika tuntema-
ton.)

Hastagit eli risuaidat, esimerkiksi #kuntosali, ovat yksi ilmainen keino saada julkaisut nakyviin uusille
potentiaalisille seuraajille ja pelkdn hastagin avulla pystyy l6ytamaan tileja, mitkd ovat ennestaan
tuntemattomia. Nain ollen varsinkin yritystilien kannattaa suosia hastageja julkaisuissa ja siten ta-
voittaa laajempaa yleis6a. (Chan 2017.) Hastagien maksimi mdara yhta julkaisua kohden on 30,
mutta viidesta kymmeneen on riittava maara, jos hastagit ovat jarkevia ja suosittuja (Smart Insight
2107). Hyvien hastagien etsimisessa omiin julkaisuihin kannattaa hyédyntaa benchmarkausta eli kil-
pailijoiden Instagram-tilien analysointia. Varsinkin menestyneilta kilpailijoilta kannattaa ottaa vinkkia,
mitd hastageja he kdyttavat. Nain saa oman julkaisun nakyviin suosittujen tilien sekaan ja sita

kautta mahdollisesti uusia potentiaalisia seuraajia. (Decker 2017.)
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3 TOIMEKSIANTAJAYRITYS

Taman opinndytetyon toimeksiantaja on Forever kuntosaliketju ja tarkemmin vield Jarvenpaan toimi-
piste. Forever on kuntosaliketju, joka sai alkunsa kaksikymmentdyksi (21) vuotta sitten kun Mikko
Mustala ja Jyrki Lindblom huomasivat jakavansa samat arvot ja tavoitteet. Vuonna 2002 he avasivat
Matinkylddan ensimmaisen Forever-toimipisteen. Missiona tuolloin oli ja on edelleen, tuottaa aktiivista
lisdarvoa asiakkaille ja auttaa heita liikuntatavoitteissaan. Asiakkaat saatiin sitoutettua yritykseen ja
siten uusia toimipisteitd on avattu parin vuoden valein. Talla hetkelld toimipisteitd on yhdeksantoista
ympari Suomea, joista kymmenen on premium-toimipisteita ja yhdeksan lite-toimipisteitd. Premium
tarkoittaa toimipistettd, missa asiakaspalvelu on avoinna melkein koko paivan, kun taas lite-toimipis-

teilld asiakaspalvelu on vain muutaman tunnin padivasta auki. (Forever 2022.)

Helmikuussa vuonna 2018 tapahtui Foreverin kannalta térkea muutos, kun laékarikeskus Pihlajalinna
osti Foreverin liikuntakeskukset. Nain paastiin taas askel lahemmas yrityksen perustajien alkupe-
raista tavoitetta, ihmisten kokonaisvaltaisesti huomioitavasta hyvinvoinnista. Muutoksen jdlkeen Pih-
lajalinnan ladkarit ja fysioterapeutit ovat ohjanneet asiakkaitaan liikuntaldhetteen avulla likunnan
pariin Foreverille. Vuonna 2022 tapahtui myds muutos, kun yrityksen perustaja Mikko Mustala jai
pois toimitusjohtajan roolista ja tilalle tuli varatoimitusjohtajana toiminut Timo Aheristo. Kuitenkin
my6s Aheriston visiona ja toiminnan keskidssé tulee olemaan hyvinvoiva ja tyytyvdinen asiakasyh-
teiso. (Forever 2022.)

Jarvenpaan Forever, mihin tdma opinnaytetyd tehdaan, on perustettu vuonna 2014 ja on yksi kunto-
saliketjun premium-toimipisteista eli tarjoaa fyysista asiakaspalvelua laajoilla aukioloajoilla (Kauppa-
lehti julkaisuaika tuntematon). Jarvenpadn toimipiste tarjoaa kuntosalin liséksi yksilévalmennusta,
kuten Personal Trainer- ja Fustra-ohjausta, ravintovalmennusta, ryhmaliikuntaa, sisépyorailya, uin-
tia, fysioterapiaa ja hierontaa seka lastenklubin. Jérvenpdaéan Foreverille ovat siis tervetulleita kaiken
ikdiset ja tasoiset liikkujat, kuitenkin kuntosalipuolen alaikarajana toimii 15 vuotta. Jarvenpaan toimi-
pisteenkin tavoitteena on saada energinen ja laadukasta palvelua tarjoava kuntokeskus, missa pa-
nostetaan asiakaspalveluun, toimipisteen ulkonak6on ja siisteyteen. Koska yritys on laadukasta pal-
velua, laadukkaita laitteita ja ryhmadliikuntatunteja tarjoava, ei yritys kilpaile markkinoilla hinnalla

vaan itse tuotteella ja sen laadulla. (Forever Pihlajalinna julkaisuaika tuntematon.)

3.1 Asiakasprofiilit

Yrityksen asiakasprofiilit ovat tarked maarittad, jotta markkinointi olisi tuottavampaa ja kohdennet-
tua. Talldin asiakkaita on helpompi ohjata oikeaan suuntaan ostoprosessissaan ja markkinoinnista
saadaan yhtendista. Yrityksen asiakkaita ja mahdollisia uusia asiakkaita on analysoitava ja valittava

esimerkiksi markkinointikanavat heidan tavoitettavuutensa mukaan. (Eeva julkaisuaika tuntematon.)

Yksi Foreverin asiakasprofiileista on lapsiperhe. Foreverilla kdy paljon lapsiperheitd, silld Jédrvenpaan
toimipisteesta I6ytyy lisépalveluna lapsille suunnattu lastenklubi. Ténne vanhemmat voivat jattaa
3kk-7-vuoden ikaiset lapsensa hoitoon siksi aikaa, kun kayvat itse treenaamassa. Lastenklubilla on
aina hoitaja paikalla ja lapsille keksitaan luovaa ja toiminnallista tekemistd. Perheet arvostavatkin
helppoutta, nopeutta ja turvallisuutta, mitka kaikki tayttyvat Foreverilld. (Forever julkaisuaika tunte-

maton.)
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/ 1ka ja status: A
Vanhemmat 33-vuotiaita ja lapset 1-5-vuotiaita, Aktiivisuus:
Vanhemmat tydssé kéyvia ja pahimmat ruuhkavuodet Kayvat Foreverilla saanndllisesti 3-4 kertaa viikossa
kdynnissa
|( Lapsiperhe
Markkinointikanavat: Arvostavat:. -
Instagram, Facebook, tuttavien mielipiteet Helppoutta, nopeutta, mahdollisuutta kaydé koko

perheen voimin kuntosalilla, turvallisuutta J

S

KUVA 1. Lapsiperhe asiakasprofiili

Toinen Foreverin asiakasprofiili on ryhmaliikuntahenkild. Foreverilld on yksi suomen laajin ja laaduk-
kain valikoima ryhmaliikuntatunteja. Ryhmaliikuntatuntikalenteria paivitetdan ja muokataan asiakkai-
den toiveiden ja kaytdn mukaan saanndllisin valiajoin. Jarvenpaan toimipisteessa 47 %:lla asiak-
kaista on jasenyydesséan ryhmaliikunta ja kayvat tunneilla aktiivisesti. Ryhmaliikuntatunnit ovat
energisid, iloisia, tunnelmaltaan kuitenkin rentoja ja siten tunneilla muodostuu yhteiséllisyyden

tunne, mitd asiakkaat arvostavat. (Forever julkaisuaika tuntematon.)

\

Aktiivisuus:

Kay Foreverilla padsaantdisesti vain ryhmaliikunnoissa
3-4 kertaa viikossa

1ka ja status:
Ty0ssa kdyva 45-vuotias nainen

[

k Ryhmaliikuntahenkild ‘

Arvostaa:

Laajaa ryhmaliikunta valikoimaa ja sen laatua,
yhteisollisyyttd tunneilla, helppoutta kdyda tunneillaj

Markkinointikanavat:
Instagram, Facebook, Sanomalehti, tuttavien mielipiteet

KUVA 2. Ryhmaliikunta asiakasprofiili

Seuraava Foreverin asiakasprofiili on opiskelija. Jarvenpaan Foreveria vastapdata tien toisella puo-
lella sijaitsevat lukio ja ammattikoulu. Koulujen ansiosta nuoret ovat I6ytaneet Foreverin ja hyddyn-
tavat salia koulupaivina sijainnin helppouden takia. Foreverilla on kuitenkin ikarajana 15-vuotta ja
alaikaiset tarvitsevat jasenyytta tehdessaan huoltajansa suostumuksen ja allekirjoituksen sopimuk-
seen. Nuoret arvostavat sijainnin lisdksi Foreverin isoa salitilaa ja sen laadukkaita laitteita ja siten

usein kayvatkin ystaviensa kanssa yhdessa treenaamassa. (Forever julkaisuaika tuntematon.)
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. Aktiivisuus:
1ka ja Status: . - .
L . o . Kay Foreverilla 4-5 kertaa viikossa,
Nuori tyttd tai poika, 17-vuotias lukiolainen tai . . . .
ammattikoululainen koulut sijaitsevat tien toisella puolella, joten helppo

kadyda koulupaivina

‘ Opiskelija

Arvostaa:
Laheisyytta kouluun, isoa salia ja sen laadukkaita

laitteita J

Markkinointikanavat:
Instagram, TikTok, kaverit

KUVA 3. Opiskelija asiakasprofiili

Neljas asiakasprofiili Jarvenpadn Foreverilla on Seniori. Jarvenpaan Foreverilld jarjestetaan aamuisin
ryhmaliikuntatunteja, mika ovat kohdennettu ja tuntien rakenteessa ajateltu senioreita. Seniori sa-
nana tarkoittaa Foreverilla padlle 60-vuotiaita henkildita. Koska Jarvenpadssa senioritunneilla kay
vakio henkil6t ja silloin talldin uusia kokeilijoita, on heidan valilleen muodostunut kaverisuhteita Fo-
reverin ansiosta. Naita yhteyksia yllapidetadn ja vahvistetaan Foreverin toimesta jarjestamallad kerran
viikossa kahvihetki tuntien paatteeksi, jolloin tunneilla olleet osallistujat voivat vaihtaa kuulumisia.
Koska vanhemmat seniorit eivat kovin aktiivisesti ainakaan kaytd sosiaalista mediaa, on muistettava,
ettei niin sanottua vanhanaikaista markkinointia, esimerkiksi lehtimainoksia, unohdeta. (Forever jul-

kaisuaika tuntematon.)

Aktiivisuus:

Kay Foreverilla 3 kertaa viikossa aamuisin
seniorijumpissa

1ka ja status:
Nainen tai mies 68-vuotias eldkelainen

[

t Seniori ‘
Markkinointikanavat: Arvostaa:
Facebook, sanomalehti, Foreverilla mainoskyltit, Senioreille suunnattuja tunteja, ystavallista palvelua,
tuttavien mielipiteet kerran viikossa tuntien jalkeen olevia kahvituksia j

KUVA 4. Seniori asiakasprofiili

3.2 Foreverin markkinointi sosiaalisessa mediassa

Yritysten markkinointikeinot ja alustat ovat muuttuneet siité mitd ne olivat kaksikymmenta vuotta
sitten kun Forever perustettiin. Foreverin alkuaikoina markkinointia tehtiin ilmaisjakelumainosten,
television ja sanomalehtien valityksella. Kun taas nykypaivana ihmiset ovat siirtyneet viettdmaan ai-
kaansa enemman ja enemman johonkin sosiaalisen median kanavaan. Taman takia myds Foreverin
oli siirryttdva sosiaalisen median alustoihin, yllapitdakseen yhteyttd potentiaalisiin uusiin asiakkaisiin

seka jo olemassa oleviin asiakkaisiin. (Myynninmaailma 2023.)
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Foreverilla on omien nettisivujen lisaksi kolme sosiaalisen median alustaa kadytdssadn markkinoin-
nissa, Youtube, Instagram ja Facebook. Kaikissa kolmessa kanavassa paivitetdan julkaisuja koko
ketjun tasoisesti. Poikkeuksena on kuitenkin Instagram, jonne jokainen toimipiste on saanut luvan
luoda myds toimipistekohtaisen kayttajatilin. Naille tileille toimipisteet saavat paivitella niin sanotusti

vapaammin, kuitenkin yrityksen arvot ja tavoitteet huomioiden. (Forever julkaisuaika tuntematon.)

Kuvassa viisi (5) nakyy Foreverin koko yrityksen Instagram-tili. Tililld on seuraajia melkein 4 000,
joten siita ndkee suoraan, kuinka monen ihmisen julkaisu ainakin tavoittaa. Yleinen Instagram-tili on
aktiivisessa kaytossa ja sita kautta markkinointia tehdadn useamman kerran viikossa monipuolisin

tavoin.
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KUVA 5. Foreverin virallinen Instagram-tili (foreverclubs Instagram, 2023)

Foreverilld on oma markkinointipaallikkd, joka vastaa yrityksen markkinoinnista yhdessa tiiminsa
kanssa. Foreverilla on yhtendinen ja tarkka linja siita, ettd kuvissa ja videoissa mita markkinoinnissa
kaytetaan, tulee ndkya selkeasti Foreverin arvot. Koska Forever on Pihlajalinnan omistuksessa, na-
kyy se myds visuaalisessa ilmeessa heiddn logonsa avulla. Muuten tunnelma, mitd halutaan sosiaali-

sissa median kanavissakin vélittaa, on urheilullinen, hyvinvoiva ja aito.

3.2.1 Jarvenpaan oma Instagram-tili

Jokaisella Foreverin toimipisteelld on mahdollisuus yllapitda vain kyseisen toimipisteen Instagram-
tilia. Koko yrityksen yhteistd Instagramia hallinnoi markkinointipaallikké ja Jarvenpdan tilista vas-
tuussa on Jarvenpaan asiakaspalvelupaallikkd. Jarvenpaan toimipisteen Instagram-tili on perustettu
9.2.2022. Projektiosuuden aloittaessa tililla on seuraajia 230 ja tili seuraa 10 muuta tilia. Tililla on 49
julkaisua ja vain yksi kohokohta luotuna, Uudet tunnukset. Jarvenpaan oma Instagram ei ole ollut

kovinkaan aktiivisesti kdytossa, eika mitadn rutiinia ja suunnitelmaa paivittelyyn ole ollut. Tilille on
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silloin talléin julkaistu kuva tai video, kun esimerkiksi aukioloajat ovat vaihtuneet tai kahvitarjoiluja
on jarjestetty. Itse asiakkaaksi liittymista ja erilaisia kampanjoita ei tililla ole markkinoitu ja tili on

toiminut enemman vain tiedotuskanavana.
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KUVA 6. Jarvenpaan Foreverin Instagram-tili ennen projektia (forever_jarvenpaa, 2023)

Visuaalisuuden suhteen tilin ensimmaiset julkaisut ovat selkedsti mietittyja, ettd sopivat keskenaan
yhteen ja ndyttavat kivalta seka luovat kuvaa millainen Jarvenpaan toimipiste on. Kuitenkin uusimpia
julkaisuja katsoessa nayttaa siltd, etta niitd on vain julkaistu eikd sen enempaa mietitty milta naytta-
vat feedissa. Lisaksi suurimmasta osasta julkaisujen kuvateksteistd puuttuu kokonaan hastagit. Myds
tilin profiilitekstistéd puuttuu esimerkiksi Jarvenpaan Foreverin osoite, mika loisi kuvaa, ettd tdma on
Jarvenpaan toimipisteen virallinen tili ja mikali tililld kdvijat tai uudet seuraajat eivat tieda ennestaan

missa toimipiste sijaitsee, 10ytyisi osoite helposti profiilista.

3.3 Foreverin jasenmyynti syyskuussa 2022

Téssa opinnadytetydssa tarkastellaan kahden perakkaisen vuoden syyskuun jasenmyynteja, silla opin-
naytetyon konkreettinen Instagram paivittely suoritetaan syyskuussa. Verrataan syyskuun 2022 ja
syyskuun 2023 vuoden jasenmyynteja keskendan, jotta ndhdadn miten Instagram paivittely vaikut-
taa siihen vai vaikuttaako ollenkaan. Kuvassa seitsemén (7) ndkyy syyskuun 2022 jadsenmyynnit. Ra-
portissa liittyneita asiakkaita kerrotaan olevan 57, kuitenkin raportti on laskenut tdhan lukuun myoés
Personal Trainerien uudet asiakkaat mukaan. Personal Trainereiden uusia asiakkaita oli 12 kappa-
letta, joten niiden raportista pois oton jalkeen uusien asiakkaiden maaraksi saadaan 45 jasenta.
Tama ei kovin hyva saldo taloudellisesti ajatellen ole, silla totta kai joka kuukausi tulee my®s irtisa-

noutumisia, joten rahallisesti ei voitolle paljoa jaaty.
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KUVA 7. Forever Jarvenpaan syyskuun 2022 jasenmyynnit (DL asiakassuodatus, 2023)

Myds Jarvenpadn Instagram-tili on ollut 2022 syyskuussa hiljainen ja tilille on julkaistu koko kuun
aikana vain kuusi julkaisua. Vaikea sanoa miten paljon Instagram on tuolloin vaikuttanut jdsenmyyn-
teihin, silla tilastoja ja numeroita Instagram-tililtéd tuohon aikaan ei ole saatavilla. Aktiivisempi In-

stagram-tili olisi kuitenkin oletettavasti nostanut jasenmyyntien maaraa.
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4 PROJEKTIOSUUS

Opinndytetyon projektiosuudessa tarkastellaan, vaikuttaako Instagramissa tapahtuva markkinointi
oikeasti yrityksen myynteihin ja, mita tilin seuraajat ajattelevat aktiivisemmasta paivittelysta. Otan
Jarvenpaan Foreverin Instagram-tilin kayttdéoni neljan viikon ajaksi ja paivitan sitd aktiivisesti ja
suunnitelmallisesti. Neljan viikon aikana ja sen jalkeen viikon verran tarkkailen, tapahtuuko jasen-
myynnissa mitdan ja, miten paljon Instagram-tili saa huomiota, esimerkiksi uusia seuraajia. Projekti-
osuuden neljan viikon Instagram paivittely toteutetaan aika valilla maanantai 28.8.2023- sunnuntai
24.9.2023. Jokaisen viikon paatteeksi kirjataan paivakirjan tyyliin viikkoraporttia, mita Instagramissa
tapahtui. Projektiosuuden paatyttya, tehdaan analyysi koko projektista ja tutkitaan Foreverin myyn-
teja syyskuun ajalta seka verrataan niita vuoden 2022 syyskuun jasenmyynteihin. Tutkimusongel-
mat, mitd halutaan selvittda, on siis Instagramin vaikutus Jarvenpdan Foreverin jasenyyksien myyn-

teihin ja asiakkaiden mielipiteet tilista.

Opinnaytety6n tutkimus toteutetaan kvantitatiivisena eli maarallisena tutkimuksena, koska tyon
avulla pyritdan saamaan lisaa tietoa Instagram markkinoinnista ja sen kayton vaikutuksista kuntosa-
liin seka asiakkaiden mielipiteisté markkinointiin Instagramissa ja sen aktiivisesta kdytosta. Lisaksi
halutaan antaa Jarvenpaan Foreverille hyva pohja ja avaimet markkinoinnin jatkamiseen In-
stagramissa. Kvantitatiivisella eli mé&aralliselld tutkimuksella vastataan usein kysymyksiin mika,
missa, kuinka paljon ja kuinka usein. Lisaksi sen ominaisuuksiin kuuluu maarallisten tietojen keraa-
minen, analysointi ja tulkinta, mitka kaikki tayttyvat tassa tydssa, kun tutkitaan niin Instagram kayt-

tajien kuin kuntosalin myyntien tilastoja. (SurveyMonkey julkaisuaika tuntematon.)

Tutkimuksen kyselyosuus suoritetaan Jarvenpdan Foreverin Instagram-tililld, tilin seuraajille. Kysely
on neljan kysymyksen nopeasti vastattavan kylla tai ei-kysely ja se jaetaan Instagram-tilin storyssa.
Kysely on anonyymisti vastattava ja se mainitaan ennen kyselyyn vastaamista, silla vastaajien yksi-
tyisyys on tarkeaa ja Forverin yksi arvoista on luotettavuus. Kyselyn avulla pyritdén selvittdmaan
Instagram-tilin seuraajien mielipiteet Instagramin kaytdsta markkinoinnissa ja kokeeko seuraajat

hydtya aktiivisesta ja séanndllisesta tilin kaytdsta.

4.1 Instagram myynti ja markkinointiviestintad strategia

Instagramissa paivittelyn pdatavoitteena, minka pohjalta strategia on luotu, on saada lisda asiak-
kaita kuntosalille. Jotta uudet asiakkaat I6ytaisivat tiensa Foreverille, on Instagram-tilille saatava li-
sda huomiota. Kun tili saa huomiota, on sitd kautta tulevaisuudessa helpompi markkinoida kuntosa-
lia ja saada lisda asiakkaita. Huomion saamiseksi taytyy tilin ulkoasun ja julkaisujen sisallén oltava
laadukasta, kiinnostavaa ja saanndllista. Koska tavoitteisiin halutaan paastd, tulee olla realistisia mit-
tareita, joiden avulla voidaan seurata padstaankd niihin tavoitteisiin. Numerothan eivat valehtele ja
tassa tydssa tarkastellaan numeraalisia tilastoja ja analysoidaan niiden pohjalta Iahtétilannetta ja

paastiinko tavoitteisiin.
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Keinot

Tavoitteet

Mittarit

Julkaistaan feediin sisal-
toa kolme kertaa vii-
kossa
Instagram storya paivi-
tetddn useammin va-
hintaan joka toinen
paiva
o arjen kuvaa-
mista kuntosa-
lilla
o rennompaa si-
saltéa ja fiiliste-
lya
Julkaistaan kuluttajia
kiinnostavaa sisaltoa:
o humoristista si-
saltda
o kuntosalin tilo-
jen esittelya
o alennuksia ja
kampanjoita
o ryhmaliikun-
nasta esittelya
ja fiilistelya
o kuntosalin pal-
veluista esitte-
lyitd
Panostetaan julkaisujen
visuaalisuuteen
Vuorovaikutus kulutta-
jien kanssa
o Kysymyslaati-
koita storyyn
o Kyselyita
o Vastataan kaik-
kiin kuluttajien

viesteihin

- Saada lisad huomiota
tilille

- Uusia seuraajia (ta-
voitteena neljan viikon
jalkeen, etta tilille olisi
tullut 25 uutta seuraa-
jaa)

- Uusia asiakkaita kun-
tosalille

- Vuorovaikutuksen li-
saaminen asiakkaiden
kanssa

- Instagramin sisallén
parantaminen

- Saada yritykselle hyva
pohja jatkaa In-
stagram tilin kayttéa
aktiivisesti

- Nayttaa Instagramin
kayton hyddyt liiketoi-

mintaa ajatellen

- Tilin seuraajamaara

- Julkaisujen nayttoker-
rat, tykkaykset ja
kommentoinnit

- Kuluttajien aktiivisuus

- Oma aktiivisuus pai-

vittelyssa
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- Aloitetaan seuraamaan
yrityksen tilille hyodylli-
sia tileja

- Reagoidaan omiin ja
muiden julkaisuihin

- Tehdaan kuvateksteistad
mielenkiintoisia ja valilla
teksti kysymysmuotoon

- Kaytetaan hastagajea
(vakio hastagit joka jul-
kaisussa)

- Jaetaan omassa sto-
ryssa muiden eli paa-
saantoisesti asiakkaiden
julkaisuja, jos ne merk-
kaavat toimipisteen nii-
hin

4.2  Paivittely viikko 1

28.8.2023 maanantaina sain Forever Jérvenpaan Instagram-tilin tunnukset ja paasin tutustumaan
paremmin tiliin. Piilotin muutaman reelsin feedistd, jotta visuaalinen ilme olisi kivamman ndkdinen,
seka selasin, minkalaisia tilejé seurannassa on. Ensimmadisen viikon aikana tili menetti yhden seuraa-
jan, mutta sai kaksi uutta tilalle. Lisaksi aloin seuraamaan 11 uutta tilid, joista koin olevan hyotya

Jarvenpaan Foreverille.

Projektin ensimmainen viikko kului uusien hintojen ja niista informoinnin kanssa, kesédkampanjan
lopun mainostamisen seka vaihtuvien aukioloaikojen jakamisessa. Otin toimipisteesta kuvia ja suun-
nittelin minkalaisia ja nakdisia paivityksia tekisin tulevalla viikolla. Pidettiin samalla Jarvenpaan toimi-
pisteen myyjan ja asiakaspalveluvastaavan kanssa palaveri tulevista viikoista. Feediin jaoin kolmena
paivana kuvan, kun taas storya paivitin viitena paivana. Instagramin storyyn loin kysymyslaatikon
koskien muuttuneita hintoja, mihin seuraajat pystyivat laittamaan heita askarruttavia kysymyksia,
mainostin feediin julkaisemia kuvia ja jaoin asiakkaiden omiin storyihinsa laittamia kuvia, mihin he
olivat Jarvenpadn Foreverin merkanneet. Storyissa oli noin 90—120 katselukertaa aina yhta storya
kohden. Feediin lisatyissa kuvissa huomasin, ettd kuva missé nakyi ihminen, sai eniten tykkayksia
verrattuna muihin kahteen markkinointi kuvaan, joissa oli vain tekstia. Pohdin, johtuisiko tama siita,

etta realistiset ja aidot toimitiloista otetut kuvat heréttavat enemmaén tunteita ja mielenkiintoa.

4.3  Paivittely viikko 2

Instagram paivittelyn toinen viikko lahti kdyntiin uuden kuvan julkaisemisella feediin. Koska uusi ryh-
maliikuntakalenteri julkaistiin, taytyi sitda mainostaa. Viikon aikana asiakkaat olivat useampaan ker-
taan ottaneet kuvia ryhmadliikuntatunneilta tai sen jéalkeen omiin storyihinsa, mitka jaoin Forever-tilin

storyssa.
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Viikon aikana julkaisin feediin jalleen kolme kuvaa, mainostaen Foreveria ja sen palveluita. Lisaksi
storyyn laitoin kuvia tuotteista mita toimipisteelld on myynnissa ja kiinnitin ne profiilin kohokohtiin
otsikolla "tuotteet”. Nain uudet ja miksi ei myos vanhat Instagram-tilin seuraajat ndkevéat, etta
myynnissa on myos tuotteita kuten Noccoja. Kuvasin myds storyyn fiilistelyvideoita ja tein niillekin
oman kohokohdan profiiliin. Muokkasin myds viikon aikana tilin profiilitekstid. Eli lisasin sinne toimi-

pisteen osoitteen ja muutaman emojin, jolloin mielestani siitd tuli visuaalisesti paremman nakdinen.

Viikon aikana tili sai jopa viisi uutta seuraajaa, eikd yhtadn seuraajaa lahtenyt. Sain myds positiivista
palautetta kuvista Jarvenpaan myyijalta. Kuitenkin koen itse, ettd parantamisen varaa on viela ja ha-
lua kehittyd luomaan mielenkiintoisempia mainoksia, jotta asiakkaiden mielenkiinto herdisi viela

enemman.

4.4  Paivittely viikko 3

Instagram paivittelyn kolmas viikko oli numeraalisesti hyva. Tallakin viikolla julkaisin feediin kolme
kuvaa/videota ja storya paivittelin aktiivisemmin. Maanantaina tehtiin yhdessa Jarvenpaan toimipis-
teen uuden fysioterapeutin kanssa julkaisu, mihin sisdltyi hdnen esittelynsa ja fysioterapiakdaynnin
arvonta. Arvontaan laitoimme saannéiksi Instagram-tilin seuraamisen ja julkaisuun kommentoinnin,
miksi kaipaisi fysioterapiaa. Arvontaan oli viikko aikaa osallistua ja julkaisun myota yksi seuraaja tuli

lisaa ja kommentteja julkaisuun viisi.

Teimme my6s yhdessa Jarvenpaan myyjdn kanssa reelsin, missé mainostimme mahdollisuutta jéase-
nena antaa ystavalle 14 paivan ajaksi kokeilupassin salille. Merkkasin Foreverin virallisen Instagram-
tilin reelsiin ja tdman avulla virallinen tili jakoi sen tilin storyssa. Tama nakyvyys vaikutti reelsin nayt-
tdkertoihin, silld se sai ennatysmaisesti melkein 700 katselukertaa, kun muilla Jarvenpaan In-
stagram-tilin reelseilla on vain 300-400 ndyttokertaa. Katsoin myos reelsin ndyttokertatilastosta, etta
sitd oli 533 eri tilida katsonut ja 341 niista oli kayttdjia, jotka eivat seurannut tilida. Kuitenkin tdman
julkaisun jalkeen Instagram-tilille tuli nelja uutta seuraajaa. Viikon kolmas julkaisu oli myds video eli
reels. Tama oli uusien Les Mills-tuntiohjelmien lanseeraus mainostusvideo. Viikon aikana aloin my6s

tililld seuraamaan kolmea muuta tilia.

4.5 Paivittely viikko 4

18.9.2023 alkoi Instagram paivittelyn viimeinen viikko. Viimeiselld viikolla Feediin julkaistiin nelja
julkaisua, joista kaksi oli reelseja. Toinen reels julkaistiin Foreverin virallisen Instagram-tilin tarinassa
ja siten se sai puolet enemman nayttdkertoja kuin toinen reels, mita ei virallisella tililla julkaistu.
Tykkdysten suhteen molemmat reelsit saivat yli puolet enemman tykkayksia kuin kumpikaan fee-
dissa talla viikolla julkaistu kuva. Seuraajiin siis selkedsti luo enemman vaikutusta videomuodossa
olevat julkaisut kuin pelkat kuvat. Instagram-tilin seuraajien suhteen viikko olikin positiivinen, silla tili

sai nelja uutta seuraajaa ja menetti vain kaksi seuraajaa.

Viikon aikana tilin storyyn julkaisin seuraajien omiin storyihin laittamia videoita ja kuvia, mihin olivat
merkanneet Jarvenpdan Foreverin tilin. Naiden lisaksi storyyn julkaisin tunnelmia toimipisteesta ja
mainostusta palveluista kuten hieronnan vapaista-ajoista. Lisasin tilin storyssa julkaistuja videoita ja

kuvia profiilin kohokohtiin seka kiinnitin kaksi feedissa julkaistua julkaisua, jolloin ne ovat koko ajan
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ensimmaisena nakyvilla profiilissa, vaikka uusia julkaisuja julkaistaisiin. Kiinnitykset olivat syksykam-
panjasta kuva ja Jarvenpaan toimipisteen esittelyvideo. Koen ndiden olevan hyddyllisid kiinnityksia,
silld uusi tilin seuraaja tai vain tililla kavija katsoo todenndkdisesti nama kiinnitykset ja saa heti ku-

van, milta Jarvenpaan Forever ndyttaa seka paljon jasenyys maksaa.

4.6 Instagram-tili paivittelyn jalkeen

Projektin yksi tavoitteista oli saada Jarvenpaan Instagram-tilille 25 uutta seuraajaa. Kuitenkaan ta-
han tavoitteeseen ei paasty ja tilille uusia seuraajia tuli vain 12. Uusien seuraajien maara on silti
hyva ndinkin lyhyessa ajassa, ilman maksettua mainontaa. Tilille julkaistut kuvat ja videot ovat visu-
aalisesti yhtenaisia varitykseltdan ja tunnelmaltaan, joten tassa asiassa tavoitteeseen paastiin. Li-
saksi strategiassa olleet aktiivisuus ja mielenkiintoisuus tayttyivat, kolme kertaa viikossa tehtyjen
monipuolisten julkaisujen ansiosta. Kaikissa julkaisuissa kaytin neljaa vakio hastagia #innostujaon-
nistu, #kuntosali, #ryhmaliikunta ja #jarvenpaa seka naiden lisdksi jokaisessa muutaman aiheeseen

liittyvén hastagin. Kaikin puolin Instagram strategiaa noudatettiin koko neljan viikon ajan.
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KUVA 5. Jarvenpaan Instagram-tili paivittelyn jalkeen (forever_jarvenpaa, 2023)

Instagram analytiikkaa pystyy seuraamaan jokaisessa yritysprofiilissa. Alla olevasta kuvasta numero
yhdekséan kaykin ilmi, kuinka moni eri kdyttaja on vieraillut Jarvenpaan Instagramin profiilissa katso-
massa sen sisaltda syyskuun 2023 aikana verrattuna edelliseen kuukauteen. Yhteensa tili tavoitti

1 136 kayttajaa syyskuun aikana, joista vain 236 seurasi tilid ja jopa 900 oli kdyttajid, jotka eivat
seuranneet tilid. Elokuuhun verrattuna kavijdiden maara Instagram-tililld nousi huomattavasti, silla

tilin seuraajien kohdalla nousu oli 6,7 % ja ei seuraajilla huikeat 741 %. Vaikka ei-seuraajien osuus



24 (33)

oli iso, tavoitti Instagram-tili kuitenkin hyvan maaran ihmisia ja sai huomiota aktiivisen paivittelyn

ansiosta.

Previous month -~ 1Sep - 30 Sep

1,136
Accounts reached

See how people have viewed your content over the last
month compared to the previous cycle.

+6.7% , +741%
236 200

Followers ® ® Non-followers

KUVA 6. Jarvenpaan Foreverin Instagram-tilin kdvijat syyskuussa (Instagram 2023)

Jarvenpaan Instagram-tilin seuraajista valtaosa on naisia 69,1 %, kun taas miesten osuus seuraa-
jista on 30,8 %. Tama on jarkeen kayvaa, silla Ylen tekeman kyselynkin mukaan, Instagramia kayt-
taa enemman naiset kuin miehet (Kallunki 2018). Lisaksi miehia kiinnostaa luultavasti enemman
pelkka kuntosali eikd ryhmaliikunnoista markkinointi heitd kiinnosta, joten loogisesti tastakin syysta

naisten osuus on yli puolet seuraajista.

Gender
of your followers

69.1% 30.8%

Women @ ® Men

KUVA 7. Jarvenpaan Foreverin Instagram-tilin seuraajien prosenttiosuus (Instagram 2023)

1altaan suurin osa, 35,9 % Jarvenpaan Foreverin Instagram-tilin seuraajista, niin naisissa kuin mie-
hissakin ovat 35-44-vuotiaita. Tadma on ymmarrettdvaa, silla tilin sisaltd on ollut pitkalti informointia
asioista kuten aukioloajoista ja mainostamista ryhmaliikunnoista, mitka oletettavasti kiinnostavat
enemman pdalle 30-vuotiaita kuin esimerkiksi 15-18-vuotiaita. Toiseksi eniten tililld on 25-34-vuoti-
aita seuraajia, 21,9 % ja melkein saman verran 20,6 % 45-54-vuotiaita. 25-54-vuotiaita on selkeasti
eniten ja tatd tietoa kannattaa hyédyntaa tulevaisuudessa Instagram-tililld markkinoidessa. Kohden-

netaanko markkinointi ja keskitytddnko jatkossa kasvattamaan kyseisten ikaluokkien maaraa tilin
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seuraajissa, jolloin muiden ikdluokkien osuus seuraajissa mahdollisesti pienenee. Vai olisiko markki-
noinnissa mahdollisuus tehda muutoksia, jolloin Instagram-tilin sisalté osuisi esimerkiksi nuorempiin,
jolloin 18-24-vuotiaiden osuus nousisi tuosta 10,7 %:sta ja Jarvenpaan Foreverille saataisiin lisaa
nuorempia asiakkaita. Nuorempiin kohdennettu markkinointi todennakéisesti laskisi 55—-64-vuotiai-
den, 8,2 % seka 65 ja vanhempien, 2,4 % osuuksia. Tassa tydssa tavoitteena oli saada lisda asiak-
kaita kuntosalille ja ikda ei maaritelty, joten nyt kun pohja Instagramin aktiiviselle kaytélle on, voi
helposti lahted muokkaamaan markkinointistrategian tavoitteisiin ja sita kautta toimenpiteisiin idllisia
kohdennuksia.

Age range

All Men Women

13-17

0%
18-24
L] 10.7%
25-34
I 21.9%
35-44
I 35.9%
a45-54
I 20.6%
55-64
L] 8.2%
65+
» 2.4%

KUVA 8. Jarvenpaan Foreverin Instagram-tilin seuraajien ikdjakauma (Instagram 2023)

4.7  Kyselyn tulokset

Tein ja julkaisin 2.10.2023 Jarvenpaan Instagram-tilin storyssa nelja kysymyslaatikkoa, kun paivitte-
lyn lopetuksesta oli kulunut viikko. Kysymyslaatikoiden tarkoitus oli saada selville ovatko seuraajat
Foreverin jasenia, kokeeko he aktiivisen paivittelyn hyddylliseksi, ovatko he ostanut jonkin tuotteen
tai palvelun Foreveriltd, koska siité on mainittu Jarvenpaan Instagram-tililla sekd ovatko he jakaneet
julkaisuja ystavilleen tai tutuilleen. Kysymyksiin oli aikaa vastata 24 tuntia, jonka jalkeen kysymykset
poistuivat Instagram-tilin storysta. Koin tdman tavan kysya kysymykset jarkevanad, koska talldin sain
kysymykset ohjattua suoraan tilin seuraajille seka kysymysten vahyyden ja helppouden takia tama
tapa tuntui oikealta. Ainoa ongelma lyhyen vastausajan lisaksi tassa tavassa oli se, ettad kaikkiin ky-
symyksiin tuli erimadra vastauksia, kuitenkin 39-50 vastausta kysymysta kohden. Vastauksista sai

siis hyvan vastausprosentin avulla todellisen kuvan seuraajien mielipiteista.

Kyselyn ensimmainen kysymys, Oletko Foreverin jasen, kerasi katselukertoja 121 kappaletta ja 50
vastausta. Kylla-vastausvaihtoehto sai 43 aanta eli 86 prosenttia aanistd, kun taas ei-vastausvaihto-
ehto 14 % eli 7 aanta. Oli odotettua, etta prosentit jakautuisivat nain pdin ja tulevaisuudessa aktiivi-
sen tilin kdytdn pohjalta toivottavasti nama 7 henkilda liittyisivat myds Jarvenpaan Foreverin asiak-
kaiksi.
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KUVA 9. Kysymys numero yksi: Oletko Foreverin jasen? (n=121)

Toinen kysymys, koetko taman kyseisen tilin aktiivisen kayton/paivittelyn hyodylliseksi, sai 120 kat-
selukertaa ja heista vain 39 vastasi. Kuitenkin 90 % vastaajista eli 39 henkil6a, oli sitéd mieltd, etta
aktiivinen kayttd ja paivittely tilillda on hyodyllista. Kun taas yllattavasti nelja aantd, 10 %, meni vas-
tausvaihtoehdolle, en koe aktiivisuutta hyddylliseksi. Pohdin tdman nelja aanta tulevan sen pohjalta,
miten vastaajat kayttavat Foreverin palveluita. Jos kdy pelkastdan kuntosalilla, eika tarkoitus ole esi-
merkiksi hyddyntda hieronta tai Personal Trainer palveluita, ei valttdmatta tarvitse Instagram-tilin
aktiivista paivittelyd. Kuitenkin mitd enemman kayttad myods Foreverin palveluita tai haluaa muuten

vaan tietda, mita toimipisteelld tapahtuu, on loogista kokea aktiivisen paivittelyn hyodylliseksi.
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KUVA 10. Kysymys numero kaksi: Koetko téman kyseisen tilin aktiivisen kayton/paivittelyn hyddyl-
liseksi? (n=120)

Kolmannen kysymyksen, oletko hyddyntdnyt tai ostanut jonkin tuotteen/palvelun/tarjouksen, koska
siitd on mainittu talla Instagram-tililld, katselukerrat olivat 118 ja vastauksia kysymys kerdsi 39 kap-
paletta. Kaikkien neljan kysymyksen vastauksia katsoessa, taman kysymyksen vastauksien hajonta
oli pienin. Kylla-vastaus kerasi 12 danta, 31 % kaikista vastauksista ja ei-vastausvaihtoehto taas 27
aanta eli 69 % vastauksista. Tulos oli odotettavissa, silla Instagramin aktiivisuus ei ole ollut teho-
kasta ja neljan viikon aktiivisuus on lyhyt aika, eikd ihmiset siind ajassa valttamatta tarvitse esimer-
kiksi hierontapalvelua tai halua menna itsekseen pydradilemaéan, vaikka niitd mainostettaisiin tililla.
Mikali tili jatkaa aktiivista toimintaa, oletan muutaman kuukauden jalkeen saman kysymyksen esitta-

essd vastauksien olevan toisin pain.
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KUVA 11. Kysymys numero kolme: Oletko hyddyntanyt tai ostanut jonkin tuotteen/palvelun/tarjouk-
sen, koska siitéd on mainittu talld Instagram-tililld? (n=118)

Neljas ja viimeinen kysymys, oletko jakanut jonkin taman kyseisen tilin julkaisun ystavallesi/tutullesi,
sai vain 114 katselukertaa, mutta vastauksia 41 eli enemman kuin edellinen kysymys. Tassakin kysy-
myksessa ei-vastausvaihtoehto sai enemman aania, 78 % kaikista vastauksista eli 32 aanta kun kylla
vastaus puolestaan 9 aantd, 22 % vastauksista. Taman kysymyksen vastaukset hieman yllattivat,
silla Instagram-tililla on markkinoitu muun muassa jasenien kavereille tarjottavaa kahden viikon ve-
loituksetonta lilkunta-aikaa, minka luulisi olevan yksi kavereille jakamisen kohde. Mutta tdman kysy-
myksen kohdalla, sama kuin edellisen kysymyksen, oletettavasti tulos on erilainen tai edes hieman

tasaisempi muutaman kuukauden jalkeen, mikali aktiivinen paivittely jatkuu.
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KUVA 12. Kysymys numero nelja: Oletko jakanut jonkin tdman kyseisen tilin julkaisun ystavallesi/tu-
tullesi? (n=114)

4.8 Syyskuun 2023 myynnit

Opinndytetyon projektiosuus toteutettiin syyskuussa, joten tastd syystd kahden perakkdisen vuoden
syyskuun jasenmyynnit ovat tarkastelussa. Raportin alussa tarkasteltiin syyskuun 2022 myynteja ja
tuolloin uusien asiakkaiden maara oli 45 jasentd. Tuolloin my6s Instagramin kayttd oli vahaista eika
markkinointia siella juuri tapahtunut. Kuitenkin nyt vuoden 2023 syyskuun myynnit ovat nousseet
viime vuoden syyskuuhun verrattaessa 17 jasenella. Eli syyskuussa 2023 uusia jasenia Jarvenpaan
Foreverille liittyi 62. Alla olevassa kuvassa numero 16 uusien asiakkaiden maara on 88, kuitenkin
siitd otetaan pois Personal Trainerien laskuttamat asiakkaat, joita oli 26, saadaan tuo todellinen uu-

sien kuntosali jasenyyksien maard, 62.
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KUVA 13. Jarvenpaan Foreverin syyskuun 2023 jasenmyynnit (DL asiakassuodatus, 2023)

Se, miten Instagram myynteihin vaikutti, on jollain maarin havaittavissa kyselyn seka Instagram-tilin
tilastoja katsottaessa. Instagram-tilin seuraajat nousivat, kyselyn perusteella palveluita ja tarjouksia
on hyddynnetty seka Instagramin julkaisuja on jaettu ystaville ja tuttaville. Kuitenkin suoran yhtey-
den todentaminen on haastavaa nainkin lyhyessa ajassa ilman maksettua mainontaa. Koen kuitenkin

Instagram paivittelyn jatkuessa yhteyden selkedsti [6ytyvan.
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5 YHTEENVETO

Opinndytetyon tavoitteena oli tutkia toimeksiantajan Instagramia. Minkdlainen vaikutus silld on kun-
tosalin jasenmyynteihin ja selvittda, miten yrityksen asiakkaat kokevat yrityksen Instagram-tilin.
Opinndytetyon toimeksiantajana toimi kuntosaliketju Foreverin Jarvenpdan toimipiste. Tyo toteutet-
tiin kvantitatiivisena eli madrallisena tutkimuksena, koska tydssa verrattiin ja analysoitiin tilastoja
seka kerattiin numeerista dataa. Idea tydhon lahti omasta kiinnostuksestani sosiaalisessa mediassa

markkinointiin ja toimeksiantajan tarpeesta kehittaa Instagram-tiliaan.

Opinndytetyoprosessi alkoi tutustumalla aiheeseen teoriapohjaisesti ja siten teoriaosuus valmistui
tyéhoén ensimmaisend. Teoriaosuudessa tutkittiin Instagramia, sen muutamaa ominaisuutta, miten
Instagram toimii markkinointiviestinnan valineena yrityksilla seka itse toimeksiantaja yritysta ja sen
myyntid ja markkinointia. Kun teoria oli tarpeeksi hyvin hallussa, siirryttiin opinnaytetydn projek-
tiosuuteen. Projektiosuudessa otettiin toimeksiantajan Instagram-tili haltuun syyskuussa ja paivitet-
tiin sitd neljan viikon ajan markkinointistrategian mukaisesti. Tastd neljasta viikosta tehtiin paivakir-
jatyylisesti raportti, minka jalkeen viikon ajan seurattiin Instagram-tilin tapahtumia ja kuntosalin ja-
senmyynteja. Kun paivittelyajanjaksosta oli kulunut viikko, toimeksiantajan Instagram-tilin storyyn
julkaistiin neljan kysymyksen nopea ja helposti vastattavissa oleva kylla-ei-kysely liittyen Instagram-
tilin seuraajien mielipiteisiin tilisté ja sen toiminnasta. Koska yritystilistéa ndkee tililla kavijéiden pro-
sentuaalisen maardn seka seuraajien ian ja sukupuolen, ei naiden kysyminen kyselyssa ollut tarpeel-
lista.

Toimeksiantajan Instagramista saadun tilaston pohjalta pystyi toteamaan, ettd paivittelyprosessin
aikana tililla vieraili todella paljon Instagramin kayttajia, niin tilin seuraajia kuin ei-seuraajiakin. Tasta
huomasi konkreettisesti tilin saaneen huomiota suhteellisen nopeasti, vaikka markkinointi tapahtui-
kin ilman maksullista mainontaa. Tilin seuraajista suurin osa on 35-44-vuotiaita naisia, mika ei tullut
ollenkaan yllatyksena tarkastellessa Instagram-tilin siséltda. Instagram-tilin seuraajat kokevat tilin
aktiivisemman kayton hyddylliseksi ja toimeksiantajan jatkaessa tililld markkinointia saanndllisesti,
varmasti muiden kysymysten vastaukset ovat taysin erilaisia kuin nyt. Lisdksi tulevaisuudessa mark-
kinointiviestinta strategiaa tarkentamalla, pystytdan kohdistamaan tilin sisalté halutulle asiakasseg-
mentille ja siten joko laajennettua kuntosalin kavijdiden ika- ja sukupuolijakaumaa tai tiivistettya sita

vain tiettyyn ryhmaan.

Koska opinnaytetydn projektiosuus toteutettiin syyskuussa 2023, tarkastelussa oli myés syyskuun
2022 myynnit vuoden 2023 syyskuun liséksi. Nain ollen saatiin parempaa kuvaa Instagramin vaiku-
tuksesta myynteihin. Opinndytetydn tutkimusongelmaan Instagramin vaikutuksesta kuntosalin
myynteihin voidaan vastaukseksi todeta tyon perusteella, etta Instagramilla on yhteys kuntosalin
myynteihin. Téssa opinndytetydssa tutkimisen ajankohta oli lyhyt, eikd maksullista markkinointia
kaytetty, jolloin kasvu myynneissa oli pieni. Kuitenkin kun verrataan vuoden 2022 syyskuun myyn-
teja ja Instagram kayttdytymista vuoden 2023 syyskuun myynteihin ja Instagramiin, huomataan ero.
Vuonna 2022 syyskuussa Instagramia ei kovin montaa kertaa paivitetty ja myynnit olivat matalat.
Kun taas vuonna 2023 Instagram oli kuukauden ajan aktiivisessa kaytdssa ja sielld markkinointiin

kuntosalia, nousi myynnit seitsemallatoista (17) jasenelld verrattuna vuoden takaiseen myyntiin.
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Toki myynteihin vaikuttaa moni muukin asia, kuten uusia asukkaita kuntosalin ldhelle ynna muut,

mutta ilman markkinointia Instagramissa, myynnit eivat todennakdisesti olisi nousseet nain paljoa.

5.1 Eettisyys ja luotettavuus

Kaiken opinnaytetyon tutkimuksen ohella oli muistettava eettisyys ja siihen liittyvat asiat. Eettisyys
tuli ilmi useammallakin tavalla tydssa. Toimeksiantaja yrityksen kanssa tehtiin ennen tydn aloitta-
mista opinndytetydsopimus, mista kdy ilmi mita tehdaan ja milloin sekd molemmin puolinen luotta-
muksen osoitus. Koko opinndytetydprosessin aikana oltiin aktiivisesti yhteydessa toimeksiantajaan ja
kysyttiin lupaa tietojen ja myyntien ndkemiseen ja kayttdon. Lisdksi, koska Instagramiin tehtiin yri-
tyksen nimissa julkaisuja, oli yrityksen arvoja noudatettava niissa. Opinndytetydn kyselyssa oli huo-
mioitava vastaajien yksityisyys ja kunnioitettava sita. Nain ollen ennen vastaamisen aloittamista kavi
ilmi, ettad kysely on osa opinnaytety6ta eika vastaajien nimia tule ndkymaan missaan. Myds kyselyn
tuloksien ja muiden tilastojen ja kaavioiden esittamisessa opinndytetydssa ja niiden analysoinneissa

on oltu rehellisig, kuitenkin kunnioittavia yritysta kohtaan.

Vaikka suurin osa eettisista asioista liittyy projektiosuuteen seka toimeksiantajan ja sen asiakkaiden
kunnioitukseen, oli tiedostettava myos teoriaosuuteen liittyvia eettisia asioita, kuten lahteet ja esi-
merkiksi niiden luotettavuus. Koska tdssa opinndytetydssa lahteet olivat internetlahteita, oli sielta
otettavien tekstien ja kuvien kaytéssa noudatettava tutkimusetiikkaa ja voimassa olevaa lainsaadéan-

toa.
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6 POHDINTA

Ihmisten oltuaan enemman ja enemman sosiaalisessa mediassa seka tarkastellen eri yrityksien
markkinointia eri sosiaalisen median alustoilla, syntyi idea tehda opinnaytetyd Instagram markki-
noinnista ja tarkemmin viela markkinointiviestinnasta. Kavin ennen opinndytetyodn aloittamista seka
projektin aikana keskusteluja toimeksiantajan asiakaspalvelupdallikon kanssa tyosta ja miten tydn

projektiosuus toteutetaan.

Opinnaytetyosta tuli onnistunut kokonaisuus ja toivottavasti siité on hydtya toimeksiantajalle. Tietoa
opinndytetydhon saatiin kerattya monipuolisesti erilaisista lahteistd niin suomenkielisistd kuin eng-
lanninkielisistakin. Teoriaosuudessa tietoa kerattiin Instagramista ja muutamasta sen ominaisuu-
desta, Instagramista yrityksille seka itse toimeksiantajayrityksestda. Opinndytetydn projektiosuudessa
taas tutkittiin kdytanndssa toimeksiantajan Instagram-tilia ja hyédynnettiin teoriaosuudessa opittuja
tietoja. Projektiosuutta oli mielestani mukavinta tehda, silla pidéan enemman luovemmasta tyosta ja
kirjoittamisessa oman tekstin kirjoittaminen on itselleni helpompaa kuin muiden tekstien reflektointi

ja niista asioiden viittaaminen kirjoitukseen.

Opinnaytetytn tekeminen sujui hyvin, vaikka aikataulu venyi kuukaudella. Projektiosuudessa toteu-
tettu Instagram paivittely oli tarkoitus tehda elokuun aikana, kuitenkin jouduin sen syyskuuhun siir-
tamaan, silla teoriaosuutta ei ollut kirjoitettu viela niin paljoa, etta projektia olisi voinut Iahtea teke-
maan. Kuitenkin projektiosio tytssa pakotti pitamaan suunnitellusta aikataulusta kiinni joltain osin,

eika joustamiseen hirveasti ollut varaa.

Instagram paivittelyaika oli lyhyt suhteessa siihen, ettéd markkinointi tehtiin ilman rahaa. Nain ollen
aivan optimaalista kuvaa Instagramin vaikutuksesta ei saatu. Kuitenkin jatkoa ajatellen toimeksian-
taja sai erinomaisen pohjan jatkaa tilin aktiivista kdyttéa markkinoinnissaan. Nyt jos ldhtisin uudes-
taan tekemaan ty6td, ottaisin selkedsti jonkin tietyn kampanjan, mitd markkinoitaisiin vain In-
stagramissa ja siten paivittelyaika kohdistuisi siihen, eika paivittely olisi niin laajaa, jolloin tutkimuk-
sesta saisi enemman irti. Kuitenkin niin kuin teoriaosuudessakin kerroin erilaisien tutkimusten tulos-
ten perusteella markkinoinnin Instagramissa olevan pidemman paalle kannattavaa, vaikka se ei heti

tulosta toisikaan.

Toivon, ettd opinnaytetydsta on hyétya toimeksiantajalle tulevaisuutta ajatellen ja, ettd he oikeasti
ottavat tydn vinkit kayttoon ja jatkavat aktiivisesti Instagramin hyddyntémista markkinoinnissaan.
Itse sain opinndytetyd prosessin aikana kasvua ammatillisessa osaamisessani Instagram markkinoin-
tia ajatellen seka mittareiden ja kyselyiden tuloksien analysoinnissa ja niiden seuraamisen merkityk-
sestd onnistuneeseen markkinointiin seka ymmarrysta markkinoinnin suunnittelun kokonaisuudesta.

Naiden lisdksi, koska tein tydn yksin ajankaytodn hallinta ja itseni johtamistaidot kehittyivat.
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