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Suomessa on jo pitkaan ollut suuri pula sairaanhoitajista. Vastavalmistuneet sairaanhoitajat
eivat valttamatta halua tyollistya alalle ja kokeneet sairaanhoitajat vaihtavat alaa. Opinnayte-
tyon tarkoituksena oli kuvata sairaanhoitajien tyohyvinvoinnin tilaa sosiaali- ja terveydenhuol-
lon uudistuksen, sote-muutoksen tai muun ison organisaatiomuutoksen, keskella. Tyon keskeisia
kasitteita olivat tyohyvinvointi, tyokyky, tyossa jaksaminen, tyoelaman muutos seka sairaan-
hoitaja. Opinnaytetyon tavoitteena oli lisata tietoutta tyohyvinvoinnista. Opinnaytetyosta syn-
tynyt materiaali on tarkoitus suunnata Laurean ammattikorkeakoulun Haavoittuvat asiakkaat
ja palveluiden integraatio -opintojaksolle ja tata kautta tukemaan opinnoissa tulevia sairaan-
hoitajia huolehtimaan omasta tyohyvinvoinnistaan jo opintojen alusta lahtien. Opinnaytetyo
toteutettiin kuvailevana kirjallisuuskatsauksena, jossa tutkimuskysymykseksi muodostui: Miten
muutos tyossa tai organisaatiossa nakyy sairaanhoitajien tyohyvinvoinnissa? Kirjallisuuskatsauk-
sen tulokset perustuvat tietokannoista loydettyihin yhteentoista tutkimukseen.

Tutkimusten mukaan sairaanhoitajat kokivat voivansa paremmin tyossaan, kun heille annettiin
mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa muutoksiin niin suunnittelu kuin toteutusvaiheissa. Avoin,
tasa-arvoinen kohtaaminen ja kommunikointi seka tiedonkulku koettiin tyohyvinvointia vahvis-
tavana tekijana. Sairaanhoitajien tyohyvinvointia lisasi myos oikea-aikaisen ja riittavan koulu-
tuksen mahdollistaminen. Vastaavasti tyohyvinvointia selkeasti heikentavia tekijoita olivat
kiire, suuri tyomaara, resurssien puute seka aikapaine tyonteossa. Palkkatyytymattomyys, tyon
kuormitus, resurssien vahyys ja alan vaativuus nousivat syiksi erityisesti alle 30-vuotiaiden hoi-
tajien alanvaihtoaikeissa. Lisaksi top down- johtaminen ja tiedottaminen, jossa keskeista on
ylhaalta alaspain tapahtuva hierarkkinen johtaminen ja tiedottaminen, heikensivat tyohyvin-
vointia. Kaikkia muutoksia ei kuitenkaan automaattisesti nahty negatiivisina vaan nimenomaan
se, kuinka muutokset suunniteltiin ja tuotiin kaytantoon, vaikuttivat vahvasti koettuun tuntee-
seen ja sita kautta koettuun tyohyvinvointiin.

Asiasanat: Tyohyvinvointi, tyokyky, tyossa jaksaminen, tyoelaman muutos, sairaanhoitaja
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There has been a severe shortage of nurses in Finland for a long time. Newly qualified nurses
may not want to be employed to the profession and experienced nurses are changing fields.
The aim of the thesis was to describe the state of nurses’ wellbeing at work in the middle of
organizational change or the social welfare and health care reform, the SOTE reform. The key
concepts of the thesis were wellbeing at work, ability to work, coping at work, change in
working life and nurses. The aim of the thesis was to raise awareness of wellbeing at work. The
material produced is intended to be used for the course on Vulnerable clients and integration
of services at Laurea University of Applied Sciences and, through this, to support future nurses
in their studies to take care of their own wellbeing at work from the very beginning of their
studies. The thesis was carried out as a descriptive literature review, where the research
question was: How is change in the workplace or organisation reflected in nurses’ wellbeing at
work? The results of the literature review are based on eleven studies found in databases.

The research shows that nurses felt better at their jobs when they were given the opportunity
to participate and influence in change, both in the planning and implementation phases. Open,
equal encounters and communication and information flow were perceived as strengthening
wellbeing at work. Enabling timely and adequate training also contributed to nurses’ wellbeing.
Similarly, the factors that clearly weakened wellbeing at work were rush, high workload, lack
of resources and time pressure in work. Dissatisfaction with wages, workload, lack of resources
and the demanding nature of the job were the main reasons for nurses under 30 years old
wanting to change to a new profession. In addition, top-down management and communication,
with top-down hierarchical management and communication at the core, worsened wellbeing
at work. However, not all changes were automatically seen as negative, the way in which
changes were designed and implemented strongly influenced the perceived feeling and thus
the perceived wellbeing at work.

Keywords: wellbeing at work, work ability, coping at work, change in working life, nurse
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1 Johdanto

Tyohyvinvointi koskee jokaista tyontekijaa katsomatta ikaa, ammattia tai ammattialaa. Mieles-
tamme hoitoalalla tyohyvinvoinnin merkitys kuitenkin korostuu, kun hoidetaan toisia ihmisia.
Sairaanhoitajan tyo on seka henkisesti etta fyysisesti kuormittavaa ja monimuotoista (Sairaan-
hoitajat 2024). Sairaanhoitajien ammattiryhma on jo pitkaan karsinyt merkittavasta tyovoima-
pulasta, eika alalle valmistuneet valttamatta halua tyollistya alalle valmistumisensa jalkeen.
(Pirinen & Partamies 2021; Teso ry 2021.) Nyt sote-uudistuksen astuttua voimaan halusimme
tarkastella viela tarkemmin tyohyvinvoinnin merkitysta tyourien kestossa ja hoitajien pysymi-

sessa alalla.

Opinnaytetyomme tarkoituksena oli kuvata sairaanhoitajien tyohyvinvoinnin tilaa sosiaali- ja
terveydenhuollon uudistuksen, sote-muutoksen, tai muun suuren organisaatiomuutoksen kes-
kella. Opinnaytetyo toteutettiin kuvailevana kirjallisuuskatsauksena. Ensin tarkasteltiin kasit-
teena mita tyohyvinvointi on, mitka asiat siihen vaikuttivat ja miten, ja sen jalkeen mietittiin
sita sote-uudistuksen nakokulmasta. Eri tietokannoista suoritettujen tiedonhakujen avulla ana-
lysoimme loytamamme aineiston sisallonanalyysia kayttaen. Sisallonanalyysin jalkeen poh-
dimme, kuinka sairaanhoitajat jaksavat tyossaan paremmin ja pidempaan seka kuinka varmis-
tetaan tyovoiman riittavyys jatkuvan tyovoimapulan keskella. Taman perusteella tutkimusky-
symykseksi muodostui: Miten muutos tyossa tai organisaatiossa nakyy sairaanhoitajien tyohy-

vinvoinnissa?

Opinnaytetyon tavoitteena oli lisata tietoutta tyohyvinvoinnista. Opinnaytetyosta syntynyt ma-
teriaali on tarkoitus suunnata Laurean ammattikorkeakoulun Haavoittuvat asiakkaat ja palve-
luiden integraatio -opintojaksolle ja tata kautta tukemaan opinnoissa tulevia sairaanhoitajia
huolehtimaan omasta tyohyvinvoinnistaan jo opiskeluiden alusta lahtien. Tasta sovimme kurssin

vastaavan opettajan kanssa miettiessamme opinnaytetyotamme.



2  Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetyon tarkoitus on kuvata sairaanhoitajien tyohyvinvoinnin tilaa Sosiaali- ja terveyden-
huollon uudistuksen (sote-muutoksen) tai muun suuren organisaatiomuutoksen keskella. Hoi-
toalalla eletaan edelleen suurta rakennemuutoksen aikaa, kun vastuu terveydenhuollon jarjes-
tamisesta siirtyi 21 hyvinvointialueelle vuoden 2023 alusta lahtien. Miten tama tai muu suuri
muutos nakyy sairaanhoitajien kokemassa tyohyvinvoinnissa, kun hoitohenkilokunnan puute
seka siita johtuva tyouupumus on koetellut jo pitkaan (Pirinen & Partamies 2021). Opinnayte-
tyon tutkimuskysymykseksi muodostui: Miten muutos tyossa tai organisaatiossa nakyy sairaan-

hoitajien tyohyvinvoinnissa?

Opinnaytetyon tavoitteena on lisata tietoutta tyohyvinvoinnista. Materiaali suunnataan Laurean
ammattikorkeakoulun Haavoittuvat asiakkaat ja palveluiden integraatio opintojaksolle ja tata
kautta tukemaan opinnoissa tulevia sairaanhoitajia huolehtimaan omasta tyohyvinvoinnistaan.
On kustannustehokasta, etta sairaanhoitajat jaksavat ja viihtyvat paremmin ja pidempaan
omassa tyossaan, valtytaan irtisanoutumisilta ja saastytaan kustannuksilta muun muassa pereh-

dyttamisen ja sairauslomien nakokulmasta.

Opinnaytetyon keskeisin kasite on tyohyvinvointi. Tyohyvinvointi on kokonaisuus, johon kuuluu
monta osa-aluetta. Siihen vaikuttaa yksilon oma kokema tyonmielekkyys, tyoterveys ja tyo-
kyky, seka tyoyhteison ilmapiiri, johtajuus, ergonomia, ammattitaito ja tyoturvallisuus. (Tyo-

terveyslaitos 2023.)

Tyohyvinvointiin liittyy vahvasti kasite tyokyky, joka rakentuu yksilon oman fyysisen, psyykki-
sen ja sosiaalisen toimintakyvyn mukaan. Siihen vaikuttavat ammatilliset taidot, oppiminen, ar-
vot, motivaatio, asenteet seka johtajuuden merkitys koettuun tyokykyyn. (Tyoterveyslaitos
2023.)

Tydssdjaksaminen sisaltyy vahvasti tyohyvinvointiin seka tyokykyyn. Oman tyonhyvinvoinnin ko-
keminen on merkittava tekija tyossajaksamisessa. Jotta jaksaa tyossa, tulee tyon olla miele-
kasta ja haastavaa, tyosta tulee saada riittava korvaus, johtajuuden tulee tukea tyossajaksa-
mista seka tyontekijan tulee kokea itsensa ja tyopanoksensa arvostetuksi ja merkittavaksi.

(Tyoterveyslaitos 2023.)

Tyoeldmdn muutoksella tarkoitetaan Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistusta (sote-uudistus).
1.1.2023 astui voimaan organisaatiomuutos julkisen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelui-
den jarjestamisessa. 21 hyvinvointialuetta on vastuussa oman alueensa palveluiden tuottami-

sesta. Uudistuksen tarkoituksena on tasata ja taata julkisten palveluiden saatavuus kaikille



Suomessa asuville seka kaventaa hyvinvointi ja terveyseroja. Tavoitteena on luoda ihmislahtoi-
sia palvelukokonaisuuksia, jossa palvelun piiriin paasee nopeasti ja palveluilla on parempi yh-
teistoimivuus. Hoitoalan ammattilaisen nakokulmasta tyonkuva muuttuu ja laajenee muun mu-
assa digitalisaation seka palvelukokonaisuuksien ymmartamisen myota. (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio 2023.)

Sairaanhoitajalla tarkoitetaan ammattikorkeakoulututkinnon suorittanutta terveysalan hoito-
tyontekijaa. Koulutuksen laajuus on 210 opintopistetta. Sairaanhoitajat ovat suurin terveyden-
huollossa toimiva ammattiryhma. Osaamisessa keskeista on potilaan kokonaisvaltaisen tervey-
den ja sairauden hoito, ohjaus, sairauksien ennaltaehkaisy ja potilaan laheisten ohjaus. (Laurea
2023.)

3 Tyohyvinvointi

Mita tarkoitetaan tyohyvinvoinnilla? Se on kokonaisuus, johon kuuluu monta osa-aluetta. Siihen
vaikuttaa yksilon itse kokema tyonmielekkyys, tyokyky ja tyoterveys seka tyoyhteison ilmapiiri,
johtajuus, ergonomia, ammattitaito ja tyoturvallisuus. (Sosiaali- ja terveysministerio 2024).
Tyohyvinvointi kuuluu kaikille ja se vaikuttaa siihen, miten yksilo sitoutuu tyohon ja kuinka tyon
tuottavuus kasvaa. Hyvin tyossa jaksavan tyosta poissaolot vahenevat tyohyvinvoinnin ansiosta.
Tyoterveyslaitos (2023) tuo esille tyohyvinvointia uhkaavia asioita, kuten esimerkiksi tyostressi,
tyopaikkakiusaaminen, sisailmaongelmat tyopaikalla, tyoajan haasteet seka tyouralla esiin tu-
levat elaman eri vaiheet. Muutokset tyonkuvassa ja organisaatiossa voivat myos vaikuttaa tyo-
hyvinvointiin ja tama korostuu nyt sote-uudistuksen keskella. Yksilon oma vastuu elintavoista

huolehtimisessa korostuu erityisesti tyoterveyden nakokulmasta. (Tyoterveyslaitos 2023.)
3.1 Tyokyky ja tyokykytalo

Tyoterveyslaitos (2023) on luonut Tyokykytalo -mallin kuvaamaan tyokyvyn muodostumista.
Tyokyvyn perustana on Tyoterveyslaitoksen mukaan yksilon oma terveys ja toimintakyky. Toi-
mintakykyyn kuuluu niin fyysinen, psyykkinen kuin sosiaalinen toimintakyky. Naista muodostuu

kokonaisuus, joista muodostuu tyokyvyn perusta. (Tyoterveyslaitos 2023.)

Toisena portaana tyokykytalossa Tyoterveyslaitos nostaa esille oppimisen ja ammattitaidon
merkityksen tyokykyyn. Se, etta yksilolla on vahva peruskoulutus ja hyvat ammatilliset taidot
siihen tyohon mita tekee, tukee tyokykya ja antaa varmuutta tyossa toimimiseen. Myos naiden
ammatillisten taitojen jatkuva paivittaminen ja uuden oppiminen kuuluvat tyokyvyn yllapitoon.
Tyon vaativuuden kasvettua, nama ammatilliset taidot korostuvat ja osaamista vaaditaan lisaa.
Muutokset tyonkuvassa ja mahdollisissa tyotehtavissa vaikuttavat oman ammattitaidon tarkas-

teluun ja uusien taitojen omaksumiseen. (Tyoterveyslaitos 2023.)



Kolmantena kerroksena tyokykytalossa on yksilon omat arvot, asenteet ja motivaatio tyohon.
Se, etta tyo koetaan mielekkaana ja se on omien arvojen mukaista, auttaa tyokykya pysymaan
hyvana. Tyon tulee myos olla sopivan haasteellista ja tyontekijan tulee saada tyossaan onnis-
tumisen kokemuksia. Oman elaman ja tyon yhteensovittaminen on osa tyokykya ja tyouralla
saattaa tulla vaiheita, jolloin tama voi luoda haasteita. Esimerkiksi pienten lasten vanhempien
tyokyky saattaa hetkellisesti olla uhattuna lasten sairasteluiden ja tyon ja vapaa-ajan aikatau-

lujen yhteensovittamisen vuoksi. (Tyoterveyslaitos 2023.)

Ylimpana kerroksena tyokykytalossa Tyoterveyslaitos tuo esille johtajuuden merkityksen tyoky-
vyn tukena. Esihenkilolla on vastuu tyontekijoiden tyohyvinvoinnista ja tyokyvyn sailymisesta
hyvana. Tahan kerrokseen kuuluu myos tyoyhteison ja tyoolojen merkitys tyokykyyn. Organi-
saation tulee olla toimiva ja nain rakenteellisesti tukea yksilon tyokykya. Tyoolojen tulee olla
turvallisia tyontekijoiden tehda tyota ja saadoksia ja laita tulee noudattaa. Esihenkilon vas-
tuulla on jatkuvasti kehittaa yhdessa tyoyhteison kanssa tyota ja taten tukea tyontekijoiden

tyokykya. (Tyoterveyslaitos 2023.)

Kaikki tyoterveystalon kerrokset tukevat toisiaan ja niissa tapahtuvat muutokset vaikuttavat
toisiin kerroksiin. Yksilo on vastuussa omasta tyokyvystaan ja sita tukevista vapaa-ajan asioista
esimerkiksi ystavista, perheesta, suvusta. Yhteiskunnan luomat muutokset tyoelamaan vaikut-

tavat tyokyvyn toimivuuteen ja tassa on tyonantajalla suuri vastuu. (Tyoterveyslaitos 2023.)

Tyokykytalo nll o

TYOKYKY
-
4 Johtaminen, tyo-
yhteisé ja tydolot ..
TOIMINTAYMPARISTO 3 Arvot, asenteet ]
““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““ ja motivaatio ay
2 Osaaminen
® " i
@ o L4 ° - 1 Terveys ja ]
® ' ﬁ ! toimintakyky ]
x
Perhe Lahiyhteiso

Kuva 1: Tyokykytalo (Tyoterveyslaitos 2024)
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3.2 Tyossajaksaminen ja tyossa palautuminen

Tyossajaksamiseen vaikuttaa moni tekija. Yhtena merkittavana tekijana tyontekijan tyossajak-
samiseen on hanen oma tyohyvinvointinsa. Tyon on oltava mielekasta, koulutusta vastaavaa,
tarpeeksi haastavaa seka palkitsevaa. Tyopanoksesta on saatava riittava rahallinen korvaus,
jotta arjessa on mahdollista tulla toimeen. Tyon on tarjottava oppimis-, kehittymis- ja etene-
mismahdollisuuksia niita kaipaaville, jottei tyon vetovoima katoa ja tyosta tule pakollista suo-
rittamista. Tyontekijan on saatava kokea tasapuolisuuden, arvostuksen ja kunnioituksen tun-
teita niin tyoyhteison kuin johdonkin taholta. Tyossajaksamista edesauttaa johdolta ja esimie-
hilta saatu tuki, heidan aktiivinen osallistumisensa ja aito kiinnostus tyontekijoidensa tyohyvin-

vointia kohtaan seka tyokyvyn sailymisen yllapitamiseen. (Ammattiliitto Pro 2023.)

Tyon kuormittavuuden jatkuva arviointi seka liiallisen tyon kuormituksen eteen tehtavat muu-
tostoimenpiteet yllapitavat tyohyvinvointia ja tyotyytyvaisyytta seka samalla myos parantavat
tyotulosta. Puutteelliset tyoolot, epaasiallinen kohtelu, arvostuksen puute ja tyosta aiheutuva
stressi vastaavasti heikentavat

tydntekijan voimavaroja, edes- Miten tyﬁ Slljuu tanaan?
auttavat tyosta irtisanoutumisia

ja alan vaihtoja. Pitkaan jatku-

Mita sinulle Pida itsestisi
nut tyoperdinen stressi etenee kuuluu? . huolta!

tyouupumukseksi, jolloin tyokyky " _

heikkenee, tyontekija jaa sairas-

Jorjestan akaa

lomalle ja pahimmassa tapauk- Likoa kaikkeo ity
. " . . En ikind solvid 15std poloutumiseesn
sessa vaihtaa tyopaikkaa tai Tosiks o motivactio Puhun tanteestoni
on kadonnut ja haen
alaa. (Ammattiliitto Pro 2023) Ei kiinnostal tarvittoessa opua

Parhaimmillaan tyo on miele-
kasta, se antaa enemman kuin
ottaa. Mielekas tyo yllapitaa ko-
konaisvaltaista hyvinvointia seka
edesauttaa tyossa jaksamista.

Tyoelama aiheuttaa kuitenkin

’ " Tauotan tydtani,
yha enemman stressia seka sl s Keskityn
. Huomoon onnistumisent,
tyossa jaksamattomuutta mie- tydtani jo eldmaani Arvoston hyvinvointioni.
Energioa rillt&a. Vaoraon okoa muuhunkin
lenterveyden osalta. Suomen tarkean kuin tyshan.

Mielenterveys Ry (Mieli Ry) on
julkaissut Tyossa jaksamisen lii-
kennevalot -julisteen, jonka tar-

koitus on herattaa tyontekijat
Kuva 2: Tyossa jaksamisen liikennevalot (Mieli ry 2023)
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kuuntelemaan omaa kehoaan seka seuraamaan varoitusmerkkeja liiallisesta kuormittumisesta

pitamalla huolta itsestaan. (Suomen Mielenterveys ry 2023.)

Tyo ei saa vaikeuttaa ja hankaloittaa omaa elamanhallintaa vaan niiden valilla tulee paasta
tasapainoon. Jokainen tyontekija tarvitsee tyon oheen palauttavaa vapaa-aikaa, jotta tyosta
on mahdollista palautua niin henkisesti kuin fyysisesti. Tyoolosuhteiden on oltava kunnossa ja
tyota on saatava tehda turvallisesti turvallisissa tyoymparistoissa ilman vaaraa tyotapaturmista.
(Ammattiliitto Pro 2023.) Tyossa palautuminen on tarkea asia kaikille, joilla on kuormitusta
tyossaan. Tyopaivan jalkeinen paivittainen irtautuminen tyosta on tyohyvinvoinnin kannalta
merkityksellista. Tahan auttavat muun muassa tauot paivan aikana, taukoliikunta, riittavan
pitka ja laadukas uni, lepo, tyon organisointi ja vaihtelevuus ja ruokatauoista huolehtiminen.
Kukaan ei voi palautua saastoon, vaan palautumisen tulee tapahtua jokaisena paivana. Tyota

on mahdollista organisoida niin, etta kuormitus helpottaa. (Tyoterveyslaitos 2023.)
3.3 Tyoterveys ja tyosuojelu

Sosiaali- ja terveysministerion (2023) laatimien ohjeistuksien mukaan tyonantajan velvollisuu-
tena on jarjestaa tyontekijoille tyoterveyshuolto. Tyoterveyshuollon tarkoituksena STM:n mu-
kaan on edistaa tyontekijan terveytta tyouran eri vaiheissa, ehkaista tyohon liittyvia tapaturmia
ja sairauksia, edistaa tyoturvallisuutta seka tyoyhteison toimintaa. Tyoterveyshuollon jarjesta-
mista maaraavat seuraavat lait: tyoterveyshuoltolaki, tyoturvallisuuslaki seka terveydenhuol-
tolaki. (Sosiaali- ja terveysministerio). Tyoterveyslaitoksen (2023) mukaan tyOyhteison tarkein

voimavara on hyvinvoiva henkilosto.

Tyohyvinvointiin vaikuttaa suuresti tyopaikan toimivuus ja turvallisuus tyonteossa. Tyosuojelu
tyopaikalla on ensisijaisesti tyonantajan vastuulla. Kuitenkin jokaisella tyontekijalla on vastuu
sitoutua omassa tyossaan noudattamaan tyonantajan antamia ohjeistuksia tyoturvallisuuden
nakokulmasta. Tyosuojelu on tyopaikoilla tehtavaa organisoitua toimintaa, johon valitaan tyo-
suojelupaallikko seka jokaiseen yksikkoon, jossa on yli 20 tyontekijaa, valitaan oma tyosuoje-
luvaltuutettu. Pienemmissa tyoyksikoissa voidaan valita tyosuojeluasiamies. Tyosuojelulle laa-
ditaan oma tyosuojeluohjelma. Tyosuojelu tulee ottaa huomioon kaikissa tyon suunnittelussa,
jotta tyoturvallisuus toteutuu kaikilla tyon osa-alueilla. Tyosuojelun tarkoituksena on huolehtia
tyon riskien ja vaarojen arvioinneista seka tunnistaa kaikki mahdolliset riskit tyohon liittyen.
Tama arviointi on tehtava vuosittain tyoyksikoissa ja aina muutoksien yhteydessa. Tyon vaaro-
jen arviointi on esihenkilon ja tyosuojeluvaltuutetun tai tyosuojeluasiamiehen vastuulla. Lisaksi
organisaatio tasolla tulee jarjestaa tyosuojelun yhteistoimintaa, joka keskittyy yleisesti tyota
ja tyoymparistoa koskeviin asioihin seka suunnittelee toimintatapoja, mitoituksia ja tekee ti-
lastoseurantaa poissaoloista ja tyotapaturmista. Tyosuojelun yhteistoiminta kasittelee tyopaik-

kaselvityksessa esille nousseita asioita seka jarjestaa tyokykya yllapitavaa toimintaa ja tukee
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tyossajaksamista. Tyoantajan velvollisuutena on huolehtia tyossa tarvittavista apuvalineista

seka koulutuksesta ja perehdytyksesta uusien apuvalineiden kayttoon. (Mannermaa 2022,1.)
3.4 Tyonohjaus tyohyvinvoinnin tukena

Suomen tyonohjaajat Ry (2023) maarittelee tyonohjauksen oman tyon tutkimisena, arviointina
ja kehittamisena koulutetun ohjaajan avulla. Tyonohjauksen alussa maaritellaan tavoite, jolla
autetaan tukemaan yhteison toimintaa avoimen keskustelun keinoin. Tavoitteena on etsia rat-
kaisuja tyon sujuvuuteen ja arvioida tyon tuloksellisuutta tavoitteisiin nahden. Tyonohjausta
voidaan antaa yksilotyonohjauksena tai ihanteellisesti 3-6 henkilon ryhmassa. Ryhmaan sitou-
dutaan ja sen tapaamiset ovat luottamuksellisia. Tyonohjauksen tarkoituksena ei ole antaa val-
miita vastauksia vaan kannustaa kysymyksilla tyoyhteisoa loytamaan vastauksia ja ratkaisuja
itse keskuudestaan. Tyonohjaus parhaimmillaan parantaa tyon laatua ja tehokkuutta ja tyon-
tekijoiden jaksaminen paranee. Tyonohjaus toimii paikkana kehittaa ilmapiiria tyopaikalla ja
vahvistaa tyontekijoiden sisaista voimantunnetta omien kokemuksien jakamisen kautta. Se on
foorumi missa voi oppia muilta ja jakaa omia ajatuksiaan tyon tekemisesta ja tyossa jaksamisen
keinoista. Tarkoituksena on myos kirkastaa perustehtavaa. Eettisen kuormituksen purkaminen
erityisesti hoitotyon nakokulmasta liittyy myos vahvasti tyonohjaukseen. Aina ei myoskaan tar-
vitse olla ongelmaa, jotta lahdetaan kayttamaan tyonohjausta vaan nimenomaan tyoyhteison

ilmapiirin vahvistaminen auttaa jaksamaan tyossa. (Suomen tyonohjaajat Ry 2023)
3.5 Johtajuuden merkitys tyohyvinvoinnille

Esihenkilon toiminta tyoyhteisossa voi olla merkittava asia tyohyvinvoinnin nakokulmasta. Tyo-
terveyslaitos (2023) maarittaa, etta esihenkilon toiminta lisaa parhaimmillaan tyontekijoiden
tyohon sitoutumista, tyon imua ja tuottavuutta seka tyontekijoiden hyvinvointia. Myos esihen-
kilon tyon nakokulmasta tyo helpottuu, jos tyoyhteison toiminta on sujuvaa ja toimivaa. Esi-
henkilo on tyon mahdollistaja, joka auttaa tyontekijoita onnistumaan tyossaan ja voimaan pa-
remmin. Naita arjessa tapahtuvia tekoja esihenkilolta voivat olla muun muassa ne, etta esihen-
kilo varmistaa, etta tyontekijat tuntevat tyon tavoitteet. On tarkeaa, etta esihenkilo keskuste-
lee tyontekijoiden kanssa saannollisesti, jotta vaikeiden asioiden esille tuomisen kynnys madal-
tuu. Esihenkilon tulee arjessa huomioida tyontekijoiden onnistumiset ja antaa palautetta. Ha-
nen tulee kiinnostua tyontekijoiden esittamista epakohdista tyossa ja puuttua niihin. Hanen
tulee olla tyontekijoiden tavoitettavissa ja lasna seka puhua arvostavasti tyontekijoista. Esi-
henkilon tulee ottaa tyoyhteiso mukaan tyon kehittamiseen ja yhteistoimintaan. Aalto yliopis-
ton sivuilla Pekka Ilmakunnas sanoo ”Tyohyvinvointia ei voida ylldpitdd johtamistemppujen
avulla, vaan siihen pddstddn pitkdjdnteiselld henkildostod arvostavalla johtamisella, jota voi-

daan tukea muilla hyvinvointia edistdvilld toimilla.” (Tyoterveyslaitos 2023.)
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4  Lainsaadanto

Suomessa on voimassa laaja lainsaadanto, jonka tarkoituksena on turvata tyontekijoiden tur-
vallisuus ja hyvinvointi. Suomen perustuslain (731/1999) mukaan jokaisella on oikeus tyohon ja
toimeentuloon ja julkinen valta on vastuussa oman maansa tyovoiman suojelusta seka tyolli-
syyden edistamisesta. Vastuu lakien noudattamisesta ja noudattamisen seuraamisesta kuuluu
niin tyontekijoille, tyonantajille, tyosuojeluviranomaisille kuin myds muun muassa valtion eri

ministerioille, esimerkiksi tyo- ja elinkeinoministeriolle. (Sosiaali- ja terveysministerio 2023.)
4.1 Tyonantajan oikeudet ja velvollisuudet

Tyosopimuslaissa (55/2001) saadetaan seka tyonantajan etta tyontekijan oikeuksista ja velvol-
lisuuksista tyosuhteessa. TyOnantaja ja tyontekija solmivat yhteisen tyosopimuksen, jossa tyon-
tekija sitoutuu tekemaan tyota kyseiselle tyonantajalle palkkausta vastaan. Tyonantaja on lain
mukaan velvollinen huolehtimaan siita, etta tyontekijalla on mahdollisuus suoriutua tyostaan
seka mahdollisuus kehittaa osaamistaan ja edeta tyourallaan. Tyontekijaa tulee kohdelle tasa-

puolisesti ja ihmisarvoa kunnioittaen. (Tyosopimuslaki 55/2001.)

Suomessa tyoturvallisuuslaki (738/2002) maarittaa tyonantajan velvollisuudet ja tyontekijan
oikeudet koskien tyoymparistoa ja sen turvallisuutta seka tyoolosuhteita. Tyonantajan kuuluu
huolehtia siita, etta seka tyoympariston etta tyon suunnittelussa otetaan huomioon tyon kuor-
mitustekijat ja tyoturvallisuus. Tyonantaja on velvollinen jarjestamaan tyontekijalle riittavan
perehdytyksen seka ohjauksen tyotapoihin ja tyossa kaytettaviin tyovalineisiin aina ennen uu-
den tyon tai tehtavan aloitusta tai kun tyotehtava muuttuu. Sama patee myos uusien tyovali-
neiden seka tyotapojen osalla. Tyonantajan on annetta ohjausta myos tyontekijan sita pyyta-
essa. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002.)

Tyoterveyshuoltolaki (1383/2001) sisaltaa tyonantajan velvollisuuden tyoterveystoiminnan
mahdollistamisesta tyontekijalle. Tyotapa-turma- ja ammattitautilaki (459/2015) puolestaan
maarittaa tyonantajan olevan velvollinen vakuutusten ottamiseen tyontekijoitansa varten. Laki
tyosuojelun valvonnasta ja tyopaikan tyosuojeluyhteistoiminnasta (44/2006) maarittaa tyosuo-
jelun seka tyosuojeluviranomaisen toiminnasta tyopaikoilla. (Sosiaali- ja terveysministerio
2023.)
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4.2 Tyontekijan oikeudet ja velvollisuudet

Tyosopimuslain mukaan (55/2001) tyontekija on velvollinen tekemaan tyosopimuksessa mainit-
tua tyota seka noudattamaan tyonantajalta saamiaan maarayksia. Tyontekijalla on oikeus saada
tekemastaan tyosta kuuluva palkka eraantymispaivana. Tyontekijalla on oikeus tasa-arvolakiin
(609/1986) seka yhdenvertaisuuslakiin (1325/2014) nojaten tulla kohdelluksi yhdenvertaisena
muihin nahden, ilman minkaanlaista syrjintaa tai eriarvoistamista. (Sosiaali- ja terveysministe-
rio 2023.)

Tyoturvallisuuslain (738/2002) tarkoituksena on turvata tyontekijan tyokyvyn sailyminen hy-
vana mahdollisimman pitkaan seka ennaltaehkaista ja estaa mahdollisten tyosta tai tyoympa-
ristosta johtuvien terveyshaittojen syntya. Tyontekijan velvollisuus on noudattaa tyonantajan
antamia ohjeita tyoturvallisuuteen, huolellisuuteen seka varovaisuuteen liittyen ja otettava
huomioon myos muut tyokaverit ja heidan turvallisuutensa tyota tehdessaan. Tyontekijalla on
ilmoittamisvelvollisuus tyonantajalle, mikali huomaa tyoolosuhteissa tai tyovalineissa vikoja tai
puutteita. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002.)

Tyontekijoiden henkilotietojen ja tietosuojan kasittelysta saadetaan laissa yksityisyyden suo-
jasta tyoelamassa (759/2004). Tyonantajan on kerattava tyontekijaa koskevat tiedot ensisijai-
sesti suoraan tyontekijalta ja tyonantajalla on oikeus kasitella vain tyosuhteen kannalta oleel-

lisia henkilotietoja tyontekijastaan. (Sosiaali- ja terveysministerio 2023.)

5 Sairaanhoitajien tyon kuormittavat tekijat

Tyon kuormittavuus korostuu, kun tyon tarkoituksena on huolehtia toisen ihmisen terveydesta
ja hyvinvoinnista. Sairaanhoitajan tyossa korostuu vastuu ja kiire. Sairaanhoitaja voi toimia
esimerkiksi tiimivastaavan tai esihenkilon asemassa ja nain vastata myos tyontekijoiden hyvin-
voinnista oman hyvinvointinsa lisaksi seka tehda hoitotyon ohessa hallinnollisia tehtavia. Sote-
uudistuksen myota sairaanhoitajien vastuut voivat kasvaa sairaanhoitopiirien ja kuntien yhdis-
tamisesta hyvinvointialueiksi. Maantieteellisesti entista laajemman alueen asukkaat voivat siir-
tya sairaanhoitajan vastuulle ja tyotehtavia yhdistetaan samalle tyontekijalle lisaa. Tyon tulee
olla huolellisesti tehtya ja se vaatii aarimmaista tarkkuutta seka aikataulutusta ja nama lisaavat
tyon kuormittavuutta. Aina ei kuitenkaan ole aikaa tai resursseja siihen, etta voisi tehda tyota,
silla tarkkuudella ja huolellisuudella mita haluaisi. Tama kasvattaa eettista kuormitusta, joka
omalta osaltaan vaikuttaa tyossa jaksamiseen ja hyvinvointiin. Paatoksenteko ja itsenainen
tyoskentely korostuvat sairaanhoitajan tyossa. Tyovoiman riittava saanti ja henkilostoresurssien
hankinta voivat kuulua sairaanhoitajan tyohon ja tana paivana se voi olla hyvinkin haasteellista.
(Tehy 2021.)
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5.1 Sote-uudistuksen mukanaan tuomat muutokset

Vastuu sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottamisesta ja jarjestamisesta on 1.1.2023 lahtien ollut
hyvinvointialueilla. Aikaisemmin vastuu oli jokaisella kunnalla. Uudistuksen tavoitteena on tur-
vata yhdenvertaiset ja laadukkaat terveydenhuollon palvelut kaikille hyvinvointialueiden asuk-
kaille kaventaen samalla hyvinvointieroja. Palveluiden parempi saatavuus ja saavutettavuus
ovat olennaista uudistuksessa, jossa korostuu myos ammattitaitoisen tyovoiman saaminen. Asia-
kaslahtoisyys seka ennakoiva ja ehkaiseva toiminta on kaikkien palveluiden lahtokohtana. (Val-

tioneuvosto 2022.)

Palveluiden saatavuuden muutos nakyy erityisesti erilaisten sahkoisten eli digipalveluiden li-
saantymisena seka kotiin vietavien palveluiden maarallisena lisaantymisena. Hoitohenkilokunta
on mahdollista tavoittaa entista sujuvammin nyt myos etana, jolloin hoitoon paasy nopeutuu.
Seka sairaanhoitaja etta laakari on mahdollista tavata digipalveluiden kautta ilman asioimista
terveysasemalla ja myos ajanvaraukset hoituvat yha useammin verkossa. Digipalveluiden avulla
pyritaan siis hoitoon paasyn nopeuttamisen lisaksi myos vahentamaan tarvetta saapua fyysisesti
terveysasemille. Digitalisaatio muuttaa huomattavasti sairaanhoitajan tyonkuvaa. Sairaanhoi-
taja tekee tyotaan yha enemman itsenaisesti ja hanelta vaaditaan enemman itsenaista paatok-
sentekokykya. Sote-uudistuksen myota hoitohenkilokunnalta vaaditaan myos entista sujuvam-
paa palveluketjujen ja kokonaisuuksien tuntemista, jotta asiakasohjauksessa potilas osataan
ohjata tehokkaasti heti oikean palvelun piiriin. Erilaisten potilastietojarjestelmien tunteminen,
ajanvarausohjelmien kayttaminen seka kirjaamisen kaytannot korostuvat hoitohenkilokunnan

tyossa digitalisaation myota ja vievat samalla aikaa itse potilastyolta. (Valtioneuvosto 2022.)

Asiakaslahtoisyyden ja valinnanvapauden korostuessa hyvinvointialueiden asukkaat haluavat
enemman yksiloityja, juuri heille raataloityja palveluita. lkaantyvan vaeston myota hoitolai-
tokset, kuten sairaaloiden vuodeosastot, ovat yha useammin taynna, jolloin yha heikommassa
kunnossa olevia potilaita joudutaan hoitamaan heidan omissa kodeissaan. Tama lisaa myos sai-
raanhoitajalta vaadittua itsenaista paatoksentekokykya, syvaa osaamista seka stressinsieto- ja

sopeutumiskykya. (Kotila ym. 2023.)

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus ohjelmalla tavoitellaan peruspalveluiden kehittamista
niin, etta apu on saatavissa jo heti ensimmaisella yhteydenotolla ja oikea-aikaisesti. Tavoit-
teena on perustaa laajoja ja yhtenaisina sosiaali- ja terveyskeskuksia, jolloin hyvinvointialueen

asukas saa kaikki tarvitsemansa palvelut yhdesta paikasta. (Valtioneuvosto 2022.)
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5.2 Mita kuuluu? -tyohyvinvointikysely

Tyoterveyslaitos jarjestaa vuosittain vapaaehtoisen Mita kuuluu? -tyohyvinvointikyselyn kaikille
sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille. Kyselyyn vastaamisprosentti on ollut vuosittain 65-72
%. Tutkimuksen tarkoitus on selvittaa henkiloston tyota ja siina tapahtuneiden muutosten vai-
kutuksia heidan kokemaansa terveyteen seka tyohyvinvointiin. Tutkimuksesta saaduilla tulok-
silla saadaan arvokasta tietoa henkiloston hyvinvoinnista seka tyohyvinvoinnista ja niiden avulla
pyritaan vaikuttamaan hyvinvoinnin seka tyoelaman laadun parantamiseen. Sote-uudistuksen
seka hyvinvointialueille siirtymisen jalkeen ensimmainen muutoksen jalkeinen Mita kuuluu? -
tyohyvinvointikysely on jarjestetty loppuvuodesta 2023. Tuoreen kyselyn kattavat kokonaistu-
lokset julkaistiin alkuvuodesta 2024. (Tyoterveyslaitos 2023.)

Vuoden takaisen, vuonna 2022 Mita kuuluu? -tyohyvinvointikyselyn mukaan iso osa sosiaali- ja
terveysalalla tyoskentelevista koki palautuvansa tyosta huonosti ja koki tyokykynsa heikenty-
neen. Eniten hoitotyontekijat olivat huolissaan tyomaaran jatkuvasta kasvamisesta yli heidan
sietokykynsa. Erityisesti nuorten, hoitoalalla tyoskentelevien vastauksissa nousi esiin asiakas-
vakivallan tai syrjinnan kokeminen, alentunut tyokyky seka psyykkinen rasitus. Nuoret kokivat
myos tyon palkitsevuuden huonoksi. Vastaajat kokivat tyostressin vahentyneen hieman edelli-

seen vuoteen nahden ja muutosmyonteisyyden parantuneen. (Tyoterveyslaitos 2023.)

Vuoden 2023 Mita kuuluu? -tyohyvinvointikyselyyn osallistui kuusi hyvinvointialuetta henkilos-
toineen. Teemoina tyohyvinvointikyselyssa oli sote-uudistuksen myota tyosta saatu palaute,
tyohon panostus, lahiesihenkilotyo, psykologinen turvallisuus, muutoskokemukset seka tyokyky.
(Satakunnan hyvinvointialue 2023.) Vastaavanlaiseen Hyvinvointialueiden tyohyvinvointi tutki-
mukseen osallistui loput viisi yhdestatoista hyvinvointialueesta. Molempien kyselyiden mukaan
sairaanhoitajista 42 prosenttia koki tyopaineita suuren tyomaaran, jatkuvan kiireen seka tyon
suorittamiseen liittyvan aikapaineen vuoksi. Tyopainetta koettiin kaikissa ikaryhmissa. Tyoky-
kynsa koki alentuneeksi 38 prosenttia sosiaali- ja terveysalan tyontekijoista ja vain 35 prosent-
tia koki palautuvansa tyosta hyvin. Tyon palkitsevuuden osalta alle 30-vuotiaat kokivat tyonsa
vahiten palkitsevaksi. Sairaanhoitajista ja terveydenhoitajista 54 prosenttia koki vaikutusmah-
dollisuuksien tyohonsa olevan vahaisia tai olemattomia. Positiivisina muutoksen vaikutukset
tyossaan nakivat sosiaali- ja terveysalan tyontekijoista vain 16 prosenttia. Sosiaali- ja terveys-
alan tyontekijoista 50 prosenttia oli kokenut vakivalta- tai uhkatilanteita potilastilanteissa.
Tyoyhteison yhteistyo koettiin hyvaksi seka toimivaksi ja lahiesimiehen toiminta oikeudenmu-
kaiseksi. (Laitinen, Selander, Ervasti & Kivimaki 2024, 11-33.)
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6  Opinnaytetyon toteutustapa

Opinnaytetyomme toteutettiin kuvailevana kirjallisuuskatsauksena, joka on yksi yleisimmin
kaytetty kirjallisuuskatsauksen perustyyppi. Siina aihetta kuvataan laajasti ja laajoja aineistoja

voidaan hyodyntaa ilman tiukkoja saantoja ja rajoituksia. (Salminen 2023.)

6.1  Kirjallisuuskatsaus menetelmana

Kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena on tutkia jo tehtyja tutkimuksia. Kirjallisuuskatsauksia on
olemassa monta eri tyyppia esimerkiksi kuvaileva kirjallisuuskatsaus, systemaattinen kirjalli-
suuskatsaus seka meta-analyysi. Kaikille eri tyypeille on olennaista se, etta niissa edetaan vaihe
vaiheelta, kaikki vaiheet dokumentoidaan ja mielessa pidetaan koko ajan asetettu tutkimusky-
symys. (Salminen 2023.) Valitsemamme kirjallisuuskatsauksen tyyppi oli kuvaileva kirjallisuus-
katsaus, koska emme halunneet tehda omaa tutkimusta, vaan perehtya jo tehtyihin tutkimuk-

siin aiheesta.

6.2 Tiedonhaku ja aineiston valinta

Alun alkaen tarkoituksenamme oli loytaa tutkittua tietoa siita, miten vuosi sitten voimaan tullut
terveydenhuollon uudistus ja hyvinvointialueihin siirtyminen on vaikuttanut sairaanhoitajien
tyohyvinvointiin. Pian tiedonhaun aloittamisen jalkeen huomasimme kuitenkin, etta koska uu-
distus on varsin tuore, ei sen vaikutuksista sairaanhoitajien tyohyvinvointiin ollut viela saata-
villa tutkittua tietoa. Taman takia paadyimme muokkaamaan tutkimuskysymystamme niin, etta
se koskee yleisesti muutosta tyossa tai organisaatiossa ja miten se vaikuttaa sairaanhoitajien

tyohyvinvointiin.

Kirjallisuuskatsauksemme tiedonhakuun kaytimme seuraavia hoitoalan tietokantoja: Medic,
Proquest Central, Google Scholar, Finna.fi, Laurea Finna seka Ebsco. Rajasimme hakumme kos-
kemaan pelkastaan sairaanhoitajia kaikkien hoitoalalla tyoskentelevien sijaan, silla mielenkiin-
tomme koski erityisesti muutoksen vaikutusta juuri heidan tyohyvinvointiinsa. Olemme itsekin
valmistumassa kyseiseen ammattiin, joten aihe on siltakin osin henkilokohtainen. Kaytimme
tiedonhaussa hakusanoina tyohyvinvointi, hoitotyd, muutos seka muutos organisaatiossa, sote
ja sairaanhoitaja. Muuten rajasimme tiedonhakua julkaisutyypin seka julkaisuajankohdan mu-
kaan. Julkaisutyyppeina tiedonhaussa kaytimme Pro gradu -tutkielmia, vaitoskirjoja, maisteri-
vaiheen toita, lisensiaatin toita, tieteellisia artikkeleita seka muita tieteellisia tutkimuksia.
Julkaisuajankohdaksi rajasimme tutkimuksen alle kahteentoista vuoteen, painottaen kuitenkin
tuoreimpia tutkimuksia. Tietokannoista tehdyt loydokset taulukoitiin tiedonhakutaulukkoon
(Taulukko 1) ja valituista tutkimuksista tehtiin sisallon analyysi, joka liitettiin osaksi opinnay-
tetyota (Taulukko 2). Kirjallisuuskatsaukseemme valikoitui yhteensa yksitoista julkaistua tutki-

musta, jotka vastasivat tutkimuskysymykseemme.



Taulukko 1: Tiedonhakutaulukko
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Tieto- Hakulauseet | Rajaukset Tulokset | Hyvaksytyt Hyvaksytyt
kanta otsikon tai koko teks-
tiivistelman | tin perus-
perusteella teella
Medic Tyo* AND Ei rajauksia 52 7 0
sote
Google Tyohyvin- 2019 jalkeen tehdyt tut- | 658 11 5
Scholar vointi sote- kimukset
uudistus sai-
raanhoitajat
ProQuest | Tyohyvin- 2017-2022 6 3 1
Central vointi AND
sote
Finna.fi Hoito* AND 2016-2023 Tutkimukset, | 115 0 0
tyo* AND Vaitoskirjat, Pro Gra-
sote dut, Maisterivaiheen
tyo, Lehti/artikkeli
Finna.fi S 20132023 Tutkimukset, 172 5 3
Vaitoskirjat, Pro Gra-
taja AND ty® dut, Maisteerivaiheen
AND muutos tyot, Muut, Lisensiaatin-
tyot
Laurea Tyohyvin- 2016-2023 Lisensiaatin- | 14 1 1
Finna vointi AND tyo, Lehdet ja artikke-
muutos AND lit, Tutkimusjulkaisu
sairaanhoi-
taja

Taman lisaksi aineistoa kerattiin manuaalisen haun kautta kayttaen muun muassa Tyoterveys-

laitoksen, Sosiaali- ja Terveysministerion, THL:n, Finlexin, Tutkivan Hoitotieteen, Am-matti-

liitto Pro:n, Suomen Mielenterveysseuran ja Tyosuojelun internet sivuja seka aiheeseen liitty-

vaa kirjallisuutta. Manuaalisten hakujen aineistot kerattiin teoreettiseksi viitekehykseksi opin-

naytetyohon.
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6.3  Aineiston analyysi

Kasittelimme tiedonhaussa loytamamme seka opinnaytetyohomme valitsemamme tutkimukset
kayttaen sisallon analyysia. Aineisto, jonka tutkimuksista lOysimme, luokiteltiin taulukkoon,
jossa kay ilmi tutkimuksen nimi, tekijat, vuosiluku, maa, jossa tutkimus oli tehty, miten tutki-
mus oli toteutettu, mitka olivat tutkimuksen tavoitteet ja tarkoitus seka millaisia tuloksia tut-
kimus oli tuottanut. Kavimme aineiston huolellisesti lukemalla lapi ja poimimme ja kirjoitimme

muistiin niita asioita, jotka antoivat vastauksia meidan tutkimuskysymykseemme.

Taulukko 2: Valitut tutkimukset

Tutkimus nro 1. Molsa Eetu, Salmirinne Tiina, Herttalampi Mari, Feldt
Taru. 2023. Suomi. Muutosvoimavarojen yhteydet hen-
kiloston tyohyvinvointiin seka tyopaikan ja alanvaihto-
aikeisiin terveydenalan organisaation muutosproses-

sissa.

Tarkoitus ja tavoite Tarkoituksena oli tutkia miten muutosvoimavarat (vies-
tinta, osallistuminen paatoksentekoon, muutostuki) ovat
yhteydessa terveydenhuollon henkiloston tyohyvinvointiin
(tyouupumukseen ja tyonimuun) seka tyopaikan ja alan-
vaihtoaikeisiin organisaatiomuutoksen aikana. Tutkimuk-
sen tavoitteena oli tarkastella, miten tyohyvinvointi (tyo-
uupumus ja tyonimu) kehittyy eri muutosvoimavaraprofii-

leissa seurantatutkimuksen aikana.

Tutkimusmenetelma Sahkoinen kysely, seurantatutkimus kahden vuoden ajan

Aineisto Tutkimus on osa Suomen akatemian rahoittamaa 1J-DFIN-
hanketta

Keskeiset tulokset Tutkimuksessa nousi esiin kolme muutosvoimavaraprofii-

lia. He, joilla oli vahiten voimavaroja, kokivat eniten tyo-
uupumusta ja kyynistymista. Heilla oli alhaisin tyohyvin-
vointi ja tyonimu seka eniten alanvaihtoaikeita. Heista
suurin osa toimi vuorotyossa potilastyossa ja heilla oli va-
hiten aikaa osallistua vuorotyon vuoksi muutokseen ja
heilla oli suurin paine tyon tekemiseen. Korkeimmat muu-
tosvoimavarat olivat tutkimuksen mukaan heilla, jotka

toimivat esihenkilotyossa. Heilla oli eniten aikaa osallis-

tua muutoksen paatoksen tekoon ja suunnitteluun. Heilla
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oli alhaisin tyduupumus ja vahiten alanvaihtoaikeita. Tut-
kimuksessa kavi siis ilmi, etta olisi enemman otettava
suunnitteluun mukaan vuorotyota tekevia ja ajoittaa kes-
kusteluita niin, etta he voisivat osallistua helpommin.
Myos enemman esimerkiksi sahkoisia kyselyita, joihin on
mahdollisuus vastata milloin vaan. Todettiin, etta muu-
tosvoimavaroilla on suuri merkitys tyohyvinvointiin seka

organisaatioon ja alaan sitoutumiseen muutoksen aikana.

Tutkimus nro 2.

Hokkanen Katariina. 2022. Suomi. Organisaatiomuutok-
sen toteutumista edistavat ja estavat tekijat sairaan-

hoitajien nakokulmasta.

Tarkoitus ja tavoite

Tutkimuksen tarkoituksena oli kuvailla terveydenhuollon
organisaatiomuutoksen toteutumista edistavia ja estavia
tekijoita sairaanhoitajien nakokulmasta. Tutkimuksen ta-
voitteena oli saadun tiedon avulla parantaa ymmarrysta
organisaatiomuutoksen toteutumisesta ja antaa tietoa or-
ganisaatiomuutoksen lapikayneiden sairaanhoitajien kasi-

tyksista muutokseen liittyvista tekijoista.

Tutkimusmenetelma

Sahkoinen kysely

Aineisto

Hoitotieteen Pro Gradu -tutkielma

Keskeiset tulokset

Organisaatiomuutosta edistavina tekijoina todettiin esi-
henkilon tuki, tiedottaminen, henkiloston osallistuminen,
koulutus muutokseen liittyen, potilaslahtoinen muutos-
motivaatio, tyon laadun parantaminen muutoksella, uu-
det haasteet ja yhteiskunnallinen tahtotila. Estavia teki-
joita olivat tutkimuksen mukaan esihenkilon vaihtuvuus,
top down -johtaminen, riittamaton tiedotus, aikataulun
kiireellisyys, resurssien riittamattomyys, uuden tyoyhtei-
son muodostumisen haasteet, heikentyvat tyosuhde-edut
ja lisaantynyt byrokratia. Koettiin, etta kiireellisyys nakyy
tyon laadussa ja tama laskee hoitajien tyotyytyvaisyytta
ja siten vaikuttaa hoitoalalla pysymiseen. Tarkeina asi-
oina organisaatiomuutoksessa pidettiin osallisuutta suun-
nitteluun, palautteen keraamista, koulutukseen panosta-

mista, hyvissa ajoin tiedottamista ja avointa keskustelua.
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Tama vahentaa epavarmuutta ja pelkoa muutosta koh-

taan ja auttaa hyvaksymaan muutoksen.

Tutkimus nro 3.

Kaihlanen Anu-Marja, Laulainen Sanna, Niiranen Vuokko,
Keskimaki Ilmo, Hietapakka Laura, Sinervo Timo. 2019.
Suomi. ”Yrittanyt vaan kestaa pinnalla tai sil pelastus-
lautalla” - Sote henkiloston nakemyksia sosiaali- ja ter-

veydenhuollon muutoksen keskella.

Tarkoitus ja tavoite

Tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata sotehenkiloston na-
kemyksia siita, miten jo toteutuneet ja kaynnissa olevat
sosiaali- ja terveyspalveluiden organisaatiomuutokset vai-
millainen on henkiloston asema uusien toimintamallien
suunnittelussa ja kayttoonotossa. Tutkimuksen tavoit-
teena oli nostaa esille palveluorganisaation toteuttamisen
edellytyksia henkiloston nakokulmasta ja samalla lisata
henkiloston aanen kuulumista sote-uudistukseen liitty-

vassa kehittamistyossa.

Tutkimusmenetelma Yksilo- ja ryhmahaastattelut kahdessa suomalaisessa sote-
alan organisaatiossa
Aineisto Aineisto analysoitiin aineistolahtoisella sisallonanalyysilla

(Elo & Kyngas 2008) hyodyntaen Atlas.fi -ohjelmaa

Keskeiset tulokset

Organisaatiomuutoksessa koettiin todella tarkeaksi johta-
jien tuen ja lasnaolon merkitys, ajoissa tapahtuvan vies-
tinnan seka vuorovaikutuksellisen ja avoimen keskustelun
merkitys koskien muutoksen suunnittelua. Ei ylhaalta alas
tapahtuvaa muutosviestintaa, vaan oman tyon kiireetonta
suunnittelua yhdessa tyoryhman kanssa ja yksikoiden eri-
tyistarpeiden kuuntelua ja arvostusta. Tarkeana koettiin
myos muutoksille ajan antaminen, vaikka se alussa vaikut-

taisi tyon tehokkuuteen.

Tutkimus nro 4.

Tervonen Mirka. 2021. Suomi. Ma en pelkda enaa mitaan:
Sairaanhoitajien kokemuksia tyon muutoksista ja am-

matillisesta identiteetista.
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Tarkoitus ja tavoite

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa kokeneiden sairaan-
hoitajien kokemuksia ammatillisesta identiteetistaan
seka tyouran aikana tapahtuneista muutoksista. Tutki-
muksen tarkoituksena oli tutkia kauan hoitoalalla tyota
tehneiden sairaanhoitajien ammatillista identiteettia,
tyossa tapahtuneiden muutosten vaikutusta itse tyohon

seka sen myota ammatilliseen identiteettiin.

Tutkimusmenetelma Puolistrukturoitu teemahaastattelu ja teoriaohjaava sisal-
lonanalyysi
Aineisto Pro Gradu-tutkielma. Laadullinen tutkimus.

Keskeiset tulokset

Tutkimuksessa kavi ilmi, etta sairaanhoitajien tyonkuva
on vuosien varrella laajentunut ja samalla myos osaamis-
vaatimukset ovat kasvaneet, joista esiin nousivat erityi-
sesti itsenaisten hoitoratkaisujen seka tyon vastuullisuu-
den lisaantyminen. Monet sairaanhoitajien kokemista
tyossa tapahtuneista muutoksista olivat heidan mukaansa
lahinna positiivisia, silla he kokivat sen haasteena ja mah-
dollisuutena uuden oppimiseen seka kehittymiseen
omassa tyossaan. Oleellista muutoksen kokemisessa oli
se, pystyivatko he kuinka paljon vaikuttamaan itse muu-
tokseen. Ylhaalta kasin tulleet muutokset ilman tyonteki-
joiden kunnollista perehdyttamista ja heille annettua vai-
kuttamismahdollisuutta koettiin negatiivisina seka stres-
sia ja pelkoa aiheuttavina. Haastatteluissa kavi ilmi, etta
sairaanhoitajat toivoivat johdon kuuntelevan tyontekijoi-
taan erityisesti tyotapoja koskevissa muutoksissa ja etta

muutoksiin sopeutumiselle annettaisiin tarpeeksi aikaa.

Tutkimus nro 5.

Hakalahti Elisa, Karhinen Marjaana. 2022. Suomi. Sairaan-
hoitajien tyohon sitoutumisen ja urakehityksen edista-

minen.

Tarkoitus ja tavoite

Tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata sairaanhoitajien
tyohon sitoutumista ja urakehitysta edistavia ja heikenta-

via tekijoita. Tavoitteena oli tuottaa tietoa tyohon
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sitoutumisesta ja urakehitysta edistavista ja heikenta-

vista tekijoista sairaanhoitajilla.

Tutkimusmenetelma Puolistrukturoitu haastattelu, induktiivinen sisallonana-
lyysi
Aineisto Pro Gradu-tutkielma. Laadullinen tutkimus.

Keskeiset tulokset

Tutkimukseen osallistui kahdeksan sairaanhoitajaa, joilla
on tyokokemusta hoitoalalta alle kymmenen vuotta. Haas-
tattelujen perusteella tyontekijoiden sitoutumista tyon-
antajaansa seka tyohonsa vahvistivat mahdollisuus tyossa
kehittymiseen, tyonkuvan autonomia, kokemus sairaan-
hoitajan tyon merkityksellisyydesta, hyva lahijohtamisen
ja toimivan tyoyksikon tarkeys seka tyon ja vapaa-ajan
yhdistettavyys. Vastaavasti tyohon sitoutuneisuutta hei-
kensivat suuren organisaation haasteet, tyon liiallinen
kuormittavuus, kokemus tyon vaativuutta vastaamatto-
masta palkkauksesta ja sairaanhoitajien potentiaalin hyo-
dyntamatta jaaminen. MyOs organisaation sisainen hie-
rarkkisuus niin johdon kuin myds moniammatillisen tiimin
sisalla vahvisti tyohon sitoutumattomuutta. Tyytymatto-
myytta aiheutti myos kommunikaatio organisaation ylem-
man johdon ja kentan valilla seka organisaation byro-
kraattisuus. Tutkimuksessa kavi ilmi, etta liian raskas tyo,
kova kiire seka tyytymattomyys olemassa oleviin resurs-
seihin, kuten henkilokuntapula, heikensivat tyohon sitou-

tumista.

Tutkimus nro 6.

Luhtinen Vilma, Immonen Anu, Makikangas Anne, Huhtala
Mari, Feldt Taru. 2021. Suomi. Tyontuunaamisen profiilit
sosiaali- ja terveysalan organisaatiossa: yhteydet tyo-

hyvinvointiin.

Tarkoitus ja tavoite

Tarkoituksena ja tavoitteena oli tarkastella, millaisia
tyontuunaamisen profiileja sote-alan henkilostolla on ole-
massa ja kuinka tyohyvinvointi vaihtelee naissa profii-

leissa.

Tutkimusmenetelma

Sahkoinen kysely
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Keskeiset tulokset

Tyon tuunaamisen profiileissa tarkasteltiin tyon vaatimus-
ten lisaamista, tyon vaatimusten optimointia seka tyon-
voimavarojen lisaamista. Tutkimuksessa tuli esille nelja
tyon tuunaamisen profiilia: aktiivinen, passiivinen, opti-
moiva ja keskiverto tuunaaja. Naista aktiivisen tyon
tuunaajan tyohyvinvoinnissa korostui tyon merkitykselli-
syys ja tyonimu. He olivat tyossa energisia ja innostu-
neita, mutta myos uupumusta oli havaittavissa. Passiivis-
ten tyon tuunaajien tutkimuksessa selvisi, ettei heidan
tyotaan valttamatta ollut mahdollista tuunata tai into sen
tuunaamiseen oli heikko. Tyohyvinvoinnin nakokulmasta
aktiivisten tyon tuunaajien profiili oli paras, silla siina voi-
tiin parhaiten ja tahan edes-auttoi johdon ja esihenkiloi-
den mahdollistaminen tyon tuunaamiseen. Tata lisattiin

avoimella keskustelulla ja yhteistyolla.

Tutkimus nro 7.

Nyman Jaana. 2023. Suomi. Tyourien muutos ja oppimi-

sen merkitys.

Tarkoitus ja tavoite

Tutkimuksen tarkoituksena ja tavoitteena oli saada tie-
toa, millaisena tyouran loppupuolella olevat sairaanhoita-
jat nakevat oman uransa ja mitka tekijat siihen ovat eni-

ten vaikuttaneet.

Tutkimusmenetelma Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena ja ai-
neistoa tutkittiin teoriaohjaavan sisaltoanalyysin avulla.
Aineisto Johtamisen akateeminen yksikko. Pro Gradu-tutkielma.

Liiketoiminnan kehittamisen maisteriohjelma.

Keskeiset tulokset

Tuloksista kavi ilmi, etta tyouransa loppupuolella olevien
erikoissairaanhoitajien urat ovat kehittyneet monimuo-
toisesti. TyoOuriin on merkittavasti vaikuttanut tarjolla
olevat koulutusmahdollisuudet, kunkin yksilon omat halut
ja toiveet seka perheen, laheisten ja tyonantajaorgani-
saatioiden luomat mahdollisuudet. Viela uran loppupuo-

lellakin oppiminen nahtiin voimavarana ja uusien mahdol-

lisuuksien antajana. Sita voidaan hyodyntaa myos
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organisaation nakokulmasta esimerkiksi erilaisina tyotar-

jouksina ja tyon tekemisen eri muotoina.

Tutkimus nro 8.

Vaitoja Kristiina, Niittyviita-Sipila Sara. 2023. Suomi.
Muutosjohtamisen yhteys henkiloston tyohyvinvointiin
terveydenhuollon organisaation muutosprosessissa -

muutokseen sopeutuminen valittavana tekijana.

Tarkoitus ja tavoite

Muutosjohtamisen, tyontekijoiden muutokseen sopeutu-
misen seka muutoksen aikaisen tyohyvinvoinnin valiset
yhteydet. Onko johdon toiminnalla (mm. muutoksen ai-
kainen viestinta, esihenkilon tuki ja saatavilla olevan tie-
don valittaminen) muutoksen suunnitteluvaiheessa seka
myohemmin toteutusvaiheessa minkalainen merkitys
muutoksessa. Vaikuttaako se tyontekijoiden kokemaan

tyohyvinvointiin.

Tutkimusmenetelma

Tutkimus toteutettiin vuosien 2019 seka 2021 valisena ai-
kana kysely- ja seurantatutkimuksena yhdessa suomalai-
sessa sairaanhoitopiirissa, jossa toteutettiin palvelura-
kenteiden seka toimitilojen muutosprosessi. Vuosi 2019
oli muutoksen suunnitteluvaihetta ja 2021 oli muutoksen
toteuttamisvaihetta. Aineisto analysoitiin IBM SPSS Statis-

tics 28- ohjelman avulla.

Aineisto

Pro Gradu -tutkielma, Psykolgian laitos, Jyvaskylan yli-
opisto. Tutkimus on osa Suomen akatemian rahoittamaa
[J-DFIN-hanketta.

Keskeiset tulokset

Tutkimus kohdistui 306 henkiloon, jotka tyoskentelivat
sairaanhoitopiirissa eri tehtavissa. Suurin osa heista oli
potilastyota tekevia naisia. Tutkimus osoitti, etta mita
myonteisemmaksi johdon toiminta koettiin suunnittelu-
vaiheessa, sita paremmin siihen sopeuduttiin itse muutos-
vaiheessa ja tama nakyi myonteisena myos tyohyvinvoin-
nin kokemisessa. Hyva ja oikein ajoitettu viestinta, vuo-

den osallistaminen ja vaikuttamisen mahdollistaminen jo
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suunnitteluvaiheessa mahdollistaa tyontekijoiden hallin-

nan tunteen kokemista muutoksen toteuttamisvaiheessa.

Tutkimus nro 9.

Ronkainen Merja. 2020. Suomi. Organisaation muutos
haaste tyohyvinvoinnille? Sairaanhoitajien kokemuksia

ja odotuksia tyohyvinvoinnin tukemisesta.

Tarkoitus ja tavoite

Tarkoituksena oli kuvailla, miten terveydenhuollon orga-
nisaatiomuutos vaikuttaa sairaanhoitajien tyohyvinvoin-
tiin. Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa tietoa siita, mi-
ten tyohyvinvointia voidaan kehittaa ja edistaa muutosti-

lanteessa.

Tutkimusmenetelma

Tutkimuksessa haastateltiin yhdeksaa sairaanhoitajaa,
jotka tyoskentelivat terveydenhuollon organisaatiossa,
jossa oli kaynnissa tyokaytantojen seka tyoprosessien
muutos. Haastattelemalla saatu materiaali analysoitiin ai-

neistolahtoisella ja teoriaohjaavalla sisallonanalyysilla.

Aineisto

Pro Gradu-tutkielma, Sosiaali- ja terveyshallinto-tiede,

Ita-Suomen yliopisto.

Keskeiset tulokset

Jokainen haastateltu sairaanhoitaja nimesi kaikkein nega-
tiivisimmin tyohyvinvointiin vaikuttavaksi tekijaksi riitta-
mattoman viestinnan ja tiedonsaannin. Epavarmuus ja
avoimen keskustelun puuttuminen koskien muutoksen jal-
keista tyonkuvaa, tyotilaa ja organisaation tulevaisuutta
aiheutti tyostressin lisaantymista. Moni vastaajista koki
muutosten vaikuttaneen vahentavasti tyon fyysiseen
kuormittavuuteen, mutta sita vastoin lisanneen henkisen
stressin maaraa. Monella vastanneella tyoyhteison tuki
seka vuorovaikutus ja luottamus esimieheen puolestaan

lisasivat tyohyvinvointia.

Tutkimus nro 10.

Helander Marianne, Roos Mervi, Suominen Tarja. 2019.
Suomi. Nuorten sairaanhoitajien nakemyksia ammatista

lahtemisesta.

Tarkoitus ja tavoite

Kuvata alle 30-vuotiaiden sairaanhoitajien aikomuksia

lahtea ammatistaan.




27

Tutkimusmenetelma

Tieteellinen tutkimusjulkaisu Hoitotiede -lehdessa 2019.
Tutkimus suoritettiin vuonna 2018 sahkoisella kyselylla.
Kohderyhmaa (alle 30-vuotiaat sairaanhoitajat) lahestyt-
tiin interaktiivisten sivustojen kautta esimerkiksi Face-

book ja Hoita-jat.net.

Aineisto

Aineisto koostui lopulta 166 vastauksesta, joissa jokai-
sessa sairaanhoitajat olivat vastanneet yhteen avoimeen
kysymykseen. Aineiston analysoinnissa kaytettiin aineisto-

lahtoista sisallonanalyysia.

Keskeiset tulokset

Tutkimusten tulosten mukaan nuorten, alle 30-vuotiaiden
sairaanhoitajien ammatista lahtemista aiheuttivat ennen
kaikkea palkkatyytymattomyys tyon vaativuuteen nah-
den, kohtuuttomat tyon vaatimukset ja tyonkuormitus.
Alalta poislahtoa aiheutti myos puutteellinen perusta
omalle tyodlle hoitoalalla seka alan arvostuksen puute,
oman jaksamattomuuden uhka seka huonot tyoskentely-
olosuhteet kuten henkilostoresurssit ja kuluttava tyoilma-
piiri. Kuluttava tydilmapiiri aiheutui muun muassa huo-
nosta johtamisesta, vanhanaikaisesta hierakkisesta kayt-
taytymiskulttuurista seka epaasiallisesta kayttaytymi-
sesta ja vastavalmistuneiden sairaanhoitajien taitojen va-

hattelysta.

Tutkimus nro 11.

Laitinen Jaana, Selander Kirsikka, Ervasti Jenni, Kivimaki
Mika. 2024. Suomi. Tyoterveyslaitos. Mita kuuluu hyvin-

vointialueiden tyohyvinvoinnille 2023.

Tarkoitus ja tavoite

Kuvata hyvinvointialueiden tyontekijoiden tyohyvinvoin-
tia ja siina tapahtuneita muutoksia 10 kuukautta organi-

saationmuutoksen jalkeen.

Tutkimusmenetelma Tilannekuvaraportti Tyoterveyslaitoksen Mita Kuuluu? -
tyohyvinvointikyselyn seka Hyvinvointialueiden tyohyvin-
vointi -tutkimukseen (2023) perustuen.

Aineisto Kyselyihin vastanneita hyvinvointialueiden tyontekijoita

68 400, sosiaali- ja terveydenhuollon vastausprosentti 56.
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Keskeiset tulokset

Tyopaineita esiintyi kyselyihin vastanneista kaikissa am-
mattiryhmissa 38 prosentilla, sairaanhoitajien ammatti-
ryhmassa 42 prosentilla. Suurta eroa ei ilmennyt eri hy-
vinvointialueihin valilla. Tyopaineita aiheuttivat eniten
suuri tyomaara, jatkuva kiire seka aikapaine tyon suorit-
tamisessa. lkaryhmittain koetuissa tyopaineissa ei muo-
dostunut suuria eroja, vaan kaikki ikaryhmat kokivat yhta
paljon tyopaineita. Alle 30-vuotiaat kokivat tyonsa vahi-
ten palkitsevaksi tyopanokseensa nahden. Kaikista hyvin-
vointialueiden tyontekijoista lahes puolet kokivat jaa-
neensa ilman mahdollisuutta vaikuttaa tyohonsa muutok-
sen aikana. Muutosten vaikutukset tyossaan koki positiivi-
sina sosiaali- ja terveysalan tyontekijoista 16 prosenttia.
Sairaanhoitajista ja terveydenhoitajista 54 prosenttia ko-
kivat vaikutusmahdollisuuksien olevan vahaisia tai ole-
mattomia. Yli 70 prosenttia kaikista vastanneista koki,
etta lahiesimiehen toiminta oli oikeudenmukaista. Tyoyh-
teison yhteistyo ja erityisesti tiedon jakaminen koettiin
hyvin toimivana kaikkien vastaajien kesken. Sosiaali- ja
terveysalan tyontekijoista 35 prosenttia vastanneista koki
palautuvansa tyostaan hyvin. Tyokykynsa koki alentu-
neeksi sosiaali- ja terveysalalla 38 prosenttia vastan-
neista. Sosiaali- ja terveysalan tyontekijoista 50 prosent-
tia oli kokenut vakivalta- tai uhkatilanteita potilastilan-

teissa.

7  Kirjallisuuskatsauksen tulokset

Loytamissamme tutkimuksissa tuli ilmi hyvin paljon keskenaan samankaltaisia asioita, jotka

vaikuttavat sairaanhoitajien tyohyvinvointiin organisaatiomuutoksen aikana. Vaikka alkupe-

raista ideaamme sote-uudistuksen mukanaan tuomasta muutoksesta sairaanhoitajien tyohyvin-

voinnissa ei tutkimuksista loytynyt kovinkaan paljon, voimme silti havaita organisaatiomuutok-

sen yleisia vaikutuksia myos tutkimuskysymykseemme (Taulukko 3).

Lahes jokaisessa valitussa tutkimuksessa nousi esille osallisuuden ja vaikutusmahdollisuuksien

merkitys muutoksen kasittelyssa ja kiireettomyyden vaikutus, niin suunnittelu kuin toteutus
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vaiheessa. Informaation jakamisella tyontekijoille hyvissa ajoin ennen paatosten tekoa oli vai-
kutusta siihen, miten hyvin muutos otettiin vastaan (Hokkanen 2022; Ronkainen 2020). Tutki-
musten mukaan sairaanhoitajat kokivat, etta paatoksen tekoon mukaan ottaminen heijastui
vahvasti koettuun tyohyvinvointiin muutoksen aikana ja auttoi sitoutumaan alaan ja tyonanta-
jaan. Ne sairaanhoitajat, jotka saivat olla mukana muutoksen suunnittelussa ja toteutuksessa,
kokivat tutkimusten mukaan tyohyvinvointinsa paremmaksi, kuin he, jotka kokivat jaaneensa
suunnittelun ja vaikuttamismahdollisuuksien ulkopuolelle. (Kaihlanen ym. 2019; Molsa ym.
2023; Tervonen 2021; Vaitoja, Niittyviita-Sipila 2023.)

Lahiesihenkilon rooli muutoksen keskella nousi tutkimuksissa myos isoksi osaksi tyontekijoiden
kokemasta tyohyvinvoinnista. Avoimella keskustelulla ja ilmapiirin luomisella seka tiedon jaka-
misella esihenkilon toimesta oli merkittava vaikutus koettuun tyohyvinvointiin. (Kaihlanen ym.
2019; Laitinen ym. 2024; Luhtinen ym. 2021.)

Vastaavasti yhtena tyohyvinvointia alentavana tekijana esiin nousi top down- johtaminen ja
tiedottaminen, jossa keskeista on ylhaalta alaspain tapahtuva hierarkkinen johtaminen ja tie-
dottaminen. Sairaanhoitajat toivoivat johdon kuuntelevan tyontekijoitaan erityisesti sellaisissa
muutoksissa, joissa suunniteltiin tyotapoihin liittyvia muutoksia ja etta muutoksiin sopeutumi-
selle annettaisiin tarpeeksi aikaa. (Hakalahti, Karhinen 2022; Helander ym. 2019; Hokkanen
2023; Kaihlanen ym. 2019; Tervonen 2021.)

Lisaksi sairaanhoitajat painottivat, etta on erittain tarkeaa saada riittavaa ja oikea-aikaista
koulutusta muutosten vaikutuksista itse kaytannon tyohon ja sita, etta muutoksia toteutetaan
tarpeeksi kauan ja pitkajanteisesti, jotta nahdaan niiden toimivuus (Hokkanen 2022). Jos muu-
toksia tapahtuu liian nopealla tahdilla, ei sairaanhoitajat ehdi toteuttaa muutosta tarpeeksi

kauan, jotta nakisivat sen toimivuuden kaytannossa. (Kaihlanen ym. 2019; Tervonen 2021.)

Tyohyvinvoinnin nakokulmasta muutokset aiheuttavat helposti tyontekijoissa muun muassa va-
symysta, riittamattomyyden tunnetta, turhautumista, pelkoa, arvostuksen puutetta, kuormi-
tusta seka epauskoa tyon pysyvyydesta (Hakalahti, Karhinen 2022; Tervonen 2021). Kuitenkin
naihin asioihin voi vaikuttaa tyontekijan elamassa monet muutkin tekijat, joten ei ole yksiselit-

teista, etta muutos aiheuttaa naita tekijoita tyontekijan tyohyvinvoinnissa.

Tutkimuksissa (Tervonen 2021) kavi ilmi, etta sairaanhoitajan tyonkuva on kuluneiden viime
vuosien aikana muuttunut suuresti ja myos osaamisvaatimukset ovat tasta syysta laajentuneet.

Erityisesti itsenaisten hoitoratkaisujen seka tyon vastuullisuuden lisaantyminen nakyy vahvasti.

Kaikkia tyossa ja organisaatiossa tapahtuneita muutoksia ei ole automaattisesti koettu negatii-
visina. Monet sairaanhoitajien kokemista tyossa tapahtuneista muutoksista olivat heidan mu-
kaansa lahinna positiivisia, silla he kokivat sen haasteena ja mahdollisuutena uuden oppimiseen

seka kehittymiseen omassa tyossaan. (Nyman 2023.) Toisaalta taas palkkatyytymattomyys tyon
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vaativuuteen nahden, kohtuuttomat tyon vaatimukset ja tyokuormitus seka resurssien vahyys

ja jatkuva kiire aiheuttivat erityisesti nuorten, alle 30-vuotiaiden sairaanhoitajien kohdalla

alalta poislahtemista. (Helander ym. 2019; Laitinen ym. 2024.)

Taulukko 3: Tutkimusten mukaan tyohyvinvointia vahvistavat ja heikentavat tekijat

Vahvistavat tekijat

Heikentavat tekijat

Tyontekijan osallistaminen, vaikutusmahdol-
lisuuksien antaminen seka paatoksentekoon
mukaan ottaminen suunnittelu ja toteutus-
vaiheessa (Kaihlanen ym. 2019; Molsa ym.
2023; Tervonen 2021; Vaitoja, Niittyviita-Si-
pila 2023).

Top down -johtaminen (Hakalahti, Karhinen
2022; Helander ym. 2019; Hokkanen 2023;
Kaihlanen ym. 2019).

Oikea-aikaisen informaation antaminen ja
riittava tiedottaminen (Hokkanen 2023; Ron-
kainen 2020; Vaitoja, Niittyviita-Sipila 2023).

Top down -tiedottaminen (Hakalahti, Karhi-
nen 2022; Helander ym. 2019; Hokkanen
2023; Kaihlanen ym. 2019).

Kiireettomyys (Hokkanen 2023; Ronkainen
2020).

Jatkuva kiire, riittamattomyyden tunne ja ai-
kapaine tyonteossa (Helander ym. 2019; Hok-
kanen 2022; Laitinen ym. 2024).

Esihenkilon yllapitama avoin keskustelu ja
hyva, arvostava tyoilmapiiri (Kaihlanen ym.
2019; Laitinen ym. 2024; Luhtinen ym. 2021;
Ronkainen 2020).

lilla, huono tyoilmapiiri, arvostuksen puute
(Hakalahti, Karhinen 2022; Helander ym.
2019; Hokkanen 2023; Kaihlanen ym. 2019).

Riittava koulutus muutoksista aiheutuviin
tyotapauudistuksiin (Hokkanen 2023; (Kaihla-
nen ym. 2019; Tervonen 2021).

Ei koulutusta/liian vahan/myohaan annettu
ohjeistus muutoksesta aiheutuviin tyotapoi-
hin (Hokkanen 2023; (Kaihlanen ym. 2019;
Tervonen 2021).

Muutoksen pitkajanteinen toteuttaminen
kaytannon tyon toimivuuden testaamiseksi

(Kaihlanen ym. 2019; Tervonen 2021).

Liian nopealla tahdilla toteutettavat muutok-
set (Hokkanen 2023; Kaihlanen ym. 2019;
Tervonen 2021).

Resurssien riittavyys (Helander ym. 2019; Ha-
kalahti, Karhinen 2022; Hokkanen 2022; Lai-
tinen ym. 2024).

Resurssien vahyys (Helander ym. 2019; Haka-
lahti, Karhinen 2022; Hokkanen 2022; Laiti-
nen ym. 2024).
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Mahdollisuus uuden oppimiseen, tyossa ke- | Tyon kuormittavuus, stressi, palkkatyytymat-
hittyminen (Nyman 2023; Tervonen 2021). tomyys, epausko tyon pysyvyydesta (Haka-
lahti, Karhinen 2022; Helander ym. 2019; Lai-
tinen ym. 2024; Tervonen 2021).

8 Pohdinta

Opinnaytetyomme tarkoituksena oli kuvata sairaanhoitajien tyohyvinvoinnin tilaa sosiaali- ja
terveydenhuollon uudistuksen, sote-muutoksen tai muun suuren organisaatiomuutoksen, kes-
kella. Eri tietokannoista suoritettujen tiedonhakujen avulla valitsimme yksitoista aiheeseemme
sopivaa tutkimusta, jotka analysoimme sisallonanalyysia kayttaen. Sisallonanalyysin jalkeen yh-
distimme tutkimusten paapiirteet tutkimustaulukkoon, jonka jalkeen kokosimme tutkimuksista
esiin nousseet tyohyvinvointiin vaikuttavat tekijat opinnaytetyomme tuloksiksi vastaamaan
asettamaamme tutkimuskysymysta: Miten muutos tyossa tai organisaatiossa nakyy sairaanhoi-

tajien tyohyvinvoinnissa?

Opinnaytetyomme tavoitteena oli lisata tietoutta tyohyvinvoinnista. Opinnaytetyosta syntynyt
materiaali on tarkoitus suunnata Laurean ammattikorkeakoulun Haavoittuvat asiakkaat ja pal-
veluiden integraatio -opintojaksolle ja tata kautta tukemaan opinnoissa tulevia sairaanhoitajia

huolehtimaan omasta tyohyvinvoinnistaan jo opiskeluiden alusta lahtien.

Tietokantahaun avulla loytamistamme yhdestatoista tutkimuksesta nousi esiin paljon keske-
naan samankaltaisia ja toisiaan tukevia tekijoita, joilla oli vaikutusta sairaanhoitajien koke-
maan tyohyvinvointiin. Sairaanhoitajat kokivat voivansa paremmin tyossaan, kun heille annet-
tiin mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa muutoksiin niin suunnittelu kuin toteutusvaiheissa.
Avoin, tasa-arvoinen kohtaaminen ja kommunikointi seka tiedonkulku koettiin tyohyvinvointia
vahvistavana tekijana. Sairaanhoitajien tyohyvinvointia lisasi myos oikea-aikaisen ja riittavan
koulutuksen mahdollistaminen. Vastaavasti tyohyvinvointia selkeasti heikentavia tekijoita oli-
vat kiire, suuri tyomaara, resurssien puute seka aikapaine tyonteossa. Lisaksi top down- johta-
minen ja tiedottaminen, jossa keskeista oli ylhaalta alaspain tapahtuva hierarkkinen johtami-
nen ja tiedottaminen, heikensivat tyohyvinvointia. Kaikkia muutoksia ei automaattisesti nahty
negatiivisina vaan nimenomaan se, kuinka muutokset suunniteltiin ja tuotiin kaytantoon, vai-
kuttivat vahvasti koettuun tunteeseen ja sita kautta koettuun tyohyvinvointiin. (Hokkanen
2023; Ronkainen 2020; Kaihlanen ym. 2019; Molsa ym. 2023; Tervonen 2021; Vaitoja, Niitty-
viita-Sipila 2023; Hakalahti, Karhinen 2022; Helander ym. 2019; Nyman 2023.)
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8.1  Opinnaytetyon eettisyys

Kaytimme tiedonhakuun vain virallisia ja luotettavia tiedonhankitakanavia, jotka sisalsivat tut-
kittua tietoa valitsemastamme aiheesta. Hakusanat, milla haimme tietoa, olivat tarkkaan mie-
tittyja, jotta loysimme mahdollisimman tarkkaa tietoa, joka vastasi tutkimuskysymykseemme.
Taulukoimme kaikki loytamamme tiedot tiedonhakutaulukkoon. Manuaalisessa haussa kay-
timme vain virallisia ja tarkkaan harkittuja lahteita. Koska teimme kirjallisuuskatsauksen jo
julkaistusta materiaalista ja olemassa olevista tutkimuksista, emme tarvinneet tutkimuslupaa.
Pidimme huolen, etta kirjasimme tarkkaan ylos kustakin tutkimuksesta poimimamme tiedot.
Olemme tietoisia, etta tyomme tulee kaymaan lapi plagiointijarjestelman ja se tallennetaan
avoimeen opinnaytetoiden Theseus-julkaisuarkistoon. Olemme olleet avoimia ja rehellisia tu-
losten analysoinnissa ja niiden esittelyssa opinnaytetyossamme. (Tutkimuseettinen neuvottelu-
kunta 2023.)

8.2  Oma oppimisprosessi

Opinnaytetyon tekeminen oli vajaan vuoden mittainen uurastus palkkatyon ja opintoihin Lliitty-
vien harjoitteluiden suorittamisen seka perhearjen pyorittamisen ohessa. Valilla oli useita pai-
via, jopa viikkoja, kun tyo sai "muhia” ja tekeytya mielessa ja valilla tyota tehtiin paivittain.
Opinnaytetyon tekeminen sisalsi yhdessa tehtya hahmottelutyota ja tutkimustyota kuin myos
yksittain tehtya kirjoittamistyota. Oli mahtavaa, kun oli toinen osapuoli, kenen puoleen sai

kaantya tyonteon jokaisessa vaiheessa ja kenelta sai tukea.

Opinnaytetyo oli laajuudeltaan isoin tahanastisista tehdyista kirjallisista toista meidan molem-
pien kohdalla. Kummallakaan meista ei ollut aikaisempaa kokemusta opinnaytetyon tekemi-
sesta. Opinnaytetyo kirjallisuuskatsauksena oli meille alusta alkaen selvaa, silla kummallakaan
ei ollut innostusta tutkimuksen tekemiseen. Kirjallisen tyon tyostaminen vaati ajankayton hal-
lintaa, keskittymista, mielenkiintoa aihetta kohtaan seka aiheeseen paneutumista. Tiedonha-
kuprosessi opetti erilaisten tietokantojen kayttamista, tutkimusten rajaamista seka aineistojen
analyysia. Tiedonhakujen tekeminen tietokannoista ei ollut lapihuutojuttu. Oikeiden asiasano-
jen ja aiheen rajaamisen tuloksena loytyneita tutkimuksia ei ollut niin helppoa loytaa kuin
olimme ajatelleet. Yhtena vaikuttavana tekijana oli se, ettei hyvinvointialueuudistuksesta ollut
kulunut tarpeeksi kauan aikaa, jotta muutoksen vaikutuksista tyohyvinvointiin olisi ehditty jul-
kaista tutkimuksia. Myos se, etta rajasimme haun koskemaan vain sairaanhoitajien kokemaa
tyohyvinvointia kaikista hoitotyontekijoista, vaikutti loytamiimme tutkimuksiin. Sen seurauk-
sena ulkopuolelle jai paljon tutkimuksia, jotka koskivat muun muassa laakareita ja lahihoitajia
seka muita ammattiryhmia. Osallistuimme prosessin aikana Laurean jarjestamiin tiedonhaku-
pajoihin seka Kirjallisuuskatsaus opinnaytetyon menetelmana-luennolle, joista saimme hyvaa

tietoa opinnaytetyoprosessimme tueksi.
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Kirjallisen tyon tyostaminen ja tutkimusten lukeminen opetti paljon sairaanhoitajien kokemasta
tyohyvinvoinnista seka tyohyvinvointiin vaikuttavista tekijoista. Mielenkiinnolla siirrymme vas-
tavalmistuneina sairaanhoitajina kohtaamaan muutoksia seka niiden tuomia uudistuksia sai-

raanhoitajan tyohon ja sita kautta myos tyohyvinvointiin.
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