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Opinnaytetydssa tutkittiin, miten diakoniasta taloudellista apua hakeva kokee dia-
konian avustustilanteen ja taloudellisen avun vaikuttaneen elamantilanteeseensa
ja hataansa. Tein opinnadytetyohon liittyvan aineistonkeruun lisalmen seurakun-
nassa. Opinnaytety6ta on mahdollista kayttda jatkossa diakonian taloudellisen
avun kehittamisessa.

Opinnaytetyo oli kvalitatiivinen tutkimus, jossa on mukana myds hieman kvanti-
tatiivista otetta hadan maaran ymmartamiseksi ja kuvaamiseksi. Tutkimusai-
neisto koostui seitseméasta marras-joulukuussa 2023 tehdystad teemahaastatte-
lusta, yhdessa haastattelussa oli pariskunta haastateltavana. Aineiston analy-
sointi tapahtui sisallonanalyysin avulla ennen tutkimustulosten kirjoittamista.

Taman tutkimusaineiston mukaan diakonian taloudellinen avustustilanne ja apu
vaikutti avunhakijan elamantilanteeseen merkittavasti kokemuksena turvallisuu-
dentunteen synnyttajané. Vaikka taloudellinen saatu apu oli konkreettista, se kie-
toutui henkisen tuen kanssa yhteen kokonaisvaltaisesti koetuksi kohtaamiseksi
diakoniatyontekijan kanssa. Tall6in tuki vaikutti omaan elamantilanteeseen ja ha-
taan niin ikdan kokonaisvaltaisesti. Rahassa mitattava aineellinen apu esimer-
kiksi ruokana helpotti akuutissa puutteessa vahvistaen turvallisuudentunnetta ja
arjessa selviytymista toivon lisaantyessa ja hadan vahentyessa. Henkista tukea
pidettiin merkittavand omalle jaksamiselle niin avustustilanteessa kuin sen jal-
keen omassa elamassa. Jaksamista auttoi tietoisuus saatavilla olevasta avusta
ja yhdessa tekeminen silloinkin, kun voimavarat olivat vahaiset ja osallisuus to-
teutui diakoniatyontekijan avulla. Yksi avunhakija koki saaneensa riittAmaténta
taloudellista tukea, jolloin turvattomuus, epatietoisuus ja -toivo seka hata lisdan-
tyivat.

Tama tutkimus osoitti diakonian taloudellisen avun tilanteissa ihmisen ndkemisen
ja kuulemisen tarkeyden kokonaisena omassa elamantilanteessaan. Ruokakassi
toi valittbman ja konkreettisen helpotuksen, minka liséksi koettiin saadun voimaa
jaksaa arjessa. Tama voima syntyi taman tutkimusaineiston perusteella koetusta
turvan tunteesta, toivosta ja tietoisuudesta, ettd on jonkun mielessé, ei ole enda
yksin. Kokonaisvaltainen tuki vaikutti myds kokonaisvaltaisesti.

Asiasanat. avustustilanne, diakonian taloudellinen apu, hata, tietoisuus, toivo,
turvallisuudentunne
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The thesis investigated how those seeking financial assistance from diaconia ex-
perienced the situation and how the financial aid has affected their life circum-
stances and distress. The data collection related to the thesis was conducted in
the lisalmi parish. The thesis can be used in the future for the development of
financial aid within diaconal work.

The thesis was a qualitative study, incorporating some quantitative elements to
understand and describe the extent of distress. The research material consisted
of seven thematic interviews conducted in November — December 2023, with one
interview involving a couple. The data analysis were done before writing the re-
search results.

According to this research material, the diaconal financial assistance situation
and aid significantly affected the recipient’s life circumstances as a generator of
a sense of security. Although the financial assistance received was tangible, it
was intertwined with emotional support, creating a holistic encounter with the di-
aconal worker. In this context, the support also had a holistic effect on the indi-
vidual’s life circumstances and distress. Monetary material assistance, such as
food, eased acute deprivation, strengthening the sense of security and everyday
coping, as hope increased and distress decreased. Emotional support was con-
sidered significant for one’s resilience both in the assistance situation and after-
wards in one’s own life. Awareness of available assistance and collaboration,
even when resources were limited, facilitated resilience with the assistance of
diaconal workers. One aid recipient felt they had received insufficient financial
support, leading to increased feelings of insecurity, uncertainly, hopelessness,
and distress.

This research demonstrated the importance of recognizing and listening to indi-
viduals in their entirety within their life circumstances in diaconal financial aid sit-
uations. The food basket gave concrete and immediate relief and in addition, a
sense of strength to persevere in daily life. This strength, based on the research
material, stemmed from a sense of security, hope, and awareness that someone
cares, that one is not alone anymore. Comprehensive support also had on overall
effect.

Keywords: aid situation, awareness, diaconal financial assistance, distress, hope,
sense of security
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1 JOHDANTO

Tassa ajassa on jotain samaa kuin 90-luvun lamavuosina tutustuessani diako-
nian taloudelliseen avustamiseen sosionomiopiskelijana: Miten ihmeessa niin va-
hilla varoilla voi kukaan tulla taloudellisessa hadasséaéan autetuksi? Mita diakonian
apu taloudellisessa hadassa oikeastaan on? Tuolloin noin 30 vuotta sitten I6ysin
eraana vastauksena, etta avustustilanteen "laatu” syntyy tyontekijan ja asiakkaan
valisesta kohtaamisesta, missa saa "oikeaa apua oikealla tavalla”, missa osataan
tunnistaa asiakkaan kannalta "oikeita asioita”. Kavi selvaksi, ettei naita asioita
ratkota yksipuolisesti, vaan niin asiakkaan omalla osallisuudella kuin tyontekijan
kyvylla mahdollistaa avun hakijan toimijuutta ja kykya toimia auttamistahojen ver-

kostossa on suuri merkitys.

Nyt tyduran lopulla palasin diakonian maailmaan. Kohtasin uusia, mielenkiintoi-
sia kysymyksia ja samalla ns. “jannitteita” kuin liki kolmekymmenta vuotta sitten.
Onko diakonian toimintaympaéristd aina myllerryksessa? Venaja hyokkasi Ukrai-
naan 2022, mika vaikutti diakoniaan tuoden paitsi uusia avun tarvitsijoita myos
elinkustannusten nousun ympéari Eurooppaa. Hyvinvointialueet aloittivat toimin-
tansa tammikuussa 2023 ja uusi hallitus kesakuussa 2023 saastosuunnitelmi-
neen. Kevaalla 2023 diakoniatyontekijoiltd tehdyn kyselyn mukaan (Diakonia
avaa kirkon ovia, 2023, s. 17) yha useimmissa kodeissa on sama tilanne: perus-
turvan tai pienen palkan varassa rahat eivét riitd enaa pakollisiin menoihin. Tata
taustaa vasten tultaneen kysymaan tulevaisuudessa yha enemman erilaisten toi-

mien vaikuttavuutta ihmisten elaméaan?

Seka auttamistyon eettiset periaatteet yhteiskunnassamme (esim. Arki, arvot ja
etiikka, 2022; L 812/2000) etta myds kirkkomme normit ja strategiat (esim. Ovet
auki, 2020) ohjaavat lahtemaan liikkeelle kysymysten kanssa sielta, missa ihmi-
set itse ovat. Tassa tyossa etsin diakonian taloudellisen avun kautta ymmarrysta
diakonian tarkoitukseen ja omaan rooliini diakoniatyontekijané. Tarvitsen avun-
hakijan kokemustietoa nahdakseni niita vaikutuksia ja mahdollisuuksia, mita ta-
loudellisella auttamisella voi olla ja mitda ammattilaisena minun kannattaisi oppia

ja tavoitella tydssani.



2 DIAKONIAN TALOUDELLINEN APU TOIMINTAYMPARISTOSSAAN

Suomen ev.lut. kirkossa diakoniaa ja diakonian taloudellista avustamista on tut-
Kittu erityisesti kayttamalla tutkimusaineistona tilastoja, diakoniabarometreja, asi-
antuntijoiden lehtiartikkeleita sekd diakoniatyontekijoiden haastatteluja (esim.
Kirkkohallituksen vuosittaiset tilastot; Diakoniabarometrit 2022 ja 2020; Rissa-
nen, 2023; Juntunen, 2011; Juntunen ym., 2006). Naiden lisaksi Ulla Jokela on
vaitoskirjassaan vuodelta 2011 havainnoinut ja haastatellut myés diakonian asi-
akkaita heidan subjektiivisesta kokemuksestaan diakoniatydsté ja sen merkityk-
sesta muun muassa taloudellisen avustamisen tilanteessa. Taloudellista avusta-
mista varten on koettu tarpeelliseksi kehittaa diakoniaan myds taloudellisen avus-
tamisen opas (Ormiskangas & Pietilainen, 2022). Eri koulutusasteissa on tehty
padasiassa diakoniatyontekijoiden kokemuksista (barometrit, Juntunen, 2011)
tutkimuksia, mutta aihepiirid on tutkittu myos asiakkaan nakokulmasta (Jokela,
2011; Ojala & Sarkka, 2012). Tassa opinnaytetydssa on tarkoitus etsia ymmar-
rysta siihen, miten diakonian apu on vaikuttanut koettuun h&tdén nyt hyvinvointi-

alueelle siirtymisen myota avun hakijan omana kokemuksena.

Taloudelliseen avustamiseen kulminoituu mielestani koko diakonian olemuksen
ja tekemisen ristiriidat, jannitteet ja erilaiset ulottuvuudet. Naistd muutama esi-
merkki: aineellisen ja henkisen avun erottaminen toisistaan verrattuna kokonais-
valtaiseen auttamiseen tai ihmisarvon, osallisuuden ja toimijuuden kunnioittami-
nen ja vahvistaminen verrattuna diakoniakasitykseen hyvantahtoisuutena, missa
autettava on kohteena. Samoin kuin esilla voi olla suurimmassa hadassa olevien
auttaminen sen sijaan, etta tavoitellaan kaikkien auttamista. Diakonia voidaan
ymmartaa "kapeasti” seurakunnan tai kirkon yhtena tydalana tai sité vastoin laa-
jemmin diakonisena kirkkona/seurakuntana. TAma diakonian jannitteisyys voi
nayttaytyd arjessa joskus tyontekijavetoisena ammatillisena toimintana, vaikka
ihanteena olisi kaikkien kristittyjen yhteinen oleminen ja tekeminen I&himmaisina
toisilleen. My6s haavoittuvassa asemassa olevan oikeuksien ja ihmisarvon puo-
lustaminen voi aiheuttaa ristiriitaa, kun samaan aikaan diakoniatyontekija on yh-

teistybkumppani auttamisen verkostoissa. Kasitteet voivat niin ikdan aiheuttaa



hammennysta: mika termi olisi luontevin kuvaamaan apua hakevaa ihmista: asia-
kas, lahimmainen vai ehk&a avun hakija? (Jokela, 2011, s. 188-190; Kylatasku,
2011; Huhanantti & Wallenius, 2022, s. 15-16; Komulainen, 2022, s. 24-30; Mal-
kavaara, 2022; Saarela, 2023; Diakonian barometri 2020; 2022; Diakonia avaa
kirkon ovia, 2023.) Nama jannitteet eivat ole lasna ainoastaan diakonian talou-
delliseen avustamiseen vaikuttavina ulkoisina ymparistotekijoind, vaan diakonia-
tyontekijalla itselladn — enemman tai vdhemman tiedostettuna — ammatillisena
itseymmarryksena ja asenteena avustustilanteissa. (Vrt. Juntunen, 2011, s.113-
114).

2.1 Suomen sosiaaliturva kirkon diakonian maarittelijana

Suomessa julkinen valta on pyrkinyt turvaamaan kansalaistensa yhdenvertai-
Suutta, tasa-arvoisuutta ja ihmisarvoista elamaa eduskunnan saatamilla lailla.
Naita lakeja ovat muun muassa perustuslaki (L 731/1999), joka tarkentuu kunkin
elaman alueen asianomaisilla lailla, kuten esimerkiksi lailla toimeentulotuesta (L
1412/1997), sosiaalihuollosta (L 1301/2014) ja sosiaalihuollon asiakkaan ase-
masta ja oikeuksista (L 812/2000). Naiden lakien tarkoituksena on taata valtta-
matdn toimeentulo ja huolenpito ihmiselaméan kaikissa vaiheissa ja tilanteissa.
Toisin sanoen sosiaaliturva tarkoittaa palveluja ja rahana maksettavia etuuksia
elamassa valttamattoman taloudellisen parjagamisen mahdollistamiseksi. Sosi-
aali- ja terveysministerion tehtavana on huolehtia mm. toimeentulotuen johtami-
sesta, ohjaamisesta ja kehittdmisesta osana sosiaalihuoltoa. Toimeentulotuen
kaytannon toteutuksesta vastuu on delegoitu kelalle ja hyvinvointialueille: talou-
delliseen tilanteeseensa apua tarvitseva hakee perustoimeentuloa kelalta ja tay-
dentavaa tai ehkaisevaa toimeentulotukea hyvinvointialueelta. (Kela, 2023; Sosi-

aali- ja terveysministerio, 2023.)

Toimeentulotuki on viimesijainen saatavissa oleva tuen muoto muiden tukien ja
etuuksien jalkeen. Elleivat ne ole riittdvia, on mahdollista saada toimeentulotu-

kea, mika lasketaan valttamattomien menojen mukaan. Toimeentulotuki jaetaan



kolmeen osaan: kelalta haettavaan perustoimeentulotukeen ja hyvinvointialu-
eelta haettavaan taydentavaan ja ennaltaehkéaisevaan toimeentulotukeen. Kar-
keasti sanoen perustoimeentulotuki on tarkoitettu paivittaisiin valttamattéomiin ar-
jen menoihin, taydentava erityisiin tarpeisiin ja ennalta ehkéiseva omatoimiseen
suoriutumiseen. Toimeentulotuki on tarveharkintaista, yleensa siita tehdaan paa-
tos kuukaudeksi kerrallaan. (L 1412/1997; STM, 26.6.2023.)

Perustoimeentulotuki koostuu ns. perusosasta ja tarpeellisen suuruisista muista
perusmenoista. Perusosa on laskennallinen summa, jolla tulee kattaa jokapéivai-
set valttamattomat ravinto- ja vaatemenot, vahaiset terveydenhuoltomenot, hen-
kilokohtaiseen ja kodin puhtauteen liittyvat menot, paikallislikennemaksut, sano-
malehtitilaukset, puhelimen ja tietoliikenteen kayttd, harrastus- ja virkistystoiminta
seka vastaavat muut henkilon ja perheen arjen toimeentuloon kuuluvat kulut. Esi-
merkiksi yksinasuvalle perusosan mééara on 587,71 euroa kuukaudessa vuonna
2024. Perusosan lisaksi muihin tarpeellisiin menoihin voi saada perustoimeen-
tulotukea. Muita tarpeellisia menoja ovat asumismenot (vuokra tai vastike, lam-
mitys, vesi- ja sahkolasku, kotivakuutus, terveydenhuoltomenot (esim. resepti-
ladkkeet), muuttoon liittyvat menot, lasten paivahoito, ilta- ja aamupaivakerhot,
etdvanhemman tapaamiset ja esim. valttamattoman henkilétodistuksen tms. han-
kinta. (STM, 26.6.2023; Kela, 21.6.2023.) Hyvaksyttyja asumismenoja varten
kela on laatinut kuntakohtaiset rajat, esim. yksin asuvalle rautavaaralaiselle hy-
vaksytddn asumismenoja yhteensa enintdén 420 euroa ja vastaavasti iisalmelai-
selle 440 euroa kuukautta kohden, kun taas Kuopiossa tai Helsingissa vastaavat
luvut ovat 540 tai 694 euroa kuukautta kohti. (Kela, 23.1.2024.)

Hyvinvointialueelta haettava tdydentava toimeentulotuki on tarkoitettu hakijan tai
hanen perheensa erityisid tai olosuhteista johtuvia tarpeita varten tai itsenéista
suoriutumista vahvistamaan. Tallaisina tarpeina tai olosuhteina pidetd&n esim.
pitkaikaista toimeentulotuen saamista, pitkaikaista tai vaikeaa sairautta, lasten
harrastusten erityisia tarpeita tai muuta vastaavaa tilannetta. Ehkaisevalla toi-
meentulotuella hyvinvointialueelta tavoitellaan hakijan tai hAnen perheensa oma-
toimista suoriutumista turvallisuutta vahvistamalla ja syrjaytymista seka pitkaai-
kaista toimeentulotukiriippuvuutta ehkaisten. Talldin tukea voidaan myontaa esi-

merkiksi akillisen talousahdingon helpottamiseen tai asumiseen, jotta hakijan



omatoiminen arjessa selviytyminen olisi mahdollista. Kaikkiin toimeentulotuen
muotoihin on oikeus hakea muutosta sielta, mista apua on haettu (kela tai hyvin-
vointialue). Muutoksenhakuohje on ao. viranomaisen antaman paatoksen mu-
kana. (L 1412/1997; Kela 18.4.2023; 15.8.2023.)

Kaikesta huolimatta on mahdollista, ettd kansalaisten hyvinvointia tavoittelevan
jarjestelman tarjoama apu ei kaikissa tilanteissa ole taloudellista apua hakevan
itsestdan selva oikeus. Kaytanndssa nain tapahtuu silloin, kun laskennalliset me-
not ovat pienemmat kuin hakijan todelliset menot: laskennallisiin menoihin ei esi-
merkiksi lasketa investointeja omaisuuteen ja niista koituvia korko-, lainan lyhen-
nys- yms. kuluja poikkeuksena omistusasunnon hankinnasta tai perusparannuk-
sesta aiheutuvat lainojen korot. Sen sijaan laskelmaan lasketaan yleensa kaikki
tiliotteella nakyvat tulot sisaltden mm. lainojen nostot, rahalahjat yms. tilille panot.
Perustoimeentulotukilaskelmassa olevissa muissa kuin perusosaan kuuluvissa
menoissa viranomainen harkitsee, mika on kohtuullista ja valttamatonta (esim.
sahkémenot). Esimerkiksi jos asumismenot eivat ole kohtuulliset, ne voivat ai-
kaansaada kielteisen toimeentulotukipaatoksen ja viranomaisen kehotuksen et-
sid edullisempaa asuntoa. Erikseen on menoja, joita toimeentulotukilaskelmaan
ei oteta mukaan, koska niita ei pideta valttamattémina (esim. oman auton huol-
toon ja kayttoon liittyvat menot), silla tavoitteena on suosia julkista likennetta tms.
jarjestelya edullisuutensa vuoksi. Toimeentulotukeen sisaltyy my6s kannustusta
itsendiseen suoriutumiseen esim. tyodllistymistoimiin sitoutuminen voi vaikuttaa

toimeentulotuen maaraan. (Kela 30.6.2023.)

Kelan annettua kielteisen paatoksen perustoimeentulotuesta tai sen ollessa riit-
tamaton, hyvinvointialueen viranomainen voi jatkaa hakijan pyynnésta toimeen-
tulotuen tarpeen harkintaa tarkastellen hakijan elamantilanteen kokonaisuutta.
Ellei hyvinvointialueen viranomainen née erityisen tuen tarvetta, sellaisia olosuh-
teita tai tuen vahvistavan itsendaista ja omatoimista suoriutumista, han tekee kiel-
teisen paatoksen tai myontad osaan menoja tukea, mutta ei valttamatta kaikkeen.
(Kela, 30.6.2023; STM, 26.6.2023; esim. Pohjois-Savon hyvinvointialue, Talou-
dellinen tukeminen i.a.-a; Taydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen sovelta-

misohjeet, i.a.-b.) Talléin hyvinvointialueen viranomainen voi ohjata apua hake-



van “viimeiselle luukulle” diakoniaan tai taloudellista hataa kokeva ottaa itsenai-
sesti yhteytta diakoniatydntekijgéan (ks. Gronlund & Hiilamo, 11.4.2006, s. 134 —
135, s.143).

Sosiaaliturvajarjestelmastamme huolimatta 90-luvulta alkaen diakonian taloudel-
linen apu on jaényt pysyvaksi, mik& on useissa tutkimuksissa ja havainnoissa
todettu (mm. Grénlund & Hiilamo, 2006, s. 12, 27; Juntunen, 2011; Kuusimaki,
i.a.; Alava, 2020, s. 85 - 86; Huhanantti & Wallenius, 2022, s. 9). Diakonian toi-
mintaymparistdssa sosiaaliturvajarjestelmamme toimivuus onkin eras tekija, joka
vaikuttaa diakoniaan ja sen maarittelyyn siihen kohdistuvine odotuksineen ja tar-
peineen. Toisin sanoen hadan ja auttamisen tarpeessa olevien ihmisten maara
mité ilmeisemmin lisdantyy diakonian taloudellisen avun piirissa silloin, kun yh-
teiskunnassamme ei lakien edellyttamiin toimiin ja tavoitteisiin paasta. (ks. Kuu-
simaki, i.a.-d; Gronlund & Hiilamo, 2006, s. 143; Hiilamo ym. 2023)

2.2 Kirkkojarjestys ja ympaéristd seurakuntadiakonian méaarittelijana

Kirkkolaki (652/2023) velvoittaa seurakuntaa diakoniaan perustehtavansa toteut-
tamiseksi (KL 3:1; 1:2) ja Kirkkojarjestyksen (KJ 657/2021 v 2023) 24. pykalassa
tatd tehtavaa tarkennetaan ja ohjataan katsomaan vierelle ja ymparille etsien
suurinta hataa ja niitd, jotka ovat jadmassa apua vaille. Toisin sanoen diakoniaa
velvoitetaan jalkautumaan seurakunnan ja ymparistonsa ihmisten elaméaan etsi-
maan vastausta "tutkimuskysymykseen”, mihin ihnmiset eivat saa apua elinympa-
ristossaan, ketka ovat hadassa, mika on suurinta hatda? Diakonia ja diakoniatyd
ovat siis aina suhteessa ymparistoonsa ja sen tarpeisiin. Taman vuoksi diakonia-
tyon toimintaa suunnitellessa puhutaan usein tyon painopistealueista — alueista,
joilla on hataa, mutta apua vahan. Toimintaymparistonsa tutkimisen lisaksi tehta-
vananto on samalla lupaus haddassa olevalle tulla autetuksi. Téasta tehtavasta on
vastuussa koko seurakunta, ei vain diakoniatyontekija. Tassa opinnaytetydssa
tarkastelun kohde on rajattu kuitenkin tutkimusaineistossa ja —kysymyksessé am-
matilliseen auttamistilanteeseen taloudellista apua hakevan ja diakoniatyonteki-

jan kohdatessa toisensa.
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Koska seurakunnat ovat eri puolilla Suomea ja erilaisia niin toimintaymparistol-
taan kuin resursseiltaan yhtalaisyyksistaan huolimatta, diakonian sisalté maara-
taan tarkemmin seurakunnissa (esim. Diakoniabarometri 2020, s. 21 - 22). Pan-
demioiden ja sotien maailmassa, hyvinvointialueiden ja erilaisten hallitusohjel-
mien Suomessa diakonian maarittely ei liene yksioikoinen tehtavananto. Diako-
nia on kontekstiinsa sidottua niin yksilon, yhteison kuin yhteiskunnan tasolla, mi-
hin viitannee mm. teologian tohtori Elina Juntunen, joka kaipaa diakonian méaari-
telman tutkimista téssa ajassa (Hillamo & Salonen, 2021, s. 73). Niin ikdan tuo-
reimman diakoniatydntekij6ille tehdyn kyselyn (Diakonia avaa kirkon ovia, 2023,
s. 18) mukaan diakonian taloudelliseen avustamiseen kaivataan nykyista laajem-
paa maarittelya toisaalta nopeaa apua varten akillisissa kriiseissa kuin pitkaaikai-

sessa ahdingossa jaksamaan jatkuvaa niukkuutta.

Diakonian periaatteisiin liittyy vahvana osallisuus, toimijuus, ehdottoman ihmis-
arvon kunnioitus ja myos pyyteettomyys. Suomen ev.lut. kirkon verkkosivuilla on
kerrottu kirkon diakonian periaatteista ja suuntaviivoista (Suomen ev.lut. kirkko,
2024; ks. myos Diakoniatydntekijan eettiset ohjeet, 2016; Karppinen, 2020; Dia-
konian viranhaltijan ydinosaamiskuvaus, 2020). Nama mainitut periaatteet liitty-
vat kasittddkseni vahvasti toisiinsa ja tarkoittavat esimerkiksi taloudellisen hadan
tilanteessa sité, ettd avun hakijasta ei tule tehda toiminnan kohdetta, vaan yhtei-
nen tarkastelun kohde on esimerkiksi ihmisen kokema hata. Talldin avun hakijan
on mahdollista toimia ja kayttda voimavarojaan muutokseen, mitd tarvitaan ha-
dan lievittamisessa ja elamassa eteenpdain paasyssa. lhmisarvon puolustaminen
voi tarkoittaa kaytdannossa esim. taloudellisesti heikossa asemassa olevan ihmi-
sen perusoikeuksien puolustamista auttamalla h&ntd saamaan lakisaateiset
etuutensa. Tama voi olla toisaalta verkostoyhteistyota kuin yhteista tyota yhteis-
kunnan tasolla heikoimmassa asemassa olevien ihmisarvon puolustamiseksi ja
paatoksentekoon vaikuttamiseksi epakohtien tai —oikeudenmukaisten asioiden
korjaamiseksi. Pyyteettomyydella tarkoitetaan sita, ettei auttamiseen, esim. em.
etuuksien saamiseksi saa olla esteené hakijan mielipiteet, kulttuuri tai uskonnol-
linen vakaumus (tai uskonnottomuus) eikd hadénalaisen tilannetta tule kayttaa

hyvaksi. (Kuusiméki i.a.-a.)
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Taloudellisen auttamisen periaatteet kuvataan kirkon verkkosivuilla: mm. avun
kertaluontoisuuden, viimesijaisuuden, yksilollisen tilanteen, kokonaisvaltaisuu-
den, verkoston kanssa tehtavan yhteistyon tarpeen, vaitiolovelvollisuuden ja
paattajiin vaikuttamisen huomioimisena (ks. liite 2, "Taloudellisen avustamisen
periaatteet”). Jos yhteiskunnan resurssit vahenevat ja avuntarve kasvaa, miten
kay niin hyvinvointivaltion lakisdéateisten kuin kirkkojarjestyksen antamien lupaus-
ten kanssa? On mielestani ymmarrettavaa, ettd vimeisimmassa diakoniabaro-
metrissa 2022 diakoniatytntekijat kokevat kaipaavansa hyvinvointialueille siirty-
misen myota toimivaa verkostoty6ta ja kumppanuutta muiden auttamistahojen
kanssa toiveena tiedostaa yhteinen tavoite seka toisiansa taydentava rooli (Ham-
marén & Kainulainen, 2022, s. 115, 123).

Suomen ev.lut. kirkko julkaisee kahden vuoden vélein Diakoniabarometriksi kut-
sutun kyselytutkimuksen, missa kuvataan diakoniaty6ta, sen sisalttéa seka diako-
niatyontekijoiden kokemuksia tydstaan ympéri Suomen seurakuntien. Diako-
niabarometriin koottu tieto koostuu myés diakonian tilastoista, ammattikirjallisuu-
desta ja alan tutkimuksista. Joka tiedonkoontivuosi tutkimuksessa ei kysyta tai
tarkastella valttamatta tarkalleen samoja asioita, koska diakonian luonteen mu-
kaisesti tutkimusta pyritdan tekemaan ajan hermolla. (Alava ym., 2020, s. 13 -
15.) Tata tutkimusta voinee pitdd erdédna keinona hahmottaa diakonian toimin-
taymparistoa sek& ymparillamme olevaa hatéa, jotta voisimme |0ytdd he, jotka
tarvitsevat apua eniten. Tassa opinnaytetydssa diakoniabarometreista lahteinéani
ovat Diakoniabarometri 2020, Aina uuden edesséa (Alava ym.) ja Diakoniabaro-

metri 2022, Muuttuva ja muuttava diakonia (Hammarén ym.).

Diakoniabarometrien 2020 ja 2022 mukaan asiakasmaarat ovat lisaantyneet,
avun tarve kasvanut, taloudellinen avustaminen on keskeista tyota diakoniassa,
vaikka sielunhoito on tarkeintéa seka terveys ja toimeentulo korostuvat huolenai-
heina. (Kalanti, 2022, s. 40 — 43; 53; Ryokas, E. ym. 2022, s. 127, 129 — 130;
Alava, 2020, s. 79, 84 - 87.) Viimeisimman julkaistun diakoniabarometrin vuodelta
2022 mukaan diakonian asiakasryhman ”viiden karki” on pysynyt samana vuo-
sien 2020 ja 2022 barometreissa: mielenterveysongelmista kérsivat, fyysisesti

sairaat, saanndllista toimeentulotukea saavat, toistuvaa ruoka-apua tarvitsevat
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seka pitkaaikaistyottomat (Kalanti, 2022, s. 38). Samaan aikaan on havaittu pie-
nituloisten tai ylivelkaantuneiden ty6ssakayvien kanssa tapaamisten diakoniassa
lisdantyneen. (Kalanti, 2022, s. 38; Ryokas ym., 2022, s. 129-130.)

Diakoniabarometrien 2020 ja 2022 mukaan diakoniatyontekijat olivat kohdanneet
arjessaan saman kaltaisten ilmiiden lisd&ntymista kuin Tilastokeskus (2023) tuo
esille elinolotilastossaan koyhyys- tai syrjaytymisriskissa olevien maaran kas-
vuna vuodesta 2020 vuoteen 2021. Elinolotilastoissa henkilon katsotaan olevan
koyhyys- tai syrjaytymisriskissa, jos "hanen kotitaloutensa on pienituloinen, va-
jaatydllinen tai kotitaloudessa esiintyy vakavaa aineellista ja sosiaalista puutetta”.
Tallaisessa tilanteessa olevien henkildiden maara oli kasvanut Suomessa vuo-
desta 2020 vuoteen 2021 reilulla 100 000 henkil6lla ollen nyt liki 900 000 (16,3
% kotitalousvaestosta). Tama kehitys tapahtui liki kokonaan pienituloisten henki-
I6iden maaran kasvulla. Toimeentulovaikeudet kasvoivat tdna aikana eniten yk-
sinhuoltajilla, joista suuria vaikeuksia ja vaikeuksia kokeneiden maara nousi 13,9
%:sta 18 %: iin. (Tilastokeskuksen tiedote 24.3.2023.) Tama tilastokeskuksen
tieto on siis keratty ajalta ennen Ukrainan sotaa, jonka myoté elamisen kustan-
nukset ovat nousseet (ks. mm. UNDP, 2022). Tasta voisi paatella riskissa olevien
maaran lisaantyneen edelleen, koska pienilla tuloilla saa yhd véhemman ja se on
sitd hankalampaa, jos kotitalouksissa on vain yksi aikuinen. Diakoniatydntekijat
ovat olleet huolissaan my6s yhdenvertaisista ja saavutettavissa olevista palve-
luista hyvinvointialueille siirtymisen myota (Hammarén & Kainulainen, 2022, s.
110 — 111). Diakonian asiantuntijat arvelevatkin niin tutkijoina kuin kentalla tyén-
tekijoina olevan kysyntaa monenlaiselle yhteistydlle ja siihen sitoutumiselle nyt ja
tulevaisuudessa (ks. Hammarén & Kainulainen, 2022, s. 113, 118-119; Ryodkas
ym., 2022, s. 135 — 139).
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2.3 Seurakunnan missio diakonian méaarittelijana

Jo vuonna 1943 Kirkkolaki velvoitti jokaiseen seurakuntaan diakoniatydntekijan
viran perustettavaksi, mutta ei tarkalleen kertonut, mita silla viralla tehdaan — tai
mit& seurakunnan perustehtavana olevan diakonian tulisi kaytannodssa olla kysei-
sessa seurakunnassa (KL 652/2023, KL 3:1, 1:2). Diakoniatyontekijalla tarkoite-
taan kirkon viranhaltijaa, jolla on ammattikorkeakoulupohjainen joko terveysalan
sairaanhoitajatutkinto (diakonissa) tai sosiaalialan sosionomitutkinto (diakoni).
Molempiin diakoniatydntekijan koulutuksiin sisaltyy kirkollisen patevyyden vaati-
mat opinnot (90 op), mika tarvitaan tyoelamassa. Paitsi seurakunta yhteisona
my0s siihen palkattu tyontekija tarvitsee mielestani ymmarrysta omasta olemas-
saolosta — taté viisautta on saatavissa opintojen avulla, mutta kuten kaikki tieto
on suhteellista, sita tarvitsee tydossa soveltaa kaytantdoon ja opetella uudelleen
uusissa tilanteissa. Koko kirkon tasolla ja seurakunnissa toteutettavat strategiat
kuvastanevat tata jatkuvaa uudelleen oppimisen tarvetta vaihtuvissa olosuhteis-

samme (esim. Ovet auki —strategia).

Diakonian perustehtavan eli mission ymmartaminen kokemukseni mukaan vai-
kuttaa myds diakonian taloudellisissa avustustilanteissa: se voi selkeyttaa diako-
niatyontekijan roolia suhteessa avun hakijaan, omaan tyoyhteis6on ja seurakun-
taan sek& muihin ympéariston auttamisjarjestelmiin (vrt. esim. Kuusimaki, i.a.-a.;
Malkavaara, 2022; Latvus & Elenius, 2007, s. 282). Toisaalta niin seurakunnan
perustehtavan toteuttaminen kuin diakonian roolinkin loytdminen ei valttamatta
tapahdu helposti, silla se vaatinee seurakunnalta yhteisoné jonkinlaista toimin-
taymparistonsa tutkimista, keskustelua, dialogia, yhteista nakemysta ja jaka-
mista, jotta esim. diakonian taloudellisen auttamisen rooli olisi yhteisesti tiedos-
tettu? Olisiko tallaisen pohdinnan my6ta diakonian taloudelliselle avustamiselle
osoitettavissa oma roolinsa myds muiden auttamistahojen kumppanina unohta-
matta sen hengellistd ulottuvuutta? Kasittddkseni Elina Juntunen (2011, s. 98)
viittaa tahan rooliin, ettei diakonian taloudellinen apu jaisi vain sosiaalitytn jat-

keeksi?
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"Kirkon sosiaality0” eli diakonia perustuu kirkon yhteiseen perustehtavaan, ilosa-
nomasta kertomiseen eri tavoin ja sen elamistd todeksi [ahimmaisenrakkautena
(ks. 1993 uudistettu Kirkkolaki; Latvus & Elenius, 2007, s. 15 — 16). Kirkon diako-
nian ja yhteiskunta —toimintojen johtaja Kalle Kuusimaki (i.a.) kayttaa ev.lut. kir-
kon verkkosivuilla tallaisesta kirkosta kasitetta "valittamaan kutsuttu yhteisd” (ks.
lite 1; Raamattu ja diakonia, i.a.; Malkavaara, 2020 s. 27). Diakonian juuret nah-
daan apostolien aikaisessa alkuseurakunnassa yhteisollisena valittamisena
(Ap.t. 2: 42-47) ja Jeesuksen ” mallina lahimmaisen kohtaamisesta, esim. Lau-
pias samarialainen -kertomuksessa (Lk. 10: 30-37). Jo Vanhassa testamentissa
profeetat puolustivat leskia, orpoja, kdyhid ja muukalaisia. Uudessa testamen-
tissa Jeesus meni sairaiden, vammautuneiden, kerjalaisten, prostituoitujen ja
muiden syrjaan sysattyjen luo. Han kysyi usein: "Mita tahdot, etta Sinulle tekisin?”
(esim. Lk. 18:41) nayttden mallia lasna olosta, kohdatuksi tulemisesta ja omaa

elamaa eteenpain vievien ratkaisuihin kannustamisesta.

Ellei seurakunnassa ole yhteista tietoisuutta yhdessa sovituista taloudellisen
avun periaatteista ja kaytanndgista, lienee mahdollista Ulla Jokisen vaitoskirjatut-
kimuksen (2011, s. 186-187) mukainen tilanne, missé diakoniatyontekijalla on
paljon valtaa avustamistilanteessa. Jos yhteinen tietoisuus tarkoittaa lahinna
avustusmaararahabudijetissa pysymistéd, onko taloudellinen avustaminen enem-
man hyvantahtoisuuteen perustuvaa sattumanvaraisuutta kuin suunnitelmallista
(tavoitteellista) toimintaa? Liittyyko tdh&n kysymykseen diakonian asiantuntijoi-
den Elina Juntusen (Hiilamo & Salonen, 2021) ja Tiina Saarelan (2023) toive dia-

konian ja sen taloudellisen avustamisen uudelleen maarittelysta?

2.4 Seurakunnan visio diakonian maarittelijané

Niin kuin seurakunta ja diakonia liittyvat toisiinsa, liittyvat kasittddkseni samoin
missio ja visio. Diakonia sisaltyy ymmarté&kseni seurakunnan missioon sanan ja
sakramenttien rinnalle sen perustehtavana ja kristittyna elamisen tapana (ks.
esim. Malkavaara, 2022). Visio kertoo, mitéd seurakunta — mitd sen diakonia —

tavoittelee. Suomen ev.lut. kirkon verkkosivulla (i.a.-b) todetaan, ettéa “kirkon
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elama ja toiminta tarvitsevat yhteistd suuntaa”. Voisiko taman perusteella kuvi-
tella, ettd siten myos seurakunta ja etenkin sen alati muutoksen kourissa oleva
diakonia kaipaisi yhteista suuntaa tai ainakin yhteista tietoisuutta suunnasta, mita
tavoitella? Kirkon "Avoimet ovet —strategia” eli Suomen ev.lut. kirkon strategia
vuoteen 2026 onkin apuvaline seurakunnille niiden omien visioiden luomisessa.
Ymmartaéakseni diakoninen seurakunta itsessaan ja sen tavoittelu on jo visio, ai-
nakin kaikki kuusi strategiavalintaa vaikuttavat kovin diakonian kontekstiin sopi-

vilta (ks. Ovet avoinna, s. 3 — 10)?

Esimerkiksi lisalmen seurakunnan vision sloganina on "Hengellista syvyytta ja
inhimillista lampo6a”, milla tahdotaan ilmaista seurakunnan tarkeina pitamia arvoja
vastuullisuutta ja osallisuutta seka kutsua mukaan naiden arvojen toteuttamiseen
"yhdessa rohkeasti kristittyind”. Paamaariksi on lyhyesti sanoen maaritelty: 1asna
oleminen ylasavolaisten arjessa, kasvaminen yhdessa kristittyina, oleminen sa-
massa veneessa, vastuun kantaminen ja jakaminen, uusille avauksille tilan teke-
minen seka tulevaisuuteen uskominen. (Meidan seurakuntamme, i.a.; ks. Ovet
auki, 2020.)

Diakoniassa on alettu puhua myos "kestavasta diakoniasta”, missa kasittaakseni
kannustetaan samankaltaiseen "toisen saappaisiin asettumisen” - asenteeseen
kuten Kultaisessa saannossa tai Rakkauden kaksoiskéskyssa (ks. myds Ovet
auki). Taméa lahestymistapa ja kestavan diakonian periaatteet muistuttaa Mikko
Malkavaaran (20.9.2022) kuvausta laajasta diakoniasta ja mieleen tulee myos
alkuseurakunta valittavana yhteisona. Malkavaara ymmartaakseni tarkoittaa laa-
jalla diakonialla monimuotoista ja rajoja ylittdvaa palvelua erilaisissa konteks-
teissa maailmamme muuttuessa ymparilla. Tama palvelu, lahimmaisyys, on luo-
vuttamaton osa kirkon olemusta, missd tahdotaan elda evankeliumia todeksi.
(Malkavaara, 2024; 2022.) Kestavalla diakonialla tavoitellaan hyvaa inmiselle ta-
naan, mutta myos tulevaisuudessa huomioiden kestavan kehityksen kaikki osa-
alueet: ekologinen, sosiaalinen, kulttuurinen ja taloudellinen vastuu toisistamme
ja ympardoivasta luonnosta. Tata vastuuta tavoitellaan niin yksilétason kohtaami-
sissa, osallisuutena yhteis6issa kuin muun muassa heikoimman puolustamisena

ja vaikuttamistyoné yhteiskunnan tasolla. (Rotola-Pukkila ym., 2023.) Yhteista
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kestavélle ja laajalle diakoniakasitykselle on ndhdakseni vastuuntuntoinen, koko-
naisvaltainen ja suhdeperustainen lahestymistapa, missa kaikki vaikuttaa kaik-

keen.

Seurakunnan virallisen vision kanssa yhdensuuntaiseksi voisi ajatella myods dia-
koniatyon taloudellisen auttamisen konkreettiset tavoitteet ja keinot. Naista kay-
tannon tavoitteista ja keinoista ei valttamatta kuitenkaan yhdessa keskustella ko-
vin paljon? Jos nain on, on mielestani inhimillistéa ja ymmarrettavaa, etta diako-
niatyon taloudelliseen auttamiseen liittyy osin tAman vuoksi erilaisia ja jannitteisia
nakemyksid. Kirkon strategiaohjelmien tarkoitus on k&sittdékseni auttaa yhtei-
seen keskusteluun ja tietoisuuteen esimerkiksi siitd, miké on taloudellisen autta-
misen rooli seurakunnassa. Yhteiskunnan muutostilanteissa ja vahenevissa re-

sursseissa tallaiselle keskustelulle lienee tarvetta.

Diakonian kehittamisen asiantuntija Airi Raitarannan (2020) mukaan kestava dia-
konia on osana yhteiskuntaa mukana muutoksessa, minka tavoitteena on etsia
vastauksia koyhyyden kysymyksiin ja luoda hyvan elaméan edellytyksia yhteis-
tydssa muiden toimijoiden kanssa yhteiskunnan kaikilla tasoilla (yksild, yhteiso,
yhteiskunta). Kestava kehitys on vastuullisen toiminnan tavoittelua kaikilla elami-
sen osa-alueilla: ekologinen, kulttuurinen, sosiaalinen ja taloudellinen. Raitaran-
nan puheenvuorosta saa ymmarryksen, etta diakoniassa tallaiseen kokonaisuu-
den huomioivaan suuntaan on jo toimittu, vaikkei kasitteestad kestava diakonia
olisi puhuttukaan. Raitaranta (2020) kehottaa kuitenkin tunnistamaan paikallisia
muutostarpeita ja tekeméaén toitéa yhdessa verkostoissa esim. syrjaytymisen va-
hentamiseksi ja turvallisuuden vahvistamiseksi. Raitaranta toteaa kestavan ta-
louden olevan edellytys myos kirkossa perustehtavan hoitamiseksi niin kuin koko

yhteiskunnassa sen toimivuudelle. (Raitaranta, 2020.)

Mirka Rotola-Pukkila ja Johanna Térmala (2023) ovat tutkineet ylemman ammat-
tikorkeakoulututkinnon (sosionomi-YAMK) opinnaytetydssa kestavaa diakoniaa.
He jakavat Raitarannan ndkemyksen siita, etta diakonian olemukseen kuuluu
ekologinen vastuu ja se tarkoittaa myds heikoimman puolustamista. Heidan tut-

kimuksessaan on samansuuntainen havainto Raitarannan (2020) kanssa siita,
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ettd elamme keskindisen riippuvuuden systeemissa, missa kaikki vaikuttaa kaik-
keen. Diakonian kentalla on syntynyt jo pitkaan erilaista yhteisollista toimintaa.
Raitaranta (2020) toteaakin, etta "Kestava diakonia nayttaa kulkevan yksilokes-
keisyydesta kohti yhteisokeskeisyytta ja vertaisuuden vahvistamista. Osallisuus
ja yhteisollisyys saavat lisda kasvutilaa, kun tuetaan voimavaroja eika keskityta
yksinomaan avun tarpeeseen.” Ymmarran kestavan diakonian olevan sinallaan

jo diakoniaty6n tyonéky kaikissa sen vuorovaikutustilanteissa.

3 TALOUDELLINEN HATA, DIAKONIAN AVUSTUSTILANNE JA APU

Tarkastelen diakoniaa nimenomaan ns. seurakuntadiakoniana eli tilanteessa,
missa taloudellista apua haetaan seurakunnasta, usein nimenomaan diakonia-
tyontekijalta. Talldin on kyse siita, ettéa apua tarvitseva ihminen hakeutuu diako-
niatyon eli diakonian ammatillisen avun piiriin. Tasta tilanteesta kaytan kasitetta
"avustustilanne”. Vaikka diakonia nahtaisiin tydmuotona avustustilanteessa, se
samalla perustuu kaikkia kristittyja koskevaan asenteeseen, kutsuun palvella (ks.
diakonia = palvelu) toisiamme (ks. myds Kaikkialta kaikkialle — kirkon missio nyt,
2018, esim. s. 20 ja s. 30). Taloudellisen avun hakeminen seurakunnan diako-
niatydsta voi tapahtua avun tarvitsijan omasta aloitteesta yhteydenotolla diako-
niatyontekijaén tai myds muun auttajatahon tai viranomaisen kautta tai avustuk-

sella.

Taloudellisen avun hakemiseen liittyy koettu taloudellinen hata — tai ainakin tama
kasite tunnetaan diakonian méaaritelméssa — mutta mité ei kayteta Kelalla tai ai-
kuissosiaalitydssa kasiteltdessa toimeentulotukinakemuksia tai laskettaessa sité,
syntyyko toimeentulotukioikeutta. Mutta mik& on taloudellinen hata? Sen tarkkaa
tutkittua maaritelmaa en ole l6ytanyt, vaikka tavallaanhan se on maaritelty Kirk-
kojarjestyksen (KJ 657/2021 v 2023) 24. §:n tehtdvanannossa: ”...Diakonia on
kristilliseen rakkauteen perustuvaa avun antamista erityisesti niille, joiden hata
on suurin jajoita ei auteta muulla tavoin...”. Eli ymmarran taman niin, etta hata

on silloin, kun kukaan ei auta ja avuntarve on kuitenkin suuri. Timan mukaan
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esimerkiksi taloudellinen hata on kokemukseni mukaan usein tilanne, missa rahat
ovat lopussa, mutta kelalta haettavaa perustoimeentulotukioikeutta ei synny eika
myo6skaan hyvinvointialueelta haettavaa ennaltaehkaisevaa tai taydentavaa toi-
meentulotukioikeutta lainkaan tai riittavasti ahdingon poistamiseksi tai jostain
syysta naita oikeuksia ei avunhakija ole voinut/osannut hakea. Tassa opinnayte-
tydssa avunhakijat maarittelevat itse kokemustaan hadasta, mista kerron tulos-
osassa tuonnempana. Tilastokeskus kayttaa elinolotilastosta (24.3.2023) kerto-
vassa tiedotteessa kasitetta kdyhyys- tai syrjaytymisriskissa olevasta henkilsta:
"Henkild on kdyhyys- tai syrjaytymisriskissa, jos hanen kotitaloutensa on pienitu-
loinen, vajaatydllinen tai kotitaloudessa esiintyy vakavaa aineellista ja sosiaalista
puutetta”. Voisin kuvitella, ettéd tama maaritelma on lahella taloudellista hataa ko-
kevan ihmisen tilannetta. Tallaisessa riskissa olevat ovat todennédkoisia meista

silloin niit&, joita muut eivat auta ja hata on suuri?

Ulla Jokela on todennut vaitdskirjassaan (2011, 21) asiakas-termin ongelmalli-
sena kirkon kontekstissa, koska ”luterilaisen kirkkokasityksen mukaan seurakun-
nan toimintaan osallistuva henkilo ei ole varsinaisesti palvelujen kayttaja”. Asia-
kas-termia kaytetaan perinteisesti yhteiskunnan erilaisten kaupallisten kuin julki-
sen sektorin palvelujarjestelmien yhteydessa, ei niinkaan kirkossa tai seurakun-
nassa, joka kayttaa itsestaan ilmaisua "valittamaan kutsuttu yhteisd” (ks. Kuusi-
maki, i.a.). Tassa tydssa voin kayttda useita termeja ihmisesta, joka hakee talou-
dellista apua jossain muodossa diakoniatyOntekijalta: valinnan teen kunnioitta-
malla lahdeaineiston valintaa "avun hakijasta”, jolloin esimerkiksi sosiaalityon tai
yhteiskunnan virallisten palveluiden yhteydessa kaytetaan usein kasitettd asia-
kas samoin kuin kirkon tilastoissa. Sen sijaan esimerkiksi vuorovaikutustilan-
teissa seurakunnan perustehtavasta ja visiosta kasin ajateltuna kasite "avunha-

» »

kija”, "avun tarvitsija” tai vaikka "ihminen” voi tuntua luontevalta.

Kirkon diakoniatyténa auttaminen voi olla aineellisen, henkisen, hengellisen, ter-
veydellisen ja sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamista seka yhteiskunnallista vai-
kuttamista ja diakoniakasvatusta. Taloudellisen hadan kohtaamistilanteissa voi-
daan diakoniasta kayttaa tarkentavaa kasitetta karitatiivinen (lievittda lahimmai-

sen hataa), mutta kokonaisvaltaisessa lahestymistavassa my6s muut puolet dia-
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konian ulottuvuuksista lienevat mahdollisia, esim. missionaarinen diakonia tule-
vaisuudenuskoa, —toivoa ja valittdmistéa ilmaisevana ulottuvuutena? Muita diako-
nian lisamaareita on olemassa: katekeettinen (pedagoginen), liturginen = missio-
naarinen (evankeliumia julistava), pastoraalinen (sielunhoidollinen), yhteiskun-
nallinen (sosiaalinen, hadan yhteiskunnallisia syita poistava) tai ekologinen (ei
alistu kdyhyyteen, mieluummin ohjaa saastamaan, kohtuullistamaan ja kierratta-
maan). (Kuusimaki, i.a.-a; Raitaranta, 2020; Malkavaara, 2020, s. 27, 30; Valto-
nen, 2020, s. 97 — 100.)

3.1 Avustustilanne prosessina

Diakonian avustustilannetta voi ajatella prosessina. Diakonian taloudellisessa
auttamisessa on samoja piirteitd kuin vaikkapa sosiaalitydssa nuoren itsenaisty-
mista tukiessa tai aikuissosiaalityon erilaisissa avun tarpeissa. Prosessit voivat
vaihdella ajallisilta pituuksiltaan ja muilta ominaisuuksiltaan ihmisen elamantilan-
teen ja tarpeiden mukaan. Prosessit nahddan usein sosiaalitydssa tavoitteelli-
sena muutostyona, mitd on maaritellyt usein ongelmanratkaisu (esim. Rostila,
2001, s. 8, 35). Muutoksen tarpeesta on usein kyse myos diakonian avustustilan-
teessa. Ehka juuri pitkdaikaisen muutoksen (vaikuttavuuden?) aikaansaamiseksi
prosesseihin liittyen on kaytetty viime vuosikymmenind myds kasitteita ratkaisu-
keskeisyys, voimavaralahtdisyys, osallisuus ja erilaisia kuuntelua edesauttavia
menetelmid, kuten narratiivinen tydote tai vaikkapa nyt myads kirkon piiriinkin tullut
Lapset puheeksi —tydmenetelméa (Ylva-hankkeen esittely, 29.4.2022; Koskinen,
2007, s. 49 — 50). Viime vuosina sosiaalitybhon on tullut uusina kasitteiné tai uu-
delleen tahan aikaan tuotuina kasitteet "systeeminen malli” ja siihen kuuluva "sys-
teeminen tyoote” seka "metodisuus”. Naita molempia ammatillisen auttamistyon
tapoja ymmartaakseni yhdistad vahvasti avun hakijan osallisuus ja ammattilaisen
kyky reflektioon ja jaettuun asiantuntemukseen niin apua hakevan kuin avun tar-
peen mukaisen verkoston kanssa. Mygds diakoniatydsséd on ymmartaékseni ko-
rostettu niin kaytannossa kuin koulutuksessa perinteisesti kokonaisvaltaisuutta,
kontekstisidonnaisuutta, lasnaoloa, kuuntelua ja ehka viime vuosina yha painok-

kaammin osallisuutta vahvistavaa dialogisuutta tavoittelevaa ty6otetta, mihin
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kuuluu niin itsereflektio littyen ammattilaisen omaan toimintaan kuin reflektio yh-
dessa apua tarvitsevan ja verkostonsa kanssa (ks. Arikka, 2022; Vesterinen,
2021; Gothoni, 2020)?

Tassa tyossd kaytdn esimerkkind auttamisen prosessista aikuissosiaality6ta,
koska siina on paljon yhtymékohtia diakoniaan ja diakoniatyon laheinen yhteis-
tyokumppani on nimenomaan aikuissosiaalityd taloudellisissa avun tarpeissa.
Prosessia kartoitan kuitenkin alkuun sen eri vaiheiden hahmottamisella yhteis-
kuntatieteiden tohtorin, sosiaalityon professorin, limari Rostilan (2001) ja SOC-
CAn aikuissosiaalityota koskevan tutkimushankkeen raportoijan, sosiaalityonte-

kijan Anna-Kaisa Koskisen (2007) kuvaamana.

Usein kaytdnnon auttamis- ja asiakasty® nahdaan prosessina, mika on jaetta-
vissa tutustumis-, tydskentely- ja paatdsvaiheeseen (ks. esim. Koskinen, 2007,
S. 26 — 42; Rostila, 2001, s. 79 — 89; 101 — 102). Myds diakonian avustustilan-
teessa voinee nahda edella olevat kolme vaihetta. Voi olla, etta prosessi kestaa
joskus vain yhden tapaamisen tai siséltaa vaiheet tutustumisesta (tilanteen kar-
toittamisineen) tydskentelyyn ja sen paattamiseen.

Sosiaalitydon professori, lImari Rostila (2001, s. 60) kuvaa sosiaalitydn auttamis-
prosessia tavoitteellisena ongelmanratkaisuna. Ongelmanratkaisun ensimmai-
sen vaiheen, "Tavoite tydlle”, tavoitteena on aikaansaada: 1) hyva suhde, 2) tar-
peellinen tieto asiakkaasta, ongelmasta ja toimintaymparistdsta, 3) tilannearvio
ongelmasta, toimintajarjestelmista ja resursseista, 4) toimintahalukkuus asiak-
kaassa (tarvittaessa) seka 5) ongelmanratkaisulle tavoitteet ja tydskentelylle so-
pimus. Taman aloitusvaiheen tarkoituksena on hyvan yhteistoiminnallisen autta-
missuhteen rakentaminen, missd molemmilla osapuolilla on oikeuksia ja velvolli-
suuksia. Esimerkiksi Rostila pitaa tarkeanda, etta asiakkaalle kerrotaan, etta ni-
menomaan asiakas on se, joka paattaa ja tekee valinnat. Jotta tallainen toimijuus
onnistuu, on auttamissuhteen turvallisuudentunteesta pidettava huolta koko pro-
sessin ajan, minka Rostila katsoo edellyttdvan tyontekijalta empatiaa, kunnioi-
tusta ja aitoutta. Tall6in mahdollistuu myos yhteinen sopiminen ja tietoisuus mo-
lempien rooleista, odotuksista seka toimintaan vaikuttavista muista tekijoista,

esim. mahdollisista erilaisista nakemyksista. (Rostila, 2001, s. 61.)
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Sosiaalityontekijd Anna-Kaisa Koskinen (2007, s. 27) kutsuu ylla kuvattua aloi-
tusvaihetta "neuvotteluvaiheeksi’, missa hanen mukaansa on erityisesti kriisivai-
heessa tarkeaa tulla kuulluksi. Hanen ja Rostilan aloitusvaiheen malleissa on ka-
sittaakseni paljon yhteista erityisesti asiakkaan subjektiuden kunnioittamisessa ja
yhteistoiminnallisen suhteen rakentamisessa. Koskisen (2007, s. 33) mukaan
prosessin vaiheet eivét erotu valttdmatta kovin tarkasti toisistaan ja hdnen mu-
kaansa neuvotteluvaiheen tyoskentely on merkityksellista vastavuoroisen asia-
kassuhteen rakentumiselle jatkossa. Koskisen kuvauksesta saa kasityksen, etta
prosessin alussa tarvitaan malttia, jotta asiakkaalle jaa tilaa ja aikaa kuulluksi tu-
lemiselle. Koskinen (2007, s. 33) toteaakin, ettei suunnitelmalliseen tyoskentely-
vaiheeseen voi noin vain "hypata”. Hanen mukaansa muutossosiaalityd jasenne-
taan erityisesti asiakkaan tarinan kuulluksi tulemisen mahdollistamisena eli hie-
man eri tavoin kuin akkiseltd&n perinteisemmaéssa Rostilan kuvaamassa tavoit-
teellisessa ongelmanratkaisutydskentelyssa (Koskinen, 2007, s. 5; s. 27 — 28).
Joka tapauksessa kunnioittavan kuuntelemisen tarkeyttd molemmat sosiaalityon

asiantuntijat korostavat.

Rostilan (2001, s. 81) ongelmanratkaisun toinen vaihe, "Tavoitetta kohti”, on
suunnitelman toteuttamisvaihetta, missa asiakas ja tyontekija yhdistavat voi-
mansa halutun muutoksen aikaansaamiseksi. Tassa vaiheessa on kyse asiak-
kaan ja hanen toimintaymparistonsa (esim. laheiset, perhe, tyd) véalisessa suh-
teessa tapahtuvasta vuorovaikutuksesta tai sovituista tehtavista naissa suh-
teissa. Tassa tyOskentelyvaiheessa asiakkaan on tarkea saada "parjaamisen
viestid”, silla muutostydskentelyyn kuuluvat myds esteet tai vastoinkaymiset ja
niiden mukana tuomat erilaiset tunteet. Talldin tyéskentelyyn kuuluu usein myoés
|&heis- ja erilaisten viranomaisverkostojen kanssa toimimista. Lisaksi Rostila to-
teaa useissa tutkimuksissa toteen naytetyksi, etta asiakkaan itsetunnon vahvis-
tumisella on yhteys auttamisprosessista saatuun hyétyyn. (Rostila, 2001, s. 82 —
86; ks. Systeeminen tydote, Hovi, 2022; Lapset puheeksi —-menetelma, Mielen-
terveystalo, 2023). Myds Koskisen (2007, s. 27) raportissa tama toinen vaihe
nahdaan pitkalti suunnitelmaan perustuvana tyoskentelyna, ns. "Vaihtoehtojen
tarjoamisen vaiheena”. Tama tarkoittaa asiakkaalle mahdollisuutta toimia toisin,

téssa vaiheessa on edelleen paljon kuuntelua, toiveiden huomioimista eli jossain
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maarin samaa asiakaslahtoisyytta kuin mita myos Rostila toivoo ymparistolta
"raataloityin@” palveluina sen sijaan, etta tyoskentely on “organisaatiolahtoista”
saatavilla olevien palveluiden mukaan. Molemmissa malleissa tunnistetaan yh-
teistyon tarve verkoston kanssa ja tydskentelyyn kuuluvat mahdolliset vastoin-
kaymiset. Koskinen muistuttaa kuitenkin, ettei tarkoitus ole silloinkaan jaada ns.
maahan makaamaan, vaan tyoskentelya jatketaan eteenpdin vievasti. (Rostila,
2001, s. 82 — 83; Koskinen, 2007, s. 35 — 39.)

Rostilan (2001, s. 85) mukaan ongelmanratkaisun viimeinen eli kolmas vaihe on
tydskentelyn arviointi ja paattaminen. Talldin tehdaan paatos tydskentelyn lopet-
tamisesta, kasitelladan mahdollisia tunnereaktioita, arvioidaan tytskentelya ja ta-
voitteiden saavuttamista sek& sovitaan mahdollisesta seurannasta ja miten tyos-
kentelyn tuloksille turvattaisiin jatkuvuutta. Koskinen (2007, s. 40 — 41) kutsuu
paattymisvaihetta asiakkaan tarinan ja yhteisen tydskentelyn nakyvéaksi tekemi-
sen vaiheeksi. Tall6in tuodaan esille sovituissa asioissa edistymista, asiakkaan
oman tarinan laajempaa nékyvaksi tekemisté ja turvataan myds jatkuvuutta esim.
vahvistamalla asiakkaan luottamusta omiin kykyihin ja tarvittaessa annetaan asi-

akkaalle lupa olla yhteydessa tavoitellen nain kestavaa muutosta.

Molemmissa tydskentelyd arvioidaan ja ndhdaan itsetunto tarkeédné tydskente-
lysséa saavutetulle edistymiselle. (Rostila, 2001, s. 88 -90; Koskinen, 2007, s. 40-
42; s. 49-50.) Jotta saavutetut asiat sailyisivat ja jopa vahvistuisivat prosessin
paatyttya, voisi kuvitella, ettd asiakas olisi oppinut sen aikana luottamaan it-
seensd, vahvuuksiinsa ja tulevaisuuteen silloinkin, kun tulee vastaan vastoin-
kaymisia. Olisikokaan tdma oppiminen tai ongelmista vapautuminen prosessin

jalkeen mahdollista ilman siina ollutta osallisuutta?

Edella mainittuja prosessien kuvauksia voisi tdydentdé talla vuosikymmenella
esilla olevat teoriat tydn tekemisen tavoista: metodisuus ja systeeminen tyoote.
Naitd molempia yhdistaa tietoisuus erilaisissa suhteissa olemisesta, missa kaikki
vaikuttaa kaikkeen. Molemmissa pidetaén tarkeé&né tiedonhankintaa ja reflektoin-

tia, ja nimenomaan asiakkaan kanssa ja taman tarpeista kasin, jotta tyoskente-
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lylla olisi myds vaikutusta. Eras metodisuutta kasitteleva teos on Aikuissosiaali-
tyon osallisuutta vahvistava THL:n menetelmdopas (Karjalainen ym., 2021).
THL:n menetelmdoppaan perusteella ymmarrdn metodisuuden tydskentelypro-
sessin kokonaisuuden hahmottamisena tilanteeseen liittyvaa ja tutkimustietoa
tulkitsevana ja hyddyntavana asiakaslahtbisena yhdessa ratkaisua etsivana ja
toimintaa arvioivana suunnitelmallisena ja tavoitteellisena tyon tekemisen ta-
pana. Tallainen toiminta vaatii paljon reflektointia paitsi erilaisen tiedon sovelta-
misessa kulloiseenkin kontekstiin myds vallankayttoon, jotta esimerkiksi diako-
nian avustustilanteessa avun hakijan oma osallisuus ja sen kautta tyoskentelyn

vaikuttavuus mahdollistuisi.

Silloin kun auttamistydn ymparistossa ja rakenteissa tapahtuu paljon muutoksia,
korostuu tyontekijan ammatilliset taidot. Nailla taidoilla tarkoitetaan tietoisuutta
omasta ammatti-identiteetista, lahestymistavasta tyohon niin omakohtaisesti kuin
edustamassaan tyoroolissa ja —yhteistssa. Muuttuvissa olosuhteissa todenna-
koisesti testataan myds ymmarrys tyon tarkoituksesta (perustehtavasta) ja visi-
osta, mita tydlla tavoitellaan. Naissa tilanteissa ammattilaisen taitoihin kuuluu ref-
lektointikyky ja sitoutuminen yhdessa sovittuihin tavoitteisiin ja tyén eettisiin peri-
aatteisiin. Myos tydskentelyprosessien ja tydhon vaikuttavien tekijoéiden hahmot-
tamiskyvylla on merkitysta tyon uskottavuudelle ja sen kehittamiselle vastaa-
maan ympariston muuttuvissa olosuhteissa syntyneitd tarpeita. Ymmartaakseni
Karjalainen ym. (2021) pitaa tarkeand myos koko tydyhteistn yhteista jaettua tie-
toisuutta toiminnan tavoista, tavoitteista ja tydhon vaikuttavista tekijoista. (Karja-
lainen, 2021; ks. myds Yrjo Engestromin kehittavan tyontutkimuksen malli, 1985,
S. 156 — 164; 1995).

Mika merkitys tallaisella yhteisella tietoisuudella tydyhteisdssd on hadan koke-
mukselle? Karjalainen ym. (2021) viittaa my6s ammattilaisen kykyyn etsia ratkai-
sua yhdessa asiakkaan kanssa tai "luopuu sosiaalityon metodista ja toimii jarjes-
telmakeskeisesti” (ks. Rostila, 2001, s. 86 — 87). Sosiaalityontekijan kykyyn toimia
metodisesti vaikuttavat sosiaalialan asiantuntijoiden mukaan puolestaan niin or-
ganisaation toimintakulttuuri kuin tyontekijan oma ihmis- ja maailmankasitys.
(Karjalainen ym., 2021, s. 5; ks. myds Sipild, 2011, s. 5, s. 144 - 146). Mita on tai

voisi olla diakoniatyén metodisuus ja miten se voisi auttaa taloudellisen hadan



24

vahentamisessa pitkaaikaisesti? Mita merkitysta tyon tekemisen tavalla, arvoilla
ja etiikalla on hadan kokemiselle avustustilanteessa? Naihin kysymyksiin on ka-
sittddkseni viitannut Elina Juntunen vaitoskirjassaan (2011, s. 98 — 100), missa
pohtii diakonian taloudellisen avustamisen ulottuvuuksia ja sen omaa roolia,

missa myds ns. spiritualiteetti, hengellinen tydote, on mukana kohtaamisissa?

Hyvinvointialueille ja 2020 luvulle siirryttaessa alettiin puhua yha enemman ns.
systeemisesta tyootteesta, mihin on haettu mallia Lontoosta (ns. Hackneyn malli)
ja mika tuli alun perin lastensuojeluun vahvistamaan asiakaslahtdisyytta, osalli-
suutta ja kokonaisvaltaista tyootetta (ks. esim. Aaltio & Isokuortti, 2019). Sittem-
min mallia on alettu yhd enemman soveltaa esim. vammaispalveluissa ja aikuis-
sosiaalitydssa (Hovi, i.a.; 2022 ja 2023). Paijat-Hameen hyvinvointialueella asi-
antuntijasosiaalityontekija Mark Hovin mukaan asiakastyon laadun lisaksi mallilla
tavoitellaan tyontekijoiden osaamisen, tyohyvinvoinnin ja moniammatillisen yh-
teistydn vahvistamista. Ymmartaakseni asiakkaan osallisuudella on keskeinen
rooli systeemisessa tydotteessa, eli tavoite osallisuuden suhteen on sama kuin
THL:n aikuissosiaalitydn ohjeistuksessa (Karjalainen ym. 2021), ja myds monilta
osin Rostilan (2001) ja Koskisen (2007) kuvaamissa prosesseissa ja niin ikdan

yleensa diakoniatydssa (ks. liite 1; Suomen ev.lut. kirkko, 2024).

Systeemisessé mallissa on keskeista eri sote-alan ammattilaisista koostuva tiimi,
jonka kokoonpanon maéarittelee asiakkaan tarpeet ja tehtdvan naihin tarpeisiin
vastaaminen (ks. Rostilan "raatalointi”, 2001, s. 86-87). Paijat-Hameessa etsitaan
ns. monipalveluasiakkaita, joiden katsotaan hydtyvan systeemisesta tyootteesta
(ks. Kirkkojarjestyksen maaritelma diakoniasta). Tiimin tavoitteena on yhdessa
asiakkaan kanssa loytaa juurisyy esim. toistuviin sote-keskuskaynteihin, silla se
voi olla jokin muu kuin se, minka vuoksi asiakas on hakeutunut tiettyyn palveluun.
Hovin mukaan toimiva sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisty6 tarvitsee myads joh-
don tuen ja yhteisen ymmarryksen siitd, mita tavoitellaan. (Hovi, 2022; 2023 ja
l.a.; ks. Karjalainen ym. 2021, s. 5.) Yksityiskohtaisemmin Paijat-Hameessa kay-
tettavasta systeemisestad mallista saa tietoa moniammatillisia tiimeja varten laa-
ditusta systeemisen tydotteen kasikirjasta (Hovi, 2022; ks. Engestrom, 1985;
1995).
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Voisiko edella kuvattuja sosiaality6ssé vallalla olevia tai usein kuultuja auttamis-
prosessiin liittyvia kasitteita ja teorioita hahmottaa myo6s diakoniaan liittyen? Oli-
siko edella esitetyissa lahestymistavoissa lI6ydettavissa yhteista diakonian avus-
tustilanteen prosessiin asiakkaan kanssa: kuten osallisuus, suhdeperusteisuus,
IImio- ja asiakaslahtoisyys, yksilollisyys seka dialogisuuteen ja kokonaisvaltaisuu-
teen pyrkiminen? Lisaksi diakoniassa kokonaisvaltaisuus tarkoittaa myos ihmi-
sen hengellista ulottuvuutta (esim. Juntunen, 2011, s. 98 — 100). Diakonian avus-
tustilanteessa tyon kohteena voidaan nahda hata, rahan tarve, mutta myds se,
ettd hata on syntynyt yksilon vuorovaikutuksessa ymparistonsa kanssa, jolloin
asialle on mahdollista tehda l&hes aina jotain? Talloin tilanteessa syntyy toivo,
mahdollisuus toimia yhdessa taman vuorovaikutussuhteen muuttamiseksi myon-
teisemmaksi kuin aiemmin? Samalla diakoniaty6 voi olla taloudellisessa ahdin-
gossakin yhteyden vahvistamista paitsi sosiaalisesti ja henkisesti my6s hengelli-
sesti riippuen asianomaisesta tilanteesta ja ihmisen sen hetken tarpeista? Mika
merkitys tallaisella lahestymistavalla on hadan ja autetuksi tulemisen kokemuk-
seen? Tai silla, ettd diakonia tunnistaa oman paikkansa ja vaikutusmahdollisuu-

tensa naisséa suhteissa?

3.2 Avustustilanteen elementit, taloudellinen apu ja avustus

Diakonian avustustilanteessa kulminoituu mielestani diakonian ristiriitaisuus. Dia-
koniaty® on herattanyt ymparistdssaan mediaa myodten myonteisia mielikuvia,
koska ihmisten hadassa diakonia on pystynyt l6ytdmaan konkreettisia keinoja
auttaa nopeastikin ja joustavasti. Tama on kenties helposti vahvistanut mieliku-
vaa, “jos muualta ei saa apua, niin diakonia auttaa” (ks. kokonaislaatuun vaikut-
tava imago yhdessa toiminnallisen ja teknisen laadun kanssa, Gronroos, 2009).
My6s yhteiskunnan virallisista auttamisverkostoista on ihmisid ohjattu hakemaan
apua diakoniasta, silloin kun virallisen tahon normit eivét ole taipuneet avunan-

toon, vaikka tarve olisi todettu.
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Viimeisella luukulla —tutkimuksessa (Juntunen ym., 2006) I6ytyi aineellisen, hen-
kisen ja hengellisen auttamismuotojen siséltd diakoniatyontekijoiden kuusi eri-
laista auttamiselementtid: aineellinen apu, viranomaisyhteistyd, neuvonta ja oh-
jaus, keskustelu ja myodtaelaminen, rohkaiseminen ja kannustaminen seka hen-

gellinen auttaminen, jotka on kuvattu edella mainitun tutkimuksen (Juntunen,

2006, s. 79) esittdmana alla olevassa kuviossa:

Aineellinen Viran- Neuvonta ja | Keskustelu Rohkaise- Hengellinen
apu omaisyhteis- | ohjaus | ja myétéeld- | minen ja kan- | auttaminen
tyd : minen nustaminen
Osto- Asiakkaan Ohjaaminen ' Perehtyminen | Rohkaisemi- | Taloudellinen
osoitukset faloudellisen | eri auttajata- ! asiakkaan nen talousasi- | auttaminen
tilanteen sel- | hojen luokse | kokonais- oiden hoitoon | kokonaisuu-
Laskujen vittaminen | valtaiseen ja yhteyden- dessaan
maksaminen Sosiaali- ; elamantilan- ottoihin eri
Asiakkaan etuuksia ja ' teeseen viranomaisiin | Sielunhoidol-
Ruoka-apu sosiaalitur- -palveluja : linen keskus-
vatilanteen koskeva 1 Vélittamisen Kannustami- telu
Diakonia- selvittaminen | neuvonta ' ja arvostuk- nen koulu-
rahastot ! sen osoitta- tukseen ja Rukous
Maksusi- Taloussuun- | minen tydelamaan
toumuksista nittelu ja | Ohjaaminen
sopiminen -neuvonta Sosiaalisen seurakunnan
5 verkoston tilaisuuksiin
Yhteiset ) rakentamisen
palaverit ja | tukeminen
koulutukset
AINEELLINEN HENKINEN HENGELLINEN
-« >

Kuvio 1. Aineellisen, henkisen ja hengellisen auttamismuodon sisalta I6ytyvat

kuusi (6) erilaista auttamiselementtia. (Juntunen, 2006, s. 79)

Aineellista apua on saanut Juntusen ym. (2006) tutkimuksen aikaan osto-0soi-
tuksina, laskujen maksuna, ruoka-apuna seké diakoniarahastojen avustuksina.
Juntunen toteaa tutkimuksessa diakoniatyontekijoiden kertoneen taloudellisen
avun eri elementtien painottuvan eri tavoin erilaisten asiakastilanteiden mukaan.
(Juntunen ym., 2006, s.79-80.). Nykyisin osto-osoitusten ja ruoka-avun sijasta
tai rinnalla kaytetddn myos kauppojen tuoterajattuja lahjakortteja. Vaitoskirjas-
saan Juntunen (2011, s. 88-90) tuo esille myods henkisen ja hengellisen avun

olevan seurakuntadiakonian taloudellisessa auttamisessa keskeista. Koska vii-
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meisimmissa diakoniabarometreissa (2020, 2022) on tuotu esiin diakonian kas-
vavaa palvelunohjausta, onko mahdollista, ettei diakonian taloudellinen auttami-

nen ole aina aineellista auttamista, vaan juurikin henkista ja hengellista?

Diakonian taloudellisen avun aineellisuus ja henkisyys seka hengellisyys vaikut-
tavat kietoutuvan toisiinsa teorianakin: toisaalta diakonian taloudellinen apu voi-
daan kasittda lahimmaisenrakkauden tekoina, kokonaan teologiana, mutta sa-
maan aikaan on lasna sen arkinen ulottuvuus, missa pelataan “diakoniatydsta
tulevan sosiaalityon jatke” (Juntunen, 2011, s. 98). Juntunen kayttdd myos kasi-
tetta spiritualiteetti, milla tarkoittaa niin henkisté kuin hengellista puolta taloudel-
lisessa auttamisessa. Han mainitsee lahteisiinsa (Bradford, 1995) viitaten, etta
spiritualiteetin voi jakaa kolmeen osaan: inhimilliseen, hartaudelliseen ja kaytan-
nolliseen. Esimerkiksi inhimillinen spiritualiteetti tarkoittaa ihmisen kaipuuta tur-
vallisuuteen, vastuuseen, rakkauteen ja huolenpitoon. Edelleen henkista ja hen-
gellista puolta taloudellisessa auttamisessa voi ndhda tavassa kohdata avun ha-
kija kokonaisvaltaisesti ja ainutkertaisen ihmisarvon omaavana kristillisen ihmis-
kuvan mukaan. Samoin kuin vuorovaikutus voi sisaltdéd hengellista ulottuvuutta
vuorovaikutuksena ja yhteyden rakentamisena Jumalaan, toisiin ihmisiin ja it-
seen. (Juntunen, 2011, s. 100 — 103.)

Diakonian taloudellisen avustamisen taman hetken periaatteet todetaan evanke-
lisluterilaisen kirkkomme verkkosivuilla (Suomen ev.lut. kirkko, 2024). Diakonian
taloudellisen avustamisen periaatteista ja kaytannoista on tutkimusseurakunnan

omilla verkkosivuilla (lisalmen seurakunta, i.a.) kerrottu seuraavaa (tiivistetysti):

1. Taloudellinen avustaminen on tarkoitettu kokonaisvaltaiseksi, tilapaiseksi
ja yleensa kertaluonteiseksi tueksi vaikeasta tilanteesta eteenpain paase-
miseksi.

2. Diakoniatyontekija selvittdd avun hakijan kanssa tilannetta kokonaisvaltai-
sesti, missa aineellinen tuki on yksi osa auttamista. Selvittely tarkoittaa
myds taloudellisten vaikeuksien syiden tutkimista ja vaihtoehtojen etsi-

mista tilanteen ratkaisemiseksi.
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3. Diakonian taloudellinen tuki on ensisijaisten tukien (toimeentulotuki, asu-
mistuki) jalkeen tulevaa viimesijaista, tarveharkintaista ja ihmisen yksilolli-
sen tilanteen huomioivaa tukea.

4. Apua hakeakseen ei tarvitse kuulua kirkkoon. Toisen puolesta ei voi asi-

oida, vaan apua on haettava henkilokohtaisesti.

lisalmen seurakunnalla on myés erillinen "lisalmen evankelisluterilaisen seura-
kunnan diakoniatyon taloudellisen avustamisen ohjeistus 2023 — 2026”, missa
kerrotaan taloudellista avustusta koskevista saannoksista, kaytannoista ja kiel-
teisen paatdksen perusteluista yksityiskohtaisemmin. Myos tassa ohjeistuksessa
mainitaan avustuksen kertaluontoisuuden olevan ensisijainen tavoite. Taloudelli-
sen avun liséksi seurakunnalla on tarjota ruoka-apua vahavaraisille ja haasta-
vassa elaméantilanteessa oleville kaupunkildhion seurakuntakodilla joka toinen
viilkko. TAmé& apu jarjestetddn yhteistydssa paikallisen adventtiseurakunnan ja
paihteettomaan elamaan tukea tarjoavan yhdistyksen kanssa. Ruoka-apu on lah-
joituksin saatua kauppojen ylijgdmaruokaa tai muutoin lahjaksi saatua. Ruoka-
kassin saamiseksi tarvitaan ruokakassikorttia, minka diakoniatyontekija voi
myontaa paljolti samoin kriteerein kuin muun taloudellisen avun. Ruoka-avun
vaarinkaytosta voi seuraamuksena olla puolen vuoden porttikielto ruoka-apuun
(Ks. Myllymaki, 2020).

3.3 Mita hyotya on diakonian taloudellisesta avusta?

Diakonian taloudellinen apu ei perustu julkisen vallan lainsaadannon velvoittei-
siin. Tasta huolimatta asiakkaan vaikeassa taloudellisessa tilanteessa diakonia-
tyolta odotetaan samanaikaisesti viimesijaisena ja kertaluontoisena avunmuo-
tona melko suurta vaikuttavuutta. Jos aiempi apu ei ole auttanut, mika tekee siita
mahdollista diakonian resurssein? Namé kysymykset kuvastavat diakoniatytn
monipuolisuutta ja kenties juurikin taloudellisen avun vaativuustekijoitd. Tyosta
odotettavien tulosten maarittely kuuluu periaatteessa tyonantajalle, silla tyénan-

taja tietaa, miksi han palkkaa tyontekijan. Diakoniaty6 on kuitenkin tyypillista asi-
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antuntijaty6ta, missa on laaja ja valja tehtavaalue, mutta ei varsinaisia tulosta-
voitteita. Diakoniatyon vaativuutta tutkineen Kaisa Astrandin mukaan diakonia-
tyon tarkeimmat tulokset voidaan hahmottaa asiakkaan kautta. (Astrand, 1995,
S. 26.)

Talloin diakoniatyon hyotya voinee mitata silla, miten apua hakenut ihminen on
tullut autetuksi. Tata lahestymistapaa voi ajatella diakoniatyén laadun nakdokul-
mastakin: avun hakija saa oikeaa apua (tekninen laatu) oikealla tavalla (toimin-
nallinen laatu). Diakoniassa voitaneen nahda tarkeana ihmisarvon puolesta tais-
telu, lahimmaisen tarpeista lahteva kristilliseen rakkauteen perustuva auttaminen
ja oikean avun saaminen (hadan maarittely onnistuu), jolloin apua hakevan ihmi-
sen tarpeet ovat tyon lahtokohtana, mihin voi avun hakijan kokemuksia avusta ja

avustustilanteesta peilata. (ks. liite 1 ja Suomen ev.lut. kirkko, 2024.)

Sosiaalitydn kaytdnnoissa Suomessa on alettu puhua yhd enemman nayttoon
perustuvasta sosiaalitydsta ja vaikuttavuudesta, siksi tassa lyhyesti muutama esi-
merkki vaikuttavuuden tutkimiseen liittyen, vaikka opinnaytetydssa ei tutkita ta-
loudellisen avustamisen yleisté vaikuttavuutta, vaan ennen kaikkea avun hakijan
saamaa kokemusta diakonian taloudellisen avun vaikutuksesta elamantilantee-
seensa ja hatdansa. Kuitenkin myods seurakunnissa resurssien vahetessa voi olla
mahdollista, etta tarkastellaan diakonian taloudellisen auttamisen kriteereita ja
vaikuttavuutta tulevaisuudessa? Voi olla, ettd vaikuttavuustutkimuksen taustalla
ovat toimintaympariston muutokset, kuten perustoimeentulotuen siirto Kelalle
2017, vahenevat resurssit tai hyvinvointialueille siirtymisen myéta terveydenhuol-
topainotteinen keskustelu, jolloin terveydenhuollossa on totuttu vaikuttavuutta
osoittamaan erilaisin naytéin? Sosiaalitydhon alettiin kehittéda vaikuttavuutta ku-
vaavia mittareita (esim. Diakin 3X10D —elamantilannemittari ja THL:n aikuissosi-
aalityon vaikuttavuuden arviointimittari AVAIN) ja menetelmié (esim. BIKVA-asia-
kaslahtoinen arviointimalli, realistinen arviointi) 2010-luvulla. Kehittdmistyo jatkuu
ja talla hetkella tunnustetaan, ettd sosiaalitydbn onnistumiseen vaikuttavat paljon
erilaiset muuttuvat kontekstit, jolloin syy-seuraussuhteet eivat toistu samoina eri
tilanteissa. Eli tietyt tydtavat tai menetelmat toimivat tiettyjen asiakkaiden koh-
dalla, mutta vain tietyissa tilanteissa ja eivat toimi toisaalla tai toisen asiakkaan

kohdalla. Joskus toivottua vaikuttavuutta edistava menetelma yhdella asiakkaalla
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saattaakin olla toisella asiakkaalla sita estava tekija. (Karjalainen ym., 2021, s.
27 —-31)

Sosiaalitydn asiantuntijat Aila-Leena Matthies, Anu-Riina Svenlin ja Kati Turtiai-
nen ovat jasenténeet teoksessaan (2021) aikuissosiaalitydta ruotsalaisten sosi-
aalityon tutkijoiden Bjorn Blomin ja Stefan Morénin kehittdaméan KAIMeR-teorian
avulla. Teoriassa otetaan huomioon kontekstit, toimijat, interventiot, mekanismit
seka tulokset ja vaikutukset. Teorian avulla on mahdollista saada ymmarrysta
siitd, miten aikuissosiaality0 vaikuttaa asiakkaidensa elam&én. Teoksen tekijat
pyrkivat selittdmaan teorian avulla, miten "aikuissosiaalityon vaikutukset syntyvat
tuen sisallon ja kontekstuaalisten olosuhteiden seurauksena”. KAIMeR-teorian
avulla pyritaan teoksessa vastaamaan siihen, millainen ty6tapa vaikuttaa, keilla
se vaikuttaa ja millaisissa olosuhteissa? Tallaista tapaa kutsutaan realistiseksi
arvioinniksi, miss& huomioidaan olosuhteet suhteessa tavoitteisiin ja etsitaan
vastausta siihen, miksi sama tydomenetelma aiheuttaa eri lopputuloksen joiden
asiakkaiden kohdalla. Pelkat tulokset, tulosmittarit tai maaralliset tiedot eivat tata
ymmarrysta voi antaa. Taman teorian ja ns. AVAIN-mittarin (aikuissosiaalityon
arviointimittari) kehittdjien nakemys on, ettd on huomioitava my6s konteksti seka
toimijoiden ominaisuudet asiakas mukaan lukien. AVAIN-mittariin kirjataan esim.
asiakkaan perustiedot, tavoitteet, sosiaalitydn menetelmat ja toimintatavat seka
tavoitteiden saavuttamiseen liittyvat tilannetekijat. Talldin ei ole kyse pelkastaén
nayttoon perustuvasta sosiaalityosta — KAIMeR-teorian ajatuksena on pyrkia
my0s selittdmaan ja ymmartamaan vaikuttavuutta — ei vain osoittamaan sita (vrt.
lentokoneen musta laatikko). Auttaisiko tallainen vaikuttavuuden tutkiminen tun-
nistamaan ja loytdmaan keinoja hadan vahentamiseksi avustustilanteessa? (ks.
Matthies ym., 2021, s. 7-9.)

Tassé opinnaytetydossa en tutki diakonian taloudellisen avun yleista vaikutta-
vuutta, vaan l&hden ruohonjuuritasolta ja kysyn sita, mita hyotya ja millaisia vai-
kutuksia diakonian taloudellisella avulla on avunhakijan omana kokemuksena.
Voi olla kuitenkin mielenkiintoista peilata diakoniasta taloudellista apua hakenei-
den kokemuksia siihen tutkimustietoon, mita ylla esimerkiksi AVAIN-mittarin ke-

hittdjat, useat asiantuntijat esim. aikuissosiaalitydssa ja siitd tutkimusta tehneet
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ovat l0ytaneet. Vahenevien resurssien aikana on kuitenkin mahdollista jatkaa tut-
kimista my0s kestavan talouden ja vaikuttavuuden nakodkulmasta, missa kuiten-
kin pysynee olennaisena taito ja tahto kyeta vahentamaan avun hakijan taloudel-
lista hataa — mieluiten pitemmaksi aikaa, jos ei voi kokonaan poistaa? Hadan
maaran vaheneminen ihmisten elaméassa lienee seka taloudellisesti etta inhimil-
lisesti ajatellen tarkoituksenmukainen tavoite lahimmaisenrakkautta ja kestavaa

tulevaisuutta tavoittelevassa seurakunnassa?

4 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Taman opinnaytetyon tarkoitus on loytaa avunhakijan kokemus diakoniaty6n ta-
loudellisen avun vaikutuksesta hataansa ja elamantilanteeseensa. Tyon tavoite
ja tutkimuskohde tuntuvat tarkoituksenmukaiselta, koska diakoniatydn taloudelli-
sen avun ja avustustilanteen vaikutuksesta avun hakijan kokemuksena on tutkittu
hyvin vahan 2020-luvun toimintaympariston kontekstissa. Taloudellisen avusta-
misen maara on kasvanut viime vuosiin saakka diakonian taloudellisen avun eu-
romaarilla mitattuna ollen talla hetkella reilut kahdeksan (8) miljoonaa euroa,
ruoka-avulle on ollut kysyntaa diakoniassa 1990-luvun lamavuosista alkaen ja
talous on usein suurin syy diakoniatydn kohtaamisissa (Diakonia avaa kirkon
ovia, 2023, s. 35; Ryokas ym., 2022, s. 129 - 130). Resurssien riittavyydesta ja
saastojen tarpeesta on puhuttu viime vuodet yha painokkaammin yhteiskunnan
eri tasoilla, myos kirkon piirissd (esim. Suomen evankelisluterilainen kirkko,
2021).

Parhaillaan suunniteltavien ja osin jo toteutuneiden sosiaaliturvaleikkausten on
arvioitu lisdavan pienituloisten ja lapsikoyhyyden maaraa yhteiskunnassamme
(esim. Simanainen & Pyy-Martikainen, 2024; Jarvinen, 2023; THL, 2023). Euroo-
pan maista talouskriisin kokeneita maita on muun muassa Kreikka, missa tutki-

mustulosten mukaan heikko taloudellinen tilanne katkaisi perinteiset hyvinvointi-
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verkostot ja perheilla on vaikeuksia tukea lapsiaan talouskriisin pitkittyessé ja mo-
nimutkaistuessa. Naissa talousvaikeuksissa ortodoksinen kirkko on ollut merkit-
tava auttaja perheille (Tsironis & Almpani, 2018). Myds Suomessa on alettu pu-
hua nykyisen taloustilanteen paineissa tehtavien saastojen vaikutuksista haavoit-
tuvimmassa asemassa oleviin, kuten lapsiin (mm. Hiilamo ym., 2023; s. 29 -30,

Mannerheimin lastensuojeluliitto 2023).

Koska avunhakija taloudellisessa ahdingossaan hakee apua nimenomaan seu-
rakunnan diakoniasta ja useimmiten ottamalla yhteyttd diakoniatyOntekijaan,
tdma tutkimus rajautuu nimenomaan seurakunnan diakoniaan ja sen ammatilli-
seen diakoniatybhon avustustilanteessa avunhakijan silmin etsien vastausta ky-
symykseen: mita hyotya yhteydenotosta diakoniaan, avustustilanteesta ja mah-
dollisesta saadusta avusta ja taloudellisesta avustuksesta on? Tassa opinnayte-
tydssa en tahdo tutkia ns. "asiakastyytyvaisyyttd” enka etsia kritiikin paikkoja
avustustilanteesta tai taloudellisesta avusta ammatillisen tydskentelyn nakodkul-
masta. Sen sijaan haastatteluja tehdessa ja aineistoa analysoitaessa on mahdol-
lista I6ytaa hyvéksi koettuja kaytantdja hadan vahenemiseksi, miké voisi olla ar-
vokasta tietoa diakonian taloudellisen avustustilanteen kehittdmiseksi mythem-
min. Tavoitteena on ennen kaikkea l6ytaa tietoa taloudellisen avun seka avus-
tuksen vaikutuksesta apua hakeneen elamantilanteeseen ja siina koettuun ha-

taan. Tutkimuskysymyksina ovat néin ollen

- Miten yhteydenotto diakoniatydohon ja avustustilanne ovat vaikuttaneet
koettuun hatadan/elamantilanteeseen?
- Miten saatu apu tai avustus taikka molemmat ovat vaikuttaneet koet-

tuun hataan/elaméantilanteeseen?

Naihin kysymyksiin ei voi saada vastausta maarallisilla mittareilla tai tilastoilla,
vaikka ne voivat olla hyvana taustatietona. Ja vaikka kysyin myds kokemusta ha-
dasta ja sen maarasta ennen ja jalkeen yhteydenottoa ja tapaamista diakonia-
tydntekijan kanssa, toimi "hatamittari” Iahinna koetun hadan kuvaamisen apukei-
nona haastatelluilla (lite 9). Opinnaytetydbn prosessin avulla etsin vastauksia
myo6s seurakunnan diakonian taloudellisen avun rooliin hyvinvointialueella ja dia-

koniatyontekijand oman paikkani ymmartamiseen ja tyonakyni kirkastamiseen
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kohdatessani taloudellisen avun hakijan. Niin ikaan kristillisen yhteison edusta-
jana ja tyontekijana kaipaan niin seurakunnan mission kuin vision realistista ym-
martamista ja sisaistamista teoriasta tekojen tasolle kohdatessani taloudellisen
avun hakijan erilaisten taloudellisten resurssien vahetessa niin seurakunnassa

kuin sen ymparistossa.

5 TUTKIMUSYMPARISTO JA TYOELAMAKUMPPANI

lisalmi on noin 20 000 asukkaan (20 958 asukasta vuonna 2021) Yla-Savon seu-
tukunnan keskus, jota ymparéi noin 50 000 asukkaan maaseutukunnat. lisalmi
tarjoaa tyota eniten palvelujen (70 %) ja toiseksi eniten jalostuksen (25 %) piirista.
lisalmen tunnetuimpia ja isoimpia tyOnantajia ovat virvokkeita valmistava Olvi
(tyontekijoita n. 800 vuonna 2020), kaivostoimintaan tuotteita valmistava Normet
(n. 400) seka kaiuttimien valmistaja Genelec (n. 200). Viime vuosina lisalmi on
ollut muuttotappiopaikkakunta, missa tyottomina oli yksitoista prosenttia tyovoi-
masta elokuussa 2023. Vuonna 2021 yli 64-vuotiaita oli n. 28 % ja 15—64 -vuoti-
aita 57 %. Ev.lut. seurakuntaan kuuluvia oli samana vuonna 74,9 % vaestosta.
(Elinolotilasto 2022, 2023; lisalmen liiketilat, 2023; Pohjois-Savon liitto, i.a.; Tyol-
lisyyskatsaus, 2023). Naista luvuista voi paatelld, etta toisaalta on tyota ja teke-
mista, mutta samaan aikaan ik&antyva vaestt lisaantyy syntyvyyden laskun
my6ta niin kuin koko Suomessa, liséksi osa nuorista lahtee opiskelujen kautta

yliopistokaupunkeihin ja muualle ty6elamaan.

Perusturvaetuuksien osuus oli yli 50 % bruttotuloista vuonna 2021 yhteensa noin
1884 iisalmelaisella, mika tarkoittaa n. 9 % lisalmen vékiluvusta. Yli 90 % brutto-
tuloista sai perusturvaetuuksina n. 4,5 % (940 henkil63d) ja pitkittyneesti perustur-
van varassa olevia oli tuolloin 414 iisalmelaista (n. 2 %). Nama luvut ovat kuta-
kuinkin valtakunnan keskitasoa. Pitkittyneella perusturvan varassa olemisella tar-
koitetaan neljan (4) vuoden yhtajaksoista kokonaan (yli 90 % bruttotuloista) pe-

rusturvan varassa elamista. (Elinolotilasto 2022, 2023.)
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Vuonna 2023 lisalmen seurakunnan diakoniassa kohtaamisia oli tilastoitu yh-
teensd 1536 kappaletta ja kohdattuja henkilditd 5131. Kohtaamisten nelja suu-
rinta syyta vuonna 2023 ovat olleet: talous (1211), terveys/sairaus (636), ihmis-
suhteet (207) ja asuminen/asunnottomuus (130). Samana vuonna kohdatuista
ihmisista 772:1la oli tyottdmyytté tai olivat lomautettuna, elakkeella tai pitkalla sai-
rausjaksolla olevia oli 296 ja opiskelijoita 87. Ruokakasseja on jaettu yhteensa
noin 3000 kpl vuonna 2023 ja ruoka-avun piirissé on noin 130 taloutta, joista noin
30 on lapsiperheita. (Reinikainen, henkilokohtainen tiedonanto 31.1.2023; lisal-

men seurakunnan diakonian tilastotieto vuodelta 2023).

Tutkimuskohteeni on maaseutumaisen lisalmen kaupunkiseurakunnan diakonia-
tyon taloudellinen apu avun hakijan kokemuksena. Diakoniatydntekijoiden Liitto
ry (6.9.2012) on suositellut, ettd seurakunnissa olisi jokaista alkavaa 3000 seu-
rakunnan alueella asuvaa henkil6a kohti yksi diakoniatyontekija. Noin 20 000
asukkaan lisalmen seurakunnassa tydskentelee viisi diakoniatyontekijaa talou-
dellisissa avustustilanteissa. Heilla on my®ds omia nimettyja vastuualueitaan
(ikaihmiset, mielenterveys ja paihteet, perheet) seka yksi heista toimii diakonian
ja lahetyksen lahiesihenkilona. Taloudellisen tai muun avun tilanteissa voi diako-
niatyontekijoita lahestya puhelimitse, verkkosivulla viestilla tai sahkopostitse ta-
paamisajan sopimiseksi, varsinaista saannollista yleista vastaanottoaikaa ei ole,

vaan tapaamisesta sovitaan yhteydenottotilanteessa.

6 TUTKIMUSMENETELMAT, AINEISTONKERUU- JA ANALYYSIMENETEL-
MAT

Opinnaytetyoni on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus, missa on mukana myos
kvantitatiivista tapaa hankkia tietoa. Laadullista tutkimusta pidetaan tarkoituksen-
mukaisena silloin, kun etsitdan syvallisempaa ymmarrysta joihinkin ilmiéihin tai
ihmisten kokemuksiin (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006, 25). Koska et-
sin vastausta taloudellisen avun hakijan kokemuksen kautta siitd, mitka tekijat
avustustilanteessa on koettu eteenpain vieviksi (taloudellista hataa vahentaviksi)
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ja mitd hyotya taloudellisen avun hakija on kokenut saaneensa taloudellisesta
avusta ja avustuksesta, olen kayttanyt tiedonkeruussa ensisijaisesti teemahaas-
tattelua (teemahaastattelurunko liitteessa 5). Koska hadan kasitteella maaritel-
la&n diakoniaa (ks. Kirkkojarjestys), niin teemahaastattelussa minulla oli mukana
nahtavilla ns. hatamittari (lite 6), minka tarkoitus oli auttaa haastateltavaa kuvaa-
maan oman hatadnsa maaraa (tai tasoa) diakonian taloudellisen auttamisen pro-
sessin eri vaiheissa ja etenkin arvioimaan saadun avun vaikutusta hataan. Ta-
man liséksi kontekstin hahmottamiseksi ja saamani teemahaastattelun liséksi
hyddynsin tiedonkeruussa taloudelliseen auttamiseen liittyvia tutkimuksia seké
tilastoja tarpeen mukaan.

Teemahaastattelu antaa yksildtason perspektiivia yhteiskunnallisen tason liséksi.
Etenkin tilanteessa, missa yhteiskunnassa tapahtuu isojakin muutoksia, on mie-
lestani diakonian perusperiaatteidenkin mukaista tutkia muutosten vaikutuksia
esim. taloudellista apua hakevan kokemuksina. Tallaisia muutoksia talla hetkella
ovat globaalien tapahtumien vaikutus hinnannousuina ja elaméan kallistumisen
vaikutuksina, sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden (mm. aikuissosiaalityon)
siirtyminen kunnilta hyvinvointialueille vuoden 2023 alusta sek& parhaillaan me-
neilladn olevat uuden hallituksen budjettineuvottelut seka hallitusohjelma saas-

téineen. (ks. esim. Tervahauta & Hiilamo, 2023; Kurenlahti & Nevala, 2023.)

Teemahaastattelu soveltuu tutkimiseen, missa ei pyritd niinkaan yleistettavyy-
teen kuin ymmartamaan tiettyd ilmiéta (Saaranen-Kauppinen & Puusnhiekka,
2006). Tassa tapauksessa nimenomaan taloudellisen avustuksen prosessin ja
taloudellisen avun vaikutusta saajansa elamaan lisalmen seurakunnan diakonia-
tyosta apua hakeneen kokemuksena. Téahan tutkimukseen en osaa olla yhdista-
matta diakonian ja teologian lisdksi myds sosiaalityon teoriaa ja tutkimustietoa,
koska diakonian auttamistilanne tulee lahelle sosiaalialan vastaavia asiakastilan-
teita. Sosiaalialan teoriat ovat ohjanneet toimintaani paitsi eettisind periaatteina,
lahestymistapana ja "tydnakyna”, myds kaytannoissa ja tavoitteina toimia esim.
vuorovaikutustilanteissa silla kokemuksella, mik& on ollut toimivaa aiemmassa

tydssé sosiaalialalla, esimerkiksi kotikdynneilla perhetydssa. Toisaalta mielesténi
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molemmissa - sosiaalialan ja diakonian perusnormeissa ja niista seuraavina kay-
téanteind — on perustana ihmisarvon ja elaman kunnioittaminen, ainutlaatuisuus ja

niiden puolustaminen eli suurelta osin kristilliset arvot.

Tutkimusotteeni tahdoin painottuvan enemman induktiiviseen kuin deduktiiviseen
lahestymistapaan, mutta mm. teoriaosaa kirjoittaessani huomasin, etten voi valt-
tya teorian vaikutukselta. Tutkimusprosessin aikana kavin vuoropuhelua kaytan-
non ja teorian valilla, joten "deduktiiviset” vaikutukset ovat nahtavilla esimerkiksi
teemahaastattelun kysymyksissd. Teemahaastattelurungon teemat perustuvat
pitkalti toisaalta aiempaan kokemukseeni sosiaalialalla tytskentelysta (esim. per-
heiden ja itsenaistyvien nuorien parissa tutustumis-, tydskentely- ja prosessin
paattymisvaiheineen) kuin myos teoriatietoon asiakassuhteen prosesseista
(esim. Rostila, 2001). Haastattelutilanteissa pyrin mahdollisimman avoimiin kysy-
myksiin, jotta en johdattelisi ja taloudellista tukea hakeneiden omat kokemukset
tulisivat kuulluiksi. Pohdin alkuun ryhméhaastattelun mahdollisuutta, mutta paa-
dyin yksilohaastatteluihin kunkin haastateltavan kokemuksen kuulemiseksi mah-
dollisimman hyvin. Ehk& ryhmamuotoinen tapa tutkia ja kehittd& sopii paremmin
jatkossa seurakunnan taloudellista avustustoimintaa kehitettaessa?

6.1 Teemahaastattelujen toteutus

Ennen teemojen valintaa haastatteluja varten kavin viela kertaalleen lapi tutki-
muskysymykset tasmentéen ja vertaillen erilaisia kysymyksia keskenaan, jotta ne
olisivat selke& pohja jatkotyoskentelylle. Tutkimuskysymysten muotoiluun tunnis-
tin vaikuttavan seka vahaisen kokemukseni diakoniatydsta pienessa seurakun-
nassa, ettda aiemman tyokokemuksen sosiaalialalla. Tutkimuskysymyksista tee-
mojen valintaan ndkyy sama kronologisuus, mita voisi kutsua my0s prosessin-
omaisuudeksi: ennakkokasitykseni mukaan diakonian taloudellinen auttaminen
alkaa yhteydenotosta diakoniatyontekijadn edeten yleensa kasvokkain tapahtu-
vaan tapaamiseen esimerkiksi diakoniatoimistolla tai kotona. Avustustilanne —ké&-

sitteella tarkoitin tydssani apua hakevan ja diakoniatyontekijan valista kohtaa-
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mista ja ajattelin sen olevan osaltaan tutustumista, mutta ennen kaikkea varsi-
naista tyoskentelyd apua hakevan kanssa ennen yhteisen tydskentelyn paatty-
mista. Tunnistin sosionomina lahinna lastensuojelun eri tehtavissd omaksuneeni
sitkean tavan lahestya taloudellista auttamistilannetta muutostyoskentelyna yh-
dessa apua hakevan kanssa. Naista kokemuksista ja taustaoletuksista johtuen
niin tutkimuskysymykset kuin teemat etenivat tallaisen muutosprosessin mukai-
sesti. ajattelin diakoniatyon taloudellisen auttamisenkin kronologisena proses-
sina (ks. Rostila, 2001; Koskinen, 2007). Tassa mielessa teemahaastattelun val-
mistelu oli hieman deduktiivista ja teorialahtoista ja paadyin teemahaastattelurun-
gon (lite 9) mukaisiin kysymyksiin, vaikka ehdottomasti tahdoin I&ahted avoimesti
kuuntelemaan apua hakeneiden kokemuksia. Taman vuoksi paatin tehda teema-

haastattelut eri paikkakunnalla kuin missa itse asun tai olen toissa.

Alkuun minulla oli teemahaastattelurungon teemojen alle paljon kysymyksia ja
niitd lisasi viela tarve nahda diakonian taloudellisen avun vaikutuksia diakonian
oman maaritelmansa kautta eli hadan kokemuksena. Kysymykset kumpusivat
kaikista mahdollisista kokemistani tilanteista, mita olin nahnyt tydéssani aiemmin.
Koko ajan halusin kuitenkin samaan aikaan lahted mahdollisimman “puhtaalta
poydalta” kuuntelemaan haastateltavien kokemuksia niin, etten liikaa johdattelisi
omien ennakko-oletusteni mukaan. Taman vuoksi teemahaastattelurunko lyheni
yhdeksi sivuksi toisaalta kronologista prosessia noudatellen, mutta toisaalta
my6s mahdollistaen kenties matalan kynnyksen haastateltavalle lahted kerto-
maan omaa tarinaansa tilanteesta ennen yhteydenottoa diakoniatyohon ja paat-

taen haastatteluhetken elaméantilanteeseen.

Hata-kasitteen mukaan ottoa pidin intuitiivisestikin tarke&na, koska se oli pysynyt
niin pitkdan diakonian avun kriteerina ja toisaalta diakonian toimintaympariston

tutkimisen “velvoitteena™. Etukateen pohdin sita, ettd kokevatko avunhakijat ti-
lanteensa hadassa olemisena vai elaméntilanteena, missa on kenties hetkelli-
sesti taloudellista puutetta. En halunnut paattaa tata haastateltavien puolesta ja
siksi kaytin seka tutkimuskysymyksissa ettd teemoja avatessa molempia kasit-
teitd ja haastateltavat voisivat sitten kuvata tilannettaan haluamillaan termeilla.

Laadin kuitenkin hieman ennen haastatteluja nk. huolimittaria mukaillen "hatamit-
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tarin” asteikolla nollasta viiteen (0-5), koska ajattelin sen helpottavan elaméanti-
lanteesta kertomista ja tekevan mahdollisesti kokemuksen ja taloudellisen autta-
misen vaikutuksen nakyvaksi. Hatamittarissa nolla (0) kuvasi elaméantilannetta il-
man hataa monipuolisine vaihtoehtoineen, missa oli paljon voimavaroja seké us-
koa niin itseen kuin tulevaisuuteen. Sen sijaan mittarin asteikon numero viisi tar-
koitti erittain suurta hataa tai elamantilannetta, missa kaikki keinot ja voimavarat

oli kaytetty seka usko omaan parjadmiseen ja tulevaisuuteen oli lopussa (liite 6).

Koska olin tutustunut vuosikymmenia aiemmin diakoniatydhon ja tavannut talou-
dellista apua hakevia ihmisia pienessa maalaisseurakunnassa toisaalla, naméa
kokemukset olivat herattaneet mielenkiinnon hakea ymmarrysta taloudellisen
avun vaikutukseen hakijoiden elamassa ja oman ammattiroolini paikantamiseen
uudessa tydssa. Kun samaan aikaan yhteiskuntamme rakenteita uudistetaan ja
jo ennen sosiaaliturvan leikkauspaatoksia ovat nuorten jonot mielenterveyspal-
veluihin olleet pitkat, kouluvakivalta ja nuorten yksinaisyys olleet puheen aiheena
(esim. Yhteisvastuu, 2024) seka diakonian taloudellisen avun tarve lisdantynyt
vuosi vuodelta (Diakonia avaa kirkon ovia, 2023, s. 35) tuoden sdastdpaineet
kaikkialle, tuntui tarkedlta teemahaastattelun yhteydessa kuulla avunhakijoiden
kokemusta taloudellisen avun vaikutuksista tai mahdollisesta hytdysta. Koe-
haastattelun jalkeen lisdsin loppuun bonuskysymyksen pyytaen haastateltavaa
arvioimaan tilannettaan, jos diakonian taloudellista apua ei olisi ollut. Vastaukset
olivat sittemmin aika pysayttavia.

Opinnaytetyonsuunnitelman hyvaksynnan jalkeen sain kirjallisen tutkimusluvan
(lite 2) lisalmen seurakunnan diakonian lahiesihenkilon kautta. Taman jalkeen
lahetin lisalmen seurakunnan diakoniatyontekijoille tiivistelman (Power point —
esitys) opinndytetyon suunnitelmasta haastattelupyyntoineen (lite 3: asiakkaalle
joko tapaamisella annettava tai tekstiviestina lahetettava) seké pidin Teams-pa-
laverin diakoniatiimin kanssa sopien yksityiskohdista ja aikatauluista koskien
haastattelujen kaytdnnon toteutusta. Laadin tasta palaverista (9.11.2023) muis-
tion, missa sovitut asiat olivat ylos kirjattuna. Sovimme mm. etta tiimi valitsee
asiakkaistaan haastateltavat, jotka ovat mahdollisuuksien mukaan mm. eri iké&i-
sid, erilaisessa elaménvaiheessa olevia ja esim. joku on yksin asuva ja joku per-

heellinen. Tavoitteena oli saada teemahaastatteluun viidestd kuuteen (5-6)
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haastattelua asiakkailta, jotka diakoniatydntekijéiden tiimi on valinnut niin, etta he
ovat saaneet taloudellista apua eri muodoissaan (myos ruoka-apuna) ajalla 1.1.
— 31.8.2023. Edelleen sovimme, ettd diakoniatytntekijoiden saatua luvan yhtey-
denottooni haastateltavilta, olen haastateltaviin yhteydessa sopien tapaamisen
teemahaastattelua varten marras-joulukuun 2023 aikana. Sovimme myads, etta
voin kayttaa opinnaytetydssani lisalmen seurakunnan nimed. Kavimme yhtei-
sessa tapaamisessa diakoniatyontekijoiden kanssa lapi haastatteluun ja opinnay-
tetyoprosessiin liittyvid yksityiskohtia, mm. haastateltavien vapaaehtoisuutta

haastateltaviksi ja heidan anonyymiydestaan huolehtimista.

Varauduin siihen, etten valttamatta saa haastateltavia noin vain. Kuitenkin kavi
niin, etté teemahaastatteluja kertyi seitseman (7). Seuraavassa vertaan tutkimus-
aineiston edustavuutta lisalmen seurakunnan diakonian asiakkaisiin samana

vuonna 2023 kuin tutkimus tehtiin.

Taulukko 1. Diakonian asiakkaat vuonna 2023 (liite 4) ja tutkimusaineiston edus-
tavuus vuonna 2023

Diakonian asiakkaat Tutkimusaineisto

Perherakenne:

Asuu yksin 739 59,8 % 4 57,1 %
Asuu toisen kanssa 206 16,7 % 2 28,6 %
Perhe, jossa lapsia 129 10,4 % 0 0
Yhden vanhemman perhe 162 13,1 % 1 14,3 %
Yhteensa 1236 100 % 7 100 %

Teemahaastattelut toteutuivat 20.11.2023 — 13.12.2023. Haastateltavat saivat
itse valita haastattelupaikan, mika riippuisi ko. henkilon kokemuksesta, missa se
olisi kaytannollisinta ja turvallisinta: seurakunnan tiloissa vai esimerkiksi kotona.
Haastatteluja oli molemmissa: kolme seurakuntatalolla ja nelja kotona. Haastat-
telupaikat osoittautuivat molemmissa rauhallisiksi, kertaakaan ei tullut haastatte-
lujen aikana keskeytyksia tms. hairi6ta. Haastattelut kestivat n. 30 minuutista rei-
luun puoleentoista (1%2) tuntiin: kolme haastattelua kesti 60 min — 105 min ja nelja
alle tunnin (29 min — 45 min). Haastatteluaikojen vaihtelua selitti se, etta yksi tee-
mahaastatteluista toteutui pariskunnan kanssa, yksi eri kulttuuri- ja kielitaustasta

tulleessa perheessa ja myos siitd, ettd haastateltavilla oli paljon kerrottavaa.
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Haastateltavat olivat heitd, jotka voidaan katsoa olevan haavoittuvassa elaman-
tilanteessa toisaalta osin elaménkokemustensa myota (esim. onnettomuudet,
menetykset, sairastumiset) ja osin taloudellisen tilanteensa vuoksi. Taloudelli-
seen apuun turvautuminen voi tehda elamantilanteen myos haavoittuvaksi tietyn-
laisen riippuvuussuhteensa vuoksi: taloudellisen avun tarve voi luoda alisteista
asemaa vallankayttoon omassa elamassa. (Ks. Luomanen & Nikander, 2017, s.
288 — 289.) Taman vuoksi koin, etta haastattelutilanteissa oli syyta korostaa va-
paaehtoisuutta, luottamusta ja antaa riittavasti aikaa asettua haastattelutilantee-
seen silla tavoin kuin se tuntui haastateltavasta luonnollisemmalta ja turvallisem-

malta.

Teemahaastattelupaikan sai siis haastateltava valita: joko kotonaan tai seurakun-
tatalolla. Valinnat menivat aika tavalla tasan: he, joiden oli helppo paastéa seura-
kuntatalolle, tuntuivat valitsevan sen, kun taas kodin valitsivat he, joilla oli liilkku-
miseen liittyvaa toiminnallista tai muuta estettd. Muu este oli esim. omaishoidossa
oleva laheinen kotona tai etdisyys seurakuntatalosta matkakustannuksineen.
Seurakuntatalolla oli aina valittavissa joko rauhallinen diakoniatoimiston vastaan-
ottotila tai muu huone. Kodeissa oli rauhallinen ja turvallinen tunnelma, haastat-
telijana minulle tuli tunne, ettd haastateltavat olivat odottaneet tilaisuutta ja tah-

toivat kertoa omaa kokemustaan.

Teemahaastattelun alussa kavin lapi opinnaytetyoni tarkoituksen hyvin lyhyesti,
muistutin vapaaehtoisuudesta, etta he voivat kertoa haluamiaan asioita, kaikkeen
ei ole pakko vastata ja haastattelu on mahdollista myds keskeyttaa. Esitin haas-
tateltavilleni myo6s tutkimusluvan (liite 2) ja kAdvimme yhdessa lapi haastattelun
alussa suostumuslomakkeen, mik& oli samalla vaitiolositoumukseni (liite 4). Ky-
syin luvan haastateltavilta nauhoituksesta, se sopi kaikille. Minulla oli kaytéssa
kaksinkertainen nauhoitus: Teams-sovelluksella ja puhelimella. Asensin Teams-
sovellukseen suomen kielen, jotta puheen ohella sovellus kirjaa puheen myé6s
ylés. Jalkeen pain puhelin osoittautui kaytannélliseksi sanelunpurkuvélineeksi,
jota Teams-sovelluksen tekstitallenne tuki puutteistaan huolimatta jonkin verran.
Olen aiemmassa tyossa kirjoittanut yloés ihmisten puhetta autenttisena (sairas-

kertomusten kirjoittajana nuoruudessa ja lastensuojelussa ns. Beardsleen per-
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heintervention yhteydessa), mika hieman auttoi litteroinnissa eli aineiston muut-
tamisessa tekstiksi (ks. Eskola, 2018, s. 49). Huomasin kuitenkin, ettd Teams-
sovellus oli melko epatarkka kuullun kirjoittamisessa oikein muuttaen sanoja aika
mielivaltaiseenkin muotoon. Puhelimen kautta oli nopeampi kuunnella nauhoitet-
tua haastattelua samalla kirjoittaen tekstid, joten kirjoitin ja vertasin sita valilla

Teams-sovelluksen tallenteeseen.

6.2 Sisallonanalyysi

Tutkimustulosten analysoinnissa kaytin laadulliselle tutkimukselle luontevaa si-
sallonanalyysia, koska tarkoituksena oli 16ytad teemahaastatteluaineistosta niita
kokemuksia, jotka ovat vahentaneet hataa tai vieneet avun hakijan taloudellista
tilannetta eteenpain avustustilanteeseen liittyen seka saada tietoa ja ymmarrysta
koetusta hyodysta taloudellisen avun ja avustuksen suhteen. Arja Jokisen (2006)
mukaan tutkimuksessa ei voida mitaan ilmiéta ottaa taysin haltuun, vaan tutki-
muksissa valitaan yleensa jokin nakokulma, mista asiaa tarkastellaan. Koska dia-
koniassa lahdetaan lahimmaisesta kasin, valitsin tarkasteluun siséllon analyy-
sissa tavoitteeksi saada aineistosta esille ne vaikutukset, mita haastateltava on
tassa tutkimuksessa kokenut elamantilanteessaan diakonian apua saatuaan tai
avustustilanteessa ollessaan. Tarkoituksena oli 16ytd& aineistosta hataa vahen-
taneita tekijoité niin avustustilanteen aikana kuin sen jalkeen koetun avun ja/tai

avustuksen seurauksena.

Vaikka tavoitteena oli I6ytada aineistosta tutkimuskysymyksiin vastauksia, edeta
siis asiasisaltd edellda, analysointi alkoi "tekniselld suorittamisella” purkamalla
haastattelujen nauhoitukset teksteiksi. Siséllonanalyysi tarkoittaa alkuun sana-
tarkkaa litterointia nauhoituksia purkaessa. Vaikka minulla oli kokemusta sindnsa
teknisestd puhutun aineiston purkamisesta tekstiksi, vaati litterointi uudelleen
kuuntelua ja keskittymistd. (Ruusuvuori & Nikander, 2017, s. 427, s. 429, s. 435
— 440; Kallio, 2006.) Tata vaihetta kuvasin hieman jo edella. Niin nauhoituksissa
kuin litteroinnissa kaytin haastateltavista kirjaintunnistetta (H1, H2 jne.) henkildl-

lisyyden suojaamiseksi. Litteroituja word-tiedoston sivuja kertyi yhteensa 108.
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Kun olin kirjoittanut ja tallentanut litteroidut tekstit omilla kirjaintunnuksillaan, luin
teksteja useaan kertaan ja kahdella tapaa: ensin tutkimuskysymysten mukaisesti
ja sitten myds niin, ettd nostin usein ja useilla haastateltavilla esiin tulleita sanoja
ylos merkiten. Kaytin varikynaa tekstista nousevien teemojen ja samojen sanojen
erotteluun kooten tekstit samalla tutkimuskysymysten mukaisesti. Haastatelta-
vilta useaan kertaan tulleiden sanojen ja kasitteiden nostamisella tavoittelin ai-
neistolahtdisyyttd ja avun hakijan oman aanen ja kokemuksen kuulluksi tule-
mista. Tutkimuskysymykset puolestaan etenivat haastatteluissa kronologisessa
jarjestyksessa talousavun pariin hakeutumisesta nykytilanteeseen ollen siten jol-
lain tapaa teoriasta ohjautuvia (deduktiivisia). Kysyin siis teksteja lukiessa: Miten
yhteydenotto diakoniaan/avustustilanne/saatu apu/avustus on vaikuttanut haas-
tatteleman kokemaan hataan tai elamantilanteeseen? Mitka asiat, teemat, sanat
toistuvat eri ihmisten kokemuksissa siina, millaisia vaikutuksia diakonian avus-
tustilanne ja apu on tuonut heidan elaméantilanteeseensa tai hataansa? Mika yh-

distaa kertomuksia ja mika erottaa? Miten hata koetaan eri vaiheissa?

Vertailin haastateltavien kokemuksia: mitéa yhtalaisyyksia, eroja tai toistuvaa tee-
maa nousee esille. Kokosin tutkittavien teemojen, tutkimuskysymysten ja teemo-
jen alle analyysiyksikoiksi lauseita haastateltavan koodin kanssa etsien lauseista
samoja sanoja tai yhtalaisyyksia nimeten niille edelleen ala- ja ylakasitteita. Luin
teksteja useita kertoja ja kokosin sita lauseiden ja niiden pelkistamisen avulla uu-
siksi ryhmiksi tutkimuskysymysta noudatellen. Tein siis ns. aineistolahtdista si-
sallobnanalyysia teorialdhtbisen sijaan. (Vilkka, 2015, s. 163 — 164.) Aineistoa
tutkimalla ja jasentamalla siita erottui vastauksia tutkimuskysymyksiin, esimer-

kiksi nain:

Taulukko 2. Aineistolahtdinen sisallonanalyysi tutkimuskysymyksen mukaan

Tutkimuskysymys Vaikutus hataan/ Esille nousseet
eldméntilanteeseen sanat/teemat

Miten yhteydenotto diakoniaan "tuntu helpottavalta”/H5 parjagdminen,

vaikutti koettuun hataan? "tuil hyva olo, ettd minad oon helpotus,
yrittanyt nyt...” /H2 selvidaminen
"ei niinku oo ennaa yksin...”"H1 |9 TOIVO
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Vaikka tutkimuskysymykset olivat teorialahtdisid suunnitelmallisen muutosty6s-
kentelyn kronologisuutta noudatellen (vrt. esim. Rostila, 2001, s. 79 — 89), niin
tulosten analysointivaiheessa oli tarkoituksena paljastaa vain se, mité aineistosta
nousee. Analyysiyksikdksi muodostui taman mukaan haastateltavien lauseet,
ajatukset siitd, miten he olivat kokeneet tilanteen vaikuttaneen hataansa tai ela-
mantilanteeseensa, esim. ”...ei niinku oo ennaa yksin...” (H1 —haastatateltu). Ai-
neistosta nousi useilta haastateltavilta samoja kokemuksia diakonian avun tai
avustustilanteen (yhteydenottoineen diakoniaan) vaikutuksesta omaan elamanti-
lanteeseen tai hataan, esim. helpotus. Helpotus syntyi yhteydenoton jalkeen siita,
ettad oli tullut tunne, ettei enéa ole yksin asiansa kanssa, on sovittu yhteista aikaa
ja diakoniatydntekija on maininnut mahdollisuuksista, mihin voi tarttua. Toisin sa-
noen on mahdollista selviytya tilanteesta eteenpdain, on toivoa paremmasta. Eli
avun hakija sai tietoa (alaluokka: laskun maksu) jo esim. puhelinsoitolla siita, etta
konkreettista tukea on mahdollista saada asioiden (laskun) selvittelyyn. Jo pelkka
tieto tallaisesta tuen saannin mahdollisuudesta (ylaluokka: saatavilla oleva apu)
vaikutti avun hakijan elamantilanteeseen paitsi konkreettisina tekoina sittemmin,
myds turvallisuuden tunnetta vahvistavana, hatéaé lievittdvané ja voimaa anta-

vana tulevaisuuden toivona (yhdistava tekija tutkimusaineistossa, taulukko 3).

Taulukko 3. Sisallénanalyysi: Miten diakonian apu on vaikuttanut koettuun hataan

tai elamantilanteeseen silloin, kun diakonian taloudellista apua on saanut?

Yhdistava tekija Pddluokka Yisluokka Alaluokka
. . . On asunto, saa ruokaa ja
SYNTYNYT Arjen sujuminen laskuja maksettua
TURVALLISUUDEN TUNNE

On lupa tuntea ja puhua

Luottamus itseen, muihin

kaikenlaisista tunteista ja

TULEVAISUUDEN ihmisiin ja elamdan asioista, on hyviksytty.
TOIVO ja
. HADAN - Voi soittaa tai laittaa viesti
VAHENTYMINEN Avun saatavilla olo diakoniaan
SYNTYNYT TIETOISUUS
TUESTA JA TURVASTA Yhdessa ratkaisujen l6ytaminen ja Voi tarvittaessa tavata
tekeminen diakoniatyontekijan

Enna koitavuus, Avustustilanteen jalkeen ei

. tarvitse katkaista yhteyttd
jatkUVUUS diakoniaan

KOKEMUS

MAHDOLLISUUDESTA

VASTAVUOROISUUTEEN JA

OSALLISUUTEEN

Yhteisvastuu

Kokemus kuulumisesta
vilittdvaan yhteisdon

Voi kutoa villasukkia
tms. diakoniaa varten

Voi tuntea itsensa
tarpeelliseksi ja tarkedksi
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Tutkimustulosten analysoinnin avulla 10ytyi, miten avunhakija oli kokenut diako-
nian taloudellisen avun ja avustustilanteen vaikuttaneen elaméantilanteeseensa.
Taulukossa 3 nayttaytyy avunhakijan kokemus tilanteissa, missa on kokenut niin
avustustilanteen kuin saadun avun hataa vahentavana myonteisena tekijana ela-
mantilanteessaan. Tutkimustuloksissa avaan ylla olevassa kaaviossa olevia ka-
sitteita tarkemmin. Alla taulukko, missa avunhakija ei ole kokenut saaneensa riit-

tavasti apua diakoniasta, jolloin:

Taulukko 4. Sisallonanalyysi: Miten diakonian apu on vaikuttanut koettuun hataan
tai elaméantilanteeseen silloin, kun diakonian taloudellista apua ei ole saanut tai

on kokenut sen riittaméattomaksi?

yhteis66n vahaistd/ puuttuu

YHDISTAVA TEKIJA PAALUOKKA YLALUOKKA ALALUOKKA
Arjen sujuminen Asunto on, ruoka-apua
TURVATTOMUUDEN vaikeaa vahan, mutta kaikkia
A TR laskuja ei voi maksaa

HATA KASVAA JA TUNNE VAHVISTUU Epavarmuutta avun

TULEVAISUUDEN saannista Kokee, ettei ole riittava

TOIVO SEKA USKO tai hyviksytty
ELAMAAN, Pelkoa tulevaisuudesta - -

TOISIIN IHMISIIN SYNTYY Voi tarvittaessa olla
JA ITSEEN EPATIETOISUUTTA Luottamus itseen. viran- yhteydessa diakoniaan
VAHENEE TUESTA JA TURVASTA omaisiin ja muihin ihmisiin tai tavata tyontekijan

vahentynyt " .
Jaksaminen ja
Yhdessa ratkaisujen keinot vahentyneet
OSALLISUUDEN KOKEMUS tekeminen & Ioytaminen |
VHTEISOSSA JA YHTEIS. vaikeutunut Tuntee ulkopuolisuutta
KUNNASSA HEIKKENEE Kokemus kuulumisesta

Ylla taulukoissa 3. ja 4. sisallénanalyysin esimerkeissa on kuvattu taloudellisen
avun vaikutusta elamantilanteeseen ja hatdan yleisella tasolla, kun apua saa ja
avustustilannekin koetaan mielekkdana kohtaamisena (taulukko 3) ja kun diako-
nian apua ei saa tai se ei ole riittdvaa (taulukko 4). Tasséa seuraavassa taulukossa
kuvaan lahes kaikkien (6) avunhakijan kokemuksen diakonian taloudellisen avun
vaikutuksista elaméantilanteeseen ja hatdan, esimerkkind haastattelun eras koke-
mus (H3):
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Taulukko 5. Esimerkki taloudellisen avun vaikutuksesta omaan elamantilantee-

seen tai hataan

H3:n tilanne kartoitettiin yhdessa, sai ms apteekkiin, ruokaa ja
apua asumiskulujen maksuun kertaluontoisesti. Eldmantilanne korjaantui usealla alueella.

"kohdattiin niin ku jotenkin kokonaisvaltaisesti...
Minut niinku otettiin oikeesti huomioon...(H3)

Alaluokka Ylaluokka

On asunto, saa ruokaa ja . . .
laskuja maksettua Arjen sujuminen
On lupa tuntea ja puhua
kaikenlaisista tunteista ja
asioista, on hyvaksytty.

Luottamus itseen, muihin
ihmisiin ja eldméan

‘Avustustilanteen jalkeen el

Avun saatavilla olo

Paaluokka

SYNTYNYT

TURVALLISUUDEN TUNNE Yhdistava tekija

TOIVO VAHVISTUU
JA HATA VAHENEE

SYNTYNYT TIETOISUUS

tarvitse katkaista yhteytts TUESTA JA TURVASTA
diakoniaan
Yhdess# ratkaisujen |6ytéminen ja |
Voi tuntea itsens3 tekeminen
tarpeelliseksi ja tarkeaksi ]
Enf‘;’;i':itus' KOKEMUS
! MAHDOLLISUUDESTA
Kokemus kuulumisesta VASTAVUOROISUUTEEN JA
valittdvaan yhteisdon OSALLISUUTEEN

7 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimusaineistosta ilmeni, etta jokaisen haastatellun kohdalla saatu aineellinen
ja henkinen tuki kietoutuivat toisiinsa. Aineellinen apu, kuten ruoka-apu, vahensi
valittomasti konkreettista hatdd — ruuan puutetta. Henkiseksi koettu tuki vaikutti
pitempiaikaisesti vhentden hatéé vahvistaen toivoa ja tulevaisuuden uskoa. Ha-
taa vahensi henkisen tuen avulla vahvistunut turvallisuudentunne, tietoisuus
avun saannista ja eri vaihtoehdoista. My6s mahdollisuus osallistua, toimia vasta-
vuoroisesti ja kuulua johonkin vahvistivat uskoa tulevaisuuteen, omaan itseen ja
muihin ihmisiin. Tutkimustulos vahvisti kasitysta taloudellisen avun kokonaisval-
taisuudesta samansuuntaisesti aiempien tutkimusten (esim. Juntunen, 2011)

kanssa. Aineellinen tuki on vain osa taloudellista auttamista.

Tama tulos on my6ds samansuuntainen sosiaalialan tutkimusten kanssa. Esimer-

kiksi aikuissosiaalitydssa kaytossa olevalla systeemisella tydotteella tavoitellaan
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asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaista hahmottamista huomioimalla toisiinsa vai-
kuttavat tekijat (Karjalainen ym. 2021; Hovi, 2022; 2023). Tall6in niin sosiaalityén
kuin diakoniatyon ammatillisessa tyoskentelyssa vuorovaikutus- ja kohtaamisen-
taidoilla on myds vaikutusta apua hakevan ihmisen kokemukseen itsestaan ja
elamantilanteestaan. Tassd tutkimuksessa korostui diakoniatyontekijan kyky
kohdata avunhakija kokonaisvaltaisesti, mika vahensi turvattomuuden ja epéatie-
toisuuden tunnetta. Samalla hata vaheni valitttmasti ja konkreettisesti saadun
aineellisen avun myo6ta, kun taas henkinen tuki auttoi jaksamaan pitkéakestoisem-
min lisaten elaméntilanteeseen toivoa ja tulevaisuudenuskoa. Kokonaisvaltainen
kohtaaminen vaikutti siten avunhakijan elamantilanteeseen niin ikdan kokonais-

valtaisesti.

7.1 Hatd avunhakijan kokemuksena

Teemahaastattelun alussa kysyin haastateltavilta, mita heille tarkoittaa hata, sa-
malla kerroin myds diakonian maaritelman hataan liittyen. Kun haastateltavat ker-
toivat kokemustaan hadasta, heista suurin osa eli viisi seitsemasta (yhden haas-
tateltavan ollessa pariskunta 6/8) kertoi kokevansa vaikeutta hakea apua, silla

mieluummin olisi tahtoa parjatd omin neuvoin:

- - tarviisit apua, mutta ilkeetkd pyytaa - - 7 (H1)

- - kun rahat loppuu, niin ne loppuu - - ee 00 varroo os-
too mittdd ja on korkea kynnys - - oltiin kerran saatu
apua, niin tuntu, ettee taas kehtaa - - (H5)

- - oon semmonen ihminen, etta hdppeen sité ettd mun
pittaa pyytaa apua (H2).
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Naissa tilanteissa yksin jaamisen tunne oli vahva, esimerkiksi: "Paakopassa pyori
se ahistus, kun se jo pahempi kuin nalan tunne” (H4) tai kokemuksena, etta "So-
siaalitoimisto hylkas” (H3). Hadan ihmiset kokivat avunhakutilanteessa mm. seu-

raavilla tavoilla:

- - kaiken kertymista kerralla paalle- - voimavarat rupes
olemaan vahissa ja keinot kaytetty - - peruskelan toi-
meentulotuet ja tuommoiset haettu, etta siina mielessa
niinku vaihtoehdot oli kaytetty (H4).

- - sosiaalitoimisto hylkas tuossa yhessa vaiheessa - -
oli viimenen oljenkorsi, asiat meenas ajautua solmuun’
(H3).

- - 12 aikaa sairaalassa - - miten maksaa sairaalalaskut
- - (H7).

Diakonian taloudellinen avustaminen on tarkoitettu periaatteidensa mukaisesti
kokonaisvaltaiseksi, yhdessa tehtavéaksi, osallisuutta tukevaksi ja ihmisarvoa
kunnioittavaksi toiminnaksi. lhmisarvon kunnioittaminen ja puolustaminen, la-
himmaisen tarpeista lahteva kristilliseen rakkauteen perustuva auttaminen tar-
koittanee siis sit, ettd hadan maarittely onnistuu diakoniatyontekijalta — tai oike-
ammin diakoniatyontekijaltd yhdessa avun hakijan kanssa? Taman tutkimusai-
neiston perusteella tasséa on todella hyvin usein onnistuttu, koska héaté on alkanut

lieventya jo ensimmaisissa kontakteissa diakoniaty6hon.

7.2 Taloudellisen avun vaikutus hadan maaraan

Koska diakonian maaritelméassa héata on keskeinen kasite, kaytin haastattelussa
hadanmittaria (ks. liite 6), minka sovelsin huolenmittarista (Eriksson & Arnkil,
2005, s. 25). Kahta haastatteluun osallistujaa lukuun ottamatta haastatellut ar-
vioivat hadan kokemuksensa olleen ennen yhteydenottoa diakoniaan 4 — 5 luok-
kaa, kun viisi (5) tarkoittaa erittain suurta hatdd, missa ei ole en&éa voimavaroja
eika keinoja kaytettavissa. Kuitenkin jo pelkka yhteydenotto eli esimerkiksi ajan-

varaaminen tai puhelu vahensi hataa tuntuvasti: puolella haastatelluista kolmeen
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(3) tai pienemmaksi. Seuraavassa kuviossa (Kuvio 2.) on kuvattu avun vaikutus

hataan avustustilanteen eri vaiheissa.

Kuvio 2. Kokemus hadan maarasta diakonian avustustilanteen eri vaiheissa.

Kokemus hdddn madrdstd avustustilanteen eri vaiheissa

B Ennen yhteydenottoa B Yhteydenoton jdlkeen B Tapaamisen/tapaamisten jalkeen

h i

5 5

Haddn mddrd asteikolla 0 =5
- N w o
R N R w n IS v

=

AVUNHAKUA 1 AVUNHAKIJA 2 AVUNHAKUA 3 . AVUNHAK]JA 4 AVUNHAKI.IA 5 AVUNHAKIJA 6 AVUNHAKIJA 7

héadédn madra
Huom! Kun kokemus hédédn madrista vaihdellut esim. asteikolla 1 = 2 valilla: hudcn mddrdksi merkitty keskiarvo 1,5. Kun
avunhakija ei médritellyt numerolla hdddn mddrad, sita ei ole merkitty kuvioon lainkaan.

Yhteydenoton jalkeen hadan maara siis vaheni hatamittarin asteikolla (0-5) va-
hintdédn kolmeen (3). Tata tilannetta kuvailtiin tutkimusaineistossa esimerkiksi
seuraavalla tavalla: ”- - se hata oli viela paalla, mutta sen ties etta nyt ei niinku oo
ennda yksin sen asian kanssa - - 7 (H1) tai ’- - soeton jalakeen tipahti tuonne niin
ku kolomoseen, paljo hataa, ei kuitenkaan enndé nii paha, helepotti - -7 (H3).
(Kuvio 2.)

Yksittainen tapaaminen tai useammat tapaamiset vaikuttivat hatamittarilla kuva-
ten hadan maaraa edelleen vahentden, kahdella haastatellulla poistaen hadan
tunteen kokonaan. Yksi haastatelluista ei osannut kuvata hadan maaraa tilan-
teessa, missa oli saanut ruoka-apua, mutta ei apua terveydenhuollon laskuihin.
Kaksi haastateltua puolestaan kertoi tapaamisten jalkeen oman voinnin mukaan
hadan maaran vaihtelevan, mink& vuoksi kuvioon on laskettu hadan maaraksi
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keskiarvo esim. 2%, silloin kun h&téa on voinut vaihdella nollasta viiteen. (Kuvio
2.)

Eras haastatelluista oli kokenut saaneensa "ihan hyvaa apua”, mutta olisi toivonut
apua enemman, minka vuoksi kertoi kokevansa hataa, mutta ei kuvannut sita
numeroilla 0-5. Sen sijaan han kertoi saaneensa sosiaalitydstd neuvon maksaa
laskuja myohemmin: ”...Milloin min& maksan my6hemmin laskut...eilen maksoi
minun poika seitseman tai kahdeksan laskua...sairaalalaskuja” (H7). Han kertoi
toivoneensa enemman apua diakoniasta, mista oli saanut ruokalahjakortin kaup-
paan. Taman avunhakija koki riittamattomana kuvaten hadan maaraa ja tilannet-

taan:

En mina tieda, muuttuiko se [h&td]. Min& sain vahéan
apua, ihan pieni pussi ja viela kaksi kertaa tai kaksi tai
kolme kertaa lappu vaatetta varten. Ei mitaan muuta
koko vuonna. Milloin minulle tuli joskus paljon laskuja,
min& soitan minun poika - - (H7).

Hadan maaran helpottumista kuvattiin mm. seuraavasti:

No, kyllah&an se hadan maara vahentyi niiden kayntien
myo6ta. Oli niin kuin valoa tunnelin paassa. (H3)

- iso taakka putos harteilta siind vaiheessa, kun sain tii-
jon, etta ei nyt kaikki peli ole menetetty todellakaan - -
niin siind mielessa niinku putos paljon tuo asteikko.
(H4)

- - - se oli sillalailla huojentavvaa ku jai niinku sosiaali-
toimistosta pois kun ne eevat pystyneet auttaa jostakin
syysta niin taalta |oyty apu, asiat niin ku meni eteen-
pain. (H3)

- --se pelasti sen homman kylla - - sitten uskalsin lahtea
ruokaa ostamaan ja - - se ol siella nollassa - - tois-
taseks nyt aattelee, ettd nyt on kaikki hyvin taas - -.
(H2)

Diakoniasta apua hakeneet olivat kaikki saaneet aineellista apua taman vuoden
aikana, jos el muutoin niin ruoka-apua ruokakassina, lahjakorttina tai maksu-
sitoumuksena apteekkiin, l&ahetyskirpputorille esim. huonekalun tai vaatteiden
hankintaan. Yhta haastateltua lukuun ottamatta he olivat kokeneet saaneensa
sitd apua, mita olivat hakeneet tai enemmankin: ”...paljo enemmankii...se oli oe-

keen hyva apu, etta pitkaks aekoo on sitten evasta (H4) tai etta ”...parjee, vaekka
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pienté apua tarttookii.” (H2). Vaikka ruoka-apu ei euromaaraisesti ollut useinkaan
suurta, se oli koettu kyseisinad hetkiné hyvin tarpeelliseksi ja turvaa tuovaksi, ha-

dan maara tipahti jopa nollaan saakka.

7.3 Kokonaisvaltaisen avun vaikutus elaméaan on kokonaisvaltaista

Kaikki haastatellut olivat saaneet ruoka-apua ja he kaikki kokivat sen myos tar-
kedksi ja konkreettista hatdd vahentavaksi tekijaksi. Henkisena tukena koettiin
muun muassa keskustelu, lasnaolo, kuuntelu, todesta ottaminen, kannustus,
avunhakijan mielessa pitaminen esim. laittamalla tekstiviestia seka yhteisty6tuki
viranomaistahojen kanssa. Diakoniatydntekija koettiin joko tarkeana kumppanina
avunhakijalle tai taman "tulkkina” verkostoyhteistydssa. lhmisen kokonaisval-
taista kohtaamista kuvattiin eri tavoin, kuten esimerkiksi “immeenen immeeselle”
—lahestymistapana, jolloin "ei 0o joku jonnii pumaskan kanssa oottamassa, etta

tuota...se on niin, kun immeenen immeeselle...ei heti tuomihe” (H5).

Niin lisalmen seurakunnan tilastoista, viimeisimmistd diakonian barometreista
(2022, 2020) kuin diakoniatiimin havainnoista ilmenee, etta usein sairauksien
myo6ta myos taloudellinen tilanne vaikeutuu. Tasséa tutkimusaineistossa lahes
kaikki (6/7) kertoivat kokeneensa jonkun itselle tarke&n asian menettamisen vai-
kuttaneen taloustilanteensa epatasapainoon. Haastatellut kertoivat auttamistilan-
teen kohtaamisista diakoniatyontekijan kanssa, mitka olivat kokeneet usein hyvin

merkittavina monien pettymysten ja vastoinkaymisten jalkeen.

Vaikka tutkimustulokset tukivat aiempia teorioita mm. kokonaisvaltaisesta koh-
taamisen merkityksestd oikean avun loytamiseksi ja voimavarojen vahvista-
miseksi muutosprosessin eri vaiheissa, ne vahvistivat myos ns. Maslowin tarve-
hierarkia —teorian paikkansa pitavyyttad. llman perustarpeiden tyydyttamista on
vaikea toteuttaa muita osallisuuden, arvostuksen ja itsensé toteuttamisen tarpeita
(Green, 2000).
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H&ataa kokeneet haastateltavat kertoivat kokeneensa tarkeéné saadun valittoman
konkreettisen aineellisen avun, mutta samalla hadan helpottumiseen vaikutti t&a-
man tutkimusaineiston mukaan erittain paljon diakoniatyontekijan kyky kohdata
arvostavasti, kokonaisvaltaisesti ja yksilollinen tilanne huomioiden. Tata taitoa

eras haastateltu (H1) kuvasi esimerkiksi nain, kun kysyttiin mika auttoi eniten:

Se henkinen tuki, toki taloudellinen tuki on ollut korvaa-
matonta, mutta henkinen tuki on se, etta kuljetaan yh-
dessa tassa, keksitaan yhdessa ratkaisut niihin ongel-
matilanteisiin ja se ett paasee puhumaan ja tietaa, ett
saa sen tunteen, etta en ole yksin - - Katotaan etta sulla
on oikeasti sitd pyykinpesuainetta, saat sen oivariini pa-
ketin ja sen perunapussin ja jauhelihan. Ja sitten. Taas
se ettd oikeesti niin ku taalla kun kay niin tuntuu ett sua
kuunnellaan, susta ollaan kiinnostuneita - - Ja semmo-
nen niinku kiireettdmyys. (H1).

Aikuissosiaalitydsséa on todettu vaikutusten syntyvan niin tuen sisallén kuin ole-
massa olevan kontekstin kautta (Matthies ym., 2021; Karjalainen ym. 2021, s. 4
— 6, Hovi, 2022). Toisin sanoen on kyse tyOtavasta ja tilannetajusta, mutta myoés
ymparaivista olosuhteista ja toimijoista, joihin kaikkiin ei kukaan yksin voine vai-
kuttaa. Edelleen aikuissosiaalitydssa kysytaan, miksi sama tapa ei toimikaan kai-
killa (Matthies ym., 2021, s. 7 — 9).

Vuorovaikutuksessa saatu henkinen tuki aineellisen avun rinnalla vahensi yksin
jaamisen, turvattomuuden, epatietoisuuden ja epatoivon tunnetta. (Ks. esim.
Rostila, 2001, Sipila, 2011, s. 39., vrt. Maslowin tarvehierarkia, esim. Green,
2000.) Parjaamisessa on sanottu olevan kyse ihmisen ja ymparistonsa valisesta
vuorovaikutuksesta — ei vain ihmisesta (ks. Solantaus, T., 2020; Hovi, 2022).
Haastateltujen kertomukset olivat myos kuvauksia eri systeemien valilla likkumi-
sesta, missa "kaikki vaikuttaa kaikkeen”, jolloin on mahdollista tippua myds eri

auttamistahojen valiin (ks. Karjalainen, 2021; Rostila, 2001, s. 86 - 87).

Ailemmassa tyosséa sosiaalialalla oppimani "selkeys” prosessinomaisesta muu-
tostydskentelysté ei aivan kaikilta osin istunut tdman tutkimuksen osallistujien ku-
vaamaan prosessiin diakoniatydon kanssa. Muutosta oli kylla tapahtunut, esimer-

kiksi itsetuhoisuus oli vahentynyt, rikoskierre oli katkennut tai oma taloustilanne
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oli tasapainottunut haastateltavan kertoman mukaan, vaikka toimeentulo olisikin
ollut niukkaa. Hadan méaaran vahenemiseen ja elamantilanteen kohentumiseen
kaikki haastatellut kertoivat diakonian avun ja vuorovaikutuksen diakoniatyonte-

kijan kanssa vaikuttaneen, lahes aina myonteisesti.

Viisi haastateltua seitsemastéa toivat selkeasti esiin sen, kuinka he olivat ensim-
maisen kerran saaneet apua ja vaikka akuutti tilanne oli jo selvinnyt, he tahtoivat
pitdd yhteytta diakoniatyéhon edelleen. Kuvatessaan nykytilannettaan diakoni-
asta apua hakeneet toivat esiin lahes samoilla sanoilla sen, etteivat endé olleet
yksin ja tietavat, mista voivat hakea apua, jos hata tulee. Talldin haastatellut toivat
samalla esiin sen, etta talldin hata ei ole aina valttdmatta lainkaan taloudellista,
vaan on tarve puhua jonkun turvallisen aikuisen kanssa yleensa elamantilan-
teesta, kayda lapi yhdessa tulevaisuuden suunnitelmia tai saada neuvoja, rohkai-
sua tai luotettavan kuuntelijan ja keskustelukumppanin. Taméan perusteella dia-
koniatyontekija edusti konkreettista saapuvilla olevaa ihmista apua hakeneille.
Niin ikdan aineistoa analysoidessa ilmeni usein, etté vuorovaikutuksella ja tyon-
tekijan lahestymistavalla, asenteella, oli ollut merkitysta hyvéksytyksi tulemiselle
ja sitéa kautta itsetunnolle. Esimerkiksi kaksi haastateltavaa kertoi lahes samoilla
sanoilla hyvaksytyksi tulemisen kokemuksesta, missa tyontekija ei tuomitse,
vaan toimii tilanne huomioiden (ks. Karjalainen ym., 2021). Rostilan (2001, s. 88-
90) mukaan itsetunto vaikuttaa puolestaan siihen, miten muutoksen aikaan saa-

misessa on mahdollista edistya.

Myds aikuissosiaalitydssa mainittu systeeminen tydote lahtee kokonaisuuden
huomioon ottamisesta ja ihmisen nakemisesta erilaisissa suhteissa ymparis-
t6Onsa, missa kaikki tekijat vaikuttavat toisiinsa (Hovi, 2022). Haastateltavien ko-
kema hata oli usein myos sellainen iso selvitettava asia etenkin silloin, kun ol
ensi kerran koettu yllattavaa hataa (esim. sairastuminen, tdiden paattyminen, ve-
sivahinko). Voisi kuvitella, etta juuri tallaisessa héatatilanteessa, missa rahat ovat
loppuneet ja voimavarat vahissa, olisi tarkedéd saada moniammatillista apua ja

tulla nahdyksi kokonaisena tilanteessaan tarpeineen ja mahdollisuuksineen.
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Diakonian taloudellinen apu nayttaytyi tutkimusaineistoa analysoitaessa jo kysy-
myksenasettelunsa puolesta kaksijakoisena: mita apua oli saatu ja miten. Myds
se, miten diakonian taloudellinen apu oli vaikuttanut hakijansa elamantilantee-
seen ja hataan, oli suhteessa siihen, miten avustustilanne oli koettu ja millaisena
saatu apu oli koettu: oliko saatu apu annettu oikealla tavalla ja oliko se sita apua,
mité oli hakenut. Talla tarkoitan niita lahes kaikkien hyvia kokemuksia kohdatuksi

tulemisesta kokonaisvaltaisesti, mita eras haastateltava kuvaili nain:

etta ei se ole niinku aina se taloudellinen tuki, etta taalla on niinku

esimerkiks saanut sitéa niinku ihan keskusteluapua - - ettéa on ihan
niinku paljon kevyempi olla - - on saanut purkaa sen pahan mielen
ja pahan olon jonkun muun aikusen kanssa pois - - pinna kestaa
paljon pitempé&aéan kotona - - tavallaan tullee se tunne, kun oot pu-
hunu, ettéd et oo yksin - - etta asioiden kanssa, ettd mietitdan
yhessa niita ratkasuja, etta miten tastakii paastaan yli’ (H1).

Taulukoissa 3. ja 4. sisallénanalyysin esimerkeissa on kuvattu taloudellisen
avun vaikutusta elamantilanteeseen ja hatdan yleisella tasolla, kun apua saa
ja avustustilannekin koetaan mielekkaana kohtaamisena (taulukko 3) ja kun
diakonian apua ei saa tai se ei ole riittdvaa (taulukko 4). Samoin taulukossa

5 on esimerkki saadusta avusta erdan avunhakijan elamantilanteeseen.

Haastateltujen kokemuksissa korostui elamén perustarpeiden, kuten nalan, tyy-
dyttaminen, jolloin otettiin yhteytta diakoniatyéhon. Talloin viisi haastatelluista
kertoi konkreettisen avun tarpeesta, esimerkiksi: ”- - ladkejutuissa ainakin se etta
sai ne ladkkeet - - jos joutuu valihtemmaan sen laékkeitten paekalle sen ruuvan
- -” (H2). Samoin lahes kaikilta tuli samassa yhteydesséa maininta liittyen henkisen
tuen tarkeyteen, esimerkkina haastateltavan (H1) pohdintaa kysymykseen, mitka

asiat auttavat autetuksi tulemista:

No, siis se niin kun ehka luottamus. Turvallisuus on yksi semmonen.
No siind on 2 sanaa: ei jaa yksin. Siis jos kokonaisvaltaisuus siina
hommassa, ettd se on ehkéa niinku se ettd katotaan ratkotaan ne
asiat miten parjataan siihen seuraavaan rahapaivaan asti.
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Kysyttdessd tarkennusta siihen, ettd mika diakonian avustustilanteessa tai
avussa tuo turvallisuudentunnetta sen hetken elaméantilanteeseen, haastateltava
(H1) kertoi, etta

Se on se lasndolo mun mielesta - - semmoinen mika nostaa sen ja
se ett sua oikeesti kuunnellaan. Joo etta niin ku ei mene tavallaan
toisesta korvasta sissaan ja toisesta ulos...tai niin kun se ett tavallaan
nyt kun sa lahet tasta niin sut pidetaéan myods mielessa. Ne on var-
maan ne isommat asiat ollu tosi iso tuki ja turva ja niin ku se etta
jaksaa menna etteenpdain (H1).

Haastatteluaineistoa analysoidessa oli ilmeista, ettd ihmisen hadan kokemus va-
heni sita mukaa kuin perustarpeita oli mahdollista tyydyttdd. Tama nékyi etenkin
turvallisuuden (ei jaa yksin, voi ottaa yhteytta diakoniatydntekijaan, apua on saa-
tavilla) ja fysiologisten tarpeiden tyydyttamisena (ruokaa nalkaan, pesuaineita hy-
gieniaa varten, laakkeitd sairauden hoitoon) diakonian antamana apuna tassa
tutkimusaineistossa. Seitsemasta haastatellusta kuusi toi esiin tuen merkityksen
elamalleen, mikd auttaa menemaan eteenpain, saa aikaan turvallisuuden tun-
netta monella tasolla ja antaa voimia ja uskoa itseen, koska ei jad enaa yksin

huolineen.

Se, mitd avunhakija kokee hyttyvansa diakonian taloudellisesta avusta elaméan-
tilanteessaan voi yksinkertaistettuna tiivistelmana esittdd kolmen kasitteen ym-
parille, jotka ovat yhteyksissa toisiinsa. Nama kolme tutkimusaineistosta nouse-
vaa kasitetta ovat toivo, tietoisuus ja turvallisuudentunne (ks. taulukko 5). Naiden
kolmen t-alkuisen sanan lisdksi olisi voinut lisata neljanneksi kokemukseksi osal-
lisuuden vahvistumisen omassa elamassa. Tassa tiivistetyssa esityksessa jatin
sen siksi pois, ettei se varsinaisesti noussut esille samalla tavoin kuin esim. ko-
ettu yhteyden vahvistuminen diakoniaan. Sosiaali- ja terveysministerion (Haikio,
i.a.) mukaan osallisuus merkitsee (1) mukanaoloa (2) vaikuttamista (3) huolenpi-
toa (4) yhteisesti rakennetusta hyvinvoinnista osalliseksi pddsemistd. Taman
osallisuuden méaaritelman mukaan voisi kuitenkin osallisuuden ajatella vahvistu-
neen diakoniasta apua saaneen elamantilanteessa samoin kuin kokemus toivon,
tietoisuuden ja turvallisuudentunteen vahvistumisesta (osallisuuden tunnetta si-

saltyy toivoon, tietoisuuteen ja turvallisuudentunteeseen?):
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Kuvio 3. Avunhakijan kokemukset keskeisimmista elamantilanteensa vaikutta-
vista tekijoista.

Arki sujuu vaikka tulisi
vastoinkdymisid, koska on
tietoa ja tukea, ja
kokemusta, etta voi selvita
ja ei tarvitse jaada yksin

Diakoniaan yhteytta
otettaessa syntyy toivoa
taloudellisten asioiden
selkiytymisesta

TURVALLISUUDEN
TUNNE

TIETOISUUS

Saadun konkreettisen ja
henkisen (hengellisen) tuen
my6ta turvallisuuden tunne
vahvistuu, koska arki alkaa

sujua, saa perustarpeet
tyydytettyd seka voimia etsid
ratkaisuja yhdessa muiden
kanssa

Yhteydenottotilanteessa ja
myohemmilla tapaamisilla kasvaa
tietoisuus avun saannin
mahdollisuuksista ja vaihtoehdoista
seka vahvistuu tunne, ettei ole

enaa yksin

Toivo syntyy ja vahvistuu, tietoisuus omista ja yhteistyon mahdollisuuksista li-
saantyy seka kaiken yhteisvaikutuksesta turvallisuuden tunne kasvaa, mika puo-
lestaan vahvistaa toivoa ja parjaamista tulevaisuudessa. Toivolla tarkoitan tutki-
musaineistosta l0ytyvid kokemuksia luottamuksesta, etta asiat alkavat selkiytya:
"sovittiin kayntia - - sain oljenkorsia - - jes, asiat jarjestyy” (H3). Tietoisuuden vah-
vistuminen omassa elamassa on sita, etta erilaiset mahdollisuudet saada apua
ja toimia tilanteessa seka itse ettd yhdessa diakoniatyontekijan ja mahdollisten
muiden auttajatahojen kanssa tunnistetaan mahdollisuutena: "aikuissosiaalipuoli
ja diakonia tekivat yhteisty6ta, niin saatiin laskut ajan tasalle - - kiitollinen oon,
ettd tekkdovat niin paljon - - ja tdélta saa kaveriks - -”. (H4). Samoin se, ettei
tarvitse kaikkea jaksaa ja osata itse: "No just se, ettd autetaan niinku siing, etta
kun itella on ne voimavarat tosi vahaset - - niin sitten se apu etta - - niin taalla
kysytaan jaksatko itse?” (H1). Turvallisuuden tunne alkaa vahvistua, kun on saa-
nut seké konkreettista tukea ettd henkista apua, jonka avulla ensin perustarpeista
elintarkeimmat tulevat tyydytettyd, kuten ruoka ja vaikkapa uni, ettd on paikka,
missa nukkua: "Vuokrat oon suana ite maksettua, saanu huonekaluja ja ruoka-
kortilla on saanut aena ruoka-apua - - ja D:n kanssa on ollu aena hyva jutella - -
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se auttaa henkisesti - - etté jonnii verran paasee menemaan paevaa etteenpain
- -” (H6).

Arjen parempaa sujumista kuvasi mm. taloustilanteen tasapainottuminen: "Mielta
painaneet pahat laskurastit sai pois” (H5), tai kun kysyttiin, mik& on auttanut eni-
ten ja mita se on merkinnyt: "Se henkinen tuki, toki taloudellinen tuki on ollut kor-
vaamatonta, mutta henkinen tuki on se, ettd kuljetaan yhessa tassa; keksitaan
ratkasut yhessa niihin ongelmatilanteisiin ja se et paasee puhumaan ja tietaa, ett
saa sen tunteen, etta en ole yksin - - henkinen hyvinvointi ku auttaa jaksamaan -
- niinku kannustetaan ja tsempataan”. (H1). Diakonian taloudellinen apu toi siis
turvallisuuden tunnetta mm. arjessa selviytymista, hallinnan tunnetta omista asi-
oista seka siihen liittyen tietoisuutta, ettéa apua on saatavilla, on erilaisia mahdol-
lisuuksia ja on myds mahdollista olla muulloinkin kuin viimeisimmassa hadassa

yhteyksissa diakoniatyontekijaan.

Nain diakoniaty® nayttaytyi erdénlaisena linkkina pois yksinaisyydesta ja mahdol-
lisuutena tuntea kuuluvansa johonkin yhteis6on, jossa valitetdén ja jossa olet jon-
kun mielessa niin kuin eras haastateltava kuvasi. Kaikilla haastatelluilla oli suurin
hata takana, mihin oli apua saanut, mutta he ilmaisivat tahtovansa yha pitaa ylla
yhteytté diakoniaan, vaikkei akuuttia taloudellisen avun tarvetta juuri nyt olisi-
kaan. Toisaalta haastatelluissa oli pienituloisia elakelaisia, joiden saastelias ela-
mantapa ei auttanut silloin, kun oli paljon sairauksia ja paljon terveydenhoitome-
noja, ja etenkin jos jokin kodin kaluste tai kone meni rikki. He kertoivat olevansa
pakotettuja turvautumaan diakonian ruoka-apuun saanndllisesti, ja tahtoivatkin

pitaa ylla suhdetta diakoniaan:

- - mutta en halua sita sidetta enka yhteytta siihen diakoniaan kat-
kaista. Min& haluan, haluan etta se turva on vaikka mina en vaikka
mulla ei olisikaan semmoista hattaa...sitten kun aena kaapi tiala
sitten jutellaan vahan niinku miten on mennyt ja vahan tulevatakkii,
etta onko tiedossa mittdan isompata tai - - (H2).

Ruoka-apu ilmeni saatavana tarkeana hyotynd diakonian avusta jokaisessa
haastattelussa, se oli tarpeen silloinkin, kun se koettiin riittdmattomaksi: "Kirppu-

torivaate tai ruokaa - - tama kaikki on ollut minulle ihan hyva - - olisin halunnut
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joskus laskut maksaa - - minun poika maksoi”. (H7). Turvallisuuden tunteen tuo-
jana ruoka ja muiden valttamattomien elamisen tarpeiden (esim. ladkkeet, vaat-
teet, kodin valttamattomat kalusteet, asumiskulut) tyydyttaminen vahvistivat Mas-

lowin kuvausta ihmisen perustarpeista (Green, 2002).

Sikali diakonian taloudellisen avustaminen tdman tutkimusaineiston kohdalla
vahvisti myos sita, ettd taloudellista apua saavat ovat juurikin heitd, joita muut
eivat auta ja joilla on suurin hata — silla varsin usein oli kyse elintarkeiden ihmisen
perustarpeiden tyydyttamisesta. Elina Juntusen (2006, 38) taloudellisen auttami-
sen elementit kuvaavatkin aika hyvin niitd diakoniatyén mahdollisuuksia, milla
naihin tarpeisiin yritetdan vastata. Vaikka tassa tutkimusaineistossa hengellisiin
tarpeisiin vastaaminen ja sita kautta vaikutukset avunhakijoiden elamantilantee-
seen eivat tulleet suoraan nakyviksi, voiko esimerkiksi avunhakijan kohtaaminen
lahimmaisena “immeenen immeeselle” —asenteella kokonaisvaltaisesti tilan-
teessa lasna ollen ja tehden avunhakija nahdyksi ja kuulluksi omana itsenéén olla

juurikin tata hengellista auttamisen ulottuvuutta?

Tutkimuksen teemahaastattelurungon laadin pitkalti kronologisella ajatuksella
yhteydenotosta ajatellen sen myds paattyvan. Diakoniatydssa yksittainen avus-
tustilanne voi paattya, mutta pian jatkua toisen muotoisena auttamisena taloudel-
lisesti tai muutoin. Vaikka oli taloudellisesta avusta kyse, tutkimusaineistosta
nousi huomattavasti taloudellisia asioita enemman esille henkiset, sosiaaliset ja
psyykkiset tarpeet keskusteluina, koettuina kokonaisvaltaisina kohtaamisina, tun-
teiden kasittelyina ja jopa tyontekijan mielessa pysymisena. Itsetuntoon liittyvat
pohdinnat tulivat myo6s esiin tutkimusaineistossa, minka vahvistumista sosiaali-
tyon auttamisprosessien onnistumiselle pidetaan tarkeina (Rostila, 2001, s. 82 —
86). Yhteistyd muiden auttajatahojen kanssa (kela, terveydenhuolto, aikuissosi-
aalityd ym.) oli ndhtavissa myos vaikutuksena omaan elamaan: diakoniatyonte-
kija nahtiin tulkkina, viestin viejdna ja kumppanina muiden tahojen kanssa, mika
“jouhevoitti tiedonkulkua” (H4) ja mika puolestaan vaikutti avunhakijaan elamaan
siten etté byrokratian hankaluuksien sijasta pystyi nakemaan yhteistyon positiivi-
sena, mihin olisi paremmat valmiudet tarvittaessa jatkossa. Selkea vaikutus
avunhakijoiden elaméaan oli silla yhteydelld, mika oli syntynyt diakoniatyohon, silla

hadan vahennettyéakin sitd suhdetta tahdottiin pitaa ylla.
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Teemahaastattelun lopuksi tein kysymyksen, etta jos diakonian taloudellista apua
ei olisi ollut saatavilla, missa olisit tai mik& olisi elamantilanteesi? Haastateltavista
moni jai talléin hetkeksi miettimaan, jolloin minulle kuulijana valittyi niin heidan
kertomastaan kuin olemuksestaan, ettd tuolloin he kaikki kokisivat todennakoi-
sesti sellaista turvattomuutta elamasséén, mita eivat toivoneet: ” voisin olla tuolla
ihan puliasteella” (H6) tai ei olisi tietoa, missa olisi, koska vuokraa ei olisi voinut
maksaa ja ladkkeita ostaa. Yksi haastatelluista arveli, ettei kodin liséksi olisi enaa
lapsia ja eradlle tuli kyyneleet silmiin kuvitellessaan katastrofaalista tilannetta.
Haastatelluista han, joka koki saaneensa hieman ruoka-apua, mutta ei ollut voi-
nut maksaa terveydenhuollon maksuja, kuvaili avun hakemistaan laskujen mak-
suun aikuiselta lapseltaan kokien tilanteen hyvin vaikeaksi. Toisin sanoen sain
vaikutelman, etta haastateltavat kokisivat elaméassaan avun ulkopuolelle jaades-
saan epatoivoa, turvattomuutta ja heilla ei oikein olisi tietoa, kenen puoleen kaan-

tya ja mista voisi apua saada — koska viralliset auttamistahot oli jo lapi kayty.

8 OPINNAYTETYON EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Eettisyydesta on kyse kaikissa niissa tutkimuksen vaiheissa, joissa tehdéaan va-
lintoja ja ratkaisuja. Eettisyyden ymmarran pitkalti rehellisyyden ja niin tieteellisen
tutkimuskulttuurin kuin toisen ihmisen kunnioittamisena. Esimerkiksi rehellisyy-
den ymmarran tosiasiallisten tutkimukseen liittyvien seikkojen tunnistamiseksi,
tunnustamiseksi ja kasittelyksi totuuden mukaisesti — esimerkiksi omia mielty-
myksia ei saa mukailla mitatéimalla haastateltavan sellaiset tulkinnat, merkitykset
ja arvostukset, joita ei itse hyvaksy — tutkimustuloksia ei saa vaaristella. Toisin
sanoen eettisyys tarkoittaa myos tarkkaavaisuutta, huolellisuutta ja reflektiokykya
tutkimuksen eri vaiheissa, useimmiten oman toiminnan ja itsen suhteen. Tutki-
muksen eri vaiheissa erilaisten valintojen tekemisesta ja niiden perusteista tulisi

muistaa kertoa avoimesti, myos vaikeista tai epaonnistuneistakin ratkaisuista.
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Tutkimuksen vaiheisiin siséltyy niin aiheen valinta, erilaiset tavat keraté tutkimus-
aineistoa, analysoida sitd seka kertoa tuloksista kuin arkistoida aineisto seka
kaikki naiden valiltd. Taman kaiken tulee tapahtua niin, ettei esimerkiksi tadssa
tyossa diakoniasta apua hakeneille ja haastateltaville ihmisille, seurakunnalle

(seurakunnalle) aiheudu merkittavaa vahinkoa, haittaa tai riskeja. (Vuori, 2006.)

Tein kaikkeni, ettei milladn muotoa haastateltavat ole tunnistettavissa aineistosta
ulkopuolisille ja se, mita kirjoitan, on rehellista, mutta haastateltavien allekirjoitet-
tavissa olevaa heitd koskevissa osioissa. Reflektoimalla lukemaani teoriaa ja
haastattelutilanteissa kuulemiani kokemuksia tavoittelin luotettavuutta, jotta en
katsoisi asioita vain omasta nakokulmastani tai sokeana omille tulkinnoilleni. Te-
keméni muistiinpanot haastatteluista yms. henkilokohtaisista ja salassa pidetta-
vista asioista, kuten nauhoitukset, havitan sen jalkeen, kun opinnéaytety® on val-
mis. Haastattelupyyntdjen ja haastattelujen yhteydessa kerroin aina vapaaehtoi-
suudesta ja siita, ettd myos haastattelun jo alettua on mahdollista oikeus paattaa
olla osallistumatta tutkimukseen. Nama asiat kAvimme haastattelun alussa haas-
tateltavan kanssa lapi samalla kuin haastattelulupa-lomake (liite 4) allekirjoitettiin,
miss& annoin myds oman vaitiololupaukseni. (Ks. Hyvérinen, 2006, s. 30 — 33;
Luomanen & Nikander, 2006, s. 289; Aho & Paavilainen, 2006, s. 345 — 349;
Ranta & Kuula-Luumi, 2006, s. 414 — 419.) Kaikki haastatteluihin lupautuneet
osallistuivat sovitusti haastatteluun ja kertoivat elamantilanteestaan seka avun-
tarpeeseen johtaneista syista pohtien diakonian avustustilanteen, avun ja diako-

niatydn olemassaolon merkitysta ja vaikutuksia elamalleen.

Sovin lisalmen seurakunnan diakoniatyontekijoiden kanssa tutkimuksen kaytan-
non yksityiskohdista, jotta teemahaastattelut sujuisivat eettisesti ja turvallisesti.
Haastateltavat olivat saaneet meneilla&n olevana vuonna apua, jolloin haastatel-
tavat vaikuttivat melko hyvin muistavan viimeisimman — ja mahdollisia aiempiakin
- avustustilanteen ja taloudelliseen apuun liittyvia kokemuksia. Vaikka tdma ra-
jaus voi toisaalta lisata luotettavuutta, toisaalta saadun avun pitkdaikaisemmasta
vaikutuksesta se ei valttamatta anna luotettavaa kuvaa. Haastattelupyynnon (liite
3) valittaminen tapahtui yhteistydssa diakoniatyontekijoiden kanssa valitsemalla

tarkoituksenmukainen tapa haastateltavien tavoittamiseksi, koska heilla oli siihen
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paras asiantuntemus. Haastattelijat edustivat melko hyvin suhteessa sita talou-
dellisen avun asiakasryhmaa, mik& on hakenut taloudellista apua diakoniasta
vuoden 2023 aikana. (ks.39, taulukko 1).

Teemahaastattelun riski on sen ainutkertainen vuorovaikutustilanne: sité ei voi
uusia. Haastattelijana omalla reflektointikyvyllani, vuorovaikutustaidoillani ja
muilla tilannekohtaisilla tekijoilla haastattelupaikan ja ajan suhteen on paljon mer-
kitystd. Haastattelupaikat olivat rauhallisia, paikan saivat haastateltavat itse va-
lita: kolme haastattelua tapahtui srk-talon tiloissa ja neljd haastateltavan kotona.
Taloudellista apua tarvitsevat tunnistan haavoittuvassa asemassa oleviksi haas-
tateltaviksi, siksikin haastateltavat saivat valita itse haastattelupaikan, jotta se
olisi turvallisen tuntuinen haastateltavalle. Tunnistin haastattelijana kayttavani
myds valtaa erilaisissa pienisséa valintatilanteissa, esim. miten kysyn tai tarken-
nan kysymyksia niin, etta se auttaisi haastateltavaa aidon kokemuksensa kerto-
misessa. Hiljaisuuden ja epavarmuuden sietdmisen koin haastattelijana itselleni
tarkeaksi, jotta haastateltavalla oli aikaa ja tilaa kertoa kokemuksestaan. Kaikki
haastattelut tapahtuvat kasvokkain ja tilanteissa tuli vastaan myos kipeita asioita
muistella, jolloin tarvittiin pysahtymista, esim. nendliinan ottamista varten, mutta
tilanteet olivat kuitenkin luontevan oloisia, haastateltavat kertoivat tapahtuneista
asioista ja kokemuksistaan usein monella lauseella. Tein koehaastattelun ennen
varsinaisia haastatteluja edellisella viikolla eraan taloudellista apua itse toisessa

seurakunnassa hakeneen ja sieltd apua saaneen avunhakijan kanssa.

Teemahaastattelu auttoi I6ytamaan sitd, miten haastateltava tulkitsee ja antaa
merkityksia tutkittavalle asialle, esim. diakonian taloudelliselle auttamisen merki-
tykselle hadassa. Avustustilanteen kohtaamiset ja vuorovaikutus vaikuttivat sel-
kedasti siihen, miten avunsaaja koki itsensd, vaikutusmahdollisuutensa, elamanti-
lanteensa ja tulevaisuuden mahdollisuudet. Opinnaytety6n lopullisena tavoit-
teena on lopulta olla avuksi diakoniasta taloudellista apua hakeville, esim. niin,
etta tallaiset kokemukset osattaisiin huomioida taloudellisen avun tilanteissa. Esi-
merkiksi avun hakijan itsetunnolla on suuri merkitys sille, miten han kokee voi-
vansa toimia, nakee omia mahdollisuuksiaan ja saa toivoa elaméantilanteessaan
ja tulevaisuutta varten. Itsetuntoon vaikuttaa paljon, miten avustustilanteessa

avunhakija kohdataan, tuleeko han kokonaisvaltaisesti, tasa- ja yhdenvertaisesti
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huomioiduksi, kuunnelluksi ja ndhdyksi omana itsenaan. Jos nain tapahtuu, niin
avustustilanteessa syntyy luottamusta ja turvallisuudentunnetta kasitella asioita
ja myo6s puhua niista. Koin teemahaastatteluissa tulevani lahelle naita tilanteita,
koska ihmiset tahtoivat kertoa kokemustaan siitd, kun rahat ovat lopussa ja on
hakenut apua diakoniatytstd, missa ovat kokeneet tulleensa hyvin kohdatuiksi.
Teemahaastattelun ja koko tutkimusprosessin avulla koin saavani ymmarrysta
itselleni ja toivon opinnaytety6ni antavan mahdollista lisatietoa diakoniatytsta

kiinnostuneille, tekeville ja sita rahoittaville tahoille.

Koko tutkimuksen eettiset ja luotettavuuden haasteet voisi tiivistdd hieman yksi-
oikoisesti kahteen seikkaan: 1) omiin totuttuihin tapoihini toimia ja ajatella seka
2) haastateltavan danen aitoon kuulemiseen ja sielta saatavan tiedon loytami-
seen. Omat ajatukset, arvot, ennakkoluulot, mieltymykset, asema, tavat toimia on
tarked tiedostaa ja tuoda julki, miten olen valintani tehnyt ja mita jattanyt pois.
Taman asian kanssa sain tehda toitd esim. teemahaastattelurunkoa laatiessa.
Vahensin lopulta usean sivun haastattelurungon yhdelle sivulle sopivaksi (ks. liite
5). Tein prosessin aikana muistiinpanoja, esim. muistion diakoniatyontekijan
kanssa sovituista asioista, tallensin eri versioita pohdinnoistani, mutta kaikkiin yk-
sityiskohtiin ei riittanyt aika. Ajankaytosta muodostui suurin haaste, koska tein
teemahaastattelut keskella kiireista tybaikaa, mutta itse haastattelutilanteet koin

kiireettdmina.

Haastattelut veivét aikaa puolesta tunnista puoleentoista tuntiin, niissa oli paljon
mukana myos aiempaa kokemusta avustustilanteesta. Haastateltavista viidella
oli aiempaa kokemusta avustustilanteesta kuin vain kuluneelta vuodelta 2023.
Talloin tarvittiin hieman enemmaén aikaa, silla usein aiemmat kokemukset kytkey-
tyivat ihmisten my6hempiin avuntarpeisiin. Koska ruoka-apu ja muu aineellinen
apu ovat myds rahassa mitattavaa apua, valitsin kuitenkin haastateltaviksi myos
heita, jotka olivat saaneet pienempimuotoista taloudellista apua ajalla 1.1. —
31.8.2023. Uskon, ettd ihmisten erilaiset tilanteet lisasivat tutkimuksen luotetta-
vuutta, mutta samalla kokemuksia omaan elam&an saattoi haastateltavien olla
joskus vaikea erottaa sen mukaan, oliko saanut aiemmin apua vai juuri nyt kulu-
neena vuonna. Tama antoi kuitenkin samalla tietoa siita murroksesta, missa dia-

koniassa ehka juuri nyt ollaan, ainakin naiden ihmisten kokemuksena eli siita,
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ettd kustannusten noustessa pienella tuloilla elavien inmisten elama on yha haa-
voittuvaisempaa, jolloin tarvitaan taitoa elda jatkuvassa niukkuudessa? TallGin

ruoka-apukin on suuri apu. (vrt. Saarela, 2023.)

Tutkimuksen luotettavuus karsii siitd, etta olisin tarvinnut enemman aikaa tulos-
ten analysointiin ja etenkin raportointiin. Seitsemén teemahaastattelua oli iso
maara litteroitua ja analysoitavaa aineistoa. Pohdin, jatankd viimeisimman pois,
koska haastattelussa ilmeni, ettéd haastateltavan oli joskus vaikea kertoa sanoin
kokemuksestaan. Tarkensin hanen vastauksiaan pyrkimétta olemaan johdatte-
leva ja huomasin, etta talloin jai joitain asioita epaselvaksi. Kuitenkin otin tutki-
musaineistoon mukaan tamankin, silla han toisaalta oli ainoa, joka kuitenkin sel-
kedasti kertoi toivoneensa enemman apua kuin oli saanut ja hanen kokemuksensa
poikkesi siten muiden kokemuksista. Koin, etté olisin toiminut epaeettisesti jatta-
malla hanet pois. Kuitenkin analysointivaiheessa hanenkin kokemuksensa vah-
visti muiden kokemusta siitd, miten saatu diakonian taloudellinen apu ja avustus-
tilanne vahvistaa esim. turvallisuuden tunnetta elamassa — ja kun kokee jaavansa
ilman riittavaa apua, se lisaa turvattomuuden tunnetta, epatietoisuutta ja luo toi-
vottomuutta, kuten juurikin talle haastateltavalle oli kaynyt. Eettisista syistéa en ole
tutkimusaineistoa kuvatessa kertonut yksityiskohtia kaikkien haastateltujen ela-
mantilanteista, koska tahdon suojella heidan yksityisyyttdan ja pitda kiinni siita,

mita olen heille luvannut.

Vaikka tutkimusta aloittaessani minulla oli vahvanakin monia teorioita mielessa,
tahdoin olla uskollinen aineistosta nouseville asioille. Vaikka yritin tarkastella tut-
kimusaineistoa miten pdain vain, niin toivo, turvallisuuden tunne ja myads tietoisuus

mahdollisuuksista ja avun saannista tulivat vahvasti esiin aineistosta.

Jos tulkitsee tutkimusaineistosta nousseita usein toistettuja teemoja, ne antavat
ymmartaa, etta diakonian taloudellisen avun kautta moni on saanut ikaan kuin
uutta merkitysta ja mieltd elamaansa ehka juurikin naiden paatulosten, elamaan
vaikuttaneiden kokemusten myd6ta: turvallisuudentunteen, tietoisuuden ja toivon
vahvistuessa elamassa. liman diakonian apua haastatellut kokivat, etta tilanne

voisi olla hyvin erilainen.
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9 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Johtopaatoksina voisi tutkimustuloksista tiivistaa, etta kokonaisvaltaisesti annettu
tuki vaikuttaa ihmisen kokemaan hataan ja elamantilanteeseen niin ikdan koko-
naisvaltaisesti. Talloin aineellinen ja henkinen tuki kietoutuvat toisiinsa antaen
avunhakijalleen tulevaisuuden toivoa sekd uskoa itseensa, toisiin ihmisiin ja
yleensa elamaan. Diakoniatydn taloudellisen avun vaikutukset hakijalleen tutki-
mustuloksina tukevat kasittaakseni aika pitkalti aiempia tutkimustuloksia. Mielen-
kiintoista itselleni oli se, kuinka paljon diakoniaty6ssé on hiljaista tietoa ja oival-
lusta. Tallaiselle osaamiselle ja tiedolle ei valttAmatta arjessa ole vastaavia kasit-

teitd kaytdssa niin kuin on esimerkiksi sosiaalialan asiakastydssa.

En ole rutinoitunut tutkija, mista olisi ollut taman hetkisisissé olosuhteissa hyttya
tutkimusta tehdessani. Tunnistan, etta hyvin monella muulla eri tavalla olisi voinut
jaotella ryhmiin ja tuoda tutkimustulokset esille. Kuitenkin nimenomaan aineis-
tosta useaan kertaan, kaytdnnodssa jokaiselta haastateltavalta, nousseet turval-
lisuudentunne — mihin paljon vaikutti my6s kokemus yksin jaamisesta, mika
poistui diakonian taloudellisen avun ja syntyneen yhteyden myota — tietoisuus
saatavilla olevasta avusta ja osallisuuden mahdollisuuksista toimia seka toivo
olivat sellaisia avunhakijoiden saamia kokemuksia elaméaéansa vaikuttaneista te-
kijoista diakonian avun my0ta, ettéd ne oli huomioitava tuloksina. Nain siksi, etta
nama teemat toistuivat aineistossa, vaikka en ollut niitd haastattelurungon tee-

moiksi ainakaan valinnut.

Haastateltujen kokemukset vahvistivat vanhaa Maslowin tarvehierarkiaa (Green,
2000), minka mukaan ihmisen toimintaa ohjaavat ns. perustarpeet: fysiologiset,
turvallisuuden, yhteenkuulumisen ja rakkauden, arvostuksen seka itsensa toteut-
tamisen tarpeet. Fysiologiset ovat elamalle valttamattomia, hengissa pysymisen
tarpeita, kuten ruoka ja uni. Turvallisuuden tarpeet ovat seka fyysisia etta emo-
tionaalisia, turvattomuutta tuovat esim. véakivalta ja erilaiset menetykset, kuten
laheisen kuolema. Yhteenkuuluvuuden tarpeet ovat ihmisen sosiaalisia tarpeita,
kuten tarve kuulua johonkin. Pyramidin ylimpiné tarpeina Maslow kuvaa itsensa
arvostamisen tarpeen saada kunnioitusta ja osata asioita, mistd seuraa esim.

tunne olla tarpeellinen ja tarkea. Itsensa toteuttamisen tarve on halua kayttaa
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omia kykyja, olla luova ja toteuttaa itsedaan. Pyramidi kuvastaa sitd, etta ennen
kuin voi muita tarpeita tyydyttad, on tarkedé saada tyydytettya fysiologiset ja tur-

vallisuuden tarpeet. (Rauramo, 2008; Green, 2000.)

Vaikka Maslowin tarvehierarkian perusturvallisuuteen vaikuttavien fysiologisten
tarpeiden merkitys ihmiselle nayttaytyi hyvin tarkeana, myos se, kuinka henkista
ja aineellista apua ei voine erottaa toisistaan, jos tavoitteena on vahentaa inmisen
hatda. Tai jos avunhakija ei kayttaisikdan kasitettd hata, niin toivoisi kuitenkin
helpotusta elaméantilanteeseensa. Tallbin mielestani tAma pieni tutkimus vahvisti
aikuissosiaalityon piirissad havaittuja kehittamisen tarpeita tai auttamistyon am-
matillisuudessa muistettavia reflektoitavia seikkoja ja systeemisen tydotteen tar-
vetta (Matthies ym., 2021; Karjalainen, 2021; Hovi, 2022, ks. my6s Juhila, 2012,
s. 253 — 255). Kasittdakseni diakoniatyon taloudellinen auttaminen on hyva esi-
merkki siita, ettd autetuksi tuleminen ja tavoitteena olevien hyvien vaikutusten
aikaansaaminen apua hakevan elamassa lahtee kokonaisvaltaisen kohtaamisen

taidosta, vuorovaikutuksesta.

Toiseksi, kun pyritaan pois jarjestelmékeskeisyydesta kohti systeemista tyootetta
— ymmarrysta siita, ettd toimimme erilaisissa riippuvaisuussuhteissa eli systee-
meissa toisiimme, kaikki vaikuttaa kaikkeen ja eniten se, kuinka osaamme am-
mattilaisina olla myds “ihmisiksi”. Talla tarkoitan valmiutta antaa oma ammatti-
taito ja oman verkoston, tietotaidon, organisaation resurssit apua hakevan kay-
tettaviksi taman toimijuutta mahdollistaen. Mitd paremmin tassa vuorovaikutuk-
sessa 0saan ammattilaisena oman roolini, sitd paremmin apua hakeva hyotyy.
Tatd vuorovaikutusta toisaalta vallankayttond ja toisaalta lahestymistapana,
asenteena, tyootteena kuvaa esimerkiksi Hovin ei-systeemisen ja systeemisen
tydskentelyn ero (2022) tai Juhilan (2012) asiakkaan ja tyontekijan valiset erilai-
set suhteet riippuen siitd, miten sosiaalityota tekeva ndkee oman paikkansa.
Myo6s diakoniatydssda namé& samat pohdinnat ovat kasittaakseni lasna, vaikka
tyon oikeutus ei lahde lakisdateisista yhteiskunnan kansalaisilleen suoduista oi-

keuksista tai asetetuista velvoitteista.

Niin ikdan sosiaalialan opinnoissa kaytetty ns. Yrj0 Engestromin kehittavan tyon-

tutkimuksen ja ihmisen toiminnan malli auttaa hahmottamaan kokonaisuuksia ja
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niiden osien vaikutusta toisiinsa. Etenkin muuttuvissa olosuhteissa Engestréomin
malli muistuttaa pyséhtymaan perusasioiden aarelle kysymaan, miksi teen tata
tyota (visiona valittava yhteiso, rakkauden kaksoiskasky), mika on tyén kohteena
(hata, elaman merkitys), kuka on tekijana (avunhakijan osallisuuden ja subjektina
toimimisen mahdollistaminen). Edelleen on kysyttava, miten hataa on mahdollista
vahentaa (tyontekemisen valineet, keinot) ja mika on oma tai edustamani tyéyh-
teison rooli hadan vahentamisessa (missio)? Naitd samoja kysymyksia voi tehda
my0s erilaisissa muutostyon prosesseissa, kuten Rostila (2001, s. 60) ja Koski-
nen (2007, s. 27-33). Niin ndma teoriat kuin tdméa tutkimusaineisto puhuvat sa-
masta ymmarryksesta: ihminen ja ihmisen elinympéristd tulee nédhdé osiensa
muodostamana kokonaisuutena, ainutlaatuisena ja arvokkaana tilanteessaan.
Me ihmiset niin auttajina kuin apua hakevina elamme erilaisissa suhteissa, joihin
voi vaikuttaa. Tyon kohteena ovat usein ndma suhteet, ei ihminen. (Ks. myds
Juntunen, 2011, s. 113; s. 123.)

Kuunnellessani ihmisten tarinoita autetuksi tulemisesta aloin allekirjoittaa kasi-
tysta, ettd diakonian taloudellinen auttaminen ammatillisena |ahimmaisenrak-
kautena” Luojan antamin lahjoin ja keinoin on kaytannon evankeliumia — erotta-
maton osa kristillisen seurakunnan olemusta. (Ks. Juntunen, 2011, s. 113 - 123.)
Kokonaisvaltaisuus taloudellisessa auttamisessa tarkoittaa tamén tutkimusai-
neiston perusteella nimenomaan ihmisen kuuntelua, arvostamista ja vakavasti
ottamista niin kuin myds todetaan "Diakonia avaa kirkon ovia” —julkaisussa (2023,
s. 19). Oli tilanteita, missa en voinut valttya muistamasta Jeesuksen neuvoja la-

himmaisen kohtaamisesta alastomana, nalkaisena tai muutoin hadassaan yksin.

Teemahaastatteluissa minulle valittyi jotain siité, miten diakoniatyd eroaa muusta
auttamistydstd. Muussa arvokkaassa auttamisty0ssa tunnistetaan ja tunnuste-
taan erilaisia suhteita ihmisten valilla ja suhdetta ihmiseen itseensé seké& ympa-
rilla oleviin erilaisiin arjen systeemeihin. Diakoniatydssé naiden lisdksi on lasna
suhde Jumalaan, jonka kuvana on lahimmainen, apua hakeva ihminen. Myos
diakoniatyontekijd ammatillisen auttajan roolissaan voi olla avun pyytaja, ihmisen
osassaan Jumalaa kaipaava ja Jeesusta tarvitseva. Tama "haava” niin auttajalla
kuin apua hakevalla luo kenties yhteytta, luottamusta ja sitoutumista. Sita "ihmi-

sena olemista ihmiselle” —lahestymistapaa (mutual care), jolloin heikkous voi olla
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vahvuutta: uskallusta hakea apua ja rohkeutta pysahtya, katsoa silmiin ja "vain”
kuunnella. Tama tarkoittaa yleensa myotaelamista, yhdessa ratkaisujen etsi-
mista. Se voi olla ratkaisujen etsimista joskus myads kipeita kysymyksia tehden ja

niihin vastauksia tapaillen.

Tassa tutkimuksessa ei hengellisyytta juuri mainittu teemahaastatteluissa. Joku
kuitenkin pohdiskeli, etta sitékin keskustelutilanteet voivat lahes olla. Matti-Pekka
Virtaniemi (2020) nakee myds ihmisen erilaisissa suhteissaan ja tarkastelee sie-
lunhoitoa myods diakonian nakodkulmasta. Avustustilanteessa on jotain yhteista
sielunhoidon kanssa, jos tulkitsen teemahaastatteluissa kuulemaani. Se on kon-
tekstintajua, kokonaisvaltaisuutta ihmisen nakemisessé, kasitteissa ja tulkin-
noissa, joilla tahdotaan tehda ihmiselamaa ymmarrettavaksi tai ainakin siedetta-

vaksi.

Elina Juntunen on kayttanyt termia “spiritualiteetti” taloudellisen auttamisen yh-
teydessa. Vaikka tassa tutkimuksessa tutkinnan kohteena oli avunhakijan koke-
mukset, en voinut valttya vertaamasta tuloksia ja aineistosta nousseita huomioita
aiempiin alan tutkimuksiin, missé Juntunen ym. (2006, 79) nékivat aineellisen,
henkisen ja hengellisen auttamisen elementteina konkreettisen avun, viranomai-
syhteisty6n, ohjauksen ja neuvonnan, keskustelun ja myodtaelamisen, rohkaise-
misen ja kannustuksen seka hengellisen auttamisen. Tutkittavat kertoivat pitkalti
saaneensa niitd kokemuksia ja vaikutuksia elamaansa, mita diakoniatyontekijat
kokevat Juntusen ym. tutkimuksen mukaan tarjoavansa. Hengellinen auttaminen
ja sen myota hengelliseksi koetut vaikutukset elamassa esim. seurakunnan tilai-
suuksissa kayminen ei noussut aineistosta suoraan esille, vaikka joku mainitsi,
ettd sielunhoidolliset keskustelutkin olisivat varmaan mahdollisia. Hengellisyytta

tulkitsen kuitenkin diakoniatyon taloudellisen auttamisen tilanteissa olleen.

Elina Juntunen (2011, s. 111) on tutkinut diakoniatyontekijéiden taloudellisen aut-
tamisen kokemuksia ja nakemyksid, mitkd on jaotellut neljaan tasoon. Mikrota-
solla diakoniatyontekija kohtaa avunhakijan ja yksilokeskeinen auttaminen tapah-
tuu pitkalti vuorovaikutussuhteessa, mutta myos vallankayton suhteena (ks.
myo6s Jokela, 2011). Tavoitteena tdssa suhteessa on kohdata kokonaisvaltai-

sesti, kunnioittaa ja mahdollistaa asiakkaan oman asiantuntijuuden kaytto
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omassa elamassdan. Mesotasolla auttaminen tapahtuu paikallisissa verkos-
toissa ja yhteisdissd, myds moniammatillisuutta hyodyntaen. Makrotasolla vaikut-
tavat yhteiskunnan rakenteet ja muutokset, mitka vaikuttavat muun muassa nor-

meina ja sovittuina kaytanteina inmisten elamaan.

Juntusen (2011, s. 111, s. 113) mukaan spiritualiteetti on auttamisen ytimessa,
silla se maarittelee diakoniaty6hon lahtevan tyontekijan asennetta ja ammatilli-
suutta nimenomaan diakoniaty6ssa, myos taloudellisessa auttamisessa — jos ym-
marsin Juntusen oikein. Joka tapauksessa taltd opinnaytetyon taipaleelta sain
vahvistusta ja [0ydon nimenomaan tasta spiritualisteista. Oivalsin, etté juuri taméa
spiritualiteetti itsessa ja omassa tydssa, toisissa ihmisisséd, on tarkea tiedostaa,
vaikkei siita niin aanta pitaisikdadn. Vuorovaikutustilanteissa toimin itse toisten
lailla omalla persoonallani (valineen&), minulla on matkassani kaikki se kokemus,
nakemykset ja perinteet, mita olen mukaani saanut ja niiltd pohjilta pitkalti teen
arvo- ja muita valintojani. Koen, etta minulle on luontevaa nahda ihminen koko-
naisena ja ainutkertaisena, koska Luoja on ihmisen luonut. Aiemmassa tydssa
olen kantanut néaitd samoja arvoja ja arvostuksia muassani, silla erotuksella, ettéa
silloin en yleensa tarjoutunut siunaamaan toista ihmista. Koenkin, etta sosiaa-
lialan eettiset periaatteet ja arvolahtokohdat ovat lahella toisiaan, ehka kristillisen
perinteemme vuoksi. Itselleni merkittavinta vt. diakonina on ollut toivo ja armo: ne
eivat ole minun jaksamisesta tai muusta sen kaltaisesta kiinni ja niiden vuoksi on
mahdollista elda epavarmuudessakin. Toivoa silloinkin, kun toivoa ei olisikaan.

Tulla armahdetuksi, niin jospa muistaisi armahtaa muitakin!

Systeeminen tydote vaikuttaa tarkoituksenmukaiselta tilanteessa, missé me ih-
miset toimimme erilaisissa riippuvuus- ja muissa suhteissa toisimme ja ymparis-
toomme. Tallaisessa suhteiden verkostossa tosiaankin kaikki vaikuttaa kaikkeen.
Kasittaakseni diakoniatydlla, systeemiselld tybotteella ja spiritualiteetillakin on yh-
teista keskendan. Ehka se on my6s sen nakemista, ettd ammattilaisena on tar-
peen ymmartaa, ettei voi jattdd omaa persoonaansa kotiin toihin l&htiessaan ja
siksi myos sosiaalitydssa tavoitellaan "ihmisena ihmiselle” —kohtaamisen taitoa.
(Ks. Juhila, 2012, s. 253 — 255; Karjalainen, 2021, Hovi, 2022.) Ymmartaakseni
tavoitteena on nahda ihminen kokonaisena: kunnioittaa, kuunnella, tehda tilaa

osallisuudelle ja sita kautta vaikutusten liséksi vaikuttavuudelle.
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Systeemisesséa tyootteessa lahdetaan asiakkaan — ei jarjestelman — tarpeista ja
raataldidaan (ks. Rostila, 2001, s. 88- 90) palvelut asiakkaan tarpeista kasin. Tal-
|6in tavoitteena on loytaa pitkavaikutteisia keinoja asiakkaan elaman eteenpain
viemiseksi (juurisyyt). (Hovi 2022, 2023; Karjalainen, 2021, s. 5.; ks. myds Jar-
vensivu, 2019.) Olisiko tama tana paivand yha enemman myos verkostoitumista
paikallistasolla saatavilla olevien l&heisten ja viranomaisten kanssa avustustilan-
teissa, mutta myos avun hakijan kanssa tekemista ja yha enemméan mukaan ot-
tamista? Kuinka paljon verkostot voivat muuttua, jos yhteiskunnan palveluja kar-
sitaan? Samalla ne voivat antaa uuden mahdollisuuden yhteisollisempé&éan toi-

mintaan vastuuta jakaen, silla uskon meidan kaikkien tarvitsevan toisiamme.

Tulen esittamaan taman opinnaytetyon rovastikuntamme diakoniatyontekijoille.
Tyo6ta tehdessa ja teemahaastattelutilanteissa tuli mieleen diakonian taloudelli-
sen auttamisen keinoja ja kehittamismahdollisuuksia. Kannattaisiko kokeilla ver-
taistuen jarjestamista taloudellista apua diakoniasta hakeneiden kesken? Enta
joskus avun hakijoiden kokemusasiantuntijuuden kaytt6a diakonian taloudellisen
avun kriteereitd laadittaessa? Hyvinvointialueen rakenteiden eldessa olisikohan
joskus mahdollisuutta myds yhdessa muiden auttamistahojen kanssa pohtia itse
kunkin roolia taman paivan yhteiskunnassa? Joka tapauksessa tama opinnayte-
tyod oli antoisa, vaikkakin valilla raskas tyon ohella tehd&. Jos kysymyksiin sai
vastauksia, heréasi usein myds uusia kysymyksia.

Tama tutkimus vahvisti kasitystani siitd, etta diakoniatyéssa on mahdollista osata
kiireenkin keskella pysahtya, katsoa toista ihmista silmiin (niin kuin meitakin on
katsottu, vrt. Pietari ja Jeesus). Niin kuin monta mielenkiintoista asiaa jai kesken-
raportoinnin tarkkuuden suhteen, niin jaa usein diakoniassakin. Mutta ehka rea-
listisuus repaleisen elaman rikkaudesta ja rakastamisen arvosta keskeneraisena-
kin on myds diakonian vahvuus? Niin ik&d&n Timo Jarvensivun (2019) ndkemykset
luottamuksen, sitoutumisen ja vastavuoroisuuden syntymisen ehdoista tulivat ai-
neistoa analysoidessa mieleen: tutustumalla toiseen rakennamme turvallisuutta,

missa voi olla oma itsensa. Mielesténi diakonian vahvuudeksi osoittautui vuoro-
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vaikutustaitojen ja kontekstintajun liséksi kyky sitoutua ihmisiin. Silla nimen-
omaan onnistuneen avustus- tai auttamistilanteen jalkeen taman tutkimusaineis-
ton valossa sitoutuminen avunhakijoihin soittamalla puhelu, kutsumalla kdymaan
tai muutoin vaikutti avunhakijan elamaan kuin taman vuoden Yhteisvastuuke-
rayksen sloganit. Ne muistuttavat akkiseltaan pienten tekojen tarkeasta merkityk-
sestd muuttamalla lupaukset toiminnaksi: Tehdaan kaverista totta!
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LIITE 1. Taloudellisen avustamisen periaatteet

10.

Ensisijainen avun lahde on sosiaalitoimi. Diakonia-avustus ei voi kor-
vata yhteiskunnan vastuuta. Jos avun tarvitsija ei saa hanelle lain mu-
kaan kuuluvaa etuutta, tulee hanta auttaa sen hankkimisessa. Samoin,
jos avun tarvitsijalle kuuluvaa lain edellyttamaa sosiaaliturvaa on lou-
kattu, tulee hantéa auttaa kdantymaan kunnan sosiaaliasiamiehen tai
valvovan viranomaisen puoleen. Seurakunnan tyontekija voi olla mu-
kana selvittdmassa sosiaalitydntekijan kanssa asiakkaalle kuuluvaa
etuutta.

Kirkkojarjestyksen mukaan seurakunnan ja sen jasenten tulee harjoittaa
diakoniaa, jonka tarkoituksena on kristilliseen rakkauteen perustuva
avun antaminen erityisesti niille, joiden hata on suurin ja joita ei muulla
tavoin auteta. Tama koskee myds taloudellista apua.

Diakonian avustustoiminta tulisi riittvasti ottaa huomioon seurakunnan
talous- ja henkiléresurssien suunnittelussa ja toteutuksessa. Seurakun-
taa suositellaan talousarviossaan varaamaan omia avustusvaroja pai-
kallisen tarpeen ja omien mahdollisuuksien mukaan.

Seurakunnan tulee huolehtia vastaanottotilojen riittdvasta turvallisuu-
desta.

Maksuvaikeuksissa tulee ottaa yhteytta velkojaan ja selvittdd mahdolli-
suutta I6ytaa sovintoratkaisu. Pienet avustukset voidaan toteuttaa pai-
kallistasolla. Tarvittaessa suurempaa avustusta voidaan kaantya seura-
kuntayhtyman, hiippakunnan tai Kirkon diakoniarahaston puoleen. Myos
monet jarjestot ovat merkittavia avustajia.

Diakoniatytssa ihminen kohdataan kokonaisuutena. Taloudellisia asi-
oita ei voi kasitella erillisina muista ongelmista. Tukea ja ohjausta saate-
taan tarvita hengelliseen, psyykkiseen, fyysiseen, sosiaaliseen ja talou-
delliseen tilanteeseen. Tama edellyttdd usein laaja-alaista verkosto-
tyota. Aineellinen tuki on vain osa kokonaisauttamista.

Kirkon taloudellinen avustaminen on paasaantoisesti kertaluonteista
kriisiapua, vaikka muu tukeminen on yleensa pitk&aikaista.

Diakoniatytssa todettu paikkakunnalla ilmeneva hata tulee saattaa kun-
nan ja seurakunnan paattajien tietoon.

Salassapitovelvollisuus koskee aineellisessa avustamisessa saatuja tie-
toja asiakkaasta. Tietojen luovuttaminen on mahdollista vain avun tarvit-
sijan luvalla sosiaalihuoltolain s&d&atadmia poikkeuksia lukuun ottamatta.
On huomattava, etta salassapitovelvollisuus sitoo myos diakoniaty6n
johtokunnan jasenia ja muita avustustoimintaan osallistuvia.

Ihmisen yksildllinen tilanne on viimekadessa kaiken diakonisen avusta-
misen perusta.

LAHDE: https://evl.fi/plus/seurakuntaelama/diakonia/taloudellinen-avus-
taminen Saatavilla 1.9.2023



https://evl.fi/plus/seurakuntaelama/diakonia/taloudellinen-avustaminen
https://evl.fi/plus/seurakuntaelama/diakonia/taloudellinen-avustaminen
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LIITE 2. Tutkimuslupahakemus

89

LOTE 2.
LITE &. Tutkimuslupahakemus

Ellen Mantsinen TUTKIMUSLUPAHAKEMUS
Diakonia-ammattikorkeakoulu

Avoin amk, Kirkollinen kelpoisuus

P. 040 7475 163/

040 8240 812 ty6 20.9.2023

lisalmen seurakunta
Diakonian lahiesihenkilé Tanja Reinikainen

OPINNAYTETYOHON LITTYVAT HAASTATTELUT

Haen Teiltéd kirjallista lupaa haastatella lisalmen seurakunnan diakoniatyon
taloudellisen avun hakijoita. Haastattelun tarkoituksena on hankkia ymmarrysta
siitd, miten apua hakeneet ovat kokeneet avustustilanteen sekd saamansa avun
ja/tai avustuksen vaikuttaneen hitaansa tai elamantilanteeseensa. Ennen
haastatteluja pyydan haastateltavilta kirjallisen suostumuksen haastattelulle ja
kerron opinndytetydsténi. Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista.
Haastateltujen henkiléllisyytta ei voida tunnistaa opinnaytetydsta.

Kunnioittavasti
Flen, Az
Ellen Mantsinen

Allekirjoituksellani annan paatéksen tutkimusluvan myéntémisesta haastatteluja
varten:

lisalmessa J?;.szozs

lisalmen seurakunta
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LIITE 3. Haastattelupyynnét diakoniatydntekijan tapaamisella ja teksti-
viestind

HAASTATTELUPYYNTO DIAKONIAN TALOUDELLISTA APUA HAKENEILLE

Hyva diakonian taloudellista apua hakenut,

tarvitsen apuasi diakonian taloudellisen auttamisen vaikutuksen ymmartami-
seen ihmisen hadassa tai elamantilanteessa. Tarkoituksena on 16ytaa niita ta-
poja, jotka auttavat hadan vahentamisessa. Olen kaytannon diakoniatyoté aloit-
tava diakoniopiskelija ja teen opinnaytetyon lisalmen seurakunnalle. Osallistu-
malla haastattelututkimukseen Sinulla on mahdollisuus kertoa oma nakemyk-
sesi ja kokemuksesi mm. siit&,
« Miten avustustilanne on vaikuttanut koettuun hatdan/elamantilantee-
seen?
« Miten saatu apu tai mahdollinen avustus ovat vaikuttaneet koettuun
hataan/elamantilanteeseen avustustilanteen paatyttya?

Kerron Sinulle mielellani lisdd opinnaytetydstani ja siihen liittyvasta haastat-
telusta. Voit joko:
1) antaa diakoniatyontekijalle luvan yhteydenottooni puhelimitse tai ta-
paamalla TAI
voit olla itse suoraan yhteydessa minuun teksti- tai whatsapp-viestilla
puh. 040 7475 163,

niin soitan Sinulle. Yhteydenotto ei sido Sinua mihinkaan. Kerron Sinulle
haastattelututkimuksesta ja kaytannon toteutuksesta, minka jalkeen Sina
paatat, haluatko osallistua haastatteluun. Haastatteluun osallistumisen voit
keskeyttda halutessasi myds myoéhemmin. Opinnédytetydssa ei kenenkaan
haastateltavan tiedot ole tunnistettavissa.

Haastattelut toteutetaan marras-joulukuun aikana 2023 ja haastattelupaikasta
sovimme tilanteen mukaan niin, etta haastattelu olisi mahdollista toteuttaa rau-
hallisessa ja turvallisessa ymparistossa.

Kiitos Sinulle mielenkiinnosta, yhteydenottoasi tai lupaa siihen toivoen,
Ellen Mantsinen, diakoniopiskelija, p. 040 7475 163.
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LIITE 3. Haastattelupyyntd diakoniatyontekijan tekstiviestina

Hei,

diakonian opiskelija tarvitsee apuasi: voisitko auttaa ja kertoa nakemyksesi ja

kokemuksesi, miten diakonian taloudellinen apu on vaikuttanut kokemaasi ha-
taan tai elamantilanteeseesi? Vastaamalla tahan viestiin K tai KYLLA, opiske-
lija Ellen Mantsinen (p. 040 7475 163) on Sinuun yhteydessa.

Yst. Diakoniatyontekija X
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LIITE 4. Haastattelusuostumuslomake ja vaitiolositoumus
SUOSTUMUS OPINNAYTETYON HAASTATTELUTUTKIMUKSEEN JA
HAASTATTELIJAN VAITIOLOSITOUMUS

Opinnaytetyd: Mita hyotyd on diakoniasta taloudellisessa hadassa?
Apua hakeneen kokemus autetuksi tulemisesta.

Vastuuhenkilo: Ellen Mantsinen

Suostun osallistumaan Ellen Mantsisen toteuttamaan opinnaytety6n teema-
haastatteluun. Tiedan haastatteluun osallistumisen olevan taysin vapaaehtoista
ja etta haastattelu nauhoitetaan haastatteluaineiston kasittelya ja analysointia
varten. Tiedan, ettd halutessani voin keskeyttaa osallistumiseni tutkimushaas-
tatteluun. Tiedan, ettd teemahaastattelun avulla haetaan ymmarrystéa diakonian
avustustilanteen ja avun vaikutukseen hataan tai/ja elamantilanteeseen avunha-
kijan kokemana. Ymmarréan, etta saatua tietoa voidaan mahdollisesti kayttaa
myo6hemmin diakonian taloudellisen avun kehittdmiseksi. Minulle on kerrottu,
etta haastattelutulokset tullaan esittdmaan Ellen Mantsisen opinnaytetyon yh-
teydessa ja opinnaytety0 julkaistaan muun muassa Theseus-tietokannassa. Mi-
nulle on kerrottu, ettad henkildllisyyteni jaa vain opinnaytetyontekijan Ellen Mant-
sisen tietoon. Allekirjoituksellani annan luvan Ellen Mantsiselle tutustua tarvitta-
essa minua koskeviin lisalmen seurakunnan asiakasrekisteritietoihin tai muihin

vastaaviin dokumentteihin opinnaytetyGta varten.

2023

Paikka ja aika Nimenselvennys

Opinnaytetyontekijana sitoudun olemaan vaitiolovelvollinen opinnaytety6n tutki-
muksen yhteydessa saamiini tietoihin ja kirjoittamaan opinnaytetyon julkaisun
niin, etta haastateltavan anonyymius sailyy. Allekirjoituksellani lupaan toimia tut-
kimusta koskevien eettisten periaatteiden mukaisesti haastateltavani yksityi-

syytta ja itsemaaradmisoikeutta kunnioittaen.

2023

Paikka ja aika Nimenselvennys
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LIITE 5. Teemahaastattelurunko
TEEMAHAASTATTELURUNKO ALKAEN 20.11.2023

aika paikka
haastattelun kesto olosuhteet  (rau-
hallinen/levoton/muuta...jaksaminen?)
nauhoitus: kannykkd  teams___  ei nauhoitusta, miksi ei?
HAASTATELTAVAA KOSKEVAT TIEDOT
1. IkA alle30v 30-65v ylies5v
2. Sukupuoli
3. Sos.suhteet asumisen suhteen a) asuu yksin b)
perheeseen kuuluu C) muu?
4. Paaasiallinen toimeentulon lahde? Muuta tuloa?
5. Toimeentulon varmistamiseksi toimenpiteita? Edunvalvonta...valitys-
tili...jokin muu?
e TEEMAT
1. Kokemus elamantilanteesta/hddasta ennen avustustilannetta?
- juuri ennen yhteydenottoa diakoniaan?
- mita tulee mieleen sanasta diakonia? ...kerro diakonian maaritelma!
- mita tulee mieleen sanasta hata?
- ks. HADAN MITTARI: hadan maara ennen avunhakua diakoniasta
asteikolla 0 — 5?
2. Yhteydenotto diakoniaan: Yhteydenoton vaikutus hadan koke-
mukseen?
- miten yhteydenotto tapahtui? kuka otti yhteytta: itse vai joku muu?
- miten koit yhteydenoton?
- miksi ja mihin hait apua diakoniasta?
- yhteydenoton jalkeen koettu hddan maaréa (ennen varsinaista ta-
paamista)? 0 — 5?
3. Diakonian avustustilanteen vaikutus hadan kokemukseen?

TUTUSTUMINEN (1.KOHTAAMINEN) = viimeisin tapaaminen JA SEN
JALKEEN:

Mita tapaamisella tapahtui? Miten koit tapaamisen/tapaamiset?

Mista keskustelitte? Mista sovitte tai paatitte? Miten suunnitelmat/paa-
tokset tapahtuivat? Millaisena koit puhumisen/keskustelun?

Oliko muita tahoja mukana?

H&dan kokemus: muuttuiko? 0-5?

AVUSTUSTILANTEEN PAATTYMINEN

Mihin avustustilanne paattyi? Mita apua sait? Saitko mita hait?

Mita teit saamallasi avulla/avustuksella? Vaikutus? Hyo6ty?
Avustustilanteen jalkeen hadan kokemus? 0 -57?

MITKA ASIAT AVUSTUSTILANTEESSA MIELESTASI AUTTOIVAT
ENITEN? Mika vahensi kokemuksesi mukaan hataa eniten?

Jos pitéisi valita 3 sanaa, mitka valitsisit kuvaamaan diakonian talou-
dellisen auttamisen vaikutusta hataasi/elamantilanteeseesi?

Onko muuta, mita tahtoisit sanoa taloudellisen avun vaikutuksesta/hyodysta? i-

satty haastateltaessa vield bonuskysymys: "Minka arvioit olevan tilanteesi, jos diakonian taloudellista apua ei olisi ollut?”
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LIITE 6. "Hatamittari”

Voimavaroja ja keinoja
.TUNSAASE JA e VOIMAvVaArat ja keinot kaytetty,
monipuolisesti usko omaan parjddmiseen ja tulevaisuuteen loppu

Ei Hyvin  Jonkin Paljon Tuntuvasti Erittdin paljon
ollenkaan vdhdan verran hatda hataa hataa
hataa hitdaa  hatda

Hatamittari on mukailtu ns. huolimittarista: Eriksson, E. & Arnkil, T. (2005, s. 25).



