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Opinnaytetyon tavoitteena oli tiedonhallinnan kehittdminen jo olemassa olevassa
SharePoint-ymparistdssa Caverion Industria Oy:n Uusiutuvan energian palvelui-
den Operations-yksikossa. Tyossa keskityttin Master Data Management -pro-
sessin tehostamiseen ja parantamiseen. Paamaarana oli luoda ohjeistuksia,
jotka mahdollistavat tietojen tehokkaamman kasittelyn ja paremman ajantasai-
suuden.

Opinnaytetyon tietoperustana kaytettiin kirjallisuuskatsausta ja laajaa lahdema-
teriaalia, joka kattoi tiedonhallinnan, tiedonhallintajarjestelmat seka erilaiset so-
vellukset tiedon hyddyntamiseen. Tama teoreettinen perusta muodostui olen-
naiseksi osaksi kaytannon toteutuksen kannalta, jotta voidaan ymmartaa ja arvi-
oida seka kehittda Caverion Industria Oy:n Uusiutuvan energian palveluiden
Operations-yksikon nykyisia tiedonhallintakaytantoja.

Opinnaytetyon keskeiset tulokset osoittivat, etta tiedonhallinnan tehostaminen
vaatii paitsi teknologisia ratkaisuja, myos kulttuurin ja prosessien muutosta. Kes-
keisia muutoksia ovat tietoteknisten jarjestelmien kehittdaminen seka organisaa-
tion sisaisten prosessien ja tiedonhallintakulttuurin uudelleenarviointi ja uudista-
minen. Kaytdssa olevien jarjestelmien parantaminen auttoi tehostamaan tiedon
kasittelya ja parantamaan tiedon laatua. Tyon tulokset ovat hyddynnettavissa
Operations-yksikon tiedonhallinnan kehittamisessa jatkossa. Ne tarjoavat myds
nakokulmia tiedonhallinnan laajemmasta kehityksesta yrityksissa.
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This thesis delves into the development of information management within
Caverion Industria Oy's Sustainable Energy Services Operations unit's already
existing SharePoint environment. The work focused on enhancing and improving
the Master Data Management process, with the goal of creating guidelines that
enable more efficient data handling and better up-to-dateness.

The thesis was based on a literature review and extensive source material, that
covered information management, information management systems, and
various applications for utilizing data. This theoretical foundation became an
essential part of the practical implementation, to understand, evaluate, and
develop the current information management practices of the Sustainable Energy
Services Operations unit at Caverion Industria Oy.

The key findings of the thesis showed that enhancing information management
requires not only technological solutions but also changes in culture and
processes. Significant changes include the development of information
technology systems and the reevaluation and renewal of internal organizational
processes and information management culture. Improving the systems in use
helped to enhance data processing and improved data quality. The results of the
work can be utilized in the further development of information management at
Operations unit. They also offer insights into broader development of information
management in companies.
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Special remarks The work involves a responsibility matrix which is

presented only partially.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon keskiddn asettuu tiedonhallinnan kehittaminen ja sen syvallisempi
ymmartaminen, joka on erityisen ajankohtaista nopeasti digitalisoituvassa maail-
massa. Tiedon maaran kasvu on asettanut uusia haasteita ja samalla korostanut
tiedonhallinnan roolia organisaatioiden paatoksenteossa. Tiedon tehokas jarjes-
tely ja kasittely ovat muodostuneet keskeisiksi tekijoiksi organisaatioiden kyvyssa
vastata nopeasti muuttuviin tilanteisiin ja hydodyntaa saatavilla olevaa tietoa te-

hokkaasti.

Opinnaytetyo keskittyy syventamaan ymmarrysta master datan roolista organi-
saatioiden tietohallinnassa, erityisesti tutkien yhtenaisten kirjaustapojen ja selkei-
den vastuiden merkitysta. Tyon tarkeimpana lahtokohtana on tunnistaa, miten
johdonmukaisten menettelytapojen ja maariteltyjen vastuiden kautta voidaan pa-
rantaa kriittisen tiedon laatua organisaatioissa. Toinen tarkea tutkimuskysymys
tassa yhteydessa on, miten lahtea kehittamaan organisaation tietojarjestelmia,
jotka on alun perin suunniteltu vain tiedon tallentamiseen, niin etta ne tukevat

tehokkaampaa tiedonhallintaa.

Taman opinnaytetydn kaytannon osuudessa tarkastellaan esimerkkeja siita,
kuinka pienilla muutoksilla tietojarjestelmissa ja niiden ohjeistuksissa voidaan
saavuttaa merkittavia hyotyja. Tavoitteena on parantaa tietojen yhtenaisyytta ja

hallittavuutta, mika on keskeista tiedon laadun kannalta.

Opinnaytetyon aiheen valinta juontaa juurensa tarpeesta ymmartaa tiedonhallin-
nan merkitysta entista syvallisemmin, erityisesti operatiivisessa toiminnassa.
Tassa ty0ssa korostuvat kasitteet master data, tiedonhallinta, RAM (Responsibi-
lity Assignment Matrix) ja erilaiset tiedonhallintatyokalut, kuten Microsoft Share-
Point.

Taman opinnaytetyon lahdemateriaalin hankinnassa on hyodynnetty tekoalya,
ChatGPT:n versiota 4.0. Tyokalua on kaytetty olennaisen materiaalin luokitte-
luun. Tama on mahdollistanut laajemman tietoaineiston lapikaymisen. Tekoalyn

tuottamaa sisaltda ei ole suoraan kaytetty missaan tekstiosiossa.



2 CAVERION

Caverion on kiinteistdjen ja teollisuuden palveluja tarjoava yhtioé. Se sai alkunsa
vuonna 2013, jolloin se erotettiin YIT-konsernista omaksi itsenaiseksi yhtioksi.
Yritys on kasvattanut toimintaansa useiden yritysostojen myota. Caverionilla on
toimintaa kymmenessa maassa ja silla on toimipisteet 216 eri paikkakunnalla.

(Caverion Corporation 2023b.)

Caverion-konserni koostuu useista yhtioista, jotka toimivat eri sektoreilla. Naita
ovat mm. teollisuuden palvelut eli Caverion Industria, jonka alaisuuteen myos

Uusiutuvan energian palvelut kuuluvat. (Caverion Corporation 2023b.)

2.1 Uusiutuvan energian palvelut

Caverionin Uusiutuvan energian palvelut tarjoavat kattavan valikoiman palveluita,
jotka tukevat tuulivoiman tuotannon tehokkuutta ja luotettavuutta. Palveluihin
kuuluvat asiantuntija- ja tarkastuspalvelut seka laaja kirjo yllapitoon liittyvia teh-
tavia, joilla pyritaan varmistamaan tuuliturbiinien maksimaalinen suorituskyky.

(Caverion Corporation 2023c.)

Historiansa osalta Uusiutuvan energian palvelut on suhteellisen uusi nimi alalla,
mutta se perustuu vankkaan perintdoon. Yksikon juuret juontavat vuoteen 2022,
jolloin Wind Controller, tuulivoima-alan kokenut toimija, yhdistyi osaksi Caverion
Industriaa yrityskaupan myoéta. Tama yhdistyminen loi uuden synergian ja mah-
dollisti laajempien palveluiden tarjonnan tuulivoiman markkinoilla. Nykyaan Uu-
siutuvan energian palvelut koostuvat kolmesta eri yksikosta, jotka kaikki keskitty-
vat tarjoamaan erikoistuneita palveluita tukeakseen asiakkaiden tarpeita koko

tuulivoimalaitoksen elinkaaren ajan. (Caverion Corporation 2022.)

2.2 Operations

Yhtena Uusiutuvan energian palveluiden yksikoista on Operations-yksikko, joka
on keskittynyt tarjoamaan valvonta- ja asiantuntijapalveluita, kuten kaytonjohta-
juutta ja huoltopalveluita. Operations-yksikko koostuu yhteensa noin 25 asiantun-
tijasta. (Caverion Corporation 2023a.)



Operations-yksikon toiminnan ytimessa on 8760 Valvomo, josta operoidaan mm.
sahkodasemia, tuulivoimaa ja aurinkovoimaa. Valvontapalvelu tarjoaa asiakkaille
mielenrauhaa ja varmuutta siita, etta asiakkaan kohteen toimintaa seurataan jat-
kuvasti (Caverion Corporation 2023a). Operations-yksikon palveluiden piiriin kuu-
luu yli 3000 MW erilaisia energiantuotantomuotoja. Paaasialliset asiakaskohteet

sijaitsevat Suomessa, Ruotsissa ja Virossa.



3 TIEDONHALLINTA

Tiedonhallinnan merkityksen kasvun myota sen hallinta ja kasittely eivat ole enaa
vain tietyille asiantuntijoille kuuluvia tehtavia, vaan ne ovat laajentuneet kosket-
tamaan yha suurempaa joukkoa organisaation tyontekijoista. Tama laaja-alainen
osallistuminen edellyttaa selkeita ohjeistuksia ja prosesseja, jotka takaavat tiedon
oikeellisuuden ja luotettavuuden koko organisaatiossa. Tiedonhallinta on moni-
ulotteinen toiminta, johon kuuluu datan keraaminen, jarjestaminen, sailyttaminen
ja kontrolloitu hyédyntaminen. Tarkeita elementteja tassa prosessissa ovat tiedon
saatavuus, jakaminen, tietoturva, yksityisyyden suoja ja datan koko elinkaaren
valvonta, joiden integrointi on valttamatonta onnistuneelle tiedonhallinnalle.
(Wellbit 2021.)

3.1 Tiedon jaottelu

Tiedonhallinnassa tiedon jaottelu kategorioihin, kuten operatiiviseen, strategi-
seen ja analyyttiseen tietoon, on keskeinen prosessi organisaatioille tehokkaan
tiedonhallinnan osana. Luokittelu auttaa ymmartamaan tiedon luonnetta ja kayt-
totarkoituksia. Luokittelun avulla tietoa voidaan hyddyntaa tehokkaammin paa-
toksenteossa ja toiminnan kehittamisessa. Esimerkkina, operatiivinen tieto liittyy
paivittaiseen toimintaan. Strategista tietoa hyddynnetaan pitkan aikavalin paatok-
senteossa ja analyyttista tietoa voidaan hyoddyntaa perusteellisiin analyyseihin.
(Kranz & Fitzgibbons 2022.)

Toisaalta on tarkeaa luokitella tieto rakenteelliseen ja rakenteettomaan seka poh-
tia tiedon luokittelua alkuperan ja luotettavuuden kannalta. Rakenteellinen tieto
on jasenneltya ja helpommin kasiteltavissa, kun taas rakenteeton tieto, kuten
sahkopostit ja sosiaalisen median julkaisut sisaltavat arvokasta, mutta haasta-
vammin kasiteltavaa tietoa. Tiedon alkupera ja luotettavuus ovat olennaisia teki-
jOita arvioitaessa tiedon merkitysta ja hyodyllisyytta paatoksenteossa. Ymmarta-
malla nama eri kategoriat, organisaatiot voivat kehittaa tehokkaampia strategioita
tiedon keraamiseen, sailyttamiseen ja hyodyntamiseen. Tama taas edistaa tie-
toon perustuvaa paatdksentekoa ja parantaa suorituskykya. (Kranz & Fitzgibbons
2022.)
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Tietojen luokittelu auttaa organisaatioita yllapitamaan tietosuojaa, helpottamaan
tietoihin paasya ja sailyttamaan tiedon eheytta. Organisaatioiden toimintaa oh-
jaavat usein niiden tavoittelemat sertifikaatit ja lainsdadantd. Esimerkiksi sertifi-
kaatin hankkiminen tai sen vaatimusten yllapitaminen voi olla keskeinen tekija
organisaation toimintastrategiassa. Toisaalta lakeja edustavat GDPR-saadokset
EU:ssa vaativat organisaatioita luokittelemaan henkilotiedot ja ottamaan kayttoon

asianmukaiset turvatoimet niiden suojelemiseksi. (DNV 2024.)

3.2 Master data

Master data on yrityksen toiminnan ytimessa olevaa kriittista tietoa, joka jaetaan
laajasti eri osastojen ja henkiloston kesken. Tama tieto on elintarkeaa paatoksen-
teon tukena, silla monet yrityksen tyontekijat luottavat siihen paivittaisissa toimin-
noissaan. Master datan ominaispiirteisiin kuuluu sen vahainen vaihtelu ja pit-
kaikaisyys verrattuna muihin datatyyppeihin. Sen merkitys on korvaamaton niin
paivittaisessa operatiivisessa toiminnassa kuin analyyttisessa paatoksenteossa-
kin tarjoten luotettavan perustan yrityksen strategisille ja operatiivisille paatok-
sille. (Tableau 2024.)

Master Data Management (MDM) edustaa keskeista strategista prosessia, jonka
tarkoituksena on varmistaa organisaation kriittisten tietojen yhdenmukaisuus ja
tarkkuus. MDM-prosessi sisaltaa tiedon keraamisen, validoinnin, konsolidoinnin
ja jatkuvan yllapidon. Sen ensisijainen tavoite on datan laadun ja kaytettavyyden
parantaminen, mika tukee organisaation paatoksentekoa ja tehostaa toimintaa.
(Stedman 2023.)

MDM:n tarjoamat hyddyt ovat merkittavia ja monitahoisia. Se ei ainoastaan lisda
tiedon johdonmukaisuutta operatiivisessa ja analyyttisessa kontekstissa, vaan
my0s tukee saantelyn noudattamista ja optimoi datahallinnan prosesseja. Tallai-
nen systemaattinen lahestymistapa datan hallintaan mahdollistaa organisaatioille
syvallisemman tiedon hyodyntamisen ja parantaa niiden kykya vastata nopeasti
muuttuviin markkinatilanteisiin. (Stedman 2023.)
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4 TIEDONHALLINNAN TYOKALUT

Tehokkaan tiedonhallinnan saavuttaminen nykyorganisaatioissa vaatii monipuo-
listen tyokalujen ja jarjestelmien kayttoonottoa. Naiden tydkalujen avulla ei aino-
astaan varmisteta tiedon turvallista tallentamista, vaan ne myds mahdollistavat
tiedon paremman kokonaisvaltaisen hallinnan. Tama vahentaa henkiloston tyo-

maaraa ja edistaa tuottavuutta. (Wellbit 2021.)

4.1 RAM

Responsibility Assignment Matrix (RAM) on projektinhallintatydkalu, jota kayte-
taan maarittelemaan eri organisaatioiden, ihmisten ja heidan rooliensa osallistu-
minen tehtavien tai toimitettavien asioiden suorittamiseen projektissa (Kuvio 1).
RAM, jota myds kutsutaan useissa yhteyksissd RACI-matriisiksi (Responsible,
Accountable Consulted, Informed), on kehys, joka jakaa vastuut henkilGille tie-
tyilla rooleilla. (AcgNotes 2023.)

g |,
§E§§_=5§i
AR AR I
HO T I S S
5§§5o“auu

Task Categor . |Tasks

Discovery |Gentify targeted customers

Commit Discuss and position additional services for improvement and an

Kuvio 1. Esimerkki RACI-matriisista (Microsoft Corporation 2021)

RAM-malleja on olemassa RACI-mallin lisaksi useita muitakin muotoja, jotka tar-
joavat erilaisia tapoja organisoida ja maaritella vastuita projekteissa. Esimerkkeja
tallaisista vaihtoehtoisista malleista ovat RASCI (Responsible, Accountable, Sup-
port, Consulted, Informed), CAIRO (Consulted, Accountable, Informed, Respon-
sible, Out of the loop/Omitted) ja DCI (Decision maker, Consulted, Informed).
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Kullakin naistd malleista on uniikkeja ominaisuuksia, jotka tekevat niista sopivia
erilaisiin organisaatioiden ja projektinhallinnan vaatimuksiin. Organisaatio voi

tehda myos taysin omanlaisen mallin, jota hydédyntaa. (Maggio 2023.)
4.2 Tiedonhallinnan alusta

Monesti helpoin vaihtoehto on toimia yhden oven taktiikalla ja hankkia kaikki tar-
vittavat palvelut samalta palvelun tuottajalta (OSIBeyond 2023). Kaksi merkitta-
vaa hyotyohjelmatoimittajaa, jotka tarjoavat ominaisuuksia tiedon hallintaan Win-
dows-ymparistdssa, ovat Google ja Microsoft. Kummatkin naista tarjoavat ohjel-
mistot mm. tiedon hallintaan ja analysointiin seka tekstin ja taulukoiden kasitte-
lyyn (Taulukko 1). (Abraham 2021.)

Taulukko 1. Googlen ja Microsoftin hyétyohjelmien vertailu (mukaillen Abraham
2021)

Google Microsoft

Yrityssahkoposti Gmail Outlook
Tekstinkasittely Google Docs Microsoft Word
Online-tallennus Google Drive OneDrive
Taulukkolaskenta Google Sheets Microsoft Excel
Videokonferenssi Google Meet Microsoft Teams
Intranet Currents SharePoint
Analyysityokalu Google Data Studio PowerBi
Esitys Google Slides PowerPoint
Kalenteri Kylla Kylla
Selainversiot Kylla Kylla
Mobiiliversiot Kylla Kylla
Tietokoneelle asennettava versio Ei Kylla

Tiedon maaran kasvaessa gigatavuihin tai kun dataa tuotetaan nopeasti, erityiset
tiedonhallinnan ratkaisut tulevat harkittavaksi. Naita ovat mm. asiakastietoympa-

ristot ja tiedonhallintaymparistdt. Tallaisia palveluntarjoajia on lukuisia, kuten
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Amazon, IBM, Google, Microsoft jne. (Amaresan, 2022.) Ymparistot voivat kui-
tenkin asettaa omia rajoitteitaan toiminnalle niiden ollessa suunniteltuja johonkin

tiettyyn kayttotarkoitukseen (Microsoft Corporation 2024 ).

Lopulta oikean tiedonhallinta-alustan valinta riippuu useista tekijoista, kuten rat-
kaisun soveltuvuudesta organisaation nykyiseen ymparistoon, budjettiin ja kas-
vusuunnitelmiin. Eri organisaatioilla voi olla erilaiset painopisteet: joillekin hinta
saattaa olla tarkein kriteeri, kun taas toisille tietoturva, kayttajakokemus tai integ-
raatiomahdollisuudet voivat olla ratkaisevassa asemassa. Taman vuoksi on olen-
naista arvioida huolellisesti erilaisten vaihtoehtojen valilla. Nain voidaan varmis-
taa, etta valittu ratkaisu vastaa parhaiten organisaation yksilollisia tarpeita ja ta-
voitteita. (Rabata 2023.)

4.3 Microsoft 365

Operations-yksikossa kaytetaan Microsoftin 365-palvelua, joten kaytannon toteu-
tuksessa kaytettyjen ominaisuuksien tunteminen on hyddyllistd. Microsoftin 365-
palvelu on pilvipohjainen palvelu, josta voidaan hankkia sopivan tasoinen palve-
lupaketti Microsoftin hydtyohjelmista (Kuvio 2). Microsoft 365 -pilvipalvelut tarjoa-
vat saumattoman integraation Windows-ympariston ja kayttgjille tuttujen Office-

sovellusten kanssa. (Microsoft Corporation 2023.)
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Microsoft 365 Business Microsoft 365 Business Microsoft 365 Business Microsoft 365 -
Basic Standard Premium sovellukset yrityksille
5, 60 € kyttgs/kuukausi 1 1 ,70 € kéyttja/kuukaust 20, 60 € Kayttaja/kuukausi 9, 80 € ledyttaja/kuukaus
(Vuositilaus — uusitaan automaattisesti). (Vuositilaus - uusitaan automaattisest)! (Vuositilaus — uusitaan automaattisesti] (Vuositilaus — uusitaan automaattisesti
ALV &i sisally hintzaan, ALY ei sisally hintaan. ALV ¢ sizally hintzan, ALY &i sisally hintaan.
o o o
Kokeile maksutta yksi kuukausi > Kokeile maksutta yksi kuukausi > Kokeile maksutta yksi kuukausi > Kokeile maksutta yksi kuukausi >
Katso kokeilun ehdot? Katso kokeilun ehdot? Katso kokeilun ehdoté Katso kokeilun ehdot?

Aloita verkko- ja mobiilisovelluksilla iken Business Standardista ja lisdksi Ei sis3ll3 tekstikeskusteluja, kokouksia eikd puheluja

tin ja Outlookin

< Ketittynyt sucieus

" Keskuste's, soita ja jérjests kokous emintéan 300 Kayttoikeuksien Ja tietcen hallinta

& <
osallistujalie i ja raportointityskalut Kyberuhkasuojaus
1Tt pivitallennustis jokaiselle kaytiale V' Tyskalut mukautettujen tiedostajen ja
" Y¥ritystason sahkoposti ammattimaisten ulkoasujen luomiseen

™ Asiakastapazmisten hallinta

' vakiesugjaus

" Puhelin- ja verkkotuki milloin tahansa
Suojatut pilvipalvelut:

Ty8payti-, verkko- ja mobilisovellukset ja susjatut TyBpByts-, verkko- ja mobiilisovellukset ja suojatut
Ivelut: pilvipalvelut:

pilvipalvelu iivipalivelut:
Excel B itiool Word Excel PowerPoint Outlook
OneDrive o] Publisher cess [
{vain PC; 2
Publizh cces
{wain PC] B}

Kuvio 2. Esimerkkeja 365-palvelupaketeista, jotka sisaltdvat Teamsin (Microsoft
Corporation 2023)

Microsoft tarjoaa erilaiset palvelupaketit yrityksille ja yksityisasiakkaille. Kaikissa
paketeissa on kuitenkin yhteista se, etta ne sisaltavat mahdollisuuden kayttaa
Wordia, Exelia ja Powerpointia. Lisaksi paketit tarjoavat tiettyja pilvipalveluita, ku-
ten tietojen tallennuksen OneDriveen Yrityskaytossa kaikki muut paketit, paitsi
sovellukset yrityksille, sisaltavat SharePointin kaytdn. (Microsoft Corporation
2023.)

4.3.1 SharePoint

Microsoft SharePoint, kehitetty vuodesta 2001 alkaen, on verkkopohjainen sovel-
lus, joka mahdollistaa organisaatioille monipuolisen sisallonhallinnan, kuten do-
kumenttien, kuvien ja videoiden tallennuksen ja jarjestamisen. Sen vahvuuksia
ovat tehokas dokumentinhallintakyky, sisaltdéen ominaisuuksia kuten versionhis-
torian ja turvallisen jakamisen, sekd mukautettavat listat projektienhallintaan.
(Zelfond 2022.)
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Toimien myods intranet-alustana, SharePoint tukee kayttajaystavallisten portaa-
lien rakentamista, joissa sailytetaan tietoa, kuten uutisia ja kalenteritapahtumia.
Sen mukautettavuus mahdollistaa wiki-tietokantojen luomisen ja sisallon laajan
personoinnin. SharePoint on lisaksi integroitu Microsoft Teamsiin, toimien taus-
talla tallennusalustana dokumenteille ja tallenteille, ja jokainen Teams-kanava luo
uuden SharePoint-sivuston. (Zelfond 2022.)

Vaikka jotkin toiminnot ovat siirtyneet pois SharePointista, se on edelleen moni-
puolinen sisallonhallintajarjestelma, joka mukautuu kayttajan tarpeisiin. Se pal-
velee sekd dokumentinhallintajarjestelmana etta viestinnan ja yhteistyon alus-

tana ollen keskeinen osa monien organisaatioiden toimintaa. (Zelfond 2022.)

Tiedonhallinnan kannalta SharePoint on tehokas ratkaisu, kunhan jarjestelma on
hyvin suunniteltu. SharePoint tukee laaja-alaisesti erilaisia tietoformaatteja ja
suuria kayttajamaaria. Esimerkkina suurin yksittainen tiedosto voi olla 250 GB ja
erillisia kayttajia 500 000. Oikein suunniteltuna ymparisté mahdollistaa suurienkin

tietomaarien hallinnan. (Arimoto ym. 2023.)

4.3.2 Power Platform

Power Platform on Microsoftin tarjoama kokonaisuus, joka koostuu neljasta paa-
komponentista: Power Bl, Power Apps, Power Automate ja Power Virtual Agents.
Se on integroitu alusta, jonka avulla yritykset voivat luoda, automatisoida ja ana-
lysoida liiketoimintaprosessejaan seka kerata, visualisoida ja jakaa tietoa helposti

eri kayttgjille. (Mantyomena 2023.)

Power Bl mahdollistaa datan analysoinnin ja visualisoinnin tehokkaasti interaktii-
visten raporttien ja koontinakymien avulla. Power Apps tarjoaa mahdollisuuden
rakentaa mukautettuja sovelluksia liiketoimintatarpeisiin ilman koodaustaitoja.
Power Automate automatisoi toistuvia tehtavia eri sovellusten valilla ja mahdol-
listaa prosessien virtaviivaistamisen. Lisaksi Power Virtual Agents tarjoaa mah-
dollisuuden rakentaa chatboteja ilman koodaustaitoja, mika auttaa parantamaan
asiakaspalvelua ja vuorovaikutusta. (Mantyomena 2023.)

Power Platformin avulla organisaatiot voivat hydédyntaa tehokkaasti olemassa

olevaa dataa ja rakentaa nopeasti sovelluksia ja automaatioita, mika lisaa
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liketoiminnan joustavuutta, tehokkuutta ja innovaatiota. Se tarjoaa helpon tavan
integroida eri jarjestelmia ja tydkaluja yhteen kokonaisuuteen, mika edistaa tie-
don jakamista ja paatdksenteon nopeuttamista organisaatiossa. (Mantyomena
2023.)

Power Platformin avulla organisaatiot voivat saavuttaa digitaalisen muutoksen
tavoitteitaan nopeammin ja tehokkaammin eri liiketoiminta-alueilla, kuten myyn-
nissa, markkinoinnissa, asiakaspalvelussa ja operatiivisissa prosesseissa. (Man-
tyomena 2023.)

4.3.3 Power Query

Power Query on Microsoftin kehittdma tietojenkasittelytydkalu. Sen avulla voi-
daan helposti hakea tietoja eri lahteista (Kuvio 3), muuntaa ja yhdistaa niita kayt-
taen graafista kayttolittymaa. Tyokalu hyddyntaa M-kaavakieltd monimutkaisiin
tietojenkasittelytoimintoihin, mika tekee siitd monipuolisen ratkaisun tietoanaly-
tiikkaan. Power Query on integroitu useisiin Microsoftin tuotteisiin, kuten Exceliin

ja Power Blhin, ja sita voi kayttaa seka verkossa ja tyopoytasovelluksena.

| @ = | Power Query -editori

Kuvio 3. Power Query-editorin kayttoliittyma

Power Queryn avulla kayttajat voivat tehokkaasti puhdistaa, muokata ja yhdistaa
tietoja ilman tarvetta monimutkaiselle koodaukselle. Kayttoliittyma on suunniteltu
kayttajaystavalliseksi antaen kayttdjille mahdollisuuden visuaalisesti suunnitella
ja toteuttaa tietojenkasittelytoimenpiteita (Kuvio 3). M-kaavakieli kuitenkin mah-
dollistaa tarvittaessa hyvinkin monimutkaiset toimenpiteet datan muokkaa-

miseksi (Kuvio 4).
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ﬂ Laajennettu editori

Budjetti

let
Lihde = Excel.lorkbook(File.Contents("C:\Users\KalleEskelinen\OneDrive\Asiakiriat\Budjetti.xlsx"), null, true),

Taulukkol_Table = Lihde{[Item="Taulukkol",Kind="Table"]}[Data],
#"Muutettu tyyppi” = Table.TransformColumnTypes(Taulukkol_Table,{{"Tulot", type text}, {"Syyskuu”, Int&4.Type}, {"Lokakuu™,

Int&4.Type}, {"Marraskuu”, Int64.Type}, {"Joulukuu", Inté4.Typel}}),
#"Fi pydristystd" = Table.TransformColumns(#"Muutettu tyyppi®,{{"Syyskuu”, each Number.Round{_, ?), Int64.Type}, {"Lokakuu”, each
Number.Round(_, 2), Int&4.Type}, {"Marraskuu", each Mumber.Round{_, 2), Inté4.Type}, {"Joulukuu®, each Number.Round(_, 2},

Int&d.Type}})

#"Ei pyGristysts”

+/ Syntaksivirheit3 ei ole havaittu.

Peruuta

Kuvio 4. Esimerkki M-kaavakielesta, laajennetussa editorissa
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5 TIEDONHALLINNAN KEHITYS KAYTANNOSSA

5.1 Tiedonhallinnan evoluutio WiCo:sta nykypaivaan

Operations-yksikossa on jo pidempaan ollut tunnistettavissa ongelma, jossa tieto
on hajautunut eri ymparistdihin. Tama on peruja WiCon ajalta. Tietoa on koitettu
koostaa alun perin kohdekohtaisiin Excel-taulukoihin. Taman jalkeen tieto on siir-
retty vaihtelevalla menestyksella SharePoint-ymparistéon. Kuitenkaan Share-
Point-ymparistoa rakennettaessa ei ole maaritelty vastuita tiedon yllapidosta ti-
lanteessa, jossa kohteita on ollut vahan. Tama ei ole aiheuttanut suurta ongel-
maa. Toiminnan laajentuessa viime vuosien aikana merkittavasti, tietojen kaytet-

tavyys on heikentynyt, koska niita ei ole yllapidetty jarjestelmallisesti.

Toiminnan laajentuessa onkin yksikdssa herannyt toiveita pystya hyodyntamaan
ymparistda tehokkaasti ja siten kuin alun perin on ajateltu. Jarjestelman kehityk-
seen on kaynnissa useita projekteja, joissa keskitytaan eri aihealueisiin, kuten

kohdekohtaisiin sivuihin tai jarjestelman integroimiseen muihin ymparistoihin.

5.2 TyoOn rajaus

Opinnaytetyd on rajattu vain MDM-prosessiin ja siitakin pieneen osa-alueeseen.
Opinnaytetyon prosessissa tavoitteena on saavuttaa yhdenmukaisuutta ja sel-
keytta vastuisiin datan hallinnassa. Aihetta olisi voitu laajentaa merkittavasti mm.
big data:an tai projektinhallintaan, mutta tiedon tehokkaaseen kayttoon tulee pe-

rustan olla kunnossa ja taman perustan master data luo.

MDM-prosessin ymmartaminen ja sen vahvistaminen ovat ensiarvoisen tarkeita.
liman selkeaa ja toimivaa perustaa, tiedon tehokas hyodyntaminen ja hallinta mo-
nimutkaistuvat merkittavasti. Tama rajaus mahdollistaa syvallisemman paneutu-
misen prosessin yksityiskohtiin ja sen merkitykseen kokonaisvaltaisessa tiedon-
hallinnassa. Lisaksi lahestymistapa tukee myos laajempien tiedonhallinnan kysy-
mysten ymmartamista ja mahdollistaa tehokkaamman tiedon kaytén Operations-
yksikossa pitkalla aikavalilla.
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5.3 Toteutuksen vaiheet

5.3.1 Alkukartoitus

Operations-yksikossa on selkea roolitus ihmisten tyétehtavien valilla. Havaitta-
vissa on kuitenkin, etta tiedonhallinnan vastuut on ajansaatossa jaettu ns. sanal-
lisilla sopimuksilla. Koska selkeaa kirjallista ohjeistusta ei ole muodostettu, hen-
kiloiden vaihtuessa sanalliset sopimukset jaavat huomioimatta. Tiedonhallinnan
kannalta tama aiheuttaa dilemman: joko kukaan ei paivita tietoja ja koe olevansa
vastuussa tiedon oikeellisuudesta tai vaihtoehtoisesti kaikki tehtavat vyorytetaan

samoille henkiloille.

Uusien palveluiden aloituksissa olisi jatkossa tarkoitus kayttaa jokaisen palvelun
osalta 3-portaista prosessia, johon sisaltyy myynti, projekti ja ns. yllapito. Talla
hetkelld kukaan ei ole selkeasti dokumentoinut ndiden valista dynamiikkaa. Yksi-
kossa olikin toiveena vastuiden selkeytyminen, mutta kokonaisuuden ollessa erit-
tain laaja, toiveena oli aloittaa master datan osalta, koska silla on merkittavin vai-

kutus koko yksikon toimintaan.

Dilemma pystyttiin toteamaan vertaamalla kahden palaverin ohjeistuksia. Opin-
naytetyon aloituspalaverissa kaytiin lapi toimintamallia, jossa pidettiin lahtokoh-
tana projektiorganisaation yllapitavan projektivaiheessa olevien kohteiden tietoja.
Samana paivana pidetyssa valvomon kuukausikatsauksessa ohjeistettiin laitta-
maan puutteellisesta/virheellisesta tiedosta aina viestia huoltopaallikdlle, joka ei

sinansa kuulu projektivaiheen organisaatioon.

5.3.2 Master datan maarittely

Operations-yksikossa master data on helppo maaritelld, silla se rakentuu kahteen
SharePoint-ymparistodn tehdyn taulukon ymparille: Fleets ja Assets. Nama tau-
lukot ovat mukana useiden henkildiden paivittaisessa toiminnassa, seka niiden
tieto muuttuu kohtuullisen harvoin. Lisaksi tiedot ovat erittain kriittisia yksikon toi-

minnan kannalta.

Fleets-taulukkoon on keratty tietoa kohteista, mm. kohteen nimesta, asiakkaista,

kokonaistehosta ja  henkilOresursseista, kuten huoltopaallikosta tai
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kaytdonjohtajasta. Asset-taulukkoon on koottu jokaisen kohteen resurssien tietoja.
Resursseja ovat mm. sahkoasemat ja turbiinit. Lahtokohtaisesti jokaisesta re-
surssista tulisi olla kirjattu mm. koordinaatit ja sahkopostijakelun tiedot. Naita tau-
lukoita on sitten hyddynnetty eri tarkoituksiin, tarkeimpana tapahtumien kirjaus-

ymparisto, joka tunnetaan nimella Tiketointi.

Tietokantoina ajatellen jokaisella resurssilla on vain yksi kohde, mutta jokaisella
kohteella voi olla useita resursseja. Sama patee Tiketointiin, jossa jokainen kir-
jaus liittyy yhteen resurssiin ja yhteen kohteeseen. Huonosti suunnitellun ympa-
ristdon vuoksi voi kuitenkin syntya tilanteita, joissa kirjauksen kohde on sellainen,
ettei sille ole maaritelty kyseista resurssia. Asia liittyy valillisesti master dataan ja
tietojen jatkokasittelyyn ongelmaa on tarkemmin kuvattu kehitysehdotuksessa
Liite 1.

5.3.3 Tiedon laadun analysointi

Fleet- ja Asset-taulukot sisaltavat kokonaisuudessaan yli 130 erillista saraketta ja
satoja riveja. Naiden kaikkien lapikayminen olisi ollut tyolasta ja tarpeetonta. Epa-
kohtien I6ytamiseksi Power Queryssa on mahdollista analysoida sarakkeen laa-
tua ja tiedon jakaantumista (Kuvio 5). Erityista mielenkiintoa herattavia sarakkeita
ovat sellaiset, jotka ovat 100 % tyhjia, tai Iahes tyhjia. Tallaiset tyhjat kentat he-
rattavat kysymyksen niiden tarkoituksesta. Osa tyhjista kentista voi olla kuitenkin
kohdejarjestelman automaattisesti luomia. Esimerkiksi SharePointin taulukoissa
jarjestelma estaa tiettyjen automaattisesti luotujen sarakkeiden poistamisen
(Garg 2022).

Lisaa sarake Nayta

[] Tasavilinen Sarakkeen jakelu E:I [ salli aina D |

Nayta valilysnnit Sarakeprofiili = =)
Siirry Laajennettu Kyselyn

Sarakkeen laatu sarakkeeseen editori riippuvuudet

Tietojen esikatselu Sarakkeet Parame trit Lisdasetukset Riippuvuudet

= Table.TransformColumnTypes(#"Nimetty sarakkeet uudelleen”,{{"IT", type text}})

BB~ 123 Indeksi
® Kelvollinen 100% | @ Kelvollinen 100% | @ Kelvollinen 92 % | @ Kelvollinen 100% e Kelvollinen 0%
® Virhe 0% | ® Virhe 0% | ® Virhe 0% | ® Virhe 0% | ® Virhe 0%
® Tyhja 0%  ® Tyhja 0%  ® Tyhja 8%  ® Tyhja 0% & Tyhja 100 %

1 erillista, 0 yksilSllista

12 erillista, 12 yksilollista 12 erillista, 12 yksilollista 12 erillista, 12 yksilollista

Kuvio 5. Tiedon analysointi Power Queryssa
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Jarjestelmaan oli lisaksi kertynyt kymmenia sarakkeita, jotka olivat poistamisen
sijaan vain piilotettu kayttajien nakymista. Suurin osa naista vain vahan tietoa
sisaltavista sarakkeista sisalsivat duplikaattitietoa normaalisti kaytettaviin sarak-

keisiin, tai olivat jarjestelman automaattisesti luomia sarakkeita.

Suurin osa ns. tyhjakaynnilla olevista sarakkeista sai poistopaatoksen. Tiedon-
hallinta selkeytyy merkittavasti, kun jokaisella sarakkeella on kayttotarkoitus. Uu-
sien sarakkeiden luominen on kuitenkin helppoa, jos talle nahdaan tarvetta.
Osassa sarakkeista oli ollut alun perin hyva idea, mutta niiden kayttoa ei ollut

maaritelty tarpeeksi tarkasti.

5.3.4 Turvallisuusluokitus

Caverionilla on ISO/IEC 27001 standardin mukainen tietoturvallisuussertifikaatti,
joka koskettaa kaikki Caverionin IT-ratkaisuja (Caverion Corporation 2019). Olen-
naisena osana standardia voidaan pitaa tiedon luottamuksellisuutta, eli varmiste-
taan tiedon olevan vain niiden henkildiden saatavilla, joilla on siihen oikeus (DNV
2024).

Caverionilla on olemassa laajasti materiaalia tiedonhallintaan, mm. tiedonluokit-
telun ja -kasittelyn ohjeistuksessa mainitaan, etta kaikella tiedolla tulisi olla tur-
vallisuusluokitus. Ohjeistuksessa tieto jaetaan neljaan eri tasoon: "Public" tarkoit-
taa julkisesti saatavilla olevaa tietoa, "Internal” on tieto, johon vain yrityksen tyon-
tekijoillda on paasy, "Confidental" viittaa tietoon, joka on rajattu tietyille kayttaja-
ryhmille, ja "Secret" on tieto, johon vain erikseen nimetyilla henkilGilld on oikeus.
Tama jaottelu auttaa suojaamaan tietoa sen luottamuksellisuuden mukaan. (Ca-

verion Corporation 2023b.)

SharePointin tietoja katsottaessa ns. normaalien kayttajien nakymassa, tieto
nayttaa hyvinkin sopivan kaikkien ympariston kayttajien silmille. Tietoa lahdetta-
essa taman perusteella vertaamaan Caverionin tiedonluokitteluohjeisiin, voitai-

siin tietoa pitda "Confidental’-tasoisena (Caverion Corporation 2023b).

Tarkemmin tutkittaessa kayttajien nakymasta piilotettuja sarakkeita, voitiin todeta
osan piilotetuista sarakkeista sisaltavan tietoa, joka tulisi maaritelld nakyvaksi

vain erittdin rajatulle kayttajajoukolle, tiedon ollessa "Secret’-tason tietoa
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(Caverion Corporation 2023b). Tieto oli kuitenkin vanhentunutta ja kyseiset sa-
rakkeet maariteltiin poistettavaksi jarjestelmasta. Talla toimenpiteella valtetaan
tilanne, jossa joku vahingossa paivittaisi salaista tietoa, koska jarjestelman nykyi-

nen rakenne ei salli yksittaisten sarakkeiden piilottamista kayttajaryhmilta.

Naiden toimenpiteiden jalkeen ymparistd voidaan maaritella "Confidental”-leiman
alle, kun "Secret’-tason tieto poistetaan ymparistosta. Osa tiedosta olisi kuitenkin
vain "Internal’-tasoista, ja kuten on aiemmin mainittu, jarjestelman rakenne ei salli
tallaista toiminnallisuutta, eika se olisi edes kaytanndllista kayttajaryhman ollessa
rajattu. Caverionin sisaisen ohjeistuksen mukaisesti "Secret’-tason tiedolle tulisi
maaritella nimetyt henkildt, jotka voivat kayttaa tietoa. Talla hetkella ymparistod
kuitenkin kayttaa nimettya kayttajaryhmaa, joten sen korkein maarittely voi olla
vain "Confidental”. Huomiona: SharePoint mahdollistaa myds nimettyjen henki-

I6iden kayttamisen oikeuksia jakaessa. (Caverion Corporation 2023b.)

5.3.5 Master datan yhtenaistaminen

SharePoint-ymparisto sallisi jarjestelmassa oleville sarakkeille ohjeistuksen maa-
rittelyn. Naita ohjeistuksia oli kuitenkin tehty vain harvoihin sarakkeisiin ja selke-
asti eroten sarakkeen luojan perusteella. Osassa sarakkeissa on hyvin selkea
ohjeistus, mita niihin tulisi kirjata ja osassa kentat ovat taysin tyhjia. Sarakkeiden
yhdenmukaisen sisallon maarittely on tarkeassa roolissa, koska tiedon tehokas
jatkojalostaminen edellyttaa sisallon olevan yhdenmukaista kohteiden valilla. Esi-
merkiksi Power Bissa tehtavien pohjien tekemista hankaloittaa merkittavasti, jos
tietty tieto voi vaihdella eri sarakkeiden valilla tai jos tiedon kirjausasu vaihtelee

huomattavasti.

Kirjaukseen liittyy kaksi merkittdvaa tekijaa: mita kirjauksen tulisi sisaltaa ja
kuinka se tulisi kirjata. Naiden tietojen selkeyttamiseksi luotiin Excel-taulukko,
josta voidaan helposti tarkistaa, mitd mihinkin sarakkeeseen tulee kirjata (Kuvio
6). Liséksi taulukosta voidaan helposti tarkistaa, miten tieto tulisi kirjata. Share-
Point mahdollistaa useita erilaisia tapoja syottaa tietoa sarakkeisiin, joten myos
syotteen tyyppi on yksildity. Samat tiedot voidaan lisaksi sydttaa SharePointin
sarakkeiden selitteiksi, jolloin ne nakyvat tietoja syottaessa. Erillisen Excelin hyo-

dyt tulevat esille, kun aletaan tekemaan esimerkiksi Power Appsia, Power Bita tai
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muuta sellaista. Talldin haluttaessa tarkistaa, mista sarakkeesta 10ytyy osoitetie-
dot, voidaan helposti hakea tieto Excelista verrattuna SharePointin sarakkeiden
selaamiseen. Tama korostuu, koska yrityksen sisalla naiden tekijat voivat olla

sellaisia, jotka eivat tyoskentele kyseisten SharePoint-taulukoiden kanssa nor-

maalisti.
4 A B C D
_I w w w 4
Wi teksti
AddresOfSiteText AsseLiin osoite E:Ena-aElzklr«IJniikkatie 4
2 | Assets kokonaisuudessaan 50600 Oulu
) _— Vapaa teksti
) Fleet:in osoitetieto ) - )
AddresOfSiteText kokonaisuudessaan Esim: Elektroniikkatie 4
4 Fleets 90600 Ouly
) _ Vapaa teksti
i Fleet:in osoitetieto o I
AddressOfsite kokonaisuudessaan Esim: Elektroniikkatie 4
5 |Fleets 30600 Oulu
S . ] Vapaa teksti
[ AddressOfSite: City Fleet:in kaupunki —

Kuvio 6. Exceliin luotu vastuumatriisi

5.3.6 Paivitysvastuut

Vaikka tieto olisi kuinka laadukkaasti kirjattua, sen yllapitaminen ja ajantasaisuus
ovat yhtd merkittdvassa asemassa (Monsanto 2021). Tata varten jokaiselle tie-
dolle tulee olla selkea vastuu siita, kuka tietoa hallinnoi. Operations-yksikén ta-
voitteena on toimia mallilla, jossa uudet kohteet ovat ensin projektin vastuulla ja
siirtyvat sitten yllapitovaiheeseen. Vastuiden selkeyttamiseksi taulukko (Kuvio 6)
laajennettiin sisaltdamaan myds vastuulliset henkilét (Kuvio 7). Talldin taulukosta
tulee hyvin kustomoitu versio RAM-matriisista vastuiden jakautuessa 2 vaihee-

seen.

Vapaa teksti
Esim: Elektronilkkatie 4 3 ¥
3 |Assets 30600 Oulu

Asset:in osoite

AddresOfsiteText
kokonaisuudessaan

} Vapaa teksti
AddresOfSiteText lestin osotetieto Esim: Elektroniikkatie 4 3 ¥
4 Fleets 90600 Oulu

Vapaa teksti

AddressOfsite fleetii osoitetieto Esim: Elektroniikkatie 4 P ¥
kokonaisuudessaan

5 |Fleets 50600 Oulu

AddressOfsite; City Fleet:in kaupunki L’:;ﬁa‘;j‘ltm

-

Fleets
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Kuvio 7. Vastuumatriisi tehtavien jakaminen

Vastuutaulukko (Kuvio 7) jakaa selkeyden vuoksi paivitysvastuun vain kahteen
kategoriaan, P eli projekti ja Y eli yllapito. Talla on haettu mahdollisimman sel-
keada mallia, jolloin vastuullisten on helpoin tarkistaa, mitka tiedot ovat heidan
vastuullaan ja missa vaiheessa elinkaarta. Tiettyjen tietojen kohdalla olisi voitu
kayttaa myos merkintaa | eli informoi, koska ne vaikuttavat muiden tyontekijéiden
tekemiseen. Tama on kuitenkin jatetty pois selkeyden vuoksi ja tallaiset mahdol-
liset lisaykset ovat viimeisessa sarakkeessa "huomiot”. Tallakin on haettu sel-
keytta ja vahennetty vaarintulkinnan riskia, koska tallaisia sarakkeita on alle 10
kpl.

5.3.7 Tiedon ajantasaisuus

Tiedon ajantasaisuudesta huolehtiminen ymparistdssa, jossa liikkkuvia osia on
merkittavasti, aiheutuu omat haasteensa. Tietojen kasitellessa suurta maaraa
kohteita, tietojen ajantasaisuudesta manuaalisesti on hankala huolehtia. Taman
ongelman ratkaisemiseksi voidaan hyodyntaa joko henkildstoresurssien lisaa-
mista tai automaation kehittamista. Ensimmaisella vaihtoehdolla ollaan herkasti
tilanteessa, jossa resursseja joudutaan taas lisaamaan, joten jarkevaksi vaihto-

ehdoksi jaa kehittaa automaatiota, jolla tietoa voidaan hallita tehokkaammin.

Opinnaytetyon prosessin yhteydessa toteutettiin Power Bi-sivusto, jolla asiakas
nakee kohteensa perustiedot. Tama voidaan integroida suoraan kaytdssa ole-
vaan Power Bi-ymparistoon. Talloin voidaan siirtaa vastuuta tiedon ajantasaisuu-
desta my0ds asiakkaan suuntaan, koska monesta asiasta heilla on paras tietamys.
Sivustolle on valittu tietoja, joissa keskimaarin oletetaan olevan eniten muutoksia
seuraavien vuosien sisalla. Lisaksi on valittu sellaisia tietoja, joissa on merkitta-
vimpia puutteita, mutta jotka olisivat toiminnan kannalta kriittisia, vaikka ovatkin
kohtuu harvoin paivittyvia. Lisaksi on esitetty myos kohteiden tavallisimpia tietoja,
kuten osoitetietoja. Tietojen vaihtaminen henkildiden toiveiden mukaiseksi on kui-
tenkin suhteellisen nopeaa Power Bi-ymparistdn takia, eikd manuaalista tietojen

hakua tarvitse tehda.
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5.3.8 Muutosten automatisointi

Fleetin ja Assetin rivimaarien ollessa suuria, niiden tehokas muokkaus manuaa-
lisesti on haastavaa. Kehitysmielessa toteutettiin Power Automatella koodi, joka
pystyy muokkaamaan suuria maaria kohteiden sahkopostijakeluita (Liite 2).
Tama ominaisuus on hyddyllinen esimerkiksi henkiloresurssien muutoksissa,
koska uusi henkild voidaan lisata useisiin sahkopostijakeluihin automaattisesti,
ilman manuaalista lisaamista. Taman testimielessa tehdyn koodin ei sinansa ole
tarkoitus muuta kuin demonstroida Power Automaten tehokkuutta verrattaessa

manuaaliseen tyoskentelyyn.

Power Automaten ollessa ns. Low Code-ymparistd, koodin ymmartaminen ja sen
muokkaaminen on kohtuullisen helppoa. lIman minkaanlaista esisuodatusta jo-
kaisen Assetin rivin lapikaynti ja haluttujen pienten muutosten tekeminen vei noin
1-2 sekuntia per kohde. Kasintehtyna sama vie helposti useamman paivan tyo-
ajan seka lisaksi inhimillisten virheiden riski kasvaa. Suodattamalla kohteita voi-

daan muutokset kohdistaa haluttuihin riveihin.

Power Automatea voidaan hyddyntaa lukuisissa tehtavissa, esim. Operations-
yksikdn SharePointin Tiketdinti-ymparistdossa jakelut haetaan Asset-taulukon tie-
doista Power Automaten avulla. Automaatiossakin voidaan kuitenkin aiheuttaa
yllattavia ongelmia, jos ei tunnisteta automaatio- ja kohdeymparistdjen ominai-
suuksia (Liite 1). Ongelmien valttdmiseksi automaatioiden testauksessa tulisi tes-

tata ja tunnistaa myds kayttajien tekemat poikkeukselliset toimet/virheet.
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6 SAAVUTETUT TULOKSET

Saavutetut tulokset Operations-yksikdon kehittdmisessa voidaan jakaa lyhyen ja
pitkan tahtaimen hyotyihin. Tassa tulee kuitenkin huomioida etta prosessien jat-

kuva kehittaminen on tarkeaa tulevaisuuden menestyksen kannalta.

6.1 Lyhyen aikavalin hyodyt

Kun arvioidaan opinnaytetyon tuloksia, SharePoint-ymparistdn selkiytyminen voi-
daan nahda yhtena merkittdvana osa-alueena Operations-yksikdn lyhyen aika-
valin hyddyista. Tama selkiytyminen saavutettiin, kun sarakkeiden vastuut ja si-
sallot maariteltiin tarkemmin, mika puolestaan johtaa tiedon virheiden vahenemi-
seen ja paatoksenteon parantumiseen tulevaisuudessa. Kun tiedon kasittely ja
jakaminen tapahtuvat selkeasti maariteltyjen vastuiden ja protokollien mukaisesti,
tietoturva riskit pienenevat. Tama on erityisen tarkeaa nopeasti muuttuvassa lii-
ketoimintaymparistdssa, jossa tietoturva on keskeinen osa organisaation riskien-

hallintaa ja maineen yllapitoa.

Hukkatydn vaheneminen on toinen tarkea lyhyen aikavalin hyoty. SharePoint-
ympariston selkiytymisen myota hukkatyd vahenee merkittavasti, tama tehostaa
tyontekijoiden suorituskykya ja keskittymista olennaiseen. Kun vastuut ja tehtavat
on maaritelty selkeammin, henkilostd voi suunnata energiansa tarkeimpiin tehta-
viin ilman tarpeettomia hairidtekijoita. Tama ei ainoastaan lisaa tyotehokkuutta,
vaan my0s parantaa tyotyytyvaisyytta, mika johtaa korkeampaan motivaatioon ja
sitoutumiseen. Nain lyhyen aikavalin hyddyt, eivat ainoastaan tehosta nykyista
toimintaa, vaan myds asettavat perustan kehitykselle Operations-yksikdssa tule-

vaisuudessa.

6.2 Pitkan aikavalin hyodyt

Pitkan aikavalin hydtyna SharePoint-ympariston kehittyessa voidaan odottaa pa-
rannuksia koko yksikon toimintaan. Henkildston sitouttamisella uuteen toiminta-
malliin, on odotettavissa, etta yksikdn suorituskyky paranee. Sitouttaminen paivi-
tettyyn prosessisiin ja tyotapoihin mahdollistaa jatkuvan parantamisen kulttuurin

syntymisen, jossa jokainen tyontekija voi luottaa tiedon ajantasaisuuteen.
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Tallainen kulttuurimuutos ei ainoastaan tehosta tyontekijoiden tyoskentelya,

mutta edistaa myos palvelun laatua.

Yhtenaisen ja ajantasaisen tiedon tarjoaminen on erityisen tarkeaa prosessien
automatisoinnissa. llman kehittyneita virheentunnistusprosesseja automaatio ei
pysty tunnistamaan kayttajien mahdollisesti tekemia virheita. Luotettavien auto-
maatioiden ja raporttien toteuttaminen perustuu siihen, etta tiedonkirjauskaytan-
noissa ei esiinny vaihtelua kohteiden valilla. Jos tallaista vaihtelua ilmenee, auto-
maatioita ja raportteja joudutaan testaamaan kohde kohtaisesti tai rakentamaan
monimutkaisia virheentunnistusprosesseja, mika vahentaa niiden kayttdarvoa tai
lisaa kehitysaikaa. Tyontekijoiden sitoutuminen ja ymmarrys tasta periaatteesta
mahdollistavat Power Platform -pohjaisten ohjelmistojen tehokkaan hyédyntami-
sen, jolloin voidaan kehittaa kaytannodllisia tydkaluja paivittaisen tyoskentelyn te-

hostamiseksi.
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7 POHDINTA

Opinnaytetyoni kasittelee aihealuetta, joka eroaa merkittavasti sahko- ja auto-
maatioinsinoorien tyypillisesti kayttamista aiheista keskittyen tiedonhallintaan.
Tama kuitenkin vahvistaa entista selkeammin nakemysta siita, etta tiedonhallinta
on koko organisaation yhteinen vastuu. TyOkokemukseni sdhkdalan yrityksissa
on osoittanut, etta tiedonhallinnan merkitys usein sivuutetaan kaytannon tyossa.
Vaikka yrityksissa voi olla kaytossa kehittyneita jarjestelmia, on tarkeaa muistaa,
etta teknologian nopean kehityksen myota yksittaiset tyontekijat voivat jaada jal-

keen uuden opettelussa.

7.1 Johtopaatokset

Opinnaytetyo keskittyi Master Data Management (MDM) -prosessiin, joka on kes-
keinen elementti yrityksen tiedonhallinnan perustassa. Opinnaytetyon aikana tu-
tustuttiin laaja-alaisesti tiedonhallinnan perusteisiin ja sen merkitykseen yrityksen
toiminnan kannalta. Verrattaessa teoreettista tietoa ja kaytannon toteutusta, voi-

daan havaita laadukkaan tiedon merkitys osana toimintaa.

Opinnaytetyon aikana nousi esille useita kehitystarpeita, erityisesti tiedon johdon-
mukaisuuden ja turvallisuuden merkitys korostui. Tyd osoittaa, etta vaikka tyoka-
luja ja alustoja tiedonhallintaan on tarjolla, niiden hydédyntaminen vaatii panos-

tusta niin kehittaja- kuin kayttajatasolla.

Lisaksi prosessin aikana korostui, etta kehittyneempien toimintojen integrointi yri-
tyksen toimintamalleihin voi olla haasteellista, erityisesti jos henkildstdlla ei ole
ymmarrysta teknologian tarjoamista mahdollisuuksista. Tassa korostuu koulutuk-
sen ja sisaisen viestinnan tarkeys puhuttaessa uusista teknologioista. Organisaa-
tioiden on ymmarrettava, etta teknologian kayttdonotto on vain yksi osa laajem-

paa muutosta, joka kasittda prosesseja, ihmisia ja tydpaikan kulttuuria.

Opinnaytetyoni aikana havaitsemani kehitystarpeet ja haasteet eivat ole ainoas-
taan teknisia tai toiminnallisia, vaan myos strategisia ja kulttuurillisia. Tiedonhal-
linnan tehostaminen ei ole pelkastaan harvojen vastuulla, vaan se on koko orga-
nisaation yhteinen ponnistus. Tama vaatii selkeitd toimintamalleja ja kaikkien

osapuolten sitoutumista.
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Tiedonhallinnan tehokkuus riippuu kaikkein heikoimmasta lenkista, minka vuoksi
on tarkeaa kehittaa organisaation kulttuuria ja prosesseja niin, etta ne tukevat
jatkuvaa oppimista ja kehitysta. Tata voidaan lahtea toteuttamaan kayttamalla
selkeitd ja ymmarrettavia prosessikaavioita seka jarjestamalla koulutusta ja tyo-
pajoja, joilla varmistetaan, etta kaikilla osapuolilla on ymmarrys naista toiminta-
malleista. Lisaksi on olennaista luoda palautekanavia, joiden kautta yksilot voivat
esittaa ideansa prosessien parantamiseksi. Talla tavoin varmistetaan, etta tie-
donhallinnan tehostamisen pyrkimykset eivat ole vain johdolla tai tietyilld henki-
I6illa oleva vastuu, vaan ne muodostavat osan organisaation kulttuuria ja joka-
paivaista toimintaa. Nain tiedonhallinnan parantaminen muuttuu yhteiseksi pon-

nistukseksi, jolla edistetaan organisaation kokonaisvaltaista tehokkuutta.

7.2 Jatkokehittamisaiheet

Opinnaytetyon aikana tunnistettiin, ettd SharePoint-ymparistdéssa ei ole huomi-
oitu riittavasti tulevaisuuden tarpeita. Kaikki kohteet on syotetty yhteen tauluk-
koon, mika ei ole enaa toimiva ratkaisu toiminnan laajentuessa. Erityisesti kent-
tien tarpeellisuus vaihtelee erityyppisten kohteiden valilla. Ongelmana on myos
monella kohteella olevan yhtenaisen tiedon hallinta, joka joudutaan muuttamaan
kohdekohtaisesti. Tallaista tietoa on mm. sahkopostijakelut, jotka voisivat olla
keskitetyssa ymparistdssa. Siksi tulisikin harkita erilaisille kohteille omien taulu-

koidensa luomista sekd muutenkin tiedon hajauttamista eri taulukoihin.

Jatkokehityksena SharePoint-ympariston rakennetta tulisi tarkastella uusista na-
kOkulmista ja toteuttaa keskitettyja ja hallittuja uudistuksia. Ympariston uudista-
misen yhteydessa on syyta harkita myos mahdollista siirtymista toisenlaiselle
alustalle, kuten tietokantapohjaiseen ratkaisuun. Toiselle alustalle siirtyminen ei
kuitenkaan tarkoita, etta taman opinnaytetyon tuloksia tulisi unohtaa. Ne tarjoavat
konkreettisen pohjan alustan vaihdolle, ja kun tieto on selkeasti maariteltya, siir-

tyma voidaan toteuttaa helpommin ja automaattisemmin.

Nykyajan Power Platform -pohjaiset tyokalut tarjoavat monipuolisia vaihtoehtoja
SharePoint-ympariston toimintojen kehittdmiseen. Esimerkiksi asiakkaiden olisi
mahdollista paivittaa itse omien kohteidensa tietoja reaaliaikaisesti naiden tydka-

lujen avulla.
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Operations-yksikon SharePoint-ympariston alkuperaisessa suunnittelussa olisi
ollut tarkeaa ennakoivasti nahda tulevaisuuden tarpeita. Tama lahestymistapa
olisi voinut estaa monet nykyiset ongelmat, kuten selkeiden vastuiden puuttumi-
sen ja ympariston sekavan rakenteen, joiden selvittdmiseen joudutaan nyt hyo-
dyntamaan arvokkaita resursseja. Tarkoituksenmukaisesti suunniteltu jarjestel-
marakenne olisi mahdollistanut joustavamman tiedonhallinnan ja helpottanut ke-
hittyneiden toimintojen kayttdonottoa. Sen vuoksi tulevaisuuden tutkimuksissa tu-
lisi paneutua siihen, miten organisaatiot voivat parantaa suunnitteluprosessejaan

ja ottaa huomioon pitkan aikavalin strategiset tavoitteet jo suunnitteluvaiheessa.
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Liite 1 Kehitysehdotus tiketdinnin kehittamiseksi

Sharepointia kayttdessdmme voimme havaita, ettd jokainen resurssi on linkitetty vain yhteen
kohteeseen, kun taas jokaisella kohteella voi olla useampia resursseja. Tama periaate on
sovellettavissa myods tiketdintiprosessiimme, jossa jokainen kirjaus litetdan yksittaiseen
resurssiin ja kohteeseen (esim. jakeluiden muodostuksessa). Nykyisen, puutteellisesti
suunnitellun ympéaristémme vuoksi tormaamme ongelmiin, joissa kirjauksen kohteella ei ole

olemassa kyseista resurssia.

Tama ongelma juontuu geneerisen mallin kaytosta resurssien valinnassa tiketdinnissa, jossa
kirjaukset linkitetdan resursseihin Power Automaten avulla. Esimerkiksi, jos kohteella 1 on
resurssit A ja B, ja kohteella 2 on resurssit A, B, ja C, tiketdinnissd on mahdollista valita
kohteelle 1 resurssi C, vaikka kyseiselle kohteelle ei todellisuudessa ole maaritelty linkitysta

talle resurssille.

Taman ongelman ratkaisemiseksi ehdotan kahta mahdollista toimenpidetta:
Tiketoinnin kirjausympariston muokkaaminen (Power Apps): Muokataan
tiketoinnin kirjausymparistda siten, etta kohdevalinta automaattisesti suodattaa
saatavilla olevat resurssivalinnat. Tama ratkaisu estéisi virheellisten
resurssivalintojen tekemisen ja vahentaisi tarvetta korjata kirjauksia jalkikateen.
Power automaten koodin muokkaus: Vaihtoehtoisesti voimme muokata
Power Automaten koodia siten, ettd se korostaa ongelmatilanteita, joissa
valittua resurssia ei ole kohteella. Tama auttaisi tunnistamaan ja korjaamaan

virheet nopeammin.

Ensimmainen vaihtoehto tarjoaa kayttajaystavallisemman ratkaisun, joka eliminoi virheiden

syntymisen jo alkuvaiheessa, mutta vaatii enemman resursseja ja aikaa.
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Liite 2 Power Querylla toteutettu jakeluiden muokkaus
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