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Abstract

This thesis discusses the design process which I1s Implemented In a com-
missioned project Involving service design and Ul and UX design. The
design process, design stages and used design methods are the core of
the thesis. The aim of the thesis was to demonstrate progression of the
design process In a commission involving service design and Ul and UX
design, and to illustrate how a design process model can be applied In
such a commission. The outcome of the commission was a service con-
cept that included the core idea of the designed service and mock-ups of
the web-based application associated with the designed service. The ser-
vice concept will not be published as part of the thesis. The commissionin
party was TulkkausILONA Oy.

Different design process models are compared in the thesis. Based on
this comparison, a suitable design process model was selected for the
commission. The selected design process model Is called the double
diamond. The work plan for the commission was written following the
double diamond model. Work began with the stages of the first diamond
of the double diamond model, the aim of which was to understand the
problem to be solved. After defining the problem, the work moved on to
the stages of the second diamond of the double diamond model, which
alm was to find a solution for the problem and for the commission. The
design process included service design and Ul and UX design methods.

-Inally, the thesis evaluates how the chosen design process model was
Implemented In the commission. The author of the thesis reflectes
whether choosing a design process model Is important and how design
process models can be applied.
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1 Johdanto

Tassa luvussa esitellaan opinnaytetyon athe ja sen merkitys. Luvussa esitellaan
MyOs aslakas, jonka antamaa toimeksiantoa kaytetaan esimerkkina opinnaytetyon
alheen havainnollistamisessa.




1.1 Aiheen esittely

Tassa opinnaytetyossa kasitellaan muotoilluprosessia, joka toteutuu palve-
lumuotoilua ja kayttoliittyman suunnittelua sisaltavassa toimeksiannossa.
Muotolluprosessi, sen vaiheet ja kaytettavat menetelmat ovat opinnay-
tetyon keskiossa. Kasiteltava muotoiluprosessi on koottu toimeksiantoon
soplvaksi. Se sisaltaa palvelumuotoilun ja kayttoliittyman suunnittelun
menetelmia. Toimeksiannon lopputuloksena syntyy palvelukonsepti.

Palvelukonseptia el julkaista opinnaytetyon yhteydessa. Muotoilupro-
sessissa toteutuneista valheista kaydaan ensin lapi viitekehys, jonka jal-
keen niita havainnollistetaan toimeksiannon kautta kaytannon esimerkein.
Opinnaytetyon tavoitteena on havainnollistaa, miten muotoiluprosessi voi
edeta palvelumuotoilua ja kayttoliittyman suunnittelua sisaltavassa toi-
meksiannossa ja kuinka muotolluprosessimalleja voidaan soveltaa toimek-
slannossa. Opinnaytetyo havainnollistaa myos, miten palvelumuotolilun ja
kayttoliittyman suunnittelun menetelmat voivat kulkea samassa projektis-

sa limittain.

Opinnaytetyon athe on minulle merkityksellinen, silla olen kiinnostunut
yhdistamaan palvelumuotollun ja kayttoliittymansuunnittelun osa-alueita
tyossani. Mielestani palvelumuotoilun menetelmia voi hyodyntaa kaytto-
llIttyman suunnittelussa ja kayttoliittyman suunnittelun oppeja vol kayt-
taa palvelumuotoilussa. Inspiroiduin valitsemaan opinnaytetyoni altheeksi
muotolluprosessin, koska sain tehtavaksenl toimeksiannon, jossa kaytaisiin
uselta yleisia muotoiluprosessin vaiheita lapl. Aiheen kautta voin tarkas-
tella ja havainnollistaa itselleni, miten palvelumuotolilu ja kayttoliittyman
suunnittelu kulkevat yhdessa samassa projektissa.




1.2 Asiakas ja toimeksianto

Aslakkaana toimii vuonna 2010 perustettu TulkkausILONA Oy, joka on TulkkausILONAIlla on yrityksen sisaisessa kaytossa verkkopohjainen sel-
kuopiolainen kommunikaatioalan asiantuntijayritys. Yrityksen palvelul- kokuvapankkisovellus. Sovellus mahdollistaa selkokuvien selaamisen,

hin kuuluu Muun Mmuassa kuulo- ja kuulonakovammaisten tulkkaus, yhdistamisen ja plenen muokkaamisen. Sovelluksen kehittamises-
puhevammaisten tulkkaus, viittomaopetus, kommunikaatio-ohjaus ta on puhuttu yrityksen sisalla epasaanndllisesti jo pidemman aikaa.

ja selkokielisten kuvitettujen materiaalien valmistus. Tulkkaus|ILONA Ajatuksena on ollut, etta sovellus voitaisiin julkaista jokin paiva asiakas-
toimil Pohjois- ja Etela-Savossa, Pohjois- ja Etela-Karjalassa, Pohjols- kayttoon. Ennen sita sovellusta pitaisi kuitenkin kehittaa selkeammaksi ja
Pohjanmaalla, Kainuussa, Keski-Suomessa, Paijat-Hameessa ja helppokayttoisemmaksi.

Kymenlaaksossa. TulkkausILONAnN yrittajia ovat Reeta Ahosilta, Outi
Eskelinen, Sari Karkkainen ja Urpo Ontronen. (TulkkausILONA n.d.)

ulkkauslILONA tarjoaa erilaisia selkotuotteita Selkosivut.fi -nimisen pal-
velunsa kautta. Palvelun tuotteisiin kuuluu muun muassa selko-ohjeet ja
selkosivut. Tuottelssa yhdistyy helppo selkokiell ja selkokuvat. Selkokieli on
yleiskielta helpommin ymmarrettavaa kielta ja yhdessa kuvien kanssa se
ISaa saavutettavuutta. Palvelun keskiossa ovat TulkkausILONAN omat sel-
kokuvat, Jotka toistuvat heidan kaikissa tuotteissa. Selkokuvat ovat selkeita
kuvia, Jotka tukevat tekstin ymmmartamista. (Selkosivut.fi n.d.)

Olen ollut TulkkauslLONAN tiimissa kesakuusta 2022 lahtien. Aloitin hell-
|3 aluksl kesatydntekijanag, jonka jalkeen jain heidan tiimiinsa graafiseksi
suunnittelijaksi ja selkokuvittajaksi. TulkkauslILONA ja heidan palvelunsa ja

tuotteet ovat siis minulle ennestaan tuttuja. Olen ollut mukana suunnitte-
lemassa muun muassa useita selkotuotteita ja piirtanyt heille selkokuvia. Kuva 1. TulkkauslILONA Oy:n logo (TulkkausILONA n.d.)




Ehdotin TulkkauslLONAlle toimeksiantoa itse. Toimeksiantona olisi toteut-
taa TulkkausILONAlle palvelukonsepti verkkopohjaisesta selkokuvamateri-
aalien tuottamiseen tarkoitetusta sovelluksesta. Konseptin pohjana toimisi
TulkkauslLONAN nykyinen selkokuvapankkisovellus. Uusi palvelukonsepti
Jja sovellus suunniteltaisiin asiakaskayttoon. Ehdotin toimeksiantoa, koska
Nnykyisen sovelluksen eteenpain kehittamisesta oli puhuttu jo pitkaan ja
TulkkauslILONAN palvelut, tuotteet ja toimintatavat olivat minulle jo en-
nestaan tuttuja. Sain luvan toimeksiannon toteuttamiselle.

Suunniteltavan palvelukonseptin ja sovelluksen keskidssa olisi selkoku-
vapankkl ja niin sanottu kuvaeditorl, jonka avulla selkokuvamateriaaleja
luotaisiin. Konseptissa tulisi selkeyttaa uuden palvelun ydinideaa ja toi-
mintamallia. Konseptiin kuuluisi myos sovelluksen sisallon suunnittele-
mMinen paapilirteittain ja ensimmaisten mallikuvien luominen sovelluksen
kayttoliittymasta. Mallikuvat selkeyttaisivat palvelukonseptin ideaa. Uuden
palvelun palvelukonseptia el haluta julkaista viela tassa valheessa, jo-

ten lopullista konseptia el julkalsta taman opinnaytetyon yhteydessa.
Opinnaytetyossa kaydaan lapl, miten palvelukonsepti koottiin.




Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilu on kayttajalahtoista suunnittelua, jonka keskiossa on
luoda mahdollisimman hyvin kayttajan ja asiakkaan tolvelta ja tarpeita
vastaava palvelu. Taman takia palvelumuotoilun tavoitteena on osallistaa
prosessiin kalkkl palvelun osapuolet, eli sidosryhmat, jo palvelun suun-
Nnitteluvaiheessa. Osapuolilla tarkoitetaan niin asiakassegmentteja kuin
palvelun tuotantoon osallistuvia tahoja. Osallistamalla kaikkl osapuolet
suunnitteluprosessiin, saadaan katsottua palvelua kaikkien osapuolten na-
kokulmasta. (Tuulaniemi 2011, 24-29.)

Palvelumuotoilu on prosessi, jonka olennaisia osia ovat menetelma- ja
prosessiosaaminen, prototypointi ja visualisointi. Palvelumuotoilun juuret
ovat perintelsessa muotolilussa, jossa on ollut jo pitkaan vahvaa proses-
siosaamista. Prosessiosaamisen lisaksi prototypointi ja visualisointi, ell
alneettoman visuaaliseksi tekeminen, ovat muotoilijoiden ydinosaamista.
Sanotaan siis, etta palvelumuotollu el ole uusi Innovaatio, vaan vanhojen
menetelmien yhdistelemista uudella tavalla. (Tuulaniemi 2011, 63-64.)

Kayttokokemussuunnittelu

Kayttokokemussuunnittelusta kaytetaan usein lyhennetta UX-suunnittelu,
Joka tulee termin englannin kielisesta kaannoksesta user experience
design. UX-suunnittelu on tuotteiden kayttajalahtoista suunnittelua, jossa
keskitytaan erityisestl tuotteen kayttokokemukseen. UX-suunnittelua vol-
daan kayttaa digitaalisten ja fyysisten tuotteiden suunnittelemiseen, seka
palveluiden suunnittelemiseen. Sen keskidssa ovat iInmisen kayttaytymi-
sen ja tarpeiden ymmartaminen ja tuotteen kayttokokemuksen suunnit-
teleminen sen ymparille. UX-suunnittelu kattaa usein kayttokokemuksen
kokonaisvaltaisen suunnittelemisen, eli esimerkiksi kayttokokemus

puhelinsovellukseen rekisteroitymisesta sovelluksen sulkemiseen saakka.
UX-suunnittelun tavoitteena on luoda helposti kaytettavia ja kaytannollisia
tuotteita, jotka takaavat hyvan kayttokokemuksen kayttajalleen.

(Bilan 2023, 5, 9-10.)

Suunnitellessa digitaalisia tuotteitta yleisia UX-suunnittelun tyovaiheita
ovat mMuun Mmuassa kayttajatutkimus, rautalankamallit, prototypointi ja
kayttajatestaus. Kayttajatutkimuksessa voidaan kayttaa apuna palvelu-
muotollun menetelmia. (Hurja Solutions 2023.)

Kayttoliittymasuunnittelu

Myos kayttoliittymasuunnittelulle on oma Ilyhenne, Ul-suunnittelu, joka
tulee termin englanninkielisesta kaannoksesta user interface design.
Termia kayttoliittyma kaytetaan usein digitaalisia tuotteita suunnitellessa,
valkka se voi tarkoittaa myaos fyysista tuotetta. Digitaalisten tuotteiden
kohdalla kayttoliittyma tarkoittaa pistetta, jossa kayttaja on vuorovaiku-
tuksessa digitaalisen laitteen kanssa. Kayttoliittyma voi siis olla esimerkiksi
sovellus tal kahvikoneen digitaalinen nayttd. (Lamprecht 2023.)

Ul-suunnittelussa keskitytaan tuotteen visuaaliseen ulkoasuun ja interak-
tilvisuuteen. Nama koostuvat muun muassa kayttoliittyman painikkeista,
Ikonelsta, typografiasta ja vareista. Ul-suunnittelun tavoitteena on luoda
kayttoliittymasta mahdollisimman selkea, houkutteleva ja ohjaileva. Nain
kayttaja vol keskittya itse kayttoliittyman sisaltodn, etka han joudu miet-
timaan kayttoliittyman kayttamista. Ul-suunnittelua tehtaessa on syyta
huomioida, etta kayttoliittyman visuaalinen tyyli seuraa tarvittaessa esi-
merkiksi yrityksen graafista ilmetta. (Lamprecht 2023.)

10



2 Muotoiluprosessin
valinta

Tassa luvussa vertaillaan erilaisia muotolluprosesseja: Mita samaa ja mita eroavaisuuksia
niissa on? Mika ylipaatansa on muotoiluprosessi? Luvussa tarkastellaan muotolluprosesseja
palvelumuotoilun nakokulmasta. Luvussa valitaan muotoiluprosessi, jota kaytetaan
oplinnaytetyon toimeksiannossa. Valitun muotoiluprosessin avulla luodaan toimeksiantoon
soplva tyosuunnitelma.
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2.1 Erilaiset muotoiluprosessit

Kalkenlaista muotollun saralla tapahtuvaa suunnittelua voidaan pitaa
muotolluprosessina. Esimerkiksi palvelumuotoilun tehtavat ja tuotesuun-
Nnittelu ovat muotoiluprosesseja. Muotoiluprosessi sisaltaa etenemisen ja
tekemiset, joita muotoilua tehtaessa tapahtuu. Muotoiluprosessi sisaltaa
suunnittelun ja toteutuksen, jota palvelu tal tuote tarvitsee valmistuak-
seen. Muotolluprosessissa maaritellaan, mita tehdaan ja miten tehdaan,
joten muotolilijalla on suuri vaikutus valmistuvaan palveluun tai tuottee-
seen. (Kettunen 2001, 56.)

Palvelumuotoliluprosessi on ennen kaikkea luovaa ongelman ratkaisua.
Prosessi on sarja toistuvia ja loogisia toimintoja. Kun toistuvat toiminnot
kuvataan prosessina, muotollun tapahtumaketjua el tarvitse suunnitel-
la Joka kerta uudelleen. Tama saastaa ailkaa jJa muotollijan voimavaroja.
(Tuulaniemi 2011, 126.)

Palvelumuotoliluprosessin keskidssa ovat muotoilijan visuaalisuus, luova
ajattelu, empatia ja sosiaaliset taidot. Muotollija toimii palvelumuotoilu-
prosessissa koordinaattorina sidosryhmien valilla. (Miettinen 2011, 32.)

Vertailen seuraavaksi kolmea tunnettua muotoiluprosessimallia. Keskityn
muotoiluprosessin tarkastelemiseen palvelumuotoilun nakokulmasta,
koska palvelumuotollu on opinnaytetyossa esimerkkina toimivan toi-
meksiannon keskiossa. Palvelumuotoiluprosessia voi hyodyntaa myos
kayttoliittyman suunnittelussa, silla palvelumuotoilun menetelmat ovat
hyvin sovellettavissa oleva muotoilun haara (Palvelumuotoilu Palo 2019).
Vertaillun perusteella pystyn valitsemaan toimeksiantoon sopivan muo-
tolluprosessimallin ja laatimaan sita mukaillen toimeksiantoon sopivan
tyosuunnitelman.
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2.1.1 Tuplatimantti

Yleinen palvelumuotoilussa kaytetty prosessimalli on tuplatimantti (ks. Tuplatimanttia on osattava soveltaa projektin tarpeiden mukaisesti, eika

kuva 2). Tuplatimantin on lanseerannut ensimmaisen kerran Briti

sh sita tarvitse aina seurata lineaarisesti. Tuplatimantin prosessimallissa

Design Counsil. Tuplatimantti kuvaa nimensa mukaisesti kahta timanttia, on mukana myos divergentti ja konvergentti ajattelumallit. Divergentti-
Jjotka hloutuvat prosessin aikana paremmiksi. Tuplatimantin ensimmainen valheessa asiaa tutkitaan laajemmin ja pyritaan ideocimaan useita ratkaisu-
timantti kuvaa ratkaistavan ongelman ymmartamista. Se sisaltaa vaiheet valhtoehtoja. Konvergentti-vaiheessa ryhdytaan kohdennettuihin toimiin
kartoita ja kuvaa seka tutki ja kiteyta. Toinen timantti kuvaa ratkaisun Ja pyritaan yhteen ratkaisuun. (Palvelumuotoilu Palo 2018.)

kehittamista. Se sisaltaa vaiheet ideor ja kokeile seka testaa ja toteuta.

Kehitystarve

/

/
!
;
\

Kartoita
Jja kuvaa

Tutki
Jja Kiteyta

Y

Muotolilu-

Ratkaisu

\

I

|deoi Testaa
Ja kokelle ja toteuta

/ «@6
| i i
LY . _ _ . U N e -
Ongelman ymmartaminen Ratkaisun kehittaminen

Kuva 2. Tuplatimantti

Palvelumuotollu Palon (2018) mallia mukaillen.
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2.1.2 Lineaarinen palvelumuotoiluprosessi

Tuulaniemi esittelee kirjassaan Palvelumuotoilu (2011, 126-131) palvelumuo-
tolluprosessia, jonka han havainnollistaa lineaarisessa muodossa (ks. kuva

3). Kirjassaan Tuulanimi puhuu prosessista yksinkertaisesti nimella palve-

lumuotolluprosessi, mutta selkeamman vertaillun mahdollistamiseksi kay-
tan siita itse nimitysta lineaarinen palvelumuotoiluprosessi.

Lineaarinen palvelumuotoiluprosessi sisaltaa seuraavat valtheet: maarittely,
tutkimus, suunnittelu, palvelutuotanto ja arviointi. Nama valheet kuvaavat

, Suunnittelun painopiste

! Ymmarrys ja mallinnus

r
!
!
!
!
!
!
!
!
!

Tutkimus

Prosessin osat

Suunnittelu

palvelumuotollun toimintarunkoa. Tata palvelumuotoiluprosessia tulee
kuitenkin osata soveltaa omaan projektiin sopivaksl. Prosessin taytta
kaarta paastaan hyodyntamaan parhaiten uutta palvelua suunnitelles-
sa. Kehitettaessa jo olemassa olevaa palvelua prosessia voidaan kayttaa
osittain. Projektin suunnittelun alkuvaiheessa tulee arvioida kaytettavien
resurssien mahdollisuus ja projektin tarpeet, ja valita kaytettavat muotol-
luprosessin vaiheet sen mukaan. (Tuulaniemi 2011, 126-131.)

--------------------------------------- 1 Ratkaisujen suunnittelu

Palvelutuotanto Arviointi

Kuva 3. Lineaarinen muotoiluprosessi Tuulaniemen (2011) mallia mukaillen.
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2.1.3 Spiraalin mallinen muotoiluprosessi

Kirjassa Mielekkyyden muotoilu Kettunen (2013, 16-17) esittelee muotollu- Uusi
prosessin spiraalin mallisena (ks. kuva 4). Malli sisaltaa viisi vaihetta: tarina, - tarina
tehda, tajuta, tehda ja uusi tarina. Mallissa uusi tarina on aina alku uudelle
spiraalille, joten muotoiluprosessilla el ole alkua eika loppua.

Useimmat muotoiluprosessit esitetaan lineaarisessa muodossa. Naissa
mallelssa tieto ja alyaminen tapahtuu ennen varsinaista muotoilua.
Spiraalin mallisessa muotoiluprosessissa muotoilu tapahtuu ennen alya-
mista. Lineaarinen muotoliluprosessi perustuu logitkkaan, jossa voimme
kontrolloida tulevaisuutta ennustamalla sita. Nain saamme varmuuden,
etta suunniteltavalle tuotteelle tai palvelulle on olemassa markkinat.
Spiraalin mallinen muotoiluprosessi perustuu logitkkaan, jossa voimme
rakentaa jatkuvalla tekemisella tulevaisuutta tuotteelle tal palvelulle. Nain
tulevaisuutta el tarvitse ennustaa. (Kettunen 2013, 15, 17.)

Kuva 4. Spiraalin mallinen muotoiluprosessi
Kettusen (2013) mallia mukaillen.




2.2 Vertailun lopputulos

Vertallemieni muotoiluprosessien paaplirteet ja periaatteet ovat saman-

laisia. NI

septointi

ISsa Kalkissa paaperiaatteina ovat ymmartaminen, ideointi |

. Muotolluprosessien vaiheista saatetaan kayttaa erilaisia ni

a kon-
mMia

Ja ne kuvataan visuaalisesti erilalsena. Jokaisessa muotoiluprosessissa
on olennaista, etta niita on osattava soveltaa projektin tarpeet ja resurs-
sit huomioiden. Huomasin vertailussa, etta toiset muotoiluprosessimal-
It antavat enemman soveltamisen varaa kuin toiset. Kettusen spiraalin

Ymmartaminen

Tuplatimantti

mallisessa muotoilluprosessissa nimettyja vaiheita on vahan, eika niita ole
maaritelty tarkasti. Se antaa enemman tilaa soveltamiselle. Tuulaniemen
lIneaarisessa muotoiluprosessimallissa nimettyja valheita on enemman
Ja ne on maaritelty tarkemmin. Tarkasti maariteltyakin muotoiluprosessi
mallia on mahdollista soveltaa vapaasti, mutta sita on myos helpompil
seurata tarkasti.

ldeointi ' Konseptointi

L) Kartoita ja kuvaa —_— Tutki ja kiteyta —> Ideoi ja kokeille  —=  Testaa ja toteuta

Lineaarinen muotoiluprosessi

b Maarittely — Tutkimus —>

Spiraalin mallinen muotoiluprosessi

L Tarina —> Tehda —>S

Kuva 5. Verratut muotoiluprosessit kuvattuna vierekkain.

Suunnittelu — Palvelutuotanto —> Arviointi

Tajuta —> Tehda —> Uusi tarina
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2.3 Tyosuunnitelma valittua muotoiluprosessia mukaillen

Tyosuunnitelma toimii oppaana, joka luo tavoitteet ja seuraa niita, maa-
rittelee projektin laajuuden ja toimintatavat. Onnistunut tyosuunnitelma
arviol myos projektin mahdollisia riskeja. Tehokas tydosuunnitelma hajottaa
projektin pienempiin osioihin, jotta projektin l[aajuus on helpompi ymmar-
taa ja tehtavia on tarvittaessa mahdollista jakaa. Kaikilla osapuolilla, mutta
etenkin tyon johtajalla on oltava selkea kasitys tyon kokonaisuuden suun-
nasta. Tyosuunnitelma sisaltaa yleensa tyotehtavat, resurssit, aikataulun ja
tavoitteet. Tyosuunnitelman avulla kailkki osapuolet pysyvat samalla sivulla
seka ymmartavat tyon tavoitteet ja resurssit. (Singh n.d.)

Seuraan toimeksiannossa tuplatimanttimallia. Valitsin tuplatimantin,
koska sen sisaltamat divergentti ja konvergentti ajattelumallit sopivat
omiin tyoskentelytapoihini ja annettuun toimeksiantoon. Aihealue on
minulle uusi, joten lahden ensin laajentamaan ymmarrystani athealuees-
ta. Taman jalkeen minun on helpompi ymmartaa ratkaistava ongelma.
Kun ymmarran ratkaistavan ongelman, voin lahtea suunnittelemaan
erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja muotoilun tyoskentelymenetelmien avulla.
Lopullinen palvelukonsepti koostuu loydetyista ratkaisuvaihtoehdoista.

Tuplatimantti el tule toteutumaan kokonaan toimeksiannon atkana, koska
tyon lopputuloksena syntyy konsepti uudesta palvelusta, elka itse palve-
lua lahdeta viela tassa valheessa toteuttamaan tal viemaan markkinoille.
Tuplatimantti antaa onneksi tilaa soveltamiselle. Se toimii myds hyvana
pohjana tyosuunnitelman toteuttamiselle. Tuplatimantin hyodyntaminen
tyosuunnitelman pohjana saastaa aikaa.

Aloitin tyosuunnitelman laatimisen kaymalla toimeksiannon uudestaan
lapl. Kertasin, mihin lopputulokseen minun tulisi paasta, jonka jalkeen
mietin vaihtoehtoja, kuinka paasta tarvittavaan lopputulokseen.

Tyosuunnitelma

Ensimmainen timantti: Toinen timantti:

- Tiedonkeruu, eli benchmark - User flow diagram

- Toimeksiantajan haastattelu - Kayttokokemussuunnittelu
- Service blueprint - Kayttoliittymasuunnittelu

- Paperiprototypointi
- Valmis palvelukonsepti

Testaa
Ja toteuta

|deol
Jja kokelle

Tutki
Jja Kiteyta

Kartoita
Jja kuvaa

Kuva 6. Tuplatimantti osana tydosuunnitelmaa.
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3 Ratkaistavan ongelman
ymmartaminen

Tassa luvussa kaydaan lapl tuplatimantin ensimmaiseen timanttiin kuuluvia tyovaiheita ja

menetelmia, joiden avulla ymmarretaan ratkaistava ongelma. Luku kay lapi mita kaytetyt

menetelmat tarkoittavat ja miten niita kaytetaan. Ensimmainen timantti sisaltaa vaiheet
kartoita ja kuvaa seka tutki ja kiteyta.

18



3.1 Benchmark eli pohjatiedonkeruu

Benchmark, ell tiedonkeruu, on menetelma, jota kaytetaan usein palvelu-
muotolluprosessin esitutkimusvalheessa. Se auttaa hahmottamaan mark-
kinaa Ja Kilpallevia toimijoita, seka vertailemaan heidan palveluitansa ja
toimintatapoja. On tarkeaa tuntea tuleva toimintaymparistd, jotta palvelu
voisi menestya markkinoilla. Tiedonkeruun hyotyja ovat muun muassa
markkinoilta erottautuminen, muiden tekemien virhelden valttaminen ja
hyvaksi todettujen toimintatapojen hyodyntaminen. Tiedonkeruuta kan-
nattaa tehda laaja-alaisesti, koska toisten palvelualojen logitkkaa on mah-
dollista hyodyntaa myos omassa toiminnassaan. (Tuulaniemi 2011, 138-139.)

Toteutin projektin alussa pohjatiedonkeruun, koska halusin saada parem-
paa ymmarrysta toimialasta: ketka olivat kilpailijoita, mita oli jo tehty ja
mMitka olivat toimialalla toistuvia elementteja. Keskityin etsimaan mahdol-
lisimman laajasti tietoa saman alan toimijoista, palveluista, sivustoista, so-
velluksista ja ohjelmistoista. Katsoln [apl myos muiden alojen palveluita ja
sivustoja, Jjoilla on samankaltaisia ominaisuuksia, mita myos suunniteltava
konsepti mahdollisesti sisaltaisi.

Jotta tiedonkeruu olisi jarjestelmallisempaa, jaoin tiedonkeruun kohteet
kolmeen luokkaan: kuvapankit, kuvatyokalut ja kommunikointiohjelmat.
Nailla kolmella luokalla oli sasmanlaisia ominaisuuksia, mitka voisivat olla
MYyOos relevantteja suunniteltavalle palvelukonseptille. Naita ominaisuuksia
olivat esimerkiksi erilaiset tilaustyypit ja painikkeet.

Laadin kysymyspatteriston tutkittavia palveluita ja sivustoja varten.
Kysymyspatteristo toimi minulle muistilistana, jotta katsoisin jokaisesta
kohteesta samat asiat lapl. Tama varmisti myos, etta tiedonkeruu olisi
tasalaatuista ja loydokset vertailtavissa. Kysymyspatteristoa laatiessani
mietin itseni kuluttajan seka palveluntarjoajan rooliin. Mita haluaisin tietaa
kuluttajana, ennen kuin maksan palvelusta? Mita haluaisin tietaa kilpaili-
Jjoistanl palveluntarjoajana?

Kysymyspatteristo

1. Mika? Missa toimii? 2. Tarkoitus? 3. Kenelle? 4. Onko saavutettavuus
huomioitu? 5. Voilko kayttaa tal testata ilmaiseksi? 6. Tilaustyyppi?

7. Hinta? 8. Kuvanmuokkausmahdollisuudet? 9. Lisapalvelut? 10. Plussat?
11. Miinukset? 12. Muuta? 13. Kayttooikeudet?

Loin tiedonkeruun lopputuloksesta tiivistelman, jossa kokosin yleisimmat
vastaukset kysymyksiini. Tiivistelman pohjalta ymmarsin toimialaa pa-
remmin ja pystyin siirtymaan seuraavaan valheeseen, ell toimeksiantajan
haastattelun laatimiseen.
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3.2 Toimeksiantajan haastattelu

3.2.1 Haastattelun suunnittelu

Haastattelukysymysten miettiminen etukateen on tarkea osa haastatte-
luun valmistautumista. Kysymykset kannattaa kirjoittaa muistiin ennen
haastattelua, vaikka kysymyksia el kysyisikaan sellaisenaan itse haastat-
telutilanteessa. Haastattelukysymyksia miettiessa on hyva pitaa mielessa,
millaista aineistoa (haastattelun tulokset) haluaa ja mika on aineiston

Ja haastattelun tarkoitus. Perinteisessa kyselyhaastattelussa on risking,
etta haastateltavalle el anneta tarpeeksi tilaa vastata kysymalla kysymyk-
sia, Jolhin vol vastata pelkastaan kylla tal el. Mikall haastateltava tottuu
Jo heti haastattelun alussa vastaamaan kysymyksiin lyhyesti, hanen voi
olla hankala kayttaa pidempila puheenvuoroja haastattelun edetessa.
Haastateltavaa kannattaa myos rohkaista ennen ja jalkeen haastattelun
esittamaan itsekin kysymyksia. (Hyvarinen 2017, 25, 27, 29.)

Haastattelussa voi kayttaa apuna kuvia. Naita kutsutaan virikekuviksi.

Virikekuvat voivat olla mukana koko haastattelun ajan tai vaan osana sita.

Ne voivat toimia keskustelun herattelijoine, johtolankoina tal jopa provo
-soljina. Virikekuvat kannattaa aina valita haastattelun altheen ja kysymys-
ten mukaan, jotta haastattelu pysyy alheessaan. (Toronen 2017, 233-235.)

Haastattelukysymyksia miettiessani otin mallia haastattelututkimuk-

sen kysymysten laatimisesta. Hyvarinen (2017, 24-25) kertoo Kirjassa
Tutkimushaastattelun kasikirja kolmenlaisista kysymyksista, joita haastat-
telututkimus sisaltaa: tutkimuskysymykset, haastattelukysymykset ja al-

neistolle tehtavat kysymykset.

20



Tutkimuskysymys

Mita ominaisuuksia
kayttoliittyma sisaltaa?

Haastattelukysymys

Sisaltaisiko sovellus valmiita mallipohjia
Mmita hyodyntaa? Minkalaisia mallipohjia?

Aineistolle esitettava kysymys

Mita ominaisuuksia kayttoliittyman
prototyypin pitaa sisaltaa?

Kuva 7. Havainnollistavat esimerkkikysymykset,
joita kaytin toimeksiannossa.

Tutkimuskysymys: Kysymys, johon halutaan saada vastaus haastattelul-
la Ja Joka on osa koko tutkimusta tai selvitystyota. Tutkimuskysymysta

el esiteta koskaan suoraan haastateltavalle, koska siihen vastatak-
seen haastateltava tarvitsisi luultavasti teoreettista osaamista aiheesta.

Tutkimuskysymys vol sisaltaa haastattelijan oman alan termistoa ja olla
hyvinkin laaja. (Hyvarinen 2017, 25-26.)

Haastattelykysymys: Tutkimuskysymyksen pohjalta suunniteltu kysymys,
Joka esitetaan haastateltavalle. Ei sisalla vaikeaa termistda ja on mahdolli-

sesti tarkempi kuin tutkimuskysymys. Haastateltava vol vastata oman na-
kemyksensa jJa kokemuksiensa pohjalta. (Hyvarinen 2017, 25-26.)

Aineistolle esitettavat kysymykset: Kysymykset, jotka esitetaan haas-
tattelun tuloksille (mita haastattelun vastauksista halutaan saada irti).

Naiden kysymysten avulla vastataan alkuperaisiin tutkimuskysymyksiin.
(Hyvarinen 2017, 25-26.)
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Halusin haastatella toimeksiantajaa, koska haastattelu olisi hyodyllinen ja Haastatteluun kuuluva yhdessa toteutettava harjoitustehtava olisi tieto-

tehokas tapa tarkentaa toimeksiantoa. Haastateltavien olisi helppo ker- koneella suoritettava ja sen alkana testattaisiin toimeksiantajan nykyista

toa ajatuksistaan suullisesti. Haastattelutilanteessa voisin tarkkailla myos kuvapankkisovellusta ja kilpailijalta vastaavaa sovellusta. Taman osion ta-

haastateltavien elekielta. Kasvokkain tehtavassa haastattelussa olisi myos volitteena olisi saada selville toimeksiantajan ajatuksia, mika testattavissa

helppo kysya tarkentavia kysymyksia. Suunnittelin haastattelun sisaltavan sovelluksissa toimil hyvin ja mika el toimi.

kaksl osuutta: ryhmahaastattelu ja yhdessa toteutettava harjoitustehtava.

Haastatteluun osallistuisivat toimeksiantajayrityksen yrittajat. Valmistauduin aanittamaan haastattelun, jotta minun olisi helppo pa-
ata vastauksiin mydhemmin. Aanittaisin haastattelun puhelimella.

Maaritin haastattelulle tavoitteen ennen sen suunnittelemisen aloitta- Haastattelun toisessa valheessa, yhdessa toteutettavassa harjoitustehta-

mista. Tavoitteena olisi saada selkea kuva toimeksiantajan tolveista ja Vassa, ottalsin myads tietokoneella nayttotallennuksen. Varasin haastatte-

tavoitteista uuden palvelun suhteen. Halusin tietaa myds, mita tolvelta ja luun Itsellenl valineet kenttamuistiinpanoja varten.

vaatimuksia toimeksiantajalla ol palveluun kuuluvan sovelluksen suhteen.

Loin haastattelun kysymykset naiden tavoitteiden ja tiedonkeruun tulok- Haastateltaville tulisi esittaa tietosuojaseloste, koska haastattelun yhtey-

sien pohjalta. Kokosin haastattelukysymyksista pelkistetyn PDF-esityksen, dessa kasitellaan henkilotietoja. Henkilotietoja ovat muun muassa nimi,

Jjonka nayttaisin haastateltaville haastatteluhetkessa, jotta he pysyisivat aanl Ja ammatti. Tietosuojaselosteesta selviaa muun muassa miksi ja

Mmukana kysymyksissa. Tein itsellenl haastattelua varten tarkemmat muis- miten henkilotietoja kasitellaan. Tietosuojailmoituksen esittelyn yhteydes-

tiinpanot paperille, jotta muistaisin katken tarvittavan haastattelutilantees- sa tulee kysya lupa henkilotietojen kasittelyyn ja suostumus tutkimukseen

sa. Haastattelun rakenteen suunnittelin siten, etta kysyisin aluksi yleisia osallistumiseen. (Savonia-ammattikorkeakoulu 2023.)

kysymyksia tulevan palvelun ja sovelluksen tarkoituksesta ja Ideasta, jonka
Jalkeen kysyisin tarkentavia kysymyksia yksityiskohdista.

Halusin kayttaa haastattelussa kysymysten tukena virikekuvia keskus-
telun herattelyksi. Valitsin haastattelua varten kuvia, joita olin kerannyt
tiedonkeruun ailkana. Esimerkiksi kysyessani toiveista kayttoliittyman mal-
lIpohjien suhteen, naytin haastateltaville kuvia tiedonkeruussa [oytamieni
sovellusten mallipohjista. Tulostin valitsemani kuvat paperille, jotta haasta-
teltavien olisi helppo pallotella niita haastattelutilanteessa.




3.2.2 Haastattelu

Haastattelu toteutettiin strukturoituna rynmahaastatteluna. Haastattelun
strukturoiminen tarkoittaa tassa tapauksessa ennen haastattelua tehtavaa

jasentelya ja kysymystenasettelua, joka varmistaa, etta haastattelussa kasi-
tellaan etukateen suunniteltuja alheita (Anttila 2014, luku 9.1.4).

Ryhmahaastattelussa luodaan yhteinen tilanne haastateltavien kesken.
Ryhmahaastattelussa on yleista, etta haastateltavia yhdistaa esimerkiksi
vhteinen tyopaikka ja yhteiset kokemukset. Taman takia ryhmahaastatte-
lussa on helppo kayttaa hyvaksi rynmadynamiikkaa. Ryhmahaastattelun
hyotyja ovat toisten ajatuksien kuunteleminen ja niista kimmokkeiden
saaminen, ajatuksien kehittyminen ja perusteleminen seka uusien asiol-
den ja Ideoiden generoiminen. (Anttila 2014, luku 9.1.4.5.)

Haastattelu alkol tietosuojailmoituksen esittamisella ja tekniitkan toimi-
sen varmistamisella. Haastattelu eteni suunnitelmien mukaan ja hyvalla
tunnelmalla. Sain kysyttya kaikki suunnitellut kysymykset. Haastattelun
alkana keskustelu ronsyill jonkin verran aiheen ulkopuolelle. Tama johtui
luultavasti siita, etta haastateltavat henkilot olivat tuttuja keskenaan seka
Mminulle entuudestaan tuttuja. Pyrin ohjaamaan haastattelun mahdolli-
simman nopeasti takaisin raiteilleen. Haastattelun atkana minulle tuli mie-
leen muutama kysymys, mita en ollut osannut miettia etukateen, mutta

onneksi kasvokkain toteutettu haastattelu mahdollisti niiden kysymisen
spontaanistil.

Haastattelun harjoitustehtava suoritettiin tietokoneella. Harjoituksessa
pyysin haastateltavia suorittamaan tietyt toiminnot heidan nykyisessa
sovelluksessansa ja sen jalkeen vastaavat toiminnot kilpailijan sovelluk-
sessa. Pyysin haastateltavia ajattelemaan aaneen harjoituksen aikana.

Harjoltustehtavan jalkeen pyysin testaajia kertomaan, mika ol hankalaa,
Mika toimi hyvin ja mita voisi tehda paremmin.
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3.2.3 Haastattelun litterointi ja tulokset

Haastatteluaineiston, eli haastattelun tuloksien analysointi aloitetaan lit-
teroimalla haastattelu. Litterointi tarkoittaa haastattelun aani- ja videotie-
dostojen muuttamista tekstiksi. Litteroinnin tarkkuustason maarittaa
haastattelun motiivi. Kun puheen sisaltd on puhetapaa tarkeampil, litte-
rointitavaksi riittaa yleislitteraatio. Yleislitteraatio on puheen paasisallon

purkavaa, eika se sisalla esimerkiksi aanenpainoja, huokauksia tal puheta-
poja. (Nikander & Ruusuvuori 2017, 427-428.)

Litteroin haastatteluaineiston, jotta minun olisi helpompi tarkastella haas-
tattelun sisaltoa ja palata sithen tarvittaessa myohemmin. Tekstia on hel-
pompl jJa nopeampi selata lapl, kuin pitkaa aani- tai videotiedostoa. Kun
haastattelu olisl tekstimuodossa, siita olisi myos helpompi koostaa tulok-
set. Litteroin haastattelun Microsoft Wordin litterointityokalulla. Tydkalu
Muuttaa aanitiedostot tekstimuotoon. Tyokalu tunnistaa aanitiedostosta

erl henkilot, jolloin eri puhujalle vol maarittaa oman nimen tai tunnisteen,
esimerkiksl henkilo 1.

Telin yhteenvedon haastattelun tuloksista litteroinnin ja kenttamuistiin-

panojen pohjalta. Palasin takaisin haastattelukysymyksiini ja vastasin nii-
hin keraamani aineiston pohjalta. Olin tyytyvainen haastattelun tuloksiin.
Haastattelu antol selkeat linjat toimeksiannolle ja kehitettavalle palvelulle

Jja sovellukselle. Sain selville toimeksiantajan toiveet ja vaatimukset. Opin
haastattelun atkana myos uutta toimialasta.
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3.3 Service blueprint on visuaalinen kuvaus palvelusta

Service blueprint, eli palvelumalll, on visuaalinen kuvaus palveluprosessis-
ta. Service blueprint -mallissa kuvataan palvelun tuottamista, vaadittavia
resursseja ja aslakkaan kytkeytymista itse palveluun. Siita kay Ilmi asiak-
kaan kokemukset palvelun kanssa seka palveluntuottajan toiminta palve-
lun taustalla, mika mahdollistaa palvelun toteutumisen. Service blueprint
-mallissa palvelu kuvataan kronologisessa jarjestyksessa. Palvelun toimin-
Nnot esitetaan asiakkaan nakdkulmasta. Mallia voidaan kayttaa jo olemassa
olevien palveluiden kipukohtien korjaamiseen tal uusien palveluiden ke-

hittami-seen. (Tuulaniemi 2011, 212-213.)

Service blueprint -mallia muokataan projektin tarpeisiin sopivaksi.
Tarvittaessa se vol sisaltaa esimerkiksi kosketuspisteet asiakkaan ja
mahdollisen kayttoliittyman valilla. On syyta myos muokata service
blueprint -mallin tarkkuus projektin tarpeisiin sopivaksi. Mikall malli ku-
vataan lilan suurpiirteisesti, oleelliset yksityiskohdat voivat jaada huo-
maamatta. Toisaalta, jos malll kuvataan lilan tarkasti, saattaa palvelun
punainen lanka kadota kokonaan. (Tuulaniemi 2011, 212-213.)

Valitsin service blueprint -mallin kayttoonl, koska tarvitsin ennen varsi-
naisen sovelluksen ja sen kayttoliittyman suunnittelemisen aloittamista
tyokalun, jolla loytaa kayttoliittyman kriittiset yksityiskohdat ja tarpeelliset
toiminnot. Service blueprint -malll auttaisi katsomaan kayttoliittymaa eri-
laisten kayttajien nakokulmasta. Samalla voisin katsoa kayttajan toiminto-
ja jarjestelman ja palveluntarjoajan nakokulmasta. Kaytin service blueprint
-mallia palvelun sovelluksen havainnollistamiseen, eli en kayttanyt sita
palvelupolkumaisesti koko palvelun havainnollistamiseen.
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Aloitin mallin kayttamisen luomalla sille pohjan (ks. kuva 8). Pohjan ylin
rivi kertoo, mita asiakas tekee. Rivi kuvaa palveluketjua asiakkaan nakokul-
masta, hanen kokemuksiaan ja tunteitaan. Se toimii myos koko palvelu-
ketjun punaisena lankana. Toinen rivi kuvaa asiakkaan kosketuspisteita, ell
esimerkiksi mihin painikkeisiin han koskee sovelluksen kayttoliittymassa.
Tama auttol minua havainnolimaan, mita ominalsuuksia ja painikkelta so-
vellus tarvitsisi. Kolmas rivi kuvaa mita asiakas nakee naytollaan sovellusta
kayttaessaan. Tama auttol havainnoimaan mita teknisia ominaisuuksia so-
vellus vaatisi. Aloin myos hahmottamaan mielessani, milta sovelluksen eri-
laiset nakymat tulisivat nayttamaan. Neljannelle riville kuvasin, etta mita
palveluntuottajan ja sovelluksen pitaa tehda, jotta asiakas vol suorittaa
haluamansa toiminnon. Neljannen rivin toiminnot elvat ole valttamatta
aslakkaalle nakyvia.

Toteutin service blueprint -malleja yhdeksan kappaletta. Loin jokailselle
mallille oman persoonan, eli asiakkaan, ja lyhyen skenaarion, eli asiakkaan
taustatarinan. Maaritin jokaiselle persoonalle 1an ja taustan suunniteltavan
kayttoliittyman kanssa. Tausta vaikuttaa siithen, mita ominaisuuksia asia-
kas kayttaa sovelluksessa. Eri ikalsilla asiakkallla voi taas olla erilaisia vaati-
muksia ja tolveita.

Mirva 42v,

palvakodin
opettaja Mirva Kirjautuu sovellukseen

tunnuksilla, jotka on han luonut
tyOpaikkansa sahkopostilla.

Mirva muistelee mist:
luotua uuden tyon.
Onneksi han nakee iIs

Kayttajan toiminta

Haluaa Hanen tydnantajansa on ostanut napin, mista uusi tyo
luoda (Mita kayttaja tekee?) sovelluksen tydntekijoiden luodaan.

kuvitetun kayttoon.
ohjeen

paivakotin S===Naas———— o o B

Nappl uuden tyon
luomiseen.

Etusivu, kirjautumissivu,
kirjautumislomake,

Kosketuspisteet o .
P Kirjaudu-nappl.

(Mihin kayttaja koskee
kayttoliittymassa?)

|
—-——-—-—%———7 e — ——r— T : - - — ——

Kirjautuneen kayttajc
etusivu, nayttaa edell
mikali niita on, 1so na|

Kirjautumissivu, mahdolliset eri
Kirjautumisvaihtoehdot,
Kirjautumuslomake, muista

Front office - Kayttajalle
nakyva kayttoliittyma

Mminut. | Josta paasee luomaar
(Mita kayttaja nakee tydn (call to action), n
kayttoliittymassa?) ohjeille.

 rEE————— e EE——— T — x — e ——— =

Osattu ennakoida kay
liikkeet ja tarpeet,

kayttoliittyman suunt
tuttuja toimintoja Mt

Samalla (yritys)tilauksella
useammat tunnukset
mahdollisia.

Back office - Kayttajalle

nakymaton toiminta |

(Mita palveluntuottajan ja
ohjelman pitaa tehda, jotta
kayttaja voi suorittaa toiminnon?)

Kuva 8. Havainnollistava kuva service blueprint -mallista,
jota kaytin toimeksiannossa.
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Tekniset
ominaisuudet

Kuva 9. Ote Service blueprint -mallilla saaduista tuloksista.

Tein lopuksi viela yhteenvedon tuloksista, kun olin tayttanyt kaikki yhdek-
san mallia. Jaoin tulokset neljaan eri luokkaan: sovelluksen tekniset omi-
naisuudet, sovelluksen sisalto, palvelu ja kayttajat. Luokat auttolivat minua
hahmottamaan eri aihealueita, mita minun tulisi huomioida sovellusta
seka palvelukonseptia suunnitellessa.

Service blueprint -malli toimi tyokaluna, joka auttol minua loytamaan tar-
peelliset ominaisuudet sovellukseen. Naita olivat esimerkiksi peruuta-pai-
Nnike, ohjeet sovelluksen kayttamiseen seka tyon tallennusominaisuudet.

Service blueprint -malli auttol havainnoimaan toistuvat kayttotapaukset ja
harvinaisemmat, mutta oleelliset kayttotapaukset.

27



4 Ratkaisun
kehittaminen

Tassa luvussa kaydaan lapi tuplatimantin toiseen timanttiin kuuluvia tyovaiheita ja menetelmia. Niiden
avulla kehitetaan ratkaisu toimeksiantoon. Luvussa kaydaan lapi mita kaytetyt menetelmat tarkoittavat
Ja miten niita kaytetaan. Toinen timantti sisaltaa vaiheet /ideor ja kokeile seka testaa ja toteuta.
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4.1 User flow diagram on sovelluksen pohjapiirrustus

User flow diagram on tyokalu, jota kaytetaan visualisoimaan sovelluksen ja
sen kayttolityman rakennetta ja kayttajan kayttajanpolkua sovelluksen si-
salla. Sita voldaan kayttaa uuden kayttoliittyman suunnittelemiseen tai jo
olemassa olevan kayttoliittyman kehittamiseen. User flow diagram toimii
parhaiten, kun silla kuvataan kayttoliittyman kaikkl tarkeimmat nakymat.
Nain kokonaiskuva el havia. User flow diagram kertoo, mita kayttaja tekee,
el mita han tuntee tai ajattelee. Siita selviaa myds, mita paatoksia kayt-
taja tekee tail voisi tehda kayttoliittymaa kayttaessaan. User flow diagram
auttaa katsomaan kayttoliittymaa kayttajan nakokulmasta ja sita kautta
suunnittelemaan parhaan mahdollisen kayttokokemuksen. Se toimii myaos
kommunikaatiovalineena esimerkiksi UX-suunnittelijjoiden ja ohjelmisto-
kehittajien valilla. (Adobe 2022.)

Suunniteltavasta kayttoliittymasta on hyva olla pohjatietoa ennen user
flow diagram -visualisoinnin laatimista. Myos kohderyhma ja sovelluksen

tarko
tama
VOl Ol

Iitus on hyva olla tiedossa. Visualisoinnin laatiminen aloitetaan paat-

|3 kayttajan tavoite, jota kohtli han kulkee kayttoliittymassa. Tavoite
a esimerkiksi syy, miksl kayttaja kayttaa kayttoliittymaa. Seuraavaksi

maaritellaan aloituspiste, mista kayttaja aloittaa polkunsa. Aloituspiste vol
olla esimerkiksi aloitussivulle saapuminen tai sovellukseen rekisterditymi-
nen. Kun aloltuspiste ja tavoite ovat tiedossa, voldaan alkaa suunnittele-
maan kayttajan polkua. Polku nayttaa nakymat ja paatokset, mita kayttaja
kay lapi tal voisi kayda lapi. (Adobe 2022.)

User flow digram -visualisoinnissa polun kuvaamiseen on tiettyja ylelsia
tapoja (ks. kuva 10). Usein aloitus- ja lopetuspiste merkitaan ympyralla.
Suorakulmio esittaa nakymaa, prosessia tal askelta, jonka kayttaja kay

lapl kayttoliittymassa. Timantti kertoo kayttajan paatoksista. Nuoli ker-

too mihin suuntaan kayttaja kulkee polulla. Symbolelhin ja mahdo
mMyos nuoliin lisataan kuvaava teksti, jotta user flow diagram -visua
olisl helpompi lukea. (Adobe 2022.)

= Nakyma

= Aloitus ja lopetus

= Paatos

> = Kulkusuunta

Kuva 10. Havainnollistava kuva user flwo
diagram -visualisoinnin elementeista.

liIsestli
IsoiNtia
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Aloitin kayttoliittyman suunnittelemisen user flow diagram -tyokalun fi 3

avulla. Service blueprint -malli toimi hyvana pohjatietona tata tyovaihetta — Asiakaspalvelu

varten. Sen avulla minulla oli jo visioita, etta mita nakymia kayttoliittyman l ]

tulisi sisaltaa. Valitsin user flow diagram -tydkalun, koska se auttaisi minua f i

tunnistamaan mita toimintoja ja nakymia kayttoliittyman tulisi sisaltaa ja S Ohjeet

kuinka naiden valilla litkutaan. User flow diagram toimisi myos niin sano- | )

tusti sovelluksen karttana ja pohjapiirustuksena, joiden minun olisi helppo f >

lahtea luonnostelemaan rautalankamalleja. Piirsin ensimmaisen luonnok- _______ . Tilaus

sen user flow diagram -visualisoinnista paperille, jonka jalkeen aloin teke- | |

maan tarkempaa versiota digitaalisestl. r w e \

Syota sahkdposti _______ . Omat tiedot /

L . . A . L . ja sanasana ' asetukset

Maaritin aluksi kayttajan tavoitteen. Tassa tapauksessa se olisi koko sovel- k |

luksen ydinidea, ell kuvitetun selkokuvamateriaalin luominen ja sen tallen- k . J

taminen tarvittavaa kayttoa varten. User flow diagram alkaisi sovelluksen Kyl Vs

etusivulta. Keskityin polun suunnittelemisessa sovelluksen ja palvelukon- |

septin ydinideaan: mita kaikkia nakymia kayttaja kavisi lapi, mita ominai- ) . ) v .

suuksia nakymat sisaltaisivat ja mita paatoksia kayttaja joutuisi tekemaan - o onko P A |

kayttoliittymaa kayttaessaan. Visualisoin kaikki oleellisimmat nakymat frautumissiu T kayttajatiliz cayttajan etusiva | valse o e Uusi

Ja toiminnot ydinidean kannalta. Jatin vahemmalle huomiolle nakymat, ) ; " g |

Jjotka elvat ole yhta oleellisia tassa konseptissa, esimerkiksi kayttajatilin | ! R

asetukset. Ei

User flow diagram toimi sovelluksen pohjaplirustuksena, kuten olin ajatel- f i )

lutkin. Se antol selkean kuvan kayttoliittymasta ja sen tarvittavista sisallois- Rekisterdidy

ta. User flow diagram haastoi visualisoimaan kayttajan kulkeman polun I )

mahdollisimman selkeastl, jotta myos muut pystyisivat ymmmartamaan ) - .

siita kayttoliittyman idean. Se antol myos mahdollisuuden testata erilaisia Tl o

vaihtoehtoisia polkuja kayttoliittyman sisalla. Bl

v

Kuva 11. Havainnollistava kuva user flow diagram -visualisoinnista,
jota kaytin toimeksiannossa.
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4.2 Luonnokset sovelluksen kayttoliittymasta

Kayttoliittyman luonnosteleminen on tarkea osa kayttoliittyman suunnit-
telua. Luonnokset auttavat hahmottamaan ailkaisessa valheessa kayttoliit-
tyman sisaltoa seka elementtien ja toimintojen sijainteja. Niiden avulla voi
testata erilaisia valhtoehtoja ilman, etta resursseja tuhlataan viimeistelty-
jen mallikuvien tekemiseen, joita jouduttaisiin kuitenkin viela muokkaa-
maan. Perinteinen paperi ja kyna ovat hyvat valineet luonnostelemiseen.
Plirtaminen mahdollistaa luovuuden kayttamisen ja ideoiden nopean
visualisoimisen. Luonnostellessa el kannata kiinnittaa viela huomiota kayt-
toliittyman pieniin yksityiskohtiin, vaan tuottaa mahdollisimman paljon
erilaisia iIdeoita. Tassa valheessa on tarkeinta, etta paassa olevat ideat saa
siirrettya visuaaliseen muotoon. Ei niinkaan se, etta luonnokset olisivat
hienoja ja piirretyt viivat suorassa. (Bilan 2023, 120-122.)

otesin paperiluonnosten olevan paras ratkaisu minulle. Nain voisin tuot-
taa paljon luonnoksia lyhyessa ajassa. Luonnoksia tehdessani seurasin
tekemaani user flow diagram -visualisointia. Koska toimeksiannon lop-
putuloksena olisi konsepti, luonnostelin nakymat, jotka olisivat konseptin
ymmartami-sen kannalta oleellisia. Naita nakymia olivat user flow
diagram -visualisoinnin paapolku, eli selkokuvamateriaalin luominen. Tein
Jokalsesta nakymasta useamman luonnoksen, silla iIdea kayttoliittymasta
kehittyl luonnostelemisen aikana.

Luonnostellessa katsoin lapi tiedonkeruussa [oytamiani kuvatyokaluja ja
ohjelmia kommunikaatiomateriaalien tuottamiseen. Toimeksiantajani
tolveena oll, etta kayttoliittyma olisi mahdollisimman yksinkertainen ja
helposti opittava. Tiedonkeruun atkana huomasin, etta useissa kuvatyo-
kaluissa Ja ohjelmissa monet toiminnot toimivat samalla tavalla. Jotta
suunniteltava kayttoliittyma olisi mahdollisimman helposti opittava, sen
kannattaisi toimia samoilla periaatteilla kuin muutkin kuvatydkalut ja oh-
jelmat, joita kayttajat ovat jo opetelleet kayttamaan. Otin naista toistuvista

ominaisuuksista vaikutteita omiin luonnoksiini, esimerkiksi kuinka kuvat
ovat selattavissa ja etsittavissa kayttoliittymassa. Luonnostelun lopputulok-
sena minulla oli jokalisesta oleellisesta nakymasta yksi lopullinen luonnos.

,ra”c.nn-;\ ,L.?a hedolone dle

i

/r'iélf}o don  0imi

: e — — E ]. - - — —= —
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Vykyinen &uu |
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Tallepna  muodosim

QPG

q Sivu V) B

Kuva 12. Ensimmainen luonnos sovelluksen tallennusikkunasta.
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4.3 Rautalankamallit ovat tarkempia luonnoksia

Rautalankamallit, eli englanniksi wireframes, ovat seuraava vaihe luonnok-
sien Jalkeen. Rautalankamallit ovat tarkempia ja viimeisteltyempia kuin
luonnokset, mutta ne eivat sisalla viela vareja, lopullisia kuvia, typografiaa
tal Ikonelta, el toisin sanoen Ul-suunnittelun tyovaiheita. Rautalankamallit
tehdaan useimmiten digitaalisesti UX-suunnitteluun soveltuvalla ohjel-
malla. Niiden tekeminen pakottaa miettimaan jo kayttoliittyman tarkem-
pla yksityiskohtia. Osa suunnittelijoista saattaa yhdistaa luonnokset ja
rautalankamallit samaksi vaiheeksi. (Bilan 2023, 123-124.)

Tein rautalankamallit digitaalisesti paperiluonnosten pohjalta. Kaytin
rautalankamallien tekemiseen Figmaa, jolla olin jo paattanyt tehda pro-
totypolnnin seuraavassa valheessa. Kun rautalankamallit olisivat valmiina
Figmassa, nithin olisi helppo aloittaa tekemaan Ul-suunnittelua, ell asettaa
varit, kuvat, typografia ja ikonit paikalleen. Tein rautalankamallin jokaisesta
tekemastanl luonnoksesta. Kaytin rautalankamalleissa harmaata variskaa-
|laq, jotta en keskittyisi viela kayttoliittyman visuaaliseen ulkoasuun, vaan
elementtien kokoon ja asettelemiseen.

Tallenna tyo

Tiedoston nimi

Tallenna sivut

Nykyinen sivu

Kaikki sivut

Tallenna muodossa

PDF

< Sivu1a 2
JPEG

Kuva 13. Rautalankamalli sovelluksen tallennusikkunasta.
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Prototypointi tarkoittaa idean tuomista konkreettiseen tail visuaali-
seen muotoon, jotta sita voidaan testata ja tarkastella realistisemmin.
Prototypointi on olennainen osa muotolluprosessia. Sita kaytetaan niin

palvelumuotollussa kuin UX-suunnittelussakin. Prototypointi voi olla esi-
merkiksi palvelutiltanteen lavastamista nayttelijoiden ja testaajien avulla

tal kayttoliittyman rakentaminen digitaalisesti siihen soveltuvalla suunnit-
teluohjelmalla. Prototypointi mahdollistaa iIdean testaamiseen suunnitte-

uprosessin alkaisessa valheessa. Nain voidaan valttaa kalliita kuluja, kun
kehitys- Ja ongelmakohdat huomataan jo testausvalheessa. Prototypointi

mahdollistaa idean reflektoimisen. Prototyyppl toimii myos kommunikaa-
tiovalineena esimerkiksl toimeksiantajan, suunnittelijan ja ohjelmistoke-
hittajien valilla. Prototyyppl vol sisaltaa plenen osan palvelua tai tuotetta,
tal sitten se voi sisaltaa kokonaisen palvelupolun tail digitaalisen tuotteen
kaltkkine nakymineen. Protoyyppien ulkonako ja realistisuus vaihtelevat.
Esimerkiksl digitaalisia kayttoliittymia suunnitellessa prototyyppi voi olla
luonnosmainen paperille tehty piirustus tai suunnitteluohjelmalla luotu
viimeistelty ja interaktiivinen versio. Prototyypin laajuutta ja tarkkuuta
maarittaa prototyypin tarkoitus: Miksi prototyyppi tehdaan? Mita silla
halutaan saavuttaa? Mita testataan? (Lawrence, Hormess, Schneider &
Stickdorn 2018, 65-67, 72-73.)

Prototypointi oli seuraava vaihe rautalankamallien jalkeen. Toteutin pro-
totypoinnin Figmalla, koska halusin saada lisaa kokemusta juuri Figman
kayttamisesta. Lisaksi atkaisemmin tekemani rautalankamallit [oytyivat jo

Figmasta.

Prototypointl on tassa projektissa vaihe, missa UX-suunnittelu

(kuten user flow diagram ja rautalankamallit) ja Ul-suunnittelu (kuten varit
Ja fontit) yhdistyvat.

-Nnnen prototypoinnin aloittamista palasin hetkeksi toimeksiannon
tehtavanantoon. Miksi tekisin prototyypin ja mika olisi sen tarkoitus?
Toimeksiannon alussa maariteltiin, etta tyon lopputuloksena olisi konsepti
palvelusta ja mallikuvia sovelluksen tarkeimmista nakymista, jotta pal-
velun ydinidea olisi helpommin ymmarrettavissa. Sovelluksen tulisi olla
mahdollisimman selkea, helppokayttoinen ja kayttajaystavallinen. Naiden
pohjalta maarittelin prototyypin tarkoituksen seuraavasti:

- Prototypoisin sovelluksen tarkemmat nakymat, mitka olin maaritellyt jo
luonnosvalheessa. Tarkeimmista nakymista selviaisi palvelun ja sovelluk-
sen ydinidea.

- Tekemani prototyypit olisivat niin sanotusti realistisen nakoisia, jotta niilla
salsl rehellista palautetta kayttajatestaamalla. Kayttajatestaus varmistaisi,
etta sovellus olisi helppokayttoinen.

- En tekisl Interaktiivista prototyyppia, koska toimeksiantona oli tehda
mallikuvia. Mallikuvia voisi testata esimerkiksi paperiprototypointi
-menetelmalla.
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4.4.1 Prototyypin tarkkuus

Prototyyppia luodessa on syyta miettia myds sen tarkkuutta, eli kuinka
viimeistelty ja lopulliselta tuotteelta nayttava prototyyppi tulee olemaan.
Ylelsesti prototyypit jaetaan matalan tarkkuuden ja korkean tarkkuuden
prototyyppelhin. Matalan tarkkuuden prototyypit muistuttavat luonnoksia
Ja rautalankamalleja. Korkean tarkkuuden prototyypit nayttavat ja kayttay-
tyvat lopullisen tuotteen kaltaisesti. Jako el kuitenkaan ole nain mustaval-
kolnen, vaan prototyypin tarkkuus kannattaa maaritella toimeksiannon,
ajan, resurssien ja prototyypin tarkoituksen mukaan. Myos prototyypin
testaaminen vailkuttaa prototyypin tarkkuuteen. Prototyypin testattavan
alueen tal osion kannattaa olla tarkkuudeltaan tarkempi ja sisaltaa realis-
tista sisaltda. Prototyypin tarkkuutta miettiessa kannattaa siis kysya itsel-
taan: Miksl teen prototyyppia? Mita haluan saavuttaa prototyypilla? Mita
prototyypllla testataan? (Bilan 2023, 130-133.)

Paatin, etta tekemani prototyyppl, eli mallikuvat, olisivat tarkkuudeltaan
melko korkeat. Tarkat mallikuvat mahdollistaisivat realistisen palautteen
saamisen kayttajatestauksessa. Lisaksi tarkat mallikuvat havainnollistai-
sivat hyvin palvelun ja ohjelman ideaa lopullisessa konseptissa. Koska
tekisin mallikuvat vain ohjelman oleellisimmista nakymista, jotka olisivat
oleellisia konseptin ymmartamisen kannalta, minulla el menisi aitkaa oh-
jelman kalkkien nakymien suunnittelemiseen. Tarkkojenkin mallikuvien
tekeminen olisi suhteellisen nopeaa luonnoksien ja rautalankamallien

pohjalta.

Tallenna tyo laitteellesi

Tiedoston nimi

Esikatselu

Tallenna sivut

Nykyinen sivu

Tallenna muodossa

PDF

< Sivu11 ?
JPEG

Peruuta Tallenna

Kuva 14. Korkean tarkkuuden prototyyppl sovelluksen tallennusikkunasta.
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4.4.2 Ul-suunnittelussa kayttoliittyma heraa e

loon

Kuten luvussa 1.3 todettiin, Ul-suunnittelussa keskitytaan tuotteen visu-
aaliseen ulkoasuun, joka koostuu muun Mmuassa vareista, typografiasta ja Local styles -+
Ikoneista. Sovelluksen tuli seurata visuaaliselta ilmeeltaan toimeksiantajan
Mmuiden tuotteiden visuaalista ilmetta. Minulla oli kaytossa toimeksian-

Text styles
tajan brandikirja, josta poimin varit, fontit ja visuaaliset elementit, jotta
sovelluksesta tulisi yhndenmukainen muiden tuotteiden kanssa. Varien, Ag Sivun otsikko - 30/Auto
fonttien ja visuaalisten elementtien kaytolla on valtava vaikutus sovelluk-
sen selkeyteen ja helppokayttoisyyteen. AQ Pieni otsikko - 18/Auto
Aloitin Ul-suunnittelun Figmassa tekemieni rautalankamallien pohjalta. Ag Painikkeen teksti - 14/Auto
Tehdessani luonnoksia ja rautalankamalleja olin jo maaritellyt eri ele-
menttien paikat. Tassa valheessa minun taytyl siis enaa laittaa varit, teks- Aqg Teksti- 14/Auto

tit, kuvat ja yksityiskohdat paikalleen brandikirjan ohjeistuksia seuraten.
Maaritin kayttamani varit Figman kirjastoon ja kayttamani typografiatyylit
Figman teksti tyyleihin. Nain minun ei tarvitsisi lisata kayttamiani vareja ja Kuva 15. Nayttokuva Figman tekstityyleista.
tekstityyleja joka kerta manuaalisesti, vaan voisin valita ne suoraan Kirjas-
tosta ja tyyleista.

" Custom Libraries + X

Q

All libraries

Kuva 16. Nayttokuva Figman Kkirjastosta.




4.4.3 Varit ja saavutettavuus

Saavutettavuus on digitaalisen maailman esteettomyytta. Saavutettavat
verkkosivut ja sovellukset huomioilvat ihmisten erilaisuuden ja moninail-
suuden, jotta mahdollisimman moni erilainen ihnminen voisi kayttaa niita
Ja niiden sisaltdja. Saavutettavuus lisaa digitaalisen yhteiskunnan yhden-
vertaisuutta ja yksittaisten ihmisten itsenaisyytta. Digitaalisten tuotteiden
Jja palveluiden saavutettavuuteen vaikuttavat helppokayttoisyys, tekninen
toteutus ja sisallon ymmarrettavyys ja selkeys. (Aluehallintovirasto n.d.)

WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) tarkoittaa digitaalisten sisal-
tojen saavutettavuusohjeita ja kriteereita. Niiden tavoitteena on varmistaa,
etta erilaiset ihmiset voivat kayttaa digitaalisia sisaltoja itsenaisesti, vam-
Moista tal toimintarajoitteista huolimatta. Kriteerit on jaettu kolmeen er!
tasoon: A, AA ja AAA. (Saavutettavasti 2023.)

Saavutettavilla vareilla kahden vierekkaisen varin kontrastin on oltava
tarpeeksi suurl, jotta varit erottuisivat toisistaan myos heikkonakoisille ja
varit puutteellisesti nakeville. Arviolta 0,5 % naisista ja 8 % miehista ovat
varisokeita. Puutteellisesti varia nakyvia inmisia on taas arviolta 300 mil-
Jjoonaa. Taman takia saavutettavien variyhdistelmien kayttaminen on tar-

keada. Lisaksi saavutettavat variyhdistelmat parantavat luettavuutta kaikille.

(Kaartinen 2023.)

Varit ja saavutettavuustasot

Taso AA: Varien kontrastisuhde normaalille tekstille vahintaan 4,5:1 ja
suurelle tekstille vahintaan 3:1.

Taso AAA: Varien kontrastisuhde normaalille tekstille vahintaan 7:1 ja
suurelle tekstille vahintaan 4.5:1.

Tasolla A kontrastisuhde on alle 4,51 normaalilla tekstilla, mutta tama ei
ole kuitenkaan riittava. Tasoa AA pidetaan yleensa minimina.
(World Wide Web Consortium 2023, luku 1.4.1.)

Tekstin vari Taustavari Kontrastisuhde (2)
#171717 - #F6A605 | 8;86 :
. aa@m . CGEE 1 Z

Kuva 17. Nayttokuva Adobe Color helppokayttotyokalusta.
Esimerkkl kahden varin kontrastisuhteesta.
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Luo uusi tyo

_|.

Kuva 18. Havainnollistava kuva samasta pal

varellla ja kontrastisuhteill

Nnikkeesta erilaisilla
a.

Toimeksiantajan brandiki

saavutettavia variyhdiste

rjassa maaritellyilla vareilla oli mahdollista luoda
mMi3a, koska heldan nykyiset palvelunsa tuotta-

vat Jo saavutettavia materiaaleja. Brandikirjassa maaritellyilla vareilla olisi
kuitenkin mahdollista tehda myos el saavutettavia variyhdistelmia, joten
testasin kaikkl kayttamani variyhdistelmat Adobe Color helppokayttotyo-
kalulla. Tyokalu ilmoitti antamieni varien kontrastisuhteen.

Toimeksiantaja maaritte
saavutettavien materiaa

taysin saavutettava. Talta pohjalta maaritte

| tyOnannossa, etta vaikka oh

elmaa kaytettaisiin

len tuottamiseen, itse ohjelmnr

an el tarvitsisi olla

N, etta kaytettavien variyhdis-

telmien tulisi olla kontrastisuhteeltaan vahintaan tasoa AA.
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 Tyokalut ~ Tyokalut

Kontrastin tarki... Vv @ Kontrastin tarki... Vv @
WCAG 2.1 -taso WCAG 2.1 -taso
2] Tuovérejd  aa v ® 2] Tuovdrejd  pa v @
Tekstin vari Taustavari Kontrastisuhde () Tekstin vari Taustavari Kontrastisuhde @

#FTFTF7 e #F6A605 | 1 1 ;89 : | w7 R e #F6A605 | 1 8;86 :

i F LU

L] & L o ir LT |

--.-. .-.J. 'F.'I" l-.l'

' N - [ - y
ra N

Esikatselu

Esikatselu
Suuri Suuri
varikontrasti - _
helpottaa varikontrasti
kaiken helpottaa
lukemista :
kaiken
lukemista
18 pisteelle ja kuvakkeille ja
= : . 17 pisteelleja . : . suuremmille / 14 pisteen . . 4. ,; toimia | _ | kuvakkeille ja
" EpBﬂﬂﬂlStUl pienemmille -EPEOnHIStUI lihavoidulle ja sita EPBQ““lStUl edellyttavalle . . 17 pisteelle ja . . w p!StEE“E'JEISUl:II'Emn"IIlIErJ-'. ' - toimia |
suuremmille orafiikalle @ Onnistui ienemmile @ Onnistui 14 plsteen.llllhavuldulle jasits @ Onnistul edellyttivalle
SRR grafiikalle
Kuva 19. Nayttokuva Adobe Color helppokayttotyokalusta. Kontrastisuhde Kuva 20. Nayttokuva Adobe Color helppokayttotyokalusta. Kontrastisuhde
el ole riittava tasolle AA. on riittava tasolle AA.

33



4.4.4 Responsiivisuus

Responsiivinen suunnittelu mahdollistaa, etta esimerkiksi suunniteltava
verkkosivu mukautuu kayttajan laitteeseen ja nayton kokoon sopivaksi.
Responsiivisuus tarkoittaa siis sita, etta sivusto toimii ja nhayttaa hyvalta
riippumatta kaytettavasta laitteesta. Responsiivinen suunnittelu on ny-
Kypalvana itsestaanselvyys. Responsiivisesti suunniteltu sivusto tavoittaa
Isomman vyleison, koska nykypalvana suurin osa kayttajista kayttaa verkko-
sivuja mobiililaitteilla. Responsiivisuus kannattaa ottaa huomioon jo suun-
nittelun alkaisessa vailheessa, esimerkiksi tekemalla sivuston prototyyppl
kolmeen eri laitekokoon sopivaksil. (Interaction Design Foundation n.d.)

Halusin ottaa suunnittelussa huomioon myos responsiivisuuden, koska
suurin osa Ihmisista kayttaa verkkosivuja mobiililaittellla ja omistaa toden-
nakoisemmin alypuhelimen kuin tietokoneen. Minun piti kuitenkin pitaa
Myos mielessa toimeksiannon lopputulos, jonka tuli sisaltaa mallikuvia, el
toimivaa interaktiivista prototyyppila. Taman takia en lahtenyt tekemaan
FiIgmassa varsinaista reponsiivista prototyyppla, joka skaalautuisi
artboardin kokoa muuttaessa, vaan tein erikseen mallikuvat seka tietoko-
neversiolle etta mobiiliversiolle. Suunnittelin kuitenkin molemmat versi-
ot siten, etta ne olisi myohemmin mahdollista muuttaa responsiiviseksi
prototyypiksi. Huomioin taman kayttamalla Figman auto layout -ominai-
suutta, jolla pystyy maarittelemaan, miten elementit kasautuvat ja skaa-
lautuvat kayttoliittyman kokoa muutettatessa.

Kuva 21. Havainnollistava kuva responsiivisuudesta
Interaction Design Foundation (n.d.) mallia mukaillen.
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4.4.5 Painikkeet

Kayttaja kommunikol kayttoliittyman kanssa painikkeiden kautta.
Painikkeet antavat kayttajalle vaihtoehtoja ja kuvaavat kayttoliittyman
toimintoja. Painikkeiden visuaalinen tyyli ja vuorivaikutteisuus ovat Ul-
suunnittelun yksia tarkeimpia ominaisuuksia. Niiden pitaa olla helposti
|Oydettavissa, mutta ne eivat saa kuitenkaan varastaa kayttajan huomiota.
Painikkelden tyylin ja toimintalogiikan on hyva pysya samanlaisena koko
kayttoliittymassa. Kuten yleensakin Ul- ja UX-suunnittelussa, el painikkeita
kannata lahtea keksimaan uudestaan, vaan noudattaa tyyleja ja toiminta-
oglikkaa, Jjonka kayttajat ovat jo oppineet muidenkin ohjelmien ja kaytto-
lttymien kautta. (Bakusevych 2020.)

Primary -painike

Peruuta Secondary -painike

Kuva 22. Havainnollistava kuva painikkeiden eri tyyleista.
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Kuva 23. Nayttokuva Figman components -ominaisuudesta.

Vareja hyodyntamalla varmistin, etta etenkin tarkeimmat painikkeet
erottuisivat kayttoliittymasta selkeasti. Suurin osa painikkeista sisalsi
tekstin tal kuvaavan ikonin ja taustavarin. Tein painikkeista suorakulmai-
sia, koska kayttoliittymassa itsessaan oli paljon suorakulmaisia muotoja.
Painikkeiden kulmiin tein pienet pyoristykset pehmeamman ilmeen saa-
vuttamiseksi. Kayttoliittyma sisaltaisi myos muutamia niin sanottuja teks-
tipainikkeita, joissa el ollut taustavaria.

Painikkeita tehdessani hyodynsin Figman components -ominaisuutta.
Ominaisuudella luodaan niin sanottuna komponentteja, eli tassa tapauk-
sessa esimerkiksi palnikkeita, joita pystyy kayttamaan helposti uudestaan
Ilman, etta painiketta tarvitsisi luoda alusta asti joka kerta. Luotu kompo-
nentti tallentuu Figman komponenttikirjastoon, josta sen voi ottaa uu-
delleen kayttoon. Tama ominaisuus mahdollistaa myos komponenttien
helpon muokkaamisen ja erilaisten variaatiolden luomisen.
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4.5 Paperiprototypointi eli kayttoliittyman testaaminen

Paperiprototypointi, eli englanniksi paper prototyping, on menetelma, jota tekemani mallikuvat paperille ja suorittaa testaamisen suoraan niilla.
kaytetaan kayttoliittymien ideoimiseen, suunnitteluun ja ennen kaikkea Paperiprototypointi olisi slis tassakin tapauksessa helppo, nopea ja halpa
testaamiseen. Paperiprototypoinnissa testattava kayttoliittyma piirretaan tapa saada palautetta kayttajatestaamalla. Paperiprototypoimisen jalkeen
tal tulostetaan paperille. Testaaja kayttaa paperista kayttoliittymaa otkean mallikuviin olisi viela helppo tehda muutoksia.

kayttoliittyman tapaan. Tama tapahtuu esimerkiksi klikkaamalla painikkei-
ta sormella tal kynalla ja kirjoittamalla paperiin kirjoituskenttien kohdalle.
Kayttoliittyman eri nakymat on piirretty tai tulostettu erillisille papereillle.
Paperiprototypointi suoritetaan usein rynmatyona, jolloin yksi henkilo fa-
silitol tilannetta ja toinen henkilo toimii tietokoneena, ell vaihtaa paperisia
nakymia. Rooleja vol olla myos useampl. Paperiprototypointi on mahdollis-
ta suorittaa myos yksin testaajan kanssa, mutta talloin testin vetaja joutuu
suorittamaan useampaa roolia samanaikaisesti. (Snyder 2003, 3-5, 214.)

Paperiprototypointi on halpa ja nopea tapa testata kayttoliittymaa. Aikaa
saastyy verrattuna tietokoneella tehtyyn ja testattavaan interaktiiviseen
prototyypplin, kun kayttoliittyman nakymien siirtymisia el tarvitse animol-
da tal painikkeisiin tehda toimivia hover -efekteja. Mikali kayttoliittymassa
Ilmenee testin ailkana virheita, ne on helppo ja halpa korjata viela tassa
valheessa. Testattavaan kayttoliittymaan vol tehda nopeita muutoksia
kynalla ja saksilla. Paperiprototypointia on mahdollista suorittaa jo hyvin
alkalsessa valheessa suunnitteluprosessia. Silla on mahdollista saavuttaa
hyvat tulokset pienilla riskeilla ja pienella vaivalla. (Snyder 2003, 12, 150.)

Valitsin testausmenetelmaksi paperiprototypoinnin, koska toimeksi-
annon lopputulokseen kuuluisi mallikuvat kayttoliittymasta, el toimiva
Interaktilvinen prototyyppl. Kayttoliittyman testaaminen tietokoneella Kuva 24. Paperiprototypoinnissa kyna voi toimia hiirena.
vaatisi toimivan interaktiivisen prototyypin. Minun el kannattanut lah-

tea tekemaan semmoista pelkastaan testaamisen takia. Voisin tulostaa




4.5.1 Paperiprototyypin suunnitteleminen ja valmistautuminen

Paperiprototyypin tarkkuuteen, eli onko prototyyppl piirretty kasin pape-
rille vail tulostettu tietokoneelta, vaikuttavaa se, mihin paperiprototyyppia
kaytetaan, mita silla testataan ja mita silla halutaan saavuttaa. Mikali kayt-
tajatestaus halutaan toteuttaa jo ennen kayttoliittyman visuaalisen ilmeen
suunnittelua ja halutaan testata kayttoliittyman kaytettavyytta, paperille
plirretty luonnosmainen prototyyppl on riittava. Mikall kayttoliittyman si-
salto on oleellista testin kannalta, kannattaa kayttoliittyma suunnitella tie-
tokoneella ja tulostaa sen jalkeen ulos testaamista varten. Tarkemmassa
paperiprototyypissa kannattaa kayttaa realistisia teksteja ja kuvia, mutta
testaamisen kannalta epaolennaiset sisallot voi korvata niin sanotuilla
placeholder -teksteilla ja -kuvilla. Paperiprototyyppi voi sisaltaa seka plir-
rettyja etta tulostettuja osia. Prototyyppl el ole valttamatta yksi kokonal-
Nnen paperi, vaan se vol koostua useammasta paperinpalasta.

(Snyder 2003, 84-85, 152-153, 157.)

Paperiprototyypin testaajalle annetaan ennalta maaritelty tehtava, jonka
han suorittaa kayttoliittymalla. Nain testaajan litkkeet ovat osittain ennal-
ta arvattavissa, jotta kayttoliittyman jokaista nakymaa, ominaisuutta ja
toimintoa el tarvitsisi sisallyttaa paperiprototyyppiin. Tehtavaa suunnitel-
lessa kannattaa miettia, mita testilla halutaan saada selville ja suunnitella
tehtava sen mukaan. Tehtava kannattaa antaa testaajalle kirjallisena, jotta
han vol palata sithen tarvittaessa testin alkana. Tehtavanannossa kuvall-
laan tehtavan tavoitetta, mutta el miten tavoitteeseen paastaan. Muuten
testin tulokset elvat ole taysin varteen otettavia, koska testaaja on oppinut
Jjo tehtavanannosta, miten kayttoliittymaa kaytetaan. (Snyder 2003, 121-123,
138.)

Tehtavan suunnittelemisen lisaksi itse testaustilanteeseen kannattaa
valmistautua huolella, jotta tilanne sujuisi mahdollisimman sujuvasti ja

testaaja voisl keskittya taysilla kayttoliittyman testaamiseen. Kannattaa
kayda etukateen lapl testaustilanteen eri skenaarioita ja varmistaa, etta
katkkl tarvittavat nakymat ovat mukana. Testaajan toimintaa on Kkui-
tenkin mahdotonta ennakoida taysin etukateen ja han saattaa yrittaa
testata kayttoliittymasta toimintoja, joita el ole viela olemassa. Tallaisia
tilanteita varten on hyva tehda erillinen "sivu on tyon alla” -paperi, jota
Nnaytetaan testaajalle tarvittaessa. Eri nakymat kannattaa organisoida esi-
merkiksl kansioon ja pienemmat prototyypin osat esimerkiksi kirjekuoriin.
Testaustilanteeseen on hyva varata mukaan myos tyhjaa paperia, tusseja,
lyijykynia, muistivinko ja tarvittaessa kuvausvalineet. (Snyder 2003, /1, 159.)
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Kuva 25. Paperit, mitka vol esittaa testaajalle tarvittaessa, mikali
tietokone tarvitsee alkaa ladata tal jotain odottomatonta tapahtuu.
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Tulostin tekemani mallikuvat paperiprototyyppia varten. Halusin paperi-
prototyyppien olevan tarkkuudeltaan korkeat, koska kayttajatestaamisessa
olisl olennaista saada palautetta kayttoliittyman helppokayttoisyydesta.
Olisi esimerkiksi olennaista, etta kayttaja [dytaisi ohjelmasta haluamansa
kuvat mahdollisimman helposti. Taman takia paperisen prototyypin oli
olennaista sisaltaa oikeita selkokuvia niin sanottujen placeholder -kuvien
sijaan.

Ennen testaajalle annettavien tehtavien suunnittelua maarittelin, etta
MIta haluan testaamisella saavuttaa. Maaritin, etta tavoitteeni olisi saada
tietoa, kuinka helposti testaagjat [oytaisivat haluamansa kuvat ja miten tes-
taajilta sujuisi erilaisten mallipohjien kayttaminen. Olisi olennaista tietaa
sujuuko kuvien |oytaminen, koska selkokuvat olivat koko palvelun keskios-
sa. Toimeksiantaja painotti myos kayttoliittyman helppokayttdisyytta, mika
oll myos syyna erilaisten mallipohjien testaamiseen.

Toteutin testaajille kirjalliset tehtavanannot. Tehtavanannossa kerrottiin
tehtavan tavoite, el kuinka tavoitteeseen paastaisiin. Kavin erilaisia tes-
taustilanteen skenaarioita [apl luomieni tehtavanantojen pohjalta. Nain
sain selville, mita kayttoliittyman nakymia tarvitsisin testaustilanteeseen.
Totesin, etta paperiprototyyppini kannattaisi koostua useammasta osasta,
ell useammasta paperista.
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Testaamiseen on hyva varata rauhallinen tila ja hyvin poytatilaa. Paperit Halusin testaajiksi mahdollisimman eri ikaisia ihmisia erilaisilla tietotek-

Ja tarvittavat valineet laitetaan pailkoilleen ennen testaajan saapumista. nisilla taustollla, koska palvelun kohderyhmaa olisivat myos eri ikalset
Jokaiselle tilanteeseen osallistujalle katsotaan oma rooliin sopiva istuma- Inmiset erilaisilla tietoteknisilla taustoilla. Inmiset erilaisilla tietoteknisilla
palkka. Kun testi aloitetaan, testaajalle kerrotaan, mita ollaan testaamassa taustollla katsoisivat kayttdliittymaa luultavasti erilaisista nakokulmista.
Ja miksi, miten testi etenee, miten paperista kayttoliittymaa kaytetaan ja
mMiten ongelmakohdissa toimitaan. On hyva painottaa, etta testissa arviol- Kayttoliittymaa testasi viisi inmista. Testaajat olivat i1altaan arviolta 20 - 50
daan nimenomaan kayttoliittymaa, el testaajaa. Testaajaa pyydetaan ajat- -vuotialta. Vahiten tietoteknisia taitoja omaavalla testaajalla oli kokemus-
telemaan aaneen ja kertomaan, mikall jokin osa kayttoliittymasta tuntuu ta [ahinna sosiaalisen median puhelinsovelluksista ja Microsoft Office
hankalalle tal epaselvalle. Mikalil testaaja tormaa testissa ongelmakohtiin -ohjelmista. Kokeneimmilla testaajilla oli kokemusta eri alojen ammat-
tal el ymmarra kayttoliittymasta jotakin, tulee naita osa-alueita mahdolli- tiohjelmista, kuten SolidWorks. Joukossa oli myos testaajia, joilla oli koke-
sestl kehittaa eteenpain. (Snyder 2003, 205-208.) musta kuvallisien kommunikaatiomateriaalien tuottamiseen tarkoitetuista
ohjelmista.
Kayttoliittyman kayttajatestaamisessa fasilitoljan tehtava on ohjata tilan-
netta ja varmistaa, etta testista saadaan kerattya realistista ja hyodyllista Minulla el ollut avustajaa testitilantelisiin, koska testit toteutettiin eri pal-
dataa. Fasilitolja ohjaa testaajaa eteenpalin antamatta kuitenkaan lilan vina testaajien atkataulun mukaan. Toimin siis testitilanteissa seka fasili-
tarkkoja toimintaohjeita, jotta testin tulos el vaaristyisi. Fasilitolja varmis- toljana ja tietokoneena. Lisaksi tein kenttamuistiinpanoja. Kuvasin kaikki
taa, etta testaaja kayttaa kayttoliittymaa omien ajatuksiensa pohjalta. testitilanteet, jotta voisin palata myohemmin testitilanteeseen tulosten
Tarvittaessa fasilitolja antaa enemman vihjeita. Mikali testaaja nayttaa ole- kokoamista varten.

van jumissa, hanelle voidaan esittaa avustavia kysymyksia, jotka antavat
hiljalleen enemman vihjeita: Mita haluaisit tehda seuraavaksi? Mita sinun

mielestasl pitaisi tehda seuraavaksi? Mita luulet taman painikkeen teke-
van? (Snyder 2003, 171-172, 191-192.)

Mikalil testi kuvataan, tulee kaikilta tilanteeseen osallistuvilta saada tahan
suostumus. Testin kuvaaminen kannattaa, mikali yksi testaaja suorittaa
useampaa roolia yhta ailkaa. Kenttamuistiinpanoja kannattaa tokl tehda
testin alkana, mutta video mahdollistaa myods huomioiden tekemisen tes-
tin jalkeenkin. Testi kannattaa kuvata niin, etta videolta nakee, miten tes-
taaja kayttaa kayttoliittymaa. (Snyder 2003, 200-201.)




4.5.3 Kayttajatestauksen tulokset

Paperiprototypoimisen ja ylipaatansa kayttajatestaamisen tarkoitus on
datan keraaminen ja siita oppiminen. Muuten testaaminen on yhta tyh-
Jan kanssa. Tassa tapauksessa datan keraamisella tarkoitetaan tietoa

siita, Mmiten testaajat kayttivat kayttoliittymaa. Tarkeaa dataa ovat muun
muassa testin alkana tehdyt muistiinpanot seka jalkeenpain tehdyt muis-
tiinpanot, esimerkiksi testitilanteesta kuvatun videon pohjalta. Muistiin
kannattaa kirjoittaa esimerkiksi seuraavia huomioita:

- Testaaja hammentyy

- Testaaja jumittuu tal jJaa miettimaan

- Testaaja el ymmarra esimerkiksi jotakin sanaa tai kuvaa

- Testaaja ymmarsi vaarin jonkin toiminnallisuuden

- Oleelliset lainaukset testaajan puheesta

- Asiat, jotka toimivat kayttoliittymassa hyvin (Snyder 2003, 241-242.)

Itse paperiprototyyppikin vol sisaltaa arvokasta dataa, joten sekin kan-
nattaa katsoa lapl ja dokumentoida. Data paperiprototyypissa voi olla
esimerkiksl testaajan kirjoitusta tai tietokoneen muita kynan jalkia. Myos
tietokoneena toimineen henkilon paassa vol olla arvokasta dataa, joten
hanenkin ajatuk-sensa kannattaa kirjoittaa ylos. (Snyder 2003, 254.)

Kun data on saatu kerattya, huomatuista ongelmista kannattaa koota Kuva 26. Testaaminen paperiprototyypilla.
viela erillinen lista. Ongelmat voi listata esimerkiksi tarkeysjarjestyksessa,

jolloin he ongelmat ovat karjessa, Jjotka vaikuttavat eniten kayttajakoke-

mukseen. Ongelmat kannattaa kirjoittaa myos lyhyesti auki, jotta tar-

vittaessa muutkin ymmartavat ne lukemansa perusteella ja nithin olisi

mahdollista palata tarvittaessa myos myohemmin. (Snyder 2003, 253-254 )




Lisaa tekstikentta

Kuva 27. Painike ennen testaamista.

Lisaa tekstikentta

Kuva 28. Muokattu painike testaamisen jalkeen.

Paperiprototypointi onnistui hyvin. Testaajat suhtautuivat paperiseen kayt-
tollittymaan avarakatseisesti, eika kukaan heista jaatynyt testin atkana.
Testaajat antoilvat positiivista palautetta kayttoliittymasta. He kutsuivat
sita selkeaksli. Testaajat suorittivat tehtavat suunnilleen miettimieni ske-

naarioiden mukaisesti. Muutaman kerran testaaj

den, josta el ollut olemassa mallikuvaa. Naissa ti

a yritti avata ominailsuu-
anteissa esitin "sivu on

tyon alla” -kyltin ja kerroin, miten ominaisuus olisi toiminut ja keskuste-

Imme yhdessa, miten testi jatkuisi. Huomasin, etta jokainen testaaja tul-
Kitsl etenkin toisen tehtavanannon hieman eri tavalla. Tama oli kuitenkin

positiivinen huomio. Testaajat osasivat suorittaa tehtavan loppuun asti, he
valn suorittivat sen hieman eri tavalla. Nain sain laajempaa kayttajatietoa
Kyselsesta tehtavasta, mita olin osannut odottaa.

Kaksl testaajista luuli erasta kayttoliittyman painiketta kirjoituskentaksi.
Arvelen taman johtuvan siita, etta painike oli tarkoitettu uuden teksti-
kentan lisaamiseen ja se oli variltaan valkoinen. Paperisesta kayttoliitty-
masta vol olla myos hankala hahmottaa mitka kaikki ovat painikkeita.
Testauksien jalkeen muutin painikkeen varin oranssiksi, jotta se nayttaisi

selkeammin painikkeelta.
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4.6 Valmis palvelukonsepti

Palvelukonseptin avulla esitetaan palvelun idea ja kuvataan palve-

lun rakennetta visuaalisestl, esimerkiksi visualisoiduilla palvelupoluilla.
Palvelukonseptilla konkretisoidaan esimerkiksi palvelun idea, rakenne ja
tuotantotapa ilman, etta palvelu on viela olemassa. Konseptoinnin hyotyja
ovat uusien Ideoiden kehittaminen ja esittaminen, tulevaisuuden tutki-

Mminen ja ennakoiminen seka yrityksen strategian ja brandin tarkastelemi-
nen. (Miettinen, Kalllomaki & Ruuska 2011, 107.)

Palvelukonseptin keskeisia asioita ovat kayttajalahtoinen suunnittelu,
tutkimustieto, luonnokset, kuvat, visualisoinnit ja mallit. On hyva huoma-
ta, etta palvelukonsepti el ole viela lopullinen suunnitelma tal maarittele
palvelua kokonaisvaltaisestl, vaan se esittaa palvelun linjat ja keskelset
ominaisuudet. Konsepti kuvaa kayttajien tarpeet ja hyodyt yritykselle
ymmarrettavasti. Nain ollen konsepti auttaa yritysta tulevaisuuden tar-
kastelussa ja paatoksen teossa palvelun suhteen. Palvelukonsepti esittaa

kokonaan uuden palvelun tal esittaa kehitysideoita jo olemassa olevalle
palvelulle. (Miettinen, Kalliomaki & Ruuska 2011, 107-108.)

Aloitin palvelukonseptin kasaamisen konseptin sisallon suunnittelemises-
ta. Paatin konseptin sisaltavan seuraavat nelja osiota:

1. Palvelun ja kayttoliittyman idea: Vastaa kysymyksiin mika, miten, kenelle

Ja miksi? Sisaltaa realistia mallikuvia kayttoliittymasta. Myy palvelun idean
esityksen katsojalle.

2. Tyoprosessi: Miten paadyin lopputulokseen? Mita menetelmia kaytin

Ja mita hyotya niista oli? Miten kayttajatestaus meni? Visualisol palvelun
kulun ja kayttoliittyman kayttajapolut.

3. Lopputulos: Kay lapi suunnitellut kayttoliittyman nakymat ja kayttoliitty-

man ominaisuudet. Mita suunnitellut nakymat ovat? Mita eri painikkeista
tapahtuu? Miten sovellus toimii?

4. Tiivistelma Ja katsaus tulevaisuuteen: Alleviivaa palvelun hyodyt asiak-

kaalle ja palvelun hyodyt yritykselle. Kertoo toimeksiantajalle, miten palve-
lukonseptia hyodynnetaan ja mita seuraavaksi tehdaan.
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Laadin palvelukonseptista visuaalisen esityksen, joka sisalsi edella maini-
tut osiot. Oleellista oll, etta esitys sisalsi paljon visualisointikuvia ja kertol
palvelun iIdean selkeasti ja Innostavasti. Esityksen tuli olla niin selkea, etta

tarvittaessa ulkopuolinenkin ymmartaisi sita katsoessaan, mista konsep-
tissa on kyse.

En sisallyttanyt palvelukonseptiesitykseen kaikkia kayttamieni menetelmi-
en valheita. Muotoiluprosessini sisalsi esimerkiksi yhdeksan service
blueprint -mallia ja mikali olisin sisallyttanyt ne kaikki esitykseen, siita olisi
tullut lilan pitka ja tylsa katsojalle. Sisallytin esitykseen yhden

service blueprint -mallin esimerkin omaisesti. Kerroin kyseisen menetel-

man hyodyt ja lopputuloksen, jonka saln yhdeksan tekemani mallin jal-
keen. Kerroin muista kayttamistani menetelmista samalla kaavalla.

Halusin palvelukonseptiesityksen sisaltavan katsauksen tulevaisuuteen,
jotta toimeksiantaja ymmartaisi varmasti palvelukonseptin hyodyt ja

mMiten sita voisi hyodyntaa tulevaisuudessa. Lisasin esityksen loppuun
mMmuutaman vailheen to do -listan.

Kokosin kayttamistani menetelmista erillisen tiedoston, jonka luovuttaisin

-

toimeksiantajalle projektin paatteeksi palvelukonseptiesityksen yhtey-
dessa. Tiedosto sisalsi muun muassa haastattelun tulokset, kaikkl service
blueprint -mallit, user flow diagram -visualisoinnin, kayttoliittyrman malli-
kuvat jJa Figma-tiedoston. Nama kaikki tulisivat tarpeellisiksi siina vaihees-
sa, kun palvelua lahdetaan viemaan konseptitasolta eteenpain.

User flow diagram, eli
‘kayttajapolku

______
WO N e sl )
. TS ;

Kuva 29. Palvelukonsepti valmiina esittelyyn.
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5 Tulokset

Tassa luvussa kaydaan lapl toimeksiannon ja opinnaytetyon lopputulos. Mita mielta
toimeksiantaja oli lopullisesta palvelukonseptista? Miten valittu muotoiluprosessi
toteutul?
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5.1 Toimeksiantajan palaute

Esittelin valmiin palvelukonseptiesityksen toimeksiantajalle. Kavin esityk-
sen lapl kohta kohdalta ja annoin alkaa esityksen katsomiselle ja kom-
mentoimiselle. Esityksen lopuksi pyysin palautetta esityksesta ja valmiista
palvelukonseptista. Sain hyvaa palautetta konseptin esittelemisesta.
Esiintymiseni oli ollut selkeaa, ymmarrettavaa ja herattanyt mielenkiintoa.
Osasin esitella palvelukonseptin myyvasti, perustella sen tarkoituksen, ker-

toa hyodyista Ja kohderyhmasta.

"Adrimmmaisen hyva esitys, tykkaan tasta niinku sinun tyylista, tavallaan
antaa alkaa kuunnella ja katsoa. Perustelet valinnat. Tosl hyvaa pohjaa jo

myyntiin” (Ontronen 2024.)

"Ymmarrettava ja mielenkiintoinen. Oma mielenkiinto herasi, etta to-
sissaan olisiko talle olkeasti jatkoa. Potentiaalinen vaihtoehto miettia”

(Karkkainen 2024.)

Toimeksiantaja piti palvelukonseptia potentiaalisena. Sita kannattaisi
miettia eteenpain. Kayttoliittymaa kommentoitiin selkeaksi ja yksinkertai-
seksi, kuten ol ollut toiveenakin. Kayttoliittyma sopi ilmeeltaan muiden
toimeksiantajan tuotteiden tyyliin ja vaikutti kohderyhmalle sopivalta.

"Selkotyyliin tehty. Oot osannut hyvin jaotella mita ominaisuuksia [oytyy
mMinkakin alta, el ole turhaa salaa” (Eskelinen 2024 )

"Johdonmukainen. Hyvin mietitty. Tuntuu, tata katsoessa, etta meilla on jo

tammoinen sovellus” (Karkkainen 2024.)

Toimeksiantaja kysell tarkentavia kysymyksia muutamista sovelluksen
ominaisuuksista, joista el ollut tehnyt mallikuvia tai kerrottu esitykses-
sa. Palauttaan paatteeksi sovimme parin kirjoitettavan yksityiskohdan
lIsaamisesta esitykseen, materiaalien luovuttamisesta ja mietimme kon-
septin eteenpain viemisesta. Valmis konsepti voi toimia tulevaisuudessa
uuden palvelun pohjana, seka apuna tarjouskyselyissa ja ammattilaisten

konsultoimisessa.
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5.2 Muotoiluprosessin toteutuminen toimeksiannossa

Valitsin toimeksiannon muotoiluprosessin pohjaksi tuplatimantin. Totesin Asiakasymmarrys: Kasvatetaan asiakasymmarrysta ja etsitaan kehityside-

Jjo projektin alussa, etta tuplatimantti el tulisi toteutumaan kokonaan olta. Keskelsia asiolta ovat uutta tietoa tuottavat muotoillun menetelmat,

taman toimeksiannon aitkana, koska sen lopputuloksena syntyy konsepti, empaattisuus ja yhteiskehittaminen.

jota el lahdeta viela viemaan markkinoille. Koen vielakin, etta tuplatimant-

ti ol hyva pohja taman toimeksiannon muotolluprosessille. Sen sisaltamat Palvelun konseptointi: I[dea visualisoidaan erilaisilla muotoilun menetel-

divergentti ja konvergentti ajattelumallit sopivat omiin tyoskentelytapoihi- mMilla, esimerkiksl kuvakasikirjoituksella. Mahdollistaa suunnittelun kohdis-

NI Ja annettuun toimeksiantoon, silla aluksi minun piti oppia lisaa palvelun tamisen ja iIdean kuvaamisen sidosryhmille.

toimialasta ja kohderyhman tarpeista, ennen kuin pystyin suunnittele-

maan ratkaisua. Tama toisaalta patee muihinkin muotoliluprosesseihin. Mallinnus: |[deaa kehitetaan erilaisten visualisointi- ja mallinnustekniikoi-
den avulla, esimerkiksi luonnoksilla ja prototyypellla. Mahdollistaa idean

Projektin lopussa tutustuin neljanteen muotoiluprosessimalliin. Kirjassa kehittamisen asiakastarpeisiin sopivaksi, Idean arvioimisen ja testaamisen

Palvelumuotoilu: uusia menetelmia kayttajatiedon hankintaan ja hyodyn- seka 1dean kuvaamisen sidosryhmille.

tamiseen (2011, 36—37) Miettinen esittelee muotolluprosessin, joka sisaltaa

valheet asiakasymmarrys, palvelunkonseptointi, mallinnus seka lanseeraus Lanseeraus ja yllapito: Idea lanseerataan ja tarvittaessa sita kehitetaan

Jja yllapito (ks. kuva 30). eteenpain. (Miettinen 2011, 36-38.)

Lanseeraus
Jja yllapito

Palvelun
konseptointi

Mallinnus

Kuva 30. Muotoiluprosessi Miettisen (2011) mallia mukaillen.




Kun tutustuin Miettisen esittamaan muotoiluprosessiin, aloin miettimaan
oliko tuplatimantti sittenkaan sopiva muotoiluprosessimalli kuvaamaan
toimeksiannossa tapahtunutta prosessia. Nain jalkeen pain katsottuna,
Miettisen muotoiluprosessimalli kuvaa paremmin tapahtunutta proses-
sia, kuin tuplatimantti. Tolsaalta tuplatimantin avulla prosessi sujul hyvin
Jja saln luotua palvelukonseptin, johon toimeksiantaja oli tyytyvainen.
Myoskaan Miettisen muotoiluprosessimalll el olisi toteutunut kokonaan
tassa toimeksiannossa, koska toimeksiannon lopputuloksena oli konsepti,
elka Jo lanseerattava palvelu. On hankala spekuloida, etta olisiko erl muo-
tolluprosessin valinta valkuttanut toimeksiannon lopputulokseen. Koen

kuitenkin, etta en valinnut vaaranla

Tutki
Jja kiteyta

Kartoita
Ja kuvaa

Ista muotoiluprosessia, vaan muotoilu-
prosessi muokkaantul toisenlaiseksi

tyon ailkana.

Testaa
Ja toteuta

|deol
ja kokelle

Kuva 31. Tuplatimantti ja Miettisen muotoiluprosessi rinnakkain.

Lanseeraus
Jja yllapito

Palvelun
konseptointi
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6 Pohdinta

Tassa luvussa pohditaan muotoiluprosessin soveltamista. Onko silla merkitysta, mita
Mmuotolluprosessia paattaa seurata? Luvussa kaydaan lapi myds ammatillista kehitysta ja
tuntemuksia opinnaytetyoprosessin varrelta.
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6.1 Muotoiluprosessien soveltaminen

Toimeksiannon paatteeksi jain miettimaan, onko silla lopulta merkitysta,
MiNnka muotoiluprosessin valitsee? Jokaisen opiskelemani muotoilupro-
sessin kohdalla on korostettu, etta muotoiluprosessia on osattava Koros-
taa jJa muokata toimeksiantoon sopivaksi. Lisaksi muotoiluprosessi kulkee
harvoin lineaarisesti. Valilla pitaa ottaa askelia taaksepain, jotta voi paasta

eteenpain.

Jokaisen muotoiltavan tuotteen tai palvelun muotoiluprosessi on uniikki.
Sithen valkuttavat muun muassa projektin aikataulu, sidosryhmat, re-
surssit, tarpeet ja vastoinkaymisen. Itsessaan jokainen tuote ja palvelu on
uniikki. Muotoiltavalle tuotteelle tal palvelulle on siis mahdotonta [0ytaa
taysin soplvaa muotoiluprosessia. Muotolluprosessi voi myos muuttua pro-

sessin alkana.

Olen sita mielta, etta olennaista el ole niinkaan otkean muotolluprosessin
valitseminen, vaan erilaisten muotoiluprosessien tiedostaminen. Erilaiset

Mmuotoiluprosessit tolm

esimerkkelna, jotka tarj

Ivat mal

oavat eri

eina, Jotka nopeuttavat tyoskentelya, ja
laisia menetelmavaihtoehtoja. Kun [Oytyy

tietamysta erilaisista muotolluprosesseista ja niiden toimintatavoista, on
Nniita helpompi [ahtea soveltamaan ja ottamaan niista inspiraatiota.
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Mieleeni tull vertauskuva (ks. kuva 32), jossa vertaan erilaisia muotoilupro- muotolluprosessimalleja osaa jo soveltaa ja tarvittavat tuotteet, eli me-

sessimalleja ruokaresepteihin, muotoilun tyoskentelymenetelmia kaupan netelmat valita itse. Jokaiselle kauppareissulle, ell muotoiluprosessille on
tuottelisiin ja lopullista toteutunutta muotolluprosessia kauppareissuun. erilaiset tarpeet ja lahtokohdat. Joskus kassalla tal projektin paatteeksi
Muotolluprosessimallit, eli reseptit, nopeuttavat kauppareissua. Ne eh- huomataan, etta jokin puuttuu, jolloin kauppaan tal muotoiluprosessiin
dottavat mita tuotteita, eli menetelmia, kannattaa valita onnistumisen pitaa palata uudelleen.

takaamiseksi. Kun tekijalta loytyy enemman kokemusta, resepteja, eli

Osasto 3 Osasto 4

Yhteiskehittaminen
Lapikavely [ Muotoilusprintti

Service blueprint l |deakartta

Osasto 2

Samankaltaisuuskaavio

Palvelupolku
Toiminnalliset menetelmat

Osasto 1

Paivakirjat Palvelusafari

oo ][ o

Pilotointi Palvelukasikirja

Prototypointi
Kayttajatestaus

{
{
{
{
{
{
{
{
{
{
{
{
{
{
{
¢

|
|
|

Suoraan osastolle kaksi. . o
Y, Taytyy kayda

uusi reissu.

Muotoiluprosessireseptit

Kuva 32. Muotoiluprosessi verrattuna kauppareissuun.




Opinnaytetyon tavoitteena oli havainnollistaa, miten muotoiluprosessi

vol edeta palvelumuotollua ja kayttoliittyman suunnittelua sisaltavassa
toimeksiannossa ja kuinka muotoiluprosessimalleja vol soveltaa toimek-
slannossa. Opinnaytetyo ja sen varrella toteutunut toimeksianto opettivat
minulle paljon. Opinnaytetyon aihe antol minulle varmuutta ammatilli-
seen osaamiseeni. Tiedan, etta osaan hyodyntaa erilaisia muotoiluproses-
simalleja tyossani, soveltaa ja tarkastella niita kriittisessa valossa. Lahdin
tekemaan opinnaytetydta kolmen erilaisen muotoiluprosessin valossa ja
saln opinnaytetyon paatokseen neljan erilaisen muotoiluprosessin kanssa.
Opinnaytetyo havainnollisti minulle kaytannossa, kuinka muotoiluprosessi
vOl edeta kahta eril osa-aluetta sisaltavassa tydssa, ell tassa tapauksessa
palvelumuotoilua ja kayttoliittyman suunnittelua sisaltavassa tydssa. Se
havainnollistt minulle myds, kuina muotoiluprosessi vol muuttua projektin
varrella.

Toimeksianto antol minulle lisaa kokemusta palvelumuotoilusta, kayttoliit-
tyman suunnittelusta ja palvelukonseptin kokoamisesta. Toimeksiannon
myota opin lisaa muotoilun menetelmista. Esimerkiksi service blueprint
oll minulle uusi menetelma. Opin, kuinka se toimii ja kuinka sita kan-
nattaa hyodyntaa. Luodessani service blueprint -malleja saln useamman
"ahaa-elamyksen” kyseisen menetelman hyodyllisyydesta. Loysin sen
avulla useita kayttoliittyman oleellisia yksityiskohtia. Tulen varmasti kaytta-
maan service blueprint -mallia uudelleen.

Toimeksiannon aikana sain varmuutta Figman kayttamiseen prototypol-
misessa. Hyodynsin useita Figman keskelsia ominaisuuksia, kuten
components ja auto layout. Ennen tata projektia sanoin, etta osasin kayt-
taa Figmaa paremmin Adobe XD -ohjelmaa, joka on myos kayttoliittymien
prototypoimiseen tarkoitettu ohjelmisto. Nyt projektin jalkeen sanoisin
olevani parempi Figman kayttamisessa. Tama on hyva asia koska talla

hetkella monet alan yritykset tuntuvat suosivan Figmaa Adobe XDn sijaan.

Olen tyytyvainen toimeksiannon lopputuloksena syntyneeseen palvelu-
konseptiin. Tavoitteena oll luoda palvelukonseptl, joka selkeyttaisi palvelun
ydinideaa ja toimintamallia, seka suunnitella palveluun kuuluvan sovel-
luksen sisaltda ja ensimmaisia mallikuvia sen kayttoliittymasta. Lopullinen
palvelukonsepti vastasl tavoitteita ja myds toimeksiantaja oli sithen tyy-
tyvainen. Sain toteutettua tyon suunnitellussa alkataulussa, valkka ailka-
taulu oli suhteellisen tiukka tyon laajuuteen nahden. Mikali aikaa olisi
ollut enemman, olisin halunnut toteuttaa kayttajatestausta enemman.
Kayttoliittyman testasi viisi henkiloa, joka on alka pleni otanta erilaisista Ih-
misista. Tokl kayttajatestausta on mahdollista tehda tulevalisuudessa viela
lIsaa.

Opinnaytetyoprosessi sujul Ilman iIsompia vaikeuksia. Tiedonkeruu, Vii-
tekehyksen kirjoittaminen ja oman tyon arvioiminen on ollut antoisaa.
Tyosuunnitelman luominen sujui helposti, silla tydsuunnitelmat ovat tul-
leet tutuiksi jo niin koulu- kuin tyoelamassakin. Tyosuunnitelma muut-
tul jonkin verran opinnaytetyoprosessin ailkana, mika on normaalia.
Opinnaytetyoprosessin ja toimeksiannon lopussa minulla herasi hieman
epallyksia omasta ammatillisesta osaamisesta. Epailin, etta olinko tehnyt
tarpeeksi tail olisinko voinut tehda jotakin toisin paremman konseptin saa-
vuttamiseksi. Hyvan asiakaspalautteen myota epallykset kuitenkin kaikko-
sivat. Tokl asioita voisl tehda aina enemman ja perusteellisemmin, mikall
alkaa Ja resursseja olisi enemman.

Kalken katkkiaan olen tyytyvainen opinnaytetydhon ja valmiiseen palvelu-
konseptiin. Paasin hyodyntamaan jo olemassa olevia taitojani ja oppimaan
uutta. Sain opinnaytetyon varrella useita ahaa-elamyksia, joiden kanssa
Jatkan avoimin mielin kohti tulevaa.
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