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Abstrakt 

I dagens digitala ålder har internet blivit en oersättlig kanal för informationsförmedling och 

synlighet. Detta gör uppbyggnad och regelbunden uppdatering av webbplatser till ett 

nödvändigt verktyg för kommunikation, spridning och tillgänglighet av information. Att hålla 

webbplatsen uppdaterad med relevant och korrekt information är lika viktigt som 

uppbyggandet av sidan. 

 

Syftet med detta examensarbete är att bygga upp en ny webbplats för Skärgårdsbaren, så att 

de kan uppdatera sin information snabbt och kommunicera bättre med sina gäster.  

Webbplatsen skall vara snygg och enkel, så användarna enkelt hittar det de söker och att 

ägarna kan uppdatera och lägga in ny information på sidan snabbt och simpelt. Arbetet visar 

stegen som togs för att designa sidan och för att förbättra sidans sökresultat i sökmotorer med 

Googles sökmotor som prioritering, samt berättar varför olika val gjordes. 

 

Resultatet av arbetet är en enkel och stilren webbsida som man kan använda för att 

kommunicera med och få information från målgruppen. Sidans finns på tre språk:  finska, 

svenska och engelska, som är de språk som används i Åbo. Webbsidan är optimerarad för 

sökmotorer, speciellt Google, samt är läslig och användbar för både dator- och 

mobilanvändare. Webbsidans redigare gör det enkelt att i fortsättning uppdatera samt göra 

förändringar i sidan. 
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Abstract 

In today's digital age, the internet has become an irreplaceable channel for information 

dissemination and visibility. This makes building and regularly updating websites a 

necessary tool for communication dissemination and accessibility of information. Keeping the 

website updated with relevant and accurate information is as serious as building the site. 

 

The purpose of this thesis was to build a new website for Skärgårdsbaren, so that the 

company can update their information quickly and communicate better with their clients.  

The website should be nice and simple, so that both the users can easily find what they are 

looking for and the owners can update and put new information on the site swiftly and 

simply. This thesis showed the steps taken in the design of the site and the reasons why those 

choices were made, as well as the steps taken to improve the site's search results in search 

engines with the Google search engine as a priority.  

 

The result of the work was a simple and clean website that can be used to communicate and 

obtain information for the target audience. The site has three languages to choose from 

Finnish, Swedish and English, which are the main languages used in Turku. The website is 

well optimized for search engines, especially Google. And the site is readable and usable for 

both computer and mobile users. The website's simple editors make it easy to update and 

change the page in the future. 
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1 Inledning 

Detta projekt kommer att utgöra grunden för utvecklingen av en fungerande webbplats 

för uppdragsgivaren Skärgårdsbaren. Skärgårdsbaren hade tidigare en befintlig 

webbplats, men den skapades i Indien och var förknippad med betydande svårigheter. 

Varje gång ägarna önskade genomföra ändringar på webbplatsen, resulterade det i en 

tidskrävande process, och kommunikationsproblem uppstod på grund av 

språkbarriärer. För att övervinna dessa hinder strävar man nu efter att skapa en ny 

webbplats, där jag kommer att ta ansvar för utvecklingen. 

 

Skärgårdsbaren önskar en webbplats som är både användarvänlig och lättförståelig. 

Den befintliga webbplatsen skapade onödiga komplikationer, och därför är målet med 

detta arbete att konstruera en ny plattform som möter uppdragsgivarens specifika 

krav och önskemål. Fokus kommer att ligga på att skapa en enkel och informativ 

webbplats där kunder enkelt kan få relevant information om Skärgårdsbaren samt 

initiera kontakt med dem. 

 

Detta arbete kommer att belysa de centrala aspekterna av webbplatsbyggande, 

inklusive överväganden och bästa praxis för att säkerställa att den slutliga 

webbplatsen harmoniserar med uppdragsgivarens vision. Webbplatsen kommer att 

fungera som en mediekanal för Skärgårdsbarens kunder, vilka kommer att kunna få 

information om platsen och även kommunicera med dem genom tillgängliga 

kontaktalternativ, såsom telefonnummer eller e-post. 

1.1 Problemformulering 

Ett företags närvaro på nätet, oavsett bransch, kan ha stor betydelse för dess framgång. 

I vår tid inser vissa företag fortfarande inte att majoriteten av deras kunder besöker 

deras webbplats innan de gör ett köp (Kasey Kaplan, 2020). 

I Åbo finns det ett flertal barer, och de mest framstående bland dem kännetecknas av 

välutformade webbsidor med aktuell information, vilket möjliggör för kunder att hålla 
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sig informerade om de senaste händelserna. Bristen på en sådan webbsida innebär att 

företaget hamnar efter konkurrenterna, som drar fördel av ökad synlighet och fler 

klicks i Googles sökmotor. Det är därmed av ytterst viktigt för Skärgårdsbaren att 

investera i en modern och funktionell webbplats för att hålla jämna steg med 

branschens krav och konkurrensen på marknaden. 

Den befintliga webbplatsen för Skärgårdsbaren lider av en oordnad struktur och 

bristande möjligheter att snabbt uppdatera förändringar i evenemang eller 

information, som exempelvis öppettider. Genom min assistans strävar vi efter att 

implementera en dynamisk webbplats som möjliggör för Skärgårdsbaren att 

självständigt genomföra ändringar utan onödig väntetid. 

1.2 Syfte 

Syftet med detta avhandlingsarbete är att konstruera en webbplats för 

Skärgårdsbaren, där kunder kan erhålla information och etablera kontakt med 

verksamheten, samtidigt som synligheten på Googles sökmotor förbättras. 

Målet är att utveckla en estetiskt tilltalande och användarvänlig webbplats som 

möjliggör för Skärgårdsbaren att självständigt uppdatera innehållet. Detta syftar till att 

säkerställa att webbplatsen hålls aktuell med minimala kostnader. 

1.3 Avgränsningar 

Avgränsningarna för detta projekt innefattar en exklusiv förnyelse och förbättring av 

Skärgårdsbarens befintliga webbsida. Valet av en lämplig webbplatsbyggare kommer 

att baseras på en användarvänlig gränssnittsdesign som harmoniserar med 

Skärgårdsbarens behov, möjliggör enkel självständig uppdatering av innehållet. Min 

roll kommer att fokusera på att konstruera grunden och lära ut användningen av de 

valda verktygen till Skärgårdsbarens personal. Det kommer inte att ingå i mitt uppdrag 

att regelbundet uppdatera sidan, skapa nytt innehåll eller analysera data från Google 

Analytics åt dem. 

Teorin som utgör basen för detta arbete fokuserar primärt på sökmotoroptimering och 

uppbyggnaden av en webbsida, samt strategier för att använda dessa element som en 

effektiv kanal för kundinteraktion. 
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1.4 Uppdragsgivare 

Skärgårdsbaren är ett aktiebolag som etablerades år 2014 i Åbo av grundarna Nikolai 

Sumelius och Emil Ölander. Företagets primära verksamhetsområde centreras kring 

restaurangverksamhet, med ytterligare inriktningar på à la carte-restaurang, pub och 

bar.  

Trots att huvudinriktningen är restaurangverksamhet, har nattklubbsdelen av lokalen 

visat sig vara särskilt framstående och lockar en betydande mängd besökare. 

Nattklubben har uppnått betydande popularitet bland finlandssvenska studenter, och 

många väljer att arrangera sina sitzar och fester på platsen. Ambitionen är att skapa en 

atmosfär liknande som finns på en Sverigebåt, fast på land, vilket ytterligare stärker 

nattklubbens ställning som en framstående underhållningsdestination. 

Den nuvarande statusen för webbsidan karakteriseras av en oordnad struktur med 

flera menyflikar som potentiellt kan integreras inom samma sida. Dessutom återfinns 

överflödiga annonser från tjänster, såsom Paytrail, som inte längre används, som var 

särskilt för online matbeställningar. Försök på att ta bort matbeställningsfunktionen 

från webbsidan har pågått under en tid, men på grund av bristfällig kommunikation 

har åtgärden ännu inte genomförts. 

2 Teoribeskrivning 

Teorier om layout, sökmotoroptimering (SEO) och webbplatser diskuteras i detta 

forskningsarbete. En översikt över saker som bör tas i beaktande när man skapar en 

webbplats inkluderar att välja färger och fontkombinationer som fungerar för olika 

situationer. Särskild uppmärksamhet ägnas åt layoutens användarvänlighet så att 

besökare kan hitta och söka information lättare. 

Dessutom diskuteras metoder för att förbättra positionen på sökmotorresultatsidor, 

vilket inkluderar identifiering av relevanta sökord och att undvika olämpliga termer. 

Den teoretiska referensramen hämtas från en bred källbas, som inkluderar såväl 

litteratur som Internetkällor för att säkerställa en grundlig och aktuell 

forskningsgrund. 
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2.1 Online marknadsföring 

I och med att en betydande andel av världens befolkning, närmare bestämt 5,3 

miljarder människor (Statista, 2023), är online, utgör många av dessa individer en 

potentiell målgrupp. Att nå och engagera även en del av denna stora målgrupp kan vara 

avgörande för att etablera och upprätthålla en framgångsrik verksamhet. Med de 

omfattande möjligheter som internet erbjuder är det av kritisk vikt att även föra ut 

marknadsföringen online. 

I dagens digitala era finns det en ökad kapacitet att interagera och engagera sig med 

kunder på ett mer djupgående sätt än tidigare. Traditionella kanaler som radio, 

tidningar och television har gett upphov till en enkelriktad kommunikation. I 

nuvarande kontext utnyttjar man i stället medier som podcastar, e-post, bloggar och 

webbsidor för att etablera kontakt med kunder som är intresserade av ens tjänster 

eller produkter. Genom dessa digitala kanaler är det möjligt att utföra samma 

marknadsföringsaktiviteter som tidigare, fast på ett effektivare, snabbare och 

kostnadseffektivare sätt (Reed, 2012). 

 

Att ha en webbplats för ett företag är av stor vikt i dagens samhälle, och det är även 

betydelsefullt att etablera en närvaro på sociala medieplattformar som används av 

dina målgrupper. Genom att vara närvarande online på plattformar som används av 

dina målgrupper kan du öka synligheten och interaktionen för ditt företag. 

Figur 1 - Online mot traditionell marknadsföring 
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Vidare kan man genomföra effektiv sökmotoroptimering (SEO) för att öka trafiken till 

sin webbplats. Genom att optimera webbplatsen för sökmotorer kan man säkerställa 

att informationen och de senaste affärsaktiviteterna når ut till en bredare publik, som 

påpekas av Maxe (2023). 

Genom användningen av olika sociala medieverktyg blir det möjligt att effektivt sprida 

företagets online närvaro och därigenom nå en bredare kundbas än tidigare möjligt. 

Genom sociala medier och andra internetkanaler förenklas möjligheten att etablera 

och stärka relationer samt förtroendet med kunder. Detta i sin tur kan resultera i ökad 

kundlojalitet och ökat antal transaktioner eller kunder över tid. 

Möjligheten att hålla företagets information, inklusive produkter och tjänster, 

uppdaterad ger ett ökat värde för kunderna och ökar lockelsen till att besöka 

webbplatsen. Genom att utnyttja online verktyg som Google Search Console blir det 

enklare att erhålla information från kunder och därmed identifiera fokusområden för 

marknadsföring. 

Genom att snabbt svara på kritik och feedback kan företaget kontinuerligt förbättra 

både produkter och marknadsföring. Denna konstanta förbättringsprocess, som 

möjliggörs genom att agera på kunders synpunkter, visar på företagets lyhördhet 

gentemot sina kunder. Detta bygger i sin tur upp förtroende och ökat värde i relationen 

mellan kunden och företaget, vilket exemplifieras av Diamond (2019). 

2.2 Sökmotoroptimering (SEO) 

SEO är tekniken man använder för att komma högre i de organiska sökresultaten, som 

gör att ens sida blir mer synlig för människor som sökte efter en term eller 

produkten/tjänsten på en sökmotor (Search Engine Journal, 2023). Organiska 

Figur 2 - Organiska sökresult mot betalda 
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sökresultat är en kostnadsfri listning i sökmotorer som visas, eftersom den är relevant 

för någons söktermer (Google Search Central).  Betalda annonser har vanligtvis en 

klickfrekvens på 30 % (CTR), medan organiska listor står för de återstående 70 %. 

 

En sökmotor är ett verktyg som används för att hitta resultat baserat på användarens 

sökfråga från ett omfattande sökindex som innehåller information från miljarder 

webbsidor. Till exempel är Googles sökindex över 100 000 000 gigabyte stort, vilket 

motsvarar flera hundratals miljarder sidor. Företag med omfattande sökindex 

använder automatiserade robotar för att söka igenom och extrahera relevant 

information från olika webbplatser. Denna information lagras sedan i deras databaser 

för att snabbt kunna leverera relevanta resultat till användaren (Kent, 2004). 

En sökning leder användaren till sidan med sökresultat (SERP), där resultaten 

rangordnas baserat på relevans för den angivna sökningen. Rangordningen kan 

modifieras genom användning av Search Engine Optimization (SEO). När sökmotorn 

genererar resultat skannar den igenom webbsidors kod och söker efter relevanta ord 

i sidans text som kan förbättra sökningen. En annan viktig faktor är det antal länkar 

från andra sidor som pekar till din webbsida; ju fler länkar desto högre rang får sidan. 

Det är värt att notera att inte alla länkar har samma värde. Till exempel har en länk från 

Åbo Underrättelser högre värde än en länk från en mindre blogg i Karis. Sökmotorernas 

algoritmer tar hänsyn till olika faktorer när de bearbetar information för att rangordna 

webbsidor. Dessa faktorer kan inkludera geografisk plats, användares engagemang på 

webbsidan, om sidan länkar tillbaka eller blir länkad, samt webbsidans HTML och text. 

Det bör noteras att SERP-resultat inte är identiska och kan variera något eftersom olika 

sökmotorer använder olika algoritmer (Search Engine Journal, 2023). 
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Betalda annonser uppvisar vanligtvis en 

klick frekvens på 30 % (CTR), medan organiska listor står för de återstående 70 %. Det 

är viktigt att notera att denna statistik kan variera beroende på marknaden, men denna 

generella tumregel är vanligtvis applicerbar. Det är av betydelse att observera att med 

minskande listningspositioner avsevärt minskar antalet klick. De fem första resultaten 

ansvarar för ungefär 67 % av klickningarna på första sidan i en SERP. I slutändan 

påverkar en låg position starkt den totala konverteringsfrekvensen, vilket 

understryker vikten av att sträva efter en plats bland de tre första (Dodson, 2016). 

För att förbättra rankingen i SERP krävs optimering av flera små aspekter i själva 

sidans kod och text. Huvudpunkterna för optimering inkluderar: 

1. Robotdirektiv för indexeringskontroll: Det är av stor vikt att definiera vad 

robotar från olika sökmotorer får indexera till sina databaser. Vanligtvis 

tillhandahåller sökmotorer filer som användare kan ladda ner för att styra 

robotarna och informera dem om vilka sidor som ska tas med och vilka som ska 

undvikas. Till exempel erbjuder Google ett textdokument som kan laddas ner 

som hjälp (Google Search Central, 2023). 

2. Placering av nyckelord: Strategiskt placera relevanta nyckelord på webbsidan 

är nödvändigt, dock bör detta göras med måtta för att undvika att sidan 

betraktas som spam. Balans är nyckeln, och en procentandel på över 50% kan 

öka risken för att sidan ignoreras av sökmotorer (Kent, 2004). 

3. Skapa long tail keywords: Genom att skapa long tail keywords, bestående av 

3 till 5 ord, kan sökningar göras mer specifika och riktas mot nischgrupper inom 

målgruppen. Över 70% av sökningar genomförs med long tail keywords, vilka 

har färre konkurrenter och kan generera ökad diskussion med kunder för att 

attrahera mer specifik trafik till webbsidan (Brightedge, 2023) 

Figur 3 - Olika sökresult från olika sökmotor 

Figur 4 - Googles robot text. 
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För att skapa long tail keywords är det avgörande att genomföra en djupgående 

analys av dina kunder och identifiera de nyckelord de använder. Genom att 

använda sociala medier som Facebook kan du övervaka vilken typ av 

information din målgrupp söker efter och sedan använda dessa söktermer som 

long tail keywords på din webbsida. Direktkommunikation med kunder genom 

chattfunktioner möjliggör också insamling av relevanta nyckelord från 

pågående diskussioner. 

När du har identifierat dina long tail keywords är nästa steg att implementera 

dem på din webbsida. Detta kan innebära att ändra befintligt innehåll eller 

skapa nytt innehåll som är optimerat för dessa specifika söktermer. Till 

exempel, om många kunder ofta efterfrågar information om specifika dieter 

eller allergier från en restaurang, bör du anpassa webbsidans innehåll så att de 

rätter som uppfyller dessa specifika dieter eller allergier framhävs. På så sätt 

blir din webbsida mer synlig för dem som söker efter dessa termer, vilket kan 

leda till ökad relevans och attraktion för din målgrupp (WebFX, 2023). 

4. Titel- och meta-taggar: Skapa relevanta titel- och meta-taggar med unika och 

välvalda ord för att hjälpa sökmotorer särskilja din webbsida från andra. Titel-

taggar innehåller oftast webbsidans namn och en kort beskrivning av företaget 

eller produkterna, medan meta-taggen ger en mer utförlig beskrivning av sidan 

(Google Search Central, 2023). Titel-taggen och meta-taggen är det som oftast 

syns vid ett sökresultat. 

5. Katalogstruktur: Förenkla katalogstrukturen på sidan för att underlätta för 

sökmotorer att indexera. Djupa katalogstrukturer, flera nivåer från huvudsidan, 

kan göra det svårare för robotar att hitta och indexera sidor. Som exempel är 

”http://www.domainname.com/dir1/page.html” högre rankad än 

”http://www.domainname.com/dir1/dir2/dir3/dir4/page.html”  (Kent, 

2004). 

6. Namn och beskrivning av bilder: Använd koncisa och beskrivande namn för 

bilder samt textbeskrivningar. Undvik generiska namn som bild1.jpg eller 

1.jpeg. Detta förbättrar resultatet vid sökningar och gör bilderna mer relevanta 

för sökmotorer. 
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2.3 Layout 

En effektiv och användarvänlig layout är av stor vikt för en webbsida. Det är av 

betydelse att utformningen underlättar för besökarna att navigera och hitta 

information utan svårigheter. En strategi för att uppnå detta är att säkerställa att den 

information som anses vara mest relevant och önskvärd synliggörs på ett 

framträdande sätt. Till exempel kan en webbsida med inriktning på prenumerationer 

optimera prenumerera-knappen så att den sticker ut och attraherar uppmärksamhet. 

Det är också viktigt att texten på webbsidan är lättläst med hjälp av en klar och tydlig 

typsnittsstil. Dessutom bör det finnas adekvat mellanrum mellan bilder och text för att 

undvika en rörig och överväldigande visuell upplevelse för besökarna. Denna 

utformning ska vara enhetlig och användarvänlig inte bara för desktop-användare utan 

också för dem som besöker webbsidan via mobila enheter, vilket bidrar till en ökad 

tillgänglighet för olika användarplattformar (Blasbalg, 2023). 

Färgkoordinering spelar en betydande roll när man vill framhäva specifika element på 

en webbsida, med syftet att locka kundernas uppmärksamhet eller underlätta 

minnesintrycket. En effektiv metod för att åstadkomma detta är att använda 

isoleringseffekt, där betydelsefulla element tydligt sticker ut från den övriga visuella 

kontexten. Isolerande effekt innebär att när något avviker från det vanliga, kommer 

människor att komma ihåg det mer påtagligt. 

Den mest gynnsamma strategin är att använda färger som skapar kontrast till 

varandra, vilket ökar tydligheten och synligheten av betydelsefulla element på 

webbsidan. Genom att välja färger med kontrasterande egenskaper kan man öka 

Figur 5 - Bra text beskrivning 

Figur 6 - Färger som har bra kontrast 
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effektiviteten i att få besökarna att fokusera på och minnas viktiga delar av innehållet 

på webbsidan (Ciotti, 2014). 

 

Att minimera antalet aktionslänkar och knappar på en webbsida är en strategi som kan 

öka användbarheten och underlätta navigeringen för besökarna. Istället för att 

överbelasta användarna med ett överflöd av alternativ, kan man tillämpa principen om 

att begränsa antalet knappar eller länkar, särskilt i huvudmenyn. 

Enligt Hicks lag blir användare ofta överväldigade om det finns för många alternativ att 

välja mellan. Genom att kategorisera och gruppera vissa produkter eller tjänster kan 

man skapa en mer strukturerad och användarvänlig navigationsupplevelse. Genom att 

erbjuda färre, men tydligt definierade, alternativ kan besökarna enklare fatta beslut 

och hitta det de söker på webbsidan (Norman, 2005). 

 

 

 

Inkluderingen av bilder på en webbsida är av stor betydelse för att förbättra 

användarupplevelsen och effektivt kommunicera produkter eller tjänster. Bilder är 

mer lättbearbetade och har förmågan att tydligt illustrera hur en produkt ser ut, vilket 

kan ge den en levande dimension och göra den mer attraktiv för besökarna. 

Figur 7 - Hicks lag 
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Bildernas kraft sträcker sig även till att väcka känslor hos kunderna och kan påverka 

deras beslut att utföra önskad handling på webbsidan. Användningen av autentiska 

bilder med verkliga människor är särskilt gynnsam, eftersom det underlättar kundens 

relation och koppling till innehållet på ett mer mänskligt sätt (Britton, 2023). Denna 

strategi kan bidra till att skapa en mer engagerande och personlig upplevelse för 

besökarna. 

 

En väl genomtänkt typografi på en webbsida är av avgörande betydelse för att 

säkerställa att informationen är lättläst och tillgänglig för besökarna. Några viktiga 

aspekter att överväga inkluderar användningen av enkla och läsbara teckensnitt, rätt 

färgval för texten och tillräckligt med "white space" eller tomrum runt texten. 

För att optimera läsbarheten bör typsnittet vara klart och enkelt att förstå. Valet av färg 

för texten är också kritiskt; den bör kontrastera tillräckligt med bakgrundsfärgen eller 

Figur 8 - Bra bild exempel för SB fester 

Figur 9 - Rätt färg kontrast 
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bilder för att säkerställa att texten framträder tydligt. Det är viktigt att undvika för nära 

färgmatchning mellan text och bakgrund för att undvika svårigheter att skilja dem åt. 

 

Att inkludera tillräckligt med "white space" runt texten hjälper till att skapa en luftig 

och överskådlig layout. Det gör texten lättare att läsa och ger en öppen och 

välorganiserad känsla åt webbsidan (Romano, 2023) 

Att använda rätt textjustering är viktigt för att förbättra läsbarheten och den 

övergripande estetiken på en webbsida. Här är en översikt över de fyra vanligaste 

textjusteringarna: 

Justera vänster: Detta är den vanligaste justeringen och används för språk som läses 

från vänster till höger. Texten justeras längs vänster marginal. 

Justera höger: Denna justering används mindre frekvent och passar bäst för språk 

som läses från höger till vänster. Texten justeras längs höger marginal. 

Rättfärdigad: Texten justeras på både höger och vänster, vilket ger en jämn kant på 

båda sidor. Detta används ofta för att ge en ren och professionell look. 

Centrerad: Texten är centrerad och har ingen marginal åt något håll. Detta är särskilt 

lämpligt för titlar och mindre textavsnitt. 
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När det gäller användningen av fonter är det bäst att hålla det enkelt och konsekvent. 

Vanligtvis används 2–3 fonter på en webbsida för att undvika rörighet och ge en 

enhetlig design. Att hålla samma fontkonventioner för rubriker, underrubriker och 

löptext bidrar till en professionell och organiserad layout på webbsidan 

2.4 Byggandes av websidan 

Med en grundläggande teoretisk förståelse kan processen att skapa webbsidan 

påbörjas. Vid detta skede går man igenom olika steg, där det första steget innefattar att 

definiera målet och syftet med webbsidan. Det finns tre huvudsakliga mål som en 

webbsida vill uppnå, inte kanske alla men med focus på en: Medvetenhet, försäljning 

och information. 

När målet är att skapa medvetenhet strävar man efter att dela skrivet innehåll som 

hjälper målgruppen att bli mer medveten om ens varumärke eller produkt. 

Huvudfrågan som uppstår är hur man kan öka sin online-synlighet och locka fler 

människor till att upptäcka ens närvaro på nätet. 

Av de tre målen är det vanligaste att öka försäljningen. Detta mål är särskilt lämpligt 

för webbplatser som säljer produkter eller tjänster. Det finns olika metoder för att 

generera trafik i syfte att öka försäljningen för ditt företag. Dock kan skapandet av 

Figur 10 - Konsitens med fonterna 
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informativt innehåll om ditt företag vara en effektiv strategi för att attrahera rätt 

målgrupp till din produkt eller tjänst. 

Slutligen är målet att förmedla information, vilket är särskilt relevant för webbplatser 

såsom Wikipedia som dagligen tillhandahåller omfattande mängder information. 

Besökare kommer till sådana webbplatser för att söka information om specifika 

ämnen. Till exempel kan en modeblogg som delar information om de senaste trenderna 

attrahera modeintresserade människor genom att tillhandahålla relevant och 

uppdaterad information om ämnet. 

Att definiera ett tydligt mål för din webbsida är av avgörande betydelse, då det 

möjliggör planering av design och innehåll i enlighet med huvudmålet. När ett konkret 

mål är etablerat blir det även lättare att mäta framgången av webbsidan och utvärdera 

dess prestationer. Målet fungerar som en vägledande princip som styr utformningen 

och innehållet samt ger en ram för att bedöma hur väl webbsidan når sina avsedda 

resultat och syften. (Galvan, 2023). 

Efter att målet har fastställts bör nästa steg vara att välja en domän 

(www.domännamn.com) och hitta en värd som kan vörda din webbsida. Detta 

åstadkoms enkelt genom att genomföra en sökning på en sökmotor med fraser som 

"web hosting" och "domain names". Genom att använda dessa söktermer kan du 

identifiera en lämplig värd och samtidigt undersöka tillgängligheten och möjligheten 

att köpa det önskade domännamnet. (Mdn web docs, 2023). 

 

När alla förberedelser är klara är det dags att planera hur du ska bygga webbsidan. Du 

måste fatta beslut om du själv kommer att skriva koden till webbsidan eller om du 

kommer att använda en webbplatsbyggare. Det är viktigt att överväga vilka verktyg 

som passar bäst för din vision av webbsidan. Om du planerar att sälja produkter på 

sidan, måste du också undersöka vilka specifika verktyg och funktioner du behöver för 

att hantera e-handel och försäljning online. Det är en strategisk övervägning för att 

säkerställa att ditt val av nätverktyg och plattform är i linje med dina långsiktiga mål 

och funktionskrav för webbsidan (Berkeley, 2020). 

Efter man har byggt webbsidan skall innehåll skapas. Det gör man genom att först få 

klart åt vem ditt innehåll skall nå. Frågor du kan fråga dig är, hur gamla dom är? Vad är 
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deras hobbyn? Vilka problem har dom dagligen? Efter du vet din målgrupp så kan du 

planera ditt innehåll så att det är intressant och värdefullt för dem. Målet med 

innehållet skall stämma överens med målen du har för webbsidan så att du inte 

fokuserar på många saker samtidigt och hålls inom ditt mål. 

Kolla runt vad dina motståndare skriver och se vad dom får rätt med deras innehåll och 

svaga sidor. Ta nytta av det de gör rätt och förbättra det de gör sämre på.  

Sätt mål, om ditt mål är att får mera trafik till din websida så kan du mäta hur många 

personer som kommer och besöker din webbsida. Ändra ditt innehåll enligt det, behåll 

och bygg vidare på det innehåll som har fått mera trafik och ändra/ta bort innehåll som 

har skapat mindre trafik. 

Ett innehåll kalander kan hjälpa dig att hålla dina mål samt vara relevant med 

konstanta uppladdningar. Med en sådan kalander kan man enkelt uppehålla ditt 

schema. 

Analysera din data och se över din strategi. För att hålla ditt mål i liv så är det viktigt 

att var sjätte månad börjar du om med ditt innehåll eller fortsätter bygga på nuvarande. 

Detta kan hjälpa dig också att se nya mål och strategier (Emily Shwake, 2022). 

När du har ditt innehåll färdigt så är det dags att publicera webbsidan. Försök 

marknadsföra din sida på dina olika kanaler såsom Facebook, Instagram och X. Få så 

mycket feedback som möjligt och förbättra din sida enligt det. Håll information up-to-

date så att kunderna kan lita på din information och förstärka din relation med dem 

(Berkeley, 2020). 

3 Arbetes genomgång 

För att utveckla en webbsida för ett företag eller för någon annan krävs det att man 

genomgår flera steg i projektet. Nedan beskrivs de olika faserna i detta arbete. I stort 

sett tillämpar man "trial and error"-metoden, där olika strategier och justeringar testas 

för att uppnå önskat resultat. Det är värt att notera att vissa metoder kanske inte ger 

önskad effekt, och i sådana fall kan man behöva ompröva eller så kanske kunden inte 

är fullständigt nöjd med de genomförda justeringarna. Denna text kommer inte att 

omfatta alla potentiella utmaningar, då dessa kan variera mellan olika projekt. 
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3.1 Val av program eller service 

För att konstruera en webbsida från grunden krävs betydande kompetens och djupa 

kunskaper inom programmering. För att underlätta för Skärgårdsbaren att själva 

hantera sidan väljer vi istället att använda en webbsidebyggare. En webbsidebyggare 

är ett verktyg som möjliggör skapandet av en webbsida utan krav på 

kodningskunskaper, vilket gör det tillgängligt för en bredare användargrupp. 

 

Nästa steg är att välja en värdtjänst för webbsidan. En värdtjänst gör webbplatser 

tillgängliga på World Wide Web genom att tillhandahålla den nödvändiga 

infrastrukturen för att lagra och publicera webbsidans data. Detta är en viktig del av 

processen för att göra webbsidan tillgänglig för användare online. 

Valet av Wix som webbsidebyggare ger fördelen av en användarvänlig plattform som 

underlättar designprocessen genom dess "Drag and drop"-funktion. Wix erbjuder inte 

bara verktyg för att skapa och designa webbsidor utan inkluderar även funktioner som 

SEO (sökmotoroptimering), trafiköversikt, annonsering och mer. Det framstående 

draget är användargränssnittets enkelhet och tillgänglighet, vilket underlättar 

navigeringen för användarna. Dessutom tillhandahåller plattformen guider och 

instruktioner för att stödja användarna i att dra nytta av dess olika funktioner och 

verktyg. 

 

Figur 11 - Wix 
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Valet av Domainhotelli som värdtjänst ger fördelen av en enkel användarupplevelse 

och en tilltalande design som underlättar navigeringen. Dessutom erbjuder de en 

smidig process för att flytta en befintlig domän till deras värdtjänst, vilket ger 

praktisk flexibilitet. Trots att plattformen tillhandahåller flera verktyg, kommer 

Skärgårdsbaren att fokusera på att använda email-verktyget för sina behov. Detta 

tyder på en pragmatisk och anpassningsbar strategi för att utnyttja de funktioner som 

är mest relevanta för Skärgårdsbarens specifika krav.

 

Figur 12 – Domainhotelli 
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3.2 Byggandes av webbsidans tema 

Att välja en "One page" layout för Skärgårdsbarens webbsida, liknande Pargas hamns 

webbplats, indikerar en önskan om en enkel och koncis struktur. Denna designstil, som 

placerar all relevant information på en sida utan undersidor, är vanligtvis effektiv för 

webbplatser som har begränsat innehåll och vill erbjuda en snabb och direkt 

användarupplevelse. Genom att välja detta tillvägagångssätt kan Skärgårdsbaren 

presentera allt viktigt på en översiktlig sida, vilket kan underlätta 

användarnavigeringen och tillgodose deras behov utan onödig komplexitet. 

 

Figur 13 - Pargashamns webbsida 
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Det är ett bra tillvägagångssätt att testa och experimentera med olika designelement 

för att hitta den som bäst representerar Skärgårdsbarens identitet och tilltalar 

målgruppen. Genom att inkludera träplankor som bakgrund, svart färgsättning, 

vattenvågor och använda de specifika fonterna Oswald Medium och Avenir Light, har 

ni skapat en design som förmodligen förmedlar en känsla av skärgårdsmiljö och 

enkelhet. Att välja en mörk huvudfärg och använda kontrastfärger som vit text kan 
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också förbättra läsbarheten och visuell estetik. Det är viktigt att designen återspeglar 

Skärgårdsbarens varumärke och tilltalar deras målgrupp på ett meningsfullt sätt. 

 

 

Figur 14 - Skärgårdsbarens nya design 
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De tre avsnitten som kommer att skapas är: Pub, Klubb och Kök. Eftersom 

Skärgårdsbaren har två distinkta målgrupper, nämligen studenter och 

yrkesverksamma som söker avkoppling efter arbete, har specifika bilder valts för att 

passa de utvalda målgrupperna. En stämningsfull bild har valts för pubavsnittet, som 

riktar sig främst till yrkesverksamma som vill koppla av och besöka på dagtid. 

Dessutom har en av Skärgårdsbarens framstående evenemang valts som bild för 

klubbavsnittet, vilket är inriktat på att attrahera studenter. På bilden syns många glada 

unga människor med en livlig färgpalett och belysning i bakgrunden. När det gäller 

köksavsnittet har en aptitretande bild på maten valts. Detta beslut motiveras av 

behovet av en bild som appellerar till båda målgrupperna och samtidigt signalerar att 

Skärgårdsbaren erbjuder mat av hög kvalitet. 

Med layouten på plats är det nu dags att införliva relevant text för besökare och för att 

optimera för sökmotorer som Google. För att skapa lämplig text var målet att engagera 

och tilltala varje målgrupp för varje sektion. Texterna valdes för att locka och engagera 

den specifika målgruppen för varje avsnitt på webbplatsen. 

För pubsektionen fokuserades texten på det varierade utbudet av ölsorter och mat, den 

mysiga atmosfären som skapar en avslappnad stämning, samt olika evenemang såsom 

pubquiz, live musik och sportevenemang. Det betonas att detta är den perfekta platsen 

att koppla av och njuta av en kall afterwork efter en arbetsdag. 

 

Figur 15 - Pub text 
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För nattklubbsektionen betonades högkvalitativt ljudsystem, regelbundna 

framträdanden av topp-DJ:s och liveartister, en välfylld bar samt ett rymligt dansgolv. 

Texten framhäver hur Skärgårdsbaren erbjuder många oförglömliga kvällar, vilket 

tilltalar studenter och ungdomar som söker en livlig nattklubbsupplevelse. 

 

 För köket var det enkelt, eftersom det bara behövdes nämna att maten, servicen och 

restaurangen som helhet är av hög kvalitet. Inget extra behövde tilläggas. 

 

 

Samtidigt lades även introduktionstexten som Skärgårdsbaren hade från början till. 

Det är den text som besökare ser först när de kommer till webbsidan. Informationen 

Figur 16 - Nattklubb text 

Figur 17 - Kök text 
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och Google-kartan som visar var Skärgårdsbaren är placerad lades i sidfoten. En liten 

symbol markerar att det finns studentrabatt tillgänglig i lokalen. Det finns även två 

menyer, en för pizza och en för pub mat, som är tillgängliga under kök sektionen på 

sidan. 

Den sista komponenten som sidan behövde var ett sidhuvud. Till sidhuvudet lades 

logotypen, menyn och språkflaggorna till. Samtidigt med skapandet av sidhuvudet 

översattes sidan till både finska och engelska. För att hålla sidan som en One-pager så 

när man klickar på rubrikerna i menyn skrollar sidan bara till den sektion som rubriken 

handlar om. 

 

Webbsidebyggandet var nästan avslutat. Det sista som krävdes var att bestämma hur 

man håller besökarna på sidan informerade om vad som händer på Skärgårdsbaren. 

Initialt övervägdes en bloggliknande sektion där man skulle skriva och uppdatera om 

Figur 18 - Header med Skärgårdsbarens logo, meny och språkflaggorna 

Figur 19 - Instagram widgeten 
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händelser på Skärgårdsbaren. Senare hittades en widget som kan integrera ens 

Instagram-profil på webbsidan. Skärgårdsbaren är aktiv på att uppdatera sitt 

Instagramkonto med händelser i lokalen. Istället för att dubbelpublicera, en gång på 

bloggen och sedan på Instagram, lades deras Instagram-profil i widgeten på 

webbsidan, vilket visar alla kommande evenemang och låter besökarna interagera med 

deras Instagram direkt på sidan.  

Med dessa steg avslutades webbsidans layout och design. I jämförelse med den tidigare 

webbsidan har det nya temat en bättre anpassning till pubens/restaurangens 

atmosfär. Istället för en enkel svart tavla som bakgrund används träplankor, vilket 

överensstämmer med inredningen på insidan av Skärgårdsbarens lokal. Huvudsidan 

är nu mindre rörig och onödiga element, såsom en knapp för evenemang och ett 

bildgalleri med gamla bilder som inte kunde uppdateras, har tagits bort. Funktionen 

för att beställa pizza hem, som togs bort för flera år sedan, har också tagits bort. Nu är 

sidan lättare att navigera, har en enklare design och är mer kompakt. 

Figur 20 - Gamla webbsida 
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3.3 Sök optimering för sidan 

För att optimera sidan för sökmotorer beslutades det att huvudsakligen fokusera på 

Google som sökmotor, med tanke på att cirka 90 % av alla sökningar utförs genom 

Googles sökmotor (Statista, 2023). Samtidigt är det värt att notera att de flesta åtgärder 

som vidtas också ger fördelar till andra sökmotorer som Bing och Yahoo. Således 

kommer nästan alla verktyg som används att vara inriktade på eller för Google. Det är 

viktigt att påpeka att även om optimeringen främst är för Google, kommer andra 

sökmotorer också att dra nytta, men Google kommer att uppleva en mer förstärkt 

optimering. 

Börjar med sidans <title>-element, vilket kortfattat informerar sökmotorer om sidans 

ämne. En välskriven titel bör vara lättläst och effektivt kommunicera sidans innehåll. 

Att skapa unika titlar hjälper även sökmotorer att tydligt särskilja dina olika sidor på 

webbplatsen. 

Nästa steg är att skapa metabeskrivningstaggar för varje sida. Meta-taggen är en text 

som beskriver sidan, särskilt om sökmotorerna inte hittar en passande urvalstext från 

dina sidor. Denna text används som ett utdrag i dina sökresultat och en välskriven 

meta-tag informerar och lockar användare som ser texten i sökresultaten. Det finns 

ingen fastställd minimal eller maximal längd för texten, så länge den kan visas helt i 

sökresultaten och innehåller den information som användaren behöver för att bedöma 

sidans relevans för dem.  

 

Figur 21 - Sökresultat 

 

Att detta är en one-page-webbplats innebär att jag endast översatte titlar och meta-

texter till andra språk för att göra dem unika. Jag använde både befintliga ord från sidan 

och andra ord som förklarar innehållet på webbplatsen. 

Själva URL-strukturen för webbplatsen är https://www.saaristobaari.fi/. Det 

rekommenderas att använda https:// när det är möjligt, och det är också bra att 
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registrera både http:// och https:// för webbplatsen (Google, 2023). Automatisk 

omdirigering från http:// till https:// kan säkerställa att användare hamnar på den 

säkrare anslutningen. Skillnaden mellan http och https är att https är en säkrare 

anslutning. 

Webbplatsen är registrerad med både www.saaristobaari.fi och saaristobaari.fi utan 

www-prefixet. Detta görs eftersom sökmotorer kan behandla dessa som olika 

webbadresser, och det är bra att täcka båda fallen för att undvika förvirring och 

säkerställa konsistens. 

 Att ha en one-page-webbplats, särskilt en som är kopplad till sina översatta varianter, 

underlättar navigeringen för sökmotorer. Genom att hålla webbplatsen konsekvent 

och strukturerad, där varje sektion är tydligt definierad, hjälper det sökmotorer att 

förstå och indexera innehållet effektivt. Dessutom, genom att ha länkar till de översatta 

versionerna, bidrar det till en användarvänlig upplevelse för besökare som talar olika 

språk och förbättrar webbplatsens tillgänglighet och sökbarhet på global nivå. 

Figur 22 – Katalogstruktur 

Som bilden illustrerar, fungerar den finska sidan som huvudsida där användare 

kommer till ursprungligen. Därifrån har man möjlighet att navigera till den svenska 

eller engelska sidan. Den enkla strukturen på webbplatsen underlättar också för 

sökmotorn att effektivt tolka vår webbplatskarta. Denna karta har också manuellt 

integrerats i Google Search Console, vilket stödjer Google-sökmotorn i sin indexering 

och tolkning av vår webbplats.  

 

 

Figur 23 - Webbplatskarta godkännd 
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 För att validera att webbsidans URL-strukturer är i gott skick kan man använda 

Googles egna verktyg. Detta verktyg möjliggör en noggrann analys av webbsidans 

URL:er, vilket inkluderar inspektion av eventuella fel eller problem. Genom att 

använda Google Search Console erhåller webbplatsägare och administratörer en 

detaljerad översikt över status och prestanda för respektive URL.  

 

För att optimera webbsidans visuella struktur och göra den mer sökmotorvänlig 

börjar vi med att säkerställa att bilderna är i format som de flesta webbläsare stöder, 

exempelvis JPEG, GIF, PNG, BMP och WebP. Efter detta fokuserar vi på att tilldela 

beskrivande text till bilderna, eftersom sökmotorer skannar webbsidans kod och drar 

nytta av relevanta bildbeskrivningar (Search Engine Journal, 2023). Det är av 

betydelse att texten är relevant för att undvika att den klassificeras som spam och 

ignoreras, vilket gynnar både webbsidan och sökmotorn. 

Wix underlättar denna process genom att erbjuda en användarvänlig funktion där 

man kan enkelt lägga till textbeskrivningar för bilderna genom 

att justera bildinställningarna. Denna praxis bidrar till en mer 

gynnsam interaktion mellan webbsidan och sökmotorn och 

ökar därmed chanserna att bli indexerad och synlig på ett mer 

effektivt sätt. 

 

Alla bilder har nu text och rätt språk beroende var de är på 

webbsidan. Nu kommer detta hjälpa, då när till exempel, om 

någon söker på ”Saaristobaari pizza” så kommer det visas på 

sökresultat webbsidan och sen på undertexten var i sidan de orden finns som är 

Figur 24 - Google verktyg för URL 

Figur 25 - Bild text 
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då på pizza meny bilden. Då hittar användaren direkt vad den sökte och webbsidan 

får mer trafik. 

Att bygga webbsidan så att användarna kan navigera enkelt och hitta det de söker är 

inte bara avgörande för en positiv användarupplevelse utan påverkar också 

webbsidans rankning i sökmotorer (Ledford, 2007). För vår webbsida, som är en one-

page, är detta särskilt smidigt då allt innehåll finns samlat på en sida och menyn 

möjliggör snabb navigering till önskad sektion. Detta främjar inte bara 

användarvänligheten utan underlättar även för sökmotorer att indexera och ranka 

sidan effektivt. 

En annan aspekt av en god användarupplevelse är att säkerställa att webbsidan är 

mobilvänlig, vilket är särskilt relevant med tanke på dagens användning av 

smartphones för att surfa på internet. Med Wix-tjänsten automatiseras processen för 

att göra webbsidan mobilvänlig, och det krävs bara en kontroll för att säkerställa att 

allt är synligt och inget är dolt. Google verktyg kan också användas för att bedöma om 

webbsidan fungerar smidigt på mobila enheter. Denna sista optimering av webbsidan 

bidrar till en övergripande positiv användarupplevelse och stöder dess tillgänglighet 

på olika plattformar. 

 

Mätning och utvärdering av webbsidans prestanda och sökmotoroptimering är en 

viktig del av att säkerställa dess effektivitet och synlighet online. Ett användbart 

verktyg för detta ändamål är Google Lighthouse, ett program utvecklat av Google. 

Figur 26 - Webbsidan telefon status 
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Resultaten som visas i figur 17 indikerar att webbsidans SEO (sökmotoroptimering) 

presterar på en hög nivå. Jämförelsen med Apple-sidan i figur 18 ger perspektiv på 

SEO-betyg och visar att webbsidan ligger väl till. 

Det är viktigt att notera att Lighthouse-resultaten inte utgör den enda metoden för att 

mäta SEO, men det ger insikter om vad som kan förbättras. I detta fall indikerar 

resultaten vissa förbättringsområden, särskilt med avseende på Wix-koderna. Genom 

att identifiera och åtgärda dessa områden kan webbsidans prestanda och synlighet 

ytterligare optimeras för sökmotorer och användare. Det är en löpande process att 

övervaka och förbättra webbsidans SEO för att hålla den i toppform. 

Figur 28 - Skärgårdsbarens Lighthouse rapport 

Figur 27 - Apples Lighthouse rapport 
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4 Målsättningar och feedback från kunden 

Med webbsidan klar kan man se om målen från kunden har uppnåtts och det verkar 

som att målen som sattes upp av kunden har nåtts framgångsrikt enligt den tillgängliga 

dataanalysen. Målen var följande: 

 

4.1 Förbättring av webbplatsen 

Kunden var nöjd med förändringarna och förbättringarna som gjordes på webbsidan. 

Feedbacken från kunden, i detta fall Emil, indikerar att både han och Nikolai är nöjda 

med resultatet och att förändringarna inte var särskilt komplicerade att genomföra. 

Detta visar att webbsidan har uppnått det första målet att vara mindre oordnad och 

enklare att ändra och uppdatera. Emils ord var ”Det var väl inte så svårt med tanke hur 

webbsidan såg ut tidigare”. 

4.2 Ökat besökarantal 

Genom att jämföra statistiken från den nya webbsidan med den gamla har en 

dramatisk ökning av antalet unika besökare noterats. En ökning på 2,271% är 

betydande och indikerar att den nya webbsidan framgångsrikt har lockat fler besökare 

till Skärgårdsbaren. Detta tyder på att webbsidan har uppfyllt det andra målet att locka 

fler kunder och öka synligheten för Skärgårdsbaren. 

 

Figure 29 - Unika besökare 

 

Sammanfattningsvis visar den tillgängliga analysen att de uppsatta målen har uppnåtts 

och att webbsidan har haft en positiv effekt på Skärgårdsbarens närvaro och framgång 

online. Det är viktigt att fortsätta övervaka och utvärdera webbsidan för att säkerställa 

att den fortsätter att möta kundens behov och mål. 



 31 

5 Kritisk granskning 

Analysen av webbsidan och dess prestanda ger vägledning för potentiella förbättringar 

och vidareutveckling. Här är några förslag baserade på analysen: 

1. Branding och Layout: Anpassa layouten och designen för att bättre spegla 

Skärgårdsbarens varumärke. Detta kan göras genom att följa en enhetlig 

brandbok eller tema som tydligt identifierar Skärgårdsbarens arbete. 

2. Sidstruktur: Överväg att utöka sidan från en one-page till flera sidor. En meny 

sida med detaljerad information om maträtter kan vara ett bra tillägg. En 

välstrukturerad webbplats med flera sidor kan också bidra till bättre ranking i 

sökresultaten. 

3. Teknisk Optimering: Sträva efter att optimera webbplatsens tekniska 

prestanda så att alla kategorier på Lighthouse-verktyget når betyg mellan 95 

och 100. Detta kan involvera att finjustera Wix-koderna och lösa eventuella 

tekniska frågor. 

4. On-Page SEO: Följ noggrant med nyckelorden och se till att webbsidan är 

optimerad för de mest relevanta söktermerna. Uppdatera innehållet på sidan 

regelbundet för att hålla det färskt och informativt. 

5. Samarbeten och Partnerskap: Utforska möjligheter till samarbeten med 

andra sidor, bloggar, företag eller artister. Samarbeten kan öka webbsidans 

synlighet och ge ökad räckvidd till potentiella kunder. 

Genom att implementera dessa förbättringsförslag kan webbsidan inte bara anpassas 

till Skärgårdsbarens identitet utan också förbättra användarupplevelsen och 

synligheten online. Det är viktigt att kontinuerligt övervaka och anpassa webbsidan för 

att hålla den relevant och konkurrenskraftig. 

Enligt data så har målet uppnåtts. Flera kunder besöker sidan för att få information om 

företaget. Nu är det bara att uppehålla samma stil. 
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6 Avslutande diskussion 

Med programmen som användes till att bygga upp webbsidan med SEO optimeringen 

så är Skärgårdsbaren sidan enklare att använda nu för både företaget och användarna. 

Från den gamla sidan där allt var lite otydligt samt med sidlänkar som borde ha varit 

borta stanna kvar. Att ta flera timmar till dagar för att få något upp till sidan, till en 

enkel sidan där man hittar allt viktigt med en klick eller rullning. Till att få en sida 

uppdaterad eller ändrad på några minuter utan extra meddelande eller samtal. Så 

syftet och målet uppnådda med detta EA-arbete. 

Med SEO kan man optimera ännu mer med externa länkar som betald marknadsföring 

från andra sidor och företag, eller köpa annonsplatser på sökmotorer.  Man bör också 

komma ihåg att fast all SEO som gjordes är fördelaktig till alla sökmotorer så var Google 

i prioritet, så vill man optimera SEO för andra sökmotorer så kan man följa det som 

gjordes i detta arbete men med tanke att använda då andras sökmotorers verktyg när 

en Googles specifika verktyg användes. 

Under detta projekt har jag kommit fram till att det är många faktorer som gör en 

webbsida bra. Allt från hur bra koden är och om den är optimerad till SEO till textstilen 

på sidan. Det är viktigt att hålla sig up-to-date och ha en engagerande kommunikation 

med kunderna för att skapa förtroende och bygga en stark relation med dem.  
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