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KASITTEIDEN MAARITTELY

Agile (ketteryys, ketterit menetelmiit)

Ketteryys on ajatustapa, jota hyodynnetédén organisaatioissa projektinhallinnan ja kehitystyon vélinee-
néd. Parhaimmillaan ketterdt menetelmit sopivat ympéristoihin, joissa muuttuvien tekijéiden miéra on
suuri eikd lopputulosta haluta tai voida kuvata kovin tarkasti. Yksi ketterdssé kehittimisessé kéytetty

viitekehys on Scrum.

Baseline (vertailukohta)

Voimassa oleva, hyviksytty suunnitelma projektille, jota voidaan muuttaa vain omistajan tai asiakkaan
paitokselld. Baseline sisdltdd mahdolliset hyviksytyt muutokset projektin alkuperdiseen suunnitelman.
Termiad kéytetdén yleensd liittden se johonkin projektin toteutuksen tavoitteeseen (kustannusten baseli-

ne, aikataulun baseline ja laajuuden baseline).

Edistymiraportti, tilanneraportti
Edistymisraportti on dokumentti, joka kuvaa projektin toteutusvaiheen aikana projektin kokonaistilan-
teen projektisuunnitelmassa méadriteltyihin tavoitteisiin ndhden. Se sisdltdd my0s ennusteita ja arvioita

tulevasta kehityksestd sekd mahdollisia ehdotuksia korjaaviksi toimenpiteiksi.

Loppuraportti

Loppuraportti on projektin lopetusvaiheessa laadittava yhteenvetoraportti. Loppuraportin dokumentoi
projektipééllikko yhdessé projektitiimin kanssa. Se on yhteenveto projektin tihdnastisesta onnistumi-
sesta, kokemuksista ja projektissa opituista asioista. Loppuraportti hyviksytdin projektin lopetuspaa-

toksen yhteydessa.

Muutosesitys

Muutosesitykselld tarkoitetaan ehdotettua muutosta voimassa olevaan projektisuunnitelmaan. Se voi
koskea projektin laajuutta, aikataulua tai budjettia. Ehdotettujen muutosten vaikutukset arvioidaan,
muutospyynndt dokumentoidaan ja niiden hyvéaksymisestd paittdd projektin omistaja. Muutosesityk-

sistd pidetddn muutoslokia.

Muutosten hallinta
Projektin muutosten hallinnalla tarkoitetaan projektin laajuuteen, aikatauluun ja budjettiin kohdistu-

vien muutosehdotusten jarjestelméllistd kdsittelyd. Muutosten hallinta alkaa paiatoksesté toteuttaa pro-



jekti ja paattyy projektin lopetukseen. Muutosten hallinta on hyvé erottaa késitteellisesti projektin

muutosjohtamisesta, jota tarvitaan organisatoristen muutosten onnistuneeseen lépivientiin.

Ohjaus
Todellisen suorituskyvyn (etenemisen tai toteuman) vertaaminen suunniteltuun suorituskykyyn, poik-

keamien analysointi seki tarvittaviin korjaaviin ja ehkdiseviin toimenpiteisiin ryhtyminen.

OKR (Objectives and Key Results)

OKR on tavoitejohtamismalli, joka auttaa ohjaamaan koko yrityksen energiat ja resurssit yhdessé valit-
tuun suuntaan: silli johdetaan organisaation strategisia tavoitteita tiimi- ja yksilotasolle asti ja luodaan
edellytykset toteuttaa tavoitteita yhdessd. Malli koostuu kahdesta osasta: 1. Tavoitteista eli laadullisista
tavoitteista, jotka kertovat miltd hyva lopputulos niyttda. 2. Avaintuloksista eli méarillisista tuloksista.
Avaintuloksien avulla tavoitteet pilkotaan tuloksiksi, joita seurataan. Méérallisesti néitd on hyvai olla

korkeintaan viisi per tavoite.
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1 JOHDANTO

Tédmin opinndytetyon avulla on tarkoitus selvittdd miltd ndyttdd Alfame Systems Oyn projektijohtami-
sen nykytila. Samalla halutaan kartoittaa projektijohtamisen tyovilineiden ja menetelmien tavoitetila
sekd laatia suunnitelma kehittdmistoimille, joilla tavoitetila saavutettaisiin. Tutkimuksessa selvitetddan

myos tyovilineiden kdyttdd ja niiden vastaavuutta projektijohtamisen tarpeisiin.

Alfamella nousi tarve projektijohtamisen tilan selvitykselle saadun asiakaspalautteen vuoksi. Siiné
toivottiin yhtendisti raportointimallia ja projektien johtamisen kaytantdjd. Kyseiselld julkishallinnon
asiakkaalla on kdynnissd Alfamella yli 25 eri projektia tai toimeksiantoa, joten pyyntd yhtendistdmi-
sestd oli ymmarrettdvissd. Tuotantojohtajan pyynndstd kyselyn jakelua laajennettiin ja se 1dhetettiin

my0s muissa isoissa julkishallinnon asiakkuuksissa toimiville projektipééllikoille ja asiakasvastaaville.

Tama opinndytetyd tehdidin toiminnallisena opinndytetyond. Toiminnallinen opinndytetyd on jaettu
toiminnalliseen osuuteen eli produktiin seké siihen liittyvadan teoreettisen viitekehyksen osuuteen. Pro-
jekteissa tyoskentelevien henkildiden ndkemykset on kerdtty kyselytutkimuksella seké tarvittaessa

henkilokohtaisilla haastatteluilla.

Teoreettisen viitekehyksen osuudessa kasitellddn yleisesti projektijohtamisen perusasioita, kuten pro-
jektien suunnittelua, seurantaa ja ohjausta. Lihdekirjallisuutena on padsdantoisesti kéytetty erilaisia
projektijohtamisen kisikirjoiksi luokiteltavia teoksia, kuten esimerkiksi Risto Pelinin Projektihallinnan

késikirja, Mikko Méntynevan Hallittu projekti ja Sami Kettusen Onnistu projekteissa.

Toiminnallisessa osuudessa laaditaan kyselytutkimus yhdessd pienen kehitystiimin kanssa. Kyselytut-
kimus ldhetetddn julkishallinnon asiakkuuksissa toimiville projektipaillikoille ja asiakasvastaaville.

Vastausten perusteella laaditaan suunnitelma keskeisimmille kehittdmistoimille.



2 YLEISESTI PROJEKTIJOHTAMISESTA

Kaésitteend projekti on melko viljd ja se mééritelldan kirjallisuudessa eri tavoin. Projekti on mééritellyn
ja kertaluotoisen tuotoksen aikaansaamiseksi tehty tyokokonaisuus. Projektityd on selkeisti eroteltu
linjatyostd. Kertaluontoisuutta kuvaa se, ettei vastaavaa ole aiemmin toteutettu. Projekteille tunnuk-
senomaisia asioita ovat mm. selkeé tavoite ja aikataulu, tavoitetta edistdavit aktiviteetit, projektille on
annetut resurssit ja projektipadllikko koordinoimaan aktiviteettejd ja resursseja. Liséksi lopputuloksen

saavuttamiseen voi liittyd riskejd. (Méantyneva 2016, 11.)

2.1 Projektit johtamismuotona

Projektijohtamiseksi méairitellddn usein yrityksen tai yhteison toiminnan organisoituminen siten, etti
suurin osa tyostd tehddén projektiryhmissé ja vain pieni osa tyOstd tehddén linjatyoni. Projektijohta-
misorganisaatiossa tarvitaan yhteiset pelisddnnot ja ohjeistukset projektien ldpivientiin. Projektit voivat
olla erilaisia, mutta niiden johtamisen on oltava yhdenmukaista. Tét4 helpottaa yhteinen perustydkalu-
pakki, josta 10ytyvit projekteissa kdytettdvien dokumenttien mallit ja raporttipohjat. Dokumenttimal-
leissa kaytetddn valmiita tekstirunkoja, joihin projektipdéllikko lisdd omaa projektiansa koskevat tar-

vittavat tiedot. (Pelin 2020, 11-18.)

Projektijohtaminen viittaa yksittdisen projektin johtamiseen, projektin asettamisesta projektin lopetta-
miseen ja jédlkiarviointiin. Projektijohtaminen on kokonaisprosessi, jossa on erilaisten tietojen, taitojen,
tyokalujen ja menetelmien soveltamista. Taémén tuloksena projekti saadaan johdettua tavoitteiden mu-
kaisiin tuotoksiin ja hyotyihin. Projektijohtaminen pitda sisdllddn projektiryhmén jésenten ohjaamista
ja projektin yleisten asioiden hallinnointia. Projektijohtamisen sisdlt6ja on kuvattu yksityiskohtaisesti

PMI:n Project Management Body of Knowledge (PMBOK) -standardissa. (Elers 2023.)

Projektinhallinta voi olla rooli, aktiviteetti tai tehtdvi, jossa projektipallikot ovat merkittdvéssa ase-
massa. Projektipadllikon tarkeimmat tehtévit ovat viestintd ja vuorovaikutus. Tama siksi, ettd projekti-
paéllikko on yleensd se, joka tapaa tiimildisid sekd asiakkaan edustajia ettd oman organisaation paatta-
jid. Naéissd kohtaamisissa jopa projektipadllikon mieliala voi heijastua tiimin jdseniin tai asiakkaaseen.
Projektinhallinnan tarkoituksena on lisdtd myonteisen lopputuloksen todennidkdisyytté ja sen nopeaa

saavuttamista. (Berkun 2006, 20-22.)



2.2 Projektijohtamiskulttuuri

Projektijohtamiskulttuuri ei synny organisaatioon tyhjéstd, vaan sen luomiseen tarvitaan méairétietoista
tyoskentelyd. Projektien on annettava tyOskennelld itsendisesti ja organisaation olisi tuettava omajoh-
toisuutta projekteissa. Projektipééllikoille on annettava tarpeeksi valtuuksia sekd luotava toimintaedel-
lytykset tuottavaan projektitoimintaan. Projektijohtamiskulttuurissa on tirkedd, ettd kdytetdan projekti-
hallinnan menetelmi ja ohjaukseen on luotu yhteiset pelisddnnét ja toimintamallit. On myds kiinnitet-
tava huomiota projektipééllikoiden urakehitykseen sekd my6s muun henkildston kouluttamiseen pro-

jektitoiminnan eri rooleihin. (Pelin 2020, 11-17.)

2.3 Projektin elinkaari

Hyva tapa saada kokonaiskuva projektista on tarkastella sen elinkaarta. Projektin keston muodostavat
sen alkamis- ja pdattymisajankohdat. Projektin elinkaaren voi jakaa karkeasti neljdén toiminnoiltaan
erilaiseen vaiheeseen. Vaiheet ovat valmistelu, suunnittelu, toteutus ja projektin paittiminen. (Ménty-

neva 2016, 15-18; Kettunen 2009, 43-45.)

Paatospiste etenemisessa
A// i ™ 'Y

* ) ¢

Maarittely s Suunnittelu =S

*

Toteutus —»

Tarpeen Projektin

tunnistaminen paattdminen

Palautus

KUVIO 1. Projektin yleinen kulku (mukaillen Kettunen 2009, 43)

Kuviossa 1 on kuvattu projektin yleinen kulku olettaen, ettd kyseiset vaiheet seuraavat toisiaan ja ettd

niistd tarvittaessa voi palata edelliseen vaiheeseen.



2.3.1 Valmistelu tai esiselvitys

Projektien taustalla on usein jonkin tahon tarve saada aikaiseksi jotain uutta tai muuttaa jo olemassa
olevaa asiaa, tapaa tai toimintaa. Valmisteluvaiheen suorittaminen huolellisesti helpottaa siirtymista
varsinaiseen suunnitteluun. Valmistelua voidaan kutsua myds esiselvitysvaiheeksi. Valmisteluvaihees-
sa syvennetdin projektiehdotusta alustavaksi projektisuunnitelmaksi ja se voi sisiltdd ehdotuksen pro-
jektin suunnittelusta, viestinnésti, toteutuksesta sekd paattdmisestd. Esiselvityksen perusteella voidaan
analysoida, onko projektilla edellytyksii ja tuottaako se kustannusten liséksi kaivattuja hyotyjd. Tdmén
vaiheen paitteeksi toimeksiantaja tekee pdédtoksen projektin suunnittelun aloittamisesta tai palauttami-

sesta valmisteluun. (L66w 2002, 54-61.)

2.3.2 Suunnittelu

Kun projekti on pditetty kidynnistii, alkaa suunnitteluvaihe, jossa projekti suunnitellaan riittdvén yksi-
tyiskohtaisesti. Médritellddn projektin laajuus, kattavuus sekd tarkemmat tavoitteet. Suunnitteluvai-
heessa kartoitetaan ratkaisuvaihtoehtoja lopputulosten saavuttamiseksi mahdollisimman tehokkaasti
aikataulujen sekd kustannusten osalta. Suunnitteluvaiheen tirkeimpié tuotoksia on suunnitella projek-
tin aikataulu, kustannukset ja resurssit mahdollisimman tarkasti. Myos projektin riskit sekd mahdolliset
ongelmakohdat on téssd vaiheessa hyvé tunnistaa ja laatia niille varautumissuunnitelma. Tuotokset
kootaan yhteen projektisuunnitelmaksi, jota projektin toteutuksessa noudatetaan. (Méantyneva 2016,

17.)

2.3.3 Toteutus

Projektisuunnitelmassa kuvattu projekti toteutetaan projektin toteutusvaiheessa. Usein kiy niin, ettd
projektin edetessd havaitaan muutostarpeita joko resursseihin, aikatauluihin tai muihin olennaisiin
seikkoihin. Télloin tehddén esitys muutoshallintaa varten, ja sen hyvéiksynnéstd pdéttaa toimeksiannon
tilaaja tai hdnen asettamansa ohjausryhmaé. Projektia seurataan ja valvotaan sddnnoéllisesti sen edetessa.
Toteutusvaiheessa tirkeintd on tunnistaa ja havaita etenemistd haittaavat ongelmat tai haasteet ja ryh-

tyd pikaisesti korjaustoimiin, mikéli mahdollista. (Méntyneva 2016, 17.)



2.3.4 Projektin piaattiminen

Kun projektin tuotokset ovat valmiina, on aika péattdd projekti. Pddttdmisvaiheessa projektipaallikko
laatii projektin loppuraportin. Sithen kuvataan lyhyesti projektin sisilto ja kuvaus toteutuksesta ja ar-
vioidaan projektin onnistuminen. Arviointia varten voidaan tehdi erillinen kysely projektiin osallistu-
neille. Loppuraporttiin kirjataan myds jatkotoimet, eli misté tarvittavat dokumentit 16ytyvét jatkossa,
onko tuote tai palvelu ylldpidossa ja mitd oppeja tai hyvid kiyténtoja projektin yhteydessé havaittiin.

(Mintyneva 2016, 17-18.)

Paattamisen yhteydesséd huolehditaan projektin dokumentaatiosta ja sen arkistoinnista. Myos projek-
tiorganisaatio puretaan ja tarvittaessa pidetddn yhteinen lopetustilaisuus, jossa kdydéén 14pi projektin

loppuraportti ja kdydddn siihen liittyvad keskustelua toimeksiantajan seké toteuttajien kesken. (Ménty-

neva 2016, 17-18.)

2.4 Projektin suunnittelu toimitusprojektissa

Toimitusprojektin suunnittelu alkaa aina asiakkaan tarpeesta. Asiakas kertoo sovellustoimittajalle taus-
tat ja rajaukset ja muut reunaehdot. Toimittaja puolestaan tekee alustavan toimeksiantoehdotuksen
ndiden annettujen tietojen perusteella. Ehdotus siséltdd alustavan aikataulun ja kustannukset seké tie-
don siitd, ketkd tyotd tekevét. Organisaatiosta riippuen voidaan mukaan liittdéd tarkempi suunnitelma
projektista. Tima vaihtelee organisaation projektikulttuurin mukaan. Joissain organisaatioissa halutaan
muodollinen suunnittelu ja toisissa sitd vaheksytddn ja kartetaan. Suunnittelun tarpeeseen vaikuttavat
my0s projektin luonne ja tekijoiden kokemus vastaavista projekteista. Toisinaan projektisuunnitelmiin
ei haluta panostaa, erityisesti silloin, kun tiedetdén suunnitelmien mahdollisesti muuttuvan ajan kulu-

essa. (Méntyneva 2016, 41-43.)



Tavoite

Aikataulu

Suunnittelun
| I5htdkohta '

Tekijat Budjetti

KUVIO 2. Suunnittelun 1dhtékohdat (mukaillen Kettunen 2009, 94)

Suunnittelun ldhtokohdiksi voidaan nostaa kuviossa 2 esitetyt asiat. Ensimmadisend on tavoite, eli mité
projektissa halutaan saada aikaiseksi. Aikataulu kertoo sen, milloin ty6 aloitetaan ja milloin pitda olla
valmista. Budjetti puolestaan méirittelee paljonko tyd saa maksaa. Toimintatapa kuvaa menetelman,
jolla tyd tuotetaan. Tekijét listataan, jotta tiedetddn ketkd kuuluvat tyon tekevéén tiimiin. Ndiden 1dhto-
kohtien tunnistamisella ja sisdltod rikastamalla saadaan aloitettua projektin suunnittelu. (Kettunen

2009, 94-96.)

Suunnittelussa voidaan kdyttdd apuna muistilistaa tdismentdméén ja tarkentamaan suunnittelua ja pro-
jektin tavoitteita. Muistilistalla ovat muun muassa projektin keskeiset tavoitteet, tilaajan saamat hyddyt
tuotoksista, mité epdonnistuminen merkitsee projektille, tarvitaanko lisimaarittelyd, mitka ovat projek-
tin tirkeimmat sidosryhmit, ketka osallistuvat projektiin, miten tuotokset testataan, kuka hyviksyy

tuotoksen ja minkélaisia riskejd projektiin liittyy. (Méantyneva 2016, 43—44.)

2.5 Projektisuunnitelma

Projektisuunnitelma vastaa kysymyksiin miten ja miksi jokin projekti toteutetaan. Se toimii myos
mydnteisend projektin kdynnistyspdatostd tukevana dokumenttina, vaikka usein pdétds toteuttamisesta
on jo tehty ennen projektisuunnitelmaa. Projektisuunnitelma on hyva pitdd kompaktina ja ymmaérretta-
vénd. Siind ei pida sortua litkaa detaljeihin ja teknisiin ratkaisuihin, joista voidaan kertoa erilliselld
liitteelld. Organisaatiossa on hyvi mééritella selkedsti ja kirjallisesti esimerkiksi mallipohjaa kéyttden

projektin laatimistapa seki sen siséltod ja hyvaksymiskdytdnnot. Projektisuunnitelman siséllossa pitdd



huomioida projektin laajuus ja luonne. Ei saa olettaa, ettd suunnitelman lukija tietdd ennakolta projek-

tin taustat. Looginen rakenne helpottaa luettavuutta ja hyodynnettivyytti. (Méantyneva 2016, 44-52.)

Projektisuunnitelmassa kuvataan vahintdan projektin tuotokset, projektin tehtavit, vastuunjako tehta-
vittdin, aikataulutus ja budjetti. Siithen voidaan tyypillisesti liittdd my0s tietoja projektin taustasta, hyd-
dyistd, tavoitteista ja organisoitumisesta. Liséksi voidaan kuvata riskienhallintaa ja tarkemmalla tasolla
projektin tehtdvid. Suunnitelmassa voidaan sopia projektin raportoinnista, projektimateriaalien séilyt-

tamisestd sekd projektin viestinndstd. (Méantyneva 2016, 44-52.)

2.6 Riskien hallinta

Laadukkaaseen projektisuunnitteluun kuuluu selvitys mahdollisista riskeistd sekd potentiaalisista on-
gelmista. Helpoiten tulevaisuuden riskit voi kartoittaa menneisyyteen katsomalla, eli poimia aiempien
projektien toteutuneita haasteita ja ongelmakohtia. Hyvin todennékdisesti vastaavia haasteita on uu-
dessakin projektissa. Kaikkia ongelmia ei ole aina mahdollista ennakointia kdyttdmalld ehkdistd, mutta
silti ajankéyttd mahdollisten ongelmien kartoittamiseen maksaa itsensi usein takaisin. Riskianalyysi
tehddan mieluiten ennen projektin aloittamista ja se liitetddn osaksi projektisuunnitelmaa. (Pelin 2020,

219; Kettunen 2009, 75.)

Riskin mééritelména voidaan pitdd mahdollista negatiivista poikkeamaa projektin tavoitteissa. Jos
poikkeama on jo toteutunut, se ei ole riski vaan ongelma, joka vaatii toimenpiteitd ja mahdollisesti

paitoksentekoa. Projektin riskejd voidaan karkeasti jaotella seuraavasti:

Tekniset riskit

Aikataulun riskit

Taloudelliset riskit

Organisaatio, henkil6t, tiedonkulku
Ulkopuoliset hankinnat, toimittajat
Asiakkaaseen liittyvét riskit

Y mparistotekijit, luonnonolosuhteet

Sopimukseen liittyvét riskit

A S AR A e

Tuotevastuuriskit



10. Kansainvilisissd projekteissa kohdemaahan liittyvit riskit (lainsdédanto, poliittiset, sotilaal-

liset riskit) (Pelin 2020, 220-223.)

Riskien arviointi voidaan tehdé esimerkiksi projektiryhmén tyopajassa systemaattisen késittelyproses-
sin avulla. Ty6té voi edistdd projektisuunnitelman mukaisesti eli ensin tavoitteeseen ja rajaukseen liit-
tyvien riskien kartoituksella. Tasta siirrytdén projektiorganisaatioon liittyviin riskeihin, sen jilkeen
aikataulun ja taloudellisten riskien kasittelyyn. Lopuksi késitellddn vield ohjaukseen sekd kommuni-

kointiin liittyvit riskit. (Pelin 2020, 220-223.)

Projekti: Raportointijakso: Projektipadllikké: Raportointipéiv
b " Kayttdohje: Riskit, joihin tassa on merkitty x, siirtyvat seuraavalle
Projektin nimi tahan kk-kkivwwv Etunimi Sukunimi pp-kk.vwwv valilendelle. Lue alla oleva huomautus (pun.kolmio)
Toden- Kriittiset
L Vakavuus|Kriittisyys s ki Edelliset kriittisyysarvioinnit
1akoisyy: | niskit
Nro |Riskin kuvaus ja vaikutus i i riskin hallit: i V_astl._luhenkllo -
ja aikataulu Valitse
(1-5) (1-5) (TN*V) i
riskit (X)
Esimerkki- Minnan tyopanos jakaaniuu kolmelle Siirretaan Minnalta muita tehtavia Tinalle aaa
1 |eri projektille; han ei ehdi tekemaan tehtavaa xyz 2 3 6 DL: 12.5.2024 X 619
2 |Esimerkki: Projekiin kuluessa tunnistettujen 4 5 20 Varaudutaan aikataulun muuttumiseen bbb X 20016
muutostarpeiden vuoksi alkatulu pettaa Iaatimalla vaintoghtoinen DL: xx.Xx.2024
projeki: a.
cc cce
3 |c 0 0 0 DL
dd ddd
4 |d 0 0 0 DL X

KUVA 1. Erédén yrityksen esimerkin mukaan tehty hahmotelma riskienhallintataulukosta.

Riskien hallinnan tirkein tehtdva on tunnistaa riskit ja laatia niihin varautumissuunnitelma. Riskeja ja
niiden toteutumista seurataan projektin aikana. Kuvan 1 esimerkki riskienhallintataulukosta antaa hy-
vén mallin riskien tunnistamista ja seuraamista varten. Taulukkoon kuvataan riskit ja niiden vaikutus
toteutuessaan. Samalla arvioidaan niiden toteutumisen todenndkdisyys sekéd vakavuus asteikolla 1-5.
Kertomalla ndmaé luvut saadaan riskille kriittisyysarvo. Riskienhallintataulukkoon kirjataan myds
mahdolliset toimenpiteet riskin hallitsemiseksi sekd vastuuhenkild ja aikataulu toimenpiteille. Kriit-
tiseksi merkityt riskit on syytd nostaa kisittelyyn projektin ohjausryhmélle. Sddnndllinen 14pikédynti
projektin kokouksissa antaa projektipdéllikolle hyvén keinon ongelmien kisittelyyn. Riskianalyysissd
voidaan arvioida eri osapuolten toimintaa sekd nostaa esiin projektin ongelmia. (Kettunen 2009, 75—

76.)



2.7 Projektin organisoituminen, ohjaus ja raportointi

Ihmiset ovat projektien tarkein resurssi. On tdrkedd siis valita projektia toteuttavat ihmiset oikein. Pro-
jektipaallikon, projektitiimin ja ohjaavien tahojen on syytd tulla keskenédédn toimeen ja projektin kes-

keisistd pelisdédnndistd on hyvi sopia ennen projektin aloittamista.

2.7.1 Projektipaallikko

Projektipaillikon ja linjaesimiehen johtamistaitovaatimukset ovat ldhes yhtéldiset. On organisoitava
projekti ja valittava sithen oikeat henkildt tekeméddn toteutusta. Lisdksi on annettava tehtévid ja seurat-
tava niiden etenemistd sekd kannustettava ja motivoitava tiimié, jotta se suoriutuisi annetuista tehtivis-
td. Aktiviinen ote tehtdviin on valttimatontd projektipadllikon tehtévissi. Joskus asioita on vietdva
lahes vikisin eteenpéin, mutta silti pelisddntdja noudattaen ja sopien. Projektien johtaminen vaatii sen,
ettd projektipdillikko on valmis kédyttdiméédn hédnelle annettua valtaa projektin ldpiviemiseksi. Projekti-
paillikolla voi olla useita rooleja projektissa: esimiehen rooli projektitiimille, asiantuntijarooli pienissd
projekteissa, myyjén rooli asiakasrajapinnassa, neuvottelijan rooli erilaisissa kokouksissa ja neuvotte-
luissa, tilaajan rooli mahdollisten alihankintojen suhteen ja tiedottajan rooli kaikessa projektiviestin-

ndssi. (Pelin 2020, 265-266; Kettunen 2009, 29-31.)

Tekninen osaaminen
- projektin sisilto

- projektihallinta

- koulutus
- kokemus

Looginen osaaminen nhimillinen osaaminen

- looginen ajattelu - tiimin luominen

-paatoksenteko - itseluottamus

- systemaattisuus - johtajuus

- intuitio - empaattisuus

KUVIO 3. Looginen, tekninen ja inhimillinen osaaminen. (mukaillen Pelin 2020, 268.)
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Projektipaillikon taitoalueet voidaankin jakaa kolmeen péddalueeseen: tekniseen osaamiseen, projekti-
hallinnan osaamiseen ja ithmistenjohtamistaitoihin. Kuviossa 3 ne on jaoteltu hieman toisin eli loogi-
seen, tekniseen ja inhimilliseen osaamiseen. Projektipééllikon osaamiseen kuuluu tehtdvien jakaminen
kullekin tekijdlle hintd motivoiden ja sitouttaen, kokonaisuuksien hahmottaminen, halukkuus ottaa
vastuuta. Samoin stressinsietokyky ja kyky ottaa kriisitilanteet ja ongelmat haasteina kuuluvat projek-
tipadllikoiden toivottuihin vahvuuksiin. Tarkedd on myos diplomaattisuus sekéd neuvottelutaidot asia-
kassuhteiden hoitamisessa. Projektipdéllikon on hyva olla méératietoinen ja yhteistydkykyinen ja hin
pyrkii ennakoimaan ongelmat ja poistamaan ne. Projektipadllikolld téytyy olla uskallusta puuttua asi-
oihin seké kyky johtaa ihmisid. Ihmisten kanssa tyoskentely vaatii rohkeutta puuttua vaikeisiin asioi-
hin, mutta yhteisilla pelisdédnnéilld ja niiden noudattamisella parjdé tiimin kanssa pitkélle. Projektipééal-
likko kehittdd jatkuvasti osaamistaan néillé taitoalueilla ja arvioi samalla omia tydtapojaan. Osaamista

saa parhaiten tekemailld projektipadllikon tyotd. (Pelin 2020, 266-268; Kettunen 2009, 30-33.)

Projektin alussa on hyva selvittdd projektipdéllikon valtuudet ja vastuut. Lisdksi varmistetaan, ettd on
tarvittavat tyovélineet ja projektissa tarvittava osaaminen. Toimintaedellytysten varmistamisella luo-
daan projektitiimille tehokkuutta toimintaan ja mahdollistetaan projektin onnistuminen. (Pelin 2020,

271-272.)

2.7.2 Projektitiimi

Projektitiimin muodostavat sithen nimetyt asiantuntijat, jotka vastaavat projektin kdytdnnon toteutuk-
sesta osaamisalueensa osalta. Tiimin kokoonpano vaihtelee projekteittain sisdllon mukaan. Projektitii-
min muodostaa yhteisiin tavoitteisiin sitoutunut ryhmé, jonka jdsenet tukevat toisiaan tehtivien teke-
misessd ja saavat tehokkaasti aikaan korkeatasoisia tuloksia. Tiimin toimintaa voi vaikeuttaa henkiloi-
den vaihtuvuus kesken projektin sekd entuudestaan toisilleen tuntemattomat jasenet. Projektipdéllikolla
onkin iso rooli tiimihengen saamiseksi ja hdnelld on kokonaisvastuu tiimin ohjaamisesta. (Pelin 2020,

272-274; Ruuska 2005, 134.)

Tiimihengen luominen alkaa viimeistdédn kick off -tilaisuudessa, jossa kidydddn lipi projektin sisalto,
organisaatio ja tehtdvankuvat. Nditd voidaan tarvittaessa tdsmentda tai jatkojalostaa ryhmétyoné. Yh-
dessi projektin pelisdéntdjen muovaaminen lisdd tiimihenked ja jokainen voi sitoutua noudattamaan

niitd. (Pelin 2020, 272-274.)
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Projektipadllikko johtaa projektitiimid ja vastaa heiddn motivoinnistaan ja tukemisestaan. Hénen on
huomioitava ihmisten erilaisuus ja kohdeltava heitd yksiloiné. Projektipddllikon on tunnettava tiiminsa
jasenet voidakseen tarjota kullekin tarvittavaa tukea. Osa tiimildisistd voi tarvita vain vihén tukea, silld
he ovat itsendisid ammattilaisia ja heille riittdé, kun tavoitteet on asetettu. Toiset tiimildiset, etenkin
vain vdhin projektikokemusta omaavat, tarvitsevat puolestaan enemmain tukea ja ajatusten vaihtoa
projektin aikana. Projektipddllikon onkin syyté tavata projektitiimin henkil6itd myos henkilokohtaises-
ti, jotta saadaan tiimin henkil6t ymmartiméaén oma roolinsa ja suunniteltu projektin eteneminen. (Ket-

tunen 2009, 160.)

Projektitiimien johtamistavoissa on vaihtelua erilaisten projektipééllikkdjen myd6té. Johtamistyyleistad
kolme nousee selvisti esille. Ensimméinen on kiskyttdva johtamistyyli, jossa projektipaéllikko jakaa
tyotehtdvit pienissa erissd, ja tilmin jdsenet suorittavat annetut tehtavit. Tatd johtamistyylid sovelle-
taan esimerkiksi kovan aikataulupaineen alla olevissa projekteissa, rakentamisessa tai muussa toteutta-
vassa ty0ssd. Toisena on keskusteleva johtamistyyli, jossa projektipadllikko keskustelee tiimin ja yksit-
tdisten jdsenten kanssa. Johtamistyylid voidaan kéyttda sellaisissa projekteissa, joissa lopputulos ei ole
selvé projektin alussa. Johtamistyyli sopii myds asiantuntijoiden johtamiseen, silld he arvostavat mie-
lipiteidensd kuulemista. Kolmas tyyli on vastuuttava johtamistyyli, jossa projektipéallikko jakaa suori-
tusvastuun tiimin jésenille, jotka voivat itse valita tyoskentelytapansa. Vastuuttava johtamistyyli sopii
kokeneille projektityon ammattilaisille, jotka motivoituvat vastuun kantamisesta. (Kettunen 2009,

161-162.)

2.7.3 Ohjausjirjestelma

Projektin ohjauksella varmistetaan, etti projektin tavoitteet saavutetaan ja toteutus on menestyksekis-

td. Projektia on ohjattava siten, ettd sisélto ja laatu vastaavat tavoitteitaan, projekti pysyy budjetissaan

ja aikataulusta ei my6hdstytd. Projektin ohjausjérjestelmén avulla kerétéédn tietoa, arvioidaan tilanne ja
tehdddn padtoksid sekd annetaan tiimille toimenpideohjeet. Ohjausjérjestelma sisiltdd siis informaa-

tiojarjestelmain, paitoksentekojirjestelmén ja toimeenpanojérjestelmin. (Pelin 2020, 283-284.)
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Projektisuunnitelma

Korjaustoimenpiteet Tilanteen arviointi

Aikataulun ja

Projektikokoukset ja tybsuunnitelmien
paatoksenteko paivitys

Johdon yhteenvedot

- ongelmat, riskit,
poikkeamien analysointi

KUVIO 4. Projektin ohjausjérjestelmén vaiheet. (mukaillen Pelin 2020, 284.)

Ohjausjérjestelman suunnittelu on laaja kokonaisuus. On mietittdva perustydkalut, kuten tuntikirjaus-
ja kustannusten seurantajirjestelma sekd mita projektinhallintaty6kalua kéytetdén. Lisdksi on mééritel-
tavd vastuut, luotava kokousjérjestelmé ja suunniteltava johdon yhteenvetoraportit. Lopuksi nimé on
kuvattava projektiohjeistona. Kuviossa 4 on kuvattu ohjausjirjestelmén eri vaiheet. Vaiheet kdyddan
lapi toistuvasti ja sddnnodllisin viliajoin projektissa, koska projektin ohjaus on jatkuvaa toimintaa. Oh-
jausjdrjestelméssa on tdrkedd. ettd ohjaustieto on luotettavaa, ohjauskierrokset ovat lyhyitd, raportointi
ei vie liikaa tydaikaa, ongelmat tuodaan selvisti esille ja ettd jirjestelméén sisdltyy padtoksentekojir-

jestelma4, jolla mahdolliset ongelmat tai poikkeamat saadaan ratkaistua. (Pelin 2020, 284-288.)

2.7.4 Projektin raportointi

Projekteja valvotaan usein poikkeamajohtamisena. Poikkeamat projektisuunnitelmasta tulkitaan on-
gelmiksi ja ne edellyttivit padtoksid ja korjaustoimenpiteitd. Mikéli poikkeamia ei ole, projekti jatkaa

tyotadn suunnitelman mukaisesti.

Projektin tilannetiedot toimitetaan ohjaavalle taholle padsdantdisesti kirjallisina raportteina. Projektira-
porttia suunnitellessa on hyvé miettid, kenelle raporttia tehdddn ja mitd siind halutaan viestid. Tiedon

laajuuden riittdvyys on mietittdvé, tietoa pitdd olla sopivasti eikd litkaa. Projektin keskeisimmét asiat
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on tuotava esille ja nostaa ongelmakohdat nakyviksi. Lisdksi olisi hyva esittdd paatosvaihtoehtoja ja

mahdollinen ennuste tulevasta kehityksestd. (Pelin 2020, 288.)

) S =) s 8 Tyon vaiheet ja tuotokset

| 2 [Vale ol Tobtiod [otobsat |

KUVA 2. Esimerkki erddn yrityksen kuvitteellisen projektiraportin sisillosta.

Raportointi ja projektin ohjaus kohdistuvat projektin tavoitteisiin ja onnistumisia peilataan niitd vasten.
Kuvassa 2 on esimerkinomaisesti kuvattu erdasté yrityksestd saatujen mallipohjien avulla projektira-
portin sisdltdd. Raportissa on useampi sivu, jotka on koottu yhdeksi sivuksi kuvaa varten. Raportissa
olisi hyvi olla lyhyt kuvaus projektin yleistilanteesta sekd péaivitetty aikataulu. Kustannuksista olisi
hyva nédky4 toteutuneet tyomaarét ja laskutus verrattuna projektin budjettiin. Projektin laatutilannetta
kuvaa raportoidut poikkeamat seka riskit. My0s tarvittavat padtokset paatosehdotuksineen on hyva

listata projektiraportille. (Pelin 2020, 288-290.)

2.7.5 Projektikokoukset

Perinteisessé vesiputousmallia noudattavassa projektissa projektikokouksia pidetdin yleensd kerran
viikossa. Siihen osallistuu projektipdéllikko ja projektitiimi. Projektikokoukset ovat arvokkaita tilai-
suuksia, koska siihen kéytetddn usean henkilon tydpanosta. Tdmén vuoksi kokoukset on hyvé valmis-
tella huolellisesti. Huonosti valmisteltu tai valmistelun laiminlydnti sy6 turhaan tiimin resursseja ja

laskee tiimin motivaatiota. (Kettunen 2009, 165—-166.)
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Ennen kokousta projektipdallikkod valmistelee esityslistan ja varmistaa, ettd kokouksessa kisiteltdva
asiat on valmisteltu huolellisesti. Projektitiimin ja mahdollisten muiden kutsuminen paikalle ajoissa on
my0s projektipédéllikon tehtidvid. Kokouksen aikana projektipaillikko toimii sen puheenjohtajana ja
varmistaa, ettd pysytdédn aikataulussa. Kokouksessa késitelldédn listalla olevat asiat ja pidetdén huolta,
ettd tirkeimmat asiat késitellddn ensin. Pidetddn kokous tiiviind ja pysyttdydytddn projektin asioissa
sekd varmistetaan, ettd voidaan tehdé paatoksié niitd vaativissa kohdissa. Kokouksen jdlkeen projekti-
paallikko laatii muistion ja jakelee sen osallistujille. Mikali jokin asia jii késittelemaéttd, siirretddn se
seuraavan kokouksen asialistalle. Tehtdviksi sovitut asiat listataan ja seurataan niiden valmistumista

seuraavissa kokouksissa. (Kettunen 2009, 166.)

Projektitiimin kokoukset on hyvai pitdd positiivisella otteella. Motivoitunut ja hyvéhenkinen tiimi tekee
tyonsd tehokkaasti ja laadukkaasti. Positiivinen palaute jaetaan projektitiimin kokouksessa. Mahdolli-
nen negatiivinen palaute annetaan kahden kesken henkildlle suoraan. Tiimihengen séilyttdiminen on

yksi projektikokousten kantava teema. (Kettunen 2009, 167.)

2.8 Projektien asiakirjat

Projektin aikana laaditaan paljon erilaisia asiakirjoja ja raportteja. Monilla yrityksilld on tdhén oma
laatukésikirjan mukainen ohjeistus ja mallipohjat. Kettusen (2009, 77-80) teoksen mukaan projekteista
voidaan luoda esimerkiksi seuraavanlaisia dokumentteja: projektisuunnitelma, projektikokousten muis-
tiot, ohjausryhmékokousten poytikirjat, muutospyynnét, tilanneraportit, tulosten dokumentoinnit seké

loppuraportti. Ndistd projektisuunnitelma ja tilanneraportit on kisitelty omissa alaluvuissaan.

Projektikokouksista on hyvi laatia muistiot, jotta pdatokset ja sovitut asiat on todennettavissa jalkika-
teen. Kirjaaminen myds jintevoittdd projektin johtamista, kun asiat voidaan tarkistaa muistiosta. Muis-

tioiden hyvéksynnéstd on syyta sopia projektiryhméssa. (Kettunen 2009, 77-78.)

Ohjausryhmin poytékirjoilla on iso rooli projektin johtamisen tydkaluina, timén vuoksi ne on syyta
kirjata yksityiskohtaisesti. Projektin ylimpéna ohjaavana tahona toimii ohjausryhmad, joten kokousten
poytékirjojen on oltava tarkkoja ja niiden hyviaksynndstd mahdollisine allekirjoituksineen olisi hyvéa

huolehtia. (Kettunen 2009, 78.)
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Muutospyynnét késitellddn ohjausryhméssa ja niiden hyvéksynta kirjataan poytakirjaan. Liséksi sellai-
set muutospyynndt, joita ei hyvéksytd, kirjataan ylos. Néin niiden olemassaolo ei hédvii ja nithin voi-

daan palata myohemmaéssé vaiheessa. (Kettunen 2009, 78.)

Loppuraportti kirjoitetaan projektin pdattyessd. Sen tarkoituksena on antaa projektiryhmadlle ja asiak-
kaalle yhteenveto projektin onnistumisesta. Loppuraportissa kiydéén lépi projektin 1dpivienti onnistu-
misten ja epdonnistumisten myd6téd. Tilanneraporttien pohjalta loppuraportin kirjoitus on yleensd help-

poa. (Kettunen 2009, 79-80.)

Projektin paattymisen jdlkeen sen aikana laaditut asiakirjat arkistoidaan ja niiden sidilytysaika vaihtelee
yhdesta vuodesta pysyvéén sdilytykseen. Esimerkiksi muistioita, pdytikirjoja ja projektiraportteja olisi
sdilytettdvd kymmenen vuotta. Sdilytysajan laskeminen aloitetaan projektin paattymisestd. (Liikearkis-

toyhdistys 2018, 139-142.)

2.9 Ketteri ohjelmistokehitys (Scrum)

Ketterdn ohjelmistokehityksen julistus (Beedle, van Bennekum, Cockburn, Cunningham, Fowler,
Grenning, Highsmith, Hunt, Jeffries, Kern, Marick, Martin, Mellor, Schwaber, Sutherland, Thomas,
2001):
” Loydamme parempia tapoja tehdd ohjelmistokehitystd, kun teemme sitd itse ja autamme muita siind.
Kokemuksemme perusteella arvostamme:

e Yksiloitd ja kanssakdymistd enemmén kuin menetelmii ja tyokaluja

e Toimivaa ohjelmistoa enemmin kuin kattavaa dokumentaatiota

e Asiakasyhteistyotd enemmén kuin sopimusneuvotteluja

e Vastaamista muutokseen enemmén kuin pitdytymistd suunnitelmassa

Jalkimmaisilldkin asioilla on arvoa, mutta arvostamme ensiksi mainittuja enemmaén.”

Ketterdsséd ohjelmistokehityksessd kéytetddn yleisesti viitekehyksend Scrumia. Siind yksi tiimi pyrkii
suorittamaan annetut tehtdvit tiimind siten, etté tiimin jisenet toimivat itsendisesti, mutta toimimaan
titviisséd yhteistydssd. Termi scrum tulee rugbysti ja tarkoittaa erikoistilanneryhmitystd. Myds muut
scrumin termit tulevat rugbysti. Scrum -tiimi pééttdd kunkin sprintin tavoitteet ja tehtdvit, ja vastaa

yhdessa siité, ettd asetetut tavoitteet saavutetaan. Tiimi on itseohjautuva ja monitaitoinen, ja se paéttaa
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omista tydmenetelmistdéin. Scrumin luonteeseen kuuluu prosessin jatkuva kehittiminen. (Juvonen

2018, 18-19.)

Scrum-tiimin rooleista ensimmaéisend ja ehka tirkeimpani on tuoteomistaja (Product Owner), joka
maédrittelee tuotteen vaatimukset ja jarjestelee tuotteen kehitysjonoa eli backlogia yhdessa tiimin kans-
sa. Tuoteomistaja edustaa asiakasta. Tuoteomistaja on yksi henkil6, ei ryhmaé tai komitea. Tuoteomis-
taja hyvéksyy edellisen sprintin tuotokset ja osallistuu uuden sprintin suunnitteluun varmistaakseen,
ettd uudelle sprintille nostetaan oikeat tehtdvat ja ettd tiimi ymmartia tehtidvien vaatimukset riittavalla
tarkkuudella, jotta se voi suoriutua niistd. Tuoteomistaja paattdd myos mahdollisista muutoksista tyo-

jonon ja sprintin osalta. (Kniberg 2015, 16—18; Juvonen 2018, 19.)

Toinen tiimin rooleista on kehitystiimi, jonka henkildt toteuttavat sprintille nostettuja tydjonon tehté-
vid. Vain kehitystiimin jésenet osallistuvat tuoteversion kehitykseen. Kehitystiimin jdsenilld voi olla
erilaista osaamista tai erilaiset painopisteet tydlle, mutta vastuu kehityksestd kuuluu yhteisesti koko

kehitystiimille.

Kolmas rooli on scrum masterin rooli. Hin vastaa siitd, etti kaikki ymmartévit ja kdyttdvat Scrumia.
Scrum master on tiimin palveleva johtaja, jonka tehtévit koostuvat suurelta osin ryhmén tyoskentelya
haittaavien esteiden poistamisesta ja tiimin valmentamisesta itseohjautuvuuteen. Scrum master vastaa
siitd, ettd tiimin paivittdinen tydskentely on tuottavaa ja Scrumin pelisddntdjd noudatetaan. Scrum mas-
ter my0s suojaa tiimid ulkopuoliselta hilylta, kuten sprintin aikana pyydetyiltd uusilta vaatimuksilta, ja
tekee kaikkensa turvatakseen tiimilleen tySrauhan. Scrum master voi usein toimia kehitystiimin pro-

jektipadllikkond, mutta ei ole esimiehena tiimildisille. (Juvonen 2018, 19.)

Scrumissa kéytetddn ennalta sovittuja tapahtumia suojelemaan tiimiéd ylimaérdisiltd kokouksilta seka
tuomaan tiimille sddnnollisyyttd. Tapahtumille on mééritelty ajanjaksot ja maksimikestot. Suunnittelul-
le halutaan varata tarpeeksi aikaa, mutta suunnitteluprosessissa ei synny hukkaa. Kuvassa 3 on kuvattu

sprintin yleinen kulku.
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KUVA 3. Sprintin yleinen kulku. (mukaillen Miantyneva 2006, 20.)

Sprintti on usein noin kahden tai kolmen viikon mittainen ajanjakso, jonka puitteissa tuotetaan julkai-
sukelpoinen versio tyolistan tehtdvistd. Kaikki sprintit ovat yhta pitkid ja edellisen pédttyessé alkaa
uusi sprintti. Sprintinaikaiset tyot ja tavoitteet suunnitellaan sprint planning -suunnittelupalaverissa.
Suunnittelu kéynnistéa sprintin ja sithen on hyvé kiyttaa riittavésti aikaa, jopa kahdesta kahdeksaan

tuntia. (Kniberg 2015, 16-18.)

Sprintin jokaisena tydaamuna pidetdén daily scrum, noin 15 minuutin mittainen paivdpalaveri, jossa
kaydién lapi edellisen pdivin tyot sekd timén pdivin tyot ja niiden mahdolliset esteet jokaisen tiimildi-
sen osalta. Mikéli tiimildisilla on tarve keskustella jostain muusta, varataan télle erillinen kokous daily

-palaverin ulkopuolelta. (Kniberg 2015, 74-78.)

Kehitysjonon tydstdd tehddén viikoittain sprint backlog refinement -kokouksessa. Ty0stdssd voidaan
tehda tarkempaa méérittelya tai arvioida tyoméérid. Joka tapauksessa refinementissa on tarkoitus tuot-
taa seuraavan sprintin tehtdvid laadultaan valmiiksi tekemistd varten. Sprintin paétteeksi pidetddn kat-
selmointi, eli review. Siind tuoteomistajalle ndytetdén valmistuneet toiminnallisuudet. Tdmin lisdksi
pidetddn vield sprintin retrospektiivi, jossa kdydddn ldpi tiimin onnistuminen, tavoitteiden saavuttami-

nen, mahdolliset kehityskohteet ja parannukset seuraavaa sprinttid varten. (Kniberg 2015, 80-90.)
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3 TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY JA TUTKIMUSONGELMA

3.1 Alfame Systems Oy, toimeksiantaja

Opinndytetyon toimeksiantajana toimii alun perin Kokkolasta oleva ohjelmistoalan yritys Alfame Sys-
tems Oy (jatkossa Alfame). Yritys toimii 7 eri paikkakunnalla; Kokkolan lisdksi Helsingissd, Tampe-
reella, Turussa, Jyvéskyldssd, Oulussa ja Rovaniemelld. Henkilostod Alfamella on hieman yli 120 ja
yritys on valittu Great Place to Work -tutkimuksessa Suomen tydpaikoista kolmen parhaan joukkoon
neljidnd perdttdisend vuotena. Projektipddllikoitd ja asiakasvastaavia on noin 20 henkildd koko henkilo-

kunnasta. (Alfame Systems Oy 2024.)

Asiakkaina Alfamella on seka julkishallinnon organisaatioita ettd yksityisen sektorin organisaatioita.
Asiakkaille on toteutettu erilaisia ratkaisuja mm. tiedonkulkuun ja litketoiminnan automaatioon liittyen
sekd ohjelmistokehitystd eri muodoissa. Ketteryys nékyy vahvasti seké kehittéjien ettd asiakkaan tyos-
kentelyssé. Lisdksi arjessa on huomioitu Alfamen arvot, jotka ovat oppiminen, yhteisty0 ja sisukkuus.
Yrityksen visio ”” Hakkeruus muuttaa kaiken. Se tekee meistd rakastetuimman tyOpaikan ja halutuim-

man kumppanin” korostaa yhteistyotd, periksiantamattomuutta ja jatkuvaa kehittymista.

Opinndytetyon tavoitteena on auttaa yritystd kehittdiméain ohjelmistokehityksen johtamisen prosessia
projektipééllikdiden ndkokulmasta. Tdhén asti projekteja ja toimeksiantoja on johdettu jokaisen pro-
jektipadllikon itsensd parhaaksi kokemalla tavalla, joitain toiveita ja vaatimuksia on tullut myds asiak-

kailta.

3.2 OKR-tyoskentely Alfamella

Kehitysideoita on vuosien aikana Alfamella koottu erindisiin listoihin ja niitd on toteutettu satunnaises-
sa jarjestyksessd. Toimintatapa ei ollut yrityksen mielestd tehokkain tai tarkoituksenmukaisin, jonka
vuoksi syksylld 2022 péétettiin aloittaa koordinoitu OKR-tyOskentely. Tuolloin péitettiin kerété yri-
tyksen eri yksikoiltd eli heimoilta tavoitteita, joilla yrityksen visio ja missio saavutetaan. Tavoite, eli
objective, on kuvaus tulevaisuudessa saavutettavasta tavoitteesta. Objective méadrittdd selkedn suunnan
ja mahdollistaa motivaation. Objective:a voi ajatella mddranpéadna kartalla. Key Result on mittari, jossa

on madritelty 1dhtdarvo ja tavoitearvo. Mittari kuvaa edistymistd kohti Objectivea. Key Result on kuin
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tienviitta, joka kertoo kuinka ldhelld Objectivea ollaan. Tehtdva eli Task tai Initiative on kuvaus kiy-
tannon tyostd, jota tehddin vaikuttaen Key Result:iin. Siind missd Objective on médrdnpai ja Key Re-

sult kertoo jdljelld olevan matkan, Initiative kertoo mitd tehda, jotta padstdéan perille. (Alfame 2022.)

Kukin heimo valitsee omat Key Resultit eli tavoitteet, joihin keskittyy vuosikolmanneksen eli tertiilin
aikana. Lisdksi méadritelldén Taskit, joiden avulla voidaan valitut tavoitteet saavuttaa. Taskit priorisoi-
daan ja niille maaritetdédn omistaja. Taskien edistymistd seurataan sddnnoéllisesti yhteisisséd palavereissa
ja niiden hallinnointi tapahtuu Jirassa. Ndin saadaan heimolle ldpindkyvyyttd toimintaan ja myds joh-

don suuntaan tietoa tavoitteiden saavuttamisen tilanteesta. (Alfame 2022.)

OKR hierarkia ja suuntaus

Visio Yrityksen olemassa olon tarkoitus
Missio Mika on menettelytapamme?
Strategia Konkreettiset toimenpiteet, joilla

saavutamme vision ja mission

Mihin haluamme keskitty3

Ohjectives lahitulevaisuudessa?
Kuinka tieddmme, ettd saavutamme
Key Results lahitulevaisuuden tavoitteemme

(Objective)

KUVA 4. OKR hierarkia ja suuntaus (Alfame 2022).

Kuvassa 4 on kerrottu, miten OKR-malli etenee visiosta kohti tavoitteita ja tuloksia. Kuva on perdisin

materiaalista, jota kdytettiin syksyn 2022 aloitustydpajassa.

3.3 Tutkimusongelma ja -menetelméa

Toimeksiantaja haluaa selvittdd opinndytetyon avulla julkishallinnon asiakkaiden projekteissa tydsken-
televien henkil6iden nikemyksen kdytettdvien projektijohtamisen tydvélineiden ja menetelmien nyky-
tilasta. Lisédksi halutaan selvittdd projektijohtamisen tydvilineiden ja menetelmien tavoitetila ja tarpeet

kyseisessi julkishallinnon asiakkuudessa. Tutkimuksen tulosten perusteella tehddin suunnitelma ny-
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kyisten projektijohtamisen menetelmien kehittimiselle seké kartoitetaan, voidaanko projektijohtamisen
ja seurannan tarpeet ja tavoitetila kattaa nykyisilld tyovélineilld. Liséksi tehdddn suunnitelma projek-

tien raportointimallin kehittdmiseen, mikali se koetaan tarpeelliseksi vastausten perusteella. Projekteis-
sa tyoskentelevien henkil6iden ndkemykset kerdtdan kyselytutkimuksella seka tarvittaessa henkilokoh-

taisilla haastatteluilla.

Opinndytetyo tehddin toiminnallisena opinndytetyoni. Se voidaan madritelld tyoeldman kehittdmis-
tyond, jonka tavoitteena on kehittdé, ohjeistaa tai jarkeistdd kdytannon toimintaa. Toiminnallinen opin-
ndytety0 jaetaan toiminnalliseen osuuteen eli produktiin seka siihen liittyvédn teoreettisen viitekehyk-

sen osuuteen. (Vilkka & Airaksinen 2003, 5.)
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4 KYSELY OHJELMISTOTUOTANNON JOHTAMISESTA

Ohjelmistotuotannon johtamiseen liittyvé kysely (LIITE 1) ldhetettiin tammikuussa 2024 yhteensi 21
projektipééllikolle tai asiakasvastaavalle. Vastausaikaa oli kaksi viikkoa ja varsinaisen kyselysdhko-
postiviestin jilkeen ldhetettiin kaksi muistutusta niille, jotka eivét olleet vield vastanneet. Vastauksia

tuli yhteensd kymmenen, néin ollen vastausprosentti oli 47,6.

4.1 Vastaajien taustoja

Vastaajista yhdeksén toimii projektipdéllikkona ja neljdlld henkildlld oli tdmén lisdksi jokin muu rooli
organisaatiossa. Vastausten perusteella selvisi myos, ettd 70 prosenttia oli tyoskennellyt kyseisessa
roolissa 1-3 vuotta. Kuvasta 5 selvidd myos, ettd joukossa oli myds yksi alle vuoden tyoskennellyt ja

kaksi henkildd oli vithtynyt yli viisi vuotta samassa roolissa.

Kuinka kauan olet tyoskennellyt Alfamella kyseisessa roolissa?
10 responses

@ 0-1 vuotta

@ 1-3 vuotta
3-5 vuotta

@ Yli 5 vuotta

Y

KUVA 5. Vastaajien tydskentely kyseisessé roolissa.

Vastaajista 80 prosenttia tydskenteli padsdantoisesti valtionhallinnon asiakkuudessa ja loput 20 muissa
julkishallinnon asiakkuuksissa. Jakauma oli ennustettavissa, koska noin 90 prosenttia kaikista projek-

teista on julkishallinnon projekteja.
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4.2 Projektien menetelmiit, dokumentit ja tyokalut

Téassd tyossa tarkasteltavat Alfamen projektit ovat tyypillisesti julkishallinnon asiakkaalle tehtivié ket-
terid jarjestelmékehitysprojekteja, joista tehdddn toimeksiantosopimus asiakkaan kanssa. Sopimuksen
keskeisiéd elementtejd ovat toimeksiannon sisdlto, kesto ja kustannukset. Liséksi sopimuksella mééritel-

1d4n tyon tekevé tiimi sekd sovitaan keskindisistd vastuista toimeksiannon osalta.

Kyselyssa selvitettiin vastaajien laatimia dokumentteja projektinhallinnan nikokulmasta. Kuvasta 6

kiy ilmi vastaajien valinnat.

Mitd dokumentteja tuotat jokaisesta projektista/toimeksiannosta?

10 responses

Projektisuunnitelma 2 (20%)
Toimeksiantosopimus 7 (70%)
RACI-taulukko 1(10%)
Riskianalyysi/riskitaulukko 0 (0%)
Viestintdsuunnitelma 0 (0%)

Loppuraportti 0 (0%)

Viikko/kuukausiraportti 8 (80%)
En mitdan naista 1(10%)
Jotain muita? 1(10%)
0 2 4 6 8

KUVA 6. Tuotetut dokumentit vastausten perusteella.

Vastausten perusteella voidaan tulkita, ettd tdrkeimmét dokumentit ovat toimeksiantosopimus ja asiak-
kaalle tehtava viikko- tai kuukausiraportointi. Projektisuunnitelman laatii vain 20 prosenttia projekti-
paallikoistd. Projektit ovat usein ketterid toimeksiantoja ja asiakas vaatii vain toimeksiantosopimuksen
ja saannollisen raportoinnin projektin tilanteesta. Kukaan projektipéallikoistd ei laadi riskianalyysia.

viestintdsuunnitelmaa eikd loppuraporttia. Projekteissa menetelméni on yleisesti Scrum.

Projektipdillik6iltd kysyttiin myos heidén kdyttdmistddn tyokaluista. Alfamella on kéytossa laaja vali-
koima erilaisia projektinhallintaan kiytettidviad sovelluksia johtuen osittain asiakkaiden vaatimuksista
sekd omista linjauksista. Kuvassa 7 on esitetty kyselyvastaukset projektijohtamisen tydkalujen kaytos-

ta.
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Mita projektijohtamisen tyokaluja kaytat?

10 responses

Azure DevOps 7 (70%)
PlanMill 10 (100%)
PowerBI 4 (40%)
Jira 4 (40%)
Agileday 9 (90%)
Hubspot 8 (80%)
Google Sheet 6 (60%)

OneNote
Excel

Big Query
Jotain muuta

3 (30%)

3 (30%)
2 (20%)

KUVA 7. Projektijohtamisen tyokalut talld hetkella.

Tyokaluista eniten kaytetty oli PlanMill, jonne kaikki tyontekijét kirjaavat tytunnit ja kohdentavat ne
projektille. PlanMill toimii my0s laskutuksen vélineend. Toiseksi eniten kéytettiin Agileday -
jarjestelmad, jonka avulla voidaan allokoida henkil6t projekteille ja seurata tyokuormaa henkilGittdin
jopa viikkotasolla. Tehtévien seurantaan useimmat kayttivét asiakkaasta riippuen joko Azuren De-
vOpsia tai Jiraa. Médrdaikaisraportoinnit hoidetaan PowerBI:n, Excelin, Google Sheetien tai Big
Queryn avulla. Niissé vaihtelut johtuvat joko asiakkaan toiveista tai projektipaallikon mieltymyksista.
Raportit eivit ole ulkoasultaan samankaltaisia, vaan jokainen projektipaéllikko raportoi "itsensd nakoi-

selld” raportilla asiakkaalle projektin tilannetta.

Kyselyssa haluttiin selvittdd, ettd ovatko nykyisin kdytdssi olevat projektijohtamisen vélineet riittdvat
vai tarvitaanko jotain lisdksi tai tilalle. Vastaajista kolme oli tyytyviisid nykyisiin vélineisiin, tosin
yksi heistd sanoi nykyisten aiheuttavan paljon manuaalista ty6td. Loput vastaajat toivoivat yhtd koko-
naisvaltaista jarjestelmdd projektien johtamiseen ja jonka avulla saataisiin tuotettua dataa ja raportteja.
Liséksi toivottiin joustavaa jarjestelmid ja enemman automaatiota sekd vihemméan manuaalista tyota.
Nykyisin tietoja ylldpidetddn useassa jarjestelméssa ja tietoja pitdd kopioida kdsityond jarjestelméasti

toiseen.

Alfamen OKR-tavoitteista 10ytyy kohta, jossa halutaan poistaa hukkaa. Kyselyssa kysyttiin, ettd onko
projektijohtamisessa jotain turhaa tai hukkaa, jota voitaisiin vihentéa tai jopa poistaa. Projektipaillik-
kojen mielestd suurinta hukkaa on késin tehtavét raportit ja laskutukseen liittyvit manuaaliset toimin-
not. Osassa jérjestelmié vaaditaan pienimuotoista ohjelmoinnin osaamista, jotta raportista saadaan pro-

jektille sopiva. Parannusehdotuksina toivottiin vakiomallisia ja automatisoituja raportteja seka selkeitd
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mallipohjia dokumentteihin. Yhtendiset kdytinnot vahentdisivat myos yksittdisen projektipaillikon

asioiden suunnitteluun kéytettavia aikaa.

4.3 Projektijohtamisen kypsyystaso, arvostus ja organisaation tuki

Kyselyssa vastaajia pyydettiin arvioimaan Alfamen ohjelmistotuotannon johtamisprosessin tasoa CO-

BIT:in yleisen kypsyysmallin mukaisesti. Kypsyysmallin CMMI-portaikon (Capability Maturity Mo-

del Integration) mukaiset tasot ovat:

maidrittelematon (nonexistant)

alkutekijoissa (initial/ad hoc)

toistettavissa, mutta intuitiivinen (repeatable but intuitive)
médritelty prosessi (defined process)

hallinnoitava ja mitattava (managed and measurable) sekd

optimoitu (optimised).

Kuvassa 8 on kuvattuna kyselyyn vastanneiden projektipddllikkdjen arvio ohjelmistotuotannon johta-

misprosessin kypsyystasosta.

Alfamen ohjelmistotuotannon johtamisprosessin kypsyyden taso mielestasi?

10 responses

@ Méarittelematdn (nonexistant)
® Alkutekijsissa (initial/ad hoc)

Toistettava, mutta intuitiivinen
(repeatable but intuitive)

@ Maaritelty prosessi (defined process)

@ Hallinnoitava ja mitattava (managed and
measurable)

@ Optimoitu (optimised)

KUVA 8. Arvio ohjelmistotuotannon johtamisprosessin kypsyydesta.

Puolet vastaajista oli sitd mieltd, ettd ohjelmistotuotannon johtamisprosessi oli toistettavissa, mutta

intuitiivinen. Toinen puolikas vastaajista oli puolestaan sitd mieltd, ettd prosessi on vield maarittelema-
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ton tai alkutekijoissd. Kenenkdén mielestd prosessi ei ollut médritelty, hallinnoitava, mitattava tai op-

timoitu.

Tutkimuksessa haluttiin selvittdd projektipaillikdiden ndkemysté projektijohtamisen arvostuksesta
organisaatiossa. Arviointiasteikko oli 1-5 ja puolet vastaajista arvioi arvostukseksi 3. Puolet vastaajista
sanoi joko 2 tai 4. Adripati eli lukuja 1 tai 5 ei ollut kukaan valinnut. Lisiksi haluttiin selvittia, etti
miten arvostusta voisi lisdtd. Avoimissa vastauksissa nousi projektipddllikkdjen koulutus sekd parem-
mat tyokalut helpottamaan nykyista tyoldstd johtamista. Vastaajien mielestd nykyisin vain seurataan
resursseja ja kustannuksia, varsinainen projektien johtaminen jai vihéiseen osaan. Vastaajat pohtivat
my0s, ettd miten ketterd kehittiminen ja projektien johtaminen sopivat yhteen. Organisaation linjauk-

set projektijohtamisesta ja yhteiset kiytdnnét tai hallintamalli helpottaisivat asiaa.

Prosessin kypsyyden ja projektijohtamisen arvostuksen lisdksi haluttiin selvittdd myds organisaation

tuki projektijohtamiseen liittyvissd tehtivissa.

Tukeeko organisaatio riittavasti projektijohtamiseen liittyvissa tehtavissa?

10 responses

® Kylia
®ci

KUVA 9. Arvio organisaation tuen riittdvyydestd projektijohtamiseen liittyvissé tehtévissa.

Kuvaan 9 on havainnollistettu se, ettd yli puolet vastanneista kokee, ettéd ei saa organisaatiolta tarpeeksi
tukea projektijohtamiseen liittyvissé asioissa. Vastaajilta kysyttiin, ettd millaisia tukitoimia he kaipai-
sivat. Vastauksissa korostui toistuvasti koulutus, sertifioinnit ja yhteiset kiytannot sekd ohjeistukset
mallipohjineen. Ammattimaisempia jirjestelmid seki vertaistukea toisilta projektipdéllikoiltéd toivottiin
myos lisdéd. Yhdistelmérooleista olisi hyvé padstéd pois, tdlldin saisi keskittyd paremmin projektien joh-

tamiseen. Mikéli henkil6ll4 on useampia rooleja, se sy6 laatua ja aikaa pois projektien johtamisesta.
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4.4 Projektijohtamiskulttuuri

Kyselytutkimuksessa vastaajilta kysyttiin, mitd heiddn mielestdén kuuluu hyviin projektijohtamiskult-
tuuriin. Vastauksista kivi ilmi, etti selkedt tavoitteet, yhtendiset toimintatavat ja riittdva seka tehokas
kommunikointi olivat projektipééllikdille tarkeitéd asioita. Lisdksi toivottiin organisaation mairittelevan
sen, mitd juuri tdssd organisaatiossa haluttaisiin hyvin projektijohtamisen olevan. Johdon tuki, projek-
tipadllikdille suunnattu koulutus sekd mahdollisuudet suorittaa sertifiointeja olivat my0s korkealla si-
jalla. Yksi vastaaja pohti, onko kannattavaa panostaa projektijohtamiseen, koska kulttuuri ei synny
hetkessa ja siithen pitéisi panostaa merkittdvisti sekd pitkdjinteisesti. Projektikulttuurin rakentaminen

muun tyon ohella olisi mahdotonta.

4.5 Projektipaillikoiden toiveet projektitoiminnan kehittimisessa

Projektipaillikoiltd kysyttiin mielipidettd siitd, mihin organisaatiossa pitéisi projektitoiminnan kehit-
tamisessi kiinnittié jatkossa enemmén huomiota. He toivoivat roolin ja odotusten kirkastamista eli
mitd organisaatio heiltd toivoo ja edellyttdad. Yhteisid toimintatapoja ja kdyténtdja sekd mallipohjia
dokumentteihin. He toivoivat myds koulutusten ja sertifiointien suorittamista tydnantajan jérjestimén
tyOajalla, ei ainoastaan omalla ajalla ja koulutusbonusten kautta. Heiddn mielestdén myds vertaistuen

jarjestamiseen olisi hyvé kiinnittdd huomiota.

4.6 Raportoinnin kehittiminen

Projektien viikko- tai kuukausiraportoinnissa ei ole ollut yhteisid kdytantoja eikd yhdessa sovittuja
mallipohjia kdytossd. Kyselytutkimuksessa kartoitettiin asioita, joita olisi hyvé nostaa esiin raportoin-
nissa. Useassa vastauksessa ehdotettiin litkkennevaloja projektin tilanteesta, esimerkiksi aikataulusta ja
budjetista ja projektin yleistilasta. Liséksi esitettiin kirjattavaksi aikaansaannokset ja tulevan tarkaste-
lujakson suunnitelma. Riskeistd ja padtostd vaativista asioista olisi hyvd mainita, samoin nostot onnis-
tumisista olisi hyva tehdé. Visuaalisuus, esimerkiksi liikennevalot ja erilaiset kaaviot, toisi omalla ta-

vallaan ndkyvyyttd projektin tilanteeseen.
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Kyselyssé kysyttiin liséksi, ettd saako projektipdéllikko kaikki raporttiin tarvittavat tiedot, vai jaako
jotain puuttumaan. Suurin osa vastaajista sanoi, ettd saa, mutta tietoja joutuu siirteleméén manuaalises-
ti jarjestelmasté toiseen. Tekodlystd, automatisaatiosta tai asianmukaisesta projektinhallintajérjestel-

masté olisi raportoinnissa varmasti paljon hyotyé vastaajien mukaan.
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5 KEHITTAMISSUUNNITELMA

Kyselytutkimuksen tulosten perusteella ja myos esihenkildiden toiveesta on laadittu alustava suunni-
telma ohjelmistotuotannon johtamisen kehittdmiseksi. Tyon rahoittamiseksi on haettu erillistd kehitta-
misrahaa ja pdétos rahoituksesta saataneen kevddn 2024 aikana. Osa kehittimistoimista tehddin oman

tyon ohessa ilman erillisrahoitusta.

5.1 Roolin kirkastaminen

Kyselyvastauksissa nousi esille, etteivit projektipaillikot tienneet mité heiltd odotetaan talon johdon
nikokulmasta. Projektipadllikot ja asiakasvastaavat ovat etulinjassa asiakkaaseen ndhden, joten olisi
hyva linjata, mitd tuossa tehtdvassi edellytetiédn ja odotetaan. Osa projektipééllikoistd on edennyt ny-
kyiseen tehtidviinsa kehittdja- tai arkkitehtiroolista ja mahdollisesti tekee vield sitdkin roolia projekti-
paillikkyyden rinnalla. Projektipdéllikko toimii usein myos kehitystiimin Scrum Masterind. Nailla
rooleilla on havaittu olevan keskenéén ristiriitaisuuksia. Mikéli mahdollista, tuplarooleista olisi hyva
paistd eroon, tai sopia mallista, jolla kutakin roolia hoidetaan. Viestintii tulisi tehostaa ja kohdistaa
oikeille henkildille, jotta ldpindkyvyys prosessissa paranisi. Tuotantojohtajan johdolla roolien kirkas-

tamista on kdynnistelty ja ty0 jatkuu kevdin 2024 ajan.

5.2 Projektinhallintaprosessin muodostaminen

Projektinhallinnan prosessikuvaus on sovittu laadittavaksi yhteistydssé erillisen kehitystiimin kanssa.
Prosessi kootaan yhteiseen Confluence -tyotilaan ja esitellddn lounasvalmennuksen yhteydesséd henki-

16stolle. Prosessin kuvausta tehdddn kevain ja kesidn 2024 aikana.

5.3 Raportoinnin kehittiminen

Kehitettdessa raportointia ja etenkin asiakkaalle tehtdvaa raporttia on huomioitava asiakkaan toiveet.

Asiakas ei vilttdmattd osaa kertoa tarpeitaan selkeésti, joten helpointa olisi laatia jonkinlainen esi-

merkkiraportti heitd varten ja jatkaa kehitystd yhdessd sen pohjalta. Raportointitydkalun valinta tiytyy
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tehdd ensin Alfamella sisdisesti ja hioa sen kehitys luotettavaksi ja toistettavaksi. Raportointivilineen
on oltava helposti kéytettivissd ja sitd olisi osattava kdyttdd ilman koodaustaitoa ja riaétélointid. Asia-
kasraporttiin ei valttdmattd tule samoja asioita kuin sisdiseen raporttiin. Samalla raportointivilineelld

pitdisi pystyé tuottamaan seké sisdiset ettd asiakasraportit.

Raportoinnin kehittdmiseen on koottu taustamateriaalia ja on tarkoitus kevéddn 2024 aikana muodostaa
tyoryhmad, joka luonnostelee raporttimallin esiteltdvéksi asiakkaalle. Tama tyo kuuluu erillisen kehit-

tamisrahoituksen piiriin.

5.4 Tydvilineisiin liittyvit suunnitelmat

Toistaiseksi tydvélineet pysyvét nykyisind. Raportointitydkaluja olisi hyvé olla vain yksi ja valinta
nykyisten vaihtoehtojen joukosta olisi tehtdva kevéén aikana, jotta padstidn kehittimain raportointia.
Tyoaikakirjaukset tehdddn nykyisin Planmill -jarjestelmissd, mutta tulevaisuudessa olisi tarkoitus kes-
kittdd sekin toiminto Agileday -jérjestelméddn, jossa jo nyt hoidetaan projektien allokaatiovaraukset.

Muut mahdolliset tydvélinetarpeet késitelldin erikseen.

5.5 Ohjeet ja mallit tukemaan projektinhallintaprosessia

Yhteiseen Confluence -tyotilaan on kevdén 2024 aikana ryhdytty luomaan projektinhallintaan liittyvid
ohjeistuksia. Tyotilassa on tietojdrjestelmiin liittyvid ohjeita, kuten esimerkiksi projektien perustami-
sen ohje ja laskutuksen ohje. Liséksi on Scrum -tydskentelyyn sekd raportointiin liittyvid ohjeita. Mal-
lipohjia esimerkiksi riskinhallintaan ja vastuunjakotaulukkoon on my®6s kehitteilld. Ohjeistusta ja mal-
leja tdydennetddn kevadn ja kesén 2024 aikana ja tarkoitus on koota ndistd kattava tietopankki kaikille

projektinhallintaty6ta tekeville.

5.6 Koulutussuunnitelma

Osana kehittimissuunnitelmaa laaditaan projektipaallikkdiné toimiville oma koulutuskokonaisuus.

Vastaava radtdloity kokonaisuus on toteutettu Alfamella aiemmin esihenkildille. Projektipééllikoiden

koulutusohjelmaan on suunniteltu siséltyvin koulutusta ketterédstd kehittdmisestd (Scrum), 1dhijohta-
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mistaidoista, projektinhallintaprosessista ja raportoinnista sekd tyokalujen tehokkaammasta kaytosta.
Projektijohtamisen ja ketterien menetelmien sertifikaattien suorittaminen koordinoidusti on myos
suunnitelmissa. Koulutussuunnitelmaa tarkennetaan kevaan 2024 aikana, kunhan erillisrahoituksen

tilanne selvidd. Alustavasti koulutukset kdynnistyvit kesdlomien jélkeen syksylld 2024.

5.7 Mittarit ja seuranta

Alfamen heimoissa viralliset heimon OKR-tavoitteet asetetaan vuosikolmanneksille eli tertiileille. Ta-
voitteiden saavuttamisen tarkastelu tehdddn kunkin tertiilin paattyessa. Tédssa kehittdmissuunnitelmassa
olevat suunnitelmat eivit ole OKR-tavoitteita, joita voitaisiin mitata. Esimerkkini heimon OKR-
tavoitteesta on “Kehitimme tiedonkulkua projektitasolta palvelupédllikkd- ja heimotasolle”. Kyseises-
sd tavoitteessa on tarkoitus sopia toimintatavoista ja kommunikoitavista asioista, luoda raporttipohja
tai muu kommunikaatiorunko, ohjeistaa ja kouluttaa toimintatapa kaikille projektipééllikoille ja pilo-

toida seki keritd palautetta, jonka jilkeen tapa olisi vakiintuneessa kdytossa.

Roolin kirkastamisessa mittarina voisi olla se, ettd tulevaisuudessa jokainen projektipdéllikkdna ty0s-
kenteleva tietdd johdon heille asettamat toiveet ja tavoitteet ja etti tehtdvinkuva olisi kirjoitettu auki.
Projektijohtamisen prosessikuvaus tuottaisi lisdarvoa roolin selkiyttimiseen ja oman tekemisen johta-

miseen.

Raportoinnin kehittimisen mittarina voisi pitda sitd, ettd raportointityovéline on saatu valittua ja sen
avulla ldhdetty kehittiméan sekd asiakas- ettd sisdisid raportteja. Myos yhteisen kehittdmistyon kdyn-

nistdminen asiakkaan kanssa voisi toimia mittarina tdimén asian kehittimisessa.

Ohjeiden ja mallipohjien mittarina voisi toimia se, ettd ensin listataan tuotettavat ohjeet ja mallipohjat
ja suunnitellaan toteutusjérjestys. Ohjeiden ja mallipohjien valmistumista voidaan seurata ja mittaroida

listan avulla. Myds valmiiden ohjeiden ja mallipohjien kéyttokoulutus toimii osaltaan mittarina.

Projektipdillikkojen koulutuskokonaisuuden mittareina toimivat koulutussuunnitelman valmistuminen
ja sen pohjalta toteutunut koulutuskokonaisuus. Myo6s koulutuskokonaisuuden suorittaneiden projekti-

paéllikoiden médrd toimii onnistumisen mittarina.
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Oheiseen taulukkoon 1 on koottu yhteenvetona kehityssuunnitelman osa-alueet, niiden suunnitelmat ja

mittarit sekd alustava aikataulu toteutukselle.

TAULUKKO 1. Kehityssuunnitelman kohteet, suunnitelmat ja mittarit.

Kehitettava kohde
Roolin kirkastaminen

Projektinhallintaprosessin luominen

Raportointi

Ohjeet ja mallipohjat

Koulutuskokonaisuus projektipaallikoille

Suunnitelma

Tarvitaan johdon maérittelemat odotukset
Ja linjaukset projektipaallikdn tehtavista ja
roolista.

Tyoryhma laatii prosessikuvauksen
Confluence -tyatilaan.

Kaytetaan yhta raportointivalinetta usean
sijaan. Luonnostellaan sisaiset ja
asiakasraportit. Esitetaan asiakkaalle
malli raportoinnista ja jatketaan yhdessa
asiakasraportin kehittamista.

Kartoitetaan tarpeet mallipohjille ja
ohjeille. Listataan ne ja toteutetaan
kiireellisyysjarestyksessa.

Laaditaan suunnitelma koulutettavista
osa-alueista ja suunnitellaan koulutuksen
sisaltd tai etsitaan mahdollinen
ulkopuolinen kouluttajataho. Koulutusten
aikataulutus ja koulutuksesta
tiedottaminen.

Mittari

Tehtavankuvaus jokaiselle
projektipaallikdlle.
Projektinhallintaprosessin
luominen

Kuvaus laadittu ja perehdytetty
henkilostolle

Raportointityékalu valittu. Alfamen
raporttipohjat yndenmukaiset.
Kehittaminen yhdessa asiakkaan
kanssa kaynnistetty.

Seurataan ohjeiden ja mallipohjien
valmistumista listan avulla

Koulutussuunnitelman
valmistuminen. Totetutunut
koulutuspaketti. Koulutusten
kayneiden projektipaallikéiden
maara.

Aikataulu

Kevat 2024

Kevat - kesa 2024

Kevat - syksy 2024

Kevat - syksy 2024

Kevat - syksy 2024
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6 POHDINTA JA YHTEENVETO

Projektijohtaminen ohjelmistokehitystd tuottavassa yrityksesséd on monen tekijdn summa. Projektipaél-
likot ovat opiskelleet projektijohtamista usein pohjakoulutuksensa osana esimerkiksi tradenomi- tai
insindorikoulutuksissa. Lisdksi he ovat kdyneet erilaisia kursseja ja valmennuksia ja mahdollisesti suo-
rittaneet sertifikaatteja projektijohtamiseen liittyen. Pelkilla koulutuksilla ja kursseilla ei vield johdeta
projekteja menestyksekkédsti, vaan yritykselle on laadittava suuntaviivat ja raamit juuri kyseisen yri-
tyksen projektien johtamiseen. On siis kuvattava prosessi, eli kuinka projektinhallintaa tehddén paa-
sdantoisesti. Lisdksi tehddén ohjeistukset ja tarvittavat mallidokumentit ja ne on koulutettava projekti-
paillikaille ja muille projektien parissa tydskenteleville. Koko yrityksen henkilokunnan olisi syyté olla
tietoinen projektijohtamisen perusteista ja tavoista toimia. Projektipaallikdiden edellytyksistd toimia
projektiensa johtajina ja asiakasvastuullisina henkildiné tulisi varmistua tarjoamalla koulutusta sekd
menetelmiin, jirjestelmiin ja ohjeisiin. Tarkoituksenmukaiset tydvélineet ilman yliméérdistd manuaa-
lista tyoté helpottavat ja tekevit projektipdallikon tyostd laadukasta. Néin toimien luodaan pohjaa hy-

ville projektijohtamiskulttuurille.

Usein projektijohtamisen suunta muodostuu asiakastoiveista tai jopa vaatimuksista. Silti yritys ei saisi
hukata omaa projektijohtamisen malliaan ja jdddd asiakkaiden malleihin kiinni. Mité tapahtuisi tilan-
teessa, jos asiakkuus paittyisi syysti tai toisesta? Asiakas veisi tuolloin mallin mukanaan. Koska asi-
akkaita on useita, on my0s erilaisia toiveita ja vaatimuksia, jotka yrityksen tulisi tdyttdd. Ndiden poh-
jalta yritys voisi koostaa oman johtamistapansa ja kehittda sitd siten, ettd se voisi toimia valtaosalla
asiakkaista. Projekteissa kdytetddn usein ketterid menetelmié ja erityisesti Scrumia. Taysin oppikirjan
mukaista puhdasta Scrumia on etenkin julkishallinnon projekteissa haasteellista toteuttaa, joten yrityk-
sessd tulisi sopia yrityksen oma tapa toteuttaa Scrumia projekteissa. Oma toimintamalli yritykselle ei
synny itsestddn, vaan yrityksen on pysdhdyttivéa tarkastelemaan omaa toimintaansa ja etsid mahdollisia
kehittamiskohteita. Toimintamallia tdytyy voida kehittdd myds jatkossa. Ei ole tarkoituksenmukaista,

ettd toimitaan vuosikymmenid samoin vain siksi, ettd aina on tehty niin”.

Téssd opinndytetydssd haluttiin kartoittaa ohjelmistotuotannon johtamisen nykytilaa ja saada suuntaa
kehittamiselle. Lisdksi haluttiin selvittdd, ettd ovatko nykyiset tyovilineet riittdvid projektien raportoin-
tiin ja muuhun johtamiseen. Tammikuussa 2024 tehdyn kyselyn perusteella 16ydettiin projektijohtami-
sen keskeisimmat kehityskohteet ja pystyttiin médritteleméén niille mittareita ja aikataulut. Oli mie-

lenkiintoista huomata, etti kyselyn tuloksilla oli oikeasti merkitystd toimeksiantajalle. Osa kehitystoi-
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mista on jo kiynnissé tatd yhteenvetoa kirjoittaessa ja osa vasta suunnitteluvaiheessa. TyOvilineisiin ei
tassd vaiheessa tullut muutoksia, mutta niitékin saattaa lahitulevaisuudessa tulla. Kehityskohteiden
seuranta jatkuu ja tarkoituksena olisi toistaa kysely ainakin joiltain osin noin vuoden kuluttua eli tam-

mikuussa 2025.
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LITE 1/1
Kyselytutkimuksen kysymykset

Roolisi
Projektipaillikko
Palvelupdillikko
Asiakasvastaava
Joku muu

Kuinka kauan olet tyoskennellyt Alfamella kyseisessi roolissa?
0-1 vuotta

1-3 vuotta

3-5 vuotta

Yli 5 vuotta

Ovatko projektisi luonteeltaan paisifintoisesti*
ketterid ohjelmistokehitysprojekteja?

perinteisid vesiputousmallisia projekteja?
jonkinlainen hybridi ndista?

jotain muuta?

Jos vastasit jotain muuta, niin kuvaile tihin projektisi luonnetta

Miti dokumentteja tuotat jokaisesta projektista/toimeksiannosta?
Projektisuunnitelma

Toimeksiantosopimus

RACI-taulukko

Riskianalyysi/riskitaulukko

Viestintdsuunnitelma

Loppuraportti

Viikko/kuukausiraportti

En mitdan niistd

Jotain muita?

Jos vastasit muita, niin listaa tihin ne muut

Miti projektijohtamisen tyokaluja kiyt:it?
Azure DevOps
PlanMill
PowerBI

Jira

Agileday
Hubspot
Google Sheet
OneNote
Excel

Big Query
Jotain muuta
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LIITE 1/2
Jos vastasit jotain muuta, Kirjoita tihin ne muut
Onko nykyiset projektijohtamisen tyovilineet riittiviat? Tarvitaanko jotain liséii, onko jokin
tarpeeton?

Onko jotain dataa, miti tarvittaisiin lisia tai paremmassa muodossa? Jiiko jotain raportteja
tuottamatta, koska jotain tietoa ei saada?

Koetko, etti nykyisessi tavassa johtaa projekteja/toimeksiantoja on jotain turhaa tai hukkaa?
Jos kylla, niin mitd? Miten hukkaa voisi vihentii tai poistaa?

Alfamen ohjelmistotuotannon johtamisprosessin kypsyyden taso mielestisi?

Madritteleméton (nonexistant)

Alkutekijoissé (initial/ad hoc)

Toistettava, mutta intuitiivinen (repeatable but intuitive)

Mairitelty prosessi (defined process)

Hallinnoitava ja mitattava (managed and measurable)

Optimoitu (optimised)

Arvioi projektijohtamisen arvostusta Alfamella?
Eiarvosteta 1 2 3 4 5 Arvostetaan

Miten arvostusta voisi lisita?

Tukeeko organisaatio riittivisti projektijohtamiseen liittyvissa tehtivissi?
Kylld / Ei

Miti tukitoimia kaipaisit?
Miti asioita mielestiisi kuuluu hyviin projektijohtamiskulttuuriin?

Mihin projektitoiminnan kehittimisessi Alfamella pitiisi mielestiisi jatkossa kiinnittisi enem-
min huomiota? (esim. koulutus, sertifikaatit, yhteiset kaytinnot jne.)

Miti asioita projektin/toimeksiannon raportoinnissa pitiisi olla?
Saatko raporttiin tarvittavat tiedot vai jaiko jotain puuttumaan?

Vapaa sana liittyen projektijohtamiseen, raportointiin tai niiden kehittimiseen



	1 JOHDANTO
	2 Yleisesti projektijohtamisesta
	2.1 Projektit johtamismuotona
	2.2 Projektijohtamiskulttuuri
	2.3 Projektin elinkaari
	2.3.1 Valmistelu tai esiselvitys
	2.3.2 Suunnittelu
	2.3.3 Toteutus
	2.3.4 Projektin päättäminen

	2.4 Projektin suunnittelu toimitusprojektissa
	2.5 Projektisuunnitelma
	2.6 Riskien hallinta
	2.7 Projektin organisoituminen, ohjaus ja raportointi
	2.7.1 Projektipäällikkö
	2.7.2 Projektitiimi
	2.7.3 Ohjausjärjestelmä
	2.7.4 Projektin raportointi
	2.7.5 Projektikokoukset

	2.8 Projektien asiakirjat
	2.9 Ketterä ohjelmistokehitys (Scrum)

	3 Toimeksiantajan esittely ja tutkimusongelma
	3.1 Alfame Systems Oy, toimeksiantaja
	3.2 OKR-työskentely Alfamella
	3.3 Tutkimusongelma ja -menetelmä

	4 Kysely ohjelmistotuotannon johtamisesta
	4.1 Vastaajien taustoja
	4.2 Projektien menetelmät, dokumentit ja työkalut
	4.3 Projektijohtamisen kypsyystaso, arvostus ja organisaation tuki
	4.4 Projektijohtamiskulttuuri
	4.5 Projektipäälliköiden toiveet projektitoiminnan kehittämisessä
	4.6 Raportoinnin kehittäminen
	4.7

	5 Kehittämissuunnitelma
	5.1 Roolin kirkastaminen
	5.2 Projektinhallintaprosessin muodostaminen
	5.3 Raportoinnin kehittäminen
	5.4 Työvälineisiin liittyvät suunnitelmat
	5.5 Ohjeet ja mallit tukemaan projektinhallintaprosessia
	5.6 Koulutussuunnitelma
	5.7 Mittarit ja seuranta

	6 Pohdinta ja yhteenveto

