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Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittaa terveydenhoitajien yllapitama Instagram-tili leikki-
ikaisen (3- 5 v.) lapsen psykososiaalisen kehityksen tukemiseksi vanhemmille. Tavoitteena oli
lisata leikki-ikaisten lasten vanhempien tietoisuutta lapsen psykososiaalisen kehityksen tuke-
misen keinoista. Lisaksi tavoitteena oli lisata terveydenhoitajien roolia ja ammatillisuutta so-
siaalisessa mediassa. Opinnaytetyon tekijoilla oli tavoitteena syventaa osaamista leikki-ikai-

sen psykososiaalisesta kehityksesta seka kehittamistyon prosessista ja saada kokemusta fasili-

toinnista seka Instagramista sisallon tuottamisen valineena.

Instagram-tilin kehittamisessa kaytettiin palvelumuotoilua seka kyselya. Kohderyhma, eli
leikki-ikaisten vanhemmat tavoitettiin tyon tekijoiden lahipiirista. Kehittamisvaiheessa jarjes-
tettiin kehittamistyopaja, jossa leikki-ikaisten vanhemmat paasivat arvioimaan suunniteltuja
julkaisuita. Instagram-tilin julkaisut on tehty hyodyntamalla soveltaen palvelumuotoilun me-
netelmana tunnettua Tuplatimantti-mallia. Kehittamistyonprosessi etenee Tuplatimantti-mal-
lin vaiheiden mukaisesti. Kayttajalahtoisyydessa huomioidaan kayttajien tarpeet ja pyritaan
ymmartamaan kayttajien toimintaa. Lisaksi julkaisuja ideoidessa kaytettiin samankaltaisuus-

kaaviota ja How might we -menetelmaa.

Instagram-julkaisut suunniteltiin Canva-suunnittelutyokalun avulla. Instagram-julkaisut poh-
jautuivat tutkittuun tietoon, kasitellen muun muassa lapsen psykososiaalista kehitysta, men-
talisaatiota ja vanhemmuutta. Julkaisuita kehitettiin kohderyhmalta kehittamistyopajassa
saadun palautteen mukaisesti esimerkiksi lisaamalla konkreettisia esimerkkeja arjesta. In-
stagram-julkaisujen sisalto koostettiin leikki-ikaisten vanhempien tarpeiden ja toiveiden mu-
kaan, jolloin voitiin vastata heidan taman hetken tarpeisiin. Vanhempien tarpeita ja toiveita
kartoitettiin yhteiskehittamisen tyopajassa, joka on palvelumuotoilun yleinen tyoskentelyme-
netelma. Vanhempien toiveet ja tarpeet otettiin huomioon lisaamalla julkaisuihin esimerkki

leikki-ikaisten lasten normaaliin psykososiaaliseen kehitykseen liittyvasta reaktiosta.

Valmiista julkaisuista kysyttiin palautetta julkisella kyselylomakkeella, joka jaettiin In-
stagram-tililla. Kyselyyn pystyivat vastaamaan tililla vierailevat ja tilin seuraajat. Lomak-
keella selvitettiin julkaisuiden levinneisyytta seka niiden aihepiirien hyodyllisyytta. Kysely
vahvisti tyon tekijoiden mielikuvaa siita, etta psykososiaaliseen kehitykseen liittyva nayttoon
perustuva materiaali sosiaalisessa mediassa on leikki-ikaisten vanhempien mielesta tarpeelli-

sia.
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The purpose of the thesis was to develop an Instagram account maintained by public health
nurses for parents to support the psychosocial development of preschool-aged children (3-5
years). The aim was to increase parents’ awareness of ways to support the psychosocial de-
velopment of their children. The aim was also to increase the role and professionalism of
health professionals in social media. The authors of the thesis aimed to deepen their
knowledge of psychosocial development of preschool-aged children and the development pro-
cess, and to gain experience in facilitation and Instagram as a tool for content creation.

In the development of the Instagram account, service design and survey were applied. The
target group, i.e. parents of preschool-aged children, was reached from the close circle of
the authors. During the development phase, a development workshop was held where parents
of pre-school aged children were able to evaluate the planned publications.

The Instagram account posts were created using the Double Diamond model, a well-known
service design model. The development process follows the steps of the Double Diamond
model. User orientation is an important part of the development process implemented using
service design methods. User orientation considers the needs of users and seeks to understand
their behavior. In addition, a similarity diagram and the How might we method were applied
to conceptualize the publications.

Instagram posts were designed using the Canva design tool. The Instagram posts were based
on researched knowledge, including topics such as children’s psychosocial development, men-
talization and parenting. The posts were developed according to the feedback from the target

group.

The content of the Instagram posts was compiled according to the needs and wishes of par-
ents of preschool-age children, in order to meet their current needs. Parents’ needs and
wishes were identified in a co-creation workshop, which’s is a common working method in
service design.

Feedback on the completed publications was sought through a survey distributed on the Insta-
gram account. The survey measured the reach of the publications and the usefulness of their
topics. The survey confirmed the authors' perception that the evidence-based material re-
lated to psychosocial development on social media is considered necessary by parents of pre-
school-aged children.

Keywords: psychosocial development, parental support, preschool age, child health clinic
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1 Johdanto

Opinnaytetyon tarkoituksena on kehittaa Instagram-kayttajatili, jonka kautta terveydenhoita-
jat voivat kehittaa julkaisuja leikki-ikaisen (3- 5 v.) lapsen psykososiaalisen kehityksen tuke-
miseksi vanhemmille lastenneuvolassa. Tavoitteena on lisata leikki-ikaisten (3-5-vuotiaiden)
lasten vanhempien tietoisuutta lapsen psykososiaalisen kehityksen tukemisen keinoista. Li-
saksi tavoitteena on lisata terveydenhoitajien roolia ja ammatillisuutta sosiaalisessa medi-
assa. Opinnaytetyon tekijoilla on tavoitteena syventaa osaamista psykososiaalisesta kehityk-
sesta seka kehittamistyon prosessista ja saada kokemusta fasilitoinnista seka Instagramista si-
sallon tuottamisen valineena. Leikki-ikainen on eri lahteissa maaritelty eri tavalla. Kehitta-
mistyossa leikki-ikainen rajattiin 3-5-ikavuoteen, jolloin voidaan puhua alle kouluikaisista lap-

sista.

Suomi on ollut vanhemmuuden tukemisen edellakavijamaa jo pitkaan. Jo paljon ennen Suo-
men itsenaisyytta on kannettu huolta lapsikuolleisuuden maarasta ja vuonna 1904 perustettiin
ensimmainen Maitopisara- neuvonta-asema (Lapsivaltuutetun kertomus eduskunnalle 2018,
15). Vanhemmuuden tuki on tarkeaa, silla jo olemassa olevan tukijarjestelman lisaksi jatku-
vasti muuttuvassa maailmassa tarvitsemme lisaksi kehittamistyota, jotta voimme paremmin
vastata perheiden muuttuviin tarpeisiin. Mediassa on ollut viime vuosina esilla yleistyva va-
paan kasvatuksen trendi, jossa vanhemmat toimivat kasvattajan roolin sijaan kaverina ja ele-
taan lasten ehdoilla ilman rajoja (Hyvakka 2022; Poyhtari 2023). Suurin osa pienet lapset ja
heidan perheensa voivat Suomessa hyvin. Pienten lasten vanhemmat jattavat usein kerto-
matta omia tuen tarpeitaan ammattilaisille, vaikka toivoisivat lapsiperhepalveluiden ammat-
tilaisilta tukea. Eniten vanhemmat tarvitsevat tukea omaan jaksamisen ja lapsen ikatasoisen

kehityksen takia. (Vuorenmaa 2019.)

Sosiaalinen media osana perheiden jokapaivaista elamaa seka sosiaali- ja terveydenhuollon
tyovalineena on tullut jaadakseen (Matikainen & Huovila 2017). Opinnaytetyo hyodyttaa ter-
veydenhoitajia, silla sen materiaalina syntyvaa Instagram-tilia voivat ammattilaiset hyodyntaa
esimerkiksi ohjaamalla neuvolan asiakasperheita tilin pariin. Tilin sisaltoa voi hyodyntaa ohja-
tessa vanhempaa lastenneuvolan vastaanottokaynnilla. Instagram-julkaisujen avulla vanhem-

mat saavat helposti saatavaa nayttoon perustuvaa tietoa.

Opinnaytetyon keskeisia kasitteita ovat vanhemmuus ja sen tukeminen, leikki-ikaisen psyko-
sosiaalinen kehitys seka terveydenhoitaja lastenneuvolassa. Teoreettisessa viitekehyksessa
kasitellaan psykososiaalisen kehityksen osa-alueita, vanhemmuutta, terveydenhoitajan roolia
vanhemmuuden tukemisessa seka sosiaalista mediaa. Kehittamistyon aihe on innovatiivinen ja
seurailee nykypaivan trendeja. Kehitetylla Instagram-tililla voi olla tyon tekijoille tulevaisuu-

dessa tyollistava vaikutus.



2 Leikki-ikaisen lapsen psykososiaalinen kehitys

Psykososiaalinen kehitys sisaltaa laaja-alaisesti kehityksellisia ilmioita liittyen yksilon tunne-
elamaan, persoonallisuuteen seka vuorovaikutussuhteisiin. Psykososiaalinen kehitykseen kuu-
luvia ilmioita voidaan jakaa alaotsikoin, kuten emotionaalinen eli tunneperainen kehitys ja
minuuden kehitys. Emotionaaliseen kehitykseen kuuluvat muun muassa tunteiden saately ja
niiden tunnistaminen. Minuuden kasitys tarkoittaa koko yksilon elaman lapi kestavaa identi-
teetin ja minakehityksen kehittymista. (Hoffman, Holm & Ahs 2016, 10-11.) Psykososiaalinen
kehitys voidaan kuvata myos kehittymisena yksiloksi yhteisossa. Kehityspsykologian tutkijan
Erik Eriksonin teorian mukaan ihminen kehittyy koko elamansa ajan, jonka aikana ihminen kay
ikakausien aikana eri kehityshaasteita, joiden kautta psykososiaalinen kehitys etenee. Erikso-
nin mallin mukaan kyselyikainen eli yli 3-vuotias lapsi on oma-aloitteinen, kokeilunhaluinen ja
utelias. Lapselle muodostuu talla ikakaudella perusta oman kayttaytymisen saatelylle ja oma-
tunnolle. Lapsi haluaa testata kykyjaan ja kay lapi epaonnistumisia seka syyllisyyden tunteita.
Lapsi on iloinen oppiessaan uusia taitoja, mutta voi vaikuttaa kuitenkin itsekriittiselta ja ha-
veta epaonnistumista. Pettymyksen tunteita aiheuttaa lisaksi kykenemattomyys toimia samoin
kuin itseaan vanhemmat lapset. Talla ikakaudella lapsi alkaa kehittamaan omalle toiminnal-
leen tavoitteita ja toiveita, mikali hanen kehitystaan tuetaan riittavasti. (Nurmiranta, Leppa-
maki & Horppu 2012, 29-30.)

Leikki-ikaisena lapsen sosiaalinen ja psyykkinen kehitys kulkevat rinnakkain. Yli kolmevuotiaat
lapset alkavat kaipaamaan saman ikaisten lasten seuraa ja kokevat kaverit tarkeina. Lapsi ot-
taa toisista lapsista mallia ja oppii yhdessa laatimaan saantoja ja noudattamaan niita. (Stor-
vik-Sydanmaa ym. 2019, 25-26.) Kiinnostus leikkikavereita kohtaan kasvaa, ja 3-vuotias lapsi
harjoittelee heidan kanssaan yhdessa leikkimista ja yhteisten leikkien saantoja. 3-vuotiaana
lapsi kokeilee rajojaan uhmakkaasti. Talloin lapsi ymmartaa rajojen tuoman turvan, mikali
lapsen suhde vanhempaan on luottavainen. Lapsi nauttii saadessaan tehda ja touhuta aikuisen
kanssa yhdessa arkisia asioita. Sosiaalisissa tilanteissa 3-vuotias lapsi tarvitsee aikuisen tukea,

mutta osaa hetkittain toimia itsenaisesti. (Vilen ym. 2013, 159.)

4-vuotias lapsi leikkii roolileikkeja ja leikit sujuvat toisten lasten kanssa, silla kiinnostus kave-
reita kohtaan kasvaa. Kiinnostus kavereita kohtaan lisaa kiinnostusta lisaksi ymparistoa ja
muita ihmisia kohtaan seka siihen, mita muut lapset hanesta sanovat. Lapsi tarvitsee viela ai-
kuisen apua ja tukea esimerkiksi riitatilanteissa. 4-vuotias lapsi tietaa usein, miten toimia eri-
laisissa arkisissa tilanteissa, mutta viela lapsi ei kykene aina hallitsemaan tunteitaan ja kayt-
taytymistaan. (Vilen ym. 2013, 159-160.) Roolileikkien avulla lapsi oppii elaytymaan toisen
henkilon asemaan. Roolileikki vaatii lapselta pitkajanteisyytta ja kykya toimia yhteisesti sovit-
tujen saantojen mukaan. 5-vuotias lapsi on jo itsendaisempi arkisissa tilanteissa. 5-vuotiaana
lapsi pitaa kavereitaan tarkeina ja leikit sujuvat kavereiden kanssa pidempaan itsenaisemmin.
Riitatilanteissa lapset osaavat selvittaa ristiriidat keskenaan, mutta toisinaan tarvitsevat ai-

kuisen apua. 5-vuotias lapsi harjoittelee taitojaan lohduttaa toista ja ymmartaa usein, mika



aiheuttaa toiselle pahaa mielta. Leikeissa nakyy usein lapsen ihailu aitia ja isaa kohtaan. (Vi-
len ym. 2013, 160.)

Yli 3-4-vuotiaalla lapsella on kehittynyt mielen teoria, joka voidaan nahda yhtena osana men-
talisaation kehitysta (Hoffman ym. 2016, 77-78). Mentalisaatiolla tarkoitetaan ihmisen kykya
huomioida oma ja toisen ihmisen nakokulmat ja kokemukset (Pajulo, Salo & Pyykkonen 2015).
Mielen teoria tarkoittaa lapsen omaa ymmarrysta ja kykya erottaa omat ja toisten ihmisten
tunteet, ajatukset, aikomukset seka nakokulmat. Kolmevuotiaan lapsen ajattelukyky on mus-
tavalkoista ja hanen ajatuksensa ilmentyvat ilman suodattimia juuri sellaisina kuin ne ovat.
Esimerkiksi 3-vuotiaan lapsen mielikuvituksen tuottama hirvio on hanelle yhta todellinen uhka
kuin todellinen vaaratilanne. 4-vuotias lapsi kykenee jo paremmin hahmottamaan, etta oma
sisainen ajattelu ja mielikuvitus eivat ole sama asia kuin ulkomaailman ajatukset ja uskomuk-
set. Erilaiset roolileikit ja pelit auttavat lasta ymmartamaa ja erottamaan omia ja toisten
tunnetiloja. Talloin lapsi myos oppii, etta muiden ihmisten kokemukset voivat olla erilaisia
kuin hanen. (Hoffman ym. 2016, 77-78.) Neljavuotiaan lapsen mentalisaatiokyky on kehittynyt
niin, etta han ymmartaa toisen ihmisen kayttaytymisen takana olevan erilliset ajatukset ja
kokemukset kuin hanella itsellaan. Talloin lapsi ymmartaa, etta ulospain nakyva tunne voi olla

eri kuin todellinen tunne. (Pajula ym. 2015.)

5-vuotias lapsi nauttii touhuta lasten ja aikuisten kanssa. Lapsi voi olla myos ujo, jolloin han
tarvitsee aikuiselta kannustusta ja tukea liittya leikkeihin seka muiden lasten seuraan. 5-vuo-
tiasta kiinnostaa selkeat saannot omaavat leikit ja pelit. Pelissa haviaminen voi olla edelleen
vaikeaa. Lapsi voi hermostua herkasti ollessaan 5-vuotias. Lapsen hermostuessa, han voi olla
kiivas ja akkipikainen ilmaisten kiukkuaan haukkumalla tai huutamalla. Talloin lapsen kiukku
tulee ottaa vastaan ja nimeta lapsen tunteita kuten toteamalla; "Huomaan, etta olet vihai-
nen. Kertoisitko mika sinua suututtaa?”. Kun lapsi on rauhoittunut, hanen kanssaan jutellaan,
miten haukkuminen ja huutaminen pahoittavat mielta ja voivat loukata. 5-vuotiaana lapsi ym-
martaa ja pohtii oikean ja vaaran eroja. Vanhemmat ovat edelleen lapselle tarkeimmat ihmi-
set, vaikka kaverit alkavat kiinnostamaan enemman. (Mannerheimin lastensuojeluliitto
2023a.)

Itsetunnolla voidaan ymmartaa ja tarkoittaa eri yhteyksissa erilaisia asioita. Hyvasta itsetun-
nosta puhuessa voidaan tarkoittaa lapsen myonteista seka totuudenmukaista kasitysta omista
ominaisuuksistaan, taidoistaan seka itsestaan ylipaatansa. Itsetunto on siis itsensa hyvaksy-
mista ja tuntemista. Ihmisen itsetunto kehittyy koko elaman ajan, myos aikuisena. Joillakin
vaiheilla ajatellaan kuitenkin olevan taysin erityinen vaikutus itsetunnon laatuun ja sen sa-
vyyn. Tarkeina vaiheina itsetunnon kehityksen kannalta pidetaan muun muassa silloin kun
lapsi tuo esiin omaa tahtoaan ja uhmaa toisten tahtoa. (Mannerheimin lastensuojeluliitto
2017.)



Itsetunnon tukemiseen on muutamia tarkeita asioita. On tarkea muistaa, etta lapset ovat yk-
siloita. Lapsen temperamentti tulee tunnistaa. Ujon ja vilkkaan lapsen kanssa kohdataan eri-
laisia haasteita. Lasta tulee myos arvostaa. Lasta ei tule keskeyttaa, eika vanhempi voi luulla
tietavansa aina lasta paremmin, mita lapsi tarvitsee tai mita asiaa hanella on. Lasta ei voi
myoskaan aina suojella kaikilta henkisilta kolhuilta. Lapsen kyky sietaa ristiriitoja seka luot-
taa omaan parjaamiseensa kehittyy aina kokemuksista. Pulmia ja pettymyksia ei kuitenkaan
saa olla liikaa suhteessa onnistumisen kokemuksiin, eika lasta tule jattaa yksin liian suurien

kysymysten aarelle. (Mannerheimin lastensuojeluliitto 2017.)

3 Vanhemmat leikki-ikaisen lapsen psykososiaalisen kehityksen tukijana

3.1 Vanhemman ja lapsen valinen suhde

Monet eri tekijat vaikuttavat lapsen kasvuun ja kehitykseen. Naita tekijoita ovat muun mu-
assa perima, persoonallisuus, hormonit, virikkeet ja ymparistotekijat. Kiintymyssuhteen muo-
dostuminen ja perheen kanssa tapahtuva vuorovaikutus ovat tarkeita edellytyksia lapsen
psyykkiselle ja sosiaaliselle kasvulle. (Storvik-Sydanmaa ym. 2019,18 & 22.) Kiintymyssuhde-
teoria kuvaa laajassa mielessa lapsen ja vanhemman valista tiivista tunnesuhdetta seka sen
muodostumista. Kiintymyssuhteella on kaksi paatehtavaa: Ensiksi laheisyys on eloonjaamiselle
valttamatonta, silla lapsi tarvitsee jonkun huolehtimaan itsestaan, jotta selviaa hengissa.
Toiseksi kiintymyssuhde on tarkea lapsen psyykkiselle kehitykselle. Lapselle on tarkeaa tuntea
turvallisuutta ja jatkuvuutta ihmissuhteissa. Lapsi tarvitsee turvallisen ja huolehtivan aikui-
sen, joka huomioi lapsen kokonaisvaltaisesti mukaan lukien lapsen ajatukset ja mieli. Lapsen
kehitykselle ja oppimiselle saadella omia tunteitaan seka harjaannuttaakseen riittavan pitkan
ajan tietojaan ja taitojaan, tarvitsee han kokemuksen turvallisuudesta ja laheisyydesta. (Vii-
nikka 2014, 17.)

Lapsen psyykkiselle kehitykselle on ensiarvoisen tarkeaa, etta hanella on mahdollisuus solmia
pitkakestoinen ja syva tunnesuhde muutamaan hanta paaosin hoitavaan aikuiseen. Vanhem-
malle ja lapselle muodostuu tunneside, kiintymyssuhde, joka muokkautuu ja vahvistuu kai-
kissa yhteisissa arjen toimissa. Arjessa toistuvat yhteiset hetket, kuten ulkoilu, leikkiminen,
loruilu, satujen lukeminen, nukuttaminen, lohduttaminen ovat vuorovaikutuksellisia hetkia,
joissa lapsi kohdataan. Vuorovaikutustilanteissa jaetaan kokemuksia, osoitetaan seka jaetaan
tunteita. (Mannerheimin lastensuojeluliitto 2023b.) Vanhemman suhteella omiin vanhempiinsa
voi olla vaikutusta hanen kykyynsa muodostaa turvallinen kiintymyssuhde lapsensa kanssa.
Mahdollisten negatiivisten kokemusten siirtyminen sukupolvesta toiseen on mahdollista kat-
kaista, vaikka se voi olla tyolasta. Omien tunteiden ja ajatusten tiedostaminen on hyva alku

tunnesiteen kehittamisessa lapseen. (Mannerheimin lastensuojeluliitto 2023b.)

Lapsen ja vanhemman valinen suhde painottuu ensimmaiseksi lapsen valittomien tarpeiden

tyydyttamiseen. Kun lapsi kykenee tunnistamaan itsensa minaksi ja toisen ihmisen sinaksi,
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lapsen ja vanhemman suhde muuttuu kasvatukselliseksi vuorovaikutussuhteeksi. (Pulkkinen
2022, 142.) Kolmevuotias lapsi kasittaa, etta han on vanhemmistaan erillinen henkilo. Talloin
lapsi opettelee uusia taitoja kohti itsenaisempaa toimista, vaikka tarvitsee viela paljon van-

hempien hoivaa ja huolenpitoa. (Mannerheimin lastensuojeluliitto 2023c.)

Erityisesti uhmaiassa lapsi harjoittelee minatietoisuutta vastustaessaan toisen ihmisen tahtoa.
Dialoginen vanhemman ja lapsen valinen Mina-Sina-suhde toteutuu, kun molemmat osapuolet
eli vanhempi ja lapsi nahdaan yksiloina. Tallainen dialoginen suhde on lapsilahtoista kasva-
tusta. Jos suhde on Mina-Se-suhde, vanhemmat muokkaavat lasta heidan itsensa asettamien
tavoitteiden suuntaan, jolloin vanhemmat eivat ota kasvatettavan lapsen nakokulmaa huomi-
oon. Mina-Sina suhteen rakentuminen muodostuu lapsen omakohtaisten kokemuksien ja niiden
tyostamisen kautta. Toimivan suhteen kautta lapsi kasvaa omaksi persoonakseen ja oppii tai-

toja, jotka ovat kantavia tekijoita koko elinian ajan. (Pulkkinen 2022, 143-144.)

3.2 Positiivinen kasvatus

Kasvatusmenetelmia on ja on ollut vuosikymmenten saatossa monia erilaisia. Kasvatusmuotoja
ovat muokanneet jatkuvasti muuttuva yhteiskunta. Nykyaan saatavilla on monipuolisesti tut-
kittua tietoa aivojen kehittymisesta, hyvinvointiin vaikuttavista tekijoista seka miten erilaiset
kasvatusmenetelmat vaikuttavat ihmiseen. Vakivallalla tai sen uhalla kasvattaminen vaikuttaa
mielenterveyteen ja siten vaikuttaa riskiin sairastua herkemmin masennukseen tai muihin
mielenterveysongelmiin. Pakottamalla, pelottelemalla tai muulla vakivallalla kasvattaminen
on lyhytnakoista kasvattamista, mika tehoaa vain hetken ajan ja jattaa lapseen pysyvat jal-
jet. Positiivisen kasvatuksen kautta pyritaan ajattelemaan pitkalle lapsen tulevaisuuteen ja
opettamaan lapselle hyodyllisia taitoja, jotka auttavat hanta parjaamaan lapi elaman. (Tro-
gen 2020, 13-16.)

Positiivinen kasvatus koostuu rakkaudesta, empatiasta, hoivasta ja turvallisuudesta. Naiden
lisaksi vanhempi tarvitsee ajattelu- ja tunnetaitoja, itsesaately- ja sosiaalisia taitoja seka
vuorovaikutustaitoja. Edella mainittuja taitoja ei saada valitettya aikuiselta lapselle, jos ai-
kuinen ei itse omaa kyseisia taitoja. Mikali vanhempi ei ole omassa lapsuudessa naita taitoja

oppinut, han voi niita samanaikaisesti opetella ja opettaa. (Trogen 2020, 13-14.)

Positiivisen kasvatuksen tavoitteena on yllapitaa seka vanhemman etta lapsen hyvinvointia.
Trogen kuvailee teoksessaan (2020, 23) positiivisen kasvatuksen tuoman kasvattajan ja lapsen
hyvinvoinnin kukoistamisen koostuvan kolmesta osasta. Ensimmainen osa on emotionaalinen
hyvinvointi, jolloin elamassa tunteet ovat tasapainossa ja ihmisella on kyky selvita vastoin-
kaymisista. Toinen osa on sosiaalinen hyvinvointi. Talloin ihmisella on kokemus arvostuksesta
ja ryhmaan kuulumisen tunteesta. Sosiaalisesti hyvinvoiva ihminen hyvaksyy erilaisia ihmisia

ja han kokee olevan ryhmassa merkityksellinen jasen. Hanella on lisaksi myonteisia ja
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merkityksellisia ihmissuhteita. Kolmas osa on psykologinen hyvinvointi, jolloin ihminen hyvak-
syy itsensa ja tiedostaa omat vahvuutensa. Ihminen kokee elamansa merkitykselliseksi ja pys-

tyy elamaan arvojensa mukaista elamaa.

3.3 Leikki-ikaisen tunne- ja itsesaatelytaitojen tukeminen

Lapsen ja vanhemman valista vuorovaikutussuhdetta pidetaan perustana lapsen psyykkiselle
kehitykselle. Vanhemman herkkyys lapsen viesteille ja lapsen tarpeisiin riittavan johdonmu-
kainen vastaus on ensimmainen rakennuspalikka lapsen sisaiseen malliin suhtautumisesta it-
seensa, toisiin ja ymparistoon. (Mielenterveystalo 2023.) Varhainen vuorovaikutus on kyky ja
tarve, joka ihmisella on lapsesta asti. Lapsen mieleen syntyy nain malli yhdessa olemisesta.
Yhdessa olemisen malli luo pohjan lapsen kehitykselle, jolloin lapsi myohemminkin ennakoi,
osallistuu, havainnoi ja tulkitsee vuorovaikutustilanteita. Varhaisvuosina toistuvilla vuorovai-
kutuskokemuksilla on myos vaikutus aivojen kehitykseen ja ne osin muovaavat aivojen toimin-
nallisia rakenteita. Varhaisvuosien vuorovaikutuskokemusten ei kuitenkaan tarvitse leimata
koko loppuikaa, vaan kehittyminen, asioiden tyostaminen, tiedostaminen ja kasvu ovat mah-

dollisia koko elaman. (Mannerheimin lastensuojeluliitto 2023b.)

Tunnetaidot ovat tunteiden tunnistamista, nimeamista, ilmaisemista seka saatelya (Kiviluote
2023, 10). Tunnesaatelylla tarkoitetaan kasitetta, jolla kuvataan erilaisten tunnereaktioiden
kanssa selviytymista. Tunnesaatelykyky on erilainen eri lapsuuden vaiheissa ja erilaisia tun-
nesaatelykeinoja tulee yleensa lapsen kasvun myota lisaa. Tarkea osa niin vanhempien, kuin
ammattikasvattajien kasvatustehtavaa on opettaa lapselle erilaisia keinoja jasentaa ymparoi-
vaa maailmaa. Kun ymparoiva maailma hahmottuu aikuisen avulla, voi lapsi alkaa ymmarta-
maan, mita itsessa ja muissa tapahtuu. Talloin elamasta muodostuu mielekas kokonaisuus.
Taman kaltainen jasentaminen edeltaa riittavaa tunnesaatelya. Vasta siina vaiheessa, kun
lapsi ymmartaa niin omista, kuin muiden tunnetiloista jotain, on maailmassa toimiminen hel-
pompaa. Lapselle on mahdollista opettaa tunnesaatelytaitoja muun muassa kognitiivisen psy-
koterapian mallin mukaisesti. Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta lapselle opetetaan aja-
tusten, tunteiden ja toiminnan yhteyksia, syy-seuraussuhteita seka erilaisia toimintamalleja
tunnekokemustilanteisiin. Lapsen tulee aluksi osata tunteiden nimet ja milta mikakin tunne
tuntuu, jonka jalkeen voi opetella mittaamaan tunnekokemuksensa vahvuutta ja omaa mieli-
alaansa. Naiden jalkeen on vuorossa tunnesaatelykeinojen opiskelu. (Koskinen & Riihonen
2020.) Jokainen aikuinen tarvitsee myos tunnetaitoja. Tunnetaidot ovat monelle uusi asia,
silla vasta vuodesta 2016 lahtien tunnetaitoja on aloitettu opettamaan peruskoulussa ja vuo-
desta 2017 varhaiskasvatuksessa. Tunnetaitojen avulla aikuinen osaa paremmin ymmartaa ja
tukea lasta. (Kiviluote 2023, 10-11.)

Tunne-elaman kehityksen suojaavia tekijoita ovat hyva varhaislapsuuden kiintymyssuhde, van-
hempien ohjaava kasvatustyyli, lapsen hyva itsetunto, kaverisuhteet seka harrastukset. Riski-

tekijoita ovat huono varhaislapsuuden kiintymyssuhde, kaltoinkohtelu, laiminlyonti, ankara
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vanhemmuus, perheen ongelmat seka kouluvaikeudet. Mikali lapsen tunne-elaman kehitys hai-
riintyy ja epaonnistuu, lapsen kayttaytyminen voi mahdollisesti nakya vakivaltaisena ja tuhoa-
vina ratkaisuina, jotka kohdistuvat pelkastaan itseen tai myos toisiin. Lisaksi kehityksen ju-
miutuminen voi nayttaytya tunteiden ja oman tahdon tukahduttamisena. Vakivaltainen kaytos
itseaan tai toisia kohtaan kertoo siita, etta lapsi tarvitsee ammattilaisen tukea. (Kiviluote
2023, 8-9.)

Itsesaately on monitahoinen kasite. Itsesaately voidaan jakaa emotionaaliseen ja kognitiivi-
seen itsesaatelyyn. Emotionaalinen itsesaately tarkoittaa ihmisen tietoista tai tiedostama-
tonta kykya muokata, estaa tai kasvattaa emotionaalisia ilmaisuja ja kokemuksia seka ihmisen
tietoista kykya saadella ja suunnitella omaa ajattelua ja toimintaa. Itsesaatelylla voidaan tar-
koittaa myos impulssikontrollia ja itsekontrollia. Itsesaatelyn avulla ihminen kykenee muok-
kaamaan toimintaansa ymparistoon sopivaksi. Lapsen itsesaatelytaidot voivat vaihdella esi-
merkiksi kodin ja varhaiskasvatuksen valilla, mihin vaikuttavat tilannekohtaiset tekijat seka
lapsen psyykkiset ja fyysiset voimavarat. (Ranta 2020.) Itsesaatelytaidot nakyvat tunteiden
saatelyssa, kyvyssa vastustaa kiusauksia, keskittymisessa, itsensa ohjaamisessa ja hairioteki-

joiden jattamisessa huomiotta (Vuorinen 2017).

Itsesaately on harjaantuva taito, joka muokkautuu elaman aikana. Itsesaately kehittyminen
perustuu aivojen Kypsymisprosessiin, jonka vuoksi varhaislapsuus on itsesaatelyn herkin kehi-
tyskausi. ltsesaatelytaidot kehittyvat ympariston ja vuorovaikutuksen avulla. Aikuinen voi tu-
kea lapsen valmiuksia ja taitoja, muttei nopeuttaa niita. (Ranta 2020.) Vanhempi voi opettaa
itsesaatelytaitoja nayttamalla omalla toiminnalla lapselle mallia, esimerkiksi huolehtimaan
saannollisista arjen rutiineista, kuten liikkumalla ja syomalla monipuolisesti. Lasta on hyva
opettaa keskittymaan yhteen asiaan kerrallaan. Sanoittamalla lapsen toimintaa ja tunteita,
lapsi oppii tilanteiden ja tunteiden valista yhteytta esimerkiksi sanomalla "Huomasitko, etta
suutuit, kun et saanutkaan, mita halusit?”. Lapselle on tarkeaa painottaa, etta kaikki ovat
vastuussa omista tunteistaan, sanoistaan ja teoistaan, oli luonteeltaan tai temperamentiltaan
millainen tahansa. Kukaan ei saa vihaisenakaan satuttaa itsedan tai toista eika rikkoa mitaan.
Virheiden tekeminen ja erehtyminen on sallittua, mutta naista tulee ottaa opikseen. Lapsi
tarvitsee tarkeita taitoja, kuten oppimaan olemaan ajoissa ja tekemaan hanelle tarkoitetut
tehtavat. (Kiviluote 2023, 18-19.)

Hyvat mentalisaatiokyvyt edistavat perheensisaista hedelmallista kommunikaatiota, seka aut-
tavat saatelemaan tunnetiloja seka tuovat vakautta ihmissuhteisiin. Hyvalla mentalisaatioky-
vylla on myos lieventavia vaikutuksia konfliktien aiheuttamaan stressiin ja traumatisoiviin asi-
oihin. (Pajula ym. 2015.) Ihmisen mentalisaatiokyky kehittyy asteittain vauvaiasta aikuisikaan.
Lapsen mieli voi kehittya ainoastaan hanta hoitavien aikuisten mentalisaatiokyvyn varassa.
Kehitys perustuu vain ihmislajille tyypillisiin varhaisiin vuorovaikutuskokemuksiin ja hermos-
tollisiin ominaisuuksiin. Lapsen mentalisaatiokyvyn varhaiskehityksessa on mahdollista erottaa

taitoja, jotka kehittyvat asteittain. Nama taidot kytkeytyvat yha laajenevaan kykyyn
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ymmartaa omaa seka toisen ihmisen erillista mielta. Tallaisia taitoja ovat tunteiden saately-
kyky, kyky jaettuun tarkkaavuuteen ja mielikuvitteluun seka kielellisten taitojen kehittymi-
nen. (Viinikka 2014, 39.) Mentalisaatiokyvyn ollessa heikko, ihminen on kyvyton pohtimaan ja
ymmartamaan toisen ihmisen kokemuksia ja tunteita. Tama voi aiheuttaa tarvetta muuttaa
tai kontrolloida toisia, mika ilmenee pelottavana, turhauttavana ja alentavana vuorovaikutuk-

sena. (Pajula ym. 2015.)

Mentalisaatiotyoskentelyn ytimessa on lapsen mielen huomioiminen. Se ei kuitenkaan aina
tarkoita aikuisen tulkitsemista lapsen tunteita aaneen. Pikemminkin tyoskentely edellyttaa
aikuiselta mielenkiintoa ja avoimuutta siihen, mita lapsen mielessa liikkuu, mita lapsi tuntee
ja ajattelee. Siihen sisaltyy myos aikuisen aito halu oppia lapsen nakokulma asiaan, aikuisen
mielenkiinto ja uteliaisuus lapsen mielen liikkeisiin. Tarkeana osana on myos aikuisen kuvai-
leva eli deskriptiivinen kysyminen: ”Kerro, mita ajattelet... Kerro, mita tapahtui...” Sen sijaan
aikuisen tulisi valttaa miksi-kysymyksia, silla niihin vastaaminen edellyttaa sellaista syy-seu-
raussuhteiden hallintaa, jota lapsella hyvin todennakoisesti ei ole. (Viinikka 2014, 39) Van-
hemman voi olla vaikea tulkita lapsen kayttaytymisen syyta, esimerkiksi tilanteessa, jossa tu-
lisi maaritella onko kyseessa lapsen keino hakea huomiota vai onko kyseessa aito pelko, kun

lapsi kiukuttelee tai maanittelee (Mannerheimin lastensuojeluliitto 2023d).

3.4 Leikki-ikaisen aggression tunteiden kehityksen tukeminen

Lapsen kehitykseen kuuluu useita haastavia tunteita, joita kuvataan aggression tunteiksi. Ag-
gression tunteet ovat luonnollinen ja omalta osaltaan merkittava tekija lapsen kehityksessa.
Aggressio on kyky reagoida ympariston arsykkeisiin. Lapsi oppii suojaamaan itseaan, rakenta-
vitsee aikuisen tukea ja ohjausta tunnistamaan ja kasittelemaan aggression tunteita, jotta
nama tunteet voidaan kaantaa yhdeksi voimavaraksi lapsen kehityksessa. Uhman ja kuohun-
nan kautta lapsi kykenee itsenaistymaan aikanaan vanhemmistaan seka turvallisesta kodis-
taan. (Cacciatore 2023, 6-8.)

Vaestoliitto on kehittanyt vanhempien ja ammattikasvattajien tueksi Aggression portaat -ai-
neiston. Aineiston avulla pyritaan auttamaan vanhempia ja ammattikasvattajia ymmartamaan
aggression tunnetta, seka sen hallintakeinoja ja lisaksi ymmartamaan oma vastuu tunteiden
hallinnassa seka vakivallan vastaista asennekasvatusta. Aggression portaiden avulla voidaan
ottaa puheeksi, tunnistaa seka harjoitella usein negatiivisiksi miellettyja tunteita. Kaikenlai-

hallitsemaan ja nakemaan normaalina kehityksena. (Cacciatore 2023, 6-8.)

Noin 3-vuotiaana lapsella heraa voimakas oman tahdon tunne ja lapsi alkaa haastamaan ja

vastustamaan aikuista. Taman Aggression portaan nimi on Tahdon tahtoa!. Oman tahdon
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tunne heraa nopeasti ja ohjaa usein voimakkaasti lapsen toimintaa eika lapsi pysty nakemaan
omaa tai muiden etua. Lapsen aivoissa kehittyy voimakkaiden tunteiden alueet, joten lapsi
toimii enemman tunteilla kuin jarjella. Aggressio herattaa lapsessa vaistonvaraisen puolustau-
tumisreaktion, jolloin lapsi puolustaa itseaan fyysisesti. Ihminen kayttaytyy vakivaltaisimmin
parin kolmen vuoden iassa. Uhmaiassa lapsi tarvitsee lempeaa rajoittamista ja mallia, miten
aggression tunnetta ilmaistaan ja miten han voi pitaa itsensa puolia. Lapselle tulee sanoittaa
tunteita ja sita, etta tunne on vain hetkellinen eika ole vaarallinen. Lapsi tarvitsee haastavan
tunteen jalkeen riittavasti aikaa rauhoittuakseen. Pikkuhiljaa lapsi alkaa sisaistamaan ympa-
rilla toimivien ihmisten kayttaytymismalleja ja oivaltaa, etta pahinkin tunne menee ohi. (Cac-
ciatore 2023, 55-58.)

Turvallisessa lapsi-vanhempi suhteessa lapsen raivo on luottamuksen osoitus, silla lapsi uskal-
taa nayttaa haastavat tunteet avoimesti ilman hylkaamisen pelkoa. Tunneilmaisuja ei saa tu-
kahduttaa, silla se ei tue lapsen itsetuntoa. Lapsi saa ilmaista omaa tahtoaan, mutta han tar-
vitsee opastusta siina, miten sita voidaan ilmaista. On tarkeaa tuoda lapselle ilmi, ettei mi-
taan saa rikkoa eika toisia tai itseaan saa satuttaa. Aikuisen tulisi osoittaa, etta tama kaytos
ei sovi ja nayttaa mallia heti peraan millainen kaytos on sopivaa. Jotta aikuinen voi vastata
lapsen tarpeisiin tunnetasolla eli vastaanottaa ja ymmartaa lapsen tunteita, taytyy hanen sie-

taa ja hallita omat tunteensa. (Cacciatore 2023, 55-58.)

Lapsen sanavarasto ja sanallinen kommunikointi on usein hyvin hallussa 3-4-vuoden iassa. Ta-
man vuoksi lapsi on innokas ilmaisemaan itseaan puheella. Lapsi on oppinut, etta han voi vai-
kuttaa omalla tahdollaan seka omilla pyynnoillaan ja vaatimuksillaan muiden ihmisten toimin-
taan. Lapsi miettii usein aaneen ja puhuu itselleen ja mahdollisesti mielikuvitusystavilleen.
Tata porrasta kutsutaan Vastaa minulle! -portaaksi. Kielellisesti kehittyakseen lapsi tarvitsee
virheiden korjailun sijaan kannustusta ja rohkaisua seka kohdatuksi tulemista omana itsenaan.
Pysahtyminen kuuntelemaan lasta auttaa lasta oppimaan vuorovaikutuksellisia taitoja, kuten
antamaan toisille puheenvuoron ja neuvottelemaan rauhallisesti. Aikuisen on tarkeaa muis-
taa, etta edelleen rajat ovat tarkeaa pitaa lapselle selkeina, kaikesta ei tarvitse eika pida

neuvotella. (Cacciatore 2023, 60.)

Tassa 3-4-vuotiaan lapsen Vastaa minulle! -portaalla, kun lapsi kykenee ymmartamaan ja si-
saistamaan paremmin sanallisesti, on tunteiden nimeaminen tarkeaa. Talloin lapsi alkaa pa-
remmin hahmottamaan omia ja toisten tunteita. Tavalla, jolla aikuinen toruu tai puhuttelee
lasta, on merkitysta lapsen kehitykselle. Aikuisen on tarkea muistaa, etta lapsi ei ole huono,
vaan ei-toivottu teko on ollut vaara ja kielletty. Pelkastaan kieltaminen ja toruminen ei riita,
vaan lapselle tulee sanoittaa, miksi teko on vaara ja antaa lapselle vaihtoehtoinen tapa toi-
mia. Nain lapsi oppii rakentavaa keskustelua ja palautteen antoa seka saantia. (Cacciatore
2023, 61.)
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Viidennella Super Star! -portaalla 4-5-vuotiaan lapsen minakuva on isossa osassa lapsen kehi-
tysta. Lapsi pyytaa ja tarvitsee huomiota ja kannustusta. Mielikuvitusmaailma rikastuu etises-
taan ja lapsi kuvittelee mihin han voisi kyeta isompana. Unelmat omasta pystyvyydesta autta-
vat lasta kehittymaan, uskaltamaan ja oppimaan. Tassa kehityksen portaalla on tarkeaa, etta
aikuinen kannustaa, rohkaisee, kehuu lasta seka nayttaa, ettei elamassa tarvitse olla taydelli-
nen. Lasta tulisi kehua ja vastata hanen tarpeisiinsa saada ihailua silloin, kun lapsi nayttaa
taitojaan tai kertoo unelmistaan, mutta kehuja tarvitaan myos silloin kun lapsi ei sita erik-
seen pyyda. Jos lapsi ei saa huomiota ja ihailua hyvalla kaytoksella, han voi alkaa hakea sita
pahalla ei-toivotulla kaytoksella. Ei-toivottuun kaytokseen voi johtaa lisaksi laheisyyden tai
kosketuksen puute. Aikuisen ihaileva ilme ja aani, seka kiireeton lasnaolo tukee lapsen itse-

tuntoa ja viestii lapselle, etta hyva ihana itsensa juuri sellaisenaan. (Cacciatore 2023, 62-64.)

Lapsen ollessa tunnemyrkyssa, aikuisen on tarkeaa olla lapsen vierella ja lasna toimien nain
tunteiden jaahdyttajana. Lasta ei tule jattaa tilanteessa yksin. Aikuisen tehtavana on vali-
doida eli toistaa ja vahvistaa, mita lapsi on sanonut. Aikuisen rooli on paattaa isoimmista asi-
oista, mutta pienemmista asioista voi neuvotella lapsen kanssa. Pettymyksen tunnetta on tar-
keaa kokea varhaisessa vaiheessa, jotta lapsi oppii sietamaan ja kasittelemaan sita. Jos van-
hempi pelkaa lapsen pettymyksen tunnetta ja sen aiheuttavaa voimakastakin reaktiota, saat-
taa aikuinen antaa kaikki asiat periksi lapselle tai alkaa miellyttamaan lasta liikaa. Talloin
lapsi ei opi tulemaan toimeen pettymyksen tunteen kanssa, eika valttamatta luota itseensa
parjatakseen haastavien tunteiden kanssa. Liikennevalomalli on yksi tunteiden hallintakeino.
Mallissa on kolme vaihetta; kun kokee, etta toinen arsyttaa tulee pysayttaa oma toiminta eika
tehda mitaan akkipikaista. Taman jalkeen mietitaan vaihtoehtoja, miten olisi paras toimia ky-
seisessa tilanteessa. Viimeisena toimitaan harkinnan mukaan jarkevasti. (Kiviluote 2023, 13-
19.)

4  Lastenneuvola vanhemmuuden tukijana

4.1 Lastenneuvolan tavoite ja tehtavat

Lastenneuvolapalvelut ovat alle kouluikaisille lapsille ja heidan perheilleen suunnattuja mak-
suttomia terveyspalveluita. Lastenneuvolapalvelut kuuluvat perusterveydenhuoltoon, jonka
jarjestamisesta vastaavat hyvinvointialueet. Lapsen terveyden, hyvinvoinnin ja turvallisuuden
edistaminen seka lapsen kasvun ja kehityksen seuraaminen ovat lastenneuvolan tavoitteita.
Lasten kasvatustyon seka vanhempien ja huoltajien hyvinvoinnin tukeminen kuuluvat neuvolan
tehtaviin. Lastenneuvolassa pyritaan tunnistamaan varhain lapsen, vanhemman tai perheen
erityisen tuen tarve. (Hakulinen, Uotila-Laine & Korpilahti 2022.) Lastenneuvolassa toimii ter-
veydenhoitajia ja laakareita. Yli hallinnonalojen toimiva tiivis yhteistyo yhdessa perheen

kanssa parantaa ja selkeyttaa hoidon tuloksellisuutta. (Hakulinen ym. 2022.)
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Terveyden edistamistyota voidaan jakaa kahteen eri osa-alueeseen. Preventiivisella tyolla
tarkoitetaan sairauden ehkaisya ja promotiivisessa nakokulmassa, eli ennalta vahvistavassa
terveytta edistavassa tyossa vahvistetaan yksilon voimavaroja. Intervention, joka vahvistaa
hyvinvointia ja vaikuttaa terveyteen luominen ja toteuttaminen ei ole kuitenkaan nopea tai
helppo prosessi. Terveytta voidaan edistaa monella tapaa, mutta on yleinen ajattelutapa,
etta mita aikaisemmassa vaiheessa vaikutetaan, sita parempia vaikutukset ovat yksilon ja
koko kansan terveyteen. (Viinikka 2014, 39.)

4.2 Dialoginen vuorovaikutus ja terveydenhoitajan reflektiivinen tyoote vanhemmuuden

tukemisessa

Dialogiseen vuorovaikutukseen pyrkivalla orientaatiolla tarkoitetaan sellaista tilannetta, jossa
niin ohjaaja kuin ohjattava pyrkivat tasapainoiseen ja vastavuoroiseen tyoskentelyyn seka riit-
tavan yhteisymmarryksen rakentamiseen. Dialoginen vuorovaikutus perustuu molemminpuoli-
selle kunnioittamiselle, huomioon ottamiselle ja kuuntelulle ja sita voidaan pitaa asiakkaan
osallistumisen kannalta tavoiteltavimpana. Tassa ohjausorientaatiossa kokonaisuus toteutuu
yhteistyossa. Dialogisen vuorovaikutusorientaation toteutuminen on asiantuntijan nakokul-
masta mahdollista siina tilanteessa, kun han seka tiedostaa etta osaa soveltaa ohjauskeskus-
telun kielellisia tyovalineita. Dialogisuuden rakentuminen (kuten ohjaustilanne kokonaisuu-
dessaan) ei ole ainoastaan asiantuntijan paatettavissa oleva asia, vaan vuorovaikutus kehittyy
yhdessa kaikkien osapuolten kanssa. Dialogiseen vuorovaikutukseen pyrkivan asiantuntijan on
niin tunnettava, tunnistettava kuin hallittava niin ohjattavakeskeinen, ohjaajakeskeinen ku-
ten dialoginen orientaatio, silla niilla kaikilla on paikkansa ohjaustilanteissa ja -keskuste-
luissa. Kun asiantuntija hallitsee eri orientaatiot, voi han onnistua paremmin ohjaustyosken-

telyssaan. (Laitinen-Vaananen ym. 2014.)

Toimiva vuorovaikutus pohjautuu useimmiten tyontekijan kykyyn ja taitoon reagoida asiakkai-
den tunteisiin, aikeisiin ja motiiveihin seka ilmeisiin ja eleisiin. Normaali vuorovaikutus tapah-
tuu vaihtuvissa ja nopeissa tilanteissa niin, ettei niihin voi tehda etukateissuunnitelmaa. Ref-
lektiivista tyootetta kuvaavat erilaiset ominaisuudet, jotka ilmenevat tyon sisallossa ja tyon-
tekijan taidossa luoda asiakkaan kanssa toimiva suhde, joka ilmenee tyontekijan luontevana

heittaytymisena vuorovaikutukseen vanhempien ja koko perheen kanssa. (Viinikka 2014.)

Mentalisaatiota vahvistavan reflektiivisen tyootteen peruselementtina voidaan pitaa myota-
tuntoista ja uteliasta mielentilaa. Tyootteen yksi tavoitteista on vahvistaa lapsen vanhempien
kykya toimia ja ymmartaa vuorovaikutussuhteita. Reflektiivinen tyoote tarkoittaa kykya ym-
martaa ja havainnoida omaa seka toisen ihmisen tunteita ja ajattelua, seka vaihtaa tilanteen
mukaan nakokulmia. Reflektiivista tyootetta kayttava pyrkii vahvistamaan luontevasti tilan-
teissa taman kaltaisia ihmissuhdetaitoja. Esimerkkina terveydenhoitajan tehdessa lapsesta ke-
hitysarvion, voi han asettua keskustelemaan vanhempien kanssa heidan ajatuksistaan lapsen

kehityksesta. Terveydenhoitaja, joka on omaksunut reflektiivisen tyootteen rakentaa
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tietoisesti myotatuntoisen, ihmettelevan ja turvallisen suhteen vanhempien kanssa. Tavates-
saan perheita, han keskittyy vahvistamaan eri perheenjasenten reflektiivista kykya. (Viinikka
2014.)

Reflektiivista kykya voidaan pitaa valttamattomyytena kaikessa ihmissuhdetyossa. Se muodos-
tuu tyootteeksi kuitenkin vasta kokemuksen karttuessa tietoisen harjoittelun jalkeen. Tyoot-
teen tietoinen kehittaminen ei ole kuitenkaan helppoa, vaan se edellyttaa ymmarrysta
omasta ihmissuhdehistoriasta ja siita, miten hanelle laheiset ihmissuhteet ovat rakentuneet.
Tyootteen kehittaminen edellyttaa myos kykya hyvaksya omaa vaillinaisuuttaan toisen ihmi-
sen auttamisessa. Tyoote voi auttaa tyontekijaa sietamaan paremmin seka omaa kuin van-
hemmankin ahdistuneisuutta seka ristiriitaisia tunteja ja sen avulla tyontekija voi auttaa van-
hempaa ymmartamaan paremmin lapsen kokemusmaailmaa seka vahvistaa vanhemman myon-

teista kuvaa vanhemmuudestaan. (Viinikka 2014.)

Vanhemmuuden tukeminen on osa neuvolan ydintehtavaa. On havaittu, etta perheen voima-
varojen eli onnistumisien ja toimivien asioiden tunnistaminen ja niiden tukeminen lisaavat
vanhempien pystyvyyden tunnetta seka vahentavat stressia. Neuvolan ja muiden perhepalve-
luiden tarjoama emotionaalinen ja sosiaalinen tuki on merkityksellista. Monet tutkimukset
osoittavat, etta riittavan tuen puute on yhteydessa vanhempien kokemaan stressiin. Vanhem-
muuden tuen sisalto on monipuolinen ja laaja. Vanhemmuuden tuki voi olla emotinaalista tai
tiedollista ja se tahtaa vanhemmuustaitojen vahvistumiseen. (Hakulinen, Laajasalo & Makela
2019.)

Reflektiivinen tyoote perustuu lasnaolon, kohtaamisen ja ihmisarvon kunnioittamisen filosofi-

aan. Reflektiivisen tyootteen peruselementtina on myonteisella tavalla utelias seka empaatti-
nen mielen tila. Myos dialogisuuden taustalla on filosofinen maailmankuva, jolla kuvataan ela-
man asennetta ja jonka lahtokohtana on dialoginen suhde. Dialogilla viitataan ihmisten vali-

seen kommunikaatioon. (Viinikka 2014, 67)

Vanhempien kyetessa lapsen tavoittavaan hoivaan ja vuorovaikutukseen on kauaskantoisia vai-
kutuksia lapsen kehitykseen. Vanhemmuuden tuki voidaan jakaa kolmeen tukeen, jotka ovat
universaali, kohdennettu ja intensiivinen tuki. Universaalin tuen tavoitteena on yleisesti van-
hemman ja lapsen hyvinvoinnin tuki ja ajoissa havaittu mahdollinen lisatuen tarve. Esimerk-

kina universaalista tuesta ovat juuri neuvolapalvelut. (Kalland & Salo 2020.)

5 Asiantuntijat terveystiedon valittajana sosiaalisessa mediassa

5.1 Sosiaalinen media
Sosiaaliselle medialle ei ole yhta vakiintunutta maaritelmaa, vaan silla tarkoitetaan usein in-

ternetin uusia sovelluksia ja palveluita, joissa yhdistyvat kayttajien oma sisallontuotanto ja
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kommunikaatio. Sosiaalisen median tunnuspiirteina voidaan pitaa sen helppokayttoisyytta ja
sen nopeaa omaksuttavuutta, maksuttomuutta ja mahdollisuutta kollektiiviseen tuotantoon
(Hintikka 2022).

Muutos mediaymparistossa seka sosiaalinen media ovat merkittavalla tavalla muuttaneet ter-
veystiedon leviamisen vaylia ja kaytantoja. Sosiaalinen media tarjoaa terveydenhuollon orga-
nisaatioille ja ammattilaisille valineen levittaa tutkittua terveystietoa tehokkaasti, jolloin on
mahdollisuus vaikuttaa yhteiskunnallisiin terveys- ja hyvinvointikeskusteluihin. Asiantuntijuus
sosiaalisessa mediassa on monilta osin kehittynyt viimeisen vuosikymmenen aikana. Keskeista
muutokselle on ollut yksittaisten asiantuntijoiden nakyvampi osallistuminen, erilaisten organi-
saatioiden profiilien vahvistuminen seka asiantuntijoiden verkostoituminen keskenaan. Sosiaa-
lisen median asiantuntijavaikuttamiselle ominaista henkiloitymisen lisaksi on sen verkostomai-

nen tiedon ja asiantuntijuuden rakentuminen. (Matikainen & Huovila, 2017.)

Vaikuttavaan toimimiseen asiantuntijana sosiaalisessa mediassa vaatii sen vuorovaikutteisen
luonteen ymmartamista. Asiantuntijan on oltava valmis keskustelemaan julkisesti ja hyvaksy-
maan myos kritiikkia, jota oma asiantuntija-asema voi herattaa. Parhaimmillaan tallainen
vuorovaikutus mahdollistaa vaikuttamisen yhteiskunnallisesti, seka ammatillisten vuorovaiku-
tustaitojen ja verkoston kehittymisen. Tarkeaa on ymmartaa ja saada tuntumaa, miten nyky-

ajan ihmiset omaksuvat eri kasityksia terveydesta. (Matikainen & Huovila, 2017.)

Instagram on Metan omistama maksuton kuvien ja videoiden jakamissovellus, joka perustet-
tiin vuonna 2010 ja Facebook-yhtio osti sen vuonna 2012. (Instagram 2023; Lifewire 2022.)
Sovelluksen ikaraja on 13 vuotta. Palveluun rekisteroidytaan luomalla kayttajatili, jota varten
tarvitaan sahkopostiosoite seka vapaavalintainen kayttajanimi. Kayttaja voi ladata kuvia ja
videoita nahtaville seuraajilleen. Julkaisuja pystyy kommentoimaan, ja niista pystyy tykkaa-
maan. (Instagram 2023.) Suomessa vuonna 2022 Instagram-sovelluksen viikoittaisia kayttajia
oli 2,3 miljoonaa. Sovelluksen kaytto on lahivuosina Suomessa yleistynyt, mutta 13-19-vuotiai-
den nuorten osuus kayttajista on pienentynyt, kun taas vanhempien ikaryhmien osuus on kas-
vanut. Eniten Instagramia kayttavat Suomessa 20-29-vuotiaat. (Ponka 2022, 26-28.) Instagram
on tavoittavuutensa ja visuaalisuutensa ansiosta helppo valinta. Instagramilla tavoitetaan
suuri maara ihmisia ja alusta mahdollistaa monipuolisen sisallon tuottamisen. (Blomster ym.
2020, 132.)

Sosiaalinen media on tana paivana sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten seka organisaatioi-
den keskeinen valine terveystiedon levittamisessa (Matikainen & Huovila 2017). Naran (2022)
toteuttaman Pro Gradu-tutkielman tuloksista ilmeni, etta Suomessa Instagramin kautta vies-
tintaa toteuttavat terveysalan ammattilaiset hyodyntavat Instagramia verkostoitumisessa, uu-
sien taitojen oppimisessa seka kehittyakseen ammatillisesti. Instagram-viestinta voi avata li-
saksi uusia tyomahdollisuuksia. Tutkimukseen osallistuneet terveysalan ammattilaiset pitivat

tarkeana terveysaiheisten teemojen esilletuonnin. Omaa julkisuutta ja suosiota ei pidetty
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tarkeana. Ammatillista Instagram-tilia kayttavat terveysalan ammattilaiset pitavat tarkeana

luotettavan terveystiedon aseman vahvistamista. (Nara 2022.)

5.2 Hyvan ammatillisen Instagram-julkaisun laatukriteerit ja saavutettavuus

Yksi hyvan Instagram-tilin piirteista on selkea profiili, jossa jokainen julkaisu on osa tilin ko-
konaisuutta. Jokaisella kuvalla tai julkaisulla tulee olla tavoite. Selkea profiili kertoo kaytta-
jalle mita tili tarjoaa, ja julkaisujen toistuvat sisaltotyypit tekevat tilin seuraamisesta miel-
lyttavampaa. Instagramissa kaytetyt avainsanat eli risuaidat auttavat kayttajia loytamaan jul-
kaisuja haluamastaan aiheesta. Julkaisujen saavutettavuutta lisaa selkeat julkaisuun liittyvat
avainsanat, joten niita on hyva olla useampi. Instagram on hyva valine visuaaliseen viestin-
taan, joten julkaisujen kuviin ja tilin visuaaliseen ilmeeseen kannattaa panostaa. (Airaskorpi
2024.)

Terveyden edistamisen keskus ohjaa laatukriteereita, joilla julkaistuja terveysaineistoja voi-
daan arvioida. Terveysaineistojen laatukriteereiden tarkoituksena on toimia terveysaineiston
arvioinnin ja kehittamisen tyovalineina. Lisaksi laatukriteereiden tarkoituksena on parantaa
terveysaineiston laatua tavoitellun kohderyhman nakokulmasta seka tukea koko terveysaineis-

ton johdonmukaista arviointia.

Terveytta edistava aineisto on valine, jossa laatuun panostamalla voidaan yllapitaa ja tukea
yksiloiden terveytta seka omavaraisuutta. Tasta syysta kaikessa luodussa aineistossa, joka
tahtaa terveyteen taustalla tulisi olla kasitys terveyden edistamisesta seka vaikuttavan teo-
rian soveltuvuudesta ja arvomaailmasta huomioiden tavoitteet. Yhtena keskeisena piirteena
terveysaineistossa on voimavaralahtoisyys: Milla tavoin aineisto vahvistaa tai tukee yksilon
omia voimavaroja? Kun julkaistun terveysaineiston pyrkimyksena on yksilon omavoimaistami-

sen edistaminen, on kyse primitiivisesta lahestymistavasta.
Terveysaineistoja voidaan arvioida seitseman standardin avulla:
1. Aineistolla on konkreettinen ja selkea terveystavoite

Aineisto valittaa tietoa terveyden taustatekijoista

Aineisto kertoo keinoista, joilla saadaan kayttaytymisessa ja elamanoloissa muutoksia

AN ow N

Aineisto motivoi yksiloa ja on voimaannuttava

Aineistoa voidaan arvioida myos sen sopivuudesta kohderyhmalle seuraavasti:

Aineisto palvelee kohderyhman tarpeita
Aineisto herattaa luottamusta ja mielenkiinnon
Julkaistussa aineistossa on huomioitu julkaisuformaatin, sisallon ja aineistomuodon

edellyttamat vaatimukset.
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Suomen sairaanhoitajaliitto (2014) on laatinut sairaanhoitajille ohjeet sosiaalisen median kay-
tosta. Sosiaalisessa mediassa noudatetaan saantoja, jotka patevat muuhunkin julkiseen kir-
joittamiseen ja tiedonhankintaan. Tiedon luotettavuutta tulee arvioida kriittisesti ja virheelli-
nen tieto taytyy korjata ennen sen jakamista eteenpain. Eettisia periaatteita noudatetaan so-
siaalisessa mediassa. (Sairaanhoitajat.fi 2024.) Terveydenhoitajan eettisien suositusten mu-
kaan terveydenhoitajan tyo perustuu ihmisarvon kunnioittamiseen ja asiakkaan itsemaaraa-
misoikeuteen, terveydenhoitaja kayttaa voimavaralahtoista vuorovaikutusta asiakkaiden

kanssa ja vuorovaikutus perustuu luottamukseen. (Terveydenhoitajaliitto 2016.)

Terveydenhoitaja toimii kansanterveystyon ja terveyden edistamisen asiantuntijana seka yh-
teiskunnallisena toimijana ja vaikuttajana. Lisaksi ammattitaidon jatkuva kehittaminen on
yksi eettinen suositus. (Terveydenhoitajaliitto 2016.) Sairaanhoitajien sosiaalisen median oh-
jeissa kehotetaan hyodyntamaan sosiaalista mediaa potilaan hyvaksi, muistaen salassapito- ja
vaitiolovelvollisuus. Potilaita ei tule pystya tunnistamaan julkaistujen tietojen perusteella.
Sosiaalisessa mediassa ei tule hoitaa potilassuhteisiin liittyvia asioita, jollei se ole juuri siihen
tarkoitettua toimintaa. Ammattilaisen tulee huolehtia omasta turvallisuudesta ja yksityisyy-
desta seka huomioida vastuu oman ammattikunnan kuvasta julkisuudessa. (Sairaanhoitajat.fi
2024.)

Saavutettavuus on verkkopalveluiden ja -sisaltojen esteettomyytta, eli erilaisten ihmisten di-
gitaalisten palveluiden kayton helpottamista. Saavutettavuus tarkoittaa erilaisten ihmisten
seka kayttotilanteiden huomioimista verkkosisaltojen suunnittelussa seka toteuttamisessa.
Saavutettavuudella otetaan huomioon nako- ja kuulovammat seka hetkelliset ongelmat kuten
meluisa ymparisto. Saavutettavuuteen liittyvia toimia lisaamalla lisataan tasa-arvoa ihmisten
valilla ja silla pyritaan luomaan kaikille mahdollisuus hyodyntaa verkkosisaltoja ja niista saa-
tavia tietoja. Saavutettavuuden paapiirteita ovat helppokayttoisyys, tekninen toteutus ja si-
saltojen selkeys seka ymmarrettavyys. (Toivonen & Vihinen 2022.) Saavutettavuus on asiakas-
lahtoisyytta, silla kayttajien tarpeet ja tilanteet tulee ottaa huomioon. Kayttajilla on monia
erilaisia tarpeita, joten sisallon saatavuus voi olla yhdelle saavutettavaa, mutta toiselle ei.
Taman vuoksi kayttajien tilanteiden ja tarpeiden ymmartaminen on erityisen tarkeaa sisalto-

jen suunnittelussa seka toteutuksessa. (Aluehallintovirasto 2023.)

Saavutettavan Instagram-julkaisun kuvan sisalla oleva teksti tulee pitaa mahdollisimman lyhy-
ena ja selkeana. Tarpeellinen teksti kannattaa kirjoittaa julkaisun tekstiosuuteen, silla esi-
merkiksi nakovammaisille kehitetyt ruudunlukuohjelmat eivat pysty lukemaan julkaisun sisalla
olevaa tekstia. Tekstia ei tule korvata hymioilla, eika hymioita tule kayttaa liikaa. Nama voi-
vat haitata tekstin ymmarrettavyytta. Yksi tai kaksi hymiota lauseen tai tekstin lopussa riitta-
vat. Hymioiden merkitys tulee olla lukijalle ja kirjoittajalle selkea. Kuvajulkaisuissa kuvissa
kaytettyjen varien kontrastit tulee olla riittavat. Nain voidaan huomioida varisokeat ja heik-
konakoiset. (Vihinen & Toivonen 2022.)
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6  Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyon tarkoituksena on kehittaa Instagram-kayttajatili, jossa terveydenhoitajat luo-
vat julkaisuja vanhemmuuden tukemisesta leikki-ikaisen lapsen psykososiaaliseen kehitykseen
liittyen lastenneuvolassa. Tavoitteena on lisata leikki-ikaisten lasten vanhempien tietoisuutta
lapsen psykososiaalisen kehityksen tukemisen keinoista. Tavoitteena on lisaksi tuoda tervey-
denhoitajan roolia ja ammatillisuutta esille sosiaalisessa mediassa. Opinnaytetyon tekijoiden
tyksen tukemista seka kehittamistyon tekemista. Tekijoiden tavoitteena on lisaksi oppia fa-
silitoinnista seka Instagramista tyovalineena sisallon tuottamisessa. Julkaisujen aihepiiri ja to-

teutus maaritellaan ja toteutetaan palvelumuotoilun menetelmia hyodyntaen.

7  Instagram-tilin kehittaminen leikki-ikaisen (3- 5 v.) lapsen psykososiaalisen kehityksen

tukemiseksi vanhemmille lastenneuvolassa

7.1 Kehittamistyo

Opinnaytetyo toteutettiin kehittamistyona, jolla tarkoitetaan tutkimuksellista tyota, jossa
hyodynnetaan tietoa kaytannosta seka teoriasta. Kehittamistyossa lahdetaan usein ratkaise-
maan organisaation kehittamistarpeita tai tuotetaan ja toteutetaan uusia ideoida, palveluita,
tuotteita tai kaytanteita. Kehittamistyon tarkoituksena on yleensa tuottaa uusia kaytannon
parannuksia tai ratkaisuja. Kehittamistyo kuvautuu lineaarisena muutosprosessina, jonka vai-
heina ovat kehittamisen kohteen selvittaminen seka sille asetetaan tavoitteet ja suunnitelma.
Tata seuraa toteutusvaihe ja arviointivaihe, jossa arvioidaan, miten muutostydssa on onnis-
tuttu. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 18-22.)

7.2  Kayttajalahtoinen kehittaminen

Palvelumuotoilu erottuu muista kehittamismenetelmista kayttajakeskeisyydella (Ojasalo ym.
2015, 72). Kayttajalahtoisyys onkin palvelumuotoilun yksi tarkeimmista periaatteista. Kaytta-
jalahtoisyydella tarkoitetaan palvelun kayttajien kokonaisvaltaista huomioimista ja inspiroitu-
mista kayttajista. Tama vaatii kayttajien kuuntelemista ja halua ymmartaa heita. Kayttaja-
lahtoisessa kehittamisessa osallistetaan kayttajia aktiivisiksi toimijoiksi tuomalla ja toteutta-
malla kehitysideoita ja arvioimalla niita. Kehittamiseen osallistuvilta henkiloilla ei tarvitse
olla erityista osaamista, vaan heidan kokemuksensa ovat arvokkain tieto. (Koivunen ym.
2014.)

Laura Sippel (2023) kertoo Jyvaskylan ammattikorkeakoulun Alumnin aani -lahetyksessa kayt-
tajalahtoisyyden vaativan ymmarrysta kohderyhmasta, asiakkaista ja loppukayttajista ihmi-

sina ja heidan toimintamalleistaan. Kokonaisvaltaista ymmarrysta haetaan menemalla
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asiakkaiden luo hankkimaan tietoa esimerkiksi haastattelemalla avoimilla ja tarkentavilla ky-
symyksilla. Naiden hankittujen tietojen pohjalta voidaan luoda asiakas- ja kayttajaprofiileja,
jotka auttavat tuotteen tai palvelun kehittamisessa. Sippel (2023) kiteyttaa kayttajalahtoisen
kehittamisen koostuvan asiakasymmarryksesta, loydetysta ongelmasta seka kehittamishaas-
teesta. Esimerkkina tilanne, jossa kehittamistyolla halutaan parantaa asiakastyytyvaisyytta,
niin ratkaisuna ei ole kehittaa suoraan asiakastyytyvaisyytta vaan kehittaa jotain, jonka seu-

rauksena syntyy asiakastyytyvaisyytta haluttuun tavoitteeseen.

7.3 Instagram-tilin ja julkaisujen yhteiskehittaminen

Yhteiskehittamisella pyritaan siirtymaan asiakkaan kanssa yhdessa kehittamiseen asiakkaalle
suunnatun asiantuntijalahtoisen suunnittelun sijaan. Yhteiskehittamisessa kehittamisprosessin
kaikkiin vaiheisiin otetaan mukaan henkiloita, joihin kehittaminen vaikuttaa, kuten asiakkaita
ja tyontekijoita. Asiakkaat nahdaan kehitystiimin tasavertaisina jasenina, jotka toimivat luo-
vina toimijoina tutkimuskohteena testaajina olemisen lisaksi. (Koivisto ym. 2019, 41.) Asiak-
kaiden ja tyontekijoiden lisaksi olisi tarkoituksenmukaista ottaa muutkin palveluun kuuluvat
ihmiset mukaan suunnitteluprosessiin. Naita henkiloita voivat olla asiakaskohtaamisten ulko-
puolelle jaavat palvelutuotannon henkilot, jarjestelmayllapidossa olevat seka eri koneiden ja
laitteiden kayttajat. Loppukayttajan, eli valmiin palvelun kayttajan tarpeet ja motiivit ovat
keskeista ymmartaa varhain suunnitteluvaiheessa. Loppukayttajan osallistaminen edesauttaa
suunnittelua ja tiedonkulkua seka tuo palvelumuotoilulle tarkoitettua asiakkaan arvoa kehit-

tamisessa. (Tuulaniemi 2011.)

Prosessissa mukana oleville henkiloille on annettava keinoja ja toimintatapoja itseilmaisuun,
vuorovaikutukseen, ongelmanratkaisuun, yhteistyohon seka kommunikointiin tiimin jasenten
kanssa. Yhteiskehittamista toteutetaan usein tyopajoina ryhmatyotiloissa tai palveluymparis-
tossa. Yhteiskehittamisessa ei ole tarkoituksellista, etta jokainen prosessiin kuuluva henkilo
on paattamassa, millainen palvelu tuotetaan. Tarkoituksena on, etta kaikki palveluun liittyvat

asiat ja nakokulmat huomioitaisiin mahdollisimman laaja-alaisesti. (Tuulaniemi 2011.)

7.4  Kehittamistyon prosessin kuvaus

Kehittamistyon prosessi kaynnistyi kevaalla 2023, jolloin tyon tekijat aloittivat kartoittamaan
neuvoloiden puolelta mahdollista yhteistyokumppania opinnaytetyohon. Yhteistyotahoa ei loy-
tynyt, joten opinnaytetyon ohjaajien kanssa paadyttiin toteuttamaan opinnaytetyo kehitta-
mistyona, jossa kehitettaisiin ammatillinen Instagram-tili seka tililla julkaistavat julkaisut.

Aihe rajattiin leikki-ikaisen (3-5-vuotiaan) lapsen psykososiaalisen kehityksen tukemiseen.
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Kehittamistyon prosessissa hyodynnettiin palvelumuotoilun menetelmia soveltuvin osin. Palve-
lumuotoilulla tarkoitetaan osaamisalaa, joka perustuu muotoiluajattelun periaatteisiin. Muo-
toiluajattelu on ihmislahtoista innovaatioiden kehittamista. Muotoiluajattelulla halutaan yh-
distaa se, mika on ihmisille haluttavaa, teknologisesti toteutettavissa ja taloudellisesti kan-
nattavaa. (Koivisto, Saynajakangas & Forsberg 2019, 31-36.) Helppokayttoinen, haluttava ja
asiakkaalle hyodyllinen palvelukokemus ovat palvelumuotoilun tavoitteita. Palvelumuotoilun
mukainen kehittaminen vaatii kehittajilta kaikkien palveluun osallistuvien henkiloiden toimin-
nan, toiveiden, tilanteiden ja tarpeiden empaattista ja syvallista ymmartamista. (Ojasalo ym.
2015, 71-72.)

Erilaisten palvelumuotoilun prosessimallien avulla palvelukonsepteja pyritaan kehittamaan
vaikuttaviksi, tehokkaiksi ja kannattaviksi (Ojasalo ym. 2015, 71). Palvelumuotoilua voidaan
toteuttaa Tuplatimantti-prosessimallin avulla, jota tassa kehittamistyossa sovellettiin. Tupla-
timanttimalliin kuuluu nelja vaihetta, jotka ovat loyda, maarita, kehita ja tuota. Jokaisessa
palvelumuotoiluun liittyvassa vaiheessa kaytetaan omia menetelmiaan. Menetelmia on lisaksi
kehitetty asiakas- ja kayttajatutkimukseen, ideointiin, prototypiointiin seka fasilitointiin,
jotka ovat tarkea osa palvelumuotoilua. (Koivisto ym. 2019, 42-43.) Instagram-julkaisujen ke-

hittamista lahdettiin tyostamaan vaihe vaiheelta.
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LOYDA MAARITA KEHITA TUOTA
Ratkaise oikea ongelma Ratkaise ongelma oikein

Kuva 1: Tuplatimanttimalli (Koivisto ym. 2019, 43)

Loyda- ja maarita-vaiheissa lahdetaan etsimaan ja ymmartamaan kehittamisen nakokulmasta
oikeaa ongelmaa (Innanen 2018.) Loyda-vaiheessa kartoitetaan ja kuvataan aiheen nykytilan-
netta, jotta pystytaan tunnistamaan palvelun haasteet ja mahdollisuudet seka tunnistetaan

ne aihealueet, joita tutkitaan tarkemmin. (Innanen 2018). Loyda-vaiheen tavoitteena on
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tunnistaa kayttajien tarpeita ja kehittaa alustavia ideoita kattavan tietoperustan avulla. Vai-
heen tarkoituksena on tunnistaa ongelma, katsoa maailmaa asiakkaan nakokulmasta ja etsia
eri nakokulmien kautta inspiraatiota. (Design Council 2023.) Loyda-vaihetta seuraa Maarita-
vaihe, jossa lahdetaan syvemmin tutustumaan asiakasymmarrykseen kohderyhmasta, loyta-
maan piilevat asiakastarpeet ja keskitytaan tarkentamaan suunnitteluhaaste. Lisaksi pyritaan
ymmartamaan kehittamistarpeen ratkaisemiseen vaikuttavia tekijoita. Tarkoituksena on sy-

ventaa ymmarrysta laadullisilla ja luovilla menetelmilla. (Innanen 2018.)

Tuplatimanttimallin toisella puoliskolla tarkoituksena on muotoilla kehitetty ratkaisu oikein
(Innanen 2018). Kehita-vaiheessa maariteltyja tarpeita lahdettiin ideocimaan eteenpain luo-
malla ratkaisuehdotuksia. Ideoimisessa hyodynnetaan aikaisempien vaiheiden myota esille tul-
leita asiakkaidentarpeita ja loydoksia (Koivisto ym. 2019, 46). Ideoita on tarkoitus jalostaa
niin pitkalle, etta ne ovat toteutuskelpoisia ja kannattavia (Innanen 2018). Kehita-vaiheen
jalkeen lahdettiin tyostamaan Tuplatimanttimallin viimeista vaihetta eli Tuota-vaihetta.
Tuota-vaiheen tarkoituksena on viimeistella ratkaisut, toteuttaa ne ja vieda kohderyhmalle
kaytettavaksi, jonka jalkeen ratkaisua testataan ja arvioidaan teknista toteutettavuutta ja
kannattavuutta. Arvioinnilla halutaan varmistaa, miten tavoiteltu hyoty saavutetaan. (Inna-
nen 2018; Koivisto ym. 2019, 46-47.)

7.5 Loyds

Taustatutkimuksen tavoitteena on ymmartaa kehitettavaa teemaa ja sen erityispiirteita.
(Laurea 2023.) Kehittamistyon aiheen rajauksen seka tarkoituksen ja tavoitteiden maarittami-
sen jalkeen aiheesta lahdettiin tekemaan taustatutkimusta tutustumalla aiheeseen liittyvaan
kirjallisuuteen, sosiaaliseen mediaan ja aiemmin tehtyihin tutkimuksiin. Taustatutkimuksessa

kerattiin kehitettavasta aiheesta ja asiakkaista olemassa olevaa tietoa.

Kehittamistyon tarkoituksena oli luoda nelja Instagram-julkaisua leikki-ikaisten lasten van-
hemmille. Aiheeseen ja kohderyhmaan tutustumisen jalkeen muodostettiin karkeat mallit nel-
jaan Instagram-julkaisuun seka luotiin Instagram-sivustolle sisallontuottajille tarkoitettu yri-
tystili, joka nimettiin vanhempi_ohjaava_kasvattaja. Instagram-tilin profiilikuvaksi otettiin
kuva Pixabay-kuvapalvelusta. Kuvan tekijanoikeudet sallivat kuvan kayton. Instagram-tilin

etusivulle eli kayttajaprofiiliin kirjoitettiin tilin sisallon aihe ja tilin tarkoitus.

Julkaisumalleihin valikoituivat taustatutkimuksessa nousseet teemat, joita kehittamistyon te-
kijat halusivat nostaa esille asiakasryhmasta saadun ymmarryksen mukaan. Kyseiset teemat
toistuivat myos useissa eri lahteissa, joita taustatutkimuksessa kaytiin lapi. Taustatutkimuk-
sen tuotoksena muodostui kehittamistyon teoreettinen viitekehys, jonka paapiirteiksi nousivat
lapsen normaali psykososiaalinen kehitys, positiivinen kasvatus, lapsen aggression tunteet,
mentalisaatio seka voimavaralahtoinen vanhemmuuden tukeminen. Naiden teemojen kautta

muodostettiin julkaisujen tavoitteet (taulukko 1).
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Taulukko 1: Mallijulkaisujen tavoitteet

MALLUJULKAISU 1

Saada vanhemmat:

s« huomioimaan lasta = Lis&td vanhempien = Lisétd vanhempien » Herittdd vanhempaa
arjessa ja toimimaan tietoisuutta tietoisuutta pohtimaan omaa ja
yhdessa lapsen psykososiaalisesta mentalisaatiosta. lapzen
kanssa. kehityksesta ja sen kéayttaytymista

monimuotoisuudesta. * Auttaa vanhempia lapsen uhmatessa.

* tun"i.Stamaan J.la Enoehr::m?sir;ﬁr:;kyéﬁn * Antaa vanhemmille
_sanmttamaan |_tsensé ja sen vaikutusta keinoja kohdata
Ja lapsen tunteita. lapsen ja vanhemman lapsen uhma.

viliseen suhteesaen

= tuntemaan lasta seka reflektiivisten « Edistéid positiivisen
lapsen tunteiden ja kysymysten avulla. kasvatuksen piirteita
toiminnan yhteytta lapsen
paremmin. kasvatuksessa.

Yhteiskehittamisen tyopajaa varten mallijulkaisut tehtiin Canva-verkkotyokalulla (kuva 2). Jo-
kaisessa julkaisussa huomioitiin saavutettavuus seka hyvan Instagram-julkaisun laatukriteerit
tekemalla julkaisuista selkeita ja visuaalisesti miellyttavia, joiden sisalto perustui tutkittuun
tietoon. Asiakaslahtoisyys huomioitiin julkaisuissa tekemalla sisalloista selkeita ja helposti

ymmarrettavia.
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TOP 5 VINKKIA T

Lapsen (3-5 v.) psykososiaalisen
kehityksen tukemiseen

o)Xt 5

1. Sanoita lapsesi ja itsesi tunteita

2. Anna lapseliesi huomiota muulloinkin kun Pﬁykbuﬁﬂﬂ'inln kohitys

lopsi sita hokee e . -
Lapselle on tirkeaa Joda pitkakestainen ja syva

: RE O . tuane han hosin hoit. kuisee
Pohdi sinun tunteldesi ja kiiyttilytymisesi vanesuhde muutamaan hanta poaz?sn Oitavoon luiseen
* syitd Kiintymyssuhde muokkautue ja vahvistuu kakissa yhtelsissa
arjen toimissa. Ulkollu, lelkkiminen, loruby, satujen lukeminen,
nukuttaminen, lohduttaminen ja muut arjessa toistuvat

Pysiihdy orjessa kuuntelemoaon lastasi jo
&ind ol ! yhteiset hetket ovat lapsen kehityhselle tarkeita

* tarkkailemoan héinen kanssoon maailmaa

Lapsen aggression tunteet ovat sallittuja,
5. hiin vain tarvitsee opastusta, miten niitd
limaistaan

Tiesithd t5msn 2 Esimerkki

leikki-ikaisen uhman

Onko mentalisaatio kohtaaminen
sinulle tuttu sana?

Uhenalasss lapel tarvitses
termpess aptamista o mallia
tteen ilmai i Lapsebs
(e sanoittas tunteits ja
Kertna, o114 tumne on vain
hethpliinen e ole vaarslinen

Oletko pohtinut joskus
mita lapsesi
kdyttdytymisen takana
on?

Ihmisen mentalisaatiokyky kehittyy asteittain
vauvaiasta aikuisikaan. Lapsen mieli voi kehittya
hanta hoitavien aikuisten mentalisaatiokyvyn

varassa,

Kuva 2: Mallijulkaisut 1-4 ylhaalta vasemmalta alkaen

7.5.1  Yhteiskehittamisen tyopaja

Kehittamistarvetta kartoitettiin asiakas- ja kayttajalahtoisesti 3-5-vuotiaiden lasten vanhem-
mille suunnatussa tyopajassa. Tyopaja on menetelma, jonka avulla voidaan koota yhden tai
useamman tahon tarpeita ja ideoida, jota voidaan kayttaa yhtena Loyda-vaiheen menetel-
mana (Lippo, Jarvi & Poikolainen 2022; Innanen 2018). Tyopajassa osallistujat pyrkivat keksi-
maan uusia lahestymistapoja tai ratkaisuja vetajan johdolla. Luovuus on uuden kehittamisen
edellytys ja se vaatii kykya ja uskallusta lahestya asioita uudella tavalla. Luovan ongelmanrat-
kaisun toteutuminen vaatii avointa, kiireetonta ja positiivista ilmapiiria. (Ojasalo ym. 2015,
158-161.) Tyopajassa haluttiin selvittaa vanhemmilta heidan tuen tarpeitaan lapsen psykososi-
aalisen kehityksen tukemisessa seka toivottiin kehittamisideoita Instagram-julkaisujen ja -tilin

sisaltoihin, visualisointiin ja toteutustapaan.
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Yhteiskehittamisen tyopaja oli tarkoitus toteuttaa etayhteydella Microsoft Teamsin valityk-
sella torstaina 25.1.2024. Opinnaytetyon tekijat kutsuivat tuttavapiiristaan kohderyhmaan so-
pivia vanhempia lahettamalla heille kutsukirje (liite 1). Tavoitteena oli saada tyopajaan osal-
listumaan vahintaan nelja leikki-ikaisen lapsen vanhempaa, mutta koska osallistujia ei saatu
riittavasti, tyopaja siirrettiin perjantaille 26.1.2024. Yhteiskehittamisen ideointityopajaan

osallistui yhteensa seitseman vanhempaa.

Tyopajan vetajina toimivat kehittamistyon tekijat, joiden tavoitteena oli toimia fasilitaatto-
reina. Fasilitoinnilla tarkoitetaan ryhmalahtoista tyoskentelya, jossa tavoitteena on lisata ryh-
man luovuutta seka saada jokaisen osallistujien asiantuntevuus ryhman kayttoon. Tulokselli-
suuden ja ajan tehokkaan kayton varmistaminen kuuluvat myos fasilitointiin. Ryhman rakenta-
van ja positiivisen ilmapiirin yllapitaminen seka aikataulun ja tyon etenemisen varmistaminen
kuuluvat fasilitaattorin tehtaviin. Ihmissuhdetaidot, kyky esittaa rakentavia kysymyksia seka
ryhman keskustelujen seka ehdotusten tiivistaminen ovat tarkeita taitoja fasilitoinnissa.
(Summa & Tuominen 2009, 8-10.)

Ideointityopajaan kuuluu nelja vaihetta, jotka ovat esivaihe, lammittelyvaihe, ideointivaihe
ja valintavaihe (Ojasalo ym. 2015, 161). Esivaiheessa kaytiin lapi tyopajan tavoitteet ja aika-
taulu seka osallistujien oikeudet, jotka mainittiin myos kutsukirjeessa (liite 1). Tyopajan ta-
voitteena oli pitaa yhteiskehittamisen tyopaja, jossa vanhemmat paasevat yhdessa tasapuoli-
sesti osallistumaan Instagram-julkaisujen kehittamiseen. Lisaksi tavoitteena oli saada syvalli-
nen ymmarrys vanhempien tarpeista lapsen psykososiaalisen kehityksen tukemisesta. Tyopa-
jan vetajilla tavoitteena oli ohjata ja toimia fasilitaattoreina niin, etta ryhman toiminta

on sujuvaa seka mielekasta. Vanhemmille kerrottiin lisaksi lyhyesti kehittamistyosta seka sen

tarkoituksesta ja tavoitteista.

Lammittelyvaiheessa jakauduttiin kahteen pienryhmaan. Molemmissa pienryhmissa oli mukana
yksi tyopajan vetaja. Monelle osallistujalle psykososiaalinen kehitys ei ollut kasitteena tuttu,
joten lammittelyvaiheessa kaytiin lapi mita psykososiaalinen kehitys tarkoittaa. Pienryhmissa
keskusteltiin, millaisia psykososiaalisen kehityksen tukemiseen liittyvia tarpeita vanhemmilla
on. Esille tulleet tarpeet kirjattiin Padlet-alustalle (kuva 3). Tyopajan suunnitelman mukai-
sesti tarkoituksena oli, etta vanhemmat kirjoittaisivat itse jaetun linkin kautta Padlet-alus-
talle tarpeitaan. Suurin osa osallistujista osallistui tyopajaan puhelimen valityksella, minka
vuoksi Padlet-pohjalle kirjoittaminen ja mallijulkaisujen katsominen yhta aikaa ei onnistunut.
Taman vuoksi fasilitaattorit toimivat kirjaajina lukuunottamatta muutama vanhempaa, jotka
saivat onnistuneesti kirjoitettua Padlet-alustalle tuen tarpeitaan. Vanhempien esille tuodut

tarpeet esitellaan kuvassa 3.
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Psykososiaalinen kehitys Mentalisaatio : Leikki-ikdisen kaverisuhteet

-Ei ole kasitysta kasitteena ei ole tuttu kasitteena Miten auttaa tukemaan leikki-ikdisen

vuorovaikutussuhteita

-Kaipaa ammattilaisen
kannanottoa ja tietoa, jokainen
vanhempi kuitenkin kertoo vain oma
| lapsen kokemuksen kautta

Kuinka saada uhmaikainen
pukemaan aamuisin

Neuvolassa ei tule keinoja miten
kohdata uhmaan

M n

VU

-Neuvolassa esim kerrotaan etta
uhma kuuluu asiaan, mutta ei
konkreettisia neuvoja

-Miksi lapsi kayttaytyy tietyssa
ikavaiheessa kuten kayttaytyy?
Vaikea tunnistaa mika kuuluu
ikdvaiheeseen ja mika esim
poikkeavaa/tuen tarve.

Miten toimia kun heittaytyy esim.
kaupan lattialle?

-Rajojen asettaminen/lapsen
huomion hakuisuun

Yleensa uhma tilanne iimenee silloin
kun vanhempi stressaantuu.
Rauhoita ensin itsesi ja validoi.

-Tietoa kehityskaaresta/ mika on
normaali

[0

- -Kertaus on hyva / sanoittaminen b

" tirkeaa r'; Kun lasta pelottaa, niin lapsi nauraa
ol

eikd vanhempi ymmarra lapsen

j reaktiota, miksi nauraa?

siitd, ettd vanhempi on puuttunut
lapsen kiukkuun ja sos. media antaa
vaaraa kuvaa/odotuksia
vanhemmuudesta

-Mentalisaatio on vieras kasite

™Mo

i -Uutisointi on negatiivisen savyista

Kuva 3: Kuvakaappaus Padlet-sivustolta vanhempien tarpeista

Vanhemmat toivoivat erityisesti konkreettisia vinkkeja ja keinoja arkeen. Useampi vanhempi
koki, etta neuvolassa kasvatuksellisiin asioihin ja lapsen kehityksen tukemista sivuttiin vain
yleisesti, eika yksilollisesti perheen tarpeet huomioiden. Vanhemmat toivat esille tarpeen
tuoda ammatillista nakokulmaa esille sosiaalisessa mediassa. Lasten normaalin psykososiaali-
sen kehityksen lapikayminen tai siita syvempi tiedonsaanti saanti koettiin tarpeellisena. Van-

hemmat toivat esiin erilaisia tilanteita, joihin haluaisivat ohjeistusta.

Tyopajan ideointivaiheessa osallistujat saivat tuottaa ideoita ilman perusteluja tai niiden ar-
vioimista. Osallistujille tuotiin esille ideointityopajan perussaannot, joiden mukaisesti kenen-
kaan ideoida ei saa arvioida tai tuomita, ideoimisella ole rajoja ja jokainen esille tuotu idea
on yhta arvokas. ldeointiin liittyva kielteisyys vahingoittaa luovan ilmapiirin, jolloin kielteiset
huomautukset tai kommentit tyrehdyttavat nopeasti ryhman kyvyn tuottaa uutta. (Ojasalo
ym. 2015, 162-163.) Ideointivaiheessa fasilitaattoreina toimineet tyopajan vetajat nayttivat
pienryhmissaan yksitellen Instagram-julkaisujen mallit seka niiden tavoitteet. Jokaisen malli-
julkaisun kohdalla kaytiin lapi kehittamisideoita kyseiseen julkaisuun. Vanhemmat saivat ker-
toa vapaasti ideoita, joita lahdettiin pohtimaan yhdessa keskustellen. Kehittamisideoiden ol-
lessa suppeita, fasilitaattorit esittivat johdattelevia kysymyksia, joiden avulla keskustelu ja
ideoiminen muodostui aktiivisemmaksi. Julkaisujen malleista tulleet kehittamisideat kirjattiin
samalle Padlet-alustalle vanhempien tarpeiden kanssa. Vanhempien kehittamisideat esitel-

laan kuvassa 4.

Valintavaiheessa jokaiselle osallistujalle tulee antaa mahdollisuus ilmaista mielipiteensa ke-

hittamisideoista ja antaa aanensa parhaalle idealle (Ojasalo ym. 2015, 161). Suunnitelman
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mukaan valintavaihe oli tarkoitus tehda pisteaanestyksena. Pisteaanestys on ideointivaihee-

seen kuuluva aanestystapa, jossa jokainen osallistuja saa 1-3 pistemerkkia aanestamiseen

(Tran 2023, 10). Koska Padlet-alustalle kirjaaminen oli hankalaa puhelimen kautta, jarjestet-

tiin parhaiden kehittamisideoiden aanestys suullisesti pisteaanestyksen sijaan. Kun kaikki

osallistujat olivat saaneet sanottua omien pistemerkkiensa sijainnit, laskettiin mitka kehitta-

misideat ja mika mallijulkaisu saivat eniten aania. Eniten aania saaneet kehittamisideat olivat

kaytannonlaheisyyden lisaaminen mentalisaatiosta julkaisuun 3 seka konkreettinen esimerkki

uhman kohtaamisesta julkaisuun 4. Parhaaksi mallijulkaisuksi aanestettiin julkaisu 4.

| 4

LS K.

Julkaisuista

Julkaisu 1: selkea, hyva

Selkeet ohjeet

Saa nakya kaikki saman aikaan,
helppo ottaa sceenshot kun
kaikki nakyy heti samassa
Auttavat paasevan tavoitteisiin

Julkaisu 2:

Kaikissa toiminnoissa tulee
tukeminen esille

Lapsen kanssa voi vaan olla ja se
on aarettdoman tarkeaa
Ymmartaa hyvin talleen
Kuvatekstiin maaritys

Julkaisu 3:

Hyva, etta on erilainen

Lyhyt, jaksaa lukea
Ymmarrettava

Miellettyva varimaailma / lempea
vari / fontti tekee julkaisusta
Kivan

Julkaisu 4:

Sisalto vastaa tavoitteisiin.
Rajoja ja rakkautta on tarkeaa
tuoda esille.

Varimaailma miellyttava ja selkea
Oman tahdon tunne. 3-
vuotiaana haluaa itse tehda
asioita, joten tulee antaa
mahdollisuus tehda itse.
Voimavarojen tukeminen.

e T

73

ST

4
LN

[

Adnitys voisi olla hyddyllinen,
silla toiset oppii eri tavalla.
ADHD-aiti esim. pystyisi
sisaistamaan lyhyita aanillista
tietoa.

IG-tilin nimi ei valttamatta
yhdista psykososiaaliseen
kehitykseen, mutta hyvin
yhdistaa vanhempaan. Ei liity
juurikaan aiheeseen

Sanoja, joilla hakisimme tietoa:

Tunnetaidot, lapsen
tunnekasvatus, vanhempi
lapsenkasvatus, apua lapsen
kiukkuun, uhma-ik3,
tunteidensaately,
tunnekehityksen tukeminen,

lapsen tunteiden kehittaminen,

psykososiaalinen tuki

Kokonaisuudessaan julkaisut
vastaa vanhempien tarpeisiin.

Moni ei tieda psykososiaalista
kehitysta.

R

Kuva 4: Kuvakaappaus Padlet-sivustolta vanhempien kehittamisideoista mallijulkaisuihin

7.6

Maarita
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Tuplatimantin aikaisemmassa vaiheessa Padlet-alustalle keratty tieto analysoitiin hyodyntaen
samanlaisuuskaaviota (eng. Affinity Diagram), joka on Maarita-vaiheessa kaytetty menetelma
(Innanen 2018). Samanlaisuuskaavio on keratyn tiedon ryhmittelemisen menetelma, johon voi
lisata kaikkien eri menetelmien loydoksia (Friis Dam & Siang 2022.). Padlet-alustalle kirjatut
vastaukset kirjoitettiin omille liimalapuilleen Miro-palvelussa. Kun kaikki liimalaput oli ke-
ratty Miro-palvelun pohjaan, niita ryhdyttiin ryhmittelemaan omiksi ryhmikseen, jotka nimet-
tiin kuvaten ryhmien alla olevien liimalappujen samankaltaisuutta. Valmis samanlaisuuskaavio
(kuva 5) auttaa ymmartamaan ja jasentamaan loydoksia. (Friis Dam & Siang 2022.) Analysoin-
nin lopputuloksena on syvallinen ymmarrys asiakkaiden tarpeista, joihin lahdetaan kehitta-
maan ratkaisua (Koivisto ym. 2019, 45-46).

Julkaisu 1 Julkaisu 2
Hyvat/huonot puolet Hyvat/huonot puolet

Julkaisu 3 Julkaisu 4
Hyvat/huonot puolet Hyvat/huonot puolet
nsen ShETE e T PP
jaksaa lukea 2 e Tanvie=s e e | 2
aRiES tdma julkaisu ~ ENeMMan hyvd huomaida lapsen ST oTas - _
huomiota on erilainen kaytannon- iy “;‘“ L=l ﬂ‘: esilee esimerkista Var::aa_mm
kun edelliser  12heisyytts B huolimatta yva
F—— ~—
| — —
Teksti Miellyttava Fontti on 5lto Voimavarojen
ymMErTEtavas  jalempea  miellyttava Psaltovastaa y eminen
varimaailma Else painottaminen
— TE—

Kuva 5: Kuvakaappaus Miro-sivuston samankaltaisuuskaavion kehittamisideoista

7.7 Kehita
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Kehita-vaihe toteutettiin kehittamistyossa kayttaen apuna Miten voisimme -kysymyksia (eng.
How might we). Edella mainittua menetelmaa lahdettiin tyostamaan samankaltaisuuskaavioi-
den pohjalta. Miten voisimme -kysymykset toimivat ideoimisen vauhdittajana eli niin sano-
tusti triggereina (Zhang 2019). Kysymykset muodostettiin niin, etta niiden vastaukset voisivat
toimia kehittamistarpeen ratkaisuna. Kysymyksiin kuuluu sisallyttaa verbi, kohde ja adjektiivi.
Verbi kuvaa toimintoa, jota halutaan suorittaa, kun taas kohde kuvaa kuka on kohderyhmana
eli ketka hyotyvat ratkaisusta. Kolmantena asiana kysymykseen sisallytettava adjektiivi kuvaa
mita halutaan saavuttaa. (Zhang 2019.) Mallijulkaisuja muokattiin ideointityopajassa esille
tulleiden ideoiden ja tarpeiden mukaisesti niin, etta valmiit Instagram-julkaisut vastaavat Mi-

ten voisimme -kysymyksiin.

Taulukko 2: Miten voisimme -kysymykset ja ratkaisut

Miten voisimme -kysymykset Ratkaisut

Tilin nimea lahdettiin miettimaan silta kannalta, miten voisimme saada Instagram-tilin ni-
mesta saavutettavamman ja aihetta paremmin kuvaavan? -kysymyksen pohjalta. Saavutetta-
vuutta huomioitiin hyodyntamalla tyopajassa tulleita termeja seka vanhempien esiin tuomia
sanoja, joilla he lahtisivat etsimaan tietoa lapsen psykososiaalisen kehityksen tukemisesta
(kuva 4). Vanhempien kehittamisideoihin tulleiden kommenttien perusteella tilin nimessa
vanhempi-sana yhdistaa hyvin aiheen liittyvan vanhempaan, joten vanhempi-sana pidettiin,
mutta nimen loppuosa muutettiin. Tilin nimesta haluttiin paremmin aihetta kuvaava. Tilin ni-

mea lahdettiin pohtimaan ja muotoilemaan tilin yllapitajien kesken huomioiden vanhempien
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ehdottamat termit. Instagram antoi muokata nimea alle 30 merkkia pitkaksi, joten luovuttiin
sanoista psykososiaalinen kehitys ja lapsen tukeminen, silla nama olivat sanoina liian pitkia.
Lisaksi edella mainittujen sanojen lyhentaminen tuntui haasteellisesta, joten paadyttiin poh-
timaan nimea, joka tukisi vanhemmuutta ja voisi herattaa vanhemman kiinnostuksen. In-

stagram-tilin nimeksi paadyttiin valitsemaan vanhempi_lapsentarkeintukija. Tilia paasee tar-

kastelemaan nimesta painamalla.

7.7.1 Instagram-julkaisuiden kehittaminen

Miten voisimme -kysymysten pohjalta muokattiin Julkaisu 2 -mallia niin, etta julkaisuun lisat-
tiin toinen kuva, jolloin puhutaan Karuselli-julkaisusta. Karuselli-julkaisussa pystyy samaan
julkaisuun lisaamaan korkeintaan kymmenen kuvaa tai videota, joita voi sivulle liu’uttamalla
selata (Instagram 2024). Toisen kuvan lisaaminen julkaisuun mahdollisti paremmin lapsen nor-
maalin psykososiaalisen kehityksen esille tuonnin. Toiseen kuvaan paadyttiin kirjoittamaan 3-
5-vuotiaan lapsen normaalista psykososiaalisesta kehityksesta. Toive normaalin kehityksen
esille tuonnista nousi esille tyopajassa vanhempien antamista kehittamisideoista. Lapsen nor-
maaliin kehitykseen liittyvan tekstin lisaaminen alkuperaiseen malliin olisi luonut kuvaan liian
tiiviin tekstiosuuden. Talloin olisi estetty vanhempien tiedon lisaaminen psykososiaalisen kehi-
tyksen tukemisesta ja olisi siten ollut julkaisun tavoitteiden vastainen. Kehittamisideoiden
pohjalta paadyttiin kirjoittamaan selkea maaritelma psykososiaalisesta kehityksesta julkaisu 2

kuvatekstiin.

A Psykososiaalinen kehitys

3-vuotias lapsi alkaa oppia saatelemaan omaa
toimintaansa. 3v. on oma-aloitteinen, kokeilunhaluinen,
utelias ja koettelee rajoja

4-vuotias lapsi tietaa miten hanen tulee kayttaytya eri
Psykososiaalinen kehitys tilanteissa, muttei osaa aina hallita
tunteitaan/kayttaytymistaan. 4-vuotias pyytaa paljon

Lapselle on tarkeaa luoda pitkakestoinen ja syva huomiota ja kannustusta

tunnesuhde muutamaan hanta paaosin hoitavaan aikuiseen
Kiintymyssuhde muokkautuu ja vahvistuu kaikissa yhteisissa
arjen toimissa. Ulkoilu, leikkiminen, loruilu, satujen lukeminen,
nukuttaminen, lohduttaminen ja muut arjessa toistuvat
yhteiset hetket ovat lapsen kehitykselle tarkeits kiivas ja dkkipikainen, vaikka han tietdisi miten
hanen tulisi kayttaytya A

5-vuotias ymmartaa jo oikean ja vaaran eron. Lapsi
saattaa hermostua herkdsti ja hermostuessaan olla

Kuva 6: Julkaisu 2 esimerkkina valmiista julkaisusta

Julkaisua 3 lahdettiin kehittamaan Miten voisimme -kysymyksen kautta. Kolmanteen julkai-
suun kohdistetun kysymyksen tavoitteena oli saada julkaisusta helposti ymmarrettava, jotta
vanhemmat kasittaisivat helpommin, mita julkaisuissa kaytetyt kasitteet tarkoittavat. Julkai-
susta otettiin ylimaaraiseksi koettu teksti pois ja tilalle kirjoitettiin konkreettinen esimerkki

mentalisaatiosta. Toive konkretiasta nousi vanhempien kehittamisideoista. Vanhemmat
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kokivat tyOpajassa, etta mentalisaatio on kasitteena vieras. Julkaisun 3 kuvatekstiin lisattiin

selkea maaritelma, mita mentalisaatio tarkoittaa.

Yhden Miten voisimme -kysymyksen avulla pyrittiin saada tilin julkaisuihin konkreettisempaa
tietoa, miten vanhemmat voivat kohdata leikki-ikaisen lapsen kiukun. Neljannessa julkaisussa
kasiteltiin kiukun kohtaamista. Julkaisu paadyttiin jakamaan kahteen kuvaan, jonka ensim-
maiseen kuvaan laitettiin konkreettinen malli kehittamisideoista tulleesta esimerkista. Toi-
seen kuvaan kirjoitettiin mallijulkaisussa nakynyt teksti. Tyopajassa olleet vanhemmat koki-
vat, etta konkreettisemmat esimerkit ja esille tuonti kiinnittaisi paremmin vanhempien huo-

miota ja olisivat talloin sita, mita vanhemmat kaipaavat ja tarvitsevat.

Julkaisuihin kirjoitettiin laatukriteerien ja saavutettavuuden nakokulmasta julkaisuihin sopi-
vat kuvatekstit. Julkaisujen kuvatekstit tulee muodostaa saavutettavuuden ja laatukriteerien
nakokulmasta niin, etta kuvateksti aloitetaan tarkeimmalla tiedolla ja kuvateksti pidetaan
ytimekkaana sisallyttaen selkeita sanoja (Instagram 2024). Kuvatekstien tarkoituksena oli
myos avata laajemmin julkaisujen sisaltoa. Kuvatekstissa kaytettiin hymioita ja aihetunnis-
teita, jotka lisaavat julkaisun saavutettavuutta (Vihinen & Toivonen 2022). Julkaisuihin lisat-
tiin lahteet, jotta tilin ammatillisuus ja luotettavuus ilmenisi paremmin. Jokaisen julkaisun
kuvatekstiin pyrittiin laittamaan reflektoivia kysymyksia, jotka madaltaisivat kynnysta osallis-

tumiselle ja kommunikoinnille tililla yllapitajien ja kayttajien kesken.

7.8 Tuota

Tuota-vaiheessa valmiit Instagram-julkaisut ja kuvatekstit julkaistiin opinnaytetyota varten
perustetulle kayttajatilille. Julkaisut julkaistiin yhta aikaa, jotta tililla kavijat saisivat riitta-
van kuvan tilin luonteesta seuratakseen tilia. Tilin ensimmaiseksi julkaisuksi (liite 2) haluttiin
luoda esittelyjulkaisu, jossa tilin aihe ja tilin yllapitajat esiteltiin. Julkaisun kuvaksi valikoitui
tilin profiilikuva. Julkaisun kuvatekstissa tuotiin ilmi, etta kyseessa on kehittamistyon poh-
jalta kehitetty Instagram-tili. Tilin yllapitajat taustoineen esiteltiin tekstissa. Kuvatekstissa
ilmaistiin tyon tavoitteet ja miksi tilin yllapitajat kokevat aiheen tarkeana. Esittelyluontoi-
sesta julkaisusta ei tehty mallijulkaisua. Idea esittelyyn tuli vasta tyopajan jalkeen, kun lah-
dettiin miettimaan, miten tilin ammattilaisuutta saisi vahvistettua. Edella mainituilla tiedoilla

haluttiin kasvattaa tilin luotettavuutta.

Tuplatimantin viimeisessa vaiheessa on tarkoituksena arvioida kehittamistyon tuotosta (Inna-
nen 2018). Kehittamistyossa arviointi toteutetaan suunnitellulla tiedonkeruumenetelmalla,
jonka jalkeen keratty tieto analysoidaan. Analysoinnin tulosten perusteella voidaan arvioida
tyon vaikutuksia ja etenemista verraten tuloksia kehittamistyon tavoitteisiin. Patevan arvioin-
nin edellytyksena on selkea kuvaus kehittamistyon tavoitteista ja prosessin eri vaiheista. Arvi-
ointi voidaan toteuttaa hyodyntaen muun muassa kyselyita, haastatteluja tai dokumentti-

analyysia, kuten tilastoja. (Ojasalo ym. 2015, 47-48.) Kehittamistyon tuotoksen eli Instagram-
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tilin arvioinnin tiedonkeruumenetelmaksi valikoitui sahkoinen kysely. Tuota-vaiheessa In-
stagram-tilin kayttajat paasivat osallistumaan kyselyn kautta Instagram-julkaisujen ja kaytta-
jatilin arvioimiseen (liite 7). Kyselyn tarkoituksena oli selvittaa, miten kehittamistyossa onnis-

tuttiin antaen palautetta tyon tekijoille.

Kysely on yksi kaytetyimmista tiedonkeruumenetelmista yhteiskuntatieteellisissa tutkimuk-
sissa. Menetelmana kysely on nopea ja tehokas tapa saada suuremmalta joukolta kysyttya sa-
moja asioita. Kysely on maarallinen menetelma ja sen tuottamaa aineistoa analysoidaan tilas-
tollisesti. Huono puoli kyselyissa on aineiston pintapuolisuus. Kyselyn kautta on myos vaikea
arvioida, miten vastaajat suhtautuvat tutkimukseen ja miten kyselyn vastausvaihtoehdot ovat
onnistuneet. Maarallisen aineiston pinnallisuudesta huolimatta, saadaan kyselysta luotettavaa
tietoa. Sahkoisten kyselyiden etua ovat niiden vaivattomuus, edullisuus ja nopeus. Kyselyn saa
nopeasti jaettua laajasti ja vastaukset seka tulokset ovat nopeasti saatavilla. Kysely voidaan
lahettaa postitse paperisena tai se voidaan jakaa sahkoisena lomakkeena esimerkiksi sahko-
postin kautta. Kysely voidaan toteuttaa myos puhelimitse tai kasvokkain. Sahkoinen tiedonke-
ruumenetelma on hyva erityisesti silloin, kun tutkimuksen kohteena on digitaalinen maailma
ja ihmisten kayttaytyminen siella. Sahkoisen kyselyn haasteena voidaan pitaa alhaisia vastaus-
prosentteja. Viime vuosina noussut sahkoisten kyselyiden runsaus on johtanut siihen, etta ky-

selyyn ei jakseta yhta aktiivisesti vastata. (Ojasalo ym. 2015, 121 & 128-129.)

Julkaisut arvioitiin sahkoisen Google Forms -kyselyn avulla. Kysely pohjautui kehittamistyon
tuloksiin ja tyon tavoitteisiin. Kyselyyn tulee sisallyttaa vain ne kysymykset, jotka ovat oleel-
lisia kehittamistyon tavoitteiden saavuttamisessa (Ojasalo ym. 2015, 130). Kyselyn avulla py-
rittiin selvittamaan, miten julkaisut palvelivat kayttajien tarpeita, millainen tunnelma julkai-
suista valittyi, mita mielta kayttajat olivat julkaisujen visuaalisista ilmeista seka kuinka saa-
vutettavia julkaisut olivat. Kyselyn tarkoituksena oli arvioida, miten julkaisut palvelevat koh-
deryhmaa, miten saavutettavia ja visuaalisesti miellyttavia julkaisut ovat seka miten julkai-
suja voisi jatkossa kehittaa. Kyselyssa haluttiin selvittaa Instagram-kayttajien mielipiteita ti-

lista ja sen julkaisuista.

Kyselyyn paatyi lopulta 19 kysymysta, jotka pohjautuivat tyon tavoitteisiin, julkaisujen tavoit-
teisiin seka laatukriteereihin. Kyselyyn sisallytettiin kysymyksia, jotka sisalsivat valmiiksi an-
nettuja vaihtoehtoja, joita vastaajat pystyivat valitsemaan yhden tai joissakin kohdissa use-
amman vastausvaihtoehdon. Lisaksi kyselyssa kaytettiin Likertin ja Osgoodin asteikkoja. Liker-
tin asteikko on jarjestysasteikko, jonka keskikohdasta lahtien samanmielisisyys kasvaa toiseen
suuntaan ja vahenee toiseen suuntaan (Vilkka 2007, 46). Kyselyssa annettiin vaite, jonka vas-
tausvaihtoehdot olivat Likertin asteikon mukaan Tdysin samaa mieltd, Osittain samaa mieltd,
En samaa enkd eri mieltd, Osittain eri mieltd ja Tdysin eri mieltd. Osgoodin asteikon ideana
on, etta asteikon aaripaihin asetetaan vastakkaiset adjektiivit (Vilkka 2007, 47). Instagram-
tilin ammatillisuutta ja luotettavuutta arvioitiin Osgoodin asteikon avulla, jolloin asteikon aa-

ripaihin laitettiin esimerkkina Luotettava ja Epdpdtevd. Kyselyyn sisallytettiin muutama avoin
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kysymys, johon vastaajat saivat vastata vapaalla tekstilla. Avoimet kysymykset ovat kysymyk-
sia, joissa ei ole vastausvaihtoehtoja, jolloin vastaaja pystyy vapaasti kirjoittamaan sanallisen
vastauksen (Vilkka 2007, 62).

Kyselyn pituus ja ulkoasu huomioitiin kyselyn suunnittelussa, silla nama vaikuttavat vastaa-
mishaluun. Sopiva vastausaika kyselylle on korkeintaan 15-20 minuuttia, joten kysely pyrittiin
tekemaan mahdollisemman lyhyeksi ja helpoksi tayttaa. Kysymykset aseteltiin lomakkeelle
loogisesti ja kysymyksista muotoiltiin selkeita, tarkkoja ja mahdollisimman lyhyita. Kyselylo-
make testattiin ennen laajamittaista jakoa kehittamistyon yhden ulkopuolisen henkilon toi-
mesta kehittamistyon tekijan tuttavapiirista. Testausten jalkeen saatujen palautteiden jal-
keen, lomakkeen kysymyksia lyhennettiin ja muotoiltiin selkeimmiksi. Ennen laajamittaista
jakoa tulee laatia saatekirje, joka lahetetaan vastaajille yhdessa kyselylomakkeen kanssa.
(Ojasalo ym. 2015, 130-133). Google Forms -kyselyn etusivulle liitettiin saatekirje, jossa esi-
teltiin kehittamistyon aihe, kyselyn tarkoitus, vastaajien oikeudet, vastaamisen ohjeet seka

mihin kysely pohjautuu (liite 7)

Vasta kyselyn valmistuttua kayttajatilin yllapitajat jakoivat Instagram-tilia omilla henkilokoh-
taisilla Instagram-tileillaan. Kayttajatilia jaettiin myos tyopajaan osallistuneille vanhemmille.
Ennen kayttajatilin jakamista ja levittamista haluttiin varmistaa, etta kyselyn linkki on heti
saatavilla, jotta Instagram-kayttajat vastaisivat helpommin kyselyyn vieraillessaan tililla. Ky-
selya mainostettiin Instagram-tililla kahteen kertaan. Kehittamistyon tekijat jakoivat kyselya
lisaksi kahdesti omilla henkilokohtaisilla kayttajatileillaan, jotta kayttajatili saisi mahdollisim-

man paljon seuraajia.

8  Kehittamisprosessin arviointi
8.1 Tyopajan toteutuksen arviointi

Kehittamistyossa on otettu kayttajalahtoisyys huomioon jokaisessa tyon prosessin vaiheessa ja
palvelun kayttajat otettiin mukaan myos tyon arviointiin. Yhteiskehittamisen tyopajassa ke-
hittamiseen otettiin mukaan leikki-ikaisten lasten vanhempia, jotka paasivat kertomaan omia
tarpeitaan lapsen psykososiaalisen kehityksen tukemisessa seka kehittamaan Instagram-julkai-
suja. Osallistujat saivat vaikuttaa julkaisujen sisaltoihin tuomalla esille omia tarpeitaan ja ke-
hittamisideoita seka aanestamalla yhdessa keksityista ideoista parhaimmat. Yhteiskehittami-
sen tyopajassa kerattiin osallistujilta palautetta palautelappujen avulla tyopajan toteutuk-
sesta seka kehittamistyopajan tekijoiden toimimisesta fasilitaattoreina. Palautelaput toimivat
niin, etta osallistujat kirjoittavat muistilapuille ajatuksiaan vastaten palautekysymyksiin
(Summa & Tuominen 2009, 18). Palautelaput kirjoitettiin verkossa Flinga-pohjaan. Osallistu-
jat saivat Flingaan verkkolinkin, jonka kautta he paasivat kirjoittamaan Flinga-taululla olevien

kysymyksien alle vastauksia (taulukko 3).
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Tyopajan aikana saatiin vain muutama vastaus, joten osallistujille annettiin mahdollisuus an-
taa vastauksia palautekysymyksiin kahden paivan ajan tyopajan jalkeen. Osallistujilta kerat-
tiin palautetta, jotta pystyttiin arvioimaan, miten tyopajan toteutus onnistui, miten pajan ve-
tajat onnistuivat fasilitaattoreiden rooleissa seka miten tyopajaa voisi kehittaa. Palautteen
avulla arvioitiin tyopajan onnistumista ja sen kehittamisen kohteita. Palautekysymykset poh-

jautuivat tyOopajan tavoitteisiin ja fasilitaattoreiden toiminnan tavoitteisiin.

Taulukko 3: Yhteiskehittamisen tyopajan palaute

Palautekysymykset Palautelappujen vastaukset

Koitko paadsevasi vaikuttamaan

. - e s Paasin vaikuttamaan
Instagram-julkaisujen kehittamiseen?

Mika onnistui tyopajassa? Kuten
tavoitteiden selkeys, aikataulu, toteutus
Microsoft Teamsissa?

Hyva toteutus.
Aikataulu piti.

Aluksi jannitti osallistua, mutta jannitys

Miten kuvailisit tyopajan mielekkyytta? hivisi aika nopeasti.

Miten ideoitasi ja mielipiteitasi

kuunneltiin ja otettiin huomioon? Erittain hyvin.

Millaisena koit tySpajan ilmapiirin? Ilmapiin oli mukava ja kannustava.

Hywval
Missa tyopajan vetdjat onnistuivat? Ilmapiirin luomisessa onnistuivat
Koitko, ettd paasit osallistumaan pajan .
y . . Kylla.
toimintaan tasapuolisesti?
Mita tyopajasta jai puuttumaan? Ei vastauksia.

Mita olisit toivonut lisaa tai tehtavan

P Ei vastauksia.
toisin?

Saitko riittavasti rohkaisua ja apua

. . eas Ei vastauksia.
ideointiin?

Tyopajan tavoitteena oli pitaa yhteiskehittamisen tyopaja, jossa vanhemmat paasevat yh-
dessa tasapuolisesti osallistumaan Instagram-tilin seka Instagram-julkaisuiden kehittamiseen.
Tavoitteena oli saada syvallinen ymmarrys vanhempien tarpeista lapsen psykososiaalisen kehi-
tyksen tukemisesta. Kehittamistyon tekijoiden eli tyopajan vetajien tavoitteena oli ohjata ja
toimia fasilitaattoreina niin, etta ryhman toiminta olisi sujuvaa seka mielekasta. Fasilitaatto-
reiden tavoitteena oli myos turvata tyopajan tavoitteiden saavuttaminen. Palautekysymyksiin
tulleiden vastauksien mukaan tyopajassa koettiin, etta osallistujat paasivat tasapuolisesti vai-
kuttamaan Instagram-julkaisujen kehittamiseen. Koettiin myos, etta osallistujien ideoita ja
mielipiteita kuunneltiin ja ne otettiin huomioon erittain hyvin. Vastausten perusteella osallis-
tujat kokivat ilmapiirin mukavana ja kannustavana. Tyopajassa koettiin myos, etta tyopajan
vetajat onnistuivat erityisesti ilmapiirin luomisessa. Tyopaja koettiin mielekkaaksi, jolloin
osallistujien kokema jannitys tyopajan alussa halveni. Tyopajan kehittamiseen liittyviin kysy-

myksiin ei saatu vastauksia eika vastauksia saatu kuvaamaan osallistujien kokemuksia
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ideointiin liittyvasta avusta ja rohkaisusta. Palautekysymyksiin saatiin vain muutamia vastauk-
sia. Saadun palautteen mukaan tyopaja saatiin toteutettua onnistuneesti ja kehittamistyon

tekijat onnistuivat fasilitaattoreiden rooleissa.

8.2 Instagram-tilin ja valmiiden julkaisuiden arviointi

Kehittamistyon tavoitteiden saavuttamista arvioitiin tassa tyossa sahkoisen Google Forms -ky-
selyn avulla. Kysely analysoitiin maarallisin menetelmin. Google Forms -palvelu analysoi kyse-
lyn vastaukset automaattisesti, nayttaen tulokset lomakkeen yhteenvedossa graafisin taulu-
koin, joista ilmenee vastaajien prosenttimaarat (Google for Education 2024). Maarallisia tu-
loksia voidaan esitetaan taulukoin, kuvioin, tunnusluvuin ja tekstina. Maarallisesti tutkittu
tieto on aina numerollisessa muodossa, jolloin helpoin tapa esittaa tulokset on hyodyntaa tau-
lukointia. Tuloksien graafiset esitystavat tukevat sanallista tekstia seka lisaavat tekstin ym-
marrysta ja toisinpain. Erityisesti keskeisimmat tulokset on hyva tuoda esille taulukoin ja ku-
vioin. (Vilkka 2007, 135-138)

Kyselyyn vastaajia, eli leikki-ikaisten vanhempia pyrittiin saada Instagramin kautta seka tyon
tekijoiden lahipiirista. Loppuarviointiin tarkoitetun Google Forms -kyselyn linkki laitettiin In-
stagram-tilin etusivulle. Kyselya paasivat tayttamaan kaikki kayttajatililla vierailleet In-
stagram-kayttajat. Kyselyyn (Liite 7) vastasi 11 henkiloa. Ensimmaisessa kysymyksessa kartoi-
tettiin vastaajien taustoja. Leikki-ikaisen lapsen vanhempia vastaajien joukossa oli viisi, ja
muun kuin leikki-ikaisen lapsen vanhempia oli kaksi. Vastaajista nelja oli sosiaali- ja terveys-
alan ammattilaisia tai kasvattajia. Kayttajatilin levittaminen tyon tekijoiden omien tilien
kautta onnistui, silla kyselyyn vastanneista kuusi l0ysi Instagram-tilin kaverin tai perhetutta-
van kautta. Kolme vastaajaa l0ysi Instagram-tilin kollegan kautta. Yksi vastaaja kertoi In-
stagramin ehdottaneen tilia. Kolmannessa kysymyksessa kysyttiin vastaako tilin nimi ”van-
hempi_lapsentarkeintukija” vastaajan mielesta tilin sisaltoa ja aihetta. Kaikkien vastaajien

(n=11) mielesta tilin nimi vastasi tilin sisaltoa ja aihetta.

Neljannen kysymyksen kautta haluttiin selvittaa, miten ensimmaisen julkaisun tavoitteisiin on
paasty (kuva 7). Kysymykseen annettiin valmiit vastausvaihtoehdot, joista vastaajat pystyivat
valitsemaan yhden tai useamman parhaiten sopivan. Kyseisen julkaisun tavoitteena oli tuottaa
konkreettisia vinkkeja ja keinoja psykososiaalisen kehityksen tukemiseen. Suurimalle osalle
vastaajista (n=10) ensimmainen julkaisu (liite 3) antoi vastaajille vinkkeja pohtia omaa toi-
mintaa lapsen psykososiaalisen kehityksen tukemisessa. Vastaajat kokivat, etta julkaisu auttoi
myos vinkkeja siihen, miten huomioida lasta enemman ja oppia tuntemaan lasta paremmin.

Kukaan vastaajista ei kokenut, etta vinkit eivat olisi auttaneet heita.
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Valitse parhaimmin kuvaavat vaihtoehdot. Yll3 oleva julkaisu antoi vinkkeja...

11 vastausta

1. miten huomioida \as“ta 8 (72,7 %)
enemman
2. oppia tuntemaan lasta

: 7 (63,6 %)
paremmin

3. pohtimaan omaa toimintaasi 10 (90,9 %)

4. vinkit eivat ohjanneet edelld
oleviin toimintoihin

Kuva 7: Google Forms -kysely: Kysymyksessa selvitettiin miten Julkaisu 1 tavoitteet saavutet-
tiin

Kyselyssa esiteltiin toinen julkaisu ja sen kuvateksti (liite 4), jonka jalkeen vastaajilta kysyt-
tiin, mita hyotya vastaaja sai kyseisesta julkaisusta. Tassa kysymyksessa vastaajat saivat va-
lita yhden tai useamman vastausvaihtoehdon (kuva 8). Kuudennessa kysymyksessa kysyttiin
miten julkaisu lisasi vastaajan ymmarrysta normaalisti kehittyvan lapsen psykososiaalisesta
kehityksesta. Kaikki vastaajat (n=11) olivat sita mielta, etta julkaisu lisasi ymmarrysta ai-

heesta. Vastausten perusteella julkaisun kaksi tavoitteet saavutettiin.

Edella nakyvan julkaisun sisalto...
11 vastausta

1. auttoi minua ymmartamaan

0,
mits psykososiaalinen tarkoittaa 6 (54,5 %)

2. kuvasi psykososiaalisuuden

o 6 (54,5 %)
moninaisuutta

3. tuo esille missa tilanteissa
psykososiaalisen kehityksen 6 (54,5 %)
tukeminen ilmenee

4. ei tuonut minulla mitaan uutta|—0 (0 %)

Kuva 8: Google Forms -kysely: Julkaisu 2 sisallon hyodyt

Kolmannen julkaisun (liite 5) esittelyn jalkeen vastaajilta kysyttiin, miten julkaisu auttoi poh-
timaan mentalisaation merkitysta. Julkaisun tavoitteena oli tuoda esille termin mentalisaatio
tarkoitus ja miten se nakyy perheiden arjessa. Seitseman vastaajaa koki, etta julkaisu auttoi
ymmartamaan mentalisaation merkitysta. Mentalisaatio ei ollut entuudestaan tuttu kasite kol-
melle vastaajalle, mutta julkaisu auttoi ymmartamaan mita termilla tarkoitetaan. Yhdella

vastaajalla ei ollut tietoa mentalisaation tarkoituksesta julkaisun nakemisen jalkeen.
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Kyselyssa arvioitiin neljannen julkaisun (liite 6) tavoitteiden saavuttamista, jotka olivat van-
hempien tukeminen lapsen uhman kohtaamisessa konkreettisin keinoin. Kymmenen vastaajaa
koki, etta julkaisun sisalto auttoi pohtimaan kiukkutilanteita omassa arjessa seka omaa kayt-
taytymistaan kyseisissa tilanteissa. Yksi vastaajista koki, etta julkaisu auttoi pohtimaan omaa
arkea, mutta ei omaa kayttaytymista. Lapsen uhman kohtaamista sisaltavan julkaisun sisalto
oli neljalle vastaajalle entuudestaan tuttua ja seitseman koki, etta julkaisun sisalto antoi kei-
noja kohdata lapsen uhma. Vastaajista kymmenen oli taysin samaa mielta siita, etta julkaisu
kannusti kohtaamaan lapsen uhmaa lempeasti ja asettamaan lapselle rajoja. Yksi vastaaja oli

edellisesta vaittamasta osittain samaa mielta.

Kyselyn toisessa osassa kysyttiin Instagram-tiliin ja yleisesti tilin sisaltoon liittyvia kysymyksia.
Kysymysten avulla haluttiin arvioida, miten kehittamistyossa onnistuttiin. Suurin osa vastaa-
jista (n=8) koki hyotyvansa julkaisujen sisalloista. Kaksi vastaajaa ei osannut sanoa ja yksi vas-
taaja koki, ettei hyotynyt julkaisujen sisalloista. Uuden tiedon lisaamisesta kymmenen vastaa-
jaa koki, etta julkaisujen sisallot olivat osittain tuttua, mutta sisalsi samalla heille uutta tie-
toa. Yhdelle vastaajista julkaisujen sisalto oli entuudestaan tuttua. Kyselyyn vastanneista
kuusi henkiloa koki, etta julkaisut ehdottomasti tukivat leikki-ikaisen lapsen psykososiaalisen
kehityksen tukemista, kun taas nelja henkiloa koki vain jonkin verran tukea. Yksi vastaaja

koki, ettei saanut tukea julkaisuista lainkaan.

Tilin luotettavuudesta ja asiantuntijuudesta kysyttiin asteikkojen avulla. Vastaajat saivat an-
taa tilin luotettavuudelle arvosanan asteikolla 1-5, jossa numero 1 kuvasi epaluotettavuutta
ja numero 5 luotettavuutta. Yhdeksan vastaajaa antoi luotettavuudelle arvosanan 5. Yksi vas-
taajista antoi arvosanan 4 ja arvosanan 2 antoi myos yksi vastaaja. Keskimaarin tilin luotetta-
vuus oli 1-5 asteikolla 4,6. Suurin osa vastaajista koki tilin paasaantoisesti luotettavana. Vas-
tausten perusteella tili koettiin myos asiantuntevana. Tilin asiantuntijuutta vastaajat saivat
arvioida asteikolla 1-10 epapatevasta terveydenhuollon ammattilaiseen (kuva 9). Kuusi vas-
taajaa antoi numeron 10 ja 3 antoi numeron 9. Yksi vastaaja antoi numeron 8 ja yksi vastaaja

antoi numeron 3. Keskiarvo tilin asiantuntevuutta arvioidessa oli 8,9 asteikolla 1-10.
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Kuinka asiantuntevalta tili vaikuttaa?

11 vastausta

3(27,3 %)

1(9,1 %) 1(9,1 %)
00%)  0(0%) - 0(0%) 0(0%) 0(0%)  0(0%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

0

Kuva 9: Google Forms -kysely tilin asiantuntevuutta arvioitiin asteikolla 1-10

Julkaisujen ymmarrettavyytta vastaajat arvioivat asteikolla 1-10 eli epaselvasta helposti ym-
marrettavaan. Viisi vastaajaa oli sita mielta, etta julkaisut olivat helposti ymmarrettavia, eli
antoivat asteikolla numeron 10. Vastaajista nelja antoi asteikolta numeron 9. Yksi vastaaja
antoi numeron 8 ja numeron 4 antoi yksi vastaaja. Myos julkaisujen visuaalisen ilmeen miel-
lyttavyytta pyydettiin arvioimaan asteikolla 1-10. Vastaajista yhdeksan henkiloa antoivat nu-
meron 10 eli kokivat julkaisut miellyttaviksi. Kaksi vastaajaa antoi visuaalisen ilmeen miellyt-
tavyydelle numeron 8. Vastausten perusteella voidaan todeta, etta tili sisaltoa pidettiin ym-

marrettavina seka visuaalista ilmetta miellyttavana.

Google Forms -kyselyn kaksi viimeista kysymysta olivat avoimia kysymyksia, joihin vastaajat
saivat kirjoittaa vapaata tekstia. Ensimmaisessa avoimessa kysymyksessa kysyttiin, miten vas-
taaja kuvaisi julkaisujen varimaailmaa ja visuaalista ilmetta. Vastauksia saatiin yhteensa
kuusi. Vastaajat kuvasit varimaailmaa ja visuaalista ilmetta lempeaksi, seesteiseksi, rauhal-
liseksi seka aiheeseen sopivaksi. Julkaisujen varimaailma ja visuaalista ilmetta kuvattiin myos

seuraavanlaisesti:

Seesteinen ja lemped. Koin helposti ldhestyttdvdksi ja selkedksi.

Helppo lukuinen, joka auttaa sisdistdmddn tuomaanne tietoa.
Kyselyyn vastanneilta henkilgilta kysyttiin viimeisessa kysymyksessa, miten tilin pitajien am-
matillisuutta ja terveydenhoitajan roolia voisi tuoda enemman esille. Kysymykseen saatiin

kolme vastausta. Vastauksissa ilmeni seuraavanlaisia ehdotuksia:

Ldhteet voisi lisdtd, samoin avata joidenkin kdsitteiden mddritelmid
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Vield selvemmin voisi ohjata kirjallisuuden ja linkkien pariin tutustumaan ai-

heeseen lisdd. Tai saamaan vinkkejd lisad.

Tehda itsestddn semmoiset tallennetut pallo reelsit, joissa kertovat tdstd ter-

veydenhoitajan roolista. Olisivat aina luettavissa.

Vastauksissa ilmeni toive lahteiden lisaamisesta seka joidenkin kasitteiden selventamisesta.
Vastauksesta ei ilmene tarkemmin, mita lahteita vastaaja toivoo eika mita kasitteita tulisi
avata. Julkaisuiden kuvateksteissa pyrittiin avaamaan kaikki kasitteet, mutta on mahdollista,
etta jokin julkaisuissa kaytetty sana tai kasite on ollut vastaajalle vieras. Kuvatekstien lop-
puun merkittiin lahteet, joista julkaisujen sisalto on koostettu. Voi olla myos mahdollista,
ettei vastaaja ole lukenut tai perehtynyt julkaisuihin tai kuvateksteihin riittavasti, vaikka jul-
kaisut olivat kuvateksteineen nahtavilla kyselylomakkeessa. Instagram-tilia ja julkaisuja voisi
vastausten perusteella jatkokehittaa lisaamalla julkaisuihin linkkeja tai ohjata kirjallisuuden
pariin, josta seuraajat voisivat hankkia lisaa tietoa. Terveydenhoitajan roolia voisi nain tuoda

nakyvammaksi.

Yhtena tyon tavoitteena oli lisata vanhemmille keinoja leikki-ikaisen lapsen psykososiaalisen
kehityksen tukemiseen liittyen. Instagram-tilin perustettiin sisallontuottajan tilina, joka mah-
dollistaa kavijatietojen seurannan. Instagram-tilin perustamisesta kahden kuukauden jalkeen
tililla on 28 seuraajaa. Tililla on vieraillut kuitenkin hieman yli 150 kayttajatilia ja nayttoker-
toja tililla on noin 700. Vaikka tililla on pieni maara seuraajia, on tili tavoittanut yli 150 eri

kayttajatilin omistajaa.

9 Pohdinta

Opinnaytetyon aihe on erittain ajankohtainen, silla kasvatusmenetelmat ja vanhemmuus ovat
olleet mediassa esille jo useamman vuoden ajan. Vaitoskirjatutkija Jarno Paalasmaa on nosta-
nut mediassa esille ilmiota, jossa vanhempi toimii kasvattajan roolin sijaan lapsen kaverina,
jolloin liiallinen vapaus tuo lapselle turvattomuutta (Hyvakka 2022). Aiheen valinta oli tyon
tekijoille luonnollinen henkilokohtaisen kiinnostuneisuuden vuoksi ja kehittamistyo sai alkunsa
stagramissa vanhemmuuteen liittyvilla kayttajatileilla. Useat vanhemmuuteen liittyvat In-
stagram-tilit ovat vanhempien perustamia, jolloin jaetut tiedot perustuvat useimmiten henki-
loiden omiin kokemuksiin eika tutkittuun tietoon. Tutkitun tiedon puuttuminen sosiaalisen
median kanavilta voi aiheuttaa myos vaaran, valheellisen tiedon leviamista, joka on haitalli-

nen ilmio (Matikainen & Huovila 2017).

Tyo oli tarkea toteuttaa, silla terveydenhoitajien rooli sosiaalisessa mediassa voisi olla naky-

vampi, silla tutkitun tiedon seka asiantuntijuuden kautta vanhemmat voivat saada luotettavaa



42

tietoa ja tukea aiheeseen liittyen. Sosiaalinen media on selkeasti nouseva kanava terveystie-
don valittamisessa myos terveysalalla ja erityisesti Instagramin suosio on nousussa Suomessa,
tavoittaen yha enemman suomalaisia (Matikainen & Huovila 2017; Ponka 2022, 26-28). Sosiaa-
linen media antaa asiantuntijoille uudenlaisia mahdollisuuksia terveyden edistamisessa. Vies-
tintaa sosiaalisessa mediassa taytyy toteuttaa pitkajanteisesti ennen, kun sen vaikuttavuuden
tuloksia nahdaan. (Matikainen & Huovila 2017.) Opinnaytetyota tehdessa kehitetty Instagram-
tili on ehtinyt olla avoinna reilun kahden kuukauden ajan, joten vaikuttavuuden arviointi on
viela heikkoa. Opinnaytetyota tehdessa kayttajatilille saatiin 28 seuraajaa, mutta tavoitettuja
kayttajatileja oli yli 150. Opinnaytetyon tekijoilla on pyrkimyksena jatkaa kayttajatilin yllapi-
tamista ja kehittamista. Jatkokehittamalla Instagram-tilia, voidaan sita hyodyntaa terveyden-

hoitajan tyossa entista paremmin ja saavuttaa yha useampi vanhempi ja kasvattaja.

Leikki-ikaisten lasten vanhempia otettiin Instagram-tilin kehittamiseen mukaan yhteiskehitta-
misen tyopajan kautta. Yhteiskehittamisen tyopaja saatiin toteutettua onnistuneesti niin,
etta sille etukateen asetettuihin tavoitteisiin paastiin. Tyopajatyoskentelyssa ryhman koko
vaikuttaa osallistujien aktiivisuuteen, silla liian pienessa ryhmassa tottumattomat osallistujat
voivat kokea ideoiden syntymisen tai niiden esille tuonnin vaikeana, kun taas liian isossa ryh-
massa on helpompi jattaytya hiljaiseksi tarkkailijaksi (Ojasalo ym. 2015, 162). Tyopajan osal-
listujamaara koettiin sopivaksi, silla jokainen osallistuja pystyttiin huomioimaan tasapuolisesti
ja jokaisella osallistujalla oli mahdollisuus osallistua toimintaan aktiivisesti. Yhtena opinnay-
tetyon tekijoiden tavoitteena oli kehittya seka fasilitoinnissa etta fasilitaattoreina toimimi-
sessa, johon kehittamistyOpaja antoi mahdollisuuden. Fasilitointi on ryhmalahtoista tyosken-
telya, jossa fasilitaattorin tehtavana on lisata ryhman luovuutta ja hyodyntaa osallistujien asi-
antuntevuus yllapitaen luovaa ja positiivista ilmapiiria (Summa & Tuominen 2009, 8-10). Fa-
silitoinnissa opittiin tyopajan suunnittelun tarkeyys tyopajan onnistumisen kannalta seka fa-
silitaattorin roolin merkitys positiivisen ja luovan ilmapiirin luomisessa. Positiivisen ja rennon

ilmapiirin luomisessa onnistuttiin palautteiden mukaan hyvin.

Osallistujat antoivat pelkastaan positiivista palautetta tyopajasta palautelapuilla keratyissa
palautteissa. Palautteiden kautta ei saatu tyopajan kehittamista koskevaa palautetta lain-
kaan. Tyopajan vetajat kokivat, etta tyopajan suunnitteluun olisi voinut kiinnittaa enemman
huomiota. Huomattiin, etta osallistujilla oli vaikeus kirjoittaa itse Padlet-sivustolle kehitta-
misideoitaan, silla moni osallistuja osallistui puhelimen valityksella. Tata ei osattu ottaa huo-

mioon tyopajan suunnittelussa.

Tyon yhtena tavoitteena oli lisata terveydenhoitajien roolia ja ammatillisuutta sosiaalisessa
mediassa seka syventaa opinnaytetyon tekijoiden tietoutta leikki-ikaisen lapsen psykososiaali-
sesta kehityksesta. Terveydenhoitajatyon kehittamiseen opinnaytetyo antoi runsaasti evaita
ja nakokulmia. Opinnaytetyo myos lisasi ja syvensi tekijoiden ammattiosaamista. Lastenneu-
volan merkitysta vanhemmuuden tukemisessa psykososiaaliseen kehitykseen liittyen ei voida

vahatella. Tyopajassa ilmenneiden tarpeiden, kehittamisideoiden seka sahkoisen kyselyn
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vastauksien mukaan nahdaan, etta vanhemmat kaipaavat ammattilaisten tukea lapsen psyko-

sosiaalisen kehityksen tukemiseen seka perustietoa lapsen psykososiaalisesta kehityksesta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen vuoden 2018 raportissa pienten lasten ja heidan perhei-
den hyvinvoinnista nousi esille vanhempien tarve saada tukea lapsen ikatasoisesta kehityk-
sesta (Vuorenmaa 2019). Tyopajassa mukana ollut vanhempi totesi, etta psykososiaalisen ke-
hitykseen liittyvista aiheista kaydaan keskustelua yleisesti, eika vanhempi kokenut saavansa
konkreettista apua lastenneuvolasta. Taman vuoksi tyon tekijat kokivat Instagram-tilin kehit-
tamisen entista tarkeampana. Instagram-tilin kautta saadaan jaettua luotettavaa tietoa niin,
etta se on vanhemmille helposti saatavilla ja jossa vanhempien tarpeita seka toiveita voidaan

selvittaa ja niihin voidaan vastata.

Tavoitteena oli lisata leikki-ikaisten lasten vanhempien tietoisuutta lapsen psykososiaalisen
kehityksen tukemisen keinoista. Sahkoisen kyselyn vastausten perusteella vastaajat kokivat
saaneensa tukea leikki-ikaisten lapsen psykososiaalisen kehityksen tukemiseen ja he kokivat
julkaisujen sisallon hyodylliseksi. Kyselyn vastauksien mukaan vastaajat kokivat julkaisut hyo-
dyllisiksi ja suurin osa vastaajista oppi julkaisujen avulla uutta leikki-ikaisten lasten psykososi-
aalisen kehityksen tukemisesta. Vanhemmat toivoivat yhteiskehittamisen tyopajassa neuvoloi-
den tarjoavan viela enemman tukea liittyen leikki-ikaisen lapsen psykososiaalisen kehityksen

tukemiseen.

Opinnaytetyon tavoitteet toteutuivat erinomaisesti saadun palautteen ja opinnaytetyon teki-
joiden kokeman oppimisen perusteella. Tavoitteena oli syventaa osaamista kehittamistyon
prosessista seka saada kokemusta fasilitoinnista seka Instagramista sisallon tuottamisen vali-
neena. Opinnaytetyon tekijat kehittyivat laaja-alaisesti muun muassa palvelumuotoilijoina,
fasilitaattoreina seka sosiaalisen median kayttajina. Palvelumuotoilu auttoi ymmartamaan ke-
hittamistyon vaiheita ja prosessin kokonaisvaltaista hahmottamista. Opinnaytetyolle ei tehty
tarkkaa ajallista suunnitelmaa, mutta tavoitteena oli saada opinnaytetyo valmiiksi alkuvuo-
desta 2024 ja tahan tavoitteeseen paastiin. Opinnaytetyon tekemista helpotti hyvin tehty
suunnitelma siita, miten palvelumuotoilun Tuplatimantti-mallia ja siihen sopivia menetelmia
tullaan toteuttamaan. Tuplatimantti-mallin mukainen tyoskentely piti tyon tekemista sel-
keana ja vaiheita toteutettiin systemaattisesti. Yhteistyo opinnaytetyossa onnistui luontevasti

opinnaytetyon tekijoiden kesken seka opinnaytetyon ohjaajien ja tekijoiden valilla.

9.1 Kehittamistyon eettisyys

Kehittamistyossa huomioidaan seka tieteen tekemisen etta yritysmaailman eettiset saannot.
Kehittamistyota tehdessa tulee olla rehellinen, huolellinen ja tarkka. Kehittamiseen osallistu-
vien henkiloiden tulee tietaa kehittamistyon tarkoitus ja tavoitteet seka toiminnan kohde ja

mika osallistujien rooli tyossa on. (Ojasalo ym. 2015, 48-49.) Kehittamistyonprosessiin
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osallistuneille henkilgille tuotiin tyon tavoitteet ja tarkoitus ilmi tyopajan ja kyselyn saatekir-

jeissa (Liite 1 ja 7).

Saatekirje on tarkea, silla sen avulla vastaaja tai osallistuja tietaa mista on kyse ja saatekir-
jeen tietojen mukaan paattaa osallistuuko tutkimukseen vai ei. Saatekirje vaikuttaa suoraan
vastausprosenttiin, joten sen tekemiseen kannattaa panostaa. Saatekirjeen tarkoituksena on
luoda luottamusta seka vastausmotivaatiota. Lahetettyihin saatekirjeisiin sisallytettiin kuvaus
mista tutkimuksesta ja kyselysta oli kyse, tutkimuksen tekijat, kohderyhma seka perustelut,
miksi tutkimus on tarpeellinen. Saatekirjeiden loppuun kirjoitettiin etukateiskiitokset seka te-

kijoiden nimet. (Ojasalo ym. 2015, 133.)

Osallistuminen kehittamistyohon tulee olla osallistujille vapaaehtoista. Osallistujalle ei saa
tulla tunne pakottamisesta eika pelkoa kieltaytymisen negatiivisista seurauksista. Osallistuja
saa peruuttaa ja keskeyttaa osallistumisen milloin tahansa ilman seurauksia. (TENK 2019, 7-
12.) Osallistujille annettiin mahdollisuus poistua yhteiskehittamisen tyopajasta seka sahkoi-
sesta kyselysta missa vaiheessa vain, ja tama oikeus tehtiin heille selvaksi ennen tyopajaa

saatekirjeessa, tyopajassa suullisesti tyopajan alussa seka kyselyn saatekirjeessa.

Tutkijan on kunnioittava tutkimukseen osallistuvien henkiloiden ihmisarvoa ja itsemaaraamis-
oikeuksia, kuten sananvapautta ja oikeutta yksityisyyteen. Tutkimukseen osallistuneiden hen-
kiloiden yksityisyytta suojellaan. Osallistuneita henkiloita ei tulisi pystya tunnistamaan tutki-
muksesta. Tutkijoiden vastuulla on toteuttaa tutkimus niin, ettei siita aiheudu tutkittavina
oleville ihmisille ja osallistuneille riskeja, vahinkoja tai haittoja. (TENK 2019, 7-12.) Kyselyyn
vastaajien anonyymiys sailytettiin koko prosessin ajan, eika vastaajien tietoja keratty missaan
projektin vaiheessa. Yhteiskehittamisen tyopaja pidettiin Microsoft Teamsin valityksella, jol-
loin kaikilla osallistujilla oli kamera paalla ja ruudulla nakyi osallistujan maarittama nimi-
merkki. Kameran pitamista paalla suositeltiin, jotta keskustelu olisi luontevampaa, mutta

osallistujilla oli myos mahdollisuus osallistua ilman kameraa.

Instagram-tilia seuranneiden kayttajatileja tai muuten prosessiin osallistuneiden henkilotie-
toja ei keratty missaan prosessin vaiheessa ja kyselyn vastaukset havitettiin tietoturvallisesti
tulosten hyodyntamisen jalkeen. Henkilotieto tarkoittaa kaikenlaista tietoa ja merkintoja,
joiden avulla henkilo tai hanen perheensa voidaan tunnistaa (Henkilotietolaki 523/1999). Hen-
kilotietoja kasiteltiin niin, ettei vaaraa henkilotietojen vuotamiselle ollut. Tyopajaan osallis-
tuneiden sahkopostiosoitteita hyodynnettiin ainoastaan Microsoft Teams-linkin jakamiseen,
mikali osallistuja ilmoittautui tyopajaan sahkopostin kautta. Henkilotietolain (523/1999) 3 §:n
mukaan henkilotietojen kasittely tarkoittaa kaikenlaista henkilotietoihin kohdistuvaa toimin-

toa, kuten keraamista, kayttoa, siirtamista, sailyttamista ja poistamista.

Sosiaalisessa mediassa esitetaan paljon myos vaaristeltyja, keksittyja ja valheellisia vaitteita.

Tallaista ilmiota kutsutaan mustaksi propagandaksi. Valkoisella propagandalla puolestaan
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tarkoitetaan totuudellista tietoa, jonka lahde on tiedossa. (Huovila ja Martikainen 2017.) Jul-
kaisut pyrittiin luoda sellaisiksi, etta ne vaikuttavat luotettavilta ja toisivat tilin pitajien am-
matillisuutta esille. Tilin luotettavuuden tukemisessa hyodynnettiin terveysaineiston laatukri-
teereita.

9.2 Kehittamistyon luotettavuus

Kehittamistyon luotettavuutta voidaan arvioida paaosin laadullisen tutkimuksen luotettavuus-
kriteereilla. Tieteellisen tutkimuksen pyrkimyksena on tuottaa luotettavaa tietoa tutkitta-
vasta ilmiosta. Arvioitaessa luotettavuutta selvitetaan, kuinka totuudenmukaista tietoa tutki-
muksen avulla on pystytty tuottamaan. Luotettavuuden arviointi on ensiarvoisen tarkeaa tie-
teellisen tiedon, tutkimustoiminnan ja sen hyodyntamisen kannalta. Luotettavuutta arvioi-
daan laadullisen tutkimuksen yleisilla luotettavuuskriteereilla tai erilaisilla menetelmiin liitty-
villa luotettavuuskriteereilla. Luotettavuutta (trustworthiness) voidaan arvioida esimerkiksi
seuraavin kriteerein: vahvistettavuus, uskottavuus, refleksiivisyys seka siirrettavyys. Terveys-
tutkimuksen luotettavuutta on mahdollista arvioida myos tutkimusprosessin eri vaiheissa, jol-
loin arvioinnin kohteena on tutkimusprosessi lahtokohdista raportointiin. (Kylma & Juvakka
2007, 127.)

Uskottavuus tarkoittaa nimensa mukaisesti tyon uskottavuutta ja sen nayttamista tyon aikana.
Uskottavuutta vahvistaa tyon tekijan viettama riittavan pitka aika tutkittavan aiheen aarella,
silla kohderyhman nakokulman ymmartaminen vie aikaa. (Kylma & Juvakka 2007, 128.) Opin-
naytetyohon oli varattu tietyn verran aikaa, jossa tekijoiden tuli tutustua riittavasti kohderyh-
maan. Tuplatimantti-mallin ensimmaisessa vaiheessa tavoitteena oli tutustua kohderyhmaan
ja ymmartaa heidan nakokulmansa lasten psykososiaalisen kehityksen tukemisessa. Tahan vai-
heeseen kaytettiin suurin osa opinnaytetyohon kaytetysta ajasta. Ymmarrysta syvennettiin

myos Yhteiskehittamisen tyopajan avulla.

Tyon vahvistettavuutta pyrittiin toteuttamaan kirjoittamalla opinnaytetyohon prosessin vai-
heet niin, etta joku ulkopuolinen tekija pystyisi toteuttamaan opinnaytetyon tekstin pohjalta.
Tyon selkea ja riittavan kuvaileva kirjaaminen lisaa vahvistettavuuden lisaksi tyon siirretta-
vyytta, joka tarkoittaa tuloksien siirrettavyytta toisiin samankaltaisiin tilanteisiin. Vahvistet-
tavuus tarkoittaa prosessin kirjaamista niin, etta lukija pystyy seuraamaan tyon prosessin paa-
piirteita. Luotettavuuden arvioinnin kriteerina on myos reflektiivisyys, joka vaatii tutkimus-
prosessin tekijan tietoisuutta omista lahtokohdistaan seka omasta vaikutuksesta aineistoon ja
yleisesti tyon prosessiin. (Kylma & Juvakka 2007, 129.) Kehittamistyota tehdessa tekijat huo-
masivat oman kehityksen kehittamistyon tekijoina. Kehittamistyota aloittaessa tekijat joutui-
vat perehtymaan ensin kehittamistyon yleisiin tavoitteisiin, tarkoituksiin seka yleisesti tyon

prosessiin ja siihen liittyviin menetelmiin.
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Kehittamistyossa huomioitiin lahteiden sopivuus, silla lahteen laatu vaikuttaa tyon luotetta-
vuuteen. Lahdekritiikki tarkoittaa tutkijan tekemaa arviota lahteen laadusta ennen sen kayt-
tamista. (Vilkka 2007, 34). Lahteen luotettavuuden arvioinnissa huomioitiin, kuka tiedon on
julkaissut ja tuottanut seka se, milloin lahde on julkaistu. Ennen aineiston hyodyntamista ke-
hittamistyossa, lahteen alkupera ja tekijan luotettavuus varmistettiin. Tuplatimantti-mallin
eri vaiheista ja menetelmista seka laadullisen Instagram-julkaisun tekemisesta loytyi paljon
ammattilaisten tekemia blogikirjoituksia. Tallaisissa tilanteissa kirjoituksen tekijan ja julkai-
sualustan luotettavuus seka asiantuntevuus varmistettiin tutkimalla sivustoa seka tekijan

taustoja.
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Liite 1: Kutsukirje tyopajaan

Kutsukirje ideointityopajaan

Heil

Kutsumme sinut mukaan etana jarjestettavaan yhteiskehittamisen ideointitydpajaan, jonka
tarkoituksena on kerata leikki-ikdisten (3-5-vuotiaiden) lasten vanhemmilta tarpeita ja toiveita
liittyen lapsen psykososiaalisen kehityksen tukemiseen seka saada vanhemmilta ideoita julkai-
sujen tuottamiseen ja kehittamiseen. Olemme tuottamassa opinnaytetyota kehittamistyona,
jonka tarkoituksena on kehittdad ammatillisia Instagram-julkaisuja vanhemmille leikki-ikaisen
(3-5-vuotiaan) lapsen psykososiaalisen kehityksen tukemisesta. Kutsumme ideointityépajaan 3-
5-vuotiaiden lasten vanhempia, jotta saisimme tietoa heidan tarpeistaan ja toiveistaan seka
padsisimme yhdessa kehittdmaan julkaisuja.

Ideointitydpaja toteutetaan Teams:in valitykselld 25.1.2024 kello 17. Ty6paja aloitetaan yhtei-
sesti kdymalla 1api pajan tavoitteet ja Instagram-julkaisujen mallit seka julkaisujen tavoitteet.
Taman jalkeen jakaudutaan pienryhmiin, joissa pohditaan osallistujien tarpeita ja toiveita seka
keksitdan luovasti kehittdmisideoita. Pienryhman tehtavana on tuoda tarpeet, toiveet ja kehit-
tamisideat Padlet-alustalle verkkoon. Pienryhmatydskentelyn jalkeen kdydaan Padlettiin noste-
tut kehittamisideat yhdessa lapi. Tyopajan lopuksi toivoisimme, ettd osallistujat vastaisivat ky-
symyksiimme tyopajan toteutuksesta seka vetdjien toiminnasta. Vastaaminen palautekysymyk-
siin vie noin 5-10 minuuttia ja vastaaminen on vapaaehtoista.

Ideointitydpajaan osallistuminen on vapaaehtoista ja osallistumisen voi keskeyttdaa missa vai-
heessa tahansa. Ty6pajassa ilmenneet kehittamisideat seka palautekyselyt kerataan taysin
anonyymisti eikd henkildtietoja kerdta missaan tydpajan vaiheessa. Kehittamisideat seka pa-
lautekysymyksien vastaukset havitetdaan, kun niista tarvittava tieto on saatu hyddynnettya
opinndytetydssa. Opinndytetyon tekijat kirjoittavat vastauksia omin sanoin, eikd vastauksia
tuoda suoraan opinnaytetyéhon.

Mikali olet kiinnostunut osallistumaan ideointitydpajaan, ilmoitathan osallistumisestasi opin-
naytetyontekijoille sahkodpostilla. IImoittautumisen jalkeen ldahetdmme sinulle sdhkopostiin lin-
kin ideointitydpajaan lahempéana tyépajan ajankohtaa. Toivomme, etta tyépajan aikana osallis-
tujat pitdisivat kameraa auki. Ideointitydpaja perustuu vapaaehtoisuuteen ja se toteutetaan
organisaation ulkopuolella, joten tutkimuslupaa ei tarvita. Mikali sinulle herasi kysymyksia tyo-
pajasta tai opinndytety6n aiheesta, vastaamme mielellamme niihin, joten otathan arkailematta
yhteytta.

Ystavallisin terveisin,

llona Ikonen & Moona Seppanen
Terveydenhoitajaopiskelijat
Laurea-ammattikorkeakoulu
llona.ikonen@student.laurea.fi
Moona.seppanen@student.laurea.fi
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mailto:Moona.seppanen@student.laurea.fi

Liite 2: Instagram-tilin esittelyjulkaisu

54




55

vanhempi_lapsentarkeintukija ses

vanhempi_lapsentarkeintukija Moikka!

Taman tilin takana toimivat llona & Moona.

Olemme kaksi pian valmistuvaa terveydenhoitajaa Laurea-
ammattikorkeakoulusta. Perustimme tilin osana
opinndytetyStimme, jonka tavoitteena on tdman IG-tilin avulla
tukea vanhemmuutta leikki-ikdisten lasten psykososiaalisen
kehityksen tukemisessa.

Julkisuudessa on paljon erilaisia ndkemyksid ja monien ihmisten
omia kokemuksia vanhemmuudesta ja lasten kasvatuksesta.
Haluamme tuoda sosiaalisessa mediassa enemman esille
ammattilaisten roolia ja tutkittuun tietoon perustuvaa sis3ltda.

Opinnaytetydhdn liittyen julkaisemme nelj3 erilaista julkaisua,
Joista kerddmme palautetia Google Forms -kyselyn avulla.
Arvostaisimme, jos kdvisit t8yttdmass3 kyselyn lusttuasi julkaisut.
Kyselyn voi kdyda t3yttdmassa kuka tahansa, olit sitten vanhempi,
ammattilainen tai ihan vain aiheesta kiilnnostunut. Linkit kyselyyn
I&ydat tilimme etusivun biosta.

Opinndytetydn jalkeen tavoitteena on laajentaa tilin aihetta ja
kertoa lasten ikdvaiheista vauvaidstd nuoruusvuosiin asti
seuragjien/vanhempien toiveiden mukaisesti. M3ists ikdkausista
meilld onkin jo kokemusta tydeldmista, silld llona tydskenteles
nykyisin neuvolassa ja Moona kouluterveydenhuollossa.

Mukavaa, ettd saamme sinut mukaan tirkedn aiheen piiriin ja

toivottavasti saat julkaisuista jotain uutta mukaan arkessi! O
Kuva: Pixabay.com

#Fyanhemmuudentukeminen #Fvinkitvanhemmuuteen
#leikkiikdinen #psykososiaalinenkehitys #tunnetaidot



Liite 3: Instagram-tilin Julkaisu 1

TOP 5 VINKKIA

lapsen (3-5 v.) psykososiaalisen

kehityksen tukemiseen

1. Sanoita lapsesi ja itsesi tunteita

2 Anna lapsellesi huomiota muulloinkin kun
lapsi sita hakee

3 Pohdi sinun tunteidesi jo kayttaytymisesi
* syitd

A Pysdahdy arjessa kuuntelemaan lastasi ja
* tarkkailemaan hédnen kanssaan maailmaa

Lapsen aggression tunteet ovat sallittuja,
5. hén vain tarvitsee opastusta, miten niité
ilmaistaan

«©
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vanhempi_lapsentarkeintukija see

vanhempi_lapsentarkeintukija Top 5 vinkkid lapsen
psykososiaalizen kehityksen tukemisesn:

7 Sanoita omia ja lapsesi tunteita, silld ndin lapsi oppi
nimedmain ja tunnistamaan erilaisia tunteita

¢ Huomioi lasta myds tilanteissa, joissa hin ei sitd etsi. Tama
viestii lapselle sits, ettd hanet ndhd33n ja hidn on t3rke3
Muutoin lapsi voi alkaa hakemaan huomiota ei-toivotulla
kaytokselld

¢ Pohdi juurisyitd oman kayttaytymisen ja tunteiden takana,
ndin pystyt ndkemain miksi reagoit tietylld tavalla tietyiss3
tilanteissa, kuten lapsen kiukutellessa

1» Pysadhdy tarkkailemaan maailmaa yhdessa lapsesi kanssa ja
muista kuunnella hints, koska lapsi ei aina tarvitse ulkoista
virikettd itselleen, vaan aito rento yhdessdolo on tirke3s

¢ Lapsen aggression tunteet ovat sallittuja Lapsi 2i aina
tahallaan kithdy nollasta sataan. Iso aggression tunne tuntuu
usein lapsesta ylitsepadsem3attdmalts, jolloin han tarvitsee
aikuisen opastusia tunteen ilmaisuun

Oliko ndistd vinkeistd hydtyd teidan arjessanne?

Lihteita:

Mannerheimin lastensuajeluliitto

Vilen ym. 2013, LAPSUUS erityinen vaihe

Cacciatore 2023, Kiukkukirja - Aggressiokasvattajan ki3sikirja

#vanhemmuudentukeminen #Ftunnetaidot #aggressiotuntest
#psykososiaalinenkehitys #laikkilkiinen #itsesditelytaidot
#apuaarkeen #lapsiperheet #terveydenhoitajat #opinnaytetyd



Liite 4: Instagram-julkaisu 2

Psykososiaalinen kehitys

Lapselle on tarkeaa luoda pitkékestoinen ja syva
tunnesuhde muutamaan hanta paaosin hoitavaan aikuiseen.
Kiintymyssuhde muokkautuu ja vahvistuu kaikissa yhteisissa
arjen toimissa. Ulkoilu, leikkiminen, loruilu, satujen lukeminen,

nukuttaminen, lohduttaminen ja muut arjessa toistuvat
yhteiset hetket ovat lapsen kehitykselle tarkeita

Psykososiaalinen kehitys

3-vuotias lapsi alkaa oppia saatelemaan omaa
toimintaansa. 3v. on oma-aloitteinen, kokeilunhaluinen,
utelias ja koettelee rajoja

4-vuotias lapsi tietaa miten hanen tulee kayttaytya eri
tilanteissa, muttei osaa aina hallita
tunteitaan/kayttaytymistaan. 4-vuotias pyytaa paljon
huomiota ja kannustusta

5-vuotias ymmartaa jo oikean ja vaaran eron. Lapsi
saattaa hermostua herkasti ja hermostuessaan olla
kiivas ja akkipikainen, vaikka han tietaisi miten
hanen tulisi kayttaytya A

RS

N\ e



vanhempi_lapsentarkeintukija Mitd psykososiaalinen kehitys
olkeastaan tarkoittaa? Psykososiaalinen kehitys sis3lt3E laaja-
alaisesti thmisen kehittymisestd tunnetaitojen, persoonallisuuteen
ja vuorovaikutussuhteisiin lifttyen. Oikeastaan kaikki taidot, joita
tarvitaan vuorovaikutuksessa ja ihmissuhteissa, kuuluvat
psykososiaalizeen kehitykseen. Lapselle on tirked3 muodostaa
syvd Ja pitkdkestoinen tunneside muutamaan l3heiseen aikuisesn,
Tunneside vahvistuu arjen askareisza - ulkoilussa, leikkimiseszz3 ja
yvhdess3 lukemisessa. Kaikki yhiziset hetket ovat lapsen
kehitykselle tarkeits.

Herasikd sinulla kysymyksid psykososiaaliseen kehityksesn
littyen? Osaatko itse tunnistaa tilanteita, joissa voisit tukea
lapsesi kehitystd esimerkiksi vuorovaikutussuhteissa?

3-vuotiaana lapsi alkaa oppia sa3telem3an omaa
toimintaansa ja on utelias ja seikkaillunhaluinen

4-vuctiaana lapsi tiedostaa jo, miten eri tilanteissa tulee
kayttdytyd, mutta el aina osaa hallita k3yttaytymistidn

S-vuotizana lapsi ymmarta3 oikean ja vairin eron
Haluaisitko kuulla lis33 lasten ern kehitysvaiheista?
Lihtest:

Hoffman, Holm & Ahs 2016. Motiivi 2. Kehittyva ihminen
MLL 2023
#tunnetaidot #vanhemmuus #leikkiikiinen

#psykososiaalinenkehitys #lapsenkehitys #terveydenhoitaja
#Fopinnaytetyo
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Liite 5: Instagram-julkaisu 3

Tiesttkd tEmsn 2

Onko mentalisaatio
sinulle tuttu sana?

Oletko pohtinut mita
lapsesi kayttaytymisen
takana on?

Lapsi kiukuttelee ja alkaa nimittelemaan
vanhempaa. Onko kayttaytymisen taustalla
huomion hakuisuus, vasymys tai aito pelon tunne
jostain? Vanhemman voi olla vaikea tulkita lapsen

kayttaytymisen syita.
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vanhempi_lapsentarkeintukija Mentalisaaticlla tarkoitetaan
ihmisen kyky3 huomiocida oma ja toisen ihmisen nikdkulmat ja
kokemukset.

Ihmisen mentalisaatiokyky kehittyy asteittain vauvaidsti
aikuisikdan. Lapsen mieli voi kehittyd hantd hoitavien aikuisten
mentalisaatickywvyn varassa.

Onko mentalisaatio sinulle tuttu sana tai oletko pohtinut mita
lapsesi kdyitdytymisen takana on?

Vanhemman on tirkeis tulkita myds omaa kdyttdytymistd ja
tunteitaan. EtkS haluaisi kohdata lapsen pettymysts tai
aggression tunteita? Suututko herkasti lapsesi suuttuessa? Myds
vanhemman kdyttdytymisen takana [Sytyy jokin syy tiettyyn
tapaan toimia tai reagoida. M&itd syitd on hyva pohtia, jotta
vanhempi pystyy itse tukemaan lapsen mentalisaatiokyky3.

Lihteet:
Fajulo, Salo & Pyykkénen 2015. Mentalisaatio ihmistd suojaavana
tekijdna

#mentalisaatio #vanhemmuus #tunnetaidot #leikkiikdinen
#uhmaika #psykososiaalinenkehitys #terveydenhoitaja



Liite 6: Instagram-julkaisu 4

E simerkki

leikki-ikaisen uhman
kohtaaminen

“En varmasti mee paivakotiin.
Haluun kattoo tablettii. EN
HALUU PAIVAKOTIIN.”

“Nyt on aika ldhtea paivakotiin,
joten tule laittamaan ulkovaatteet
paalle.”

-Lapsi alkaa korottamaan
4antaan ja alkaa heittelemaan
ulkovaatteitaan.

“Huomaan, etta sinua kiukuttaa, mutta
vaatteita ei saa heittai, ettei ketidan
satu. Muistatko, miten kivaa
paiviakodissa on, kun paidset leikkimaan
kaverin kanssa. Puetaan yhdessé ensin
ulkohousut ja sitten takki paalle.”

-Vanhempi vastaa rauhallisesti ja tulee
lapsen tasolle lattialle

Leikki-ikdisen uhman
kohtaaminen

Noin 3-vuotiaana lapsella heraa
voimakas oman tahdon tunne ja
lapsi alkaa haastamaan ja
vastustamaan aikuista

Uhmaidssa lapsi tarvitsee
lempeaa rajoittamista ja mallia
tunteen ilmaisuun. Lapselle
tulee sanoittaa tunteita ja
kertoa, etta tunne on vain
hetkellinen eika han ole
tunteen kanssa yksin

Talléin lapsi oppii turvallisesti
ilmaisemaan tunteitaan seka
keskustelemaan ajatuksistaan ja
tunteistaan rakentavasti. Lisaksi
lapsi oppii kasittelemaan erilaisia
tunnetiloja
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vanhempi_lapsentarkeintukija Kuulostaako esimerkki
perheessdnne tutulia?
Leikki-ik3isen uhman kohtaamisesta:

Moin 3-vuotiaana lapsella herdd voimakas oman tahdon tunne ja
lapsi alkaa kokeilemaan rajojaan.

Uhmaidssa lapsi tarvitsee lempeds rajoittamista ja alkuiselta
mallia tunteiden ilmaisuun. Kun lapselle sanoittaa tunteita ja
muistuttaa niiden hetkellisyydests, oppii lapsi turvallisesti
ilmaisemaan tunteitzan seki keskustelemaan ajatuksistaan ja
tunteistaan rakentavasti. Lis3ksi lapsi oppii kasittelem3an erilaisia
tunnetilojaan.

Millaisisza tilanteissa teilld n3kyy lapsen uhmaiks?

Lihde:
Cacciatore, Kiukkukirja 2023

#uhmaikd #lapsenkiukku #Fvanhemmuus
#psykososiaalinenkehitys #kasvatus Ftunnetaidot #lapsenkehitys
#leikkiikdinen #Faggressiotunteet Fterveydenhoitaja
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Liite 7: Google forms -kysely

Instagram-tili vanhempien tukemiseksi
leikki-ikaisen (3-5 v.) lapsen
psykososiaaliseen kehitykseen liittyen

Hei,

teemme opinnéytetydtd liftyen leikki-ikaizen lapsen peykososiaalizen kehityksen
tukemizeen. Opinnaytetytn tarkoituksena on lucde ammatillinen instagram-tili ja nelja
aiheaszeen littyva4 julkaizua. Kysehlmn avulla selvitimme miten olemme cnnistunest
ammatillizen Instagram-tilin ja julkaisujen kehittdmisessa. Julkaisuja on kehitetty
yhdessa leikki-ikiisten lasten vanhempien kanzsa. Kysymykset pohjautuvat
opinnaytetydn, Instagram-tilin ja julkaisujen tavoitteisiin 2ekl terveysaineiston
laatukritearaihin.

‘Vastaaminen vie noin 10-15 minuuttia. Kyselyyn vastaaminen on vapasehtoista ja
wastaukset annetasn anonyymisti. Vastaamisen voi lopettaa missa vaiheessa kyselyd
tahansa ja poistua kyselylomakkeelttsa. Vastaukset hivitetaan, kun niistd saadut
tarpeellizet tiedot cllaan siimetty opinnaytetydhin. Lusthan kysymykset ja julkaisut
hualella ennen kysymiyksiin vastaamista. Osessa kysymyksissa voi valita useamman
waihtoehdon, kun taas csassa kysymyksista voit valita ainoastaan yhden
wastausvaihtoehdon. Kyselyn lopussa on muutama avoin kysymyskentts, johon voi
kirjoittas omin samoin. Ethan kifjoita avoimeen kenttiEn henkilotietoja tai muita
tunnistettavia tietoja itsestdsi tai toisista henkilGiata.

Kiitos paljon vastaamisesn kiyttimEstinne ajastal

‘¥atdvillizin terveisin,

llona lkonen & Moona Seppdnen
Terveydenhoitajaopiskelijat
Laurea-ammattikorkeakoulu

= Paknllinan Hll:lﬁll:ll'ﬁll:l'ﬁ

1. Olen..*
Merkitse vain yksi soikio.

-

(1. laikki-ikgisen lapsen vanhempi
() 2. Sote-ammattilainen/kasvattaja
() 3. aiheesta kinnostunut henkild

(1 4. muun kuin lzikki-ikBizen lapsen vanhempi
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2. Miten l8ysit tilin? *

Merkitse vain yksi soikio.

3. Vastaako tilin nimi "vanhempi_lapsentarkeintukia” mielestasi tilin sis35a ja

() Keverin/parhetuttavan kautta

i
b

) Kollegan kautta

() Instagram ehdatti tili

e

___) Loysin tilin etsiessani aihessta tietoa

7 M

aihatta?

Merkitse vain yksi soikio,

Julkaisu 1

Kyl

'
.,

-

JEi

—

b,

1

3

FA

5

) En ozaa sanoa

TOP 5 VINKKIA

lapsen (3-5 v.) psykososiaalisen
kehityksen tukemiseen

. Sanoita lapsesi ja itsesi tunteita

_ Anna lapsellesi huomiota muulloinkin kun . ','I"’Ta--}
lapsi sité hakee AN 4
Pohdi sinun tunteidesi ja kéiyttéiytymisesi o

* syitd

Pystihdy arjessa kuuntelemaan lastasi ja
* tarkkailemaan hénen kanssoan maailmaa

Lapsen aggression tunteet ovat sallittuja, = Y

» hén vain tarvitsee opastusta, miten niitd | R\ )
iimaistaan e’
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Julkaisu 1 kuvateksti

Top 5 winkkis lapsen paykozsosiaalisen kehityksen tukemiseen:

r Sanoita omia ja lapsesi tunteita, silld ndin lapsi oppii nimedma&an ja tunniztamaan erilaisia
funteita

©r Huomiod lasta myds tilanteizsa, joissa hin el sitd etsi. TAmA viestii lapselle sita, etta hdnet
ndhd&&n ja han on tirked . Muutoin lapsi voi alkaa hakemaan huomiota eitoivotulla kiytdkselld

@ Pohdi juurisyitd oman kdyttytymizen ja tunteiden takana, nain pystyt ndkemidn miksi reagoit
tietylld tavalla tietyissh tilanteisza, kuten lapsen kiukutellessa

¢ Py=ahdy tarkkailemaan maailmaa yhdesss lapsesi kanssa ja muista kuunnella hantd, koska
lapsi ei aina tarvitse ulkoista virikettd itselleen, vaan aito rento yhdessaolo on thrkeas

1r Lapsen aggression tunteet ovat sallittuja © ' Lapsi ei aina tahallzan kiihdy nollasta sataan. Iso
aggression tunne tuntuu wsein lapsesta ylitsepaasemattbmalta, jolloin hin tarvitzee aikuisen
opastusta tunteen ilmaisuun

Dliko ndistd vinkeistd hydlys teidin arjessanne?
Lahteita:
Mannerheimin lastensuojeluliitto

Vilen ym. 2013, LAPSUUS erityinen vaihe
Cacciatore 2023, Kiukkukirja - Aggressiokasvattajan kasikirja

#yanhemmuudentukeminen #unnetaidot #egoressictunteet Fpeykogosiaslinenkehitye Feikdkiiksi
nen #itsesbitelytaidot #apuaarkesn #apsiperhest #terveydenhoitajat #opinndytatyd

4. Valitse parhaimmin kuvaaval vaihlcehdol. Y& oleva julkaisu antoi vinkkejd... *
Walltse kaikkl sopdvat valhtoshdot.

| 1. miten huomisida lasta enemmén

| 2. oppia tunternaan lasta paremmin

|3 pohtimaan omaa toimintassi

|| 4 winkit eivit ohjanneet edelld oleviin toimintoihin

Julkaisu 2

-~

a2’
Psykososiaalinen kehitys

Lapselle on tarkeaa luoda pitkakestoinen ja syvad
tunnesuhde muutamaan hanta pasosin hoitavaan aikuiseen.
Kiintymyssuhde muokkautuu ja vahvistuu kaikissa yhteisissa
arjen toimissa. Ulkoilu, leikkiminen, loruily, satujen lukeminen,
nukuttaminen, lohduttaminen ja muut ar jessa toistuvat
yhteiset hetket ovat lapsen kehitykselle tarkeita
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Julkaisu 2 kuvataksti

Mitd psykososiaalinen kehitys cikeastaan tarkoittaa? Peykososiaalinen kehitys sisaltds laaja-
alaigesti ihmisen kehittymisestd tunnetaitojen, persoonallisuuteen ja vuorovaikutussuhteisiin
liittyen. Oikeastaan kaikki taidot, joita tarvitaen veorovaikutuksessa ja ihmissuhteissa, kuuluyat
paykozosiaalisean kehitykseen. Lapselle on térkedd muodostaa syva ja pitkikestoinen tunneside
muutamaan |aheizeen aikuiseen. Tunneside vahvistuu arjen askareizsa — ulkoilussa,
leikkimizessd ja yhdessa lukemizessa. Kaikki yhteizset hetket ovat lapsen kehitykselle tirkeits.

Herdsikd sinulla kysymyksid psykososiaaliseen kehitykseen liittyen? Ozastko itse tunnistaa
tilanteita, joissa voisit tukea lapsesi kehitysta esimerkikai vuorovaikutussuhteisza?

J-vuotiaana lapsi alkaa oppia s&8telemddn omaa toimintaansa ja on utelias ja
seikkailunhaluinen

d-yuotiaana lapsi tiedostaa jo, miten eri tilanteissa tulee kiyttaytyd, mutta ei aina osaa hallita
kEyttdytymistaan

Svuotiaana lapsi ymméartdd oikean ja wibrdn eron
Haluaisitko kuulla lis&& lasten en kehitysvaiheista®

Lahteet:
Hoffman, Holm & Ahs 201 6. Motiivi 2. Kehittyva ihminen
MLL 2023

#tunnetaidot Fvanhemmuus Fleikkiikdinen #Fpsykososiaalinenkehitys #Flapsenkehitys #erveydenh
oiteja #opinneyietyo

5. Bdelld ndkyvan julkaisun sisalid. .. *

Vaiitse karkkl oy vat valhtoshdod.

:‘ 1. auttoi minua ymmandmain mitd paykososiaalinen tarkoittas

,—| 2. kuvasi peykososiaalisuuden moninaisuutta

(] 2. two esille misz tilanteissa paykosoaiaalizen kehityksan tukeminen ilmenes
(] 4. @i tuonut minulla mitéén uutta



6.

Psykososiaalinen kehitys

3-vuotias lapsi alkaa oppia saatelemaan omaa
toimintaansa. 3v. on oma-aloitteinen, kokeilunhaluinen,
utelias ja koettelee rajoja

4-vuotias lapsi tietaa miten hanen tulee kayttaytya eri
tilanteissa, muttei osaa aina hallita
tunteitaan/kayttaytymistaan. 4-vuotias pyytaa paljon
huomiota ja kannustusta

S5-vuotias ymmartaa jo oikean ja vaaran eron. Lapsi
saattaa hermostua herkasti ja hermostuessaan olla
kiivas ja akkipikainen, vaikka han tietaisi miten

hanen tulisi kayttaytya &

Edella ndkyva julkaisu lisasi ymmarrystani normaalisti kehittyvan lapsen
psykososiaalisesta kehityksesta

Merkitse vain yksi soikio.

C Kyl

(_E

(__)Enosaasanoa
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Julkaisu 3

Thesitkd tEimsn 2

Onko mentalisaatio
sinulle tuttu sana?

Oletko pohtinut mita
lapsesi kayttaytymisen
takana on?

Lapsi kiukuttelee ja alkaa nimittelemaan
vanhempaa. Onko kayttaytymisen taustalla
huomion hakuisuus, vasymys tai aito pelon tunne
jostain? Vanhemman voi olla vaikea tulkita lapsen

kayttaytymisen syita.

Julkzisu 3 kuvateksti
Mentalisaatiolla tarkoitetaan ihmizsen kykyd huomioida oma ja toisen ihmisen nékdkulmat ja
kokemukset.

Ihmizen mentalizaatickyky kehittyy asteittain vauvaiistd sikuiskisn. Lapsen mieli voi kehittya
hanti hoitavien aikuisten mentalizastiokyvyn varassa.

Onko mentalisaatio sinulle tuttu sana tai cletko pohtinut mita lapsesi keyttSytymisen takana on?

Wanhemman on tarkeds tulkita myds omaa kiyttaytymistd ja tunteitaan. Etko haluaisi kohdata
lapaen pettymysta tai aggression tunteita? Suututko herkdsti lapsesi suutiuessa? Myds

on hywd pohtia, jotta vanhempi pystyy itse tukemaan lapsen mentalisaatiokykya.

Lahteat:
Pajulo, Salo & Pyykkbnen 201 5. Mentalizaatio ihmistd suojaevana tekijdnd

#mentalisastie #anhemmuus Funnetaidot #eikkiikainen #uhmaiks #psykososiaalinenkehitys #
terveydenhoifajs

7. Julkaisu auttoi minua pohtimaan mentalisaation merkitysta *
Merkitse wain yksi saikio.
{11 Minulla ei ole tistoa mits mentalisastio tarkoittaa
(2. Ymmérsin mentalizaation merkitystd paremmin julkaisun sisélon avalla

I

\: 3. Mentalizaatio ei ollut entuudestaan tuttu kasite, mutta julkaisun avulla opin
mitd mentalisaatiolla tarkoitetaan



Julkaisu 4

Esimerkki

leikki-ikaisen uhman
kohtaaminen

“En varmasti mee palviakotiin.
Haluun kattoo tablettil. EN
HALUU PAIVAKOTIN."

-Lapsi alksa korottamaan
Binthin jo alkaa heé &dn
ulkovaatteitaan.

ofe?

Leikki-ikdisen uhman
kohtaaminen

Unmalissa lapsl tarvitseo
lempedi rajoittamista ja mallia
s )

tulee sanoittas tunteita ja

kertoa, etta tunne on vain
hetkellinen eika han ole

tunteen kanssa yksin
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Julkaisu 4 kuvataksti
Kuulostaako esimerkki perheessdnne tutulta?
Leikkiiksizen uhman kohtaamizesta:

Moin 3-«wuotiaana lapsella heraa woimakas oman tahdon tunne ja lapsi alkaa kokeilemaan rajojaan.

Uhmaifs=a lapsi tarvitsee lempei4 rajoittamista ja aikuiselta mallia tunteiden ilmaizuun. Kun
lapselle sanoittas tunteita ja muistuttaa niiden hetkellisyydestd, oppii lapsi urvallisesti
ilmaizemaan tunteitaan sekd keskustelemnaan ajetuksistaan ja tunteistaan rakentavasti. Lisgksi
lapsi oppii kasittelem&an erilaisia tunnetilojsan.

Millaiziz=a tilanteissa teilld nakyy lapsen uhmaika?
Lihde:
Cacciatore, Kiukkukirja 2023

enkehitys #leikkiikiinen #aggressictuntest Ferveydenhoitajs

8. Julkaisujen sisaltd auttal pohlimaan vastaavia tilanteita omassa arjessa ja omaa *
kaytt&ytymista kyseisiss3 tilanteissa

Merkitse vain yksi soikio.
() Kyt
\__JEi
() Auttoi pohtimaan omaa arkes, matta ei omaa kiyttiytymistd
(" Auttoi pohtimaan omas kéyttEytymists, mutta ei afjen tilanteita

(___)En ozaa sanoa

9. Lapsen uhman kehtaaminen *
Merkitse vain yksi soikio.
() Julkgisujen siséltd antoi keinoja kehdata lapsen uhma
i

\:: Julkaizujen sizgltd oli minulle entvedestaan tuttua

() Julkaisujen siséltd ei ollut emtuudestasn tuttua eikd auttanut minua

10. Julkaisu kannustaa kohtaamaan lapsen uhmaa lempedsti ja asettamaan =
lapselle rajoja
Merkitse vain yksi soikio.
() Téyein samaa mislté
{:) Dsittain samaa mieltd
() Ensamaa, enké eri mieltd
() Deittain eri mislhts

() Taysin eri mieha
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Instagram-tili

Seuraavat kysymykset koskevat edelld olleita julkaisuja sekd ammatillista Instagram-tilis.

11.  Koitko, etta hyddyit julkaisujen sisalldista? *

Merkitse vain yksi soikio.

D Kylla

JEi

ra
___) En osaa sanoa

12.  Opitko julkaisujen kautta jotain uutta? *
Merkitse vain yksi soikio.

__ ) opin paljon uutta
() Siséltd oli osittain tuttua, mutta sisélsi myds uutta tietoa

() sisélts oli entuudestaan tuttua

() En osaa sanoa
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13. Koitko saavasi tukea leikki-ikaisen lapsen psykososiaalisen kehityksen *
tukemiseen julkaisujen avulla?

Merkitse vain yksi soikio.

e

(__) Ehdottomasti
() Jonkin verran
() Enjuurikaan

() Enosaa sanoa

14. Miten luotettavilta julkaisujen sisaltoé vaikutti? *

Merkitse vain yksi soikio.

Epal | ‘ Luotettava

15. Kuinka asiantuntevalta tili vaikuttaa?

Merkitse vain yksi soikio.

T 2. 3 4-.& & 7 8 9 10

Ep3) ‘ ‘ . Terveydenhuollon ammattilainen

16. Kuinka ymmarrettavia julkaisujen sisallét ovat? *

Merkitse vain yksi soikio.

Todi Helposti ymmarrettavia



17.  Kuinka miellyttdvaksi koet julkaisujen visuaalisen ilmeen? *

Merkitse vain yksi soikio.

1 2 3 4 5 & 7 8 9 10

Eritt Todella miellyttédva

18. Miten kuvaisit julkaisun varimaailmaa ja visuaalista ilmetta?

19.  Miten tilin pitajien ammatillisuutta ja terveydenhoitajan roclia voisi mielestési
tuoda enemman esille?
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