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Tiivistelma

Lampaanlihan tuotantoketjussa tiedonkulku on koettu ongelmaksi ja haasteeksi, mika aiheuttaa koko tuo-
tantoketjussa tehottomuutta ja suunnittelemattomuutta seka ylimaaraisia kustannuksia eri yrityksille. Tassa
opinnadytetyossa tutkittiin lampaanlihan tuotantoketjun sisdisen viestinnan ongelmakohtia ja selvitettiin mi-
ten kehittaa viestintaa toimijoiden valilla. Lisaksi tutkittiin mita odotuksia lampaanlihaketjun toimijoilla on
viestinnadn kehittamisesta ja miten sitd saataisiin parannettua. Tavoitteena on parantaa viestintaa ja tiedon-
kulkua lammasketjussa. Opinndytetyon toimeksiantajana oli Lampaanliha tuotantoketjun kehittdminen-
hanke.

Tutkimus toteutettiin teemahaastatteluna lammasketjun eri toimijoille syksylld 2023. Tutkimuksen kohde-
ryhmaksi rajattiin yhdessa toimeksiantajan kanssa alkutuottajat, teurastamot, tukut, kaupat, tuottajaor-
ganisaatio ja edunvalvonta. Haastatteluihin osallistui seitseman eri lammasketjun toimijaa.

Tulosten perusteella lampaanlihaketjun viestinndssa on haasteita, mutta oma aktiivisuus ja oma-aloittei-
suus parantavat viestintda. Koko ketjun yhteisty6ta parantaisi, jos alkutuottajien viestinta ja tiedonkulku
teurastamoiden kanssa olisi sujuvampaa. Valtakunnalliset sidosryhmatapaamiset koettiin hyvana viestinta-
kanavana, joista saadaan hyddyllista tietoa koko lampaanlihaketjulle. Viestinta ja tiedonkulku ei ole kuiten-
kaan suurin ongelma tai este lampaanlihan tuotannon kehittamisessa, vaan ongelmaksi koettiin hinta, kan-
nattavuus, tukipolitiikka seka kuluttajien tottumus kayttaa lampaanlihaa.

Johtopddtoksend huomattiin, etta avoin keskusteleva ruokaketju on kaikkien etu. Lammasalan tulisi jarjes-
taytya paremmin ja toimia systemaattisemmin, jolloin se olisi kiinnostava koko ketjulle ja kaikille toimijoille.
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Abstract

The flow of information has been perceived as a problem and a challenge in the sheep meat production
chain, causing inefficiencies and lack of planning throughout the production chain and extra costs for differ-
ent companies. This thesis investigated the problems of internal communication in the sheep meat produc-
tion chain and how to improve communication between actors. In addition, the expectations of operators
in the sheep meat chain on the development of communication and how it could be improved were exam-
ined. The aim is to improve communication and information flow in the sheep chain. This thesis was com-
missioned by the Sheep Meat Production Chain Development Project.

The study was conducted as a thematic interview with different actors in the sheep chain in autumn
2023.The target group of the study was defined together with the client as farmers, slaughterhouses,
wholesales, retailers, producer organizations and advocacy. Seven different actors in the sheep chain par-
ticipated in the interviews.

The results show that communication in the sheep meat chain is a challenge, but being proactive and taking
the initiative improves communication. The cooperation of the whole chain would be improved if the com-
munication of primary producers and the communication with slaughterhouses were more effective. The
national stakeholder meetings were seen as a good communication channel, providing useful information
for the whole sheep meat chain. Communication and information flow is not the main problem or obstacle
to the development of sheep meat production, however price, profitability, subsidy policy and consumer
habits towards sheep meat were perceived as problems.

The conclusion was that an open and debatable food chain is in everyone's interest. The sheep sector
should be better organized and more systematic, making it attractive to the whole chain and all operators.
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1 Lampaanlihan tuotantoketju Suomessa

Suomessa toimii noin 1300 lammastilaa, joista noin puolet ovat paatoimisia yrityksia. Kaikkein
isoimmilla tiloille kasvatetaan jopa 700—800 eldintd. Lammastuottajia on hajanaisesti ympari Suo-
mea, mutta eniten lammastiloja on Varsinais-Suomessa ja Pohjois-Pohjanmaalla. Lammas on mo-
nipuolinen tuotantoeldin, lihantuotannon lisaksi lampaat tuottavat villaa, taljoja, maitoa ja jalos-

tuseldaimia. (Suomalainen lammastalous n.d.)

Lampaanlihan on tarkoitus liikkua alkutuotannosta kuluttajien péytaan ja matkalla se liikkuu mo-
nen eri toimijan kautta. Lampaanlihaketjussa toimijat tekevat yhteistyota, jotta lampaanlihan tuo-
tanto olisi kannattavaa jokaiselle yritykselle. Ketjussa toimii alkutuottajien lisaksi mm. teurasta-
mot, leikkaamot, jatkojalostajat, tukut, kaupat, yhdistykset ja organisaatiot, neuvojat ja

edunvalvonta sekda muita toimijoita.

Vuonna 2002 tehtiin lammastilatutkimus, jossa selvitettiin silloisten lammastilojen mielipiteita,
tuotannon olosuhteita ja tulevaisuuden nakymia. Tilatutkimus lahetettiin kirjepostein jokaiselle
Suomen lammastilalle ja vastausprosentiksi saatiin 54 %. Jo reilu kaksikymmenta vuotta sitten to-
dettiin, ettd lampaanlihan toimijoiden valinen viestinta ja kommunikointi on huonoa. Tutkimuksen
tuloksena silloiseen Suomen lammastalouden kehittamisstrategiaan kirjattiin luottamuksen ja yh-
teistyon osio, jossa painotettiin mm. yhteistyota ja verkostoitumista, asioiden yhteiskasittelya eli
keskittamista, verkostoitumista myds ostojen kannalta, markkinasopeutusta, alkutuottajien suh-
teita teurastamoiden kanssa, lammaskerhoja seka verkottumista eri suuntiin. (Lammastilatutkimus

2002.)

Lammastilatutkimus uusittiin kevaalla vuonna 2023 Lampaanlihan tuotantoketjun kehittaminen-
hankkeessa, jolloin kyselyyn saatiin vastauksia 173. Kahdessakymmenessa vuodessa lammastalous
on onneksi mennyt parempaan suuntaan mm. alkutuottajien koulutustaso, tilakoot ja lammasta-
louden osuus tilan liikevaihdosta ovat kasvaneet sekd toiminta on ammattimaistunut. Teuraiden
markkinoinnin haasteet ovat vdahentyneet ja tyytyvaisyys teuraista saatuihin hintoihin on lisdanty-
nyt viimeisen kahden kymmenen vuoden takaisesta kyselystd. Alkutuottajat kuitenkin kokevat alan

kannattavuuden heikoksi edelleen. (Reinikka 2023.)



Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia lampaanlihan tuotantoketjun sisdisen viestinnan on-
gelmakohtia ja selvittda miten kehittaa viestintaa toimijoiden valilla, mita odotuksia lampaanliha-
ketjun toimijoilla on viestinnan osalta ja miten sita saataisiin parannettua, jotta lihaketjun yhteis-
ty0 olisi sujuvaa. Opinndytetyon tilaajana toimii Lampaanlihan tuotantoketjun kehittaminen-

hanke.

Opinndytety0dsta yksi osa on Lampaanlihan toimijoiden valisen viestinnan kehittaminen- opas,
jonka tarkoituksena on kertoa lampaanlihan tuotantoketjulle viestinnan merkityksesta, oman toi-
mintansa viestintdstrategian suunnittelusta, ketjun toimijoiden viestinnasta ja odotuksista, sidos-
ryhmaviestinnasta, strategisen sidosryhmaviestinnan mallista, tiedonsiirrosta koko ketjussa, poik-
keustilanteiden viestinnasta, kilpailulainsaadannon huomioon ottamisesta seka toimijoiden

yhteisen viestintdasuunnitelman tekemisesta. Tavoitteena on my0ds heratelld lampaanlihaketjun toi

mijoita, ettd ymmarretaan toistensa tekemiset. Opas on tehty tietoperustan, alkukartoituskyselyn

seka lampaanlihaketjun toimijoiden haastatteluiden pohjalta. (Ks. Liite 2.)

1.1 Lampaanlihan tuotantoketjun kehittaminen-hanke

Lampaanlihan tuotantoketjun kehittaminen-hankeen paatavoitteena oli kotimaisen lampaanlihan
tuotantoketjun tehokkuuden ja vastuullisuuden kehittaminen ketjun sisdista yhteistyota paranta-
malla. Hankkeessa yhtena tavoitteena oli tehostaa lammasketjun viestintaa, tiedonkulkua ja yh-
teistyota koko tuotantoketjun toimijoiden valilld kilpailulainsdddannén huomioon ottaen. (Lam-

paanlihan tuotantoketjun kehittdminen n.d.)

Hankkeessa toteutettiin viisi erilaista tyopakettia, jotka tukevat toistensa toimintaa edistaen lam-
masketjua. Yksi ndistd tyopaketeista liittyy tiedonkulkuun, joka sisaltda erilaisia toimia viestinnan
ja tiedonkulun parantamiseksi koko lampaanlihan tuotantoketjussa. Taman tavoite oli kehittaa
lampaanlihan tuotantoketjua tehokkaammaksi, kestavammaksi ja osapuolilleen kannattavam-
maksi toiminnaksi ja lisata toimijoiden valista yhteistyota. Alkutuottajien sitouttamista tiedonvalit-
tamiseen ketjussa pyrittiin lisddmaan ja sita kautta ennustettavuutta koko tuotantoketjussa. (Han-

kesuunnitelma n.d.)



Hanketta hallinnoi Jyvaskylan ammattikorkeakoulu ja se toteutettiin yhteistydssa ProAgria Etela-
Pohjanmaan ja Suomen lammasyhdistyksen kanssa. Hanketta rahoittivat Manner-Suomen maa-
seudun kehittamisohjelma seka Varsinais-Suomen, Pohjanmaan, Pohjois-Pohjanmaan, Etela-Poh-
janmaan ja Keski-Suomen ELY-keskukset. Hanke sai my0ds rahoitusta yksityiselta puolelta. Hanke

toteutettiin ajalla 1.1.2021-31.12.2023. (Lampaanlihan tuotantoketjun kehittaminen n.d.)

2 Toimiva viestinta varmistaa sujuvan tiedonkulun

2.1 Viestinta

Viestinta ei ole pelkastaan tiedottamista, vaan vuorovaikutusta ihmisten valilla niin kasvotusten
kuin eri kanavien valityksella. Viestinta toimii, kun se on aktiivista, ennakoivaa ja avointa. Kun lah-
detdan tekemaan kehittavaa ja johdonmukaista viestintaa, tulee ensin maarittaa viestinnan tavoit-
teet ja mittarit seka luotava yhteinen ymmarrys viestinnan vastuista, kanavista ja toimenpiteista
yrityksessa. Kun viestinta onnistuu, se sitouttaa, motivoi ja tuo tavoitteellisia tuloksia, joka par-
haimmillaan luo luottamusta ja yhteisollisyytta. Toimiva viestinta varmistetaan, kun viestitaan aina
oikea-aikaisesti seka oleellista tietoa vélitetdan eteenpain oikeissa kanavissa. Yhteisollisyyden ja
luottamuksen rakentamiselle on tarkeda, etta yritysten valisessa viestinnassa on mahdollisuus ky-
syd, kuunnella, antaa palautetta seka ottaa sitd vastaan rakentavasti. (Sisdinen viestinta ja yritys-

kulttuuri n.d. 11-12.)

Yrityksen sisdisen viestinnan kehittdmisen kannalta on hyva selvittaa viestinnan nykytila, tavoit-
teet, toimenpiteet ja viestinnan seuranta (ks. kuvio 1). Viestinta on aina vuorovaikuttamista, sita ei
voi valita, koska sitd on aina olemassa. Se minka voit valita on, kuinka aktiivisesti vaikutat olemassa

olevaan viestintdan. (Sisdinen viestinta ja yrityskulttuuri n.d. 14-15.)



NYKYTILA

Mika on viestinnén
nykytila? Miten viestimme
ja missa kanavissa, kuinka
viestintda mitataan? Mista
halutaan lisétietoa, mitks
kanavat koetaan
toimiviksi?

TAVOITTEET

Mits tavoitteita
viestinnille asetetaan
strategian, kulttuurin ja
tydn tekemisen tasolla?
Mika tieto on olennaista
tavoitteiden
saavuttamiseksi?

Miten onnistumista

TOIMENPITEET

Mits kanavia kytimme
viestimiseen, mita
viestimme?

Kuka on vastuussa
viestinnista?

Miten viestinndn mallia
toteutetaan arjessa?

SEURANTA

Mists tieddmme, etts
onnistumme? Miten
tavoitteisiin paasemists
seurataan? Miten
annamme palautetta
viestinnasta ja miten
kehitdmme sita
jatkuvasti arjessa?

mitataan?

Kuvio 1. Yrityksen sisdisen viestinnan kehittdminen. (Aava&Bang, n.d.)

2.2 Viestintastrategian suunnittelu

Organisaatioilla tai yrityksilla on aina jokin tarkoitus, tavoite ja strategia, jotta heidan toimintansa
on kannattavaa. Nama ovat kolme tarkeaa syyta, miksi viestintastrategiaa lahdetaan tekemaan.
Viestintdstrategiassa otetaan huomioon erilliset lait, velvoitteet ja suositukset seka sidosryhmien
odotukset ja viestintdymparistd, johon sitoudutaan. Viestintastrategia voidaan tehda nykyhetkeen,
viikkoihin, kuukausiin, ensi vuoteen tai useamman vuoden paahan. Viestintdstrategiaa ei ole kai-
killa yrityksilla pakollista tehdd, mutta viestinnalle tehty oma strategia luo pohjaa paivittaiselle toi-

minnalle ja mahdollistaa siten proaktiivisen eli ennakoivan toiminnan. (Juholin 2017, 64—65.)

Viestintdstrategian laatiminen luovat selkdnojaa sadannolliselle viestinnalle, antaa varmuutta toi-
mia ja luovat edellytyksia arvioinnille. Strategiaan on tarkeaa kirjata kaikki oleellinen tieto, joka
auttaa asianosaisia viestimaan tarkoituksenmukaisesti, viisaasti ja ammattimaisesti, oman tehta-

vansa puitteissa ja valtuutuksella. (Juholin 2017, 72.)

Lammasketjussa on merkittavaa tunnistaa omat sidosryhmat ja se, mita tietoa viestitdan, milloin ja
kuinka usein. Oman yrityksensa sidosryhmien tunnistamisen voi aloittaa yksinkertaisella taulukoin-
nilla, mihin voi kirjata esimerkiksi mista, milloin, keille ja kuinka usein viestitaan mistakin asioista
sekd kuka on paavastuussa viestinnasta ja tiedonkulusta. Taulukoinnin voi tehda valmiiseen poh-
jaan, tai laatia itselleen sopivan nakoiseksi, mutta tavoitteena on auttaa hahmottamaan, kuka vas-

taa minkakin sidosryhman viestinnasta tai mita viestintdkanavia kaytetaan. (Arter 2022.)



2.3 Sidosryhmaviestinta

Lampaanlihan tuotantoketjun sidosryhmaviestinndssa on erityisen oleellista, etta tieto liikkuu toi-
mijoiden valilld sekd mahdollisesti koko lampaanlihaketjussa alkutuotannosta aina kauppaan asti.
Ulkopuoliset sidosryhmat liittyvat olennaisesti yrityksen toimintaan, mutta eivat kuitenkaan yksi-
naan edista yrityksen liiketoimintaa. Sidosryhmat ovat kytkdksissa oman yrityksen toiminnan jat-
kuvuuden ja kannattavuuden osalta ja niiden merkitys voi vaihdella eri aikoina seka eri tilanteissa.
Taman takia hyvat sidosryhmdsuhteet ovat menestymisen takia tarkeita ja ilman niita yritys ei voi

toimia. (Sikala 2022.)

Sidosryhmat voivat vaikuttaa joskus ratkaisevasti siihen, voiko jokin yritys toimia ja vield kannatta-
vasti. Yrityksilla tulee olla kasitys siitda, mita sidosryhmia heilla on, millaisia arvostuksia, odotuksia
ja ajatuksia heilla on seka miten ja missa kommunikoidaan keskendan. On tarkeaa tiedostaa ja
kuunnella eri sidosryhmat. Viestinnan ydin ja strateginen johtaminen perustuu sidosryhmien kuun-
telemiseen ja heidan odotustensa seuraamiseen. Ongelmaksi muodostuu sellaiset sidosryhmat,
tahot seka muut yritykseen liittyvat keskustelun osapuolet, joita ei tunneta, mutta kuitenkin vai-

kuttavat organisaatioon tavalla tai toisella. (Juholin 2017, 141.)

Johdettua keskustelua kaydaan sidosryhmien valisissa tapaamisissa, jolloin vaihdetaan ideoita ja
saadaan palautetta keskusteluiden aikana. Ndma suoranaiset viestinnanstrategian valmistelukes-
kustelut ovat merkityksellisia niin henkiloston kuin valittujen sidosryhmien- tai henkildiden takia.
Keskustelut pyritadn jarjestamaan sidosryhmille jokaiselle osalliselle sopivalla tavalla, oli se sitten
kahdenkeskisena tai isompina ryhmakeskusteluina. Tana paivana uusien teknologioiden hyédynta-

minen mahdollistaa suuremmankin joukon nakemysten keraamisen. (Juholin 2017, 148.)

Faktatietojen saavuttaminen sidosryhmien valilla on oleellista. Tama tarkoittaa, etta ajankohtais-
ten asioiden tiedottamiseen kaytetdan oikeanlaisia viestintdkanavia, jotta tiedot saavuttavat lam-
paanlihaketjussa kaikki toimijat. Joillekin on luontevaa lukea ajankohtaiset asiat esimerkiksi sahko-
postista, sovelluksista, verkkosivuilta tai lehdistd. Paatavoitteena on kuitenkin se, etta sidosryhmat

pysyvat ajan tasalla tarkeista asioista. (Juholin 2017, 148.)



Suomessa jarjestetadn vuosittain epavirallisia valtakunnallisia yhteystyoverkosto tapaamisia, johon
osallistuu mm. Maa- ja metsataloustuottajain Keskusliitto MTK, Suomen Lammasyhdistys ry, Liha-
keskusliitto seka Pohjanmaan ja Varsinais-Suomen Lammastuottajien tuottajaosuuskunnat. Nadihin
tapaamisiin osallistuu myos kattava joukko teurastamoiden, lihatukkujen, lihanjalostajien ja kau-
panalan edustajia. (Lihakeskusliitto n d) Naissa sidosryhmatapaamisissa kdydaan lapi suomalaista
lammastaloutta, valitetdan tietoa eri sidosryhman osapuolten vililld, nostetaan esille tuotantoket-
jun kehittamisen kannalta olennaisia kehittamiskohteita seka lisataan tuotannon suunnitelmal-
lisuuta. (Hankesuunnitelma, 2021, 6) Sidosryhmatapaamiset parantavat yhteisollisyytta rakenta-
vaa viestintaa, joissa toimijat tutustuvat toisiinsa ja tunnistavat heita yhdistavia asioita seka

kokevat kuuluvansa ketjuun. (Juholin 2017, 148-149.)

Kun kaikki toimijat osallistuvat vastuulliseen dialogiin, se on osoitus sitoutumisesta ja hyvasta tar-
koituksesta. Nain ketjussa toimiva henkil6 voi ehdottaa rakentavalla tavalla esimerkiksi parannuk-

sia, huolen aiheita tai muita havaintoja, jolloin viestintaa kehitetaan. (Juholin 2017, 149.)

Lampaanlihan tuotantoketjun kehittaminen-hankkeessa tehtiin tiedonsiirtokaavio, josta nakee, mi-
ten tiedot kulkevat lammasketjussa. Kuten kuviosta 3 nakyy, alkutuotannosta jatkojalostuksen
kautta markkinointiin tulee I0ytaa tehokas, asiakaslahtéinen ja koko ketjun toimintaa tukeva toi-
mintamalli, jossa tiedonkulku olisi saumatonta. Tama edellyttdd myos sitd, etta toimijat tiedosta-
vat my0s toistensa haasteet ja mahdollisuudet ja voivat tukea niitda omalta osaltaan. Lihaketjun
luotettavuus muiden valilla ja pitkdjanteinen halu yhdessa kehittda tuotantoa on todella merkitta-

vassa osassa lihaketjun onnistumisen kannalta. (Yhessa lihat liikkeelle 2021.)
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Kuvio 2. Tiedonsiirtokaavio lammasketjussa. (Tiedonkulku lampaanlihaketjussa, 2023.)

2.4 Poikkeustilanteiden viestinta

Lammaslihaketjussa yritysten poikkeustilanteet voivat vaikuttaa nopeastikin eri toimijoiden tyon-
suunnitteluun ja siten kannattavuuteen. Lampaanlihaketjun poikkeustilanteita voi olla mm. alku-
tuotannosta johtuvat merkittavat lihan laatupoikkeamat, lihan- tai lihatuotteiden saatavuus, tuot-
teiden kysynta saatavuuteen nahden, henkilokohtaiset onnettomuudet tai yritysten muutokset.
Kaikkiin poikkeustilanteisiin tai kriiseihin ei pystyta aina itse vaikuttamaan, mutta hyvalla tiedonku-
lulla ja tiiviilla vuorovaikutuksella on merkittavat roolit muutostilanteissa. (Suunnittele muutos-

viestinta- ja tuplaa se 2023.)

Muutoksista, uudistuksista ja paatoksista kannattaa viestia nopeasti, niin etta viesti ja sen viestin-
takanava on suunniteltu ja harkittu (Sikala 2022). Paasosen (Paasonen 2020) mukaan yrityksen
maineen kannalta avoimuus, virheiden myontaminen saa muut toimijat luottamaan siihen, etta

yhteistyota kannattaa jatkossa tehda.



2.5 Sopimustuotanto ja hinnanohjaus

Lampaanlihan tuotantoketju poikkeaa nauta- ja sikatuotantoketjusta siten, etta se on kokonaan
pk-yrittdjien kasissa. Lammasketjussa liha liikkuu ilman tuotantosopimuksia, mutta nousevalla
alalla riittaa kuitenkin haasteita. Lampaanlihan tuotannossa halutaan ymmarrettavasti jakaa riskit
ja tuotot tasaisesti ketjun eri osiin, mutta tama kuitenkin luo haasteita eika siten tuo luottamusta
ketjun eri toimijoiden valille itsestdaan. Huono tiedonkulku aiheuttaa sen, etta ketjun osapuolet ei-

vat aina ole selvilla siitd, minkalaisia realiteetteja ketjun eri osissa kohdataan. (Hannuksela 2022.)

Tuotantosopimus kumppanuudessa ketjun osapuolet hyotyvat taloudellisesti. Tuotantosopimus
perustuu toimijoiden valiseen luottamukseen ja osaamiseen. Kun toimijoiden valisia sopimuksia
tehdaan esimerkiksi ajankohdista, maarista ja lihan laaduista, se tuo niin velvoitteita kuin oikeuksia
molemmille osapuolille, joka yleensa takaa myds erityisaseman, jolloin saadaan aina se paras pal-
velu. Tuotantosopimus tuo mukanaan myo6s normaalin sopimusjuridiikan, jota tulee noudattaa tai

sen rikkomisesta koituu sanktioita rikkovalle osapuolelle. (Heikkild & Salo 2002, 57.)

Kirjallinen tuotantosopimus antaisi varmuutta, luottamusta ja yhteistyota ketjun toimijoiden va-
lilla. Sopimustuotannolla ja sita kautta paremmalla hinnanohjauksella voitaisiin saada lihantuotan-
toa jakautumaan tasaisemmin ymparivuoden, joka parantaisi myos alkutuottajien taloudellista

kannattavuutta. (Holopainen 2019, 37.)

Lihateollisuudessa tuotantosopimukset antavat mahdollisuuden vaikuttaa lihan laatuun ja mahdol-
listaa myos erikoislihantuotannon suppeallekin markkinasementille. Hyvalla ennakoinnilla ja suun-
nittelulla lihantuotanto ketjuuntuu ja tuotantoketjun osat pystyvat erikoistumaan paremmin. Li-
hantuotantoketjun suunnitelmallisuus ei ole kuitenkaan mitenkaan erikoista, kun sovittavat asiat

kirjataan sopimukseen ja niista pidetaan kiinni. (Heikkila & Salo 2002, 56.)

2.6 Viestinta lammasketjussa

Lampaanlihan tuotantoketjun kehittdminen- hanke teki toimijoille tiedonkulun alkukartoitus-kyse-
lyn, johon saatiin vastauksia eri toimijoilta 15 kpl. Kyselyssa kartoitettiin tiedonkulun nykyhetkes,

tiedonkulun liikkuvuutta, tiedonsiirron jarjestelmia, yhteistyota ja sitoutumista seka kehittamisaja-
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tuksia. Eniten vastauksia tuli alkutuottajilta seka leikkaamon, jatkojalostuksen ja neuvontaorgani-
saation edustajilta. Vastauksia tuli myos kaupan, tukun, teurastamon edustajilta seka edunvalvon-

nasta ja tuottajajaosuuskunnasta. (Hytonen 2022.)

Lampaanlihan tuotantoketjussa tiedonkulku tapahtuu talla hetkella paaasiassa puhelimella, sahko-
postilla tai muuten keskustellen. Monella toimijalla on kaytéssa mm. WhatsApp-sovellus, tuotan-
toseurantasovellus, NettiKatras-, Sorkka.fi-palvelu, Lammas- ja vuohirekisteri seka Excel-taulukot,
joista voidaan jakaa ja tarvittaessa muokata muutoksien takia erilaisia dokumentteja. Lisaksi tieto
kulkee jasentiedotteiden kautta. Toimijat kaipaisivat jo toimivien jarjestelmien ja sovellusten li-

saksi keskitettyja verkkosivuja tai muita uusia jarjestelmia tiedonkulkuun. (Hyténen 2022.)

Alkutuottajat ilmoittavat kaksi kertaa vuodessa teurasmaarat, teurastusajankohdat, laatupoik-
keamat seka teurastulokset. Sopimuskumppaneiden kanssa pidetdaan palavereita useita kertoja
vuodessa. Alkukartoitus-kyselyssa selvisi, etta tuottajaorganisaation ulkopuolella teurastamoiden
ohjaus on vahaista tai huonoa, jolloin kausihinnoittelu tai ruholuokitukseen perustava hinnoittelu
ei ole riittavan suurta. Teurastamoiden mielesta tietoa liikkuu paljon, mutta sielta tulee osata poi-
mia tarpeellinen ja luotettava tieto, jotta syntyy hyva asiakassuhde. Teurastamoilta tuli toive saada
loppusyksyn teurastamoruuhkaa vahennettya. Alkutuottajien ja teurastamoiden valinen tiedon-
kulku tulisi sitouttaa molemmat osapuolet; lampurit sitoutuvat ilmoittamaan tiedot (teurasmaarat,
teurasruhojen laadut ja teurastus ajankohdan) ja teurastamot sitoutuvat hakemaan sovitulla aika-

taululla. (Hytonen 2022.)

Tiedonkulussa oma aktiivisuus on tarkeaa, jotta ajankohtaiset tiedot liikkuvat ajoissa eri toimijoi-
den valilla. Sopimuskumppaneiden valilla tieto liikkuu hyvin, mutta ei valttamatta siita eteenpain.
Jotta alkutuottajilla olisi motivaatiota tuottaa lampaanlihaa (joko ymparivuotisesti), tarvittaisiin
enemman kuluttajien ja markkinoiden toiveita ajoissa. Talla hetkella toivottuja maaria joutuu hen-
kilokohtaisesti kyselemaan, johon kaivattaisiin kaupan paasta parempaa tiedottamista. (Hytonen

2022.)

Tieto kulkee kuitenkin hyvin neuvontasdahkopostien, ammattilehtien, sosiaalisen median ammatti-
laisryhmien ja osuuskunnan tiedotteiden avulla seka kollegoiden kanssa keskustellen, mutta esi-

merkiksi tiedotuskirjeiden sisaltd saattaa olla jo joillekin toimijoille vanhaa tietoa, joka on saatu
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tietoon jo muista tietoldhteistd. Haasteena on saada kaikki osapuolet lukemaan ja sisdistamaan

tiedotteet. (Hytonen 2022.)

Alkutuottajille olisi tarkeaa, etta teuraslihan hinnoittelun peruslinja tulisi olla selvilla 1,5-2 vuotta
etukateen, ei siis sidotuin hinnoin, mutta tieto lisistd ja vahennyksista perustason lisdksi. Tuottaja-
organisaatioin kuukausittain tiedotettu hinta on toimijoiden mielesta selkea. Alkutuottajat toivoi-
vat avointa kommunikointia, myds hintatiedoista teurastamoiden kanssa jo tuotantosuunnittelu-
vaiheessa, mielelldaan puoli vuotta aikaisemmin ennen teurastusajankohtaa, koska lampaan tiineys
kestda 5 kuukautta. Suunnitteluvaiheessa kommunikointi muiden toimijoiden valilld, jotta muut
toimijat tietavat kuinka paljon lampaanlihaa on tulossa, jopa seuraavaan sesonkiin eli paasidiseen
asti. Muutoksia saattaa pitkalla aikavalilla tapahtua, joten teurasmaarien paivittainen olisi tar-
keda. Kun maarat ovat selvilla ajoissa, kaupan on helpompi tehda ennakkotilauksia. Kaupan alalle
toivotaan tiedotetta, milloin on viimeinen ennakkotilauspdivamaara ja soittamalla saataisiin mah-

dollisesti lisatilausta. (Hyténen 2022.)

Tiedonkulun ongelmakohdiksi nousi etenkin alkutuotannon ja teurastamon valinen kommuni-
kointi, joihin toivottiin luotettavia ennusteita ja “varmoja faktoja”. Saatavuuden muutoksista tulisi
viestia joka suuntaan ketjussa kuten tilojen- ja kasvatusmaaristd, hyvinvoinnista, tuottajahinnoista,
lihan saatavuudesta ja kysynnasta. Kysynnan ja markkinoinnin tarpeet halutaan ketjun alkupaahan
ajoissa. Ongelmaksi koetaan myds kommunikointi hinnan avulla, silla ymparivuotisuus maksaa kal-
liimman sisaruokintakauden takia alkutuottajalle enemman sekad maatalouspolitiikka rajoittaa uu-
distuksia. Toimijat eivat tieda juurikaan toistensa tarpeista tai tekemisista, joten avoin keskustelu
parantaa suunnittelua ja ennakointia kilpailulainsdaadannon ja hyvien kauppatavat huomioon ot-

taen. (Hytonen 2022.)

2.6.1 Kilpailulainsdaadanto lammasketjussa

Lampaanlihaketjussa on paljon kilpailevia yrityksia mukana, joten yritysten valisessa viestinndssa
on otettava huomioon Suomen kilpailulainsdadanto. Kilpailunrajoitukset koskevat elinkeinoharjoit-

tajien valisia tiedon siirtoja.
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“Sellaiset elinkeinonharjoittajien vdliset sopimukset, elinkeinonharjoittajien yhteen-
liittymien pddtokset sekd elinkeinonharjoittajien yhdenmukaistetut menettelytavat,
joiden tarkoituksena on merkittévdsti estdd, rajoittaa tai vdédristdd kilpailua tai joista
seuraa, ettd kilpailu merkittévdsti estyy, rajoittuu tai vddristyy, ovat kiellettyjé.” (Kil-

pailulaki 948/2011, 5 §.)

Suomen kilpailulainsaadanto saatelee lammasketjun viestinnan nakokulmasta muun muassa kau-
pankdynnin vahvistettuja osto-, myynti- tai kauppaehtoja seka markkinoita ja hankintaldhteita.
(Kilpailulaki 948/2011, 5 §.) Esimerkiksi yhteisissa lammasalan sidosryhmatapaamisissa tai valta-
kunnallisilla lammaspaivilla ei voida jakaa tarkkoja markkinahintoja tai -maaria, silla kauppakump-

panit asettuvat silloin epaedulliseen kilpailuasemaan.

3 Viestinnan kehittaminen lammasketjussa

3.1 Tutkimusongelma ja tavoitteet

Lampaanlihan tuotantoketjussa tiedonkulku on koettu ongelmaksi ja haasteeksi, mika aiheuttaa
koko tuotantoketjussa tehottomuutta, suunnittelemattomuutta ja siten ylimaaraisia kustannuksia
eri yrityksille. Markkinoille paatyva lampaanliha on laadultaan vaihetevaa ja menekki vaihtelee
suuresti vuoden aikojen mukaan, jolloin tuotanto ei vastaa tasaisesti kysyntdan. Koska karitsoiden
kasvatus painottuu paljon laidunkaudelle, teurastamoilla syntyy teurastuspiikkeja, joka vaikeuttaa
tyonkayton suunnittelua ja aiheuttaa siten lisdkustannuksia ylimaaraisella varastoinnilla. Ympari-
vuotinen kasvattaminen taas koituu ongelmaksi huonon kannattavuuden takia. Paremmalla tie-
donkululla ja tuotannonsuunnittelulla voidaan parantaa lampaanlihan tuotantoa oikea-aikaisem-
maksi ja jalostusketjua tehokkaammaksi, jolloin ruuhkat ja pakastuksen tarve vahenevat.

(Hankesuunnitelma n.d.)

Tutkimuskysymyksiksi muodostui:

Mita lammasketjun toimijat odottavat viestinnalta?
Ovatko lammasketjun toimijat valmiita sitoutumaan yhteiseen viestinnan kehittamiseen?
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3.2 Tutkimus- ja aineistonkeruumenetelmat

Opinnaytetyo toteutettiin kdyttden laadullista tutkimusmenetelmas, silla Kanasen (Kananen, 128)
mukaan laadullisessa tutkimuksessa tutkija ei tiedd, mita tutkimusaineistosta etsitdan tai mika ai-
neistoista tuottaa ratkaisun. Tassa tutkimuksessa kerattiin tutkimuksen ilmiésta mahdollisimman
laaja ja kattava aineisto, jotta viestinnan kehittdmiseen loydettiin ratkaisuja. Tutkimus toteutettiin
teemahaastatteluna lammasketjun eri toimijoille, silla ndin saatiin syvempaa tietoa aineistonke-
ruuseen kysymysten ja keskustelujen avulla. Haastatteluun valittiin erilaisia teemoja, joihin laadit-
tiin tarkempia kysymyksia. Teemahaastattelussa haastattelijan ja haastateltavan vilille syntyy vuo-

rovaikutustilanne, jolloin saadaan henkilokohtaista tietoa ja kokemusta. (Haastattelut, n.d.)

Tutkimuksen kohderyhmaksi rajattiin yhdessa toimeksiantajan kanssa alkutuottajat, teurastamot,
tukut, kaupat, tuottajaorganisaatio ja edunvalvonta. Tutkimuksesta jaivat muut toimijat pois kuten
neuvojat ja yhdistykset, jotka ovat myos tarkea osa koko lammasketjua. Kaikki haastattelut tallen-
nettiin, jonka jalkeen aineistot litteroitiin eli kirjoitettiin puhtaaksi tekstimuotoon. Tama helpotti
huomattavasti tulosten analysointia. Haastattelutallenteet poistettiin litteroinnin jalkeen seka lit-

teroinnit poistettiin opinnaytetyon tulosten analysointien jalkeen.

3.3 Haastattelut

Lammasketjun eri toimijoista valittiin haastateltavat henkilot, ketkad ovat olleet mukana edellisissa
lampaanlihanketjun sidosryhmatapaamisissa. Valinta perustui siihen, etta heilla olisi motivaatiota
kehittaa lampaanlihan tuotantoketjun toimijoiden valista viestintda. Haastatteluihin osallistui yh-

teensd seitseman haastateltavaa, jotka toteutettiin syksylla 2023.

Haastateltaville lahetettiin ensin sahkdpostia, jossa kerrottiin opinndytetydn tarkoitus ja kysyttiin
heidan halukkuuttansa osallistua opinnaytetyon tutkimukseen. Sen jalkeen sovittiin yhteinen ajan-
kohta haastatteluille. Vaihtoehtoina oli Teams tai puhelinhaastattelu, kaikki muut halusivat osallis-
tua Teams:in kautta, paitsi yksi. Kysymykset |ahetettiin sdhkdpostilla haastateltaville etukateen,
jotta vastauksia sai miettia ennen varsinaista haastattelua. Haastattelukysymykset |16ytyvat opin-

naytetyon liitteista. (ks. liite 1.)
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Haastattelun alussa kaytiin vield 1api opinnaytetyon tarkoitus, tavoitteet, sisalto seka tallennusme-
netelmat ja luvat tallentamiseen. Sovittiin myds samalla, etta tuloksien analysoinnit tehdadan taysin

anonyymeina.

3.4 Tutkimustulokset
3.4.1 Viestinndn odotukset ja kehittamisideat

Haastatteluissa kavi ilmi, ettd viestinndssa ja tiedonkulussa on haasteita mutta, jos itse on aktiivi-
nen ja oma-aloitteinen, viestinta onnistuu paljon paremmin ja ajankohtaiset tiedot kulkeutuvat
eteenpain. Toimijat viestivat keskenaan heille merkityksellisissa asioissa, jotta tiedot lampaanli-
hasta kulkevat oikea-aikaisesti. Haastatteluissa lammasketjun toimijat kertoivat, mista he paaasi-
assa viestivat; alkutuottajat viestivat padasiassa suoraan teurastamoiden kanssa tai tuottajaorgani-
saation valityksellda mm. suunnitelmista, ajankohdista ja teurasmaarista. Teurastamot viestivat
alkutuottajien kanssa seka lihatukkujen kanssa. Lihatukut viestivat teurastamoiden ja kaupan
edustajien kanssa ja kaupat kokevat olevansa viestin saajina. Kaupat antavat yleista tietoa markki-
noista ja kuluttajakayttaytymista mm. sidosryhmatapaamisissa. Haasteita tuo se, etta tilanne koko
lampaanlihan tuotannosta ei valttamatta kulje koko ketjun lapi eikd ymmarreta toistensa tekemi-
sia kunnolla. Alkutuottajien sitoutumista kaivattaisiin enemman lampaanlihan laadusta ja tiedon-
kulun siirrosta. Kehittamisideana tuli erilaiset ajankohtaiset markkinakatsaukset ja yleistietopaketit
kaikille toimijoille lammastalouden nykytilanteesta, sadannélliset sidosryhmatapaamiset, pitkan
tahtdaimen suunnittelu viestinnasta koko ketjussa, kirjalliset sopimuspohjat seka ohjatut roolinvaih-

toharjoitukset esimerkiksi sidosryhmatapaamisissa.

Haastateltava 2 ehdottaa:

“Ohjatut roolinvaihtoharjoitukset, jotta ymmdrretddn asiat myés toisen nékékul-
masta. Tdssd ketjussa on ongelma, etté ei ole halua siihen, ettd yritettdisiin ajatella
asioita toisen nékékulmasta. En usko, ettd mikddn kehittyy ennen kuin me aidosti
alamme ymmdirtdmddn milté asiat ndyttévdt toisen ndkékulmasta. Ymmédrryksen jél-

keen me voidaan alkaa Idhted kehittémddn yhteisesti tatd toimintaa.”
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3.4.2 Viestinnan toimenpiteet ja tavoitteet

Lampaanlihaketjun alkupdasta toivotaan enemman tarkempaa dataa teollisuudelta ja kaupalta,
siitd minkalaisia tuotteita myydaan ja milloin. Se antaisi enemman madollisuuksia kehittda omaa
tuotantoaan tai ainakin luoda uskoa siihen, etta ketjun muilla toimijoilla on kiinnostusta panostaa
lampaaseen ja lammastuotantoon. Kaikki toimijat olivat sita mieltd, etta avointa ja sdaannollista
keskustelua pitdisi enemman lisata, ilman etta puhutaan tarkoista hinnoista kilpailulainsaadannon
takia. Viestinnan vastuunjaossa on kuitenkin haasteita. Haastateltava 2 kertoo: “Viestinndn ja tie-
donkulun vastuunjako perustuu siihen, kuka on kenenkin asiakas. Lampaanlihan tai tuotteen myyjd
viestii asiakkaalleen oikeat ja ajankohtaiset tiedot.” Haastateltava 3 mukaan: " Téstd ketjusta pi-

tdisi saada ns. poukkoilevuus pois, ettd jokainen toimija keskittyisi omaan tekemiseensd.”

Haastatteluissa nousi esille useasti myos viestinta sosiaalisessa mediassa; varsinkin kuluttajille on
hyva viestid kotimaisesta ja vastuullisesta lammastaloudesta ja eldinten hyvinvoinnista, mutta
sinne ei voi laittaa mita tahansa, joka voi olla muille toimijoille haitaksi esimerkiksi likaisista tai
huonoissa oloissa eldvista lampaista. Imagomarkkinointi on tarkeda myos toimijoiden valisessa
viestinndssa. Haastateltava 4. toteaa: “Meilld jokaisella on omat laatikot ja meiddn pitéd hoitaa ne

hyvin.”

Viestinnan osalta palautteille olisi osin tarvetta, esimerkiksi anonyymikyselyilld; mika meni hyvin,
mika ei tai missa olisi kehitettavaa. Myos avoin keskustelu on hyva kanava antaa palautetta, mutta
anonyymikyselyilla voisi ottaa kantaa laajemmin. Toimijat olivat sitd mieltd, etta sidosryhmatapaa-
miset ovat hyva viestintdakeino myos palautteen antoon. Haastateltava 4 on sitd mielta, etta: “Pa-

laute jdd usein tekemdttd tai saamatta, jos jotain lihaketjun toimijaa ei kiinnosta yhtdén.”

3.4.3 Sitoutuminen ja luotettavuus viestinnassa

Toimijoiden valinen yhteistyo perustuu Idhinna lahitoimijoiden viestintdan ja tiedonkulkuun, etta
lampaanliha liikkuu. Osa haastateltavista ei kokenut viestinnan osalta sitoutumisessa haasteita,
silla jo taloudelliset paineet tuovat sen, etta viestinta ja tiedonkulku taytyy toimia, kun taas osa oli
sita mielta, ettd ilman kirjallisia sopimuksia toimijoiden valilla viestinta ja tiedonkulku epdonnistuu.
Sitoutumista ja luotettavuutta viestintaan pitkalla aikavalilla tuo se, etta viestitddan ammattimai-

sesti ja sovituista asioista pidetaan kiinni, oli sovitut asiat sitten sovittuna kirjallisesti tai suullisesti.



16

Jos halutaan kehittda koko lammasalaa, tulisi tiettyjen tietojen ja pidempiaikaisten suunnitelmien
kulkea koko ketjussa. Muutama haastateltava oli sitd mielta, etta yritysten omat viestintastrategiat
tukisivat mahdollista yhteista viestintasuunnitelmaa, mutta kukaan ei halunnut sitoutua mihinkaan
vaikeaan lisa byrokratiaa tuovaan viestintasuunnitelmaan. Kuitenkin yhteista viestintasuunnitel-

maa, esimerkiksi sidosryhmatapaamisissa voitaisiin lahtea kehittamaan, kun se tehtaisiin yhdessa.

3.4.4 Sidosryhmatapaamiset

Jokainen haastateltava oli sitd mieltd, etta valtakunnalliset lammasalan sidosryhmatapaamiset
ovat olleet hyva viestintakanava, jossa saadaan hyodyllista tietoa koko ketjulle. Haastateltava 1 to-
teaa sidosryhmatapaamisista: "On hyvdi ja térked tietdd mité kentdllé tapahtuu”. Osa oli sita
mieltd, etta niihin tulisi saada myd6s yhteinen kaupallinen tai taloudellinen intressi, joka vahvistaisi

enemman lampaanlihan markkinointia.

Sidosryhmatapaamisten ajankohdista tuli toiveita, ettd ne jarjestettaisiin 1-3 kertaa vuodessa, sa-
malla rytmilla kuin tahankin asti. Ehdotettiin myds, etta yksi isompi voisi olla paikan paalla ja muu-
tamia tilannekatsaus etdpalavereja. Paikan paalla on kuitenkin jokaiselle toimijalle paras toteutus-
tapa, mutta hybridia suosittiin, jos kaikki eivat kiireiltaan tai pitkdnmatkan takia paase paikalle.
Paikan paalla keskustelu koettiin toimivaksi, joka tuo toimijat Iahemmaksi toisiaan ja silloin osallis-
tujat padsevat keskustelemaan ns. kaytavakeskusteluja. Valtakunnalliset sidosryhmatapaamiset
riittavat, silla kotimainen lammastuotanto on pienta, eika alueellisia yhteisia tapaamisia koettu
tarpeelliseksi. Tarkedksi koettiin, etta sidosryhmatapaamisiin on saatu koko ketjulta edustajia.
Nain saadaan tietoa eri toimijoiden sen hetkisesta tilanteesta. Yksi haastateltava kertoo “Itselld ei

ole aikaa sellaisen tiedon etsimiseen, mitd me saadaan nopeasti sidosryhmdtapaamisista.”

3.4.5 Lampaanlihan tuotannon kehittaminen

Kukaan toimija ei ollut sitda mielta, etta viestinnadssa tiedonkulku olisi suurin ongelma tai este lam-
paanlihan tuotannon kehittdmisessa. Kaikki toimijat kokivat ongelmaksi enemman hinnan ja kan-
nattavuuden. Haastateltava 1 painottaa: “Ei todellakaan. Hinta on suurin este. Jos on taloudellinen
intressi, niin voi olla varma, ettd tieto kulkee. Tiedonkulku on yksi osa tétd ketjua, mutta viestinnén
ja tiedonkulun kanssa me ei seistd ja kaaduta, vaan se on se hinta.” Osa koki haasteena myds tuki-

politiikan ja sen, etta kuluttajat eivat ole tottuneet lampaanlihan kdyttoon arkipdivassaan.
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Haastateltava 2 kertoo:

"Pitdisi puhua enemmdn siitd, ettd meiddn omavaraisuusasteemme on noin puolet
markkinoista. Ulkomaalaisella lihalla on pakko olla muitakin ylivoimatekijitd, kuin
pelkéstddn hinta, koska se menee niin hyvin kaupaksi. Pitdisi oppia siitd, mitd ne toi-

set tekevdt paremmin kuin me, ettd kotimaista lihaa saataisiin paremmin kaupaksi.”

4 Johtopaatokset

Kaikki lahtee siita, etta alkutuottajat panostavat omaan liiketalouteensa ja tuotannon kehittami-
seensa seka tuottavat tasalaatuista lihaa, eli ei alipainoisia tai heikkoja eldimia, jolloin yhteistyo
teurastamoidenkin kanssa sujuu paljon paremmin. Alkutuottajien tehtava on myos nostaa lam-
mastalouden brandid omalta osaltaan. Teurastamot teurastavat eldimet vastuullisesti ja eldinten
hyvinvointi huomioon ottaen ja myyda ne eteenpain. Sen jalkeen lihatuotteiden kehittaminen,
markkinointi ja myynti kuuluu loppupaahan. Vastuunjakoa tulisi selkiyttda niin, etta jokainen pysyy
omassa roolissaan ja keskittyy oman yrityksensa tuotantoon ja viestintaan. Luotettavuutta yritys-

ten valilla tuo ammattimaisuus ja se, etta sovituista asioista pidetaan kiinni.

Alkutuottajilla tulee olla ammattimainen ote kehittda lampaanlihan tuotantoaan, jotta markki-
noille saataisiin laadukasta lihaa myytavaksi. Ennakkotietojen pohjalta oikea-aikaisesti valitetty
tieto tukee kaikkien toimijoiden yritystoimintaa. Alkutuottajien on helpompi suunnitella tuotanto-
aan kannattavaksi, jos lihaketjun loppupdaasta tulee enemman tarkempaa tietoa markkinoista esi-
merkiksi tuottajaorganisaatioille tai niitd kdydaan yhdessa lapi sidosryhmatapaamisissa. Avoin kes-
kusteleva ruokaketju on kaikkien etu. Lammasalan tulee jarjestaytya paremmin ja toimia
systemaattisemmin, jolloin se olisi kiinnostava koko ketjulle. Tuottajaorganisaation valityksella
saadaan koko ketjulle ajankohtaisia asioita ja lammastalouden tilanteesta koko ketjulle. Jokainen
toimija kuitenkin haluaa omalta osaltaan viestia kotimaisesta vastuullisesta lammastaloudesta ja

sita kautta nostaa lammastuotannon imagoa.

Alkutuottajien tulisi ymmartaa, ettd ennalta ilmoitettu era tulee olla tietojen vastaista maaralli-
sesti ja laadullisesti, koska se vaikuttaa koko ketjun toimintaan. Teurastamot sopivat tukun ja

muun teollisuuden kanssa lampaanlihan myynnista ennakkotietojen perusteella ja jos lampaanliha
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on huonolaatuista tai sitd on liian vahéan, se vaikuttaa monen yrityksen toimintaan ja tuotannon-

suunnitteluun jatkossa. Luotettavuutta ja sitoutumista voitaisiin parantaa kirjallisilla sopimuksilla.

Sidosryhmatapaamiset ovat talla hetkella paras viestintakanava koko ketjun sitouttamiseen ja sen
kehittamiseen, jossa palautteen anto viestinnan osalta voisi ainakin osin toteuttaa. Sidosryhmata-
paamisissa tehdyista esityksista ja puheenvuoroista voisi tehda tietopaketin tai tiivistelman, jonka

pystyisi [ahettamaan koko ketjulle dokumentiksi.

Yhteisella viestintasuunnitelmalla pystytaisiin pitkdjanteisemmin suunnittelemaan koko ketjun toi-
mintaa, mutta siihen tulisi saada jokaiselta toimijalta oma ndakemyksensa. Yhteisellad viestintdsuun-
nitelmalla voidaan sopia esimerkiksi yhteiset tavoitteet, viestinnan periaatteet, viestintavastuut ja

resurssit, viestinnan kohderyhmat, viestintakanavat seka viestinnan mittaaminen ja seuranta. Vies-
tintasuunnitelman voi tehda pidemmalle ajalle esimerkiksi viidelle vuodelle, jonka aikana esimer-

kiksi sidosryhmatapaamisissa voisi seurata viestinnan tilannetta.

Lampaanlihan tuotannon kehittamisen ndakdkulmasta viestinnan ja tiedonkulun haasteet ovat pie-
nemmat kuin tuotannon yleinen kannattavuus ja markkinahinta. Lisaksi lampaanlihaa kaytetdaan
kotitalouksissa paasaantoisesti sesonkiaikoina kuten paasidisena ja jouluna, eivatka kuluttajat ole
tottuneet kayttamaan sita arkiruokana. Tama johtuu usein lampaanlihan "villasukkamaisesta”

mausta, hinnasta ja pakkauskoosta.

5 Pohdinta

Teollisuuden tulisi ottaa enemman vastuuta lampaanlihan tuotteiden jatkojalostuksessa, jotta
kauppaan saataisiin kuluttajille nykypaivaan sopivia tuotteita. Kuluttajat haluavat helppokayttoisia,
nopeasti valmistettavia tuotteita ja valmisruokia, joita pystyy arkipdivassa kayttamaan. Lisaksi ku-
luttajat haluavat tietdda enemman kotimaisesta ja vastuullisesta lammastaloudesta seka eldinten
hyvinvoinnista ja kasvatuksesta. Koko lampaanlihan toimijoiden tehtdavana on nostattaa kotimai-
sen lammastalouden imagoa omalta osaltaan, jotta kuluttajat ostaisivat enemman kotimaalaista

lammasta- ja karitsaa ulkomaalaisen sijasta.
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Syksylla teurastettavat lampaat ja karitsat kasvavat paaasiassa kesdisin laitumilla ja Suomen kesat
ovat vaihtelevia, jolloin eldinten kasvukin on valilla epavarmaa. Saanndllisilla lampaiden ja kasva-
vien karitsoiden punnituksilla sekda mahdollisiin kasvutaantumiin puuttumisilla ajoissa alkutuottajat
takaisivat paremman kasvun teurastettaville. My6s viime vuosien rajut susivahingot ovat olleet
harmillisia alkutuottajille niin yrityksen kannattavuuden, etta henkisen hyvinvoinnin kannalta. Aina
viestinndssa ja tiedonkulussa ei ole kyse ammattimaisuudesta, vaan jokaiselle yritykselle voi koitua

vastoinkdaymisia itsestdaan huolimatta. Tamakin on tarkea tieto muille toimijoille.

5.1 Luotettavuus ja eettisyys

Tassa opinndytetydssa noudatettiin hyvaa tieteellista tutkimuskaytantoa seka ihmisiin kohdistuvan
tutkimuksen tutkimuseettisia periaatteita. Opinnaytetyon alussa toukokuussa 2023 tehtiin toimek-
siantajan kanssa sopimus opinndytetydsta ja samalla allekirjoitettiin henkilétietoihin kohdistuva
salassapitosopimus. Opinndytetyon tutkimus haluttiin tehda teemahaastatteluna, jotta saadaan
henkil6kohtaista tietoa ja kokemusta lammasketjun viestinnasta, joka luo luotettavuutta taman
opinnaytetyon tekemisessa. Kysymykset luotiin yhdessa toimeksiantajan seka opinnaytetyon oh-
jaajan kanssa, jotta tutkimuskysymyksiin saadaan kattavasti vastauksia. Teemahaastatteluista
saatu aineisto kerattiin ja analysoitiin luottamuksellisesti ja haastateltavien henkil6tiedot pidetdan
opinnaytetydssa taysin anonyymeina, ettei haastatteluun osallistuneita voida kohdentaa tiettyihin
henkildihin. Luotettavuutta kuitenkin heikentaa tutkimuskohderyhman pieni osallistujamaara, silla
ketjussa toimii monta erilaista toimijaa, joilla voisi olla eri nakemys viestinndan onnistumisesta ja
sen haasteista. Mielenkiintoista olisi selvittda viestinnasta niiltd, ketka eivat ole osallistuneen aikai-

sempiin sidosryhmatapaamisiin.

5.2 Jatkotutkimus ja kehittaminen

Kehittamisehdotukseksi ehdotan selvitysta ruotsalaisesta Svenskt kétt-toiminnasta, jota voisi so-
veltaa kotimaiseen lammastuotantoon. Svenskt kott yrityksen omistaa ruotsin isoimmat teurasta-
moyritykset, tuottajaosuuskunnat ja Suomen MTK:ta vastaava viljelijoiden liitto. Mukana on my0s
naudan-, lampaan- ja sianlihan tuottajia. Se on perustettu vuonna 2010 ja sen missio on tarjota tie-
toa kuluttajille ruotsalaisesta lihasta ja sen lisdarvosta, jotta kuluttajat valitsevat kotimaisen tuot-
teen ulkomaalaisen sijasta. Svenskt Kottin vuosibudjetti on 10 miljoonaa kruunua ja rahoitusta toi-

mintaan keratdan teurastamoilta; jokaisesta teurastetusta eldimesta tilitetddn muutama kruunu
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jarjestolle, joilla rahoitetaan Svenskt Kott yritystéd ja tutkimustoimintaa. (Lammasketju Ruotsissa

2023.)

Svenskt Kottilla on oma verkkosivusto, jonka lisaksi se mainostaa ruotsalaista lihaa mm. Faceboo-
kissa, Instagramissa ja Youtubessa; #Svensktkott (Om organisationen n.d.). Heilld on kaytossaan
tarkka viestintasuunnitelma, johon on suunniteltu mista viestitaan, kenelle ja milloin. Viestintatoi-
met ovat suunniteltu ajankohtaisesti koko vuodelle, esimerkiksi alkuvuodesta viestitdaan lihan ter-
veysvaikutuksista, kesalla luonnon monimuotoisuudesta ja omavaraisuudesta. (Lammasketju Ruot-
sissa 2023.) Svenskt Kottin sivustolta kuluttaja saa myos lisatietoa erilaisista resepteistd, tilaistoista

ja sielld on kysymyksia ja vastauksia lihan kaytosta (Svenskt Kott n.d.).

Lisaksi olisi hyva selvittda minkalaisia lampaanlihatuotteita kuluttajat haluaisivat kayttaa arkipai-
vassaan niin, etta se olisi ymparivuotista eikd pelkastdaan sesonkiaikoina. Helppous, maku ja sopi-
vat pakkauskoot kannustavaisivat kuluttajia kokeilemaan lammastuotteita pienemmalla kynnyk-
selld. Kuluttajat kuitenkin paattavat, mita kaupasta ostavat ja mitda enemman lampaanlihatuotteet

myyvat, sen kannattavampaa se on jokaiselle lammasketjun toimijalle.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelukysymykset

Viestinta

o Onko lampaanlihaketjun toimijoiden valisessa viestinndssa ja tiedonkulussa haasteita?
o Joson, minkalaisia haasteita?
e Miten viestinnan kehittamista lahdettaisiin ratkaisemaan?

Toimenpiteet ja tavoitteet

e Mita tavoitteita toimijoiden véliselle viestinnille asetetaan, esimerkiksi seuraavan vuoden/viiden
vuoden ajalle?
e Onko viestinnan vastuunjako selva toimijoiden valilla?
o Jos ei, niin miten sita selkiyttaisi?
e Tarvitaanko palautteen antoa viestinnan osalta?
e Miten palautteen antoa voitaisiin kehittaa?

Sitoutuminen ja luotettavuus

e Onko toimijoiden valisessa viestinnadn sitoutumisessa haasteita?

e Qlisitko itse valmis sitoutumaan yhteisesti sovittuun viestintdsuunnitelmaan?
e Halutaanko tietoa koko ketjulta vai riittaako Iahitoimijoiden tieto?

e Miten luotettavuutta saataisiin toimimaan pitkalla aikavalilla?

Sidosryhmétapaamiset

e Ovatko edelliset sidosryhmatapaamiset tuottaneet tulosta tai hyotya viestinnan kannalta?

e Kuinka usein sidosryhmatapaamisia kannattaisi pitaa?

e Mika on paras toteutustapa; paikan paalla, etdana vai hybridina?

e Tarvitaanko viestinndn ndkdkulmasta alueellista yhteisty6ta vai riittdako valtakunnallisella tasolla
tapaamiset?

Lopuksi..

e Onko tiedonkulku suurin ongelma tai este lampaanlihan tuotannon kehittamisessa?
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Liite 2. Opas lampaanlihan tuotantoketjun toimijoiden valiseen viestintaan

OPAS LAMPAANL

TUOTANTOKET

TOIMIJOIDEN VAL
VIESTINTAAN

oy

4

A

Niina Koivisto

HAN
UN
SEEN




Alkusanat

Lampaanlihan on tarkoitus lifkkua alkutuotannosta kuluttajien pdytadan,
jonka matkalla se liikkkuu monen eri toimijan kautta. Tallé matkalla
toimijat tekevat yhteistystd, jotta lampaanlihan tuotanto olisi

kannattavaa jokaiselle yritykselle.

Lampaanlihan tuotannossa on jo pitkddn tiedostettu ongelmaksi
huono tiedonkulku, joka aiheuttaa koko tuotantoketjussa
tehottomuutta, suunnittelemattomuutta seka ylimadaraisia kustannuksia

jokaiselta toimijalta.

Tamén oppaan tarkoituksena on kertoa lampaanlihan tuotantoketjulle
viestinnan merkityksesta, oman toimintansa viestintastrategian
suunnittelusta, esimerkkeja ketjun toimijoiden viestinnasta ja
odotuksista, sidosryhmaviestinndstd, strategisen sidosryhmaviestinnan
mallista, tiedonsiirrosta koko ketjussa, poikkeustilanteiden
viestinnastd, kilpailulainséadénndn huomioon ottamisesta seka

toimijoiden yhteisen viestintasuunnitelman tekemisesta.

Tavoitteena on myés heratella lampaanlihaketjun toimijoita, ettd
ymmarretdan toistensa tekemiset sekda jokainen keskittyy oman

yrityksensa viestimiseen ja tiedonkulkuun.

P ]

Tama opas on koottu Lampaanlihan tuotantoketjun "/Wﬂ‘n\? “HN
kehittadminen-hankkeessa tehdyn tiedonkulku f o :
iy N
alkukartoituskyselyn seké lihaketjun toimijoiden vélisen ¢ “
\d{[/{]
K

viestinndn kehittdmisen-haastatteluiden pohjalta. s
(Haastateltavat rajattiin; alkutuottajat, teurastamot, tukut, % ¥

kaupat, tuottajaorganisaatio, edunvalvonta)

25



26

Viestinnan merRitvs

Viestintda ei ole pelkastaan tiedottamista, vaan vuorovaikutusta
ihmisten valillé niin kasvotusten kuin eri kanavien valityksella. Viestinta
toimii, kun se on aktiivista, ennakoivaa ja aveointa. Kun lahdetadn
tekemaan kehittavad ja johdonmukaista viestintad, tulee ensin
madrittad viestinnan tavoitteet ja mittarit sekd luotava yhteinen

ymmarrys viestinndn vastuista, kanavista ja toimenpiteistd.

Kun viestintd onnistuu, se sitouttaa, motivoi ja tuo tavoitteellisia
tuloksia, joka parhaimmillaan luo luottamusta ja yhteisollisyytta.
Toimiva viestintd varmistetaan, kun viestitédn aina oikea-aikaisesti ja
oleellista tietoa tiedotetaan eteenpdin oikeissa kanavissa.
Yhteiséllisyyden ja luottamuksen rakentamiselle on tarkead, etta
yritysten vélisessa viestinnassé on mahdollisuus kysyd, kuunnella, antaa

palautetta sekd ottaa sitd vastaan rakentavasti.

Myds vastuullinen ja ammattimainen viestintd sosiaalisessa mediassa
parantaa lammastalouden imagoa ja on siten hyvaksi kaikkien

toimijoiden kannalta.

HYVA VIESTINTA VARMISTAA SUTUVAN TIEDONKULUN

Lahde: Aava&Bang, Opas, Sisdinen viestinta ja kulttuuri




MISTA KAIKESTA VIESTINTASTRATEGIA KOOSTUU?

Oman toiminnan viestintastrategia

Kaikilla yrityksilla on aina jokin tarkoitus, tavoite ja strategia, jotta
heidan toimintansa on kannattavaa. Viestintdstrategia voidaan tehdéd
nykyhetkeen, viikkoihin, kuukausiin, ensi vuoteen tai useamman vuoden
padhan. Viestintastrategiaa ei ole kaikilla yrityksillaé pakollista tehdé,
mutta viestinnalle tehty oma strategia luo pohjaa paivittaiselle
toiminnalle jo mahdollistaa siten proaktiivisen eli ennakoivan

toiminnan.

Viestintastrategian laatiminen luo selkanojaa saannélliselle
viestinnalle, antaa varmuutta toimia ja luo edellytyksia arvioinnille.
Strategiaan on tarkead kirjata kaikki oleellinen tieto, joka auttaa
asianosaisia viestimaan tarkoituksenmukaisesti, viisaasti ja

ammattimaisesti, oman tehtavénsa puitteissa ja valtuutuksella.

Lampaanlihaketjussa lihan saatavuus, ajankohtaiset tiedot ja
mahdolliset seuraavien vuosien suunnitelmat ovat hyva tiedottaa
muille toimijoille. My&s aktiivinen kommunikointi muista asioista, kuten
lammastalouden tilanteesta ja markkinoinnista pitavat keskustelun

auki.

Lahde: Juholin 2017, 64-65, 72.
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ALKUTUOTTATAT

Alkutuottajat kasvattavat vastuullisesti jo ammattimaisesti
tasalaatuista lampaanlihaa. Alkutuottajat suunnittelevat
tuotantoaan, valitsevat jalostuseldimet, rekistersivat ja
korvamerkitsevat elaimet.

Alkutuottajat ilmoittavat teuraselaimet ja -maarat eteenpdin.
Alkutuottajien tehtava on viestid lampaanlihantuotannosta,
elainten hyvinvoinnista ja vastuullisuudesta, niin muille toimijoille

kuin kuluttajille.

Mita alkutuottajat odottavat viestinnalta?

Tuottajien on tarke&& saada tietoa toivotuista teurastettavien madrista
ajoissa, jotta lammastuotantoa on helpompi suunnitella ja toimia
markkinalahtsisesti. Nain osataan valmistautua seuraaviin astutuksiin ja
saadaan tuotantoa kannattavaksi, kun etukéteen tiedetaan paljonko
teurastettavia halutaan kysyntéan nahden.

Hinnanohjauksella voitaisiin saada tuotantoa enemman
ympdrivuotiseksi. Jos ympédrivuotisesta lihantuotannosta maksettaisiin
enemman, sen tuottaminen olisi kannattavampaa alkutuottaijille.

Alkutuottajat kaipaisivat enemman tiedonkulkua muilta toimijoilta.

Lahde: Alkukartoituskysely




Mista alkutuottajat viestivat?

Tuotannon suunnittelu
Elainten rekisterséinti ja
korvamerkintd.

Lihan kasvattaminen tasalaatuiseksi.

Yhteistyd muiden toimijoiden
kanssa

Ajoissa ilmoitettavat teurasmaarat,
lihan laatupoikkeamat ja

teurasajankohdat.

ElGintietojen hallinta
Teuraiden ilmoitus ja
ketjuinformaatiolomake.

Elainrekisterin ajan tasalla pitaminen.

Alkutuotannosta viestiminen
Viestiminen vastuullisesta
kotimaisesta lammastaloudesta ja
elainten hyvinvoinnista muille

toimijoille seka kuluttaijille.
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TEURASTAMOT

Teurastamot hakevat elaimet alkutuottaijilta sovittuna
ajankohtana. Teurastamot teurastavat eldimet eldinten
hyvinvoinnin huomioon ottaen ja vastuullisesti.
Teurastamot jakavat lihan saatavuudesta tiedot
teollisuuteen, kuten tukuille, jatkojalostukseen,

kauppoihin.

Mita teurastamot odottavat viestinnalta?”

Teurastamoille on téarkedd saada oikeanlainen tieto teurastettavista
elaimistéa ajoissa; maarat, laadut, tulevat tuotantosuunnitelmat seké
mahdolliset lihan laatupoikkeamat. Teurastamot kaipaavat
alkutuottajien sitoutumista. Luotettavuutta liséd, kun tiedot ilmoitetaan
hyvisséajoin ja sovituista asioista pidetaan kiinni. Teurastamot haluavat
tasalaatuista lihaa ja lihan on oltava ennakkotietojen mukaista.
Laatupoikkeamat on myds ilmoitettava hyvissaajoin.

Ennakkotietojen pohjalta tehd&an teurassuunnitelman lisaksi leikkuu-,
tuotanto- ja myyntisuunnitelmat. Taman takia tiedot ovat darimmaisen

térkeitda koko ketjun onnistumiseksi.

Lahde: Alkukartoituskysely




Mista teurastamot viestivat?

Alkutuottajille vaatimuslistaa
Elainten puhtaudesta, kerinnasta,

lihan laadusta.

Aikataulutus
Aikataulusuunnittelu haettavista
teuraista ja ilmoittaminen
alkutuottaijille.

Erien valmistussuunnittelu.

Yhteistyd muiden toimijoiden
kanssa
Lihan saatavuudesta alkutuottajilta ja

niistd tiedottaminen eteenpain.

Lammastaloudesta viestiminen
Viestiminen vastuullisesta
kotimaisesta lammastaloudesta ja
elainten hyvinvoinnista muille

toimijoille seka kuluttaijille.

31



32

LIHATUKUT

Tukut saavat lampaanlihan teurastamoilta ja
jatkojalostavat tuotteet myyntiin eteenpain. Tukkujen
tehtava on markkinoida ja myydé tuotteet esimerkiksi

kauppohin.

Mita lihatukut odottavat viestinnalta?

Tukuille on erittain tarkead saada riittévan aikainen tieto seka
kaikenlaiset muutokset saatavuudessa (kasvatus- ja teurasmadrien,
tilojen m&érat, hyvinvointi, tuottajahinnat, saatavuus) Hankintaan ja
kaupan saatavuuteen sekd hintoihin liittyvat tiedot olisi hyvin tarkead
saada ajantasaisesti ja sadanndllisesti. Nain tukut pystyvat ennakoimaan
tulevaan valmistautumalla ajoissa muutoksiin jo saatavuuteen. Erilaisilla
toimenpiteilld on mahdollista vaikuttaa koko tuotantoketjuun esimerkiksi
mikali kaupan padssa tunnistetaan kasvava lampaanlihan kysynta.
Maaristé ja budjettiluvuista on térke&d saada tietoa, jotta osataan
varautua tuotonnonsuunnitteluun ja kaupan suuntaan myytavista

tuotteista

Lahde: Alkukartoituskysely




Mista lihatukut viestivat?

Yhteistyd muiden toimijoiden
kanssa

Lihan saatavuudesta teurastamoilta.

Aikataulutus
Erien valmistussuunnittelu ja niista

tiedoitus kaupalle.

Tuotteiden markkinointi

Kaupalle ja kuluttaijille.

Tuotteiden jatkojalostus
Tuotteet kaupalle ja kuluttaijille.

Uusien tuotteiden kehittaminen.

Lammastaloudesta viestiminen
Viestiminen vastuullisesta
kotimaisesta lammastaloudesta ja
elainten hyvinvoinnista muille

toimijoille seka kuluttaijille.
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KAUPPA

Kauppa myy ja markkinoi tuotteita kuluttajille samalla nostaen
lammastalouden imagoa kotimaisesta ja vastuullisesta
lampaanlihan tuotannosta. Kaupoissa lampaanliha on
p&dasiassa sesonkituotteena. Tavoitteena on saada
lampaanlihaa kysynnan mukaan markkinoille, mielellaén

ympdarivuotisesti.

Mita Raupat odottavat viestinnalta?

Kaupat haluavat tietad paljonko lampaanlihaa on saatavilla millekkin
ajankohdalle. Toiveena olisi jonkinlainen suunnitelma pitkajanteisemmin;
mit& on luvassa seuraavana tai seuraaville vuosille.

Kauppa haluaa tietad myds alkutuotannosta; vastuullisesta ja
kotimaisesta lammastuotannosta, jotta sita pystytdaan viestimaan

kuluttajille paremmin.

Lahde: Alkukartoituskysely
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Mista Raupat viestivat?

Yhteistyd muiden toimijoiden
kanssa
Lampaanlihan saatavuudesta tukuilta

ja muilta tavarantoimittaijilta.

Kuluttajatutkimusta
Mita kuluttajat ostavat ja haluavat ja

tiedotus niista muille toimijoille.

Tuotteiden markkinointi
Valmiiden tuotteiden markkinointi.

Reseptiikan kehittéminen.

Lammastaloudesta viestiminen
Viestiminen vastuullisesta
kotimaisesta lammastaloudesta ja
elainten hyvinvoinnista muille

toimijoille seka kuluttaijille.
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TUOT\‘A‘JAORGAN\SAAT\O

Tuottajaorganisaatiot tekevat yhteistyoéta alkutuottajien ja
lihateollisuuden kanssa, jotta lampaanlihan tuotanto on
tasapainossa tarjonnan ja kysynnén suhteen.
Tuottajaorganisaatiot neuvovat tuottajia laadukkaampaan ja
ammattimaisempaan tuotantoon ja kehittévat aktiivisesti koko

ketjua sidosryhmayhteistyslla.

Mita tuottajaorganisaatiot odottavat
viestinnalta?

Tuottajaorganisaatioille on térkead saada tietoa saannsllisesti ja
ennakoivasti koko ketjun toimijoilta. Tuottajaorganisaatio toivoisi
kaupalta enemman viestintaa kilpailulain ja hyvat kauppatavat
huomioon otten. Pitkajanteinen yhteistyd on lopulta kannattavinta
kaikille osapuolille, joten yhteistystd ja ymmarrysta enemmén

viestintaan.

Lahde: Alkukartoituskysely




Mista tuottajaorganisaatio

viestii?

Tuottajaorganisaation jasenille
Saannslliset ja ajankohtaiset
tiedotteet toimijoille.

Neuvonta ja ohjaus.

Yhteistyd muiden toimijoiden
kanssa

Lampaanlihan saatavuudesta,
markkinoinnista.

Yhteistyén kehittamisesta.

Lammastaloudesta viestiminen
Viestiminen vastuullisesta
kotimaisesta lammastaloudesta ja
el@inten hyvinvoinnista muille

toimijoille seka kuluttaijille.
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Sidosrvhmaviestinta

Lampaanlihan tuotantoketjun sidosryhmaviestinnasséa tarvitaan tietoa
niin toimijoiden vélisistd asioista, kuin koko ketjulta. Sidosryhmat ovat
kytkoksissé toisiinsa toiminnan jatkuvuuden ja kannattavuuden osalta
ja niiden merkitys voi vaihdella eri aikoina sekd eri tilanteissa. Taman
takia hyvat sidosryhmasuhteet ovat menestymisen takia tarkeita, eika

yritys voi toimia ilman niita.

Yrityksilla tulee olla kasitys siitd, mita sidosryhmia heilla on, millaisia
arvostuksia, odotuksia ja ajatuksia heillé on sek& miten ja missé
kommunikoidaan keskenaan. On tarkeaa tiedostaa ja kuunnella eri
sidosryhmat. Viestinnan ydin ja strateginen johtaminen perustuu

sidosryhmien kuuntelemiseen ja heidan odotustensa seuraamiseen.

Lammasketjun sidosryhmdatapaamissa toimijat padasevat kuulemaan eri
sidosryhmien tarpeet, toiveet, muuttuvat trendit ja markkinatilanteen,

jolloin sidosryhman viestintaa pystytaan kehittéamaan ja parantamaan.

SIDOSRYHMAT VOIVAT VAIKUTTAA TJOSKUS RATKAISEVASTI
SIHEN, VOIKO JOKIN YRITYS TOIMIA JA VIELA

KANNATTAVASTI.

Lahde: Juholin 2017, 141




Strategisen sidosryhmaviestinnan malli

Johdettua, avointa keskustelua

jotta sidosryhmat ymmartavéat

strategiamme ja oikeutuksemme

Yhteisollisyytta rakentavaa

viestintaa

Selkeaa tiedottamista, faktaa
.7

jotta sidosryhmét pysyvat ajan tasalla ja

tietévat mitd ja miksi teemme asioita

niinkuin teemme

jotta sidosryhmat voivat sitoutua ja
kokevat kuuluvansa johonkin seka

kokevat olevansa tervetulleita

Lahde: Juholin 2017, 148 (mukautettu)

Vastuullista dialogia

jotta luodaan vakiintuneet
yhteydenpidon muodot,
ettd sidosryhmat voivat

aidosti vaikuttaa ja kokevat

panoksensa merkitykselliseksi
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Johdettua, avointa keskustelua

Sidosryhmien kesken on hyva kéyda johdettua, avointa keskustelua,
jotta ymmarretddn toistensa tekemiset, toiveet seké tavoitteet
yritysten kannattavaan toimintaan. Sidosryhmien valisessa
tiedonkulussa oikeanlaiset viestinnankeinot selvitet&adn, jotta
sidosryhmalaiset tavoitetaan. Erilaisia viestintdkeinoja ovat mm.
henkilékohtainen kommunikointi keskustellen, erilaiset sovellukset,
tiedotteet, sahképosti, taulukot, erilaiset tapaamiset tai tapahtumat.
On kuitenkin tarkeada tiedostaa, kuka on vastuussa mistakin viestinnén

osa-alueesta.
Selkeaa tiedottamista, faktaa

Lampaanlihan tuotantoketjussa oikeanlainen- ja ajankohtainen tieto
tulee valittya eri sidosryhmien kesken, jotta alkutuotannosta tuleva
lampaanliha paatyy kuluttajille asti ja sita on kysyntaan nahden
riittavasti. Tiedonkulussa viestintakanavat tulee valita niin, ettd ne
ovat muilla sidosryhmilla kaytettavissd, jolloin tieto kulkeutuu varmasti
toimijoiden valilla. Kun ajankohtaiset tiedot valittyvat oikea-aikaisesti,
yritysten tuotannonsuunnittelu helpottuu huomattavasti. Tarkeinta on,
ettd sovitusta asioista pidetaan kiinni, joka lisa& luottamusta
toimijoiden valilla. Asiakkaan ja myyjéan valilla kirjalliset sopimukset

turvaisivat lampaanlihan liikkkuvuuden.

Lahde: Juholin 2017, 148




41

Yhteisollisvvita rakentavaa viestintaa

Lampaanlihaketjussa jarjestetadn saannsllisia yhteisia
sidosryhmdatapaamisia ja lammaspdaivia, joiden tarkoituksena on
rakentaa ja kehittaa koko lampaanlihaketjua. Ne sitouttavat
toimijoita, parantavat tiedonkulkua ja nain toimijat voivat kokea
kuuluvansa koko ketjun yhteiseen toimintaan. Tapaamiset ja
tapahtumat pyritaan jarjestamadn niin, ettd jokaisella on mahdollisuus

osallistua.

Naissa yhteisissé tilaisuuksissa kaydaan lapi suomalaista
lammastaloutta, valitetddn tietoa eri sidosryhmén osapuolten valilla,
nostetaan esille tuotantoketjun kehittémisen kannalta olennaisia

kehittamiskohteita sekd lisatadan tuotannon suunnitelmallisuuta.

Vastuullista dialogia

Saannéllinen avoin keskustelu toimijoiden valilla, joiden tavoitteena on
aidosti panostaa hyvaan viestinkulkuun. Nain saadaan vaihdettua
ajatuksia lihan saatavuudesta, markkinoista, kehittamisideoista,
palautteen antamisesta seka toisen kuuntelemisesta ja
ymmdrtémisestd. Viestintad ei ole koskaan liikaa, kun se tehdaan
jarjevasti ja ajankohtaisista asioista. Koko ketjun l&pi meneva viestinté
auttaa ja parantaa omaa yrityksen tuotantosuunnittelua ja sita kautta
lampaanlihan markkinointia kuluttajille jokaiselta toimijalta. Viestintaa

tulee tehdda ammattimaisesti.

Lahde: Juholin 2017, 148-149
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Tiedonsiirto lampaanlihaketjussa
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Lahde: Tiedonsiirtokaavio lammasketjussa. Tiedonkulku lampaanlihaketjussa 2023 (mukautettu)

Yhteistvon merRitys

Lampaanlihaketjussa alkutuotannosta jatkojalostuksen kautta
markkinointiin tulee 16yt&& tehokas, asiakaslahtéinen ja koko ketjun
toimintaa tukeva toimintamalli, jossa tiedonkulku on saumatonta.
Tama edellyttaa sita, ettd toimijat tiedostavat myds toistensa
haasteet ja mahdollisuudet ja voivat tukea niité omalta osaltaan.
Luotettavuus lihaketjun toimijoiden valilla ja pitkdjanteinen halu
yhdesséa kehittad tuotantoa on todella merkittavéssa osassa lihaketjun

onnistumisen kannalta.
Lahde: Yhessa lihat liikkeelle, YLLI-hanke, 2021
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POIKKEUSTILANTEIDEN VIESTINNASSA TARKEAA ON

VIESTINNAN NOPEUS, AVOIMUUS JTA SAAVUTETTAVUUS.

Poikkeustilanteiden

viestinta

Jokaisella yrityksella tulee joskus vastaan
muutoksia tai poikkeustilanteita. Kaikkiin
muutoksiin tai kriiseihin ei pystyta itse
vaikuttamaan, mutta avoimuus ja tiivis
vuorovaikutus tiedonkulussa on todella
térke&id myds naissa tilanteissa.
Lihantuotannosta tulevat muutokset
vaikuttavat muiden toimijoiden
tydnsuunnitteluun ja sité kautta
kauppaan asti menevat lihan
saatavuuteen. Toimijoiden vélisessd
yhteistybssd tulee reagoida nopeasti
muutoksiin ja tehdé suunnitelmaa miten
viestitaan myos poikkeustilanteiden

varalta.
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KILPAILULAINSAADANTO TA HYVAT KAUPPATAVAT

Vaikka tieto kulkee lihaketjussa...

Lampaanlihanketjun viestinnéssé on otettava huomioon

kilpailulainsaadants seka hyvé kauppatavat.

Yhteisissa tapaamisissa tai isoissa tilaisuuksissa kilpailevat yritykset
eivait saa keskustella tarkoista laaduista, hinnoista, maarista

kilpailulainsaadannsén takia, koska ne ovat liikesalaisuuksia.
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Yhteinen viestintasuunnitelma

Tavoitteellinen yhteinen koko ketjun viestintasuunnitelma pidemmalle
ajalle, kuten vuoden tai viiden vuoden pa&han toisi varmuutta
lampaanlihan tuotannossa. Viestintasuunnitelman tavoitteena olisi
pitkan tahtaimen suunnittelu ilman, ettd puhutaan rahasta
kilpailulainséadannsn takia; mitd olemme tekemdssd ja minne menossa
ja sita kautta sitouttaa toimijoita kehittémaan lampaanlihan tuotantoa
kuluttajille asti. Viestintdsuunnitelmaa tulisi suunnitella yhdessa
sidosryhmatapaamisissa, jotta jokainen toimija saisi oman

nakskulmansa esille.

e TAVOITTEET

o Tiedottaminen

o Suhteiden luominen

o Aktiivinen viestinta
VIESTINNAN PERIAATTEET

o Periaatteet ja arvot
VIESTINTAVASTUUT JA RESURSSIT

o Johdonmukaisuus
VIESTINNAN KOHDERYHMAT

© Muut toimijat

o Kuluttajat
VIESTINTAKANAVAT

o Keskustelu, sovellukset, tiedoitteet

o Sidosryhmatapaamiset
VIESTINNAN MITTAAMINEN JA SEURANTA

o Sadanndlliset tiedotteet

o Kyselylomakkeet
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| oppusanat

Lampaanlihan tuotantoketjun toimijoiden vélisessé
viestinndssd oma aktiivisuus ja oma-aloitteisuus parantaa
tiedon kulkua. Lammasketjussa toimijoiden on mietittava
ja ymmérrettavad asioita myés toisen nakskulmasta.
Ymmarryksen jalkeen voidaan alkaa kehittaméaan
yhteisesti lampaanlihatuotantoa. Alkutuottajat
kasvattavat lampaanlihaa laadukkaaksi ja
tasalaatuiseksi, jotta teurastamot saavat hyvalaatuista
lihaa teollisuuteen ja sita kautta kuluttajille. Yhteistyd
luottamuksellisesti ja pitk&jdanteisesti parantaa
tiedonkulkua ja lihan liikkuvuutta alkutuotannosta
kuluttajille asti. Kaikilla on kuitenkin tavoite saada
lampaanlihatuotantoa kannattavaksi, jotta lampaanlihaa

tuotetaan vield tulevaisuudessa.

Lampaanlihan tuotantoketjun kehittéminen-hanke, jota toteuttavat yhdessé
Jyvaskylan ammattikorkeakoulu, Suomen Lammasyhdistys ja ProAgria Eteld-
Pohjanmaa. Hanketta rahoittavat Manner-Suomen maaseudun
kehittémisohjelma seké Varsinais-Suomen, Pohjanmaan, Pohjois-Pohjanmaan,

Etela-Pohjanmaan ja Keski-Suomen ELY-keskus.

Kuvat: Niina Koivisto & Lammasyhdistys; materiaalipankki, Canva
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