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Yhteiskunnan nopea digitalisoituminen on tarkoitettu ihmisten elamaa helpotta-
vaksi asiaksi, mutta joillekin ihmisille digipohjainen yhteiskunta voi jaada vie-
raaksi ja palvelut voidaan kokea vaikeiksi, ellei jopa mahdottomiksi kayttaa. Syita
voivat olla esimerkiksi omien digitaitojen puute tai epaily omia taitoja kohtaan.

Opinnaytetydssa selvitetaan voiko verkkovalitteisen vertaistukitoiminnallisen
kurssin valityksella lisata yksilon digitaalista osallisuutta edistamalla yksilon roh-
keutta ja taitoja digitaalisiin palveluihin ja digitaalisessa maailmassa navigointiin.
Tavoitteena opinnaytetydssa oli oppaan muodostaminen Digitaitoja etana-ryh-
man tulevalle ohjaajalle. Digitaitoja etana-ryhman ohjaajan oppaasta hyotyvat
Liikehairidsairauksien liton Mennaan verkkoon-hanke ja Liikehairidsairauksien
liitto ry jasenyhdistyksineen.

Tietoperustassa kaydaan lapi muun muassa Mennaan verkkoon-hankkeen toi-
minta, vertaistuen merkitysta ja historiaa, mita digitalisaatio on, seka digiosalli-
suutta, digirohkeutta ja digiosattomuutta. Opinnaytetydssani tutkimusmenetel-
mana oli toiminnallinen tutkimus. Tyon toiminnallinen osuus sisalsi verkkovalit-
teisen ryhmatoiminnan kaytannon toteutuksen ja sen perustella tehdyn oppaan
tuottamisen. Tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan tavalla kaytannon tarve oh-
jasi tiedontuotantoa. Tietoa saatiin kaytannon toimintaymparistossa, eli ryh-
massa, teoriatiedon lisaksi.

Tulosten perusteella voi huomata verkkovalitteisen vertaistukitoiminnan olevan

samalla viivalla perinteisen, kasvokkain tapahtuvan vertaistukitoiminnan kanssa
ja etaryhmatoiminnan olevan merkityksellista ja osallisuutta lisdavaa. Opinnay-

tetyosta ilmenee, etta verkkovalitteisen ryhman kaltaisella toiminnalla pystytaan
vahvistamaan digirohkeutta tarvitsevien henkildiden osaamista ja uskallusta di-
gitaaliseen yhteiskuntaan osallistumisessa.

Avainsanat Digitalisaatio, vertaistuki, vertaistoiminta, osallisuus, di-
gitaidot
Muita tietoja Tyohon liittyy toimeksiantajalle toimitettu opas etana

toimivan vertaisoppimisryhman vetamiseen
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The rapid digitization of society is intended to make life easier for people, but for
some individuals, a digital-based society can remain unfamiliar, and services may
be perceived as difficult, if not impossible, to use. Reasons for this may include a
lack of digital skills or doubt in one's own abilities.

The thesis explores whether a web-based peer support course can increase an
individuals” digital participation by promoting their courage and skills in navigating
digital services and the online world. The goal of the thesis was to create a guide
for the future group supervisor of Digitaitoja etdna- group. The guide is beneficial
to the Mennaan verkkoon project by Finnish Movement Disorders Association
and the association itself along with its member organizations.

The theoretical framework covers topics such as the operation of the Mennaan
verkkoon project, the significance and history of peer support, what digitization
entails, as well as digital inclusion, digital courage and digital exclusion. The re-
search methodology used in my thesis was functional research. The practical part
of the work involved the implementation of web-based group activities and the
production of the guide based on its rationale. The practical need guided the pro-
duction of knowledge in a research and development manner. Information was
gathered in a practical operating environment, i.e., within the group, in addition to
theoretical knowledge.

Based on the results, web-based peer support is shown to be on par with tradi-
tional face-to-face peer support, and remote group activities are meaningful and
contribute to increased participation. The thesis indicates that activities like web-
based groups can strengthen the skills and confidence of individuals needing dig-
ital courage in participating in a digital society.

Keywords Digitalization, peer support, peer activities, inclusion,
digital skills
Special remarks The work includes a guide delivered to the client for fa-

cilitating a peer learning group operating remotely
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LITTEET



1 JOHDANTO

Digitalisaation vahvistuessa yhteiskunnassa on noussut esiin tarve tarkastella
uusia mahdollisuuksia edistaa digiosallisuutta eri vaestoryhmissa. Yksi lupaava
lahestymistapa on verkkovalitteisen vertaistukitoiminnan hyoédyntaminen di-
giosallisuuden lisaamisessa. Suomi on todella digitalisoitunut yhteiskunta ja ih-
misilta vaaditaan rohkeutta kayttaa jatkuvasti uusiutuvia ja paivittyvia palveluita
ja digitaalisia ymparistoja. Digirohkeudessa on lopulta aina kyse rohkeudesta
kohdata digitalisoituva arki. Uskallus uusien taitojen opetteluun on edellytys sille,
ettd omaa digitaidot ja pystyy ne sailyttdmaan. Digilaitteiden ja palveluiden tar-
koitus on olla kaytettavia ja palvella kayttajaansa helpottamalla arjessa toimi-
mista. Jos usko omiin digitaitoihin on horjuva ei digin kayttd ole mielekasta ja siita
saattaa jopa tulla este digitaalisten palveluiden ja laitteiden kaytdlle. Inmisista voi
my0s tuntua, ettd he ovat jddneet yksin digitaalisen arjen kohtaamisessa. Jotta
taman kaltaisten ihmisten tarpeisiin pystytaan vastaamaan, taytyy lahtokohtana
olla digirohkeuden lisdamisen ja digitaitojen vahvistamisen. (Digi- ja vaestoétieto-
virasto 2022.)

Tassa opinnaytetyossa selvitan ja kasittelen digiosallisuuden lisaamisen mahdol-
lisuuksia, erityisesti keskittyen verkkovalitteiseen vertaistukitoimintaan. Opinnay-
tetyon taustalla vaikuttaa kasvava tarve tarjota tukea ja osallistumismahdollisuuk-
sia niille, jotka kohtaavat haasteita digitaalisten palvelujen kaytdssa. Erityisesti
etaryhmatoiminta verkkovalitteisesti on noussut esiin potentiaalisena keinona
edistaa digiosallisuutta, digirohkeutta ja tarjota vertaistukea niille, joilla on rajoit-

teita perinteisten, fyysisten kohtaamisten suhteen.

Toiminnallinen osuus tassa opinnaytetyossa toteutettiin etaryhmatoimintana ver-
kossa, mika tarjosi ainutlaatuisen mahdollisuuden kehittaa digiosallisuuden edis-
tamista tassa kontekstissa. Tavoitteenani on tarkastella, miten verkkovalitteinen
vertaistukitoiminta voi toimia valineena digiosaamisen kehittamisessa ja digitaa-

listen palveluiden kayton lisaamisessa.



Opinnaytetyo sisaltaa seka kirjallisen tuotoksen, verkkovalitteisen vertaisryhman
toiminnan, etta toiminnan pohjalta seuraaville ryhmaa vetaville henkildille suun-
natun oppaan. Opas tehtiin opinnaytetydn ryhmatoteutuksen osuuden pohjalta,
mutta myos teoriaosuutta hyddyntaen. Teoreettisessa osuudessa pyrin perusta-
maan tyoni monipuolisesti ajankohtaiseen ja luotettavaan tietoon. Opinnaytetyon
tuotoksena olevassa oppaassa on erityisesti huomioitu liikkehairidsairaat ja liike-

hairiosairauksien tuottamat rajoitteet.

Kaytan opinnaytetyon raportissa yleisesti kaytdssa olevaa digisanastoa ja -ter-
mistoa, joita kaytetdan mm. Digi- ja vaestovirastossa ja jotka ovat vakiintuneita
termeja, kuten digiosallisuus, digitaidot jne. Suomen Yleisradio eli Yle on julkais-
sut kattavamman sanaston omilla Digitreeni-sivuillaan. (Yle 2019.) Liitteessa

avaan eniten kaytetyt sanat , joita kaytan tassa opinnaytetydssa (Liite1).

Opinnaytetyoni rakentuu vahvasti kokemuksellisuuden, osallisuuden ja vuorovai-
kutuksen nakokulmista seka sisaltda tietopohjaa aiheesta. Tarkastelen, miten
osallistujat kokevat verkkovalitteisen vertaistukitoiminnan digiosallisuuden vah-
vistajana ja millaisia vaikutuksia silla voi olla heidan digitaaliseen arkeensa. Ryh-
man toteutuksen aikana havainnoin ryhman toimintaa pitden mielessa oppaan
tekemisen. Tein hyvat muistiinpanot jokaiselta ryhman kokoontumiskerralta muis-

taen osallistujien anonymiteetin tarkeyden.

Digiosallisuuden lisaaminen verkkovalitteisen vertaistukitoiminnan avulla voi tu-
kea yksildiden kasvavaa tarvetta osallistua digitaaliseen yhteiskuntaan. Samalla
avautuu mahdollisuuksia tulevaisuuden vertaistukitoiminnan kehittamiselle ja

laajemmalle digiosallisuuden edistamiselle.



2 TARKOITUS JA TAVOITTEET

2.1 Liikehairidsairauksien liitto ja Mennaan verkkoon- digihanke

Liikehairidsairaudet ovat neurologisia sairauksia, jotka nimensa mukaisesti
aiheuttavat erilaisia liikehairioita, mutta sairauksiin kuuluu myos ei-motorisia
oireita. Tallaisia voivat olla sairaudesta riippuen esimerkiksi kipu, muistiongelmat,
tiedollisten toimintojen heikkeneminen, unihairiot seka autonomisen hermoston
hairidt (Liikehairio 2021a). Masennusta ja muita mielenterveyden ongelmia voi
my0s esiintyd. Sairauden aiheuttama sosiaalinen haitta voi olla huomattava. Lii-
kehairidsairauksien liiton jasenistossa on myods paljon iakkaita seka useita sel-
laista sairautta tai sairauden muotoa sairastavia, joissa sairaus vaikuttaa joko fyy-
siseen kykyyn kayttaa laitteita tai kognitiiviseen kykyyn opetella uutta, tai jopa

molempiin. (Liikehairid 2021a.)

Kolmannen sektorin palveluita kayttavien ihmisten parissa seka ikaantyneiden
parissa on tarve vapaaehtoisten tekemalla tyolle erityisesti hyvinvoinnin ja ter-
veyden edistamiseen seka digivalineiden ja digitaalisten palveluiden neuvontaan
liittyen. Lisaksi tallaista tukea tarvitsevat myds sellaiset ihmiset, jotka ovat vaa-
rassa syrjaytya sen vuoksi, etta he eivat kykene lahtemaan kotoa tai eivat uskalla
lahtead kotoaan. (STM 2020, 27.) Liikehairidsairaudet voivat olla eras syy, joka
johtaa tallaiseen tilanteeseen liikehairidsairauksien ollessa usein hyvin kokonais-
valtaisesti elamaan vaikuttavia. Liikehairidsairauksien liitto tekee tyota edistaak-
seen Parkinsonin tautia, erilaisia dystonioita, essentiaalista vapinaa, Huntingto-
nin tautia seka muita harvinaisia liikehairiosairauksia sairastavien hyvan elaman
edellytyksia tarjoten mm. ohjaus- ja neuvonta palveluita, kokemustoimijoita, eri-
laista kurssitoimintaa, tuettuja lomia seka vertaistukitoimintaa. Liitto myos tekee
nakyvaksi jasenistonsa palvelutarpeita viestimalla ja yhteistyoverkostoissa toimi-
malla seka on mukana edistamassa liikehairiosairauksien hoidon ja kuntoutuksen
kehittamista. (Liikehairid 2021b.)

Liikehairidsairauksien liitto ry on entiselta nimeltdan Parkinsonliitto ry. Liitto vaih-
toi nimensa vuonna 2022 vastaamaan paremmin liiton tekemaa laaja-alaista

tyota, paitsi Parkinsonin tautia, myods muita liikehairidsairauksia sairastavien ja



naiden laheisten edunvalvojana. Samalla nimi auttaa kaikkia sairausryhmia tun-

temaan paremmin olevansa osa liittoa. (Liikehairié 2022.)

Maailman terveysjarjesto WHO ilmoitti maaliskuussa 2020 koronavirusepidemian
muuttuneen pandemiaksi ja se pakotti Parkinsonliiton (nimi muutettiin 2022 Lii-
kehairidsairauksien liitoksi) rajoittamaan kasvokkain tapahtuvaa jasenten toimin-
taa, kuten se teki kaikille muillekin vastaaville toimijoille tuohon aikaan. Taman
vuoksi Parkinsonliitto (myohemmin Liikehairiosairauksien liitto) kiinnostui selvit-
tamaan miten he voisivat tukea jaseniaan verkkoyhteyksien valityksella ja etayh-
teyksien kaytossa entista paremmin, samalla varmistaen tasapuolisen osallisuu-
den mahdollisuudet. Liitto toimi toimeksiantajana aihetta tutkineen Makisen, Suo-
lehdon ja Wesen-Heimon opinnaytetydssa "Osallisuuden haasteet Parkinsonlii-

ton verkkokahviloissa” (Makinen, Suolehto & Wesen-Heimo 2021).

Tutkimuksen tuloksia hyodynnettiin kaynnistettaessa Liikehairidsairauksien liiton
syksylla 2021 alkanutta Mennaan verkkoon— digihanketta. Opinnaytetyon tulos-
ten mukaan nettipohjaisen toiminnan haasteet johtuivat tarvittavien digitaitojen -
ja tuen puutteesta, liikehairiosairauden aiheuttaman toimintakyvyn muutoksista
seka vapaaehtoistoiminnan kuormittavuudesta. Liiton jasenet toivoivat tukea ja
opastusta joko Liikehairidsairauksien liitolta suoraa tai paikallisyhdistyksilta. (Ma-
kinen, Suolehto & Wesen-Heimo 2021).

Mennaan verkkoon-digihanke on siis tahan tarpeeseen vastaaman tehty Liike-
hairidsairauksien liiton kolmivuotinen hanke, joka alkoi syksylla 2021 ja jatkuu
syksyyn 2024. Hankkeen tavoitteena on tukea liikehairiosairaita seka heidan
laheisiaan ja yhdistystoimijoita digiosallisuuden saralla, yhdistamalla ne, jotka
tarvitsevat digitukea alueellisiin digituen tarjoajiin. Tavoitteena on auttaa
paikallisyhdistyksia perustamaan vertaisoppimisryhmia, joissa opetellaan oman
digilaitteiden kayttda seka keskeisia sahkdisia palveluja ja kanavia. Ryhmia
ohjaavat koulutetut vertaiset ja vapaaehtoiset, ja sisalloét on suunniteltu erityisesti

liikehairidsairaiden tarpeiden huomioimiseksi. (Ojalehto 2022.)

Ryhmissa kaydaan lapi digikasitteita, opetellaan sahkdpostin ja etayhteys

alustojen kayttéa, tutustutaan liiton ja paikallisyhdistysten nettisivuihin, seka



opetellaan tiedonhakua ja sahkoista asiointia tietoturva asioita unohtamatta.
Lisaksi ryhmassa annetaan tietoa digilaitteiden apuvalineista ja
helppokayttotoiminnoista. Ryhmien osallistujamaara vaihtelee mutta suositeltava
maksimimaara on 6 henkildod ryhmaa kohden riippuen vetdjien maarasta.
(Ojalehto 2022.)

Hankkeen yhteistyOkumppaneita ovat Vanhustyon keskuslitto ry ja
Elakkeensaajien keskusliitto ry. Rahoittaja on Sosiaali- ja terveysjarjestojen
avustuskeskus STEA. Liikehairidsairauksien liiton yhtena tavoitteena on, etta lii-
ton jasenistda seka kohderyhmaa tavoitettaisiin enemman verkossa. (Liikehairid
2021c.)

2.2 Opinnaytetyon aiheen valinta

Yhdistystoiminta on toimintaa, jossa kyetaan kehittamaan jaseniston oppimista
pitkajanteisesti, jos yhdistystoiminalle tahan annetaan mahdollisuus ja sita tue-
taan yhteiskunnan puolelta. Yhdistystoiminta on useille ihmiselle tarkea osallistu-
misen muoto, ja yhdistykset toimivat tarkeana vaylana yhteiskuntaan osallistumi-
sessa jasenilleen. Toimintaan osallistujia ei nahda toiminnan kohteina vaan ihmi-
sina ja toimijoina, joille kuulumisen tunnetta lisaava ja vaikutusmahdollisuuksia
luova toiminta tuottaa osallisuutta, mielen hyvinvointia, tarpeellisuuden tunnetta
ja merkitysta elamaan. (Hoppania, Vilkko & Topo 2021, 28). Yhdistystoiminnalla
on keskeinen sija suomalaisessa kansalaisyhteiskunnassa. Se edistaa osalli-
suutta, paikallisesti seka koko yhteiskuntaan. Yhdistykset voivat osaltaan olla
varmistamassa, etta ajatukset ja tarpeet muuttuvat konkreettisiksi toimintamal-

leiksi, jotka huomioivat jaseniston tarpeet. (Halme & Vanhatalo 2021.)

Liikehairidsairauksien liiton, samoin kuin muidenkin vastaavien toimijoiden, on
tarkeaa taata alueellinen yhdenvertaisuus ja saavuttaa jasenistoaan myos digi-
taalisesti. Digitaalinen saavutettavuus mahdollistaa alueellista yhdenvertaisuutta.
Tama vaatii kuitenkin yhdistyksilta jatkuvaa osaamisen paivittamista ja perusasi-
oiden kehittamista. Yhdistyksilla voi olla tarkea rooli osaamisen nostamisessa,
jos yhdistykset tunnistavat osaamisensa ja I6ytavat kehittamistarpeet. (Sitran sel-
vityksia 146/2019, 20-31.)



Covid 19- pandemian, eli koronapandemian, aikana digitaalisten palveluiden ke-
hittamista leimasi kiire yhdistyksissa niin kuin muissakin yhteiskunnan palve-
luissa ja toiminnoissa. Aktiivisen koronavaiheen mentya ohitse on avautunut
mahdollisuus keskittya enemman digitalisaation tutkimiseen ja kehittamiseen.
Tutkimukset koskevat nyt eniten sita, miten digitalisaatiota ja digipalveluita voitai-
siin kehittaa, jotta ne saavuttaisivat myos ihmisryhmat, joilla on vaara jaada nii-
den ulkopuolelle, eli digitaalisesti syrjaytyneiksi. Teknologia mahdollistaisi jo ny-
kyisin erinaisten toimintojen kayttamisen missa vain, pitkalti paikasta riippumatta,
mutta tarjontaa tai tarjoajaa palveluille, toiminnoille ja sisalldlle ei aina ole. (Heino
& Arminen 2023, 16.) Tutkimusta aiheesta on tehty jo ennen korona-aikaa, mutta
koronapandemian aiheuttaman digiloikan jalkeen aiheen kasittely on saanut hie-
man eri kulman. Digitaaliset palvelut ovat nopeassa aikataulussa muuttuneet
osaksi normaaleja yhteiskunnan toimintoja haastaen henkil6t, joilla on puutteita
uskalluksessa tai osaamisessa digitaaliseen yhteiskuntaan. Uuden nopean kehi-
tyksen nakokulman omaava tutkimus on verrattain uutta aiheesta ja erityisesti

verkkovalitteisen opastuksen nakodkulmasta sitd on tehty niukasti.

Yhdistystoiminnassa on otettava huomioon myos ne kohderyhmaan kuuluvat ih-
miset, jotka ovat etaisyyden, rajoitteidensa tai muiden olosuhteiden vuoksi esty-
neita osallistumaan paikan paalla, niin sanotusti kasvotusten tai lasnaoloa vaati-
vasti, jarjestettavaan toimintaan. Lisaksi digitalisaatio luo uusia mahdollisuuksia,
kun toiminnan rajoitteena ei tarvitse pitaa fyysista lasnaoloa ja fyysista maailmaa,
vaan voidaan ajatella verkkoympariston tarjoavan taysin uusia mahdollisuuksia

laajentaa ja monipuolistaa toimintaa. (Heino & Arminen 2023, 16.)

Digiosallisuus ja digisyrjaytyminen ovat olleet yhteiskunnallisessa kirjoittelussa
vahvasti esilla erityisesti muutaman viime vuoden aikana. Syyna on ollut seka
koronapandemian aiheuttama kokonaisen yhteiskunnan digiloikka, mutta myos
yleisesti kehitys on ollut digitalisoitumista suosivaa. Palvelujen saavutettavuus on
alkanut vaatia edes jonkinlaisia perusdigitaitoja. Digitaalisten palveluiden yleisty-
essa riittavien tukipalveluiden ja tuen saatavuuden varmistaminen on tarkeaa.
Erityisesti se on tarkeaa niille kenella on suurin tarve tukipalvelulle ja joilla on

vaara digitaaliselle syrjaytymiselle.



Verkossa toimivat vertaistukiryhmat ovat nykypaivana osa yhdistysten perustoimin-
taa. Verkkovertaistuki tarjoaa osallistumismahdollisuuden monille, jotka eivat
syysta tai toisesta pysty osallistumaan kasvokkaisiin vertaistukitapaamisiin. Verk-
kovertaistukitapaamisiin osallistumista voidaan pitaa vaivattomampana verrat-
tuna kasvokkaisiin tapahtumiin valmistautumiseen ja fyysisesti paikan paalle saa-
pumiseen, joiden voidaan katsoa olevan joskus hankalampia, oli syyna sitten
maantieteellinen etaisyys, sairauden aiheuttama fyysinen tai psyykkinen este,
haastavat aikataulut tai esimerkiksi sosiaalisten tilanteiden jannittaminen. (Heino
& Arminen 2023, 16.)

On kuitenkin ihmisia, joita vertaistukitoiminta ei saavuta, oli se sitten suunniteltu
kasvokkain tapaamisin tai verkossa. Voi olla, ettd omat taidot tai rohkeus eivat
riitd verkkoryhmaan osallistumiseen eika valttamatta ole mahdollisuutta osallistua
muuhun vertaistukitoimintaan esimerkiksi sen vuoksi, ettd asuu niin kaukana suu-
remmista kaupungeista ja kasvokkain tapaavista ryhmista, etta tallainen vertais-
tuki jaa kokonaan saavuttamattomiin. Vertaistuellinen toiminta on kuitenkin Suo-
messa nopeimmin kasvava jarjestdjen toiminta-alue, jonka takia vertaistuen tut-
kimisen merkitys korostuu ja uudenlaisten vertaistukitoimintojen kehittaminen on
lisaantynyt. Monet kokevat epatoivoa, kyynisyytta ja nakodalattomuutta, kun he
tuntevat itsensa ulkopuolisiksi ja kokevat voimattomuutta omiin asioihinsa vaikut-
tamisen suhteen. Samankaltaisia tunteita herattaa myos digitaalisten palvelujen

ulkopuolelle jaaminen. (Laimio & Karnell 2010, 9-20.)

Osaamisen ennakointifoorumi vuodelta 2020 on todennut, etta digitaaliset taidot
ovat yksi sosiaali-, terveys- ja hyvinvointipalveluiden kasvavimmista osaamistar-
peista vuoteen 2035 mennessa. Palveluiden vaikuttavuus ja kasvava tarve edel-
lyttavat niiden jarjestamista ja tuottamista seka lahella etta virtuaalisesti. (Osaa-
misen ennakointifoorumi, 2020.) Mennaan verkkoon-hankeen pyrkimyksena on
nimenomaan lisata digitaitoja Liikehairidsairauksien liiton jasenistossa. Digitaidot

ovat yksi osallisuutta edistavista asioista nyky-yhteiskunnassa.

Opinnaytetydtani miettiessani huomasin, etta digitaalisesti osaamattomien osalta

vertaistukitoiminnassa on aukkoja monilla eri jarjestailla, myos Liikehairidsairauk-



sien liitolla. Ongelma tulee nimenomaan siita, etteivat jarjestetyt eta- eli verkko-
ryhmat tavoita tata ihnmisryhmaa. Usein syyna on se, etteivat taidot ole henkilon
omasta mielesta silla tasolla, etta han uskaltaisi lahtea ottamaan osaa verkkoryh-
maan, eli henkiloltd puuttuu rohkeutta osallistua ja kayttaa digipalveluita. Henki-
Ion digitaidot voivat olla myos alkeistasolla. Lasnaoloryhmat taas eivat palvele
liton jasenia, joilla ei ole mahdollisuuksia poistua kotoaan sairauden vuoksi,
myodskaan niihin eivat paase henkilot, jotka asuvat pitkan valimatkan paassa.
Esimerkiksi Lapin laanin alueella valimatkat ovat pitkia ja talléin kasvokkain ta-
pahtuvaan vertaistukitoimintaan osallistuminen on melko lailla mahdotonta,
koska sita ei ole pienimmilla paikkakunnilla ja matkustaminen vaatisi liikaa. Seka
ikajakauma esimerkiksi Liikehairiosairauksien liiton jasenistossa, etta pienem-
pien paikkakuntien asukkaissa, viittaa siihen, ettd vaeston ollessa iakkaampaa,
voi syy osallistumattomuuteen myos olla mainitut digirohkeuden ja digitaitojen

puute.

2.3 Huomattuun tarpeeseen vastaaminen

Mennaan verkkoon-hankkeen tavoitteena on tavoittaa ja saada osallistettua niita
liiton jasenia, joille digitoiminnot eivat ole niin tuttuja (Ojalehto 2022). Keskustel-
lessani opinnaytetyosta ja sen ideasta Mennaan verkkoon-hankkeen vetajien
kanssa nousi esille Liikehairiosairauksien liiton nimenomainen tarve ja halu ta-

voittaa liiton jasenistoa alueilta, joilla kasvokkain tapahtuvaa toimintaa ei ole.

Omakin ajatuksenani oli, ettda ryhmalla tavoitetaan sellaisia henkil6ita, jotka eivat
muuten rohkene osallistua liiton tarjpamaan verkkovaitteiseen vertaistukitoimin-
taan ja talla tavoin saada osallistettua liitonkin haluamaan kohderyhmaan kuulu-
via henkil6itd. Ryhman toimiminen etayhteyksin oli selvaa alusta saakka nimen-
omaisesti sen vuoksi, etta alueellisesti kohderyhmaan kuuluvat asuvat laajasti ja
yhteen fyysiseen paikkaan kokoontuminen olisi tdman vuoksi mahdotonta. Oma
ajatukseni kumpusi lapin alueen pitkista valimatkoista ja pienista paikkakunnista,
joissa kasvokkain tapahtuvaa vertaistukitoimintaa ei ole saatavilla, mutta kohde-

ryhmaan kuuluvia ihmisia asuu nimenomaisesti nailla alueilla.



Ryhmassa osallistujat tutustuvat digipalvelujen ja -laitteiden kayton ohella Liike-
hairiosairauksien liiton toimintaan ja tietoon, jota liiton toiminnasta ja liikehai-
riosairauksista voi saada internetin kautta ja hankkeen puolelta toiveena oli, etta
ryhma lisaa tietoisuutta eri vertaistukitoiminnan muodoista, joita Liikehairidsai-
rauksien liitolla on tarjottavana (Ojalehto 2022). Tavoitteena ryhmassa oli vahvis-
taa osallistujien digirohkeutta seka vahvistaa yksilon arjessa osallisuuden ja

osaamisen osuutta.

OpinnaytetyOssani siirretdan verkkoon sen kaltainen ryhmatoiminta, joka on
aiemmin Liikehairidsairauksien liitolla toteutunut vain lasnaoloon perustuvissa
ryhmissa. Pohja-aineistoa ja kokemuksellista tietoa vastaavien ryhmien toimin-
nasta kasvokkain tapahtuvissa vertaistukitoiminnoissa sain Mennaan verkkoon-
hankkeesta. Toiminnallisessa osuudessa siirsin perinteisen ryhmatoiminnan mal-
lin ja suunnitelman verkkoalustalle sopivaksi tietyin muutoksin. Tasta ensimmai-
sesta toteutuksesta saatua kokemusta Liikehairidsairauksien liitto voi myohem-
min hyddyntaa samankaltaisen ryhmatoiminnan kehittdmiseen jatkossa. Tama
pilottikokeilu antaa heille suuntaa mahdollisiin tuleviin ryhmiin, seka opinnaytety6
tuotoksena oppaan ryhmien tuleville vetajille. Opas on tarkea valine tuleville oh-
jaajille, koska se toimii tukena ja apuna kaytanndssa ryhman vetamisessa, seka
rohkaisee ja auttaa tulevaa ohjaajaa uudenlaisen ryhmatoiminnan vetamiseen.
Verkkopohjaisen digitaitoja edistavan ryhman ollessa aivan uusi idea voi ohjaa-

jallakin olla tarvetta rohkaisulle, jotta uskaltaa lahtea tallaista ryhmaa vetamaan.

2.4 Toteutuksen valinta ja kehittamistehtava

Toiminnallisessa opinnaytetydssa osoitetaan oma osaaminen opiskeltavan alan
tietojen lisaksi taitojen hallinnassa, kaytannonlaheisessa muodossa. Toiminnalli-
sen opinnaytetyon tyyppisen maaritelmassa korostuu kolme keskeista asiaa. En-
sinnakin toiminnallisen opinnaytetyon tuloksena syntyy konkreettinen tuotos, ku-
ten tassa tapauksessa laadittu opas. Toiseksi toiminnallisen opinnaytetyon ydin
on kehittdminen, mika edellyttaa toimijoiden tai yhteistyokumppaneiden osallistu-
mista prosessiin. Kolmanneksi tydskentelytapana toiminnallisessa opinnayte-
tyossa kaytetaan vuorovaikutteista ja dialogista lahestymistapaa, missa kehitta-
misen eri vaiheet etenevat aktiivisessa keskustelussa ja palautteen vaihdossa
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toimintaymparistossaan. Tama tarkoittaa sita, etta toiminnallisessa opinnayte-
tyossa korostetaan vuorovaikutusta ja osallistumista kehitysprosessin kaikissa
vaiheissa. (Salonen 2021.) Toiminnallisen osuuden rinnalla tapahtuu myds rapor-
toinnin osuus. Raportointi edellyttaa kaytannon sanoittamista, analyysia ja liitta-
mista ammatilliseen teoriaviitekehykseen. Prosessin lapivienti vaatii pitkajan-
teista ja jarjestelmallista tyoskentelya, joka pohjautuu tutkimukselliseen ottee-
seen. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9-10.)

Tyon toiminnallinen osuus sisalsi ryhmatoiminnan kaytannon toteutuksen, josta
tuotoksena oppaan tuottaminen. Opas tuotettiin Mennaan verkkoon- hankkeelle
verkkovalittaisen vertaistukitoiminnan ohjaamiseen, kun ryhmassa kasitellaan
digitaitojen ja digirohkeuden lisdamista osallistujille. Oppaan sisalté on tehty
etdohjaamista silmalla pitaen ja liikehairidsairaudet huomioiden. Opas etenee
loogisesti ja etaryhmatoiminnan suunnittelu on otettu siind huomioon ohjeiden
etenemisjarjestyksessa. Kuusi tapaamiskertaa sisaltava ryhma, jossa tata toi-
mintamuotoa pystyin tarkastelemaan kaytannon toiminnassa auttoi kehittamaan

opasta lopulliseen muotoonsa.

Opinnaytetyossa tutkimuskysymyksena oli kuinka hyvin verkkovaitteisesti toimi-
vassa ryhmassa saadaan lisattya osallistujien digiosallisuuden kokemusta ja di-
gitoimijuutta. Tutkimuskysymysta tarkentavina lisakysymyksina olivat kysymyk-
set millaisia digiongelmia ryhmaan osallistujat arkielamassa ovat kohdanneet,
millaisen avun he kokevat digiryhmasta saaneensa, seka millaista lisaohjausta

he jaivat viela kaipaamaan.
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3 DIGITALISAATIO

3.1 Digitalisaatio kasitteena

Digitalisaatio tarkoittaa lyhyesti sanottuna digitaalitekniikan kayttoon ottoa
yhteiskunnan eri osa-alueilla. Se voi tuoda paljon hyotyja, mutta sen mukana tu-
lee myds taysin uudenlaisia ongelmia, kuten esimerkiksi digiosattomuuden ja di-
gisyrjaytymisen ongelmat. (Valtiovarainministerid 2019.) Digitalisaatio tarkoittaa
seka sisaisten prosessien ja palvelujen sahkoistamista, etta on uusien
toimintatapojen luomista (Saranto, Kinnunen, Jylha & Kivekas 2020, 179). Digi-
talisaatio tuottaa uudenlaisia vuorovaikutuksen, demokratian ja yhteisollisyyden
muotoja (Raivio & Karjalainen 2013). Digitalisaatiossa tietotekniikkaa ja tietoa
kaytetaan uuden mahdollistamiseen ja toiminnan muuttamiseen. Tassa onnistu-
minen edellyttda yksildille tarvittavaa tietoa ja tietotekniikkaa. Valmius kokeilla
uusia ratkaisuja ja kohdata niihin liittyvat riskit on digitalisaation ytimessa. (Kasvi
2020.)

EU maiden vertailussa Suomi on edistyneimpia maita digitaalisten palveluiden
osalta ja myos suomalaiset ovat tutkimuksissa todettu parhaiksi EU maiden kan-
salaisten joukossa. (Neittaanmaki, Lehto & Savonen 2021, 15.) Sosiaali- ja ter-
veysministerion julkaisussa "Sosiaali- ja terveysministerion digitalisaatiolinjauk-
set 2025” Suomen kilpailukyvyn edellytykseksi sanotaan kayttajalahtoiset digi-
taaliset julkiset palvelut. Hallinnonalaksi sisaltyy sosiaali- ja terveysminiterio seka
sen alaiset virastot ja laitokset. Hallinnonalan asiakkaita ovat kansalaiset, viran-
omaiset, yritykset seka organisaatiot. Tietoa ja palveluja on tuotettava yhdessa
kansalaisten, yhteisdjen ja yritysten kanssa. Palvelujen ja palveluketjujen kehit-
tamisessa asiakas nostetaan keskeiseen asemaan ja ajasta ja paikasta riippu-
mattomat palvelut ovat merkittdvassa roolissa. STM:n digitalisaatiolinjaukset
2025 todetaan myas, etta digitaalisten palveluiden kehittamisessa pitaa aina huo-
mioida esteettomyys, helppokayttoisyys, seka yhdenvertainen saatavuus myos
silloin kun henkilo ei itse pysty digitaalisia palveluita kayttamaan. On myos var-
mistettava riittava tekninen tuki ja verkkojen kattavuus myos niin sanotuilla kat-
vealueilla. Vaikka Suomi siis on tutkimuksissa muihin EU maihin verrattuna edella

digitalisaation kehityksessa ja myOs kansalaisten taitotasolta niin se ei tarkoita
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sita, etteikd Suomessa olisi edelleen paljon ihmisia digisyrjaytymisriskin alla tai
digisyrjaytyneina. (STM 2016.)

Taman vuoksi STM:n hallinnonalan digitalisaatiolinjauksessa 2025 todetaan
myads, etta kayttgjien ottaminen mukaan suunnitteluun ja hyédyntamalla suunnit-
telussa kokemusasiantuntijuutta voidaan lisata palveluiden yhdenvertaisuutta.
Kansalaisille on mahdollistettava apu ja tuki asiantuntijoilta digitaalisten palvelui-
den kayttoonottoon. Kansalaisten voimaantumista halutaan tukea digitaalisesti ja
eriarvoisuuden kaventaminen sisallytetaan oletuksena kaikkiin digitalisaation
osa-alueisiin. Jotta nain voidaan toimia tarvitaan ennakkoluulotonta kehittymisen,
kokeilemisen ja kehittamisen kulttuuria. (STM 2016.)

3.2 Digitaalinen osallisuus ja sen merkitys nyky-yhteiskunnassa

Yksilon nakokulmasta osallisuus kuvastaa henkilokohtaista kokemusta siita, etta
kuuluu johonkin itselle tarkedan ryhmaan tai yhteisdéon. Osallisuus voidaan nahda
yhteisdssa jasenten valilla nakyvana arvostuksena, siina, etta on vaikutus mah-
dollisuuksia kyseisessa yhteisossa, seka keskinaisena luottamuksena. Yhteis-
kunnallisella tasolla osallisuus on sita, etta ihmisten valilla on vastavuoroisuutta
ja ihmisen mahdollisuudet ja oikeudet paasevat toteutumaan. Poliittisella tasolla
osallisuus liittyy toimenpiteisiin, joilla pyritdan vahvistamaan ihmisten osallisuutta
ja osallistumista aktiivisella tavalla yhteiskunnassa. Keskeinen rooli osallisuuden
edistamisessa on yhteiskunnan palveluilla ja rakenteilla, kuten sosiaali- ja ter-
veyspalveluilla ja tyOllisyyspalveluilla. Myos muilla toimijoilla, esimerkiksi tyopai-
kolla, kouluilla, yhdistyksilla, jarjestoilla ja seurakunnilla on osallisuuden vahvis-
tamisessa merkittdvat osansa. Asukkaiden, asiakkaiden ja kokemusasiantuntijoi-
den mukaan ottaminen palveluiden suunnittelussa, kehittamisessa ja arvioin-
nissa on tarkeaa. Yksilon oman toimijuuden vahvistaminen ja kansalaisten aktii-
visuuden tukeminen ovat keskeisessa osassa osallisuuden edistamisessa. (THL
2024a.)

Osallisuus on vahvasti yhteydessa yksilon omaan hyvinvointiin. Osallisuuden ko-

kemus lisda hyvinvointia seka luottoa tulevaisuuteen, turvallisuuden tunnetta ja
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uskoa omiin mahdollisuuksiin. Ihminen, jolla on osallisuuden kokemusta uskoo
mahdollisuuksiinsa ja kykenee ottamaan kayttoonsa suuremman osan potentiaa-
lisesta toimintakyvystaan. Kokemus osallisuudesta suuntaa toimijuutta. Ihminen
kykenee nakemaan enemman mahdollisuuksia, motivoituu ja myos saa rohkeutta
tarttua huomaamiinsa mahdollisuuksiin. Toiminnassa ihminen tulee nahdyksi ja
kuulluksi seka elaman merkityksellisyys rakentuu. Oleellista on vuorovaikutus
muiden kanssa. (THL 2024b.)

Digiosallisuus viittaa digitalisaation hydodyntamiseen osana osallisuutta. Termi ei
rajoitu pelkastaan yksilon digitaitoihin vaan kattaa laajemman nakokulman, joka
sisaltaa kansalaisten aktiivisen osallistumisen digitaalisen yhteiskunnan toimin-
toihin. Digiosallisuus korostaa siis ihmisten mahdollisuutta osallistua ja hyotya
digitalisaation tarjoamista valineistd ja mahdollisuuksista. (Hanninen ym. 2021,
16.)

Digiosallisuus ei ole merkityksellistad vain palvelujen piiriin padsemiseksi tai etui-
suuksien hakemiseen. Digitaaliset ymparistot tarjoavat myods viihdetta, mahdolli-
suuden irrottautua arjesta seka mahdollisuuden luoda vertaiskontakteja. Ne mah-
dollistavat myos yhteydenpidon tarkeisiin ihmissuhteisiin, myos valimatkoista
huolimatta. Verkon avulla yha useampi voi osallistua erilaisiin tapahtumiin ja tilai-
suuksiin. Tassakin korostuu se, ettei valimatkalla ole talldin niinkdan merkitysta
ja erityisesti tasta on etua pitkilla etaisyyksilla sijaitsevilla alueilla. Digiosallisuu-
den ja myos digirohkeuden edistaminen avaa mahdollisuuksia ihmisten osallistua
toimintaan ja ymparistoihin, joihin he eivat muuten paasisi. Syyna voi olla mainitut
valimatkat, mutta syyna voi olla myds liikuntaesteisyys, muut sairaudet, sosiaali-
set pelot, muut psyykkiset syyt, seka esimerkiksi taloudelliset seikat matkakus-
tannusten ollessa kyseessa. Verkkokohtaamisten kautta osallistujat voivat kehit-
taa digitaitojaan ja saada rikastuttavia seka osallistumisen, etta osallisuuden ko-
kemuksia. (THL 2024c.)

Digitalisaatio voi siis parhaimmillaan olla osallisuutta lisaava tekija yksilon ela-
massa. Esimerkiksi asiakastietojarjestelmat ovat jo muuttuneet ja muuttumassa
hallinnon valineesta sosiaalityon ja asiakkaiden omaksi tydvalineeksi. Esimer-

kiksi Kanta.fi palveluissa on tarkoitus saada pian toimimaan saman portaalin alle
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seka terveys-, etta sosiaalipalveluiden tiedot. Tama antaa asiakkaalle samasta
paikasta, yhdesta osoitteesta, mahdollisuuden paasta katsomaan ja kommentoi-
maan omia tietojaan, seka mahdollisesti ottaa yhteytta palvelun tarjoajaan. Tal-
laiset mahdollisuudet lisaavat asiakkaan mahdollisuuksia osallisuuteen lisaa-
malla asiakkaiden vaikutusmahdollisuuksia heita itseaan koskevassa paatoksen-
teossa ja palvelujen kehittdmisessa. Sosiaalialan tyon perustana on ajatus siita,
etta jokainen ihminen omaa mahdollisuudet etsia ja loytaa ratkaisuja ongel-
miinsa. Digiosallisuuden lisdamisella voidaan aikaansaada prosessi, jossa asia-
kas saa voimia ja valtaa oman elamansa ohjaamiseen kasvattaen omia voima-
varojaan. Digitaalisten palveluiden yleistyessa onkin entistakin tarkeampaa jar-
jestaa riittavat tukipalvelut varmistamaan, etta ne ovat saatavilla niille, joilla tarve
tallaisille tukipalveluille on ja varmistaa se, etteivat digitaitojen puutteet ole syr-

jaytymisen syyna. (Raatikainen, Rahikka, Saarnio, Vepsa 2020, 131-133, 140.)

Nyky-yhteiskunnassa digiosaamista voidaan pitaa valttamattomana edellytyk-
sena menestyksekkaalle toimimiselle tybelamassa, kouluissa ja koulutuksissa
seka henkilokohtaisten ja yhteiskunnallisten asioiden hoitamiselle sahkoisissa
palveluissa. Digiosaamisen tasa-arvoisuus vaatii kaikkien kansalaisten digitaitoja
seka niiden ajan tasaisuutta. Uusien digitaitojen oppiminen edistaa itsenaisyyden
tunnetta ja tukee yksilda seka tydelamassa etta vapaa-ajalla. (Tietoyhteiskunnan
kehittamiskeskus 2024.) Digiosaamiseen ja -oppimiseen liittyy tiiviisti digiroh-
keus, eli halu ja uskallus alkaa oppimaan uusia digitaitoja. Digirohkeuden voikin
laskea olevan yksi tarkeimpia digitaitoja ja edellytys naiden uusien valttamatto-

mien taitojen oppimiselle. (Digi- ja vaestotietovirasto 2022.)

Nyky-yhteiskunnassa digitalisoidut palvelut, kuten terveys- ja sosiaalipalvelut,
mutta myos paivittaispalvelut, kuten kauppa-, posti- ja pankkipalvelut yleistyvat
koko ajan enenevissa maarin. Digiosallisuuden edistamiseksi on valttamatonta,
etta edistamistyota on tekemassa kaikki osapuolet, mukaan lukien niin paikallis-
ja alueviranomaiset, kuin erilaiset laitokset, organisaatiot seka kolmannen sekto-
rin toimijat. (Valli 2019, 3-6.)
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3.3 Digiosattomuus

Digitalisaatio voi parhaimmillaan lisata monen mahdollisuuksia osallistua yhteis-
kunnalliseen keskusteluun ja muuhun toimintaan. Digitaidot ja -laitteet voivat
tuoda elamaan uusia mahdollisuuksia. Jos kuitenkin kokee ennakkoluuloja tai
pelkoja digilaitteita kohtaan, voi jaada helposti monen uuden palvelun tai digitali-
soidun palvelun ulkopuolelle. Digitalisaatio luo siis uusia mahdollisuuksia, mutta

my0Os haasteita kanssakaymiseen ja osallisuuteen. (Valtiovarainministerié 2019).

Digitaalisien palveluiden laaja kayttoon otto helpottaisi ja nopeuttaisi palveluiden
saatavuutta erityisesti alueilla, joilla likkuminen vaikeaa tai etaisyydet pitkia. Jo-
kaisella asiakkaalla on oikeus palveluihin riippumatta maantieteellisesta sijain-
nista tai asiakkaan fyysisesta kunnosta. (Kauppila, Kiiski & Lehtonen 2018, 23—
24, 36.) Vuonna 2019 Suomessa astui voimaan laki digitaalisten palvelujen tar-
joamisesta (Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta 306/2019). Lain paamaa-
rana on digitaalisten palvelujen saatavuuden edistaminen, laadun parantaminen,
tietoturvallisuuden varmistaminen ja sisallon saavutettavuuden lisdaminen. Ta-
man myota laki pyrkii tukemaan kansalaisten yhdenvertaisia mahdollisuuksia
hyodyntaa digitaalisia palveluita. (Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta
306/2019.)

Valtionvarainministerion 2017-2019 toimikauden huomiot ja ehdotukset koon-
neessa Digitaalinen Suomi — Yhdenvertainen kaikille: Digi arkeen -neuvottelu-
kunnan toimintakertomuksessa todettiin, ettei digitalisaatio saa syrjayttaa, mutta
sen hyddyntaminen edellyttaa riittavaa osaamista ja laitteiden saatavuutta. Kyn-
nys laitteiden hankintaan, kayttoon ja uusien taitojen oppimiseen ei saa olla liian
korkea. Kuitenkin on myos mahdollista, etta jotkut ihmiset jaavat digitaalisen ke-
hityksen ulkopuolelle. Tama voi johtua erilaisista tekijoista, kuten terveydenti-
lasta, iasta, kielesta tai taloudellisista syista. On tarkeaa tunnistaa nama tekijat ja
pyrkia tarjoamaan tarvittavaa tukea ja ohjausta, jotta kaikki voivat hyddyntaa di-
gitalisaation mahdollisuuksia, eli on tarkeaa lisata digiosallisuutta niille kella on

riski jaada digitaalisen kehityksen ulkopuolelle. (Valtiovarainministerié 2019.)
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Sen edistaminen ja varmistaminen, etta kaikilla suomalaisilla on riittavat digitaidot
tukee tilannetta, jossa kukaan ei jaa vasten omaa tahtoaan digitaalisten palvelui-
den ulkopuolelle. Talla hetkella puuttuvat digirohkeus, digitiedot ja -taidot voivat
estaa tiettyja ihmisia tai ihmisryhmia hyodyntamasta digitaalisuuden tarjoamia
etuja. Digiosallisuuden lisaamiseksi digituen seka digiohjauksen tarjoaminen on
hyva ratkaisu. Digituella ja digiohjauksella voidaan auttaa ihmisia, jotka haluavat
oppia liikkumaan verkossa, kayttamaan digilaitteita seka saamaan rohkeutta ja
osaamista hyodyntaa digitaalisia palveluita. Digituki tai -ohjaus voi auttaa vahen-
tamaan digitaalista eriarvoisuutta ja tarjota kaikille tasavertaiset mahdollisuudet.
Talla hetkella digiopastuksen ja tuen tarjoaminen on usein kolmannen sektorin
toimijoiden varassa. Valtionvarainministerion Digitaalinen Suomi — Yhdenvertai-
nen kaikille: Digi arkeen -neuvottelukunnan toimintakertomuksessa todettiin digi-
taidoista tulevan yha enemman kansalaistaito, joka jokaisen on hallittava. Kan-
sainvalinen tutkimus on perinteisesti keskittynyt siihen, kuka voi kayttaa tietoko-
neita ja mobiililaitteita ja kenen on vaikea saada paasya niihin. Tama on myos
ollut keskeinen aihe julkisessa keskustelussa liittyen digitaalisiin kuiluihin. Digita-
lisaation mennessa koko ajan eteenpain pelkastaan saatavuus ei tule olemaan
ongelma, vaan digitaitoja voidaan verrata uuteen kieleen, joka kehittyy ja joka
olisi hyva osata pysyakseen yhteiskunnan taysivaltaisena jasenena. (Valtiova-

rainministerio 2019.)

SoTyDigi -hanke 2021-2023 oli Karelia Ammattikorkeakoulun kehittamishanke
Sosiaali- ja tydllisyysalan digitaalisista palveluista ja etdohjauksesta pitkien vali-
matkojen maakunnassa. Hankkeen alkukartoituksessa havaittiin, etta hank-
keessa tutkittavan sosiaali- ja tyodllistamisalan yhteispalveluihin kuuluvan kuntout-
tavan tyotoiminnan osallistujilla oli digiosaamisessa suurta vaihtelua. Taman poh-
jalta hankkeessa maariteltiin osallistujat digitaalisen kyvykkyyden mukaan nel-
jaan erilaiseen kategoriaan. Ensimmaiseen ryhmaan kuuluvat digi-innostujat. Ta-
man kaltaiset henkildt ovat darimmaisen kiinnostuneita kaikesta teknologiasta ja
uusista palveluista. Toisena tulevat digiparjaajat, jotka hallitsevat arjen toiminnan
kannalta keskeiset asiat. Kolmas joukko ovat digiarat. He hyodyntavat digitaali-
suutta vain hyvin harvoin ja lopulta neljas joukko eli kokonaan digittomat ovat

jaaneet digitaalisuudesta taysin osattomiksi. (Soininen 2022.)
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Luokittelu on osuva ja kuvaa hyvin ihmisten eroja digiosallisuuden ja -osattomuu-
den suhteen. EU on asettanut jasenmailleen digitavoitteet vuodelle 2030 saakka.
EU:n tavoitteen mukaan digitaaliset perustaidot tulisi olla hallussa jasenmaissa
vahintaan 80% asukkaista. (EU 2022.) Suomi on tutkimusten valossa hyvin 13-
hella tata tavoitetta tuloksen ollessa 2022 76%. Kuitenkin tama tarkoittaa 24%
puutteellisia tai olemattomia digitaalisia perustaitoja. (Soininen 2022.) Digitaali-
nen jako lisata jo yhteiskunnassa esiintyvaa eriarvoisuutta, jos erilaisia olosuh-
teita ei oteta riittdvasti huomioon. Siksi on tarkeaa tunnistaa digitaalisessa syrjay-
tymisvaarassa olevat seka vahan tai yksipuolisesti digitaalisia toimintoja kaytta-

vat seka ne, joilla naita taitoja ei ole lainkaan. (Ahola & Hirvonen 2021,11.)

3.4 Digisyrjaytyminen

Helsingin kaupungin tutkimuksessa vuodelta 2021 "Digitalisaation huipulla — ja
reunalla. Verkkopalvelujen kaytto ja digisyrjaytyminen Helsingissa ja Suomessa”
todettiin, etta vaikka digitaalinen ja sosiaalinen syrjaytyminen ovat eri asioita, kay-
tanndssa ne usein kietoutuvat yhteen. Tutkimuksessa selvitettiin muun muassa
kuinka suuri osuus vaestosta on riskissa syrjaytya digitaalisista palveluista ja
keita he ovat. Selittaviksi syrjaytymisvaaratekijoiksi nousivat jarjestyksessa las-
kevasti ika, niin, etta vanhempi ika korreloi joko vahaisempaan tai olemattomaan
osaamiseen ja internetin eri asteiseen kayttoon, seuraavaksi vahvin selittaja ol
koulutustaso. Korkeampi koulutus nosti runsaamman kayton luokkaan. Kolmas
tekija oli asuinkunta. Taajaan asutut kunnat eivat eronneet merkitsevasti kun-
nista, mutta kaupunkimaiset kunnat erosivat jo merkitsevasti lisaten niissa asu-
vien osaamista ja internetin kayttotasoa. Seuraavaksi mainittiin yksin asuminen
ja sukupuoli, naiden merkityksen ollessa kuitenkin jo hieman vahaisempi verrat-

tuna ensimmaiseen kolmeen. (Ahola & Hirvonen 2021.)

Tutkimuksissa pystyttiin todentamaan, etta laheisilta saatu tuki voi vahentaa di-
gisyrjaytymisen riskia. Talloin vaikka omassa digiosaamisessa olisi puutteita niin
silti palvelut voivat olla tuttuja ja niitd osataan hakea. Laheisten antama tuki ko-
rostui iakkaiden kohdalla. Toisaalta huomattiin myods, ettad digitaitoja voi olla,
mutta ei niin paljoa, ettd palveluita kykenisi kayttamaan sujuvasti ja rohkeutta

kayttaa palveluja puuttuu. Tutkimuksen mukaan tallaiset henkilot ovat ryhma,
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joka todennakdisesti jaa usein niin sanotusti piiloon. Lisaksi kaikista syrjaytyneim-
pia, muuten kuin digitaalisuuden kannalta, tutkimukset eivat tavoita lainkaan.
(Ahola & Hirvonen 2021.)

3.5 Digirohkeus

OpinnaytetyOssani kiinnitan huomiota tahan niin sanotusti piiloon jaavaan ryh-
maan, eli henkiloihin, joilla on hieman digitaitoja, tai joilla on laheinen, joka kyke-
nee auttamaan, mutta he voivat olla silti vaarassa jaada digitaalisesti osattomiksi,
koska todelliset kyvyt ja osaaminen ovat sen verran puutteelliset. Lisaksi tdhan
ryhmaan kuuluvat henkildt usein arastelevat esimerkiksi digitaalisten palvelujen
kayttdoa pelatessaan, ettei oma osaaminen riita, eli heilta puuttuu digirohkeutta.
Kunhan taman ryhman tavoittaa voi antamalla ohjausta ja neuvontaa pystya li-
saamaan suurestikin ryhmaan kuuluvien digirohkeutta ja osallisuuden tunnetta.

(Digi- ja vaestotietovirasto 2022.)

Uutta opetellessa on tarkeaa hyvaksya alussa oma osaamattomuutensa. Digitai-
tojen tarpeen ilmetessa arkisissa tilanteissa, digituen tulisi olla helposti saatavilla
siella missa ihminen arjessaan tarvitsee ja kayttaa digilaitteita ja -palveluja. On
tarkeaa ymmartaa, etta epavarmuus ja osaamattomuus ovat normaaleja alussa,
kun opetellaan uusia digitaalisia laitteita tai palveluita. Ihmisia tulisi kannustaa
seka sanoin etta teoin kokeilemaan rohkeasti uusia asioita. Digituen organisoin-
nissa on myos otettava huomioon, etta sen tulee olla kaikkien saatavilla, helposti
|0ydettavissa asuipa missa pain maata hyvansa, seka yhdenvertaista. (Digi- ja
vaestotietovirasto 2022.) Opinnaytetydni ryhmassa nimenomaan halusin ottaa
huomioon nama kaksi seikkaa, eli digiepavarmat ihmiset, jotka tarvitsevat ar-
keensa digirohkeutta, seka digituen yhdenvertaisuuden, jotta digituella voidaan
tavoittaa myds muualla kuin kasvukeskuksissa ja suuremmissa kaupungeissa

asuvia ihmisia.

Digitaitojen edistamistd suunnitellessa pitda huomioida, ettd epavarmuuden
tunne kuuluu uuden oppimiseen. Taman tunteen ylittdminen vaatii rohkeutta. Di-

gioppimiseen liittyy myds, kuten kaikkeen oppimiseen, kokemuksellinen, tunteel-
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linen puoli ja tassa tarvitaan nimenomaan sita, etta ihmisten uskoa omaan it-
seensa digioppijana vahvistetaan. Talla tavoin digiepavarmat ihmiset, jotka voivat
olla vaarassa pudota digiyhteiskunnan kehityksesta digiosattomuuden kuoppaan
saadaan ottamaan vastaan ohjausta ja apua, joka auttaa heidat pois tasta vaa-

rasta digiosallisuuden pariin. (Digi- ja vaestotietovirasto 2022.)

Digirohkea ihminen voi luottaa tulevaisuuteen ja kokea osallisuutta digitaalisessa
yhteiskunnassa. Valtaosa digioppimisesta vaatii itse kokeilemista ja tekemista
vaatii jatkuvassa digikehityksessa mukana pysyminen rohkeutta. Jos digitaidot
ovat heikommat voi digikehityksessa mukana pysyminen vaatia yksilolta todella
paljon ja muuttua sinnittelyksi, joka ei ole mielekasta eika motivoi opettelemaan
uusia digitaitoja. Usein halu sailyttaa itsenaisyys omassa elamassaan ja arjes-
saan on motivoivana syyna siina, etta haluaa uskaltaa yrittda parantaa digitaito-
jaan mahdollisista haasteista huolimatta. Luottamus siihen, etta on turvallinen
ymparistd opetella ja neuvontaa saatavilla tarvittaessa rohkaisee kokeilemaan
mahdollisesta jannityksesta tai pelosta huolimatta ja saadut onnistumisen koke-
mukset vahvistavat uskoa omaan itseensa ja omiin kykyihin. Rohkeutta on myds
se, etta myontaa etteivat omat taidot riita ja lahtee hakeutumaan ohjauksen pa-

riin. (Digi- ja vaestdtietovirasto 2022.)

Rohkeus digitaalisten asioiden kanssa on merkittava mahdollistaja sille, etta hen-
kilo voi osallistua digitaaliseen yhteiskuntaan ja hyodyntaa digitaalisia resursseja.
Digirohkeuden ja -osaamisen lisaaminen edistaa yksilon mahdollisuuksia ja osal-
lisuutta digitalisoituvassa yhteiskunnassa. Onkin erittain tarkeda kehittaa uusia
keinoja varmistaa, etta kaikilla on mahdollisuudet opetella ja pystya olemaan osa

digiyhteiskunta. (Digi- ja vaestotietovirasto 2022.)
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4 VERTAISTUKITOIMINTA

4.1 Vertaistukitoiminta ja sen historiaa

Vertaistoiminnan taustalla on inmisten ikiaikaiset pyrkimykset vuorovaikutukseen
toisten ihmisten kanssa, silla ihminen on sosiaalinen olento ja elaa yhteisoissa.
Taman yhteisollisyyden kehittymisen taustalla on laajempi yhteiskunnallinen
muutos, jossa maaseutuyhteisoista on siirrytty kaupunkeihin. Tama johti entisten
yhteisdjen hajoamiseen ja uusien tarpeiden syntymiseen. Vertaistoiminta on yksi
uusi keino yhteisollisyyden rakentamisessa, kun perinteiset yhteisot, kuten suku-

ja kylayhteisot, ovat vahentyneet. (Laimio & Karnell 2010, 9-10.)

Vertaistuki on jarjestojen auttamistyota, johon suhtaudutaan yleisesti hyvin myontei-
sesti ja jota pidetaan hyvin tarkeana, ja joka on erittain suuressa roolissa jarjestojen ja
yhdistysten toiminnassa, erityisesti puhuttaessa vertaistukitoiminnasta pitkaaikaissai-
rastavien yhdistys- ja jarjestotoiminnasta. Verkossa toimivat vertaistukiryhmat ovat tul-
leet jaadakseen, ja niista on tullut osa yhdistysten perustoimintaa. Vertaistuessa ih-
minen saa toiselta samaa sairastavalta tai saman asian kokeneelta vastavuo-

roista tukea ja ymmarrysta. (Heino & Arminen 2023, 16.)

Erilaisissa vertaistuen muodoissa yhtenaista on se, etta vertaistuki liittyy johonkin
tiettyyn ongelmaan tai elamantilanteeseen. Yhtenaista on myds tuen ja avun vas-
tavuoroisuus, seka osallistujien omiin kokemuksiin pohjautuminen. Vertaistukea
voidaan maaritella esimerkiksi inmisten haluna jakaa kokemuksia samankaltai-
sessa elamantilanteessa olevien kanssa. Siihen kuuluu my6s halu toisten tuke-
miseen kunnioittavassa ilmapiirissa ja sitd voidaan ajatella myds ihmisten
keskinaisen samankaltaisuuden tunteen pohjalta syntyvana sosiaalisena tukena
ja autetuksi tulemisen rakennusaineena. Vertaistoiminnan voidaan sanoa perus-
tuvan kokemukselliseen asiantuntijuuteen, jossa arvopohjana ovat toisten kun-
nioitus ja tasa-arvo. Tarkein ajatus on, etta ihmisella on sisaisia voimavaroja, joita
voidaan edistda vertaistoiminnan avulla. Vertaistoimintaan osallistuminen
edellyttdd omaa halua ja sisaltdéd oman toiveen hyvinvoinnin lisdantymisesta.
(Laimio & Karnell 2010, 11-13.)
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Vertaistoiminta alkoi Suomessa jo 1940-luvulla, mutta kasvoi huomattavasti
1990-luvulla laman aikana. Vertaistuki ja oma-apuryhmat yleistyivat erityisesti
vammais-, potilas-, omais- ja mielenterveysjarjestoissa. Vaikka tarkkoja tilastoja
erilaisten vertaisryhmien ja verkostojen lukumaarasta ei ole, toiminnan kasvu
osoittaa ihmisten tarpeen jakaa kokemuksiaan ja saada tietoa samankaltaisessa
tilanteessa olevilta. AA-kerhot, Anonyymien Alkoholistien rynmat, ovat olleet yksi
ensimmaisista vertaisryhmista, joista on tilastoitua tietoa ja tiedettya historiaa, ja
ne ovatkin kasvaneet maailmanlaajuiseksi yhteisoksi. (Laimio & Karnell 2010, 9—
10.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdjen ytimessa on aina ollut samankaltaisessa
elamantilanteessa olevien ihmisten keskinainen tuki. Vertaistoiminta perustuu
luottamuksellisuuteen, joka luo turvallisuuden tunnetta ja on tarkea yksilon
hyvinvoinnille. Vertaisryhman paatehtava sen tarjoaman sosiaalisen tuen lisaksi
on jasenten selviytymiskeinojen lisaaminen. Tahan pyrin myds oman
opinnaytetyoni ryhman kohdalla. Pyrkimyksena oli nimenomaan lisata
selviytymiskeinoja yhteiskunnassa, joka digitalisoituu nopealla tahdilla. Jarjestot
voivat kaynnistaa vertaisryhmia vastaamaan tiettyihin ennalta maariteltyihin
tarpeisiin, ja nama ryhmat toimivat yleensa vain sovitun ajan, kuten juuri
opinnaytetyoni ryhman kohdalla tapahtui ja kuten samankaltaisten ryhmien ta-
pana on. Jarjesto voi myds maaritella, ohjata ja tukea ryhman toimintaa. (Salonen
2012, 11-14.)

4.2 Verkkovertaistuki ja digitaalinen etaryhmatoiminta

Verkkovalitteista vertaistukitoimintaa on tietyssa muodossa ollut internetin alusta
lahtien, jos siihen lasketaan myds mukaan erilaiset anonyymien keskustelupals-
tojen, chattien ja mydhemmin some-alustojen tarjoamat vertaistuen kokemukset.
Viime vuosiin asti verkkovertaistuella onkin tarkoitettu lahes yksinomaan kirjalli-
seen ilmaisuun perustuvaa vertaistukea. Vasta koronapandemia sai esimerkiksi
useat jarjestdt aktivoitumaan verkkovertaistuen jarjestamiseen laajemmassa
maarin. Tosin on todettava, etta usein nimenomaan pitkaaikaissairauksiin perus-

tuvilla jarjestdilla verkkovertaistukea oli jo vahintaan kokeiltu ennen koronapan-
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demiaa, koronapandemia sai kuitenkin verkkovalitteisen toiminnan tarpeen kas-
vamaan nopeasti. (Heino & Arminen 2023a, 11-13.) Yleisimpia Suomessa ovat
jarjestojen yllapitamat vertaistukiryhmat. Toiminnassa on myos sosiaalialan am-
mattilaisen ohjaamia vertaistukiryhmia, eli julkistaustaisia ryhmia (Laimio & Kar-
nell 2010, 16.) Vetgjan ollessa ammattilainen, hanet on koulutettu kyseisen ver-
taistukirynman ohjaamiseen ja hanella on sosiaalialan koulutus. Ammattilaisen
on hyva ohjata ryhmaa esimerkiksi silloin, kun aihe on arka ja sen kasitteleminen
turvallisempaa ammattilaisen ohjaamassa ryhmassa. Vertaistuki on monimuotoi-
suudessaan joka tapauksessa aina lasna jossain maarin sosiaalitydn kentalla.
(Jyrkdma 2010, 35.)

Verkossa toimivat vertaistukiryhmat ovat tulleet jaadakseen ja niista on tullut osa
yhdistystenperustoimintaa. Verkkovertaistuki tarjoaa osallistumismahdollisuuden
monille, jotka eivat syysta tai toisesta pysty osallistumaan kasvokkaisiin
vertaistukitapaamisiin. Verkkovertaistukitapaamisiin osallistumista voidaan pitaa
vaivattomampana verrattuna kasvokkaisiin tapahtumiin valmistautumiseen ja
fyysisesti paikan paalle saapumiseen, joiden voidaan katsoa olevan joskus
hankalampia, oli syyna sitten maantieteellinen etaisyys, sairauden aiheuttama
fyysinen tai psyykkinen este, haastavat aikataulut tai esimerkiksi sosiaalisten

tilanteiden jannittaminen. (Heino & Arminen 2023, 16.)

Vaikka viime vuosina verkkomuotoiset vertaistukiryhmat yleistyivat nopealla tah-
dilla, ei tutkimusta videovalitteisesta vertaistuesta ole Suomessa ollut paljoa. Yksi
uusimmista tietoa tarjoavista tutkimuksista on Helsingin yliopiston tutkimus, joka
julkaistiin maaliskuussa 2023, ja jossa tarkkailtiin Psoriasisliiton ja Allergia-, iho-
ja astmaliiton verkossa pidettyja vertaistukitapaamisia keskustelunanalyysin kei-
noin. Tutkimus osoittaa, ettei vertaistuen toteutusmuodolla ole valia, vaan verk-
kovertaistuki koettiin ja todettiin yhta arvokkaaksi kuin perinteinen, kasvokkain
tapahtuva vertaistuki. Parhaimmillaan vertaistukiryhmiin osallistumisen koetaan
kohentavan elamanlaatua, vahentavan yksinaisyytta ja helpottavan seka avun
hakemista ryhman ulkopuolisessakin arjessa, etta omista kokemuksista kerto-
mista. (Heino & Arminen 2023b, 6-15.)
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Sosiaalilaaketieteen kriisiteemanumero Vol. 58 Nro 3 (2021): Kriisi: Koronaepi-
demian yhteiskunnalliset vaikutukset kokosi yhteen tutkimuksia koronan ajalta ja
eras tutkimuksista kasitteli Mielenterveyskuntoutujien kokemuksia etapalveluiden
hyodyista COVID-19-aikakaudella. Tutkimuksessa kasiteltiin yhtena osa-alueena
etapalveluita sosiaalisen verkostoitumisen valineena. Tutkimuksessa todettiin,
etta haasteista huolimatta kyseiseen tutkimukseen haastatelluilla oli paasy eta-
palveluihin ja todettiin, etta vaestotasolla asiakkaita on luultavimmin pudonnut
palveluiden piirista, jos padsya etapalveluihin ei ole ollut ja fyysisia palveluita ei
ole ollut tarjolla tai niihin ei ole uskaltauduttu. Palveluntarjoajien kerrottiin havain-
neen, etta kaikista heikoimmassa asemassa olevia on jaanyt tavoittamattomiin.
Yhtena johtopaatoksena olikin, etta digitaalisiin kansalaistaitoihin ja kaytettavyy-
teen liittyvat puutteet estivat etapalveluista hydtymista ja etapalveluita suunnitel-
taessa onkin huomioitava, ettd onnistuakseen ne edellyttavat yksilon soveltu-
vuutta ja valmiutta, kuten myonteista suhtautumista, digitaitoja, toimivia laitteita
ja yksityisyyden turvan kokemusta. Etapalveluista myos hyodyttiin parhaiten sil-
loin kun ne olivat helppokayttdisia ja hyvin toteutettuja. Haastatteluista ilmeni, etta
ryhmamuotoisten palveluiden palvelualustoiksi olivat valikoituneet vapaa-ajalta
tutut videopuhelusovellukset ja verkkoyhteisdpalveluiden olevan vapaa-ajalta tut-
tuja ihmisille. Kaytettyjen alustojen tuttuuden koettiin lisaavan osallistumisen
helppoutta ja olevan helposti kaytettavissa seka tuovan tarpeellista vertaistukea
kuntoutujien elamantilanteeseen, (Virtanen, Kaihlanen, Isola, Laukka & Hepo-
niemi 2021, 273-278.)

4.3 Osallistumisen esteet ja osallistumisen mahdollistaminen

Tarkea huomio on selkea ja innostava viestinta, joka on helppo ymmartaa ja
houkuttelee osallistumaan. Vaikka toiminta olisikin muuten saavutettavaa,
vaikeaselkoinen kieli voi vieraannuttaa ihmisia osallistumisesta, jos se ei resonoi
heidan kokemusmaailmansa kanssa. Esimerkiksi ammattitermien tai runsas vie-
rasperaisten sanojen kaytto viestinnassa voi luoda etaisyytta tiedon valittajan ja
tiedon saajan valille. Tama ei rohkaise osallistumiseen. (Haikid & Snellman 2017,

119.) On tarkeaa kayttaa kieltd, joka puhuttelee ja luo yhteyden. Tahan pyrin
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myOs oman kutsukirjeeni kanssa, joka Liikehairiosairauksien liiton puolesta vali-

tettiin eri sdhkoisissa kanavissa heidan kohderyhmaan kuuluville jasenilleen (Liite

1),

Vertaistukea voi antaa vain toinen vertainen eli saman kokemuksen omaava
ihminen. Kuitenkin tietyissa tapauksissa ja tietynlaisissa vertaistukiryhmissa on
perusteltua, etta yhteistyossa toimivat seka ammattilainen, etta vertaistoimija.
Ammattilainen voi toimia vertaisrynmassa toisena ryhmanvetajana, ryhman muo-
dostajana, toimia ohjaajana ryhmassa, tukea vertaistoimijan kanssa ryhman
muodostumista ja muodostaa ryhman rakenteet seka seurata ryhman toimintaa
ja olla tarpeen mukaan saatavilla. Joissakin sairausryhmissa tai ihmisryhmissa
myOs on perusteltua, etta ammattilainen toimii ryhman vetajana ja mahdollistaa
ryhman hyvan toimivuuden seka tukee osallistujien osallistumista. Tallaisia ovat
mm. huostaanotettujen nuorten ryhmatoiminta, muistisairaiden tai mielenterveys-

ongelmaisten ryhmissa tapahtuva toiminta. (Mikkonen & Saarinen 2018, 28-34.)

Uudessa toimintamuodossa tai uudessa vertaistukiryhmassa on hyvin tyypillista,
etta lahes kaikki osallistujat tarvitsevat jonkinlaista tukea osallistumiseensa. Jos-
kus kyseessa voi olla myos esimerkiksi jannittaminen, ujous tai introverttityyppi-
nen luonne. (Jantti & Kurkela 2021). Osallistumisen esteen madaltajana voi toi-
mia henkilokohtainen rohkaisu, joka tulee kannustavalta ammattilaiselta tai ver-
taistukitoimijalta. On hyva myos tuoda ilmi, ettei esimerkiksi ensimmaisella ker-
ralla osallistujalta vaadita henkilokohtaista panostusta keskusteluun vaan usein
lasnaolo ja seuraaminen riittavat. Osallistumisen tukemisessa kyse on pohjim-
maltaan aina osallistumisen esteiden ja hyotyjen pohtimisesta niiden nakdkul-

masta, joiden halutaan osallistuvan.

Verkkopohjaisessa toiminnassa osallistumisen esteeksi voi nousta seka tarvitta-
vien valineiden puute, joka tietysti estaa osallistumisen kokonaan, etta rohkeuden
puute ja omien taitojen epaily. Joillakin paikkakunnilla on mahdollista varata esi-
merkiksi kirjastosta tietokone-aika, mutta tassa menetetaan verkkovertaistuen
yksi puolista, eli se, etta osallistua voi helposti juuri nimenomaan lahtematta ko-

toa. Kaikille kotoa poistuminen ei edes ole mahdollista. Uskalluksen puute ja
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omien taitojen epaily ovat hyvin yleisia osallistumisen esteita nimenomaan verk-
kopohjaisessa toiminnassa. Tama oli nimenomaan lahtokohta opinnaytetydlleni,
koska olen seka omassa lahipiirissani, etta yhteiskunnallisessa keskustelussa,
havainnut taman olevan usein syyna siihen, ettei digipalveluja tai muuta verkko-

valitteista toimintaa, uskalleta |ahte&a edes kokeilemaan.

Verkkovertaistuessa ja digiryhmatoiminnassa on tarkeaa huomioida niin sanottu
digiepavarmuus osallistujilla. On tarkeaa ilmaista, ettd ryhmaa vetavat henkilot,
olivatpa he ammattilaisia tai vertaistukitoimijoita, ovat lasna nimenomaan myds
auttaakseen osallistujia. On tarkeaa ilmentaa osallistujille myds, etta vertaisryh-
massa ovat lasna etanakin toimiessa vertaistoiminnan periaatteet, eli kunnioitus
ja tasa-arvo, luottamus ja turvallinen ilmapiiri, vapaaehtoisuus seka kohtaaminen
ja rakentava vuorovaikutus. lhmiset kohdataan hyvaksyen ja jokaisella on yhta-
lainen oikeus puhua tai olla hiljaa. Ryhmissa sitoudutaan myos vaitiolovelvolli-
suuteen eika toisen ryhmalaisen asioista kerrota ryhman ulkopuolella. (Peliraja-
ton 2021.)
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5 TOIMINNALLINEN OPINNAYTETYO

5.1 Toimintasuunnitelma ja sen toteutuminen

Toiminnallinen opinnaytetyo tarjoaa vaihtoehdon perinteiselle tutkimukselliselle
opinnaytetydlle ammattikorkeakoulussa. Tama opinnaytetyyppi edistaa opiskeli-
jan kasitysta tyoelamasta kaytannonlaheisella tavalla. (Vilkka & Airaksinen 2004.)
Opinnaytetyoni on toiminnallinen ja sen tavoitteena on kohderyhmaa palveleva

ammatillinen tuotos. (Kostamo, Airaksinen & Vilkka 2022, 11.)

Toiminnallisessa opinnaytetydssa opiskelija voi esimerkiksi suunnitella jonkin
tuotteen, laatia ohjeen tai oppaan, tai osallistua erilaisiin tilaisuuksiin ja projek-
teihin. Tavoitteena on ohjata ammatillisessa kontekstissa tapahtuvaa kaytannon
toimintaa. Toimeksi annetussa toiminnallisessa opinnaytetydssa opiskelija har-
joittelee tietojaan ja taitojaan vastaamaan nykyisen tyoelaman tarpeita. (Vilkka &
Airaksinen 2004.) Taman opinnaytetydni tuotoksena on opas tulevien verkkova-

litteisten etaryhmien vetgjien toimintaa tukemaan.

Aiempi lasnaoloon perustunut Liikehairidsairauksien liiton vastaava toiminta vie-
daan siis tassa verkkoon. Pohja-aineistoa, kokemuksellista tietoa ja kertojen to-
teutuksen pohjaa on Liikehairidsairauksien liiton Mennaan verkkoon-hankkeen
kasvokkain toteutuneista ryhmista. Perinteisen ryhmatoiminnan malli ja suunni-

telma siirtyy verkkoalustalle sopivaksi tietyin muutoksin.

Ennen ryhman alkamista pidimme kokoontumisia Mennaan verkkoon-digihank-
keen suunnittelijoiden kanssa ja sain myos heilta koko ajan tarvitsemaani tukea
ja ohjausta, myos ryhmatoiminnan jalkeen pidimme loppukokoontumisen myds
hankkeen puolelta olevan ohjaajani kanssa. Suunnittelimme naissa kokoontumi-
sissa ryhman ajan kohtaa, kutsukirjeen lahettamista, joka tapahtui hankkeen toi-
mesta liiton jasenistolle seka kaytannon toimia, esimerkiksi, etta testaan laittei-
den toimivuuden osallistujien kanssa, jos osallistujat niin haluavat, ennen varsi-
naisen ryhman alkamista. Suunnitelmana oli pitaa yksilollinen tapaamiskerta jo-
kaisen halukkaan osallistujan kanssa tata varten. Samalla paasin ndkemaan
osallistujien lahtétasoa.
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Kyseessa on pilottimainen toiminta, vastaavaa ei Liikehairidsairauksien liitolla
eika Mennaan verkkoon-hankkeen puitteissa oltu tehty. Taman vuoksi mietimme
kovasti, miten ryhmaan etsitaan osallistujia ja mika heidan lahtotasonsa tulisi olla,
kun tarkoituksena on nimenomaan seurata pystytaanko digivalitteisessa ryh-
massa kohentamaan osallistujien digitaitoja ja saavatko he siita onnistumisen ja

osallisuuden lisaantymisen kokemuksia.

Liiton ja hankkeen puolelta tuli nimenomainen toive, ettd pyrimme saavuttamaan
jasenistéa alueilta, jossa kasvokkain tapahtuvaa ryhmatoimintaa ei ole. Itsekin
olin jo opinnaytetyon ideaa miettiessani halunnut ottaa kohderyhmaksi lapin alu-
een juuri siita syysta, etta pitkat valimatkat tekevat pienemmilla paikkakunnilla
asuville useimmiten mahdottomaksi vertaistukitoimintaan osallistumisen ja myos-
kaan osallistujia paikkakunta kohtaisiin ryhmiin ei riita. Paaasialliseksi alueeksi,
ja ensisijaiseksi alueeksi, hakea osallistujia valikoitui Lappi/Pohjois-Suomi ja ta-
han laskimme kaikki alueet Oulun laanista ylospain, eli mukaan valikoitui myés
esimerkiksi Kemi-Tornion alue. Talla alueella ainoastaan Rovaniemella oli toimi-
nut Mennaan verkkoon-ryhma kasvokkain tapahtuvasti, eli alue, jolla ryhmatoi-
mintaan ei ole ollut kasvokkain mahdollisuutta Liikehairidsairauksien liiton jase-
nilla, on laaja. Jos kuitenkaan kaikkia osallistujia ei talta alueelta saataisi sovittiin
seko hakuaikaa, etta hakualuetta laajennettavaksi. Tarkeinta olisi saavuttaa hen-
kiloita, jotka kokevat digiepavarmuutta ja pelkaavat jaavansa digitaalisen kehityk-

sen ulkopuolelle.

Ajatuksenani oli alkujaan opinnaytetydn suunnitelmaa tehdessa haastatella osal-
listujia kerran sen jalkeen, kun kokoontumiset ovat loppuneet. Tdma suunnitelma
kuitenkin muuttui matkan varrella ja haastattelujen sijaan tein osallistujille verk-
kokyselyn. Ryhman sisallon luomiseen haastatteluja en lopulta tarvinnutkaan, si-
saltd muotoutui toimivaksi jo ennalta pohditun seka osallistujilta ilmoittautumisen

yhteydessa kysytyn toiveaiheen mukaisesti.

Vaikka aikatauluni opinnaytetyon tekemiselle on ollut todella realistinen ja ryhma
toteutui ajallaan, eli kuuden kerran kokoontumisina ajalla 11.9.-27.9.9.2023. Olin

itse valitettavasti pidempi aikaisesti sairas kesan ajan ennen ryhmaa ja myos
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viela jonkin aikaa ryhmatoteutuksen jalkeen. ltsellenikin tuli selvaksi verkkomuo-
toisen toteutuksen hyvat puolet, eli nimenomaan se, etta sita onnistuin vetamaan
ryhmaa kotoa kasin, vaikka fyysinen vointini ei ollutkaan kaikista parhain. Ryh-
man varsinaiseen toteutukseen sairastamiseni ei silti paassyt vaikuttamaan juuri
taman toteutusmuodon vuoksi. Sairaus aiheutti jaksamiseen haastetta ja lisaksi
aikataulullisen haasteen, jonka vuoksi vaihdoin haastattelut verkkokyselyksi.
Verkkokyselysta sain tarvittavat vastaukset tarkeimpiin kysymyksiini, joita avaan

tarkemmin kohdassa 5.2 Tulokset ja osallistujien kokemukset.

Opinnaytetyon suunnitelman teko oli haastavaa aikaa, koska aihealue ja idea
muuttuivat ja tasmentyivat viela. Kirjoitin suunnitelman kevaalla 2023 ja aika toi-
minnalliselle osuudelle oli vasta syksylla 2023. Haastavinta suunnitelmassa oli
ryhman sisallon tasmentyminen ja muuttuminen sek& oma epatietoisuuteni en-
nen naiden tarkentumista. Lisaksi en voinut tietaa mitaan ryhmalaisistani ennen
syksyn alkua, jolloin ryhnman lopullinen hakuaika paattyi ja osallistujien lahtotaso

tasmentyi.

Ennen toiminnallista osuutta kavin syvallisesti |api saatavilla olevaa tietopohjaa
ja toivon sen nakyvan myos opinnaytetydssani. Lisaksi suunnittelin ryhman aika-
taulutuksen, sisall6t ja tavoitteet todella perinpohjin, jattaen kuitenkin tietysti muu-
tosvaraa, koska kyseessa on vertaistukiryhma, jossa osa ajasta kuluu seka ai-
heesta keskusteluun, etta digipohjaisena digitaalisten mahdollisten hankaluuk-
sien ja yhteysongelmien ratkomiseen. Nama kaytiin lapi myos yhdessa hankkeen

puolelta olevan ohjaajani kanssa, mika loi valmisteluille selvemman pohjan.

Sairastumiseni ja sen tuoma aikataulullinen haaste syksylla vaikuttivat siihen,
etta paadyin haastattelun sijaan siihen, etta kyselin osallistujilta viimeisella ko-
koontumiskerralla vapaamuotoisesti keskustellen ajatuksia ryhman toteutumi-
sesta ja kysyin osallistujilta luvan kayttaa taman vapaan keskustelun ajatusten
suoria lainauksia opinnaytetydssa ilman tunnistettavia tietoja. Lisaksi tein osallis-
tujille anonyymin verkkokyselyn, jonka linkin Iahetin heille sahkopostiin. Neuvoin
viimeisella kerralla sen tayttamisen ja annoin aikataulun, jonka aikana toivoin

osallistujien kadyvan sen tayttamassa. Verkkokyselyyn (Liite 1) sain tarkeimmat
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kysymykset, jotka olinkin halunnut osallistujilta kysya ja sen tayttamisen tein mah-
dollisimman selkeaksi. Vastaaminen oli anonyymiyden lisaksi tietysti vapaaeh-
toista. Kaikki rynmaan osallistuneet vastasivat kyselyyn. Kyselyssa oli siis mah-
dollisuus yhdelle linkin saaneelle vastata kerran ja vastanneiden maara vastaa

ryhmaan osallistuneiden maaraa.

Alkujaan Mennaan verkkoon-hankkeen kanssa olimme hahmotelleet aiheita ryh-
maan, mutta he jattivat ne minulle silla tavalla auki, ettd minulle annettiin mahdol-
lisuus aiheita pohtia ja muokata ottaen huomioon opinnaytetyoni. Toki hankkeella
oli jo toteutuneista kasvokkain olleista vertaistukiryhmista hyvat aihepohjat, mutta
tein pienia muutoksia nimenomaan miettien verkkototeutusta, seka sita, etta
verkkototeutukseen osallistujilla taytyy itselldan olla jo kaytéssaan henkilokohtai-
nen digilaite osallistumiseen. Lisaksi ilmoittautuessa annoin mahdollisuuden il-
moittaa jonkin yhden aihealueen, joka osallistujaa joko kiinnostaisi tai huolettaisi
eniten ja jota toivoisi ryhmassa kasiteltavan. Vastauksia tahan tuli neljalta osal-
listujalta ja heilla kaikilla oli sama toive, eli digiturvallisuus ja sen kasitteleminen

ryhmassa.

Ryhman osallistujamaaraksi rajasimme 6 henkil6a silla varauksella, etta osallis-
tujalla voi olla mukana myds omainen. Varsinaisten osallistujien maara oli kuiten-
kin kuusi ryhmaa suunniteltaessa. Taman maaran ajattelimme olevan ohjauk-
sessa etana viela hallittavissa oleva maara ja myos se antaa tilaa ja mahdollisuu-
den keskustelulle ja kysymyksille, seka henkilokohtaiselle oppimiselle, toisin kuin
jos ryhmakoko olisi isompi etdna toimivassa ryhmassa. Tahan kuuteen henkiléon
lasketaan mukaan my0s vertaistoimijana mukana ryhmassa ollut Liikehairidsai-

rauksien liiton jasen.

Aluerajaukset olivat aiemmin sovitut, mutta ryhmaan ilmoittautumisen ensimmai-
sessa vaiheessa ilmoittautujia tuli vain yksi henkil6, joten ilmoittautumisaikaa jat-
kettiin, samoin kuin aluetta laajennettiin koskemaan muutakin Suomea. Toki
syyna vahaiseen ilmoittautumiseen ensimmaisessa aikavalissa voidaan pitaa ke-
san ja lomien ajankohtaa, koska toiseen ilmoittautumiseen loput ryhmapaikat

tayttyivat heti ja varasijoillekin jai henkilGita.
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5.2 Digitaitoja etana-ryhman toteutus Teams-tapaamisilla

Microsoft Teams valikoitui alustaksi ryhmalle taysin sen vuoksi, etta se on alusta,
jota Liikehairiosairauksien liitto kayttaa yleisesti muussa toiminnassaan. Koska
ryhmasta on tarkoitus muodostaa opas tulevaa vastaavan kaltaista toimintaa var-
ten Liikehairidsairauksien liitolle on tietysti loogisinta kayttaa alustaa joka liitolla
on kaytossa muutenkin. Teamsissa myos ryhmakokoontumiseen voi liittya,
vaikka ei olisi itsella Teamsia asennettuna tai olisi sinne tunnuksia. Teams-ko-

koukseen voi liittya milla digilaitteella vain kokouslinkin kautta.

Mennaan verkkoon-hankkeen kautta siis sain Teams-kokoukseen rynman veta-
miseen tarvittavan pohjan ja linkin, jonka pystyin jakamaan tuleville osallistuijille.
Ryhmalaisten taitotaso etukateistietojen pohjalta oli vaihteleva, kuitenkin niin,
etta jokaisella oli oma sahkdpostiosoite ja osaaminen avata hanelle lahetetty sah-
koposti. Muodostin sahkopostiin Iahetettavaksi kirjeen, jossa oli linkki, seka sel-
keat sanalliset ja kuvalliset ohjeet Teams-kokoukseen liittymiselle, seka puhelin-
numero sekad minulle, ettd ryhmassa mukana olleelle vertaistukitoimijalle, jos

edelleen liittymisessa hankaluuksia kokisi.

Viikkoa ennen ensimmaista kokoontumiskertaa lahetin osallistujille myos terve-
tulo-sahkdpostikirjeen, jossa kertasin ryhman kokoontumisajat, omat tietoni ja pe-
rusasioita ryhman aloitusta silmalla pitden. Tassa kertasin myos mahdollisuuden
testata Teamsin toimivuutta ja Teamsiin liittymista viela silla kuluvalla viikolla en-
nen ensimmaista ryhma kertaa. Kaksi osallistujista halusikin testata kanssani
Teamsin toimimista ja kokivat saavansa henkilokohtaisesta opastuskerrasta pal-

jon varmuutta ensimmaiseen ryhmakertaan mukaan tulemiseen.

Ryhma kokoontui kuusi kertaa, kaksi kertaa viikossa, kolmen viikon ajanjaksolla.
Kokoontumispaiviksi valikoituivat maanantai ja keskiviikko ja kellon ajaksi klo.
16.30-18.00. Alkujaan ryhmaa oli ajateltu kokoontuvaksi pidemmalla aikavalilla
ja vain kerran viikossa, eli kuuden viikon ajan, mutta miettiessani asiaa ja esitet-
tyani ajatukseni myos hankkeelle, tulimme yhteisesti siihen tulokseen, etta tii-
viimpi tahti palvelee oppimisen etua. Pidemmalla aikavalilla asiat edellisilta ker-
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roilta saattaisivat jo paasta unohtumaan, seka jopa mahdollisuus osallistua muut-
tua jonkin seikan takia. Lisaksi tiheampi kokoontumisvali ja asioiden kertaaminen

on yksi tehokkaimmista opiskelustrategioista.

Jos opiskeltua asiaa ei pideta aktiivisesti mielessa ja myds kerrata voi se
paasta unohtumaan helpommin. Ajatuksena oli myos, etta osallistujat voivat
toteuttaa ja hydodyntaa oppimiaan asioita valipaivina. Aivomme vastaanottavat
koko ajan valtavasti aistihavaintoja ja informaatioita, mutta suuri osa tasta "tie-
dosta” on taysin turhaa. Jotta muistiin jaa oikeasti tarkeat asiat, eivatka ne
pyyhkiydy pois epaoleellisen tiedon rinnalla, muistijalki tarvitsee luomisen jal-
keen vahvistamista, jotta siita tulisi pysyva. Oppiminen perustuu uusien yhteyk-
sien luomiseen aivoissa hermosolujen valille. Uuden hermoyhteyden muodos-
tuessa se on aluksi heikko, mutta kertaaminen vahvistaa muistiyhteytta. Jotta
oppiminen olisi mahdollisimman tehokasta kertauksen pitaa tapahtua ensin ly-
hyemmilla aikavaleilla ja ajan mittaan kertausten valisen ajan tulisi pidentya.
Toiveena ryhmassa opituille tiedoille ja taidoille oli, etta ryhma toimii lyhyem-
man aika valin kertauksena uuden opitun jalkeen ja pitkan aikavalin kertauk-
sena toimii se, etta opitut asiat otetaan kayttéon arjessa. (Dunlosky, Rawson,
Marsh, Nathan & Willingham 2013.)

Ryhman nimeksi muodostui Digitaitoja etana-ryhma. Vetajana toimin mina itse
ja lisaksi ryhmassa oli mukana, ja myos samalla vertaistoimijana, Liikehai-
riosairauksien liittoon kuuluva jasen, joka oli vetanyt kasvokkain tapahtuneita
vertaistukiryhmia aiemmin. Hanella oli aiemman ammattinsa puolesta jonkin
verran osaamista digivalitteiseen toimintaan, eli hanen lahtétasonsa poikkesi
muista, vaikka han oli myos samalla ryhmassa osallistujanakin. Lisaksi ryh-
maan tuli mukaan Liikehairidsairauksien liittoon kuuluvia henkil6ita, joista val-
taosa asui halutulla Pohjois-Suomen alueella, yhden ollessa poikkeus ja osal-
listuen muualta kuin alkuperaiselta alueelta. Han silti asui sellaisten yhteyksien
paassa, ettei hanella ollut mahdollisuuksia vertaistukitoimintaan muuten kuin

verkkovalitteisesti.

Syyt osallistua ryhmaan olivat juuri haluttuja. Koettiin digiepavarmuutta, osattiin

toimia omilla laitteilla vain tietyissa, aina vain samoissa toiminnoissa, koettiin
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pelkoa siita, etta jaa jalkeen digitaalisissa tiedoissa ja taidoissa. Lisaksi halut-
tiin saada lisda informaatiota seka digitaalisista palveluista, etta digiturvallisuu-
desta ja myos Liikehairiosairauksien liiton toiminnasta seka liiton tarjoamista
digimahdollisuuksista. Osallistujat kaipasivat elamaansa lisda digirohkeutta.
Nama osallistujien kertomat syyt vastasivat taysin sekd oman opinnaytetyoni

tarpeita, etta Mennaan verkkoon-hankkeen tarpeita.

Kokoontumiskertojen aiheet, osallistujien lukumaara seka huomioitavat poik-

keukset kayvat ilmi seuraavasta taulukosta:

Taulukko 1. Kokoontumiskerrat, aiheet, osallistujat, erityishuomiot.

Kokoon- | Paiva- Osallis- | Aiheet Huomi-

tumis- maara tujien oitavaa

kerta maara

Ensim- Maanantai | 6+1 Tutustuminen. Teamsin perus-

mainen 11.9 omai- teet. Miksi digitaitojen oppimi-

kokoon- nen nen ja vahvistaminen on niin

tuminen tarkeaa? Aikataulu.

Toinen Keski- 6 Sosiaali- ja terveyspalvelut di-

kokoon- | viikko13.9 gind. Kelan etapalvelut. Oma-

tuminen Posti.

Kolmas Maanantai | 5+1 Digiturvallisuus ja digihuijauk- | Vierai-

kokoon- | 18.9 omai- set. leva asi-

tuminen nen antun-
tija

Neljas Keski- 6 Digiapuvalineet. Digineuvonta.

kokoon- | viikko 20.9

tuminen

Viides Maanantai | 4+1 Liikehairiosairauksien liton | Vertais-

kokoon- | 25.9 omai- nettisivut ja toiminta. Vertais- | toimijan

tuminen nen tuki. veto-
vuoro
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Kuudes Keski- 3+1 Vapaa-ajan digipalvelut. Ker-

kokoon- | viikko 27.9 | omai- rataan kasiteltyja aiheita. Lop-

tuminen nen purentoutus. Loppukysymyk-
set.

5.3 Huomioita Digitaitoja etana-ryhman tapaamisista

5.3.1  Ohjaajan merkitys digivalitteisessa vertaisryhmatoiminnassa

Digitaitojen  kehittymista ja tukemista kasittelevan etdnd toimivan
vertaistukiryhman ohjaajalta on hyva olla tiettyja taitoja ja ominaisuuksia, jotta

han voi tehokkaasti tukea rynman jasenia ja onnistuneesti ohjata ryhmaa.

Ensinnakin ohjaajalla on oltava ainakin jonkin verran seka tietoteknisia taitoja,
etta digitaitoja, jotta han kykenee avustamaan ryhman jasenia erilaisissa
digitaalisissa ymparistoissa ja tyokaluissa. En ole itse siis esimerkiksi opiskellut
digitaitoja tai tietotekniikkaa, mutta olen kiinnostunut yhteiskunnan digitalisoitu-
misesta ja sen kehityksesta ja omaan mielestani hyvat, mutta perustasoa olevat

digitaaliset taidot.

Liikehairidsairauksien liitos digioppaan hakemisen ilmoituksessa sanotaan seu-
raavasti: "Onko sinusta mukavaa kayttaa erilaisia digilaitteita ja sahkoisia kana-
via? Haluatko auttaa muita ja kokeilla uutta merkityksellistd vapaaehtoistyon roo-
lia liikehairidsairaiden seka heidan laheistensa digitaitojen tukemiseksi? -- Va-
paaehtoiset digioppaat perehdytetaan tehtavaan ja heille tarjotaan tukimateriaa-
lin lisdksi mahdollisuus kehittdd myds omia digitaitoja. Digioppaaksi voi lahtea
digiopastuksesta kiinnostunut yli 18-vuotias henkild. Tarkeinta digioppaana toi-
mimisessa on halu auttaa muita, kyky ohjata ryhmaa seka hyvat vuorovaikutus-
taidot. It-taitojen ei tarvitse olla kattavat, perusosaaminen riittdd.” (Liikehairid
2021d.)

Digitaitojen lisaksi ohjaajalla on hyva olla hyvat vuorovaikutustaidot, jotta han voi
luoda ryhmaan ilmapiirin, joka rohkaisee avointa keskustelua ja kysymysten

esittamista. Henkilokohtainen kokemus vertaistuesta on myds hyva asia.
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Tallainen kokemus auttaa ohjaajaa ymmartamaan paremmin ryhman jasenten
tarpeita ja haasteita. (Lehtinen 2010, 65-66.)

Ohjaajalta vaaditaan karsivallisyytta, silla verkkovalitteinen toiminta voi valilla olla
haastavaa. Yhteys voi patkia niin itsella kuin osallistujilla. Valilla voi nakya kuva,
mutta ei kuulua aani ja toisin pain. Valilla Teamsin toiminnassakin on taysin yht-
akkisia, ilman syyta tapahtuvia ongelmia. Itselleni kavi niin, etta heti ensimmaisen
kerran alkuun, vaikka olin testannut toiminnot pariinkin otteeseen ryhman alkua
ennen, jostain mystisesta syysta PowerPoint diojen jakaminen ei vain onnistunut.
Tuli olo, etta en anna kovinkaan vakuuttavaa kuvaa digitaidoistani osallistujille ja
kavi jo mielessa, etta nainkdhan kukaan ei osallistu enaa seuraavalle kerralle!
Naissa tilanteissa karsivallisyys ja huumorintaju auttavat pitkalle. Lopulta itsekin
sain selatettya ongelman ja ensimmainen ryhmakerta onnistui aivan hyvin siita

eteenpain.

Digitaaliset ymparistot ja tyokalut kehittyvat jatkuvasti, joten ohjaajan on oltava
valmis jatkuvasti oppimaan uutta ja paivittamaan taitojaan. ltse mietinkin jatkossa
mahdollisuutta jarjestaa digitaitoja etana ohjaavan ryhman vetgjille suunnattua
koulutusta. Tallainen olisi varmasti hyva ja lisaisi uskallusta ja intoa alkaa veta-
maan tallaista ryhmaa. Kasvokkain tapahtuviin ryhmiin ohjaajille on koulutusta,
mutta sama koulutus ei mielestani siirry sellaisenaan verkkopohjaiseen toteutuk-
seen, vaan samoin kuin aiheita ja sisaltoja, myos ohjaajan koulutusta pitaisi muo-

kata vastaamaan etana toimivan digiryhman vetajan tarpeita.

Vertaistukiryhmaa ohjaava tarvitsee myos ryhmaohjaustaitoja, jotta han voi oh-
jata ja edistaa ryhmakeskusteluja ja luoda yhteenkuuluvuutta. Naiden
vaatimusten yhteispeli mahdollistaa laadukkaan ohjauksen digitaitoja tukevassa
vertaistukiryhmassa. (Lehtinen 2010, 65-69.)

5.3.2 Osallistujien osallistaminen ja innostaminen

Innostaminen tai osallistaminen koetaan usein hankalaksi etavalitteisessa toimin-
nassa. Innostaminen ja osallistaminen vaativat vuorovaikutusta, joka parhaimmil-
laan on sita, etta kaikki osallistuvat keskusteluun ja ryhman vetajan tulee olla ja-

kamassa puheenvuoroja, jotta kaikki saavat kerrottua oman asiansa.



35

Innostamisen peruskysymykset voidaan esittaa kysyen: Ketka, mita, miksi, miten
ja minka avulla? Innostamisen vaikutukset nakyvat yksildiden sisadisessa koke-
musmaailmassa. Olennaista on herattaa inmisten tietoisuutta ja saada heidat ak-
tiivisesti mukaan suuntautumalla kohti yksildiden, yhteisojen ja yhteiskunnallisten
elamien laadullista parantamista. Tama tapahtuu lisaamalla sosiaalista kommu-

nikaatiota, vuorovaikutusta ja transformaatiota. (Kurki 2008, 19, 81.)

Vuorovaikutus on kasitteena laaja. Siihen voidaan ajatella kuuluvan yksildiden,
yhteisdjen, organisaatioiden ja kulttuurien valinen kommunikaatio ja suhteet. On-
nistunut vuorovaikutus sisaltaa kohtaamista, lasnaoloa ja tilan antamista toiselle.
Jokaisen vuorovaikutustilanteen onnistuminen on riippuvainen sen osapuolista
ja jokainen vuorovaikutustilanne on erilainen. Myos sanattomat viestit kuuluvat
vuorovaikutukseen, vaikka niiden vaikutus etana tapahtuvassa tilanteessa on
epavarmempi kuin kasvokkain tapahtuvassa vuorovaikutuksessa. Digitalisaatio
tuonut elamaamme aivan uusia vuorovaikutusareenoita ja nain vaikuttanut ta-

paamme toimia ihmisten kanssa. (Monkkonen 2018, 18-19, 21.)

Digitaalisuuden lisaantyminen voi aiheuttaa osassa ihmisia muutosahdistusta ja
vastarintaa, erityisesti jos valineet digitaalisten palvelujen kayttoon ja netin kayt-
téon ovat huonot ja apua ja neuvoja seka perehdytysta niihin on saanut vain va-
han. Opinnaytetyoni tutkimuskysymysta tarkentavana lisakysymyksena olikin mil-
laisia digiongelmia rynmaan osallistujat arkielamassa ovat kohtaavat seka mil-

laista lisdohjausta he jaivat rynman jalkeen kaipaamaan.

Ryhmassa kavi ilmi se, ettd oma epavarmuus sai osallistujissa aikaan muutosah-
distusta. Digitaalisiin palveluihin liitettiin vaikeampia mielikuvia, kuin mita todelli-
suus on. Koettiin, etta digipalvelut ovat painostavia, koska monien niista kayt-
toonotto on pakollista, jotta yhteiskunnassa pystyy toimimaan ja omia asioitaan
hoitamaan. Esimerkkina tastd Kanta-palvelut, joiden hyodyllisyys kylld ymmarret-

tiin, mutta kayttoonotto koettiin pakotetuksi vaikkakin hyddylliseksi.

Erityisesti sosiaali- ja terveyspalveluiden digipalvelut aiheuttivat arjessa seka
hammennysta, ettd jonkin verran ahdistusta. Palveluiden haluttiin olevan selke-

ampia kayttaa ja esimerkiksi terveydenhuollon puolella hoitajalle tai laakarille
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ajan saaminen koettiin hankalaksi. Esimerkkina osallistujalla oli Rovaniemen ter-
veysasemien puhelunpalvelu, johon soitetaan, jos haluaa ajan laakarille tai hoi-
tajalle terveyskeskukseen. Soittaessa automaatti sanoo: "Tiesithan, etta kaikissa
asioissa voit asioida myos ymparivuorokauden sahkoisen yhteydenotto kanavan
kautta” ja taman jalkeen luetellaan pitka nettiosoiterimpsu. Kyseinen osallistuja
ei esimerkiksi ollut koskaan kayttanyt tata sahkoista yhteydenottokanavaa vaan
jonotti aina pitkiakin aikoja saadakseen puhelunsa lapi ajanvaraukseen. Tama
sahkoinen yhteydenotto Lapin hyvinvointialueen nettisivuilla kaytiin muun mu-
assa lapi ja opeteltiin ryhman kanssa toisella kokoontumiskerralla, kun aiheena
oli Sosiaali- ja terveyspalvelut digina. Ryhman vetajana kannustin ja rohkaisin
osallistujia testaamaan palvelujen toimintoja rohkeasti, koska testaaminen ei
viela varsinaisesti aiheuta mitdan, sahkoisen lomakkeen esimerkiksi voi tayttaa

ja kokeilla miten se taytetaan, lahettamatta sita eteenpain.

Ihmisen toimintaa ohjaava voima on motivaatio. Inminen luonnostaa pyrkii toimi-
maan niiden asioiden hyvaksi, jotka han haluaa saavuttaa. Suunniteltaessa verk-
kovalitteista toimintaa on hyva ottaa huomioon ihmisten sisainen ja ulkoinen mo-
tivaatio seka yksilolliset lahtdkohdat. On tarkeaa pohtia mika saa ihmiset motivoi-
tumaan verkkovalitteiseen ryhmatoimintaan pitkajanteisesti. Inmisten motivoimi-
nen saa aikaan toimintaa ja esimerkiksi vertaistuelliseen ryhmatoimintaan osal-
listuttaessa motivaationa voi oman osaamisen lisaamisen lisaksi olla itsesta ulos-
pain suuntautuva motivaatio, toiminta, kontaktit muihin seka uudet asiat. Ryh-
maan ja sen toimintaan motivoituu sitoutumaan toiminnan tarjoama palkitsevuus
ja siitd saatava mielihyva seka oman hyvinvoinnin edistaminen. Palaute on tarkea
motivointikeino ryhmatoiminnassa. Mahdollisuus olla vaikuttamassa tehtyyn toi-

mintaan on myos motivoivaa. (Yeung 2020.)

Ryhmassa tapahtuneessa toiminnassa ja digiharjoitteissa, joita teimme otin huo-
mioon motivoivat seikat ja pyrin seka kannustamaan ettd antamaan positiivista
palautetta osallistujien toiminnasta ja osallistumisesta. Ryhmalaiset saivat myds
jo ilmoittautuessaan kertoa yhden haluamansa aiheen, jota ryhmassa kasiteltai-

siin, seka ryhman aikana tietysti osallistua keskusteluun niin paljon kuin jokainen
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yksilona halusi. Ryhmalaisten antama palaute myds huomioidaan suunnitelta-
essa mahdollisia jatkoryhmia ja ryhmalaiset tiesivat taman. Heidan mielipiteel-

laan siis oli merkitysta ja se voi muokata myohempaa toimintaa.

5.4 Kyselytulokset ja osallistujien kokemuksia

Viimeisen kerran vapaamuotoisessa loppukeskustelussa osallistujat kertoivat
ryhman olleen hyodyllinen, mielenkiintoinen, opettavainen ja hyvin jarjestetty.
Kaikki osallistujat eivat elamantilanteistaan johtuvista syista kyenneet osallistu-
maan jokaiseen kertaan, mutta saivat aineiston halutessaan itselleen sahkopos-
titse kokoontumisen jalkeen. Kaiken kaikkiaan osallistujat olivat Iasna todella hy-
vin. Jos joku ei paassyt osallistumaan, han ilmoitti siita etukateen. Ensimmaisen
kerran jalkeen ryhnmassa muotoutui jo keskustelua ja kiinnostusta muihin ryhman
jaseniin ja heidan elamantilanteisiin. Viimeisen kerran jalkeen ne ryhmalaiset,
jotka halusivat, muodostivat keskenaan WhatsApp-ryhman, jossa voivat jatkaa

keskustelua jarjestetyn toiminnan loputtua.

Ryhmaan osallistuneet tayttivat myos lyhyen nettipohjaisen kyselyn (Liite 3) ryh-
man viimeisen kokoontumisen jalkeen seka osallistuivat viimeisella kerralla kes-
kusteluun ryhman hyodyista ja kokemuksistaan ryhmassa. Linkki lahetettiin myos
mukana ryhmassa olleelle omaiselle, joten vastaajien maaraksi tuli kokonaisuu-

dessaan 7 henkilda.

Osalllistujien kyselypalautteesta kavi ilmi, etta toimintaan osallistuminen oli tehty

riittdvan helpoksi (Kuvio 1).
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1. Kuinka helppona koit Digitaitoja etana-ryhman
kokoontumisiin osallistumisen? Ruksi kohtaan, joka
eniten muistuttaa mielipidettasi.

Vastatut: 7 Ohitetut: 0

Todella helppoal 28,57% )
Helppoa 5714% 4
Hieman hankalaa 14,29% 1
Todella vaikeaal! 0% 0

Kuvio 1. Digitaitoja etana-ryhman verkkokysely-kysymykset, kysymys 1.

Myos osallistujien keskusteluista ryhman aikana, seka viimeisella kerralla kay-
dysta vapaamuotoisesta loppukeskustelusta, poimitut ajatukset tukevat sita, etta

ryhma koettiin mielenkiintoisiksi ja tarpeelliseksi:

Paljon uutta tietoa, saan rohkeutta lisaa! (V1)
Tama on ollut todella hyva. Tuli tarpeeseen. (V2)
Mulla oli pelkona, etta olen ulkona kuin lumiukko naista

digijutuista, mutta yllatin itsenikin, ettd sujuihan tama!
(V3)
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Molemmille on yhtalaisesti varmasti tarvetta, niin eta-,
kuin l&asndoloryhmille. On se hyva, ettd nimenomaan Lii-
kehairidsairauksien liitto meille jasenille naita jarjestaa.
(V4)

Hyva aikataulu, sopivasti, ei likaa, mutta jaksoi osallistua

kuitenkin. (V5)

Kyselyvastauksista tuli ilmi myds, etta kaikki osallistujat myds kokivat ryhman li-
sanneen rohkeutta digitaalisten palvelujen kayttéon ja internetin kayttoon (Kuvio
2).

2. Saitko ryhmasta rohkeutta digitalisiin palveluihin,
netin kayttoon jne.?

Vastatut: 7 Ohitetut: 0
Sain! 85,71% 6
Jonkin verran 14,29% 1
En koe saaneeni 0% 0

Kuvio 2. Digitaitoja etana-ryhman verkkokysely-kysymykset, kysymys 2.
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Kysymyksessa "Mika ryhman aihealueista oli sinun tarpeitasi eniten vastaava?
Voit valita yhden tai enemman aiheista, tai vaikka kaikki!” (Kuvio 3) kuudesta ai-
healueesta kaikki muut on vastausten perusteella koettu tarpeita vastaavaksi,

mutta aihe "Vertaistukitoiminta ja liiton nettisivut” ei saanut yhtaan valintaa.

Itse ajattelen syyn tahan loytyvan keskusteluissa ilmi kayneesta seikasta, eli Lii-
kehairiosairauksien liiton internetsivut olivat jo ennalta kaikille osallistujille tuttuja
ja ne olivat yhdet nettisivuista, joilla osallistujat kertoivat vierailevansa saannolli-
sesti. Liikehairiosairauksista on aika vahan tietoa ja liikehairidsairautta sairasta-
vat henkilot ovat ehka tottuneet pitamaan itse huolta siita, etta pysyvat sai-
rauteensa liittyvassa tiedossa ajan tasalla ja Liikehairiosairauksien liitto tuottaa
Suomessa ajantasaisinta tietoa jasenistolleen liikkehairidsairauksista. Liiton jase-
nilleen lahettamassa jasenlehdessa on myos usein viittauksia liiton nettisivuille.
Tama ehka vaikutti vastauksissa siihen, etteivat osallistujat kokeneet talla kertaa
aihetta niin tarkeaksi, kuin muita kasiteltyja aiheita. Vertaistukitoimintaan ja Liike-
hairidsairauksien liiton nettisivuihin keskittyvalla kerralla ryhmaa veti paaosin mu-
kana ollut vertaistoimija, joka kertoi myds omia kokemuksiaan liiton vertaistuki-

toiminnassa mukana olemisesta.

Kaikista tarkeimmaksi aiheeksi taman ryhman kanssa nousi aihe "Sosiaali- ja ter-
veyspalvelut digind”. Tdma on ymmarrettavaa aiheen ollessa todella ajankohtai-
nen. Aihealueessa kaytiin lapi verkkopankkitunnuksilla tunnistautuminen eri pal-
veluihin, Kelan sivut ja toiminnot, OmaKanta eli Kanta.fi, Lapin hyvinvointialueen
nettisivut ja sieltd esimerkiksi ajanvarausten peruminen, Klinik 24- palvelu, Kelan
etapalvelutoiminnot sekd OmaPostin toiminta. Osallistujille ei ollut tuttua moni-
kaan talla toisella kokoontumiskerralla kasitelty asia ja aihealuetta ja sen kasitte-

lya kiiteltiin heti kokoontumiskerran lopussa.

Seuraavaksi eniten osallistujat kokivat hyotyneensa "Digiapuvalineet ja digituki”
kerrasta, jossa kaytiin 1api tahot, jotka tuottavat digitukea ja mihin voi ottaa yh-
teytta digitukea tai -neuvontaa tarvitessaan. Kavimme lavitse seka eri paikkakun-
tien palveluita, etta eri toimijoiden palveluita, kuten esimerkiksi SeniorSurf-etadi-

gituen mahdollisuuden. Lisaksi kaytiin 1api millaisia digiapuvalineitd on markki-
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noilla ja saatavilla apuvalinelainaamosta sekd omaan fyysiseen olemiseen digi-
taalisia laitteita kayttaessa, etta digitaalisiin laitteisiin saatavilla olevia apuvali-

neita.

3. Mika ryhman aihealueista oli sinun tarpeitasi eniten
vastaava? Voit valita yhden tai enemman aiheista, tai
vaikka kaikki!

Vastatut: 7 Ohitetut: O
1) Digikasitteet 28,57% 2
2) Sosiaali- ja 71,43% 5

terveyspalvelut digind

3) Digiturvallisuus ja 42,86% 3
digihuijaukset

4) Digiapuvdlineet ja 57,14% 4
digituki
5) Vertaistukitoiminta ja 0% 0

liiton nettisivut

6) Viimeisen 28,57% 2
kokoontumisen aiheet,

mm. kirjastopalvelut,

salasanakone ja

rentoutus

Kuvio 3. Digitaitoja etdna-ryhman verkkokysely-kysymykset, kysymys 3.
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Kolmanneksi osallistujat nostivat oman toiveaiheensa, eli "Digiturvallisuus ja di-
gihuijaukset”. Alun perin tarkoitus oli kdyda tatakin aihealuetta lavitse ryhmassa
samoin kuin muitakin aiheita, mutta huomasin jonkin aikaa ennen kokoontumis-
kertaa, etta Kuluttajaliiton digihuijausaiheeseen erityisesti perehtynyt asiantuntija
Jaana Savolainen (Kuluttajaliitto 2024.) oli pitanyt juuri Rovaniemella tasta sa-

masta aiheesta luennon.

Tiedustelin sahkopostitse hanelta olisiko han mahdollisesti kiinnostunut pitdamaan
myos meidan ryhmallemme aiheesta luennon, olisiko tallainen mahdollista nain
kohtuu lyhyella varoitusajalla. Han olisi halukas tulemaan puhumaan ryh-
maamme sovittuna aikana ja nain saimme mahdollisuuden ryhmassa kuulla ha-
nen luentonsa, joka sisalsi juuri taman hetken paivitetyimman tiedon digihuijauk-
sista ja myOs digiturvallisuudesta. Luennon jalkeen osallistujat saivat kysya lisa-

kysymyksia aiheeseen liittyen ja saimme aikaan mukavan keskustelun.

Vaikka tama ei kuulunut alkuperaiseen suunnitelmaan niin itse opin tasta sen,
ettd rohkeasti kysyminen kannattaa. Ensimmaisena ajatuksena minulla oli, etta
han olisi loistava kertomaan ryhmalle tasta aiheesta, mutta ei varmasti l1ahde,
koska aikataulu oli hiukan tiukka ja hanelle oli merkitty useita luentoja ympari
Suomea. Rohkaistuin kuitenkin lahestymaan hanta sahkopostilla ja yllatyksek-
seni han oli hyvin halukas osallistumaan ja myds muokkaamaan oman pidemman
luentonsa rynmaamme sopiviin mittoihin. Hanen ajantasainen luentonsa kasitteli
aiheet huijausviestit, valeverkkokaupat, huijauspuhelut ja romanssihuijaukset

seka miten toimia, jos tulee huijatuksi (Savolainen 2023).

Digikasitteet, joita kasiteltin ensimmaisella kokoontumisella sai myds kahdelta
osallistujalta valinnan, kun kysyttiin osallistujan tarpeisiin vastanneista aihealu-
eista. Samoin viimeisen kokoontumisen aiheet, jotka keskittyivat enemman va-
paa-ajan digipalveluihin (kuten kirjastopalvelut, televisio- ja danikirjapalvelu) seka
silla kerralla tehty kertaus, loppurentoutus ja kysely olivat tarpeita vastaavia kah-

den osallistujan mielesta.
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Ryhma myos lisasi kaikkien osallistujien halukkuutta osallistua muuhun vertais-
tukitoimintaan seka Liikehairidsairauksien liiton mahdollisesti jarjestamaan muu-

hun etadryhmaan (Kuvio 4).

4. Lisasiko ryhmaan osallistuminen halukkuuttasi
osallistua jatkossa Liikehdiriosairauksien liiton
etaryhma-toimintaan tai muuhun
vertaistukitoimintaan?

Vastatut: 7 Ohitetut: O

Kylla! 85,71% 6
Jonkin verran 14,29% 1
Ei 0% 0

Kuvio 4. Digitaitoja etana-ryhman verkkokysely-kysymykset, kysymys 4.

Opinnaytetyoni tutkimuskysymysta tarkentavana lisakysymyksena oli millaisia di-
giongelmia ryhmaan osallistujat arkielamassa ovat kohtaavat seka millaista lisa-
ohjausta he jaivat rynman jalkeen kaipaamaan. Arjen digiongelmia sivusin jo hie-
man otsikon "Osallistujien osallistaminen ja innostaminen” alla. Ryhmassa kasi-
tellyt aiheet vastasivat viimeisen kerran vapaamuotoisen loppukeskustelun pe-

rusteella todella pitkalti osallistujien ongelmia arjessa, vastaten juurikin esimer-
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kiksi siihen arkiseen ja todelliseen huoleen, ettd “on pihalla kuin lumiukko” digi-
taalisesta maailmasta ja jaa taten jalkeen yhteiskunnan kehityksesta, seka siihen
tarpeeseen, kun voimat eivat enaa riita lahtemaan omasta kodista ulos osallistu-
maan vertaistukitoimintaan, vaikka haluaisi. Ryhmassa myos kiiteltiin verkkover-
taistukiryhman perustamista lasnaoloryhmien rinnalle. Naiden kysymysten posi-
tiivisten vastausten myota verkkovertaistukiryhman voi sanoa lisanneen osallis-
tujien rohkeutta kayttaa digitaalisia palveluita ja ryhman lisanneen osallistujien

digiosallisuuden tunnetta.

Erityisesti jo etukateistoiveena ollut digiturvallisuus ja digihuijauksien tunnistami-
nen oli yksi vahviten esiin nousseista arjen digihuolista osallistujilla. Digitaaliset
huijaukset ovat viime vuosina lisdantyneet hurjasti, joten huoli on aito ja ajankoh-
tainen. Suomalaiset menettivat digihuijareille vuonna 2022 yhteensa 32,4 miljoo-
naa euroa. Poliisi saa vuosittain useita tuhansia rikosilmoituksia erilaisista digi-

taalisista huijauksista (Kuluttajaliitto 2023).

Ryhman jalkeista lisdohjausta nama ryhmalaiset eivat jaaneet kaipaamaan. He
mya0s perustivat halukkaille osallistujille ryhman jalkeen WhatsApp-ryhman, jossa
voi jakaa kuulumisia, mutta myos kysya vertaistuellista digiapua. Ryhman aktiivi-

suutta en itse ole pystynyt seuraamaan.

Ryhmassa myos kasiteltiin yhtena aiheena digiavun tarjoajat ja esimerkiksi tieto
SeniorSurfin digiopastuksesta oli mieluinen ja kayttokelpoinen osallistujien mie-
lesta ryhman jalkeista aikaa ajatellen. Vanhustyonkeskusliiton SeniorSurf palve-
lussa voi Ioytaa digitukea koko Suomen alueelta. SeniorSurfilla on kevaalla 2023
aloitettu, senioreille erityisesti suunnattu, mutta ilman mitadan tarkkaa ikarajaa,
kuka lasketaan senioriksi, valtakunnallinen etadigiopastuspalvelu. (SeniorSurf
2024.) Liikehairidsairauksien liiton sivuilla on myds lista digiavun auttajista, jonka
kavimme ryhmassa lapi seka myos muita erillisia paikallisia digiavun tarjoajia

osallistujien mukaisesti paikkakuntakohtaisesti.

Ihmisilla on kasvava tarve osallistua digitaaliseen yhteiskuntaan, ja digitaidot ovat
taman paivan kansalaistaitoja. Sahkdinen asiointi seka valttamattémien palve-

luiden saanti digipalveluina on niin yleistynytta, ettd kansalaisten digitaitoja tulisi
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vahvistaa. Onnistunut verkkovalitteinen digiryhma ja sen antama rohkaisu, ver-
taistuki, seka ohjaus ja neuvonta tarkoittavat, etta ryhmaan osallistujat saavat
positiivisia kokemuksia digitaalisista palveluista, osaamisestaan internetissa
seka uusien asioiden oppimisesta. Nailla onnistumiskokemuksilla voi olla merkit-
tavia vaikutuksia osallistujien myohempaan kykyyn hoitaa asioitaan eri yhteiskun-

nan palveluissa ja heidan suhtautumiseensa digitaaliseen maailmaan.

5.5 Kehittamistyo ja raportti oppaan laatimisesta

Opinnaytetyon tuotoksena tein Digitaitoja etana-ryhman Ohjaajan oppaan Men-
naan verkkoon-hankkeen ajatuksen pohjalta. Mennaan verkkoon-hanke ehdotti
tuotokseksi opasta, kun keskustelimme opinnaytetydstani. Tama kuulosti minus-
takin hyvalta, koska tallaista ryhnmaa ei siis ole aiemmin verkkovalitteisesti tehty,

jolloin opasta ohjaajalle loogisesti tarvitaan.

Oppaassani keskityn kaytannéllisiin ohjeisiin ryhman ohjaajalle, annan neuvoja
digiosallisuuden tukemiseen, verkkovalitteisen digiosallisuutta lisaavan ryhman
toimintaan, seka halusin myds keskittya rohkaisemaan ryhman ohjauksen aloit-
tamiseen. Erityisen haastavaa digituen ja -neuvonnan antaminen voi olla, kun
etana toimivassa ryhmassa kaytossa voi olla vain verbaaliset keinot. Etaryhman
ohjaajalla voi olla tarkea rooli olla mahdollistamassa digiosallisuuden toteutu-

mista ryhmaan osallistuvan elamassa.

Digitaalisen tuen tarpeen odotetaan kasvavan entisestaan, erityisesti kun sahkoi-
set palvelut yleistyvat ja uusiutuvat jatkuvasti. Kohdeorganisaatiossa on jo laa-
dittu ohjeita ja opetusta aiheeseen liittyen, mutta painopiste on ollut kasvotusten
toimivissa digitukiryhmissa. Kehitystyoni painopiste on ohjeistuksen laajentami-

sessa koskemaan verkkopohjaista ryhmaa ja uusien nakokulmien lisaamisessa.

Opasta tehdessa pidin mielessa koko ajan mita varten opasta teen. Paaasia oli
muistaa koko ajan pitaa mielessa tuleva lukija. Jotta opas olisi onnistunut on huo-
mioitava ne samat asiat kuin muussakin tekstin laatimisessa, on osattava jattaa

turhat pois ja keskityttava esittamaan tarpeellinen. Asiat tulee esittaa tarkoitusta
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palvelevassa jarjestyksessa ja ilmaisun on oltava lukijalleen sopivaa. (Kankaan-
paa & Piehl 2011, 295.)

Mietin tehdessani opasta muun muassa seuraavanlaisia kysymyksia: ketka ovat
oppaan kohderyhmaa, eli kuinka huomioin nimenomaisesti liikehairidsairaudet.
Millaisen oppaan teen, tama sisalsi myds oppaan ulkonadn miettimisen. Seuraa-
vaksi mietin mita sisallytan oppaaseen ja miksi juuri tasta aiheesta tarvitaan oh-
jausta. Lisaksi on aina hyva tehda pohjatyota ja ottaa selvaa onko juuri tasta ai-

heesta tehty opasta jo aiemmin.

Seka vertaistukitoiminnasta, etta verkkovalitteisestd ryhmatoiminnasta on tehty
aiemminkin oppaita, mutta verkon valityksella tapahtuvasta digiosallisuutta lisaa-
vasta toiminnasta opasta ei ole |16ytdamani mukaan aiemmin tehty. Tama haastoi
miettimaan mitka seikat oppaaseen kannattaa sisallyttaa. Digiasioissa on myods
tosiasia se, etta se mika tanaan on relevanttia, ei huomenna valttamatta enaa ole
digitalisaation kehittyessa ja paivittyessa jatkuvasti. Taman vuoksi pyrin pitamaan
sellaisen tiedon oppaassa minimissa ja keskityin seikkoihin, jotka eivat vaadi pai-
vittamista uuteen aivan valittomasti. Lisaksi opasta on myos tarvittaessa helppo
paivittaa myohemmin. Lisaksi mietin myos kielta, jonka tulee olla kohderyhmal-

leen sopivaa ja selkeda. (Kankaanpaa & Piehl 2011, 299.)

Kavin koko opinnaytetyon projektin ajan keskusteluja Mennaan verkkoon-digi-
hankkeesta ohjaajani kanssa. Sain hanelta hyvia vinkkeja ja rohkaisua ryhman
toteutukseen ja myos kannustusta opinnaytetyoni kirjoittamiseen. Oli mukavaa
huomata, etta aiheesta oltiin kiinnostuneita ja innostuneita yhtalailla heidan puo-

leltaan.

Kehittamistyo eteni seuraavan kaavion mukaisesti:
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Tavoitteiden asettaminen:

Mité halutaan saavuttaa.
Digitaitojen parantaminen,
rohkeuden lisdaminen,
vertaistuen saatavuuden
lisddminen.

Taustatyo:

Tietopohja auttaa ymmartamaan
aihetta syvallisemmin ja antaa
perustan kehittdmistyon
suunnittelulle.

Opinnaytetydn
suunnittelu:

Rakenteen madrittely ja ryhman
toteutuksen suunnittelu. Téhan
sisaltyi esimerkiksi
opetusmateriaalin ja kdytannon
ohjeiden valmistaminen.

Ryhmavaihe, eli toteutus:

Ryhmaén vetaminen, havainnointi,

ryhmaén verkkokysely.

Opinnaytetyon
kirjoittaminen. Oppaan
materiaalin luominen.

Palautteen kysyminen ja
saaminen.

Palautteen perusteella
muutokset ja
tdydentaminen.

Raportointi.

Kuvio 1. Kehittamishanke kuvattuna (mukaillen Toikko & Rantanen 2009, 64.)

Oppaan valmistuttua lahetin sen Mennaan verkkoon-hankkeelle arvioitavaksi ja
sain heilta hyvaa palautetta oppaasta. Palaute sisalsi myos muutamia parannus-
ehdotuksia, jotka huomioin viimeistellessani opasta. Tarkein huomio oli, ettd mai-
nitsen oppaan alussa jo sen olevan suunnattu nimenomaan liikehairiosairaille ja
opas ottaa huomioon liikehairidsairauksien tuottamia vaikeuksia. Lisaksi mainita
siita, etta materiaalit jaavat Liikehairidsairauksien liiton ja sen jasenyhdistysten
vapaaseen kayttoon Mennaan verkkoon-hankkeen loputtua 2024 oli hyva huo-
mata lisata. Muuten heidan kommenttinsa liittyivat muutamaan kielelliseen seik-

kaan, joita hioin lopulliseen versioon.
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6 EETTISYYS JALUOTETTAVUUS

Toiminnallisen opinnaytetyon tekemisessa on erittain tarkeaa painottaa eetti-
syytta ja luotettavuutta. Eettiset ohjeet ja hyva tieteellinen kaytanto taytyy tekijan
pitdad kokoajan mielessa ja niiden pitaa ohjata kokoajan tutkimuksen toteutusta.
(Pohjola 2007, 12.) Opinnaytetyon tekijan on suoritettava oma kriittinen arviointi
kaikissa prosessin vaiheissa. Tama edellyttaa myos kunnioittavaa ja ammatti-
maista kayttaytymista osallistujia kohtaan, jotta heidan oikeutensa ja yksityisyy-
tensa turvataan. (Arene 2020.) Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2012, 6) mu-
kaan tieteellinen kaytanté on laadultaan uskottavaa, luotettavaa ja hyvaksytta-
vaa, vain kun se on toteutettu tieteellisten toimintatapojen mukaan. Tarkeita ar-
voja ovat rehellisyys, tarkkuus seka huolellisuus ja lisaksi on sovellettava eetti-

sesti kestavia arviointi- ja tiedonhankintamenetelmia.

Yleiset eettiset periaatteet sisaltavat sen, ettd kunnioitetaan Suomen perustusla-
kia ja ihmisoikeuksia. Tutkijan on kunnioitettava tutkittavien henkildiden ihmisar-
voa ja itsemaaraamisoikeutta. Lisaksi tutkijan on kunnioitettava luonnon moni-
muotoisuutta seka aineellista ja aineetonta kulttuuriperintéd. Tutkimus tulee myds
toteuttaa siten, etta tutkimuksesta ei aiheudu merkittavaa riskia, haittaa tai vahin-
koa tutkittavana oleville. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 7.) Tutkimusta
tehtaessa noudatin hyvaa tutkimuskaytantéa. Hain tutkimusluvan Mennaan verk-
koon-hankkeelta ohjeiden ja kaytantdjen mukaisesti. Keratyn aineiston litteroin
anonyymisti. Anonyymiyden tavoitteena on muuttaa tiedot tunnisteettomaksi si-
ten, ettei yksittaisia henkildita voi tunnistaa. Pidin huolen siita, etteivat haastatel-
tavien nimet eivatkd muut tunnistettavissa olevat tiedot tule esiin missaan tutki-
muksen vaiheessa. Tarkkojen henkilGtietojen keraaminen ei ollut tutkimukseni
kannalta tarpeellista. Opinnaytetyoni valmistuttua poistan ja havitan keraamani
aineiston asianmukaisesti. (Jyvaskylan yliopisto 2023.)

Osallistujille kerrottiin selkeasti ennen etaryhmanalkua, etta heidan antamansa
vastaukset, samoin kuin sovitusti kysytyt kysymykset seka kysely vastauksineen,
kaytetdan osana opinnaytetyota (Liite 2). Ensimmaisella tapaamiskerralla kaytiin
heti alkuun lapi opinnaytetyon eettisyyden vaatimukset ja osallistujien mahdolli-

suus keskeyttaa osallistuminen milloin tahansa ja vapaus olla osallistumatta.
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Osallistujille kerroin lisdksi samalla ryhman alkaessa, ensimmaisen kokoontumis-
kerran alkuun, etta heidan kokemustaan ryhmasta ja kyselyvastauksia tullaan
hyodyntamaan opinnaytetydssa, opasta muodostaessa ja Liikehairio liitto ry tulee
hyodyntamaan mahdollisesti opasta, joka tasta muodostetaan mydhempia ryh-
mia suunnitellessa. Osallistujat hyvaksyivat taman osallistuessaan ryhmaan ja

jakamalla ajatuksiaan seka vastatessaan myos lopun kyselylomakkeessa.

Osallistujien vastauksia hyddynnetaan ainoastaan Liikehairidsairauksien liiton
toiminnassa. Kysely toteutettiin luottamuksellisesti ja anonyymisti, jotta pilottiryh-
maan osallistuneita ei voi tunnistaa. Opinnaytetydn tuotoksena syntynyt opas tu-
lee Liikehairidsairauksien liiton ja sen Mennaan verkkoon-hankkeen kayttoon.
Opas luovutetaan Liikehairidsairauksien liitto ry:lle vapaaseen kayttoon ja mah-
dollisesti myohemmin tehtavia vaadittavia paivityksia varten vapaasti muokatta-

vaksi ja hyodynnettavaksi.
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7 POHDINTA

7.1 Johtopaatokset

Vaikka otanta osallistujamaaraltaan ei ollutkaan suuri, opinnaytetyoni johtopaa-
tos on, etta verkkovalitteisen vertaistukitoiminnan valityksella todella pystytaan
lisadamaan osallistujien osallisuuden kokemusta. Vertaistuessa on voimaa ja ver-
kossa toimivat ryhmat voivat toimia siina missa kasvokkain tapahtuvat vertaistu-
kiryhmat. Verkkovalitteisessa toiminnassa etuna on kohderyhman laajempi tavoi-
tettavuus seka osallistumisen aikaan ja paikkaan sitomattomuus, osallistua voi

matalalla kynnyksella asuinpaikasta ja fyysisesta voinnista huolimatta.

Konkreettisena tuloksena oli Digitaitoja etdna-ryhman Ohjaajan opas Mennaan
verkkoon-digihankkeelle ja sitd kautta kayttoon myos Liikehairidsairauksien lii-
tolle jasenyhdistyksineen. Oppaassa on koottu ryhman ohjaajalta vaadittavat sei-
kat, vertaistoiminnan periaatteet, seka kaytannon ohjeita taman kaltaisen verk-
kovalitteisen ryhman vetamiseen. Selkeat, kirjatut ohjeet lisdavat uskallusta alkaa
ryhman ohjaajaksi seka helpottavat ylos kirjatuilla toimintatavoillaan ohjaajan
vastuutaakkaa. Opas auttaa seka jo aiemmin vertaistukitoiminnassa mukana ol-

leita, etta aivan uusia rynman ohjaajia.

Kehittamishanke voidaan katsoa onnistuneeksi, koska kehittamishankkeen ta-
voite saavutettiin, eli ohjaajan opas saatiin kayttdodon. Saatujen tulosten ja johto-
paatdosten mukaan sain myos vastaukset opinnaytetyoni tutkimuskysymykseen

ja sita tukeviin lisakysymyksiin ja saavutin opinnaytetyolleni asetetut tavoitteet.

Tutkimuskysymysta tarkentavina lisakysymyksina olivat kysymykset millaisia di-
giongelmia ryhmaan osallistujat arkielamassa ovat kohdanneet, millaisen avun
he kokevat digiryhmasta saaneensa, seka millaista lisdohjausta he jaivat viela
kaipaamaan. Arkielamassa suurin ongelma ennen ryhmaa osallistujilla oli digi-
rohkeuden puute. Epavarmuus omasta osaamisesta ja pelko siita, ettei pysy di-
gitaalisen kehityksen mukana olivat osallistujien mielesta suurimmat arkea hait-
taavat tekijat. Digiryhmasta he kokivat saaneensa rohkeutta, tarvittavaa infor-
maatiota ja hyodyllisia ohjeita ja neuvontaa. Lisaohjauksen tarvetta rynmalaiset
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eivat kokeneet, mutta ilmaisivat verkkokyselyssahalukkuutensa osallistua muihin
vastaaviin rynmatoimintoihin, jotka osaltaan varmasti tukisivat digitaitojen yllapi-

toa.

Vaikka otanta oli pieni niin tutkimuskysymykseeni saadaanko verkkovalitteisesti
toimivassa ryhmassa lisattya osallistujien digiosallisuuden kokemusta ja digitoi-
mijuutta saatiin vastaus. Taman ryhman perusteella voidaan sanoa, etta ryhma
ylitti odotukset ja seka digiosallisuuden kokemusta, etta digitoimijuutta saatiin li-

séttya.

7.2 Jatkotutkimus seka jatkokehittamisaiheet

Jatkossa ilmoittautumiseen kaytettavaa aikaa voisi miettia tarkemmin, oma koke-
mukseni on nyt, ettd kesalla ihmisten on vaikeaa miettia pidemmalla syksya al-
kavaa ryhmaa ja ilmoittautumista siihen. Lisaksi ilmoittautumisen kohdalla voisi
miettia valmiiksi taytettavaa, tarpeeksi yksinkertaista nettilomaketta sahkopostin
ja soittamalla tapahtuvan ilmoittautumisen sijaan. Puheluissa on vaarana, etta
vastaanottaja ei olekaan tavoitettavissa juuri jonkun halutessa ilmoittautua ryh-
maan ja sahkoposti voi kadota vahingossa esimerkiksi roskapostikansioon. Jos
ryhmien jasenten taitotaso pidetaan samankaltaisella tasolla kuin nyt toimineen
ryhman, eli osallistujilla oli perustaidot ja osaaminen esimerkiksi sahkopostin
kayttoon, niin lomakkeen tayttaminen ilmoittautuessa onnistuisi tdman tasoisilta
osallistujilta. Tama taitotaso on myos mielestani vahimmaistaso taman kaltai-
sissa etayhteyskokonaisuuksissa. Ryhmalaisten taitotaso oli yksi alkuperaisia
mietinnan aiheitani, ja jo nain pienella otannalla voi sanoa, etta nama nimenomai-
set perustaidot tulee verkkovalitteisessa digiosallisuutta tukevassa ryhmassa
omata hyotyakseen ryhmasta taysin. Aivan lahtétasosta nolla ohjeistamaan alka-

minen olisi liilan tyolasta ja vaatii kasvokkain tapahtuvaa toimintaa.

Verkkoalustana Teams oli osallistujille tuntematon ja aiheutti epavarmuutta ja
jannitysta osalle osallistujista. Kokeiluluonteiset kerrat ennen varsinaista ryhman
tapaamista olivat valttamattdomia kahdelle osallistujalle, jotta he uskalsivat ja osa-
sivat toimia Teamsissa ja liittya ryhmaan. Tama vaatii ryhman vetajalta aikaa ja
mahdollisuuden olla auttamassa ja kokeilemassa yhteyksia jo ennen varsinaista
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ryhman alkua. Omasta ryhmasta kaksi kuudesta halusi tallaisen kokeilun, mutta
olin valmistautunut myos siihen, etta kaikki kuusi olisivat tarvinneet ennakkoon

opettelua.

Opinnaytetyon aineisto, tuotoksena tehty opas Mennaan verkkoon-hankkeelle ja
sita kautta my0s Liikehairiosairauksien liitolle, ja tarkoitukseen soveltuvuuden ar-
viointi ovat sidottuja tyoni ajankohtaan. Digitaalinen maailma muuttuu ja kehittyy
kovaa vauhtia ja se mika talla hetkella on ajankohtaista tietoa, voi hetken paasta
olla jo vanhentunutta. Tulokset opinnaytetydstani ovat kuitenkin hyodyllisia juuri
nyt ja ainakin viela lahitulevaisuudessa kohderyhmalle seka kohdeorganisaa-

tiolle.

Tulevaisuudessa ryhmatoimintana voisin kuvitella nakevani myods hybridiryhmat.
Hybridimallisissa ryhmissa nakisin voivan toteutua vuorovaikutuksen yhtalailla

seka yhteisollisyyden laajenemisen.

Oma tutkimusaiheensa jatkossa voisi olla ryhnman vetajalle asetetut vaatimukset
ja mahdollinen koulutus digiosaamista opettavan etaryhman vetajalle. Opinnay-
tetyOssani havaitsin, etta ryhman vetajalla on hyva olla ainakin jonkin verran tie-
toteknista ja digitaalista osaamista ja valmiudet tukea myds ryhman jasenia esi-
merkiksi verkkoyhteyksien ongelmissa ja laitteiden toiminnoissa ja kayttoon-
otossa. Lasnaolo-ryhmien vetajille Liikehairiosairauksien liitto jarjestaakin koulu-
tusta, vetgjien ollessa itse vertaistoimijoita, mutta etana toimivaan verkkovalittei-
seen digiryhmaan ohjaajan koulutus tulisi raataldida vastaamaan tata nimen-

omaista toimintaa.

Ryhmassa on hyva olla myos kaksi vetovastuussa olevaa henkil6a, koska vaikka
Suomessa on yleensa hyvin toimivat verkkoyhteydet, voi yllatyksia verkkovalittei-
sessa toiminnassa tulla eteen ja talldin toinen vetaja voi ottaa koppia tilanteesta.
Lisaksi huomasin henkisesti yllattavan raskaaksi olla yksin vastuussa ryhman ve-
tamisesta nain tiiviissa aikataulussa ja erityisesti, kun itse sairastin samaan ai-

kaan. Tahankin tilanteeseen olisi kevennysta tuonut se, jos ryhmassa olisi ollut
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toinen yhtalailla saman arvoisesti vastuussa oleva ryhman vetaja. Itsellani oli ryh-
massa apuna vertaistoimija, mutta vetovastuu ja aineistojen kehittaminen seka

toiminta olivat tassa kokeilussa vain minun vastuullani.

7.3 Oman oppimisen pohdinta

Alkuperaisen ryhmatoiminnan siirtaminen verkkoon toi mukanaan omat haas-
teensa. Verkossa toimiva ryhma kayttaytyy eri tavoin kuin fyysisesti kasvokkain
kohtaava ryhma, mika asetti vaatimuksia kehittamiselle, jotta verkkoymparistossa
toimiminen olisi sujuvaa. Joskus verkkopohjaisen kurssin haaste voi olla se, ett-
eivat osallistuja sitoudu ryhman toimintaan, Digitaitoja etana-ryhman kanssa
tama ei kuitenkaan ollut ongelma. Ryhmaan sitouttamisessa verkkovalitteisessa
toiminnassa voi vaikuttaa, kuten itse tein opinnaytetyossa ryhmani kanssa, pita-
malla tapaamisten aikataulun napakkana ja tiiviina, seka aihealueet mahdollisim-

man ajankohtaisina ja mielenkiintoisina.

Taman kaltaisen toiminnan kysynta tulee lisdantymaan. Samankaltaisessa ela-
mantilanteessa, tai samankaltaisten epavarmuuksien ja digirohkeuden puutteen
kanssa, ponnistelevia henkiloitd on varmasti paljon. Esimerkiksi juuri Liikehai-
ridsairauksien liiton jasenistdssa on paljon iakkaita ja henkil6ita, joilla on joko fyy-
sisia tai kognitiivisia, tai jopa molempia, haasteita elamassaan, jotka voivat ai-
heuttaa digiepavarmuutta ja puutteita digitaalisten toimintojen ja palveluiden kayt-
tamiseen. Kolmannen sektorin toimijat jarjestamalléan toiminnalla pyrkivat var-
mistamaan osaltaan mahdollisimman monelle kansalaiselle perus digitaito-osaa-
mista. Taman vuoksi esimerkiksi juuri sairausryhma kohtaisten yhdistysten taytyy

uudistaa toimintaansa ja panostaa verkkovalitteiseen toimintaan.

Opinnaytetyoni kautta olen pystynyt syventamaan tietojani verkkovalitteisen ver-
taistukitoiminnan merkityksesta ja sen vaikutuksesta digitaitojen oppimiseen ja
digirohkeuden tukemiseen. Ohjaajan rooli on keskeinen tallaisessa ryhmatoimin-
nassa ja oppaan luominen mahdollisti konkreettisen panokseni antamisen tule-

ville vertaisryhmien ohjaajille.
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Opinnaytetyoprosessi on ollut minulle merkittava kasvun paikka. Sen lisaksi, etta
syvensin osaamistani ja tietojani digiosallisuuden lisaamisen mahdollisuuksista
ja vertaistuesta, olen voinut kirjoittajana jatkuvasti parantaa kykyani selkeaan il-
maisuun ja tiiviiseen, viimeisteltyyn kieleen. Olen oppinut myds paljon tieteellisen

tekstin tuottamisesta ja tutkijan roolista.

Opinnaytety6 on ollut todella hiova prosessi, aiemmin opinnoissa opitut ja harjoi-
tellut asiat todella kulminoituivat opinnaytetyon kirjoittamiseen. Opinnaytetyon
myota olen myos tullut tietoiseksi omista vahvuuksistani ja kehityskohteistani, eri-
tyisesti kyvystani aikataulutukseen ja aikataulusuunnitelman hallintaan ja tar-
peesta parantaa epavarmuuden sietokykyani. Olen oppinut olemaan joustava ja
sopeutumaan muuttuviin tilanteisiin, mika on tarkeaa sosionomin ammatissa.
Nama kaikki opitut taidot ja oivallukset tulevat olemaan hyddyllisia tulevissa tyo-

tehtavissani ja jatkuvassa ammatillisessa kehityksessani.
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Liite 1. Opinnaytetyon raportissa kaytettya termistoa selityksineen

DIGI

Digi-liite, digitaalinen: asia tapahtuu
sahkoisesti digitaalitekniikan avulla.

DIGITALISAATIO

Muutos, jossa tieto- ja viestintateknii-
kan digitaaliset laitteet seka palvelut
lisaantyvat arjen kaikissa eri toimin-
noissa ja yhteiskunnan useilla eri
osa-alueilla.

DIGITAALINEN YMPARISTO

Digitaaliset palvelut ja laitteet ja niihin
liittyvat ilmiot, joita arkipaivassa koh-
dataan.

DIGIOSAAMINEN, DIGITAIDOT

Digitaalisten palveluiden ja laitteiden
kayttamiseen ja digitalisaation hyo-
dyntamiseen tarvittavat taidot.

DIGITUKI, DIGIOHJAUS, DIGINEU-
VONTA

Kansalaisille, yrityksille ja yhteisaille
annettavaa tukea digitaalisten palve-
luiden kaytossa. Digitukea tarjoavat
Suomessa viranomaiset, kunnat, kol-
mas sektori seka yksityiset yritykset.

DIGIROHKEUS

Uskallus ottaa kokeilemalla kayttoon
uusia tai muuttuneita digitaalisia lait-
teita, valineita ja palveluita, kehittya
niiden kaytossa tai kayttaa niita epa-
varmuuden tunteista huolimatta.

DIGIOSALLISUUS

Digitaalista hyvinvointia, tilaa, jolloin
ihminen on itse mukana sahkoisty-
vassa yhteiskunnassa sen mukai-
sesti, mita kokee tarvitsevansa.

DIGIOSATTOMUUS

Tunne siita, etta ei ole mukana tai
osana digitaalisessa yhteiskunnassa.

(Mukaillen Digi- ja vaestoévirasto: Digitaitoraportti 2023.)
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Liite 2. Kirje digiryhmasta Liikehairidsairauksien liitto ry:n jasenille 1(2)

Opinnaytetyon tekijan muotoilema kirje digiryhmasta Liikehairidsairauksien liitto
ry:n jasenille Mennaan verkkoon-digihankkeen vetgjien Iahettamana kayttaen
liiton tietoja jasenrekiserista. Jasenrekisterin tiedot eivat tulleet opinnaytetyon
kirjoittajan tietoon.

Lahde mukaan Digitaitoja etana-digiryhmaan kohentamaan taitojasi internetin ja di-
gipalveluiden parissa! Osaatko jo hieman kayttaa tietokonetta, mutta koet epavar-
muutta digipalveluiden ja verkkovalitteisen toiminnan aarelld ja toivoisit olevasi var-
mempi digitaalisten palveluiden kayttdja? Tama ryhma on juuri sinua varten!
Digiryhma on matalan kynnyksen maksutonta vertaistoimintaa sairauden laadusta tai
diagnoosista riippumatta. Ryhmassa kdaydaan yhdessa lapi mm. arjessa tarvittavia di-
gipalveluita, sahkoista asiointia, tutustutaan liiton nettisivuihin ja mika tarkeinta, ope-
tellaan yhdessa leppoisassa ja rauhallisessa ilmapiirissa. Ryhmassa saat tietoa myos di-
gilaitteiden apuvalineista ja helppokayttotoiminnoista. Kiymme lapi myos osallistujien
toivomia aiheita yhden kokoontumiskerran ajan, joten jos sinulla on jokin tietty epavar-
muuden tai opettelun kohde, voit kertoa sen ilmoittautuessasi ja se pyritdaan ottamaan
huomioon. Ryhma kokoontuu etdna, eli verkkovalitteisesti, ja kokoontumiseen kayte-
tddn omaa kannettavaa tietokonetta. Osallistujilla tulee siis olla mahdollisuus oman lait-
teen kayttoon ja osaamista sen verran, etta osaat avata sahkopostiisi joka kokoontumis-
kertaa ennen lahetettdavan osallistumislinkin. Sen enempaa ei tarvitse osata vaan ryh-
madssda nimenomaan yhdessa opettelemme lisda! Jos kuitenkin koet epavarmuutta jo
tdssa, mutta ajattelet ryhman olevan juuri sinulle, voimme opastaa valittuja osallistujia
henkilokohtaisesti tarvittaessa ennen ryhman alkua yhden tapaamiskerran verran. Ryh-
maan voit osallistua myos yhdessa omaisen tai ldhiauttajasi kanssa.

Ryhma on osa Lapin ammattikorkeakoulun (Lapin AMK) sosionomi-opintoihin liittyvaa
opinndytetetyota. Opinndytetyon tarkoituksena on selvittda digitaitojen kohentamisen
mahdollisuutta etdna kokoontuvassa ryhmassa. Opinndytetyd tehdaan yhteistyossa
Mennaan verkkoon-digihankkeen kanssa. Ryhman ollessa osa opinndytetyota ja ensim-

mainen laatuaan, emme voi valitettavasti ottaa mukaan kuin tietyin rajauksin
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Liite 2. Kirje digiryhmasta Liikehairidsairauksien liitto ry:n jasenille 2(2)

osallistujia, eli haemme ryhmaan nyt kannettavan tietokoneen omaavia Lapin alueen
Liikehairiosairauksien liiton jasenia, jotka kokevat ns.digiepavarmuutta nyky-yhteiskun-
nan jatkuvasti enemman digitaalisiksi muuttuvien palveluiden edessa.

Ryhma aloittaa 11.9.2023 klo.16.30. Ryhma kokoontuu 6 kertaa, 2 kertaa viikossa. Yksi
kokoontuminen on 1,5h, joten voithan varata osallistumiselle taman verran aikaa. Ryh-
man vetajina toimivat sosionomiopiskelija Paivi Saarinen ja Liikehairiosairauksien liiton
vapaaehtoinen digiopas _ Ensimmaiselld kerralla kdydaan lapi keskeisim-
mat sisallot ja toiminnot seka kartoitetaan mitka osallistujien toiveista pystymme ryh-
massa kasittelemaan.

Viimeisen kokoontumiskerran jalkeen sosionomiopiskelija Paivi Saarinen pitaa lyhyen
palautekyselyn osallistujille, jonka ajankohdasta sovimme yhdessa ryhman lopuksi.
limoittaudu kohentamaan digitaitojasi 8.8.2023 mennessa joko puhelimitse -
-/Péivi (huom. ilmoittautumisia otetaan vastaan numerossa ma-ke klo.13-17) tai

sahkodpostitse _ Laita otsikoksi Digitaitoja etdna. Voit lisata

viestiisi tai kertoa puhelimessa yhden erityisesti sinua koskettavan digitaitojen kohentu-

miseen tai opetteluun liittyvan asian, jota toivoisit ryhmassa kasiteltavan. Pyrimme par-
haamme mukaan ottamaan osallistujien toiveet aiheista huomioon.

Ryhmaan otetaan mukaan 6 henkila eli paikkoja on rajatusti ja ne menevat ensisijaisesti
ilmoittautumisjarjestyksessa. Jos haluat lisatietoja digiryhmatoiminnasta ota yhteytta

ryhman vetdjana toimivaan Paivi Saariseen ylla olevina aikoina tai soita Mennaéan verk-

koon digihanke _(ti—to).
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Liite 3. Digitaitoja etana-ryhman verkkokysely 1(1)

Digitaitoja etinad-ryhman loppukysely

* 1. Kuinka helppona koit Digitaitoja etdana-ryhméan kokoontumisiin osallistumisen? Ruksi kohtaan, joka
eniten muistuttaa mielipidettasts.

[] Todella helppoat
[ Helppoa
[] Hieman hankalaa

[] Todella vaikeaa!

* 2. Saitko ryhmésta rohkeutta digitalisiin palveluihin, netin kayttdéon jne.?
(] saint
[ ] Jonkin verran

(] En koe saaneeni

* 3. Mikd ryhmén aihealueista oli sinun tarpeitasi eniten vastaava? Voit valita yhden tai enemmén
aiheista, tai vaikka karkki!

[] 1) Digikasitteet

[] 2) sosiaali- ja terveyspalvelut digind

[] 2) Digiturvallisuus ja digihuijaukset

[] #) Digiapuvélineet ja digituki

[] 5) Vertaistukitoiminta ja liiton nettisivut

[] &) viimeisen kokoontumisen aiheet, mm. kirjastopalvelut, salasanakone ja rentoutus

* 4. Lisasikd ryhmaan osallistuminen halukkuuttasi osallistua jatkossa Liikehdiridsairauksien liiton
etédryhmaé-toimintaan tai muuhun vertaistukitoimintaan?

[ kyla
[] Jonkin verran

[ ]Ei
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