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Moniammatillisen tiimin yhteisollisyys on pohja tydhyvinvoinnille ja tavoitteelliselle tyolle.
Tama tutkimus on toteutettu Helsingin kaupungin Riistavuoren seniorikeskuksen
palvelutaloihin. Tutkimuksen tarkoituksena on ollut selvittda niitéd johtamisen keinoja, joilla
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The community spirit of a multidisciplinary team is the foundation for well-being at work and
goal-oriented tasks. This research has been conducted in the service homes of Riistavuori
senior center in the city of Helsinki. The purpose of the study has been to investigate the
leadership methods that can support and strengthen the community spirit of a
multidisciplinary team. The research was carried out as a qualitative study by interviewing
the directors, head nurses, coordinating directors, and corresponding nurses of the

Riistavuori senior center using a questionnaire.

The questionnaire included both multiple-choice questions and open-ended questions. The
questionnaire was distributed to 34 respondents, and 10 individuals responded, resulting in a
response rate of 29%, which makes the research results reliable. The data collected through
the questionnaire was analyzed using inductive content analysis. The results of the thesis

are presented with key factors and expressions obtained through content analysis.
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1 Johdanto

Taman ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetyon tutkimusaiheena on
moniammatillisen tiimin yhteisollisyyden tukeminen johtamisen keinoin. Opinndytetyd on
tehty Riistavuoren seniorikeskukseen, joka on ainoa seniorikeskus lantisessa Helsingissa.
Riistavuoren seniorikeskukseen kuuluu Hopeatien, Kannelmaen ja Munkkiniemen
palvelutalot. (Helsingin kaupunki, 2023). Jokaisessa palvelutalossa on seka palveluasumista,
ettd palvelukeskustoimintaa. Tarkastelen opinnaytetydssa palveluasumiseen eli

ymparivuorokautiseen hoivaan liittyvaa tydyhteison yhteisollisyytta ja johtamista.

Palvelutalon osastonhoitajien alaisuudessa tyoskentelee lahihoitajia, sairaanhoitajia, hoiva-
avustajia, sosiaaliohjaajia, fysioterapeutteja ja toimintaterapeutteja. Osastonhoitajat el
esihenkil6t toimivat moniammatillisten tiimien johtajina, jolloin heiltd vaaditaan monipuolista
substanssiosaamista, ymmarrysta eri ammattiryhmien tydnkuvasta sekd moniammatillisen
tiimin johtamisen taitoja. Eri ammattiryhmien tydntekijat tydskentelevat eri osastonhoitajien
alaisuudessa, mutta tekevat tiivista yhteisty6td keskendan. Tama luo erityishaasteensa
tydyhteisdn yhteisollisyyden muodostumiselle, silla paivittaista yhteistytta tekevat tyontekijat
tydskentelevat eri timeissa. Seniorikeskuksessa puhutaan ns. terapiatiimeista, joissa
tydskentelee fysioterapeutteja, toimintaterapeutteja ja sosiaaliohjaajia, seka hoivatiimeista,

joissa tydskentelee lahihoitajia, sairaanhoitajia ja hoiva-avustajia.

Moniammatillisen tiimin johtamisessa ja yhteiséllisyyden vahvistamisessa nousee esiin
useita johtamisen taitoja. Yhteisollisyyden muodostumiseen vaikuttaa esimerkiksi
yhteisollisyytta tukevan ilmapiirin luominen seka luottamuksellinen ja turvallinen tydyhteiso.
Yhteisollisyyden mahdollistamiseksi tulee myds huomioida, etta tydyhteisén rakenteet

mahdollistavat yhteisdllisyyden. (Merilainen, 2017).

Tydyhteison yhteisollisyyden tarkastelu on ajankohtainen aihe, silla yhteisodllisyydella on
katsottu olevan suuri vaikutus tyontekijoiden tydssajaksamisessa ja tydhyvinvoinnissa.
Yhteisollisyyden kautta tyontekija voi kokea yhteenkuuluvuuden tunnetta, mika edistaa muun
muassa tyossa jaksamista ja tyon tuloksellisuutta. YhteisOllisyys perustuu yksildihin ja
erilaisuuden hyvaksymiseen ja sen perusedellytyksena on aito kohtaaminen. Hyva ja toimiva
tydyhteiso auttaa tyontekijaa toteuttamaan omaa yksildllisyyttaan, mika toimii avaimena

yhteiséllisyyden rakentamiseen. (Merilainen, 2017).



Opinnaytetyon keskeisia kasitteitd ovat yhteisollisyys, tydoyhteisd, moniammatillisuus,
johtaminen ja johtajuus. Johtamisessa keskitytdan erityisesti valmentavan johtamisen

kasitteeseen.



2 Teoreettinen viitekehys

Tassa luvussa kasitelldan tutkimuksen teoreettista viitekehysta opinnaytetyon keskeisten
kasitteiden pohjalta. Tutkimuksen teoreettinen perusta koostuu yhteiséllisyyteen ja
johtamiseen liittyvista teemoista, joita on tarkasteltu eri tieteellisten lahteiden ja

ajankohtaisten tutkimusten kautta.

2.1 Tutkimuksen keskeiset kasitteet

Opinnaytetydn keskeisia kasitteitéa ovat yhteisollisyys, tydyhteisd, moniammatillisuus,
johtaminen ja johtajuus. Tassa luvussa keskitytdan naiden kasitteiden avaamiseen ja

tarkasteluun.

Kielitoimiston sanakirjan mukaan yhteiso6 tarkoittaa ihmisryhmaa, joka muodostuu
esimerkiksi elamanmuodon, aatteen tai taloudellisten paamaarien perusteella. (Kielitoimiston
sanakirja, 2021) Suomen kielessa yhteisd-sana juontuu sanasta "yhdistaa”. Kaikilla
yhteisdilla voidaan ndhda olevan joitain yhdistavia piirteitd, kuten tiiviit sosiaaliset suhteet,
vakiintunut asema yhteison jasenten arjessa, yhteisdn jasenten samanlaisuuden kokemus ja

yhteis6n suorittamat toistuvat tapahtumat (Paasivaara & Nikkila, 2010 s. 9).

Yhteisollisyydella tarkoitetaan yhteis66n kuulumista tai yhteison kaltaista. Yhteisollisyytta ei
ole maaritelty kielitoimiston sanakirjassa, mutta sen vastakohdaksi on maaritelty yksiléllisyys.
Yhteisollisyys merkitsee koettavissa olevaa ilmi6ta, ja se voidaan ymmartaa
yhteenkuuluvuuden tai yhteisyyden kautta. Yhteisollisyys on vakiinnuttanut asemansa
suomen kielessa vasta 1990-luvun puolivalin jalkeen, toisin kuin yhteisda ja yhteisollista on

kaytetty suomen kielessa jo pitkaan (Kalliokoski, 2020).

Hyva ja toimiva tyoyhteis6 koostuu yksildista, joiden vahvuudet ja tarpeet on otettu
huomioon. Sundqvist korostaa Toimiva tydyhteiso -teoksessaan (2006, s. 41) yksilon roolia
tydyhteisdssa. Sundqvistin mukaan yksildéiden arvostaminen, huomioiminen ja
vaikuttamismahdollisuuksien antaminen on avainasemassa toimivan tiimin ja tydyhteison
rakentumisessa. Yksilon huomioimisen lisaksi toimivan tyoyhteison kannalta on tarkeaa, etta
johtajalla on tydyhteison ja johtamisen kannalta oleellisia luonteenpiirteitd. Tutkimuksista
riippuen hyvissa johtajissa korostuvat esimerkiksi alykkyys, sosiaalisuus, suvaitsevaisuus jaa
vastuullisuus. Sopivista luonteenpiirteistéd huolimatta johtajan tarkeimmiksi ominaisuuksiksi

voidaan nostaa rehellisyys seka motivaatio toimia johtajana. (Sundqvist, 2006).



Moniammatillisuus on ollut esilla sosiaali- ja terveysalalla jo kymmenien vuosien ajan.
Moniammatillisuuden tavoitteena on eri ammattikuntien valisen yhteistyon rakentaminen
asiakkaan edun ja palveluiden edistamiseksi (Monkkonen, Kekonen & Pehkonen, 2019).
Moniammatillisuutta voidaan tarkastella yhteiséllisesta ja yksilollisestd ndkdkulmasta.
Yhteisollisestd nakdkulmasta katsottuna moniammatillisuus voidaan maaritella yhteison
jasenten monimuotoiseksi vuorovaikutukseksi seka jasenten tuottamaksi osaamiseksi.
Yksil6llisesti tarkasteltuna moniammatillisuus tarkoittaa esimerkiksi sosiaali- ja terveysalan
yleisia taitoja, jotka ovat osa moniammatillisuuden edellyttdmaa patevyytta (Katajamaki,
2010). Moniammatillisuutta voidaan kuvailla myds esimerkiksi jaettua asiantuntijuutena ja
yhteistoiminnallisuutena. Oleellista moniammatillisuudessa onkin eri asiantuntijoiden valinen
yhteistyd ja vuorovaikutus yhteisten tehtavien hoitamiseksi. (Ménkkénen, Kekoni &
Pehkonen, 2019).

Johtaminen on monisyinen kokonaisuus, joka koostuu henkildston ja tydyhteisdn johtamisen
lisdksi strategisesta johtamisesta ja kokonaisuuden hallinnasta. Johtamisella viitataan usein
varsinaiseen johtamistydhon, kun taas johtajuudesta puhuttaessa tarkoitetaan johtamiseen
liittyvid prosesseja. Johtamisosaaminen voidaan tiivistda monipuoliseen yhteistydhdn,
vuorovaikutus- ja ongelmanratkaisutaitoihin, osaamisen johtamiseen ja kokonaisuuden
hallintaan. Etenkin sosiaalialla johtamiseen liittyy oleellisesti seka perustehtavan johtaminen,
ettd ihmisten johtaminen. Taman vuoksi johtamisesta puhuttaessa puhutaan myos

johtajuudesta. (Niiranen, Seppanen-Jarvela, Sinkkonen & Vartiainen, 2010).

Johtajuudella tarkoitetaan johtamisen asemaa tai johtajana oloa. (Kielitoimiston sanakirja,
2021) Talentia on maaritellyt johtamisen tarkoittavan toimintaa, jonka tavoitteena on saada
aikaan tuloksia seka ihmisten avulla, ettd ihmisten kanssa. Johtajuutta voidaan havaita
johtajan toiminnassa ja kayttaytymisessa seka tydyhteisdn toiminnan kautta. Johtaminen
jarjestelmana taas muodostuu erilaisista johtamiseen liittyvistd malleista ja opeista, joita

organisaatiossa on kaytdssa (Talentia, nn).



2.2 Yhteisollisyys tyoyhteisossa

Taman tutkimuksen keskeisia kasitteita ovat yhteisodllisyys ja tydyhteisd. Tyoyhteisdjen
yhteisollisyydella on tarkea rooli ihmisen hyvinvointia ja elamaa tarkastellessa. Toimiva
yhteisollisyys ja yhteis66n kuulumisen tunne luovat perustaa ihmisen olemassaololle ja
edistavat terveytta. (Paasivaara & Nikkild, 2010 s. 5). Viime vuosina tydyhteisdjen
yhteisollisyys on ollut vahvasti esillda maailmalla vallinneen Covid-19 -pandemian vuoksi.
Pandemian seurauksena useilla tydpaikoilla on jouduttu rajoittamaan tyéntekijdiden valisia
kontakteja ja minimoimaan yhdessa oloa taudin leviamisen ehkaisemiseksi. Tydntekijat ja -
yhteis6t ovat kokeneet yhteisdllisyyden rajoittamisen tyéhyvinvointia heikentdvana asiana.
Tyoterveyslaitos on tehnyt Miten Suomi voi? -tutkimushanketta vuosien 2019-2023 valisena
aikana. Tutkimushankkeessa on paasty seuraamaan nimenomaan koronan vaikutusta
tydhyvinvointiin. Hankkeen viimeisin aineisto on keratty kesalla 2023 ja tuloksista on julkaistu
mediatiedote 13.9.2023. Tutkimuksen mukaan suomalaisten tydhyvinvointi on jamahtanyt
samalle tasolle, mille se laski korona-aikana. Tydntekijat kokevat tydelamassa enenevassa
maarin yksindisyytta ja tybuupumuksen riski kasvaa. Erikoistutkija Janne Kaltiainen toteaa
hankkeen tiimoilta, etta tyopaikan yhteisodllisyyden yllapitaminen seka yksiloon kohdistuvien
paineiden rajaaminen on avainasemassa tyéhyvinvoinnin edistdmisessa. Tydpaikoilla
ilmeneva yhteisdllisyyden puute on vakavasti otettava haaste, silla yksinaisyys heikentaa
merkittavasti hyvinvointia ja sy entisestaan voimavaroja ihmisten kanssa toimimiselle.
(Tyoterveyslaitos, 2023).

Useat tutkimukset ovat myds osoittaneet, ettd suomalaiset eivat voi hyvin tydelamassa.
Tybuupumusta ja sairaspoissaoloja esiintyy aiempaa enemman pandemiasta riippumatta.
Ihmisten hyvinvointia tyéelamassa on pyritty tukemaan erilaisilla yhteiskunnallisilla
toimenpiteilld, mutta usein toimenpiteiden vaikutusta mitataan vain talouskasvun

nakokulmasta. (Paasivaara & Nikkila, 2010 s. 8).

Tydhyvinvointi koostuu hyvinkin arkisista asioista, kuten toimivasta vuorovaikutuksesta ja
kohtuullisista tydelaman vaatimuksista. Hallinnan tunne vahvistaa hyvinvointia ja kehittaa
jopa ammattitaitoa. Tyohyvinvointi ja mielekas yhteisollisyys on jokaisen tydyhteison jasenen
vastuulla. Johtajuudella ja hyvalla johtamisella voidaan kuitenkin nahda olevan merkittava

rooli yhteisollisyyden muodostamisessa ja tukemisessa. (Paasivaara & Nikkila, 2010 s. 9).



2.2.1 Yhteisollisyys

Ihmisille on luontaista kaivata yhteisollisyytta ja yhteen kuuluvuuden tunnetta. Tiivistetysti
voidaan maarittda, ettd yhteisollisyys koostuu yhdessa olemisesta ja tekemisesta,
ihmissuhteista seka niissa muodostuvasta vuorovaikutuksesta ja luottamuksesta.
Yhteisollisyytta ei ole kuitenkaan pystytty maarittamaan yksiselitteisesti. Yhteisollisyys
maaritelldan yleisimmin englanniksi "sense of community” ja "community” sanalla kuvataan
yhteis6a. "Sense” sanan suomenkieliseksi vastineeksi voidaan maarittda esimerkiksi sanat
aisti, taju, tunto ja vaisto. Yhteisdllisyys painottaakin nain ollen yhteisén ei-materiaalisia
puolia. (Paasivaara & Nikkila, 2010 s. 11).

Paasivaara ja Nikkila (2010) on luokitellut teoksessaan Yhteiséllisyydesta tyéhyvinvointia
yhteiséllisyyden laajempaan makronakdkulmaan seka yksilén mikrondkdkulmaan. Kun
yhteisollisyytta tarkastellaan makrondkdkulmasta, painopisteend on vaestdalueeseen
perustuva yhteisollisyys. Talldin kyse voi olla esimerkiksi kylasta tai kylayhteisosta.
Alueellinen eli makronakdkulmaan perustuva yhteisoéllisyys pohjautuu yhteis6ssa olevien
henkildiden kollektiivisiin tarpeisiin, joihin pyritddn vastaamaan tavoitteellisella ja aktiivisella
yhteistydlla seka yhdessa sovituilla arvoilla ja sdannéilla. Kun yhteisollisyytta tarkastellaan
mikronakékulmasta, yhteisdn tarkastelu keskittyy siihen kuuluviin yksiléihin. Yksildiden

toiminta, arvot ja asenteet maaraavat yhteison toimivuuden.

Tyoyhteisdn yhteisollisyytta maariteltdessa voidaan yhdistaa seka mikro-, ettd makrotason
yhteisollisyys. Tyoyhteiststa puhuttaessa kyseessa on tydpaikkaan kuuluvien henkildiden
muodostama kokonaisuus, joka perustuu yhteison maarittamiin normeihin ja saantoéihin.
Samanaikaisesti yksilon valinnat ja toiminta vaikuttavat siihen, kuinka yhteis6 toimii.
Voidaankin todeta, etta tydyhteisoén yhteisollisyys on vapaaehtoista ja perustuu yksilon
kiinnostukseen tydyhteisdn ja tydpaikan toimintaan. Tydyhteis66n kuuluva yksilé voi vapaasti
paattaa, kuinka sitoutunut ja kiinnostunut on osallistumaan yhteiseen toimintaan ja tekemaan
toita yhteison hyvaksi. Yhteison toimivuuden kannalta merkittavaa on myos yksilon
jaksaminen, henkilokohtainen arvomaailma ja asenne suhteessa yhteisdon. Yhteisollisyys
perustuu yhdessa sovittuihin arvoihin, jolloin toimivan yhteison kulmakivena on arvot, jotka
ovat yksilon kannalta ymmarrettavia, uskottavia ja niihin on helppo sitoutua oman

arvomaailman pohjalta. (Paasivaara & Nikkila, 2010 s. 12-14).

Tyobelaman yhteisollisyyden merkitys korostuu nykypaivana aiempaa enemman, silla tydossa
kaytetty aika ja tyon merkityksellisyys eldamassa on lisdantynyt. Joissain tapauksissa

tydyhteiso voi olla jopa ainoa yhteisd, johon ihminen kuuluu. Tydyhteisd korvaakin yha



enenevassa maarin perinteisten yhteisojen, kuten perheen tai kylayhteison roolin.
(Lampinen, Viitanen & Konu, 2013, s. 71). TyOyhteison yhteisollisyys vaikuttaa tyontekijoiden
hyvinvointiin ja tyéeldaman laatu voidaan maaritelld merkittavimmaksi sosiaaliseksi terveyteen
vaikuttavaksi tekijaksi. Esimerkiksi haastavissa eldamantilanteissa tyéhyvinvoinnin on katsottu
suojaavaan terveytta, kun taas muun eldman haasteet eivat vaikuta tyéhyvinvointiin
heikentavasti. Tydyhteisdjen sosiaalisen padoman vahaisyys heikentaa tutkitusti terveytta ja
lisdd masennusoireita. Voidaankin todeta, ettd tydyhteisdn yhteisdllisyys on erittain
hyodyllista seka tydntekijoille, ettd tydnantajille. Yhteisollisyyden auttaa saavuttamaan

yhteisia tavoitteita ja paamaaria (Manka & Larjovuori, 2013 s. 9-10).

Tutkimukset osoittavat, etta yhteiséllisyys edistaa tyéurien pidentymista. Yhteisollisissa
tydpaikoissa ihmiset my0ds sairastavat vahemman ja jaavat elakkeelle keskimaaraista
my6éhemmin. Hyvan ilmapiirin ja yhteisdllisyyden merkitys on katsottu olevan jopa
merkittdvampi edellytys tydpaikassa jatkamiseen kuin mielekkaat tyétehtavat ja
palkitseminen. Kun tydntekijat voivat hyvin, hyvinvointi heijastuu myoés

asiakastyytyvaisyyteen ja asiakkaiden hyvinvointiin (Manka & Larjovuori, 2013, ss. 9—10).

Yhteisollisyys on myos keskeisessa roolissa, kun tarkastellaan johtamista ja johtajuutta
horisontaalisesta nakokulmasta. Taman tyyppinen johtaminen perustuu tydyhteisdssa
tapahtuvaan vuorovaikutukseen seka yhteisille tavoitteille ja nakemyksille. Jotta dialoginen ja
vuorovaikutuksellinen johtaminen ja tydyhteison yhtendinen toiminta voidaan saavuttaa,
johtajalla tulee olla halua ja kykya yllapitaa yhteisollisyytta. Johtaja voi edesauttaa
yhteiséllisyyden muodostumista mahdollistamalla niin henkisia, kuin fyysisiakin tiloja, joissa
tyontekijat padsevat pohtimaan ja keskustelemaan tydyhteis66nsa liittyvista asioita. (Niiranen
ym., 2010, s.130-131).

2.2.2 Tyoyhteiso

Tydyhteiso on yksildista koostuva sosiaalinen ryhmittyma, jolle on luontaista yhteiset
tavoitteet ja jonkinlainen riippuvuus suhteessa toisiin yksildihin (Paasivaara & Nikkila, 2010 s.
16.) Tyoyhteison voidaankin sanoa muodostuvan jotain tiettya padmaaraa tai tavoitetta
varten (Paasivaara & Nikkila, 2010, s. 56.) Ty6turvallisuuskeskus on maaritellyt hyvan
tydyhteison ominaisuuksiksi tasa-arvoisuuden, oikeudenmukaisuuden ja toimivan
vuorovaikutuksen. Toimivan tyOyhteison kannalta on tarkeaa, etta tydtehtavat ovat sopivasti
kuormittavia ja tyon vastuut jakautuvat tasapuolisesti. Johtamisella ja tydon organisoinnilla
seka selkeilla yhteisilla tavoitteilla ja paamaaralla on tarkea rooli hyvan tyoyhteison

muodostumisessa. Toimivan tydyhteison taustalla on toisia kunnioittava ja



vuorovaikutuksellinen toimintakulttuuri, jossa kdydaan esihenkilén johdolla jatkuvaa
keskustelua toiminnan kehittdmiseksi ja tavoitteiden selkeyttdmiseksi (Ty6turvallisuuskeskus,

nn).

Toimivan tydyhteisdn taustalla tulee olla selkeat toimintatapaohjeet, joita tydyhteison jasenet
ovat sitoutuneita noudattamaan. Kun toimintaa ohjaa yhteiset pelisdannét, tydyhteison
toiminta on sujuvaa ja sita on helpompaa suunnitella ja kehittdd. Johtajan tehtdvana on luoda
tydyhteisdssa noudatettavat raamit arjen toiminnalle. Yhteisten pelisdantdjen luominen ja
niihin sitoutuminen perustuu kuitenkin myds toimivalle vuorovaikutukselle. On tarkeaa, etta
yhteiset arvot ja pelisdanndt ovat kaikkien tiedossa ja niista kdydaan tarpeen mukaan
keskustelua. Yhteisesti sovittujen sdantéjen noudattaminen ja valvonta on jokaisen

tydyhteisdn jasenen vastuulla. (Paasivaara & Nikkild, 2010, s. 82-83).

2.2.3 Moniammatillinen yhteistyd

Moniammatillista yhteisty6ta voidaan tarkastella kasitteend useasta eri nakdkulmasta.
Suomessa moniammatillisella yhteistyélla tai moniammatillisella tiimityolla tarkoitetaan usein
rinnakkain tyoskentelya ja roolirajoja rikkovia tydskentelymuotoja. Moniammatillisella
yhteistydlla voidaan tarkoittaa myds tieteiden yhteydessa puhuttaessa tieteiden valista ja
poikkitieteista yhteisty6ta. Yleisesti puhuttaessa moniammatillisuudella tarkoitetaan kuitenkin
eri ammattiryhmiin kuuluvien asiantuntijoiden tydskentelya yhdessa niin, etta eri
asiantuntijoiden tieto ja osaaminen jaetaan ryhman kesken. Moniammatillisuus voi kasittaa
myo6s ryhmien ja organisaatioiden valisen toiminnan ja vuorovaikutuksen, jonka tavoitteena

on yhteinen paamaara. (Kontio, 2010).

Yhteisty6lla tarkoitetaan koordinoitua yhdessa toimimista yhteisten tavoitteiden
saavuttamiseksi. Yhteisty0ssa korostuu yhteisten tavoitteiden lisaksi sosiaaliset suhteet ja
henkildiden valinen vuorovaikutus. Moniammatillisessa yhteistydossa keskeiseta onkin

oleellisen tiedon ja osaamisen kokoaminen yhteen. (Kontio, 2010).

Moniammatillinen yhteistyd on tyypillinen tyoskentelyn lahtokohta sosiaali- ja terveysalalla.
Moniammatillisuudella ja jaetulla asiantuntijuudella pyritdan saavuttamaan mahdollisimman
hyva lopputulos asiakkaan hoidon kannalta. Sosiaali- ja terveysalalla yhteisty6ta kuvataan
usein esimerkiksi jaettuna asiantuntijuutena, yhteistoiminnallisuutena tai jaettuna
asiakkuutena. Tyypillistd on my6s puhua rajapinnoista, esimerkiksi asiakasrajapinnasta, jolla

tarkoitetaan eri tyotehtavien valiin jaavia raja-alueita. Kasitetta on kuitenkin esitetty



muutettavaksi yhdyspinnaksi, jotta rajojen sijaan keskityttaisiin yhteistyohon ja tydskentelyn
yhtymakohtiin. (Ménkkonen, Kekoni & Pehkonen, 2019, s.15-16).

Moniammatillisuuteen liitetddn usein myds yhteistoiminnallisuus, monidanisyys ja
dialogisuus. Yhteistoiminnallisuudella kuvataan yhteista toimintaa yhteisten tyétehtavien
aarella ja dialogisuudella halutaan kertoa vuorovaikutuksellisesta kommunikaatiosta eri

osapuolten valilla. (Ménkkénen ym., 2019, s. 16).

Moniammatilliset ryhmat muodostuvat yhteisen tydskentelyn tavoitteen mukaan. Joissain
tapauksissa moniammatillisuus voi tarkoittaa eri verkostojen valista yhteisty6ta, kun taas
toisessa tapauksessa moniammatillisuus koostuu organisaation sisaisesta eri
ammattiryhmien valisesta yhteistydsta. (Monkkdnen ym., 2019, s. 17). Moniammatillinen
yhteistyd ja moniammatillisuus voi tarkoittaa myos asiakkaiden osallistamista yhteistyéhon.
Asiakkaiden osallistaminen ja kuuleminen asiakastydssa ja hoitotydssa edistaa
luottamuksellista ja vuorovaikutuksellista yhteisty6ta ja tehostaa tydn tuloksellisuutta
(Weinstein & Leiba, 2003, s. 66—67). Tassa tutkimuksessa moniammatillisuus kasittaa
paasaantoisesti organisaation sisaista yhteistyota eri ammattiryhmien valilla, vaikka
organisaatiossa tyoskentelevat ammattilaiset tekevat myds laajaa yhteisty6ta eri verkostojen
kanssa. Organisaation sisdinen yhteistyd ja moniammatillisuus tapahtuu luontevasti eri
sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten valilla. Ymparivuorokautisessa hoivassa olevan
asiakkaan palvelun ja hoidon onnistumisen kannalta on tarkeaa, ettd asiakkaan parissa
tydskentelevat ammattilaiset jakavat asiantuntijuutta ja tietoa asiakkaan tilanteesta sujuvasti

ja reaaliaikaisesti.

Ikaihmisten hoivan ja kuntoutuksen kannalta on oleellista, etta terveydentila huomioidaan
laaja-alaisesti eri ammattilaisten nakokulmasta. Mahdollisimman varhaisessa vaiheessa
tunnistetut terveyden tai toimintakyvyn heikkenemisen merkit auttavat terveysongelmien

ennaltaehkaisyssa ja hoitamisessa. (Kulmala, 2017, s.115).

Riistavuoren seniorikeskuksessa ymparivuorokautista hoivaa toteuttavat eri sosiaali- ja
terveysalan ammattilaiset, joilla kullakin on tarkea rooli asiakkaan hoidon onnistumisen
kannalta. Perus- ja terveydenhoidosta vastaavat lahihoitajat ja sairaanhoitajat, kun taas
sosiaalialan ammattilaiset keskittyvat sosiaalisen kuntoutuksen ja sosiaaliturvan puoleen.
Naiden lisaksi tarkedssa roolissa on eri alojen terapeutit ja heidan ammattitaitonsa.
Riistavuoren seniorikeskuksessa tydskentelee fysioterapeutteja ja toimintaterapeutteja, jotka

ovat osa moniammatillista tiimia organisaation sisalla.



Moniammatillisuus toteutuu paivittdisessa tydskentelyssa seka spontaanisti, etta
suunnitelmallisesti. Erilaisissa asiakastilanteissa voidaan konsultoida toisen alan
ammattilaista ja tehda yhteistyota hyvin matalalla kynnyksella tarpeen mukaan. Toisaalta
taas moniammatillisuutta halutaan hyddyntaa esimerkiksi saannollisesti kokoontuvien
asiakaspalaverien muodossa, jossa eri ammattiryhmat voivat jakaa omia havaintojaan ja

tydskentelyaan asiakkaiden hoidon kannalta.

Sosiaali- ja terveysalalla toimivien moniammatillisten tiimien johtajilla olisi tarkeaa olla
nakemysta siita, mitd moniammatillinen yhteistyd on ja mita tekijéitd moniammatillinen
yhteistyd vaatii onnistuakseen. Usein eri ammattiryhmilla voi olla omia vahvoja
toimintatapoja, jotka poikkeavat muiden ammattiryhmien toimintatavoista. Tama luo
haasteensa moniammatillisen tiimin johtamiselle. My6s vaihtelevat ja haastavat
asiakastilanteet seka resurssit taloudellisesta, etta osaamisen nakokulmasta haastavat
johtajuutta. (Kulmala, 2017, s. 116).

10
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2.3 Johtaminen ja johtajuus

Viela jokin aika sitten johtaminen perustui johtajan asiantuntijuuteen ja auktoriteettiin. Hyva
johtaja maarasi ylhaalta kasin tydpaikan toimintaa, antoi kdskyja ja osasi kaytdnndon tyot
paremmin kuin tydntekijat. Hyvan johtajan piirteita oli maskuliinisuus ja maaratietoisuus, eika
luovuudelle tai keskustelevalle johtajuudelle ollut tilaa. Nykyaan johtaminen ja johtajuus
perustuu yhd enemman toimivalle vuorovaikutukselle, jaetulle asiantuntijuudelle ja
motivoivan ja merkityksellisen tydn mahdollistamiselle. Tyoyhteisdissa arvostetaan itsenaista
ja joustavaa tapaa tehda t6ita, jossa jokaisen tydntekijan asiantuntijuus ja vahvuudet

paasevat esille. (Dunderfelt, 2014).

Johtaminen onkin hyvin moniulotteinen ja laaja kokonaisuus. Siihen sisaltyy niin
kokonaisuuksien hallinta, perustehtavien hoitaminen ja johtaminen seka henkildstén ja
tydyhteisdn johtaminen. Johtamisen rinnalla voidaan puhua myés johtajuudesta, jolla
korostetaan usein johtamiseen liittyvia prosesseja tai johtajana olemista. (Niiranen ym.,
2010).

Hyvan johtamisen elementteja ovat muun muassa johtamisen osaamisvaateet, lasndolo ja
tydntekijoiden tukeminen seka tiedonkulku ja kehittdminen. Hyvalta johtajalta odotetaan
myo6s kokonaisuuksien hallintaa ja taitoa johtaa seka yksil6ita, ettéd ryhmia. (Haimi, 2020).
My®és niin sanotulla tunnejohtamisella on tarked merkitys tyén tuloksellisuuden ja
tavoitteellisuuden nakdkulmasta. Hyva tunteiden tunnistaminen ja ihmissuhdetaidot
mahdollistavat luottamussuhteen ja vuorovaikutuksellisuuden vahvistumisen (Humala, 2018).
Sosiaali- ja terveysalalla tydskennellaan usein moniammatillisissa ja monialaisissa
organisaatioissa, joissa tyontekijat on hajautettu eri toimipisteisiin. Nama piirteet vaativat
uudenlaista johtamisosaamista. Johtamisen tavoitettavuus ja lasna oleminen tydntekijoille

hankaloituvat, kun tyontekijat tydskentelevat toisistaan erillaan (Haimi, 2020).

Johtamiseen kuuluu myds henkildstovoimavarojen johtaminen. Yksilon tyohyvinvointi
koostuu useista tekijoista, jotka voidaan karkeasti jakaa yksildlliseen ja kokonaisvaltaiseen
hyvinvointiin. Lisaksi tydhyvinvointiin kuuluu kokemus yhteisollisyydesta seka siihen
littyvasta dialogisuudesta. Yhteison dialogisuus mahdollistaa sosiaalisen tuen antamisen ja

saamisen ja vahvistaa yhteis66n kuulumisen kokemusta (Haimi, 2020).

Dunderfelt kirjoittaa teoksessaan Hyva paha pomo (2014) siita, etta hyvalla johtajalla tulisi
olla my6s ymmarrysta omasta toiminnastaan ihmisten kanssa seka tyoskentelytavoista

paineen alla. Johtajalta vaaditaan psykologista osaamista ja kykya tarkastella ja kehittaa
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omaa toimintaansa. Tama voi olla haastavaa etenkin stressaavissa tilanteissa, joissa
toimintaa ohjaa usein tilanteessa syntynyt tunnereaktio. Hyvan johtamisen kannalta olisikin

tarkeaa, etta johtaja olisi kiinnostunut oman toimintansa tarkastelusta ja kehittdmisesta.

2.3.1 Tyodhyvinvointia edistava johtaminen

Esihenkildilta ja tydkavereilta saatava sosiaalinen tuki edistaa tyontekijan hyvinvointia.
Mieliala- ja ahdistuneisuushairiét voivat olla jopa kaksinkertaisia niilla tyontekijoilla, jotka
eivat koe saavansa riittavasti esihenkilén tukea. Sosiaalisen tuen saaminen on katsottu

olevan yhteydessa jopa tyontekijan unihairiéihin (Sinokki, 2010).

Johtamisella on suuri merkitys tyéhyvinvoinnin ja yhteisollisyyden tukemisessa. Tyota
tukevassa johtamisessa oleellista on ottaa huomioon se, ettei tyd kuormita jatkuvasti
tydntekijaa. Tyontekijan hyvinvoinnin kannalta on tarkeaa, etta tyontekija saa tehda
ammattitaitoaan vastaavaa ty6ta. Tyohyvinvointi pohjautuu terveeseen ja tasa-arvoiseen
tydyhteisdon, joka on oikeudenmukainen ja jossa tydntekijat saavat osallistua yhteiseen
toimintaan. Hyvan tydyhteison edellytyksena on myoés syrjimattdmyys, sukupuolten tasa-
arvo, eri ikaisten ja eri kulttuuritaustojen tasavertainen huomioiminen ja kohtelu (Koskinen,
2018).

Esihenkilon tehtavana on edistaa tydhyvinvointia ja auttaa ihmisia onnistumaan ty6ssaan.
Hyvan johtamisen seurauksena tyontekijat tietavat oman tehtdvansa seka yhteiset tavoitteet.
Esihenkilon tarkein tydkalu tydhyvinvointia tukevassa tydssa on hanen oma suhteensa
ihmisiin. Arvostava ja kunnioittava suhtautuminen tyéntekijdihin luo pohjan kannustavaan
ilmapiiriin. Hyvan johtamisen periaatteena voidaan pitaa esihenkildén keskustelevaa ja
huomioon ottavaa suhtautumista tydntekijoita kohtaan. Tydntekijdiden osallisuus tydyhteison

asioissa lisda motivaatiota ja sitoutumista tyéhon (Koskinen, 2018).

Juuti & Vuorela on kirjoittanut teoksessaan Johtaminen ja tydyhteisén hyvinvointi (2002)
johtamisella olevan suora yhteys tyoyhteisdssa oleviin inmissuhteisiin ja ilmapiiriin. Johtajan
rooli korostuu tydyhteisdn hyvinvoinnin nakdkulmasta siing, etta johtajalla on valta ja
mahdollisuus vaikuttaa ja kehittaa tydyhteison ilmapiiria ja hyvinvointia. Tyohyvinvointia
tukevassa johtamisessa keskeista on dialoginen ja kaikkien mielipiteet huomioon ottava
toimintatapa, kun taas autoritaarinen johtaminen lisda helposti ristiriitoja ja vihamielisyytta
tydyhteison sisalla. Tydntekijoiden osallistaminen tydyhteison asioihin lisaa sitoutumista ja
motivaatiota ty6tehtaviin. Sitoutuminen ja motivaatio taas edesauttaa uusien ideoiden

syntymista ja ongelmien ratkaisua. Vuorovaikutuksellisessa tydyhteis6ssa on tarkeaa
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huomioida ihmisten erilaiset nakemykset asioista. Johtajan on tarkeaa tiedostaa, etta

jokainen ndkemys on yhta oikea, eika ole olemassa pelkastaan yhta todellisuutta.

2.4 Valmentava johtaminen

Kuten aiemmassa luvussa jo todettiin, johtamisen tavat ovat muutoksessa. Tydeldama
muuttuu muun muassa digitalisaation kehittyessa ja suurten ikéluokkien siirtyessa elakkeelle.
Taman myo6ta myoés johtaminen vaistdmattd muuttuu ja johtamiselta vaaditaan uusia
ominaisuuksia vanhan autoritdarisen johtamisen tilalle. Taman vuoksi valmentavan

johtamisen kasite on hyvin ajankohtainen teema. (Ristikangas & Ristikangas, 2010, s. 9).

Johtamiseen on jo pitkaan liittynyt valmentaminen vaistomaisena toimintatapana, ei niinkaan
tiedostettuna johtamisen muotona. Nuoret tydntekijat ovat luontaisesti seuranneet
vanhemman tai kokeneemman tydntekijan toimintaa ja pitaneet tatd esimerkkina. Jotkut
esihenkildt tai johtajat ovat myds tietoisesti tai tiedostamattaan toimineet valmentajina
alaisilleen. Tahan ei ole kuitenkaan aiemmin kiinnitetty juurikaan huomiota, vaan
valmentavan johtamisen hydtyihin on havahduttu vasta viime aikoina. Valmentava
johtaminen vaatii toimiakseen johtajan lisdksi myds valmennettavan. Valmennettavalla on
halu ja tarve kehittya tydssaan, ja valmentaja on motivoitunut mahdollistamaan kehityksen.
Valmentavan johtamisen onnistuessa siita hyotyy molempien osapuolten lisdksi myds koko

organisaatio ja lopulta myos asiakkaat. (Ristikangas & Ristikangas, 2010, s. 9).

Ristikangas & Ristikangas avaa teoksessaan Valmentava johtajuus (2010) valmentavan
johtamisen perustaa ja edellytyksia. Heidan mukaansa valmentava johtajuus pohjautuu
johtajan ihmiskuvaan ja hanen toimintaansa pitkalla aikavalilla. Kun johtaja kykenee
nakemaan tydntekijansa arvokkaana ja oppivana tyontekijana, jolla on mahdollisuus kehittya
seka yksilona, etta tyoyhteison jasenena, johtajuus voi saada paljon uutta annettavaa ja

uusia mahdollisuuksia valmentamisen kautta.

Valmentavan johtamisen juuret ovat kaukana antiikin filosofiassa, mutta viimeisen
kymmenen vuoden aikana se on nostanut vahvasti paataan johtamiskeskustelussa.
Valmentavassa johtamisessa korostuu tydyhteison ja tydntekijdiden osaamisen tukeminen
seka ratkaisukeskeinen ja arvostava toimintatapa. Valmentava johtaminen perustuu
toimivaan vuorovaikutukseen ja sen tavoitteena on kehittyminen ja oppiminen.
Valmentavassa johtamisessa korostuu yksilon voimavarat seka niiden hydédyntaminen ja
kehittaminen. Johtamistapa perustuu luottamukseen ja arvostavaan vuorovaikutukseen,

jossa jokainen tyontekija voi olla osa tydyhteison osaamista ja kehittdmista (Kauppi &
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Lahtela, 2014, s. 16—-18). Valmentavaa johtamista voidaan pitaa kokonaisvaltaisena
olemisen ja vaikuttamisen tapana. Sita ei voi asettaa tiettyihin raameihin vaan tyoskentely
tapahtuu johtajan koko persoonan kautta. Valmentavan johtamisen keskiossa on yksildiden
ja ryhmien johtaminen, arvostava ja osallistava yhteistoiminta ja erilaisuuden hydédyntaminen
yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi (Ristikangas & Ristikangas, 2010, s. 12). Johtajan
tehtavana on tukea tyontekijdiden kasvua ja toimia rinnalla kulkijana. Valmentava johtaminen
edesauttaa tietoisuuden lisdantymista tydyhteisdssa, mika lisda vastuunottamista. Kun
tydntekijoilla on mahdollisuus oppia uutta ja heidan osaamisensa kehittymista tuetaan,
mielenkiinto ty6ta kohtaan kasvaa ja tyohon liittyvat suoritukset parantuvat. Tama edistaa
itseluottamusta ja motivaatioita, mika taas linkittyy tydhyvinvointiin. Valmentavalla
johtamisella voidaan saavuttaa parempaa vuorovaikutusta, tuottavampaa tyota seka

tydeldman laadun parantumista (Kauppi & Lahtela, 2014, s. 16-18).

Esihenkildiden ja johtajien tehtadvana on luoda innostava ja kehittdmismyodnteinen ilmapiiri.
Valmentava johtaminen toimii ongelmaratkaisutaitojen kehittajana ja lisda hallinnan tunnetta
omasta tydstdan. Valmentava johtaminen toimii johtajan yhtena tydkalun toimintakulttuurin ja
tydyhteisdn kehittamisessa (Koskinen, 2018). Valmentava johtaja ei kuitenkaan varsinaisesti
kehitd johdettaviaan, vaan ennen kaikkea mahdollistaa heidan kehittymistdan ja kasvuaan

yksil6ina (Ristikangas & Ristikangas, 2010, s.13).
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3 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa niitd johtamisen keinoja, joilla voidaan tukea ja
vahvistaa moniammatillisen tiimin yhteisollisyyttd Riistavuoren seniorikeskuksessa.
Opinnaytetydn tarkoituksena on tuottaa sellaista tietoa, jota voidaan hyédyntaa
moniammatillisen tiimin yhteisollisyyden tukemisessa ja vahvistamisessa. Tutkimustulos on
keratty haastattelemalla paperisen kyselylomakkeen avulla Riistavuoren seniorikeskuksen
johtajia, osastonhoitajia ja vastaavia ohjaajia. Tutkimuksen kohteeksi on rajattu Helsingin
kaupungin lantisen alueen ainut seniorikeskus ja sen alaisuudessa tydskentelevat
moniammatilliset tiimit. Tutkimuksen tavoitetta on selvitetty kahden tutkimuskysymyksen

avulla:

1. Mista tekijoistd moniammatillisen tiimin yhteiséllisyys muodostuu?
2. Mitka johtamisen tekijat tukevat ja vahvistavat moniammatillisen tiimin

yhteiséllisyytta?

Ensimmaisen tutkimuskysymyksen avulla pyritdan selvittamaan sita, mista tekijoista
yhteisdllisyys muodostuu moniammatillisessa tiimissa esihenkildiden nakdkulmasta. Tassa
tutkimuksessa esihenkildilla tarkoitetaan kaikkia tutkimuksessa haastateltuja henkil6ita, jotka
ovat johtajia, osastonhoitajia tai vastaavia ohjaajia. Yhteisollisyydella tarkoitetaan tassa

tapauksessa yksilon kokemaa tunnetta tydyhteis66n kuulumisesta.

Toisen tutkimuskysymyksen avulla pyritdan selvittdmaan sita, mitka johtamisen tekijat
tukevat ja vahvistavat moniammatillisen tiimin yhteisoéllisyytta. Johtamisella ja johtajuudella
on merkittava rooli yhteisollisyyden muodostumisen ja toimivan yhteiséllisyyden kannalta,
minka vuoksi tutkimuksessa on haluttu kartoittaa nimenomaan johtamisen tekijéita

yhteiséllisyyden tukemiseksi ja vahvistamiseksi.

Tydyhteisdjen yhteisollisyytta on tutkittu paljon tydhyvinvoinnin nakdkulmasta. Yhteisollisyys
ei ole aina pelkastaan myonteista, vaan se voi vaikuttaa yksildn hyvinvointiin myos
kielteisella tavalla. Myonteisen yhteisollisyyden on havaittu tukevan yksilon hyvinvointia,
edistavan terveytta ja oppimista seka parantavan tuloksellisuutta. (Paasivaara & Nikkila,
2010, s. 5) Taman vuoksi on oleellista tutkia niita seikkoja, joilla tydyhteison yhteisollisyytta

voitaisiin vahvistaa ja tukea.
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4 Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksen tavoitteena on selvittda johtamisen keinoja moniammatillisen tiimin
yhteisollisyyden tukemiseksi. Tutkimuksen aineistonkeruumenetelmaksi valikoitui
esihenkildiden omia nakemyksia kartoittava paperinen kyselylomake, joka muodostuu

strukturoiduista ja avoimista kysymyksista. Kyselylomake on jaettu kahteen osaan:

1) strukturoituihin taustakysymyksiin seka

2) avoimiin yhteisollisyyttd, sen muodostumista ja tukemista koskeviin kysymyksiin.

Lomake laadittiin suomeksi ja se toimitettiin kirjeitse kaikille Riistavuoren seniorikeskuksessa
tydskenteleville johtajille, osastonhoitajille ja vastaaville ohjaajille 26.10.2023. Vastausaikaa
kyselyyn oli kaksi viikkoa. Kysely lahetettiin yhteensa kolmellekymmenelleneljalle henkildlle,
joista vastauksen antoi kymmenen henkil6a. Nain ollen vastausprosentti oli 29 prosenttia.
Kyselylomakkeiden vastausprosentti on usein 30—40 prosentin luokkaa, joten saatua

vastausprosenttia voidaan pitda odotetun laisena.

Ennen kyselylomakkeiden lahettamista lomaketta testattiin kahdella vastaajalla, joiden
antamien palautteiden perusteella lomaketta muokattiin tarkoituksenmukaisemmaksi ja
toimivammaksi. Korjattu kyselylomake toimitettiin paperisena suljetussa kirjekuoressa
seniorikeskuksien esihenkildille vastattavaksi. Tutkimukseen valittu kohdeorganisaatio
Riistavuoren seniorikeskus on Helsingin kaupungin seniorikeskus, jonka alaisuudessa toimii

Hopeatien, Kannelméaen ja Munkkiniemen palvelutalot.

4.1 Riistavuoren seniorikeskus

Riistavuoren seniorikeskus on Lansi-Helsingissa sijaitseva kaupungin seniorikeskus, johon
kuuluvat Riistavuoren lisaksi Hopeatien, Kannelmaen ja Munkkiniemen palvelutalot.
Palvelutaloissa on seka palveluasumista, ryhmakotitoimintaa, etta palvelukeskustoimintaa.
Tama tutkimus keskittyy palveluasumisen ja ryhmakotitoiminnan eli ymparivuorokautisen

hoivan tarkasteluun.

4.1.1 Ymparivuorokautinen hoiva

Tassa tutkimuksessa tarkastellaan Riistavuoren seniorikeskuksessa olevan

ymparivuorokautisen hoivan toimintaa. Ymparivuorokautinen hoiva kattaa palvelutaloissa,
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seniorikeskuksissa ja rynmakodeissa olevan asumisen. Helsingin kaupunki on maarittanyt
(nn.), ettd ymparivuorokautinen palveluasuminen tarkoittaa palvelutalossa tai
seniorikeskuksessa toteutuvaa asumista, johon sisaltyy ymparivuorokautinen hoito.
Palveluasuminen on tarkoitettu henkildille, joka heikentyneen toimintakyvyn tai sairauden
vuoksi ei enda kykene asumaan kotona esimerkiksi kotihoidon tukemana, vaan tarvitsee
ymparivuorokautista hoivaa. Ymparivuorokautiseen palveluasumiseen kuuluu paivittaisen
hoidon ja hoivan lisaksi ateriointiin, peseytymiseen, vaatehuoltoon ja siivoukseen liittyvat
palvelut. Naiden lisdksi ymparivuorokautisessa palveluasumisessa on mahdollisuus

osallistua sosiaalista kanssakaymista ja hyvinvointia tukevaan yhteiseen toimintaan.

4.1.2 Seniorikeskuksen henkilosto

Riistavuoren seniorikeskuksella on yksi johtaja, joka vastaa kaikkien Riistavuoren
seniorikeskuksen alaisuuteen kuuluvien palvelutalojen toiminnasta. Liséksi jokaisella
palvelutalolla on oma johtajansa ja jokaisella osastolla oma osastonhoitajansa. Yhteensa
johtajia ja osastonhoitajia on Riistavuoren seniorikeskuksessa 17. Taman liséksi
palvelutaloissa tydskentelee vastaavia ohjaajia ja vastaavia sairaanhoitajia, joita on mydskin
yhteensa 17. Osastonhoitajien alaisuudessa tydskentelee eri sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisia. Ns. hoitotiimeissa tydyhteisd koostuu sairaanhoitajista, lahihoitajista ja hoiva-
avustajista ja ns. terapiatiimeissa tydyhteisdon kuuluu sosiaaliohjaajia, toimintaterapeutteja ja
fysioterapeutteja. Eri ammattiryhmat ovat jakaantuneet eri osastonhoitajien alle, mika luo
osaltaan haasteita moniammatilliselle yhteistydlle ja yhteisollisyydelle. Osastonhoitajat
tekevat keskenaan yhteistyota ja myos tyontekijdiden valinen moniammatillinen yhteistyd on
mahdollistettu esimerkiksi sdanndllisesti kokoontuvien asiakaspalaverien muodossa. Nain on
pyritty varmistamaan, etta tieto kulkee eri ammattiryhmien valilla ja asiakkaat saavat

mahdollisimman hyvaa ja laaja-alaista hoitoa.

4.2 Aineiston keruu

Aineistonkeruumenetelmana kaytan puolistrukturoitua kyselylomaketta. Kyselylomakkeen
avulla on mahdollista kerata suuri maara vastauksia ja kysya monia asioita
tutkimuskysymysten pohjalta. Kyselylomake mahdollistaa tasmallisten ja samojen
kysymysten esittdmisen kaikille vastaajille. Talldin vastausten analysointi on helpompaa, kun
kysymykset ovat olleet kaikille samat. Kyselylomakkeessa kysymykset on kuitenkin

laadittava tarkasti, jotta kysymyksia ei ole mahdollista ymmartaa eri tavoilla (Tuni, nn).
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Kyselylomakkeen etuna on myds nopea ja tehokas tiedonkeruu. Verrattuna esimerkiksi
yksildhaastatteluun, postikyselylla on mahdollista saada keréattya tietoa tehokkaasti ja
sdastad aikaa aineiston keruussa. Kyselylomakkeeseen vastaaminen mahdollistaa myés
vastaajalle joustavan aikataulun vastata tutkimukseen hanelle sopivalla hetkella.
Kyselylomakkeella toteutetussa tutkimuksessa saattaa usein esiintyd kuitenkin
vastaamattomuutta. Vastaajat eivat ole yhta sitoutuneita ja perehtyneita vastaamiseen, kuin
esimerkiksi yksilohaastatteluissa. Tama tulee ottaa huomioon motivoivan saatekirjeen ja

kyselylomakkeen laatimisessa (Tuni, nn).

Laadullinen tutkimus ja tarkkaan laadittu kyselylomake mahdollistaa monipuolisen ja
syvallisen tiedon kerddmisen. Kaytan kyselyssa seka strukturoituja, ettd avoimia kysymyksia.
Tavoitteena on saada mahdollisimman laaja ja luotettava otanta, jonka avulla voidaan
ymmartaa tutkimusongelmaa paremmin. Kysymyksiin vastataan anonyymisti, eika

vastauksista voida tunnistaa vastaajaa.

Kyselytutkimuksen avulla voidaan tarkastella esimerkiksi erilaisiin ilmi6ihin, ihmisten
toimintaan ja mielipiteisiin perustuvaa tietoa. Tutkimus tapahtuu kyselylomakkeella, jolloin
lomakkeen suunnittelu ja laatiminen on oleellinen osa tutkimuksen onnistumista. (Vehkalahti,
2014.)

Hyva kyselylomake muodostuu monipuolisista kysymyksista, joiden avulla saadaan kerattya
tutkimusongelman kannalta kattavaa ja oleellista tietoa. Kyselylomaketta laadittaessa on
huomioitava vastaajien osaaminen seka se, ettei vastaaminen vie liikaa aikaa. Kysymysten
tulee olla sellaisia, etta vastaaja ymmartaa helposti, mitd kysymyksella haetaan.
Kyselylomake on hyva aloittaa ns. helpoilla kysymyksilla, joihin vastaaminen on nopeaa ja
vaatii vain vahan ajatustyéta. Kyselyyn vastaaminen on helpompaa, kun kyselylomake
etenee loogisesti ja avoimet seka laajemmat kysymykset painottuvat kyselyn loppuun.
(KvantiMOTV, 2010).

4.3 Aineiston analyysi

Kaytan opinnaytetydssa laadullista eli kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa kyselytutkimuksen
muodossa. Valitsin tutkimukseen laadullisen menetelman, silla sen avulla on mahdollista
tarkastella kasiteltdvaa aihetta syvallisesti ja kokonaisvaltaisesti ja muodostaa aineiston
pohjalta uutta tietoa selkeyttamalla kasiteltdvaa aineistoa. (Eskola & Suoranta, 1998)
Laadullinen menetelma antaa tilaa tutkittavien henkildiden omille ndkdkulmille ja antaa

mahdollisuuden perehtya tutkittavan aiheeseen liittyviin tunteisiin ja ajatuksiin. Hirsijarven
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ym. (2008) mukaan kvalitatiivisen tutkimuksen lahtokohtana on moninaisuus ja todellisen
elaman kuvaaminen. Tutkimusmenetelmalld voidaan saavuttaa ehdollisia selityksia ja 16ytaa
tosiasioita eika niink&an todentaa jo olemassa olevia totuuksia. Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa tieto kootaan todellisista ja luonnollisista tilanteista, jossa ihminen on usein
tiedon keruun lahtokohtana. Kyselylomake mahdollistaa metodina tutkittavien nakdkulmien ja

aanen esille paasyn (Hirsijarvi ym. 2008).

Kvalitatiivisella tutkimuksella pyritddn ymmartamaan eri toimijoiden nakdkulmia ja saamaan
aikaan tulkintoja ja kontekstuaalisuutta. Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma ndhdaan
vuorovaikutuksellisena tutkijan ja kohteen valisena yhteistyona. Vaikka kyseessa olisikin
esimerkiksi standardoitu haastattelu, kysymykset saattavat heijastaa tutkijan omia

nakemyksia ja tulkintoja. (Hirsijarvi & Hurme, 2000)

Kaytan laadullisen tutkimuksen analyysimenetelmana aineistolahtdista sisallénanalyysia,
joka on perusanalyysimenetelma laadullisessa tutkimuksessa. Kun tutkimusta tehdaan
aineistolahtoisesti, tutkimuksen paapaino on teorian sijaan tutkimuksen aineistossa.
(KvaliMOTV, nn). Laadullisessa tutkimuksessa tutkijalla ei ole maarittelevia
ennakkokasityksia tutkimuksen kohteesta tai tuloksista, vaan tutkimus on tarkoitus pitaa
hypoteesittomana. Laadullisella siséllonanalyysilla ja teemoittelulla tarkoitetaan usein samaa
asiaa. Sisalldbnanalyysissa tarkoituksena on keskittya tutkimusta kasitteleviin aiheisiin ja
teemoihin. Kyselylomakkeen avulla kerataan tietoa siita, mita teemoja vastauksissa nousee
esille (Tuni, nn). Aineistossa toistuvien ja esiin nousevien teemojen pohjalta analysoidaan
tutkimustuloksia. Teemojen perusteella voidaan myos siirtya esiin nousseiden ilmididen

yksityiskohtaisempaan tarkasteluun (Koppa, 2016).

Laadullisten aineistojen analysointi etenee usein syklisesti. Aineistonkeruun jalkeen tutkija
kay lapi saadun aineiston ja perehtyy aineistossa esiintyviin teemoihin. Teemoja vertaillaan
keskenaan ja niiden perusteella tehdaan aineiston luokitteluja eri kategorioihin. Kategoriat

joustavat ja elavat aineiston tarkastelun eri vaiheissa (Metodix, 2014).

Taman tutkimuksen sisallonanalyysissa on muodostettu kategorioita, joiden tarkoitus on
kuvata tutkimusaineistosta esiin nousevat keskeiset ilmaisut ja teemat. Sisallénanalyysissa
tutkittavasta aineistosta pyritaan muodostamaan paattelyita ja tulkintoja ja saavuttamaan
niiden perusteella ndkemys tutkimustuloksesta. Aineisto on analysoitu induktiivisesti, joka
tarkoittaa sita, etta yksittaisista havainnoista ja ilmaisuista on edetty kohti yleisempia.

Induktiivisessa lahestymistavassa tutkija ei maarittele sita, mika on tarkeaa, vaan keskeiset
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havainnot on koottu aineistosta. Tama vaatii tarkkuutta siina, ettei esimerkiksi

ennakkokasitykset tai teoriat vaikuta aineiston analyysiin (KvaliMOTV, nn).

Sisalldnanalyysin prosessin aluksi on tutkittavan aineiston perusteella taytynyt maaritella
analyysiyksikkd, joka on tassa tutkimuksessa joko aineistosta poimittu lause tai
ajatuskokonaisuus. (Kyngas & Vanhanen, 1999) Analyysiyksikén valinta perustuu
tutkimusaineistoon ja siihen, ettd aineiston pohjalta on tarkoituksenmukaisempaa tarkastella
ajatuskokonaisuuksia ja lauseita yksittdisten sanojen sijaan. Aineisto on luettu useita kertoja

lapi, jotta siitd on saatu kokonaiskuva ennen sisallén analyysia. (Kyngas & Vanhanen, 1999)

Tassa tutkimuksessa induktiivinen sisallénanalyysi on toteutettu siten, ettd prosessi etenee
vaiheittain aineiston pelkistdmisen, ryhmittelyn ja abstrahoinnin kautta. Pelkistdmisvaiheessa
aineistosta on koodattu tutkimustehtavaan liittyvia ilmaisuja. Ryhmittelyssa koodatut ilmaisut
on ryhmitelty sen mukaan, mitka ilmaisut kuuluvat luontevasti samaan ryhmaan.
Abstrahointivaiheessa tutkimuskohteesta on muodostettu kuvaus aineistosta saatujen
yleiskasitteiden avulla. (Kyngas & Vanhanen, 1999). Jokainen avoin kysymys on kasitelty
erikseen vaiheittaisen prosessin avulla, jotta kysymyksia on pystytty tarkastelemaan

mahdollisimman kattavasti.

Aineiston pelkistamista on ohjannut kyselylomakkeessa olevat avoimet kysymykset, kuten
esimerkiksi “Mita mielestasi yhteisollisyys tarkoittaa moniammatillisessa tiimissa?”.
Aineistosta on koottu alkuperaisilmaus, kuten “Minusta yhteiséllisyys tarkoittaa jotain uutta
syntyy yhdessa tekemisesta ja toimimisesta.” Tasta on tehty pelkistys: “uuden syntymista”.
limaisuista muodostetut pelkistykset on ryhmitelty yhteensopivien ilmididen mukaisesti
ryhmiin. Ryhmittelyn taustalla on pelkistettyjen ilmaisujen vertaileminen keskenaan siten, etta
niista on etsitty samankaltaisuuksia ja erilaisuuksia. Muodostetuista ryhmittelyista on
seuraavassa vaiheessa tehty alakategorioita, jotka on otsikoitu kategoriaa parhaiten
kuvaavalla nimella. Sisallén analyysia jatketaan alakategorioiden muodostamisen jalkeen
yhdistamalla saman sisaltdiset kategoriat ylakategorioihin. Ylakategoriat nimetaan jalleen
parhaiten kuvaavalla nimella siten, etta ylakategorian nimi muodostuu alakategorioita
yhdistavasta ja kuvaavasta nimesta. Abstrahointia voidaan jatkaa niin pitkalle, kuin se on

aineiston analysoinnin kannalta mielekasta ja jarkevaa. (Kyngas & Vanhanen, 1999).
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5 Tulokset

Opinnaytetyota ohjasivat kaksi tutkimuskysymysta, joihin pyrittin saamaan vastaukset

kvalitatiivisen tutkimuksen avulla. Tutkimuskysymyksia olivat

1. Mista tekijoistd moniammatillisen tiimin yhteiséllisyys muodostuu?
2. Mitka johtamisen tekijat tukevat ja vahvistavat moniammatillisen tiimin

yhteisollisyytta?

Kysely on suunnattu Riistavuoren seniorikeskuksen johtajille, osastonhoitajille, vastaaville
ohjaajille ja vastaaville sairaanhoitajille. Kaikki vastaajat tydskentelevat Riistavuoren
seniorikeskuksen eri yksikdissa esihenkildind. Vastaajat ovat tydskennelleet esihenkildina eri

pituisia aikoja, ja heilld on johdettavaan vaihtelevia henkildmaaria eri ammattiryhmista.

5.1 Strukturoidut taustakysymykset

Tutkimukseen on laadittu viisi taustakysymysta, jotka ovat strukturoituja kysymyksia.
Taustakysymysten avulla on haluttu heratella vastaaja tutkimuksen aiheen aarelle ja kerata
vastaaijiin liittyen tutkimuksen kannalta oleellista taustatietoa. Ensimmaisiin kolmeen
strukturoituun kysymykseen vastaajat ovat vastanneet numeerisesti ja seuraavaan kahteen
kysymykseen ympyrdoimalla omaan tilanteeseensa parhaiten sopivan vaihtoehdon "kylla” tai
“ei”. Taustakysymysten avulla on haluttu kartoittaa vastaajien johtamiskokemusta,
johdettavan moniammatillisen tiimin rakennetta seka esihenkilén suorittamia johtamisopintoja

ja etenkin moniammatillisen tiimin yhteiséllisyyteen liittyvia johtamisopintoja.

Tutkimuksen taustakysymysten tulokset esitetdan pylvasdiagrammien ja
ympyradiagrammien avulla kuvaamalla vastausten esiintyvyys vastausvaihtoehtojen

mukaisesti.

5.1.1 Moniammatillisen tiimin johtaminen

Ensimmaisen kysymyksen avulla haluttiin kartoittaa vastaajien tyokokemusta
moniammatillisen tiimin esihenkilond. Kysymykseen on vastattu numeraalisesti siten, etta
vastaaja on kirjannut, kuinka monta vuotta han on tydskennellyt moniammatillisen tiimin

johtajana, osastonhoitajana tai vastaavana ohjaajana / -sairaanhoitajana. Tutkimuksen
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kannalta oleellista on nimenomaan moniammatillisen tiimin esihenkilobkokemus vuosina, ei
niinkaan vastaajan titteli, ammatti tai asema yksikossa (Kuva 1).

Kuva 1 Moniammatillisen tiimin johtamiskokemus vuosina

3,5

2,5

15

0,5

Alle 1 vuosi 1-4 vuotta 5-9 vuotta 10-19 vuotta Yli 20 vuotta

Johtamiskokemus vuosina

Kuvaan on avattu ensimmaisen kysymyksen vastaukset pylvasdiagrammin avulla.
Vastaukset on jaettu saatujen vastausten perusteella viiteen eri luokkaan; alle 1 vuosi, 1-4
vuotta, 5-9 vuotta, 10-19 vuotta ja yli 20 vuotta. Jaottelu auttaa hahmottamaan vastaajien

moniammatillisen tiimin johtamiskokemusta muutaman vuoden tarkkuudella.

Vastaajien moniammatillisen tiimin johtamiskokemus vaihteli suuresti alle vuodesta yli
kahteenkymmeneen vuoteen. Vahiten tydkokemusta moniammatillisen tiimin esihenkiléna oli
vastaajalla, joka oli tydskennellyt kyseisessa tehtavassa 0,5 vuotta ja eniten vastanneella 26

vuotta. Tydkokemus moniammatillisen tiimin esihenkilotydsta on siis hyvin vaihteleva.

5.1.2 Johdettavien alaisten maara

Lomakkeen toisella kysymyksella kartoitettiin esihenkilona toimivan vastaajan alaisten
lukumaaraa. Talla haluttiin selvittda sita, kuinka monesta tyontekijasta moniammatilliset tiimit

koostuvat (Kuva 2).
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Kuva 2 Johdettavien alaisten maara

Alle 10 henkil6a 10-19 henkiloa 20-49 henkiloa 50 tai enemman

Alaisten lukumaara

Toiseen kysymykseen vastasi yhdeksan henkil6a. Yksi kymmenesta vastaajasta oli jattanyt
vastaamatta kyseiseen kysymykseen. Alaisten lukumaara vaihteli suuresti, mutta paaasiassa
moniammatillisia tiimeja voidaan pitaa isoina tiimeina ja johdettavien maaraa melko suurena.
Suurimmalla osalla vastaajista oli yli 20, mutta alle 49 alaista johdettavanaan. Seuraavaksi
eniten oli 10-19 henkildsta koostuvia timeja seka yli 50 henkilon timeja. Yhdellakaan

vastaajista ei ollut johdettavanaan alle kymmenta henkilda.

5.1.3 Eri ammattiryhmat moniammatillisissa tiimeissa

Kolmannella kysymyksella haluttiin selvittaa sita, kuinka monesta eri ammattiryhmasta
esihenkilon johtama alaisten joukko eli johdettava moniammatillinen tiimi koostuu.
Kysymyksen tavoitteena oli kartoittaa sita, kuinka monesta eri ammattitaustasta tulevia

henkiloita tydskentelee samassa tiimissa (Kuva 3).
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Kuva 3 Eri ammattiryhmien maara tiimissa
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Eri ammattiryhmien maara tiimissa

Kyselyyn vastanneiden esihenkildiden johtamat tiimit koostuivat kolmesta tai yli kolmesta eri
ammattiryhman edustajasta. Suurimmassa osassa tiimeista oli neljaan eri ammattiryhmaan
kuuluvia tydntekijoita. Toiseksi eniten timeissa oli yhdeksan eri ammattiryhman edustajia.
Vastausten perusteella voidaan nahda, etta kaikki kyselyyn vastanneista esihenkildista
tydskentelee moniammatillisen tiimin johtajana ja kuuluu nain ollen tutkimuksessa

tavoiteltuun kohderyhmaan.

5.1.4 Johtamisen opinnot

Neljannella strukturoidulla kysymyksella selvitettiin, onko kyselyyn vastannut esihenkild
suorittanut johtamiseen liittyvia opintoja. Taman kysymyksen tarkoituksena on ollut kartoittaa
sita, millaisella koulutustaustalla esihenkilot tydskentelevat tydssaan ja onko
moniammatillisten tiimien johtajat saaneet tehtavaansa johtamiskoulutusta. Kysymykseen

vastattiin valitsemalla joko "kylla” tai "ei” -vastaus (Kuva 4).
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Kuva 4 Johtamisen opinnot

u Kylld = Ei

Kyselyyn vastanneista kymmenesta henkiléstd kahdeksan oli suorittanut johtamiseen liittyvia

opintoja. Vain kaksi vastaajista vastasi, ettei ole suorittanut johtamisen opintoja.

5.1.5 Moniammatillisen tiimin yhteiséllisyys johtamisen opinnoissa

Viidennella taustakysymyksella selvitettiin sitd, onko johtamisen opinnoissa kasitelty
moniammatillisen tiimin yhteisollisyyttd. Kysymyksen avulla haluttiin kartoittaa sita, ovatko
johtajat ja esihenkilot saaneet opintojensa kautta tietoa moniammatillisen tiimin
yhteisdllisyydesta ja sen tukemisesta. Kysymykseen vastattiin jalleen ympyréimalla omaan

tilanteeseen parhaiten sopiva vaihtoehto “kylla” tai "ei” (Kuva 5).
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Kuva 5 Moniammatillisen tiimin yhteisollisyys johtamisen opinnoissa

Kylld = Ei

Kymmenesta vastaajasta kysymykseen vastasi yhdeksan henkild3a, joista kuusi kertoi
johtamisen opintojen sisaltdneen moniammatillisen tiimin yhteiséllisyyteen liittyvia opintoja.
Kolme henkilda vastasi, etteivat johtamisen opinnot sisaltdneet moniammatillisen tiimin
yhteisollisyyden opintoja. Kysymykseen vastaamatta jattanyt henkild seka kielteisen
vastauksen antanut yksi vastaajista oli vastannut edelliseen kysymykseen, ettei ole
suorittanut johtamisen opintoja lainkaan. Tasta voidaan paatella, ettad vastaajista nelja ei ollut
kasitellyt opinnoissaan moniammatillisen tiimin yhteisollisyytta, mutta suurin osa, kuusi

vastaajista oli opiskellut moniammatillisen tiimin yhteisollisyytta.

5.2 Avoimet kysymykset

Kyselylomakkeessa kahdestatoista kysymyksesta seitseman oli avoimia kysymyksia.
Avoimilla kysymyksilla haluttiin mahdollistaa mahdollisimman syvalliset ja monipuoliset
vastaukset laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen hengessa. Avointen tutkimusten
analysointi etenee syklisesti. Avointen kysymysten vastaukset on ryhmitelty vastauksista
nousseiden ilmaisujen mukaan. limaisuja on vertailtu keskenaan ja niiden perusteella on
tehty aineiston luokitteluja eri kategorioihin. Ryhmittelyjen ja kategorioihin luokittelujen lisaksi
vastauksia on avattu kirjallisesti ja vastaajien teksteista on otettu suoria lainauksia

havainnollistamaan kokonaiskuvaa saaduista vastauksista.
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Kategorioiden tarkoituksena on kuvata tutkimusaineistosta esiin nousevia keskeisia
ilmaisuja. Induktiivinen aineistonanalyysi perustuu tutkimuksessa saatuun aineistoon.

Keskeiset teemat on koottu saadusta aineistosta.

Kyselylomakkeet toimitettiin vastaajille paperisena. Tutkimuksen analysointia varten olen
kirjoittanut kaikki avoimiin kysymyksiin saadut vastaukset kootusti tietokoneella
tekstimuotoon. Saatua aineistoa oli tietokoneella kirjoitettuna 934 sanaa, merkkeja 8717
valilydnnit mukaan luettuna ja ilman valilydnteja 7783. Nain ollen saatujen vastausten

kokonaispituus Calibri-fontilla, koko 11, oli kaksi sivua.

5.2.1 Yhteisollisyys moniammatillisessa tiimissa

Ensimmainen avoin kysymys kartoitti johtajien ndkemysta siita, mita yhteisollisyys tarkoittaa
moniammatillisessa tiimissa. Kysymyksella haluttiin avata johtajien ndkemysta
moniammatillisen tiimin yhteisodllisyydesta ja heratella tutkimuksen aiheen aarelle pohtimalla

yhteiséllisyyden ja moniammatillisuuden kasitteita.
Saadut vastaukset on jaoteltu esiin nousseiden alkuperaisten ilmausten mukaan taulukkoon.
Alkuperaisista ilmauksista on muodostettu pelkistettyja ilmauksia, joiden pohjalta on otsikoitu

alakategorioita. (Taulukko 1)

Taulukko 1 Yhteisollisyys moniammatillisessa tiimissa

Alkuperainen ilmaus Pelkistetty ilmaus | Alakategoria

Tyoyhteisolla tulee olla selkea yhteinen tavoite,
jota kohti ponnistella. Tydn tulee olla kiinnostavaa

ja merkityksellista, jotta siihen sitoudutaan ) )
Sitoutuminen

Yhteinen paamaara ja tavoite, jossa jokainen
ammattiryhma tuo oman osaamisen ja ammatin Yhteinen Y hteiset tavoitteet
nakokulman niiden saavuttamiseksi paamaara ja paamaarat

Kaikilla sama paamaara . .
Yhteinen tavoite

Yhteiset tavoitteet ja paamaarat

Pidetaan moniammatillisia tiimikokouksia, joissa

pohditaan asukasasioita yhdessa eri kannalta Moniammatilliset | Yhdessa

. X — - tiimikokoukset tekeminen
Yhteisia kokouksia, yhteista pohdintaa,
monialaista hoitoa. Kaytdssa moniammatilliset Yhteinen pohdinta |Eri osaamisen
tiimikokoukset, joissa kasitelladn asiakkaiden hyddyntéminen

asioita monelta kannalta
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Yhteista tyota toisilta oppien, kaikkien osaamista

Eri osaamisen

Ammatillinen

/ tavoitteita miten paastaan laadukkaaseen
lopputulokseen yhdessa

Yhteisollisyys muodostuu vuorovaikutuksesta.
Yhdessa olemista ja tekemista. Moniammatillisuus
tarkoittaa eri alojen osaajia yhdessa

Otetaan huomioon eri kulttuurit. Pyritdan siihen
ettd myos asiakkaat suhtautuvat positiivisesti
monikulttuurisuuteen ja moniammatillisuuteen

huomioiminen

Osallistaminen

Avoimuus

Erilaisuuden
huomioiminen

hyddyntaen hyddyntaminen jakaminen
Hyvaa yhteishenkea, ammatillista jakamista, .

. N o : ., . | Ammatillinen
toisen tydn ymmartamista ja tuntemista, yhteistyon |. .

T A jakaminen
tekemiseta yli ammattirajojen
Moniammatillisuus tarkoittaa eri alojen osaajia Toisen tydn
yhdessa tunteminen
Yhdessa tekemistd, asiakkaan tarpeisiin Yhieistvé Vi
vastaamista omasta ammatillisesta taustasta ammatzrayo'en
kasin. Jokainen hyddyntdd omaa osaamistaan. 1°)
Loydetdan yhdessa ratkaisut ongelmiin .
Uuden syntyminen
Jokainen ajattelee ty6td oman ammattinsa
pohjalta
Minusta yhteisdllisyys tarkoittaa jotain uutta syntyy
yhdessa tekemisesta ja toimimisesta
Yhteisollisyys muodostuu vuorovaikutuksesta _
— —— Vuorovaikutus

Yhteisollisyys on luottamista ja toisten
kunnioittamista seka vastavuoroista Luottamus
vuorovaikutusta. Se on jakamista, tasapainoista
tekemista ja toisten tukemista Kunnioittaminen
Toiminnassa otetaan huomioon jokainen tiimin . Avoin
jasen ammattiryhmasta riippumatta. Toimintaa Jakaminen vuorovaikutus
suunnitellaan yhteisten tarpeiden pohjalta ja ]
osallistetaan jokainen tiimin jasen Tukeminen Kunnioittaminen
Avointa keskustelua ja yhteisesti mietittyja keinoja | jokaisen

Luottamus

Osallistaminen

Taulukkoon on koottu kaikki vastauksissa esiintyneet ilmaisut. Alkuperaiset ilmaisut on

jaoteltu Iahtokohtaisesti samankaltaisten ilmaisujen mukaisesti perakkain. Alkuperaisten

ilmaisujen perusteella on tehty pelkistettyja ilmaisuja, joiden perusteella on muodostettu

alakategorioita.

Alakategorioiden perusteella on muodostettu ylakategorioita ja paakategoria. Tama tarkoittaa

aineiston abstrahointia eli kasitteellistamista. (Kyngas & Vanhanen, 1999) Toisin sanoen

saman sisaltoiset alakategoriat on yhdistetty siten, etta niista on muodostunut

ylakategorioita. Paakategoriaksi olen nimennyt tutkimuksessa olevan kysymyksen eli “Mita



yhteisollisyys tarkoittaa moniammatillisessa tiimissa?”. Taman alle on muodostunut kolme

ylakategoriaa, jotka jakautuvat kahdeksaan alakategoriaan (Kuva 6)

Kuva 6 Mita yhteiséllisyys tarkoittaa moniammatillisessa tiimissa

Yhteinen tavoite —— Yhtelse"t"taY?w"teet Ja
paamadrat
Yhdessa tekeminen
Eri osaamisen
hyodyntaminen
Yhteistyo
Ammatillinen jakaminen
Osallistaminen

Avoin vuorovaikutus

Kunnioittaminen

Mita yhteisollisyys

tarkoittaa
moniammatillisessa
tiimissa?

<

Vastaajat ovat kuvailleet yhteisollisyyden tarkoittavan moniammatillisessa tiimissa yhteisia

tavoitteita, yhteisty6ta ja vuorovaikutusta. Yhteiset tavoitteet pitavat sisalldan toiminnan

yhteiset paamaarat ja tavoitteet, jotka ohjaavat tyéta.

Yhteinen padamaara ja tavoite, jossa jokainen ammattiryhma tuo oman

osaamisen ja ammatin nakokulman niiden saavuttamiseksi.

Tavoitteita miten paastaan laadukkaaseen lopputulokseen yhdessa.

Tydyhteisdlla tulee olla selkead yhteinen tavoite, jota kohti ponnistella.

Yhteistyohon sisaltyi laajasti erilaista yhdessa tekemista ja toimimista, eri osaamisen

hyddyntamista, oman ammattitaidon jakamista moniammatillisessa tiimissa. Tahan

kategoriaan sisaltyi myds moniammatilliset tiimipalaverit ja ammatillinen jakaminen.

29
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Yhteistyon tekemista yli ammattirajojen.

Yhteista tyota toisilta oppien, kaikkien osaamista hyddyntaen.

Yhdessa tekemista, asiakkaan tarpeisiin vastaamista omasta ammatillisesta

taustasta kasin.

Vuorovaikutus seka siihen liittyen avoimuus, kunnioitus ja luottamus korostuivat
moniammatillisen tiimin yhteisoéllisyydessa. Vastaajat kokivat, ettd yhteinen keskustelu,
asioiden jakaminen, toisten tydhon tutustuminen ja kaikkien kunnioittaminen on tarkea osa

moniammatillisen tiimin yhteisollisyytta.

5.2.2 Yhteisollisyyden muodostuminen

Tassa osiossa kasitelldadn kahta seuraavaa avointa kysymysta, joilla on kartoitettu
yhteiséllisyyden muodostumista tiimin jasenen toimesta. Kysymyksilla on haluttu selvittaa
esihenkildiden nakemysta siita, miten moniammatillisen tiimin jasen voi edistaa tai heikentda

yhteiséllisyyden muodostumista.

Saadut vastaukset on jaoteltu esiin nousseiden ilmaisujen mukaan kahteen eri taulukkoon.
Taulukoihin on koottu kyselylomakkeessa olleesta kahdesta kysymyksesta esiin nousseet
vastaukset. Alkuperaisten ilmaisujen perusteella on koottu pelkistetyt vastaukset, joista on

muodostettu alakategorioita (Taulukko 2).

Taulukko 2 Yhteisollisyyden muodostumisen edistaminen

Alkuperiinen ilmaisu Pelkistetty ilmaisu | Alakategoria

Vuorovaikutuksella toisiin. Avoimella ja
luottamusta herattavalla toiminta tavalla

Omalla avoimella ja rakentavalla asenteellaan ja
toiminnallaan. Myds omien yksityisasioiden

jakamista yleisella tasolla, jotta oppii tuntemaan Vuorovaikutus Toimiva.
toisia vuorovaikutus

. . . . Avoimuus ja
Avoin keskustelu, toisten osaamisen ja tyon luottamus .
ymmartdminen ja kunnioittaminen Asioiden

: — o jakaminen
Olemalla avoin, arvostava ja toiset Asioiden jakaminen
huomioonottava Me-henki
Hyvaksymalla, arvostamalla muita tiimin jasenia. YmmarrySJa
kunnioitus

Olemalla utelias oppimaan ja nakemaan
erilaisista lahtokohdasta nousevan
ammatillisuuden
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Verkostoituu eri kollegoiden kanssa rohkeasti

Me-hengen luominen ja esimerkin kautta

Kun tunnetaan toisen tyd ja toinen myds
ihmisend, on helpompaa tehda yhteisty6ta ja
tuntea "me-henkeda”. Positiivinen puhe,
kiinnostuminen muista, auttaminen ja
luottaminen edistavat yhteisollisyytta. Uusien
asioiden opettelu ja oppiminen

Toisten
huomioonottaminen

Hyvaksyminen
Verkostoituminen

Me-henki

Tuomalla avoimesti oman osaamisensa muiden
kayttddn ja arvostamalla myos toisen
ammattiryhman erikoisosaamista

Osallistumalla yhteisen toiminnan suunnitteluun
ja pohjaamalla omaa toimintaansa yksikon arki
ja tiimin jasenten aikataulut huomioiden

On halukas tutustumaan toisten tydhon, uskaltaa
kysya neuvoa ja mielipiteita

Asukas- ja asiakastydhdn mukaan eri
ammattiryhmat, omaiset ja vapaaehtoiset. Jakaa
tietoa, osaamistaan avoimesti

Osaamisen jakaminen

Toisten osaamisen
arvostaminen

Yhteiseen
suunnitteluun
osallistuminen

Uteliaisuus

Osallistaminen

Kaikkien
osaamisen
hyddyntaminen

Uteliaisuus

Taulukkoon on koottu kysymykseen “miten moniammatillisen tiimin jasen voi edistaa

yhteiséllisyyden muodostumista” saadut vastaukset. Alkuperaisista ilmaisuista on tehty

pelkistettyja ilmaisuja ja niiden perusteella on jalleen muodostettu alakategorioita.

Alkuperaisten ilmaisujen pohjalta muodostui kaikkiaan viisi alakategoriaa, joita ovat toimiva

vuorovaikutus, asioiden jakaminen, me-henki, kaikkien osaamisen hyddyntaminen seka

uteliaisuus. "Miten moniammatillisen tiimin jasen voi edistaa yhteisollisyyden muodostumista”

-kysymykseen saatiin kolmetoista alkuperaista ilmaisua, joista alakategoriat on muodostettu.

Taman kysymyksen kohdalla abstrahointia ei ole jatkettu ylakategorioiden muodostamiseen,

silla alakategorioiden avulla paastiin jo riittavan tiivistettyyn lopputulemaan.

Toimiva vuorovaikutus nahtiin olevan yhteisollisyyden edistamisen kannalta tarkeassa

roolissa. Avoin ja luottamuksellinen keskustelu, toisten ymmartaminen ja kunnioittaminen

edistavat toimivaa ja hyvaa vuorovaikutusta ja tukevat yhteisoéllisyytta. Alla on kaksi

poimintaa alkuperaisista ilmaisuista, joissa esiintyy toimivan vuorovaikutuksen merkitys

yhteisollisyyden muodostumisessa.

Vuorovaikutuksella toisiin. Avoimella ja luottamusta herattavalla toiminta tavalla.
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Avoin keskustelu, toisten osaamisen ja tydn ymmartaminen ja kunnioittaminen.

Asioiden jakamisella ndhtiin myds olevan merkittava vaikutus yhteiséllisyyden edistamisen
kannalta. Se, etta tunnetaan toisen tyo ja toinen ihmisend, jaetaan seka itseen liittyvia
asioita, etta tydhon liittyvia asioita, edistda vastausten mukaan yhteisollisyytta

moniammatillisessa tiimissa. Tahan liittyen vastauksissa esiintyi myos "Me-henki”.

Kun tunnetaan toisen tyo ja toinen myos ihmisend, on helpompaa tehda
yhteisty6ta ja tuntea "me-henkea”. Positiivinen puhe, kiinnostuminen muista,
auttaminen ja luottaminen edistavat yhteiséllisyyttd. Uusien asioiden opettelu ja

oppiminen.

Me-hengen luominen ja esimerkin kautta.

Kaikkien osaamisen hyddyntamien eli osaamisen jakaminen seka toisten osaamisen
arvostaminen nousi yhdeksi paakategoriaksi. Vastauksien perusteella pidettiin tarkeana, etta
tiimin jasenet ovat kiinnostuneita oppimaan uutta, jakamaan omaa osaamistaan yhteiseen
kayttdéon ja kysymaan toisilta tydhon liittyvista asioista. Tahan liittyen yksi kysymyksen

paakategorioista on uteliaisuus, johon liittyy osallistaminen yhteiseen tyéhén ja tekemiseen.

Tuomalla avoimesti oman osaamisensa muiden kayttdon ja arvostamalla myés

toisen ammattiryhman erikoisosaamista.

On halukas tutustumaan toisten tydhon, uskaltaa kysya neuvoa ja mielipiteita.

Asukas- ja asiakastydhdon mukaan eri ammattiryhmat, omaiset ja

vapaaehtoiset. Jakaa tietoa, osaamistaan avoimesti.

Alla olevaan taulukkoon on koottu kysymykseen "miten moniammatillisen tiimin jasen voi
heikentaa yhteisollisyyden muodostumista” saadut vastaukset alkuperaisten ilmaisujen
muodossa. Alkuperaisten ilmaisujen pohjalta on muodostettu pelkistettyja ilmaisuja ja

edelleen alakategorioita (Taulukko 3).



Taulukko 3 Yhteiséllisyyden muodostumisen heikentdminen
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Alkuperainen ilmaisu

Pelkistetty ilmaisu

Alakategoria

Vastustaa / valtella yli tiimirajojen
tydskentelya — pitaytya tiukasti omassa
tydtehtavassaan — perustehtavassaan.
Tiedon panttaaminen

Ei osallistu omalta osaltaan

Jattamalla informaatiota jakamatta,
toimimalla vain omat "aikataulunsa”
huomioiden

Keskittyy vain omaan tyéhon eika ole
valmis avartamaan omia tapojaan ja
nakemyksiaan

Yhteistydkyvyttdomyydella ja -
haluttomuudella. Pidattaytymalla vain
oman ammatin puitteissa

Silla, etta ei osallistu aktiivisesti yhteisiin
kokouksiin

My@és liian hyva ja turvallinen tiimi
heikentaa / saattaa heikentaa
yhteisollisyytta, koska silloin tiimilla ei
valttamatta synny tilannetta kehittyd. On
"liian kivaa” joiden tiimin jasenten kesken.
Itsekkyys

Yhteistydn
vastustaminen /
valttely

Omassa tydssa
pidattaytyminen

Tiedon panttaaminen

Muiden huomioimatta
jattdminen

Liian turvallista ja
kivaa, ei tarvetta
kehittya

Yhteistydn valttely

Tiedon panttaaminen

Vaheksymalla tai muulla "huonolla”
kaytoksella sanallinen tai sanaton
viestinta

Ei hyvaksy muiden mielipiteita, ei arvosta
tybkaveriaan

Ei arvosta toisen ammattiryhman
nakemyksia. Panttaa tietoaan. Ei
ymmarra moniammatillisuuden
nakemysta / merkitysta

Negatiivinen puhe ja negatiivisten
tunteiden jakaminen heikentaa
yhteisollisyytta

Vahattelemalla muiden osaamista

Ei halua edistaa yhteyden kokemusta

Vaheksymalla

Ei arvosta tai kunnioita
muiden nakemyksia

Ei arvosta tyOkaveria
Ei ymmarra
moniammatillisuuden

merkitysta

Negatiivisuus

Kunnioituksen ja
arvostuksen puute
muita kohtaan

Moniammatillisuuden
merkityksen
ymmartamattémyys

Negatiivisuus

Ylla olevan taulukon avulla on nahtavissa, ettd kysymykseen saatujen vastausten perusteella

on muodostettu viisi alakategoriaa. Alakategoriat jakautuvat kymmeneen pelkistettyyn

ilmaisuun, jotka on muodostettu alkuperaisista ilmaisuista. Tassa tapauksessa abstrahointia

ei ole ollut tarpeellista jatkaa ylakategorioiden muodostamiseen, silla alakategoriat osoittavat

riittdvan tiiviisti ja selkeasti padkohdat. Alakategorioiksi muodostui yhteistyon valttely, tiedon
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panttaaminen, kunnioituksen ja arvostuksen puute muita kohtaan, moniammatillisuuden

merkityksen ymmartamattomyys seka negatiivisuus.

Yhteistyon valttelylla nahtiin olevan selkeasti vaikutusta moniammatillisen tiimin
yhteisollisyyden heikentamisessa ja se nousikin yhdeksi paakategoriaksi. Se, ettei tyontekija
halua edistda yhteyden kokemusta, ei osallistu yhteisiin kokouksiin tai ei ole valmis
avartamaan omia tapojaan ja ndkemyksiaan, linkittyivat tdhan teemaan. Vastaajat pitivat
merkityksellisena, etta tiimin jasen on motivoitunut yhteistydéhon ja haluaa kehittaa toimintaa.
Useassa vastauksessa nousi esiin "omassa tehtavassa pitaytyminen” eli se, ettei tydntekija
ole halukas tai motivoitunut ndkemaan muiden tyontekijdiden tyéta tai joustamaan omasta
tydstdan. Yhdessa vastauksessa oli mainittu, etta liilan hyva ja turvallinen saattaa heikentaa
yhteisollisyytta, koska silloin tiimilla ei valttdmatta synny tilannetta kehittyd. Tahan ilmaisuun
liittyi my6s maininta siitd, etta on liian kivaa joidenkin tiimin jdsenten kesken. Yhdistin taman
ilmaisun yhteistyon valttely -kategoriaan silla perusteella, etta talldin tiimin jasen ei ole
motivoitunut yhteistydhdn eika nain ollen mydskaan halukas kehittdmaan yhteista tyéta tai

yhteisollisyytta.

Vastustaa / valtella yli timirajojen tydskentelya — pitaytya tiukasti omassa

tydtehtavassaan — perustehtavassaan.

Yhteistydkyvyttdomyydella ja -haluttomuudella. Pidattaytymalla vain oman

ammatin puitteissa.

Keskittyy vain omaan tyéhon eika ole valmis avartamaan omia tapojaan ja

nakemyksiaan.

Myds liian hyva ja turvallinen tiimi heikentaa / saattaa heikentaa yhteisollisyytta,
koska silloin tiimilla ei valttamatta synny tilannetta kehittya. On ”liian kivaa”

joiden tiimin jasenten kesken. Itsekkyys.

Yhdeksi kategoriaksi muodostui tiedon panttaaminen, joka voidaan tulkita tarkoittavan sita,
ettei tiimin jasen halua jakaa tietoa muille tiimin jasenille. Tasta voi seurata yhteisollisyyden
heikentymista moniammatillisessa tiimissa, koska kunkin ammattiryhman tai ammattilaisen

tietoa ei saada yhteiseen kayttoon.

Tiedon panttaaminen.
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Jattamalla informaatiota jakamatta, toimimalla vain omat "aikataulunsa”

huomioiden.

Kunnioituksen ja arvostuksen puute esiintyi useissa vastauksissa ja nousi myos nain ollen
yhdeksi alakategoriaksi. Tahan liittyen vastauksissa nousi esiin myds muiden vaheksyminen
seka se, etta tydntekija ei hyvaksy muiden mielipiteitd. Yhteisollisyyden edistdmisen kannalta
olisi tarkeaa, etta jokainen tiimin jdsen nakisi muiden tydntekijéiden ja ammatillisuuden

arvon.

Vaheksymalla tai muulla "huonolla” kaytoksella sanallinen tai sanaton viestinta.

Ei arvosta tyOkaveriaan.

Ei arvosta toisen ammattirynman nédkemyksia. Panttaa tietoaan.
Kahdeksi viimeiseksi alakategoriaksi muodostui se, ettei tiimin jasen ymmarra
moniammatillisuuden merkitystd seka negatiivisuus tai negatiivinen ilmapiiri. Se, ettei tiimin
jasen halua edistdd moniammatillisuutta tai yhteyden kokemusta ja luo tiimissa
negatiivisuutta, heikentaa vastaajien mukaan yhteisoéllisyyttd. Moniammatillisuuden
edistamiseksi olisi tarkeaa, etta tydyhteisdssa vallitsisi positiivinen ilmapiiri ja jokainen tiimin
jasen haluaisi edistaa yhteisollisyyttda omassa tiimissaan.

Ei ymmarra moniammatillisuuden nakemysta / merkitysta.

Negatiivinen puhe ja negatiivisten tunteiden jakaminen heikentaa

yhteisollisyytta.

Ei halua edistaa yhteyden kokemusta.

5.2.3 Johtaminen ja yhteisollisyys

Johtamiseen ja yhteisdllisyyteen liittyen kyselylomakkeeseen oli laadittu nelja avointa
kysymysta. Kysymyksilla on haluttu selvittaa sita, mitka tekijat johtamisessa edistavat tai
haastavat moniammatillisen tiimin yhteisollisyytta seka sita, minka tyyppisella johtamisella

voidaan tukea tai heikentda moniammatillisen tiimin yhteisollisyytta.
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Vastaukset on koottu esiin nousseiden ilmididen mukaan taulukoihin. Jokaisen kysymyksen
vastauksista on muodostettu oma taulukko, jossa alkuperaiset ilmaisut on pelkistetty ja niista

on muodostettu alakategorioita. Seuraavassa vaiheessa alakategoriat on tiivistetty jalleen

paakategorioiksi ja ndiden osuutta on avattu tarkemmin tekstissa.

Taulukko 4 YhteisOllisyytta edistavat tekijat johtamisessa

Alkuperainen ilmaisu

Pelkistetty ilmaisu

Alakategoria

Johtamisen nakokulmasta katsottuna
esimerkillinen toiminta, olla
suunnannayttajana

Omalla esimerkilla ja valmentavalla
tydotteella

Kannustava johtaminen, sparraava
johtaminen

Esihenkilbiden toimiva yhteistyd yli
tiimirajojen

Johtajan oma ymmarrys
moniammatillisuudesta ja sen
kehittdmisesta

Kiinnostus yhdessa tekemiseen ja -
paattamiseen

Uteliaisuus oppia uutta

Avoimuus, lapinakyvyys toiminnassa

Avoimella viestinnalla

Lasnaoleva johtaminen

Vuorovaikutteisuus, aitous, tunnealy

Esimerkkina toimiminen

Kannustava ja sparraava
johtaminen

Toimiva yhteisty®

Johtajan ymmarrys
moniammatillisuudesta

Kiinnostus yhteiseen
tydéhon

Avoimuus
Lasnaolo

Vuorovaikutus

Esimerkillisyys

Kannustaminen

Toimiva vuorovaikutus

Kiinnostus ja ymmarrys
moniammatillisuudesta

Matalalla kynnyksella asioihin
puuttuminen

Resurssien varmistaminen

Tukea yhteisdn aikaansaannoksia

Kaikkien ammattiryhmien
huomioiminen tasapuolisesti

Kaikkien osallistaminen tydhon

Asioihin puuttuminen
Resurssit

Yhteison tukeminen
Tasapuolinen

osallistaminen ja
huomioiminen

Tarkeiden asioiden

huomioiminen ja niihin

puuttuminen

Tasapuolisuus

Olla aktiivisesti tukemassa hyvaa
vuorovaikutusta, luoda
mahdollisuuksia ja tilaisuuksia tiimin
tydskentelyyn

Puheeksi otto, kokousten (yhteisten)
jarjestaminen / mahdollistaminen.
Ohjaa kysymaan myads toisilta
ammattilaisilta

Vuorovaikutuksen
tukeminen

Yhteistydn
mahdollistaminen

Yhteistydhon
kannustaminen

Vuorovaikutuksen
tukeminen

Yhteistydn
mahdollistaminen

Yhteistydhon
kannustaminen
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Tiimipalaverit ja kehittdmispaivat.
Kannustaminen yhteiseen tyohon vyl
ammattirajojen. Yhteinen kehittdminen
ja moniammatillinen keskustelu

Kannustetaan tutustumaan toisiin
tydntekijoihin ja heidan tydhon,
osaamisen jakaminen

Avoimuus ja yhteisen tydn
edistaminen. Eri foorumit, muodolliset
ja epamuodolliset -> naille puitteet ja
mahdollisuudet, yhteinen tyékokous +
yhteiset kehittamis- ja
tydhyvinvointipaivat

Johtamisen avulla taytyy mahdollistaa
yhteista aikaa ja tilaa monidaniselle
keskustelulle, ajatustenvaihdolle ja
tavoitteiden luomiselle. Myds
epaviralliset kohtaamisen vaylat
edistavat yhteisollisyytta

Moniammatillinen
keskustelu

Osaamisen jakaminen

Viralliset ja epaviralliset
kohtaamiset

Osaamisen jakaminen

Kuten ylla olevassa taulukossa on nahtavissa, kysymykseen tuli paljon ilmaisuja. limaisut

poikkesivat jonkin verran toisistaan, mutta ne on pyritty pelkistdmaan ja jakamaan

alakategorioihin mahdollisimman loogisesti. Vaikka ilmaisut poikkesivat toisistaan, niissa

toistui hyvin saman tyyliset teemat. Vastauksissa korostui yhteistydon tekemisen ja

mahdollistamisen merkitys, toimiva ja kaikki huomioonottava vuorovaikutus seka johtajan ja

johtamisen ominaisuuksia, joilla voidaan tukea moniammatillisen tiimin yhteisollisyytta

(Taulukko 4).
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Kuva 7 Mitka tekijat johtamisessa edistadvat moniammatillisen tiimin yhteisollisyytta

Esimerkillisyys Esimerkillisyys

Toimiva vuorovaikutus

Kannustaminen

Toimiva vuorovaikutus
Tarkeiden asioiden
huomioiminen ja niihin
puuttuminen

Tasapuolisuus

Mitka tekijat johtamisessa
edistavat

moniammatillisen tiimin |
yhteisollisyytta

Vuorovaikutuksen
tukeminen

Yhteistyon
mahdollistaminen
Yhteistyon
mahdollistaminen ja siihen
kannustaminen
Yhteistyohon
kannustaminen

Osaamisen jakaminen

Moniammatillisuuden Kiinnostus ja ymmarrys
ymmartdminen moniammatillisuudesta

Ylla olevaan kuvaan on koottu alkuperaisista ilmaisuista muodostetut alakategoriat ja niista
edelleen muodostetut paakategoriat. Alakategorioita muodostui kaikkiaan kymmenen ja
niistd muodostui abstrahoinnin kautta nelja paakategoriaa, jotka ovat esimerkillisyys, toimiva
vuorovaikutus, yhteistydn mahdollistaminen ja siihen kannustaminen seka

moniammatillisuuden ymmartaminen.

Vastauksissa nousi paljon esiin johtajan henkilokohtaisia ominaisuuksia, joilla nahtiin olevan
positiivisia vaikutuksia moniammatillisen tiimin yhteisollisyyden edistdmisessa. Vastaajat
olivat kuvailleet, etta johtajan tulisi olla esimerkkina ja suunnannayttajana tiimille.
Yhteisollisyytta edistavalta johtajalta odotetaan lasndoloa, aitoutta ja tunnealya. Sen lisaksi
johtajalla tulisi olla uteliaisuutta uuden oppimiseen, kiinnostusta yhteistydhdn seka tietoa

moniammatillisuudesta.

Johtamisen nakokulmasta katsottuna esimerkillinen toiminta, olla

suunnannayttajana.
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Omalla esimerkilla ja valmentavalla tyootteella.

Johtamisessa tarkeiksi tekijoiksi moniammatillisen tiimin yhteisollisyyden tukemiseksi nousi
kannustava ja sparraava johtaminen, lIapindkyvyys, valmentava tydote sekd osaamisen
johtaminen. Naiden lisaksi johtamisessa nahtiin tdrkeana toimiva vuorovaikutus eri
nakokulmista. Avoimuus ja yhteistydhon kannustaminen nousi esiin useassa ilmaisussa.
Naiden lisaksi pidettiin tarkedna, ettd esihenkildiden valinen yhteistyd on toimivaa ja etta
esihenkildt myos kannustavat hyvaan vuorovaikutukseen. Yhteisollisyyden edistdmisen
nakokulmasta pidettiin myds tarkeana, ettd johtajuudessa otetaan puheeksi asioita ja

puututaan matalalla kynnyksella tarkeisiin asioihin.

Kaikkien ammattiryhmien huomioiminen tasapuolisesti.

Matalalla kynnyksella asioihin puuttuminen.

Esihenkildiden toimiva yhteistyd yli tiimirajojen.

Yhteistydn mahdollistaminen ja siihen kannustaminen nahtiin olevan myo6s suuressa roolissa,
kun tarkastellaan sita, mitka tekijat johtamisessa tukevat moniammatillisen tiimin
yhteisollisyytta. Johtajien tulisi luoda mahdollisuuksia sekd vapaamuotoiselle keskustelulle,
ettd saannollisille kokouksille, palavereille ja kehittamispaiville. Vastauksissa on nahtavissa,
ettd johtamisessa tarkeana pidettiin sita, etta yhteista tyéta halutaan tukea ja edistaa,
toimintaa halutaan kehittda yhdessa ja johtaja haluaa tukea yhteisia aikaansaannoksia.
Kaikenlainen yhteinen avoin keskustelu moniammatillisesti nousi esiin useassa

vastauksessa.

Olla aktiivisesti tukemassa hyvaa vuorovaikutusta, luoda mahdollisuuksia ja

tilaisuuksia tiimin tydskentelyyn.

Avoimuus ja yhteisen tyon edistaminen. Eri foorumit, muodolliset ja
epamuodolliset -> naille puitteet ja mahdollisuudet, yhteinen tydkokous +

yhteiset kehittamis- ja tydhyvinvointipaivat.

Johtamisen avulla taytyy mahdollistaa yhteista aikaa ja tilaa moniaaniselle
keskustelulle, ajatustenvaihdolle ja tavoitteiden luomiselle. My6s epaviralliset

kohtaamisen vaylat edistavat yhteisollisyytta.
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Lisaksi pidettiin tarkeana, etta johtajat ymmartavat moniammatillisuuden merkityksen ja ovat

kiinnostuneita yhteiséllisyyden ja yhteisen toiminnan kehittamisesta.

Johtajan oma ymmarrys moniammatillisuudesta ja sen kehittdmisesta.

Kiinnostus yhdessa tekemiseen ja paattamiseen.

Taulukko 5 Yhteiséllisyytta haastavat tekijat johtamisessa

Alkuperainen ilmaisu

Pelkistetty ilmaisu

Alakategoria

Ei nae kokonaisuuden kasvavan
osista

Ei koe tarpeellisena kannustaa
jokaista yksildna omasta
ammatillisuudesta kasin

Katsotaan vain oman osaston /
kerroksen / yksikon toimintaa

Ei osallisteta esim.
erityistydntekijoita yksikon
toimintaa koskeviin palavereihin
/ paatdksentekoon

Ei osata hyodyntaa
asiantuntijuutta omassa tiimissa

Ei oteta huomioon henkiloston
mielipiteita

Johtamisen "tiukkuus”

Jos ei ymmarra
moniammatillisen tiimin hyotyja

Kokonaisuuden
nakemattdmyys

Ei osallisteta kaikkia

Ei ymmarreta
moniammatillisuutta

Ei ndhda / hyédynneta
jokaista yksiléa /
ammattia

Kokonaisuuden ja
moniammatillisuuden
ymmartamattémyys

Ei osallisteta / osata
hyoédyntaa kaikkia

Epaselvat tavoitteet ja
paamaaran puute

Arvoristiriidat

Yksilot heidan arvomaailma

Yhteisen paamaaran
puuttuminen

Vastakkainasettelu

Ennakkoluulot

Epaselvat tavoitteet
Paamaaran puute
Eri arvot

Ennakkoluulot

Epaselvat tavoitteet ja
paamaarat
Eri arvot

Ennakkoluulot

Huono yhteishenki

Huono yhteishenki

Vuorovaikutuksen puutteet
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Toimimaton vuorovaikutus

Vajaat tydyhteisotaidot

Huono viestinta

Huono kielitaito — vaikea saada
ajoittain asioista selvaa

Toimimaton
vuorovaikutus

Lisdantyneet tyotehtavat ->
itsendinen tyd

Kiire

Resurssi-asiat

Eri aikataulut

Resurssit

Kiire

Resurssit

Resurssien puute

Johtamisesta nousi esiin useita tekijéita, jotka voivat haastaa moniammatillisen tiimin

yhteisollisyytta. Kuten edellisessakin kysymyksessa, myds tdssa kysymyksessa vastaukset

erosivat melko paljon toisistaan. Vastauksissa kuitenkin toistui samantyyliset ilmiot, joiden

mukaan vastaukset on jaoteltu alakategorioihin ja seuraavassa kuvassa edelleen

paakategorioihin (Kuva 8).
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Kuva 8 Mitka tekijat johtamisessa haastavat yhteisdllisyyttd moniammatillisessa tiimissa

Epaselvat tavoitteet ja
paamaarat

Epaselvat tavoitteet ja
paamaarat

Eri arvot

Kokonaisuuden ja
moniammatillisuuden
ymmartamattomyys

Moniammatillisuuden
ymmartamattomyys

Ei osallisteta / osata
N . hyodyntaa jokaista
Mitka tekijat Johtﬂarmsesslg G EsE
haastavat yhteisollisyytta ©
moniammatillisessa tiimissa

Ennakkoluulot

Toimimaton vuorovaikutus

Toimimaton vuorovaikutus

Resurssiasiat Resurssiasiat

Vastaajat olivat iimaisseet, etta johtamisessa esiintyvat arvoristiriidat, eri arvot, epaselvat
tavoitteet ja paamaaran puute voivat haastaa yhteiséllisyyttd moniammatillisessa tiimissa.
Se, etta toiminnalla tai johtamisella ole lahtdkohtaisesti yhteisia tavoitteita tai padmaaraa, luo

haasteen yhteiselle tydlle. Myds yksildiden henkilékohtaisen arvomaailman eroaminen
toisistaan haastaa yhteiséllisyytta.

Yksil6t heidan arvomaailma.
Yhteisen paamaaran puuttuminen.

Vastaajat olivat ilmaisseet, ettd haasteita moniammatillisen tiimin yhteiséllisyyteen voi
johtamisessa aiheuttaa se, ettei ynmmarreta ja osata hyddyntaa riittavasti
moniammatillisuutta. Moniammatillisuuteen liittyen yhteiséllisyytta voi haastaa muun muassa
se, ettd katsotaan vain oman yksikon toimintaa, ei huomioida riittdvasti jokaisen tydyhteisdn

jasenen mielipiteita tai ei ymmarretd moniammatillisen tiimin antamia hyotyja.



Ei nae kokonaisuuden kasvavan osista.
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Ei osallisteta esim. erityistyontekijoitéa yksikon toimintaa koskeviin palavereihin /

paatdksentekoon

Johtamiseen liittyvat vuorovaikutukselliset haasteet voivat myos haastaa moniammatillisen

tiimin yhteisollisyytta. Vastauksissa nousi esiin, ettd esimerkiksi ennakkoluulot ja toimimaton

vuorovaikutus voivat haastaa yhteisollisyytta. Lisaksi johtamisessa mahdollisesti esiintyva

huono yhteishenki tai vastakkainasettelu voi vastauksien perusteella haastaa yhteisollisyytta

moniammatillisessa tiimissa.

Aikatauluihin liittyvid ilmaisuja nousi esiin useammissa vastauksissa. Kiire, lisdéntyneet

tyétehtavat, resurssiasiat ja eri aikataulut johtamisessa voivat osaltaan vaikuttaa

moniammatillisen tiimin yhteiséllisyyteen.

Taulukko 6 Yhteisollisyytta tukeva johtaminen

Alkuperainen ilmaisu

Pelkistetty ilmaisu

Alakategoria

Avoimella, l1apinakyvalla ja lasndolevalla
johtamisella

Valmentavalla johtamisella — ei anneta
valmiita vastauksia — ohjataan
kysymyksilla ottamaan eri nakdkulmista
kanta ja my6s moniammatillisesti

Antamalla vastuuta tydntekijoille asioiden
maaraamisen sijaan

Sparraava ja demokraattinen johtaja

Maaratietoinen johtaja

Visionaarinen johtaja

Antaa selkeita ohjeita

Moniammatillinen johtoryhma, jossa
yhteinen paamaara ja kaikki tuntevat
toisensa tyotehtavat seka tyontekijoiden
perustehtavat (tva)

Valmentavalla johtamisella

Johtamisen rakenteet

Avoin, lapinakyva
johtaminen

Valmentava
johtaminen

Moniammatillisuus

Maaratietoinen johtaja
/ selkea johtaja

Inhimillinen ja
vuorovaikutteinen

Johtamien rakenteet

Luottamus

Valmentava
johtaminen

Moniammatillisuus
Selkeys

Inhimillisyys
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Johtaminen tapahtuu vuorovaikutuksessa
eri osallistujien kesken ja se on koko
tydyhteison vastuulla

Inhimillisella ja vuorovaikutteisella
johtamisella, kuuntelemalla ja tunnealylla

Luottamusta herattavalla johtamisella

Avoimella, jossa jokaisella on turvallista
olla ja puhua

Kaikkien ammattiryhmien huomioiminen
tasapuolisesti

Kannustaminen yhteiseen tydhon vyl
ammattirajojen

Yhteinen kehittdminen ja moniammatillinen
keskustelu

Tiimipalaverit ja kehittdmispaivat

Yhdessa tekemisen mahdollistaminen /
tydryhmat

Moniammatillisen tiimin foorumit

Tyontekijoille tulee myés mahdollistaa tila
ja aika yhteiselle keskustelulle

Turvallisuus

Kaikkien
huomioiminen

Kannustaminen
yhteistydhén

Yhteinen
kehittaminen

Moniammatillinen
keskustelu

Palaverit, yhteiset
keskustelut

Turvallisuus

Moniammatillinen
keskustelu

Yhteistydhon
kannustaminen

Positiivisella ajattelulla

Ty6rauhan antaminen

Rohkealla kokeilunhalulla

Kannustava

Positiivisuus

Rohkeus

Kannustaminen

Positiivisuus ja
kannustaminen

Taulukkoon on koottu "Minka tyyppisella johtamisella voidaan tukea moniammatillisen tiimin

yhteisollisyytta?” -kysymykseen saadut vastaukset ja vastauksissa esiintyneet alkuperaiset

ilmaisut. Talla kysymyksella haluttiin kartoittaa niitd johtamisen seikkoja, joilla voidaan tukea

yhteisollisyyttd moniammatillisessa tiimissa. Vastauksia tuli laajasti ja vastauksissa

esiintyneet ilmaisut on pelkistetty ja niiden avulla on muodostettu alakategorioita.

Seuraavassa kuvassa alakategorioista on johdettu nelja paakategoriaa (Kuva 9).
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Kuva 9 Minka tyyppisella johtamisella voidaan tukea moniammatillisen tiimin yhteisollisyytta

Valmentava johtaminen
< Selkeys
Inhimillisyys

Valmentava johtaminen

Moniammatillisuus

Minka tyyppiselld
johtamisella voidaan
tukea moniammatillisen
tiimin yhteisollisyytta

Moniammatillisuus

Moniammatillinen
keskustelu

Turvallisuus Turvallisuus

Yhteistyohon
kannustaminen

Kannustaminen
yhteistyohon

Positiivisuus ja
kannustus

limaisuista muodostui nelja paakategoriaa, jotka jakautuivat kahdeksaan alakategoriaan.
Paakategorioiksi nousi valmentava johtaminen, moniammatillisuus, turvallisuus ja

kannustaminen yhteistyohon.

Vastauksissa nousi paljon esiin erityyppisia johtamisen ominaisuuksia, jotka voivat tukea
moniammatillisen tiimin yhteiséllisyytta. Valmentava johtaminen mainittiin useassa eri
vastauksessa. Taman lisaksi vastauksissa esiintyi muun muassa lasnaolevuus, avoimuus,
maaratietoisuus, kannustavuus ja rohkeus. Saatujen vastausten perusteella voidaan
paatelld, etta yhteisodllisyytta tukevassa johtamisessa arvostetaan inhimillisia ja ihmislaheisia

ominaisuuksia autoritaarisen johtamisen sijaan.

Valmentavalla johtamisella — ei anneta valmiita vastauksia — ohjataan

kysymyksilla ottamaan eri ndkékulmista kanta ja myds moniammatillisesti.

Avoimella, 1apinakyvalla ja Iasnaolevalla johtamisella.
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Useissa vastauksissa nousi esiin moniammatillisen keskustelun mahdollistaminen ja tarkeys
yhteisollisyyden tukemisessa johtamisen keinoin. Myds yhteinen kehittdminen esiintyi
kahdessa eri vastauksessa. Naiden lisaksi vastaajat olivat maaritelleet, ettéd esimerkiksi
moniammatillinen johtaminen ja yhteiset pddmaarat seka toisten tyétehtavien tunteminen

tukevat osaltaan yhteisollisyytta timissa.

Moniammatillinen johtoryhma, jossa yhteinen pddmaara ja kaikki tuntevat

toisensa tyotehtavat seka tydntekijoiden perustehtavat (tva).

Johtaminen tapahtuu vuorovaikutuksessa eri osallistujien kesken ja se on koko

tydyhteisdn vastuulla

Vastauksissa esiin nousseiden ilmaisujen perusteella myds tydilmapiiriin liittyvat johtamisen
tekijat voivat tukea moniammatillisen tiimin yhteisollisyytta. Tydyhteiso tulee olla kaikille
turvallinen ja sellainen, etta tydntekijan on helppo osallistua tydyhteisdn asioihin.
Tyobyhteisdssa tulee antaa tyérauha muille tydntekijoille, kuunnella muiden nakemyksia seka
ajatella positiivisesti. Tunnealy ja luottamusta herattdva johtaminen esiintyivat myos

vastauksissa, jotka on linkitetty turvallisuuden teeman alle.

Yhteistydhén kannustavalla johtamisella nahtiin olevan myoés yhteiséllisyytta tukevia
vaikutuksia. Kun johtaminen on positiivista, rohkeaa ja kannustavaa, se tukee vastausten
mukaan yhteisollisyytta. Johtajan tulee kannustaa perehtymaan perustehtavaan ja
yhteisty6hon yli ammatti- ja tiimirajojen.

Kannustaminen yhteiseen tydhon yli ammattirajojen.

Positiivisella ajattelulla
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Alkuperainen ilmaisu

Pelkistetty ilmaisu

Alakategoria

Kapeakatseinen esimerkiksi vain hoivan
nakokulmasta paivittaisen tyon johtaminen. Ei
huomioida eri ammattiryhmien tarpeita ja
osaamista

Negatiivisten asenteiden tuominen

Ei luota, ei usko, ei nae tulevaisuutta asialle

Tyo6n kehittdmisen puitteiden “kieltdminen”

Tyontekijdiden jatkuva vaihtuminen ->
rekrytointi -> perehdytys

Ammattiryhmien ja tyontekijdiden epatasa-
arvoinen kohtelu ja huomiotta jattaminen

Luottamuspula

Kehittamisen
estaminen

Henkiloston
vaihtuminen

Epatasa-arvoinen
kohtelu

Autoritaérinen ja hierarkinen johtaminen Autoritaarinen
johtaminen
Autoritdarinen, joka ei anna tyontekijoiden itse
I0ytaa ratkaisuja yhdessa tekemalla _Hlerark.men Autoritaarinen
johtaminen :ohtaminen
Autoritaarinen, ylhaalta johdettu J
Ei huomioida
Ei oteta huomioon henkiléston mielipiteita, henkildston
osaamista mielipiteita
Johtaminen on liian sanelevaa — kerrotaan
vaan, etta nain tehdaan
Kaskyttaminen tai sanelu
Jos ei anneta palautetta ]
Ei anneta palautetta
Epaselvat tavoitteet
Epaselvat tavoitteet
Perustehtévan horjuttaminen ja tehtavat
Epaselvat
Luottamuspula Negatiivisuus tehtavat ja
tavoitteet

Negatiivisuus

Henkiloston
epatasa-
arvoisuus

Viimeisella avoimella kysymyksella pyrittiin kartoittamaan sellaisia johtamisen tyyppeja, jotka

voivat heikentaa moniammatillisen tiimin yhteisollisyytta. Kysymykseen saadut vastaukset

olivat melko yhtenevaisia keskenaan ja ne on jaoteltu vastauksissa esiin housseiden

ilmaisujen perusteella taulukkoon ja luokiteltu edelleen pelkistettyjen ilmaisuihin ja

alakategorioihin. Alkuperaisten ilmaisujen perusteella muodostui nelja alakategoriaa, jotka

ovat autoritdarinen johtaminen, epaselvat tehtavat ja tavoitteet, negatiivisuus ja henkiloston

epatasa-arvoisuus. Taman kysymyksen osalta en jatkanut abstrahointia paakategorioihin,

silla alakategoriat kuvaavat hyvin tiivistetysti oleelliset padkohdat.
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Useassa vastauksessa oli nostettu esiin autoritaarisen johtamisen ja ylhaalta johtamisen
vaikutus moniammatillisen tiimin yhteisollisyyteen heikentavasti. Samaan teemaan liittyen
yhdessa vastauksessa oli mainittu hierarkinen johtaminen ja kahdessa vastauksessa liian
saneleva johtaminen. Yksi vastaaja oli ilmaissut, etta liian kapeakatseisella johtamisella voi

olla heikentavia vaikutuksia yhteisoéllisyyteen.

Kapeakatseinen esimerkiksi vain hoivan nakdkulmasta paivittaisen tyon

johtaminen. Ei huomioida eri ammattiryhmien tarpeita ja osaamista.

Autoritaarinen, joka ei anna tyontekijdiden itse 16ytaa ratkaisuja yhdessa

tekemalla.

Vastaajat olivat maaritelleet, ettad johtamisessa olevat epaselvat tavoitteet ja tydon
kehittdmisen puitteiden kieltdminen voivat heikentda yhteisollisyytta. Lisaksi se, ettei usko tai
nae tulevaisuutta eri asioissa, oli kerrottu vaikuttavan heikentavasti yhteisollisyyteen

moniammatillisessa tiimissa.

Epéaselvat tavoitteet.

Ei luota, ei usko, ei nae tulevaisuutta asialle.

Tyo6n kehittdmisen puitteiden "kieltdminen”.

Kahdessa vastauksessa nousi esiin luottamuspula. Yksi vastaaja oli ilmaissut, etta se ettei
anneta palautetta, voi vaikuttaa heikentavasti moniammatillisen tiimin yhteisollisyyteen.
Epatasa-arvoinen kohtelu, huomiotta jattaminen seka eri ammattiryhmien tarpeiden,
osaamisen ja mielipiteiden huomiotta jattaminen nousi myés kukin esiin yhdessa
vastauksessa. Naiden lisaksi eras vastaaja oli todennut, etta tyontekijoiden jatkuva
vaihtuminen seka siihen liittyen rekrytointi ja perehdytys voiva olla johtamisessa sellaisia

seikkoja, jotka heikentavat yhteisollisyytta tiimissa.

Ammattiryhmien ja tyontekijoiden epatasa-arvoinen kohtelu ja huomiotta

jattaminen.

Negatiivisten asenteiden tuominen.
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6 Pohdinta ja johtopaatokset

Tassa luvussa tarkastellaan opinnaytetydn tutkimustuloksia. Olen peilannut tutkimustuloksia
aikaisempiin tutkimusten tuloksiin ja pohtinut tuloksia kriittisesti eri nakokulmista.
Pohdinnassa on myés tarkasteltu opinnaytetyon eettisyytta ja luotettavuutta koko
tutkimusprosessin aikana. Lopuksi opinnaytetydn tutkimustulosten perusteella esitetaan

johtopaatokset seka jatkotutkimusaiheet.

6.1 Tulosten tarkastelu

Opinnaytetydn tarkoituksena oli selvittaa niitéd johtamisen keinoja, joilla voidaan tukea ja
vahvistaa moniammatillisen tiimin yhteisollisyyttd Riistavuoren seniorikeskuksen eri
yksikoissa. Opinnaytetydta ohjasi kaksi tutkimuskysymysta, joilla haluttiin saada vastauksia
siihen, miten yhteisdllisyys on ymmarretty moniammatillisessa tiimissa seka siihen, milla

johtamisen keinoilla yhteiséllisyytta voitaisiin tukea ja vahvistaa moniammatillisessa tiimissa.

Opinnaytetydn kyselylomakkeeseen oli laadittu yhteensa seitseman avointa kysymysta
strukturoitujen taustakysymysten lisaksi. Kysymysten avulla on kartoitettu vastaajien
nakemyksia seka siita, mitka tekijat edistavat ja tukevat yhteisollisyytta, etta sita, mitka tekijat
haastavat yhteisodllisyyttd moniammatillisessa tiimissa. Taman my6ta vastauksiin on saatu
moniammatillisen tiimin yhteiséllisyytta tukevia ja vahvistavia tekijéitd useammasta

nakokulmasta ja tuloksia voidaan pitda nain ollen luotettavampana.

Ennakkoluulot, vastakkainasettelu ja arvoristiriidat voivat myds heikentaa yhteisollisyytta.
Samoin aikataululliset asiat, kuten kiire ja resurssiasiat, asettavat haasteita moniammatillisen

tiimin yhteiséllisyyden muodostumiselle.

6.1.1 Yhteisollisyyden ymmartaminen moniammatillisessa tiimissa

Tutkimuksessa saatujen vastausten perusteella voidaan todeta, etta moniammatillisen tiimin
yhteisollisyyden muodostumiseen vaikuttaa useat tekijat niin tyontekijoiden, esihenkildiden,
ympariston kuin tyokulttuurinkin osalta. Johtamisen osalta nousi myos esiin useita
moniammatillisen tiimin yhteisollisyytta tukevia ja vahvistavia tekijoita. Vuorovaikutuksen ja
yhteistydn merkitys korostui useissa vastauksissa, samoin tyontekijan tai esihenkilon

ominaisuudet suhteessa tyon tekemiseen ja tydyhteisdon.
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Moniammatillisen tiimin yhteisollisyys ymmarretaan yhteisina tavoitteina, yhteistyona ja
vuorovaikutuksena. Tybdeldman yhteisdllisyytta kasittelevassa kirjallisuuskatsauksessa
(Lampinen, Viitanen & Konu, 2013, s. 78) on tiivistetty tydeldman yhteisollisyyden koostuvan
niista tekijoista, jotka selittavat yhteisollisyytta, mutta myos tekijoista, jotka seuraavat
yhteiséllisyyden tunteesta. Yhteisollisyytta selittavia tekijoita oli kerrottu olevan yhteistydhon,
vuorovaikutukseen kulttuuriin ja yksildllisyyteen liittyvat tekijat, kun taas yhteisollisyyden
tunne nayttaytyi tydhyvinvointina ja sitoutumisena tydéhon ja taman myotd myos parempana

tydn laatuna.

Tassa tutkimuksessa vastaajat olivat kuvailleet yhteiséllisyyden nakyvan yhteisesti sovittuina
tydn tavoitteina ja yhteisena paamaarana, jota kohti ponnistellaan. Tdma on noussut esiin

myo6s Tydyhteisdjen sosiaalista padomaa tarkastelevassa vaitdskirjassa (Koivumaki, 2008, s.
108), jossa yhteiséllisyyden tarkeana osana pidettiin tydntekijdiden samankaltaisia asenteita

ja yhteisiin padmaariin suuntautuvaa tyota.

Yhteisollisyyteen oli vastattu kuuluvan laajasti my0s erilaista yhteisty6ta, yhdessa tekemista
ja toimimista, eri ammatillisen osaamisen hyddyntamista ja jakamista sekd oman osaamisen
tuomista yhteiseen kayttoon. Yhteistydhon lukeutui myds muodollinen yhteistyd esimerkiksi
tiimipalaverien ja sovittujen kokouksien muodossa. Lisaksi toimiva ja avoin vuorovaikutus
nahtiin yhteisollisyyden peruspilarina. Moniammatillisessa tiimissa yhteisollisyyteen kuuluu
vahvasti kunnioittava ja luottamuksellinen vuorovaikutus kaikkien tiimin jasenten kesken.
Tama nousi esiin myos yhteisollisyytta kasittelevassa kirjallisuuskatsauksessa, jossa
luottamuksen ja kunnioittamisen todettiin olevan keskeisia asioita inmissuhteiden
muodostumisessa (Lampinen, Viitanen & Konu, 2013, s. 80). Vastauksissa oli nostettu esiin,
ettd asioiden jakaminen, toisten tydéhon tutustuminen seka monipuolinen yhteinen keskustelu

ovat olennainen osa moniammatillisen tiimin yhteisollisyytta.

6.1.2 Moniammatillisen tiimin yhteisollisyytta tukevat ja vahvistavat tekijat

johtamisessa

Moniammatillisen tiimin yhteisollisyytta voidaan tukea ja vahvistaa monenlaisilla keinoilla.
Tassa tutkimuksessa on lahdetty kartoittamaan yhteiséllisyytta tukevia keinoja kysymalla
johtajien ja esihenkildiden nakemysta siitd, miten moniammatillisen tiimin jasen voi edistaa
tai heikentaa yhteisollisyyden muodostamista, mitka johtamisen tekijat edistavat tai haastavat
yhteisollisyytta ja minka tyyppinen johtaminen tukee tai heikentaa yhteisollisyytta.

Moniammatillisen tiimin yhteisollisyytta voidaan tukea erilaisilla johtamisen keinoilla eri
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nakokulmista, minka vuoksi myos kyselylomakkeeseen on laadittu yhteisollisyytta tukevia

kysymyksia eri nakokulmista.

Yhteisollisyyden tukemisen ja vahvistamisen keinojen kartoittaminen on tarkea3, silla useat
tutkimukset osoittavat, etta tydyhteisén yhteisollisyys vahvistaa muun muassa
tydhyvinvointia, tydhon sitoutumista ja tydn laatua. Yhteis66n kuulumisen tunne vahvistaa
yksildn omaa hyvinvointia, mika heijastuu tydyhteisd6n, organisaatioon ja lopulta myos

asiakkaiden hyvinvointiin. (Lampinen, 2019, s. §5).

Tutkimusten tulosten perusteella moniammatillisen tiimin jasen voi edistaa yhteisollisyyden
muodostumista toimivan vuorovaikutuksen, asioiden jakamisen, me-hengen, kaikkien
osaamisen hyddyntadmisen seka uteliaisuuden kautta. Tiimin jdsen voi puolestaan heikentaa
yhteisdllisyyden muodostumista valttelemalla yhteisty6ta, panttaamalla tietoa, suhtautumalla
muihin tiimin jaseniin epakunnioittavasti seka valittamalla negatiivista asennetta
tydyhteis6on. Myds Lampinen on todennut vaitdskirjatutkimuksessaan, etta
yhteisdllisyydessa esiin nousevia keskeisia elementteja ovat avoin vuorovaikutus, joka
pohjautuu kannustavaan ja toimivaan keskustelukulttuuriin. On my0s tarkeaa, etta toimintaa
ohjaavat yhteinen nakemys tyon tavoitteista ja paamaarista, seka muiden tyén tunteminen.
(Lampinen, 2019, s. 55)

Yhteisollisyytta edistavia tekijoita johtamisessa todettiin olevan yhteistyén tekemisen ja
mahdollistamisen merkitys, toimiva ja kaikki huomioonottava vuorovaikutus seka johtajan ja
johtamisen ominaisuudet, joilla voidaan tukea moniammatillisen tiimin yhteiséllisyytta.
Puolestaan sellaiset johtamisen tekijat, jotka voivat haastaa yhteisollisyytta, on kiteytetty
tutkimustulosten perusteella johtamisessa esiintyviin arvoristiriitoihin, epaselviin tavoitteisiin

ja yhteisen paamaaran puuttumiseen.

Tulosten perusteella voidaan todeta, ettd moniammatillisen tiimin yhteiséllisyytta tukevia ja
vahvistavia tekijoita johtamisessa ovat valmentava johtaminen, moniammatillisuus,
turvallisuus ja yhteistydhon kannustaminen. Johtamisen ominaisuuksiin liittyen nousi esiin
paljon havaintoja, jotka voivat tukea moniammatillisen tiimin yhteisollisyytta. Vastauksissa oli
mainittu valmentava johtaminen, jota on myos tarkasteltu tutkimuksen teoriaosuudessa
toimivan johtajuuden lahtdkohtana. Yhteisollisyytta tukevan johtamisen taustalla nahdaan
olevan nykyaikainen osallistava johtamistyyli, jossa koko tydyhteiso on sitoutunut yhteisten
tavoitteiden saavuttamiseen (Raina, 2022.) Yhteisollisyyden tukemiseksi johtajuuden tulisi

olla avointa, |asna olevaa, maaratietoista ja kannustavaa. Johtajalta odotetaan selkeita
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pelisdantdja ja tydelaman struktuureja, mutta myds mahdollisuutta osallistua yhteisen tyon

tekemiseen ja suunnittelemiseen.

Tarkeimmaksi yhteisollisyytta tukevaksi johtamisen tekijaksi nousi yhteistyo useasta eri
nakokulmasta. Yhteisollisyyden tukemisen kannalta on tarkeaa, etta johtamisella
mahdollistetaan moniammatillinen keskustelu ja nain ollen moniammatillisen tiimin jasenten
valinen yhteistyd. Johtamisessa esiintyvia yhteisollisyytta tukevia tekijoitd on myds
tydyhteisdn yhteinen kehittdminen, tydn yhteiset padmaarat seka toisten tydn tunteminen.
Johtamisessa on erityisen tarkeaa, etta johtaja ymmartda moniammatillisen yhteistydn, sen
merkityksen ja yhteistydn mahdollistamisen edellytykset. Johtajan tulee olla motivoitunut
mahdollistamaan ja kehittdmaan moniammatillista yhteisty6ta. Johtajan tehtavana on luoda
edellytykset sille, ettd moniammatillinen yhteisty6 onnistuu tydaikana ja sille on jarjestetty
aikaa ja tilaa. Myés Lampinen on todennut vaitdskirjatutkimuksessaan (2019, s. 55), etta
saannolliset kokoontumiset edistavat yhteiséllisyytta, silla yhteinen keskustelu mahdollistaa
asioiden jakamisen ja kollegiaalisen tuen tyéhon liittyvissa ongelmatilanteissa. Johtajan
tehtavana on myds mahdollistaa vapaamuotoisempi keskustelu tydyhteisdssa, seka toimia
suunnannayttajana ja esimerkkind avoimen ja luottamuksellisen keskustelukulttuurin

luomisessa.

On myds tarkeada mahdollistaa, etta tydyhteisd on kaikille turvallinen ja kaikilla tydyhteisén
jasenilld on samanlainen mahdollisuus osallistua tydyhteisén asioihin. Jokaiselle tulee taata
tyérauha ja jokaisen ndkemyksia tulee kuunnella ja arvostaa. Johtajalla tulee olla tunnealya
ja taitoa kuunnella erilaisten osaajien nakékulmia. Johtaja voi huomioida esimerkiksi
kysymysten avulla erilaisia nakdkulmia ja moniammatillisuutta. Maaraamisen sijaan on
tarkeada antaa vastuuta tyontekijoille. Vastuun antaminen lisda osallisuutta ja motivoi tyén

tekemiseen.

Johtamisessa esiintyvia yhteisodllisyytta heikentavia tekijoita on tutkimuksen tulosten
perusteella tulevaisuuteen ja kehittamiseen, johtamisen muotoihin tai henkildstéjohtamiseen
littyvat teemat. Vastaajat olivat todenneet, etta liian autoritdarinen, hierarkinen ja
ylhaaltapain tuleva saneleva johtaminen vaikuttavat heikentavasti yhteisollisyyteen.
Autoritaarisen johtamisen sijaan tydyhteison jasenten osallistaminen yhteistyolle tukee ja
vahvistaa yhteisollisyyden muodostumista. Tydyhteisdssa vallitseva luottamuspula, epatasa-
arvoinen kohtelu ja eri ammattiryhmien tarpeiden, osaamisen tai mielipiteiden huomiotta
jattaminen ovat myos sellaisia tekijoita johtamisessa, jotka voivat heikentaa yhteisollisyytta.
Kaytannon tasolla tydntekijoiden jatkuva vaihtuminen seka siihen liittyen uusien

tyontekijoiden rekrytointi ja perehdytys vie aikaa seka johtajilta, etta tydyhteison jasenilta.
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Tama nousi esiin myos yhteisdllisyytta heikentavana tekijana. Kun tyontekijat vaihtuvat
tiuhaan, yhteisdllisyyden muodostuminen on hankalampaa muuttuvien ihmissuhteiden

vuoksi.

6.2 Tulosten luotettavuuden tarkastelu

Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuutta tarkastellessa kiinnitetdan huomiota niin aineiston
keruuseen, analyysiin kuin raportointiinkin. Jo tutkimusaineiston keruun aikana tulee ottaa
huomioon se, ettd aineiston keruu tapahtuu luotettavasti. Luotettavuutta voidaan lisata
esimerkiksi siten, ettd aineisto kootaan tutkittavan ilmién esiintymispaikasta. Tassa
tutkimuksessa aineisto on keratty palvelutalojen johtajilta ja esihenkildiltd kyselylomakkeiden
avulla, kun tutkittavana aiheena on ollut palvelutalojen tyéyhteisjen yhteisollisyyden
tukeminen johtamisen keinoin. Talla tavoin on saatu mahdollisimman luotettava ja
todenmukainen tieto kasiteltdvasta ilmidsta. Raporttia kirjatessa on avattu yksityiskohtaisesti
tutkimuksessa toteutuneet vaiheet. Raportissa tulee ilmi lomakkeessa olleet kysymykset
seka kyselyyn kaytetty aika. Luotettavuuden tarkastelun nakékulmasta raportin teksti on
pyritty pitdmaan selkeana ja tieteellisena. Kirjoittajana olen pyrkinyt tdsmalliseen ja
johdonmukaiseen tekstin tuottamiseen, jotta raporttia voidaan pitéda luotettavana (LibGuides,
2020).

Heikkila kirjoittaa artikkelissaan (2014), etta tutkimuksen luotettavuuden kannalta on tarkeaa
ottaa huomioon myds tutkimusotannan riittava laajuus ja edustavuus. Vastausprosentin tulisi
olla mahdollisimman korkea ja haastattelun tai kyselyn kysymysten vastata tasmallisesti

tutkimuskysymyksiin.

Tilastokeskuksen maaritelman mukaan reliabiliteetilla tarkoitetaan kaytetyn mittarin
luotettavuutta ja toistettavuutta halutun ilmién mittaamisessa. Kyseisessa tutkimuksessa
kaytetyn mittarin luotettavuutta voidaan arvioida siten, etta sama mittaustapa on
toistettavissa samoilla keinoilla, jolloin myds tutkimuksen lopputulos on sama. Validiteetti
taas nayttaa sen, kuinka hyvin tutkimuksessa kaytetty mittausmenetelma toimii
(Tilastokeskus, nn). Tutkimuksen validius varmistetaan silla, etta kyselylomake kohdistuu

tasmallisesti tutkittavaan aiheeseen.

Tutkimuksen viisi ensimmaista kysymysta olivat strukturoituja taustakysymyksia, joiden
avulla haluttiin selvittaa tutkimukseen vastanneiden henkildiden johtamiskokemusta,
johdettavien alaisten ja ammattiryhmien maaraa seka johtamiseen liittyvia suoritettuja

opintoja. Taman perusteella ndhdaan, minka tyyppista johtamisosaamista ja -kokemusta
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seka minkalaisia tyoyhteisdja tutkimuksessa tarkastellaan. Tutkimukseen vastaajien
taustatietojen kartoittamisella voidaan tehda Iapinakyvaksi tutkimuksen luotettavuutta

vastaajien ammattitaitoon peilaten.

6.3 Tulosten eettisyys ja kestavyys

Tutkimus toteutettiin Riistavuoren seniorikeskukseen haastattelemalla kyselylomakkeen
avulla seniorikeskuksen johtajia, esihenkilditd, vastaavia sairaanhoitajia ja vastaavia ohjaajia.
Kyselylomakkeisiin vastattiin nimettdmasti ja vastaukset palautettiin suljetuissa kirjekuorissa.
Nain pystyttiin varmistamaan, etta vastaajien anonymiteetti sailyy eika saatuja vastauksia
voida yhdistaa vastaajaan.

Tutkimuseettinen neuvottelukunta on maarittdnyt hyvan tieteellisen kdytadnndn periaatteet
(2023), joita tutkimuksessa tulee noudattaa. Hdmeen ammattikorkeakoulu on sitoutunut
noudattamaan hyvan tieteellisen kdytanndn ohjetta, jonka tarkoituksena on ehkaista
tieteelliseen toimintaan kohdistuvia mahdollisia loukkauksia. Tutkimuseettista
neuvottelukuntaa hallinnoi Opetus- ja kulttuuriministerié. Neuvottelukunnan tarkoituksena on

kasitelld tutkimuksiin liittyvia eettisia kysymyksia.

Hyvan tieteellisen kaytanndn periaatteisiin kuuluu tutkimuksen luotettavuus, rehellisyys,
arvostus ja vastuunkanto. Tutkimuksen eettisyys pohjautuu siihen, etta tutkimusta varten
tarvittavat luvat ja suostumukset ovat huolehdittu ennen tutkimuksen aineiston keruuta.
Eettisyyteen kuuluu myos tieteenalan saantdjen noudattaminen ja ajantasaisten ohjeistusten
mukaan toimiminen. Tutkijan tulee olla varmistunut siita, ettei tutkimus aiheuta vaaraa
tutkittavien terveydelle ja turvallisuudelle. Tutkimuksen eri vaiheissa tulee kunnioittaa eri
osapuolia, yhteiskuntaa ja ymparistéa (Tenk, 2023). Tassa tutkimuksessa eettisyys on
huomioitu tutkimuksen jokaisessa vaiheessa. Tutkimusta varten on hankittu tarvittavat luvat,
tutkimuslupa ja suostumus tutkimukseen vastaamiseen, sopimuksia on noudatettu ja
tutkimusaineistoa on kasitelty tietoturvallisesti kaikissa vaiheissa. Tutkittavia henkildita on
suojeltu siten, ettei heidan henkildllisyytensa ole voinut paljastua missaan tutkimuksen

vaiheessa. Tutkimus ei myoskaan vahingoita yhteiskuntaa tai ymparistoa.

Hameen ammattikoulu on sitoutunut eettisyyden lisaksi myos kestavaan ja vastuulliseen
toimintaan. Talla viitataan tutkimuskontekstissa YK:n jasenmaiden vuonna 2015
maarittelemiin kestavan kehityksen tavoitteisiin. YK:n jasenmaiden laatiman suunnitelman
paamaarana on suunnata kehitys kestavaan suuntaan vuoteen 2030 mennessa. Kestavan

kehityksen suunnitelmassa on yhteensa seitsemantoista tavoitetta, joihin sisaltyy lukuisia
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alatavoitteita. Yksi tarkeimmista tavoitteista on kdyhyyden poistaminen, joka vaatii
toteutuakseen muun muassa kestavaa talouskasvua ja sosiaalisten tarpeiden kehittdmista.
Sosiaalisiin tarpeisiin voidaan lukea esimerkiksi koulutukseen, terveydenhuoltoon ja

tyoturvallisuuteen liittyvia asioita, joita myos tama tutkimus kasittelee vahvasti (Yk-liitto, nn).

6.4 Johtopaatokset ja jatkotutkimusaiheet

Moniammatillisen tiimin yhteisoéllisyyden tukeminen ja vahvistaminen vaatii monenlaisia
tekijoita johtamisessa. Yhteisollisyys muodostuu yhteisista tavoitteista ja paamaarista,
yhteistyOsta ja toimivasta vuorovaikutuksesta. Yhteisollisyytta tukeva johtaminen taas
muodostuu valmentavasta, esimerkillisesta ja osallistavasta johtamisesta,
moniammatillisuuden ymmartadmisesta, turvallisuudesta, yhteistydn mahdollistamisesta seka

toimivasta ja avoimesta vuorovaikutuksesta.

Tutkimusten tulosten perusteella voidaan todeta, ettd tutkimuksessa saatiin vastaukset
asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Tutkimus tuotti tietoa siitd, mitd moniammatillisen tiimin
yhteisdllisyys tarkoittaa seka tietoa siitd, mitka johtamisen tekijat voivat tukea ja vahvistaa
moniammatillisen tiimin yhteisoéllisyytta. Tutkimuksen avulla saatua tietoa voidaan hyddyntaa
Riistavuoren seniorikeskuksen moniammatillisten tiimien yhteiséllisyyden tukemisessa seka

vastaavien tyoyhteisdn yhteiséllisyyden tukemisessa.

Tutkimustulosten mukaan keskeisia yhteisollisyytta tukevia johtamisen keinoja ovat
yhteistydn mahdollistaminen, moniammatillisuuden tiedostaminen ja hyédyntaminen,
valmentava johtaminen ja toimiva vuorovaikutus. Tutkimuksessa tuotettu tieto tarjoaa pohjaa
moniammatillisten tiimien johtajille ja tiimin jasenille yhteisoéllisyyden tiedostamisesta ja

tukemisesta ja nain ollen myés tyéhyvinvoinnin ja tyotyytyvaisyyden edistamisesta.

Opinnaytetydsta saatujen tulosten perusteella olisi hyddyllista jatkaa tutkimusta
moniammatillisen tiimin yhteisollisyydesta tydyhteison jasenten nakokulmasta. Tassa
tutkimuksessa on tutkittu nimenomaan johtajien ja esihenkildiden nakemyksia
yhteisollisyyden kehittamisesta, minka vuoksi olisi hyva laajentaa tutkimusta tydyhteisén
jasenten nakokulmaan. Tutkimusta voisi laajentaa myos Helsingin kaupungin muihin

seniorikeskuksiin ja verrata saatuja tutkimustuloksia keskenaan.
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Liite 1. Saatekirje tutkimukseen osallistuvalle

Hyva palvelutalon johtaja, osastonhoitaja ja vastaava ohjaaja.

Olen sosiaalialan ylemman ammattikorkeakoulun opiskelija Mira Hintsala ja opiskelen
sosiaalialan kehittdmista ja johtamista Hdmeen ammattikorkeakoulussa. Teen opinnaytetydta
Moniammatillisen tiimin yhteisollisyyden tukemisesta ja tarkastelen aihetta johtamisen
nakokulmasta. Tutkimus on rajattu Riistavuoren seniorikeskuksen johtajien ja esihenkildiden
haastattelemiseksi.

Tutkimukseni tavoitteena on kartoittaa niitéd johtamisen keinoja, joilla voidaan tukea ja
vahvistaa moniammatillisen tiimin yhteisollisyytta. Tutkimus toteutetaan kyselylomakkeen
avulla, joka muodostuu strukturoiduista ja avoimista kysymyksista. Tavoitteenani on saada
vastauksia seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

o Mista tekijoistd moniammatillisen tiimin yhteiséllisyys muodostuu?

o Mitkd johtamisen tekijat tukevat ja vahvistavat moniammatillisen tiimin
yhteisollisyytta?

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja kyselylomakkeeseen vastaaminen
tapahtuu nimettdémasti. Vastauksista ei voi paatella vastaajan henkiléllisyytta.
Tutkimusaineisto keratadan ainoastaan tata tutkimusta varten ja tutkimusmateriaali havitetdan
asianmukaisesti tutkimuksen valmistuttua. Tutkimusaineistoa kasittelee ainoastaan mina
tutkimuksen tekijana seka opinnaytetydn ohjaaja.

Kyselylomakkeen tayttdminen kestda noin 15-20 minuuttia. Suurin osa
haastattelukysymyksista on ns. avoimia kysymyksia, joiden kautta tutkimustuloksesta
saadaan mahdollisimman monipuolinen ja laaja.

Tutkimus valmistuu syksyn 2023 aikana, jonka jalkeen tutkimus on luettavissa
ammattikorkeakoulujen opinnaytetyotietokannassa www.theseus.fi:ssa. Toimitan valmiin

tyoni myos tulostettuna Riistavuoren seniorikeskukselle.

Vastaan mielellani tutkimusta koskeviin kysymyksiin sahkopostitse osoitteessa xx.

Etukateen kiittden ja ystavallisin terveisin,
Mira Hintsala, opiskelija

Hameen ammattikorkeakoulu
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Liite 2. Suostumus opinnaytetyohon osallistumisesta

SUOSTUMUS OPINNAYTETYOHON OSALLISTUMISESTA
Hameen ammattikorkeakoulu

Sosiaali- ja terveysalan kehittaminen ja johtaminen

Suostun Hameen ammattikorkeakoulussa tehtavan opinnaytetyon tiedonantajaksi

Opinnaytetydn aihe: Moniammatillisen tiimin yhteisollisyyden tukeminen johtamisen keinoin
Opinnaytetydn tekija(t): Mira Hintsala

Opinnaytetydta ohjaava opettaja: Virpi Maijala

Opinnaytetydn toteutus: Syksy 2023

Aineistonkeruun menetelma ja aikataulu: Kyselylomake, syksy 2023

Aineiston kasittely ja raportointi: Syksy 2023

Olen saanut riittavasti tietoa opinnaytetydsta ja siihen liittyvasta aineiston keruusta.
Olen selvilla, ettd minuun liittyvia tietoja kasitellaan luottamuksellisesti ja ainoastaan
tassa opinnaytetydssa. Opinnaytetydhon osallistuminen on vapaaehtoista. Voin
halutessani keskeyttaa opinnaytetydhdn osallistumisen ja kieltdd minua koskevan

tiedon kayttamisen opinnaytetyossa.

/ 20

Opinnaytetydhon osallistujan allekirjoitus
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Liite 3. Kyselylomake

Sosiaali- ja terveysalan kehittdminen ja johtaminen, Hameen ammattikorkeakoulu
Ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytety®

Moniammatillisen tiimin yhteisollisyyden tukeminen johtamisen keinoin

Taustakysymykset

Vastaa kysymyksiin 1-5 numeraalisesti tai ympyrdi sopiva vaihtoehto:

1. Kuinka monta vuotta olet tydskennellyt johtajana / osastonhoitajana / vastaavana
ohjaajana moniammatillisessa tiimissa?

/ vuotta

2. Kuinka monta alaista sinulla on

/ Ikm

3. Kuinka monesta eri ammattiryhmasta alaistesi joukko koostuu (esim. sairaanhoitaja,
I&hihoitaja, sosionomi jne.)?

/ Ikm

4.0letko suorittanut johtamiseen liittyvia opintoja?

Kylla / Ei

5. Onko johtamisen opinnoissa kasitelty moniammatillisen tiimin yhteisollisyytta?

Kylla / Ei
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Seuraavat avoimet kysymykset liittyvat moniammatillisen tiimin yhteiséllisyyteen.

Vastaa kysymyksiin 6-12 oman tydyhteisdsi ndkdkulmasta, miten yhteisollisyys mielestasi
muodostuu moniammatillisessa tiimissa ja miten yhteisollisyytta voidaan tukea
moniammatillisessa tiimissa johtamisen keinoin.

6. Mitd mielestasi yhteisollisyys tarkoittaa moniammatillisessa tiimissa?

Yhteisollisyyden muodostuminen

7. Miten moniammatillisen tiimin jasen voi edistda yhteisollisyyden muodostumista?

8.Miten moniammatillisen tiimin jdsen voi puolestaan heikentaa yhteisollisyyden
muodostumista?

Johtaminen ja yhteisollisyys

9. Mitka tekijat johtamisessa edistavat moniammatillisen tiimin yhteisollisyytta?

10. Mitka tekijat johtamisessa puolestaan haastavat yhteisollisyytta moniammatillisessa
tiimissa?
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11. Minka tyyppisella johtamisella voidaan tukea moniammatillisen tiimin yhteisollisyytta?

12. Minka tyyppinen johtaminen puolestaan heikentdd moniammatillisen tiimin
yhteisollisyytta?

Lammin kiitos ajastasi ja vastauksistasi!
Ystavéllisin terveisin,
Mira Hintsala, opiskelija

Hameenlinnan ammattikorkeakoulu
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