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KASITTEIDEN MAARITTELY

AIAG
(Automotive Industry Action Group) Yhdysvaltalainen ajoneuvoteollisuuden toimijoiden, alkupe-

réisosien valmistajista ja toimittajista koostuva organisaatio.

CAM

(Cathode Active Material) Katodiaktiivimateriaali.

FTC

(First-Time Capability) Alettaessa valmistaa tuotantolinjalla uutta tuotetta, tuotteen saaminen laatu-
standardien mukaiseksi, voi vaatia sdatdja prosessiin. Tuotetta ei siis valttamatta saada valmistettua
suunnitellusti ensimmaisell& kerralla. FTC, eli First-Time Capability, kertoo miten hyvin tuotantolinja

onnistuu tuottamaan standardien mukaista tuotetta ensimmaisesté kerrasta lahtien.

IATF
(International Automotive Task Force) on ajoneuvoteollisuuden yrityksistd koostuva organisaatio,
jonka tarkoituksena on tuottaa ja yllapitad laatujarjestelmié ajoneuvoteollisuuden tarpeisiin.

LPA
(Layered Process Audit) Prosessin toimivuuden varmistamiseen kehitetty tyokalu.

OEM

(Original Equipment Manufacturer) Alkuperdisosien valmistaja.

pCAM
(Precursor Cathode Active Material) Katodiprekursori.
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1 JOHDANTO

Umicore Finland Oy haluaa ottaa kayttoon 1ATF-16949-laatustandardin vaatimuksen mukaisen LPA:n
eli Layered Process Audit-auditoinnin. Tdman tyon tarkoituksena on tuottaa kyseinen LPA-auditointi
yrityksen Akkumateriaalituotanto-osastolle. Ty6ssa aluksi esitellaan lyhyesti Umicore-konserni seka
Umicore Finland Oy. Seuraavaksi esitelladn IATF eli International Automotive Task Force sekd AIAG
eli Automotive Industry Action Group. Seuraavana kdydaan Iapi LPA-auditoinnin teoriaa, tarkoitusta
seké rakennetta. Esitelladn, miten LPA-auditointi muodostetaan ja miten se tulee ottaa kayttoon.

LPA eli Layered Process Audit on prosessin toiminnan varmistamiseksi kehitetty tyokalu. LPA koos-
tuu prosessiin kohdistetuista varmistuslistoista. Varmistuslistaan on keratty varmistettavia kohteita
prosessista. Varmistettavat kohteet kdyd&aan l&pi ja kuitataan. Varmistuslistat kdydaan 1&pi ja kuitataan
suunnitellun aikataulun mukaisesti “’kerroksittain” tai “’tasoittain” organisaation eri tasojen ja toiminto-
jen toimesta. Nain toimimalla prosessin toiminta varmistetaan useasta eri nakokulmasta useaan ker-

taan.



2 UMICORE-YRITYSESITTELY

2.1 Umicore-konserni

Umicore N.V. on belgialainen kaivos- ja jalostusteollisuuteen erikoistunut yritys, jonka paakonttori
sijaitsee Brysselissd. Konserni on perustettu vuonna 1989 neljén kaivos- ja sulattotoimintaan erikoistu-
neen yrityksen fuusiona nimelld Union Miniére (eng. "Mining Union”). Vuonna 2001 yritys vaihtoi
nimensd Umicoreksi. Nykyaan Umicore-konserni on uudelleenjérjestaytynyt keskittymaén teknologia-
sektorille ja jalometallien jalostukseen ja kierrdatykseen. Konsernin liikevaihto on n. 11,9 miljardia eu-
roa (2017) ja konserni tyollistad yli 10 000 tyontekijaa eri puolilla maailmaa. (Umicore-konsernin koti-
sivu 2023.)

2.2 Umicore Finland Oy

Umicore Finland Oy on belgialaiseen Umicore-konserniin kuuluva kemianteollisuuteen ja hydrometal-
lurgiaan erikoistunut yritys. Umicore Finland Oy:n jalostamo sijaitsee Kokkolassa Ykspihlajan teolli-
suusalueella. Yritys valmistaa muun muassa katodiprekursoreja esimerkiksi ajoneuvo- ja akkuteolli-
suuden tarpeisiin. Umicore Finland Oy:n Ykspihlajan tehdas tydllistad n. 350 henkil6a ja on suurin ko-

bolttijalostamo Kiinan ulkopuolella. (Umicore Finland Oy:n kotisivu 2023.)



3 AKKUMATERIAALIEN VALMISTUS AKKUMATERIAALITUOTANTO-OSASTOLLA

Umicore Finland Oy:n Akkumateriaalituotanto-osastolla valmistetaan tuotteita muun muassa ajoneu-
voteollisuuden tarpeisiin. Akkumateriaalituotanto-osastolla tuotetaan katodiprekursoreja (pCAM),
jotka my6hemmin jalostetaan konsernin muissa katodituotantolaitoksissa aktiivisiksi katodimateriaa-
leiksi (CAM). Jatkojalostuksen tuotteet eli katodiaktiivimateriaalit paatyvat edelleen muun muassa

sédhkdajoneuvoihin. (Umicore Finland Oy:n kotisivu. Umicore Kokkolassa. 2023.)

Katodiprekursoreja valmistetaan saostamalla. Saostus on kemiallinen prosessi, jonka tarkoituksena on
erottaa ei halutut epdpuhtaudet saosteesta. Saostuksessa partikkelit kasvavat ja my6hemmin agglome-
roituvat eli “kiinnittyvat” toisiinsa muodostaen suurempia partikkeleita. Saostus on aikaa vieva pro-

sessi, joka saattaa kestdd 20 — 40 tuntia. Saostusaikaan vaikuttavat muun muassa syoétteen tiheys, lam-

potila seka pH eli happamuusaste. (Malvern Panalytical 2023.)

Alla yksinkertaistettu havainnekuva kemiallisesta saostuksesta (KUVA 1).

Solution Supernate

Suspension Precipitate

KUVA 1. Yksinkertaistettu havainnekuva kemiallisesta saostuksesta (Wikipedia 2023)



4 |ATF — INTERNATIONAL AUTOMOTIVE TASK FORCE

IATF tulee englanninkielen sanoista ”International Automotive Task Force” ja on ajoneuvonvalmista-
jista sekd kansallisista ajoneuvoteollisuuden jérjestoistd koostuva ad hoc”-ryhma eli tiettyd tarkoitusta
varten perustettu jarjesto. Jarjeston tehtavana on tuottaa ja yllapitaa laatujarjestelmia ajoneuvoteolli-
suuden tarpeisiin. Tarkein IATF:n tuote on IATF-16949-laatustandardi ajoneuvoteollisuuden toimi-
joille. (IATF kotisivu 2023.) Yksityiskohtaisesti IATF:n tehtdvat ovat:

1. Luoda pohja kansainvalisille laatuvaatimuksille padasiassa jarjestoon kuuluvien ajoneuvonvalmista-
jien raaka-aine- ja tavarantuottajille. IATF:n laatuvaatimukset ovat kdytdssa myos muille yrityksille

jotka haluavat sen implementoida.

2. Kehittaa kaytantoja ja toimintamalleja kansainvélisen johdonmukaisuuden varmistamiseksi.

3. Tuottaa koulutusmateriaalia IATF-16949-standardin tueksi.

4. Tarjota virallisia yhteyksia asianmukaisten toimielinten valilla IATF:n tavoitteiden tueksi. (IATF
kotisivu 2023.)

IATF koostuu ajoneuvonvalmistajista: Ford Motor Company, BMW Group, General Motors, Geely
Group, IVECO Group, Jaguar Land Rover Limited, Mercedes-Benz Group AG, Renault Group, Stel-
lantis, Volkswagen AG seka kansallisista ajoneuvoteollisuuden jarjestdista: AIAG (Yhdysvallat), AN-
FIA (Italia), FIEV (Ranska), SMMT (Yhdistynyt kuningaskunta). (IATF kotisivu 2023.)



5 AIAG - AUTOMOTIVE INDUSTRY ACTION GROUP

AIAG eli Automotive Industry Action Group on Yhdysvaltalainen ajoneuvoteollisuuden yrityksista ja
niiden edustajista koostuva jarjestd. AIAG:n organisaatio koostuu jarjestén omista tyontekijoista ja toi-
mihenkilGistd seki jisenyhtidiltd lainassa” olevista henkilGistd. Lainassa olevat henkilt ovat tydsuh-
teessa jasenyhtidissé ja lainaavat osaamistaan AIAG:lle. Jarjeston tavoitteena on tuoda ajoneuvoteolli-
suuden toimijat, alkuperdisosien valmistajat seka toimittajat samaan poytaan ratkaisemaan ajoneuvote-
ollisuuden toimitusketjun haasteita. AIAG:n tavoitteet ovat kustannusten ja monimutkaisuuden véhen-
tdminen yhteistyon kautta, tuotteiden laadun parantaminen, yritysten vastuiden korostaminen terveys-,
turvallisuus- ja ympéristoasioissa seka toimitusketjun optimointi. Naiden tavoitteiden saavuttamiseksi
AIAG julkaisee muun muassa standardeja ja koulutusmateriaaleja. Yksi néistd AIAG:n tuottamista
koulutusmateriaaleista on ”CQI-8 Layered Process Audit Guideline 2" Edition”-julkaisu. Julkaisu on
tarkoitettu ohjeeksi LPA:n luomiseen ja siséltaa keskeiset asiat LPA:n vastuista ja suunnittelusta to-
teuttamiseen. (AIAG Kkotisivu 2023.)



AIAG on tuottamaa "CQI-8 Layered Process Audit Guideline 2" edition”-ohjetta on kéytetty tassa
tyossa pohjana LPA:n luomiseen. Alla kuva kaytetyn AIAG:n ohjeen kansilehdesta (KUVA 2).

cal-8

Layered Audit Process Guidelin
2nd Edition

KUVA 2. CQI-8 Layered Process Audit Guideline 2"-edition-ohje. (AIAG 2014)



6 LAYERED PROCESS AUDIT

6.1 Miké& on Layered Process Audit?

LPA on laadun varmistamiseksi kehitetty tyokalu, jonka tarkoituksena on varmistaa, etta suoritettava
ty0 tehdddn standardien mukaisesti ”oikein” ja suunnitellulla tavalla. LPA:n tarkoituksena on painottaa
nédiden standardien tarkeyttd, tunnistaa ns. ”oikeita tapoja toimia” ja tukea prosessin jatkuvaa kehitysta.
LPA:ta voidaan kayttdd varmistamaan mitd tahansa organisaation prosessia, kuten esimerkiksi konei-

den ja laitteiden, materiaalien tai toimintatapojen toimintaa. (AIAG 2014.)

Prosessin poikkeamat, kuten tuotteen takaisinvedot, takuuhuollot, asiakas- tai tyontekijatyytymatto-
myydet, tulevat yritykselle usein kalliiksi. Edell& mainitut poikkeamat prosessissa johtuvat usein puut-
teellisesta prosessin hallinnasta ja valvonnasta tai suoritusvirheista. Tyontekijat suorittavat tehtavia
usein ulkomuistista. Kun prosessiin tehddan muutoksia, on helppoa erehtyé tekeméaén asiat vanhalla
tutulla tavalla. (AIAG 2014.)

LPA:n tarkoitus on varmistaa, ettd ty6 suoritetaan kuten se on alun perin suunniteltu suoritettavaksi.
Koska LPA suoritetaan paikassa missa prosessia kaytetdan, LPA toimii myds eraanlaisena vuoropuhe-
luna tyontekijoiden ja johdon valilla. Tama vuoropuhelu vahvistaa tydntekijoiden ja johdon vélista
luottamusta seké& tukee kulttuuria yhteisen tavoitteen saavuttamista organisaatiotasojen valilla. (AIAG
2014.)

Vaikka LPA nimessé esiintyy sana "auditointi” se on enemmankin varmistuslista kuin perinteinen au-
ditointi. LPA:n tarkoitus on varmistaa, etta prosessi toimii niin kuin sen on suunniteltu toimivan, toi-
menpiteet tulevat suoritetuksi ja ettd toimenpiteet suoritetaan oikein. Murray J. Sittsamer The Lumi-
nous Group LLC:Ita kéayttaisikin LPA:sta Layered Process Audit sijaan nimitysta Layered Process
Verification. (Culture Of Excellence Layered Process Audits 101 2019)

LPA koostuu k&ytannossa tarkastuslistoista. Tarkastuslistoissa on kohteita, joiden toiminta tulee var-
mistaa. Tarkastuslistan kohteet kdydddn varmistamassa eri ’layereiden” eli tasojen toimesta. Eri ta-
soilla on organisaation eri toimijoita erilaisista tehtavista. N&ain toimimalla saadaan varmistettua tietyn

kriittisen kohteen toimintaa useasta perspektiivista. (AIAG 2014.)



Alla on AIAG:n "Layered Process Audit Guideline 2"%-edition ohjeesta l6ytyva taulukko, jossa kuva-
taan mita LPA:t ovat ja mita ne eivét ole.

KUVA 3. Mit4 LPA:t ovat ja mité ne eivat ole. (AIAG 2014.)




6.2 LPA:n hyodyt

Onnistuessaan LPA tuottaa varmistuksen, etta prosessi toimii oikein ja suunnitellulla tavalla. LPA:n
tuottamasta datasta voidaan tunnistaa prosessin alueita tai vaiheita missa esiintyy usein poikkeavuuk-
sia, kuten vaihtelua, laitteiden rikkoontumisia tai suoritusvirheita. Naiden kohteiden tunnistaminen tu-
kee prosessin jatkuvaa kehittymistd. Mikéli tietyssa osassa prosessia havaitaan jatkuvasti vaihtelua, ku-
ten laiterikkoja tai virheellisia suorituksia, tulee prosessia kehittéa niin ettd poikkeamat saadaan elimi-
noitua. N&in menettelemélla LPA:Ila on suora vaikutus valmistettavaan tuotteeseen ja edelleen yrityk-
sen tuottavuuteen. (AIAG 2014.)

AIAG:n CQI-8 Layered Process Audit Guideline-ohjeen mukaan tehokkaasti hyédynnettyna LPA:sta

on muun muassa seuraavanlaista hyotya:

e Vahentaa turvallisuuspoikkeamine maéaraa.

e Vihentdi Lean-periaatteiden mukaista hukkaa. Lean-ajattelussa “hukka” tar-
koittaa tuotannon ajallista tai materiaalista turhaa tai ylimaaraista tyota.

e Tehostaa liiketoimintaa.

o Parantaa tuotteen laatua ja asiakastyytyvaisyytta.

e Vahentaa laatupoikkeamien maaraa.

e Parantaa FTC:t4 eli "ensimmaéisen kerran onnistumista” (First-Time Capabi-
lity).

e Parantaa prosessin standardoimista.

e Vahvistaa prosessin vaiheita, seké suorituksia etté turvallisuutta.

e Parantaa operaattorien ja toimihenkildiden vélista vuoropuhelua.

e Mahdollistaa jatkuvan parantamisen ja oikeiden toimintatapojen kehittdmisen
prosessin vaiheille.

o Kehittd4 prosessitietamysta.

e Vahentda laatukustannusten mééraa. (AIAG 2014.)

Néiden tyypillisten kehityskohteiden liséksi LPA voi tuottaa myos muita hyotyja ja vastedes kaikki
edelld mainitut hyodyt eivat valttamatta ole sovellettavissa jokaiseen prosessiin, jota LPA:lla voidaan
kehittdd. (AIAG 2014, 8.)



10

6.3 Suunnittelu

Léahes jokaisessa tapauksessa onnistunut LPA on huolellisen suunnittelun takana. Hataisesti kyhatylla
tuotoksella ilman selkedd suuntaa ei paasté hyviin tuloksiin. LPA:ta suunnitellessa tulee ottaa mukaan
monen eri tasojen toimijoita. Ylimman johdon tuki ja osallistuminen on ensiarvoisen tarkeéa. (AIAG
2014, 9.)

Ensimmaisend AIAG:n Layered Process Audit Guidline-ohjeen mukaan tulee kiinnittdd huomiota seu-

raaviin seikkoihin.

Kuka on vastuussa LPA-jarjestelméstd? Kuka huolehtii, ettd LPA-auditoinnit suoritetaan, tuloksia seu-
rataan ja tuloksiin reagoidaan? Vastuuhenkild tulisi olla yksi henkil6 johtoportaasta. Tdma henkil6 on

vastuussa LPA:n suorittamisesta ja kehittamisesta.

Vastuuhenkilon vastuulla ovat seuraavat tehtavat:

o Keréaté tuloksia LPA:n jokaiselta tasolta.

e Varmistua, ettd ilmeneviin kehityskohteisiin on kehitetty korjaavat toimenpiteet
ja ettéd ne on sisallytetty LPA tarkistuslistaan.

e Raportointi ylemmalle johdolle LPA:n tuloksista ja muutoksista.

e Varmistua, ettd LPA:n muutokset on kayty lapi koko henkildston kanssa.

e Uusien prosessien implementointi LPA:han

o Yll&pita4 ja paivittdd olemassa olevaa LPA:ta. (AIAG 2014.)

Koska LPA ei ole vain laatuorganisaation tytkalu, eli niin sanotusti perinteinen auditointi vaan koh-
teessa suoritettava varmistus, LPA:n vastuuhenkilon eli “omistajan” ei tarvitse olla laatuorganisaation
jasen kuten laatuinsindori tai laatupaallikkd. On suositeltavaa, ettd LPA:n omistaja olisi kohteessa toi-
miva vastuuhenkild esimerkiksi tuotannossa tuotantopaallikko. (AIAG 2014, 9.)

LPA:n “omistajan” lisdksi yksikodiden tai alueiden vastuuhenkildiden on otettava vastuu omasta aluees-
taan. Alueiden vastuuhenkil6iden tulee huolehtia, etta LPA:t on suoritettuna aikataulun mukaisesti
madriteltyjen henkildiden toimesta, poikkeamiin on reagoitu, tulokset on tallennettu ja ettd tulokset on
lapikayty henkiloston kanssa. (AIAG 2014, 10.)
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LPA:n suunnittelutiimiin tulee valita eri alueiden edustajia organisaatiossa. Esimerkiksi suunnitelta-
essa LPA:ta tuotantoon tulee suunnitteluvaiheessa konsultoida esimerkiksi operaattoreita, tyénjohtajia,
paallikoita seka suunnittelu-, laatu-, kunnossapito-, kehitys- ja turvallisuusorganisaatioita. Nain toimi-
malla muodostetaan laajempi ja tarkempi késitys siitd mit& esimerkiksi tuotantolinjalta tulee varmistaa.
(AIAG 2014, 10.)

Kuten aiemmin mainittu LPA:n tarkoitus on varmistaa, ettd prosessi toimii suunnitellusti. Sen tarkoitus
on my0s tukea osaamista, painottamalla miksi prosessin on suunniteltu toimivan niin kuin sen on suun-
niteltu toimivan sek& tunnistaa kohteita jatkuvan parantamisen hengessa. LPA:n siséltdmien prosessien

tulee olla:

e Viimeisteltyja. Tama tarkoittaa, ettd kehityksessé olevien prosessien auditointiin LPA
ei sovellu. LPA on suunniteltu varmistamaan olemassa olevaa prosessia, joten se ei
voi olla kehitysvaiheessa, koska kehitysvaiheessa olevan prosessin parametrit voivat
muuttua. Ei siis voida varmistua mik prosessissa toimii ”oikein” silld titi ei ole ke-
hitysasteella olevassa prosessissa vield méaéritetty.

e Taydellisesti dokumentoituja. Esimerkiksi tydohjeet, Control Planit yms. tulee olla
tarkoin dokumentoituja, jotta LPA:lla voidaan varmistaa prosessin toimintaa asetettu-
jen standardien mukaisesti.

e Olla hyvaksyttyja prosesseja. Tarkoittaen ettd prosessi on hyvaksytty toimimaan laa-
dittujen ohjeiden mukaisesi ja tuottamaan asiakkaan vaatimuksien mukaista tuotetta.

e Asiakkaan hyvaksymid, lainsaadannon mukaisia ja yhtion tavoitteiden mukaisia.
LPA:n vaikutus on heikompi pienemman riskin prosesseille kuin tarkedmmille pro-
sesseille. (AIAG 2014.)

Suunnittelutiimin ensimmainen tehtdva on maaritella mitkd prosessit siséallytetdan LPA:han. Madrite-
tadn siis LPA:n laajuus tai alue” (Scope). Edell& mainittujen kriteerien puitteissa LPA voidaan koh-
distaa tuotantoon tai sen tukitoimintoihin. Nyrkkisaantoné voidaan sanoa, ettd miké&li prosessi on tar-
ke& toiminnan kannalta, se tulee varmistaa. Kaiken sisallyttdminen LPA:han ei kuitenkaan ole tarkoi-
tuksen mukaista ja todenndkoisesti véhentdad LPA:sta otettavaa hyotyd. On myds muistettava, ettei

LPA missadn tapauksessa korvaa sisdisia tai kolmannen osapuolen auditointeja. (AIAG 2014, 11.)
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Kun LPA:n laajuus tai "alue” (Scope) on mééritelty, tulee priorisoida mitka prosessit sisallytetadn
LPA:han ensin. Suunnittelutiimin tulee selvittdd mitk& prosessin osat ovat ongelmallisimpia eli miss&
tapahtuu eniten vaihtelua, mitk& osat aiheuttavat eniten, useimmin tai vakavimmin haittaa prosessille.
Korkean prioriteetin prosessit, jotka tulee ensisijaisesti sisallyttdd LPA:han voi ilmetd muun muassa

seuraavista tunnusmerkeista:

e Kohteessa aiheutuu paljon turvallisuuspoikkeamia, kuten loukkaantumisia.

e Prosessissa ilmenee paljon laatupoikkeamia.

o Kohteella on korkea riski vikaantua ja/tai vikaantuminen aiheuttaa korkean riskin
prosessille.

o Kohteessa ilmenee suurta hukkaa” tai alhainen FTC (First-Time Capability).

o Laitteen vikaantuessa korjaaminen tietad korkeaa korjausaikaa ja aiheuttaa pitkan
tauon prosessille (Downtime).

e Prosessin suorittaminen kestaé suunniteltua kauemmin. (AIAG 2014.)

LPA:ta suunniteltaessa toiset tekijét osoittautuvat toisia tdrkedmmiksi. Korkean prioriteetin prosessit
tulee sisallyttad LPA:han ensisijaisesti. Mikéali prosessissa ilmentyy jokin seuraavista tekijoista sita tu-

lee pitdéd korkeammalla prioriteetilla:

e Asiakas vaatii LPA:n kohteeseen.

e Prosessissa aiheutuu laadullisia ongelmia asiakkaalle.

e Prosessia madrittaa lainsdadanto, kuten tyoturvallisuus- tai ymparistdlainsaadanto.
e Prosessi on yrityksen toiminnan kannalta kriittinen. Esimerkiksi, jos prosessissa ta-

pahtuva vaurio tai rikkoontuminen aiheuttaa tehtaan alasajon. (AIAG 2014.)

LPA on nimensd mukaisesti Layered Process Audit eli “kerrostettu” tarkoittaen, ettd prosessi varmiste-
taan useassa organisaation tasossa. Toisin kuin perinteisissa auditoinneissa, joissa operaattorit tai laa-
tuorganisaatio auditoivat tuotetta tai prosessia, LPA suoritetaan aina operaattori-tasolta ylimman joh-
don tasolle. Suunnittelutiimin tulee maarittdd mitk& organisaation tasot siséllytetddan LPA:n toteutuk-
seen. Auditoijien tulee olla organisaation eri alueilta, joille prosessi ei valttdmatta ole tuttu. Nain var-
mistetaan objektiivinen tarkastelu, silld eri osa-alueen toimijalla voi olla erilainen tai laajempi n&ko-

kulma auditoitavaan kohteeseen kuin prosessin tuntevalla henkildlla. (AIAG 2014, 11-12.)
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Kaikkien organisaation tasojen aina operaattoreista ylimpaan johtoon saakka tulee sitoutua LPA:n suo-
rittamiseen. LPA asettaa henkiloston useilta organisaation tasoilta varmistamaan kohteessa, etta pro-
sessi toimii oikein ja suunnitellusti. TA&mé tehostaa organisaation tasojen valistda kommunikaatiota.
LPA myads painottaa kaikille organisaation tasoille, etta varmistettavat kohteet ovat toiminnan kannalta
erittain tarkeita ja ettd vastuu toiminnasta on yhteinen. Joissain tapauksissa, mikali mahdollista organi-
saatiosta riippuen, vierailevat ylimmat toimihenkil6t tai johtajat tulisi myos sisallyttad LPA:han.
(AIAG 2014, 12.)

Kun ylimmatkin toimihenkil6t ja johtajat sisallytetddn LPA:han varmistamaan prosessin toimintaa
konkreettisesti kohteissa yhdessa operaattoreiden kanssa, vélittyy viesti ettd vastuu prosessin toimin-
nasta kuuluu kaikille organisaatiossa. (AIAG 2014, 12.)

Suunnittelutiimin tulee hankkia tai kehittéa standardoidut mallit LPA:n suorittamiseksi. Mallilla tar-
koitetaan miten tieto keratadn sek& milla tavalla tietoa raportoidaan. N&in toimimalla varmistetaan,
ettei kehitysvaiheessa olevia tai vahvistamattomia standardeja kdyteta LPA:n suorittamisessa ja rapor-
toinnissa. Liséksi tulee maarittdd miten ongelmatilanteisiin reagoidaan asianmukaisella tavalla. (AIAG
2014, 12))

Kun malli on kehitetty, se tulee olla sijoitettuna selkedsti tiettyyn paikkaan, johon prosessialueen oi-
keutetulla henkilostolla on paasy. Taméa paikka voi olla esimerkiksi keskitetty osoite yrityksen tietojar-
jestelmassd, kuten SharePointissa tai muu verkkopohjainen osoite. Mallin yllapito ja paivittdminen on
LPA:n omistajan vastuulla. (AIAG 2014, 12.)

LPA varmistukset tuottavat tehokkaamman tuloksen, kun tuloksia valvotaan ja poikkeustilanteisiin
reagoidaan poikkeaman korjaavan toimintasuunnitelman mukaisesti. Valvontaa helpottaa ennalta maa-
ritelty suunnitelma LPA varmistuksille. Ndin toimimalla sitoutetaan vastuuhenkil6t huolehtimaan
LPA:n suorittamisesta. LPA:n kehittyessa tarkastelu siirtyy raportoinnista tulosten valvontaan. LPA:n
raportoinnin seurannan sijaan keskitytadn seuraamaan LPA:n vaikutuksia prosessin toimintaan. (AIAG

2014, 12-13.) Seuranta ja valvonta voi kattaa esimerkiksi alla olevassa listassa esitetyt asiat:
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KUVA 4. LPA:n valvonnan kannalta keskeisia seurattavia asioita. (AIAG 2014)
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Suunnittelutiimin tulee dokumentoida LPA menettely. Dokumentoinnista tulee ottaa huomioon seuraa-
vat asiat:

e Varmistus siitd, ettd asiakkaan vaatimuksiin reagoidaan LPA:ssa. N&in varmiste-
taan, ettd LPA toimii tarkoituksen mukaisella tavalla varmistamaan prosessin toi-
minta niin kuin prosessin on suunniteltu toimivan.

¢ Roolit ja vastuuhenkildt. Kenen vastuulla on miké&kin LPA:n osa-alue on ja mika
rooli henkil6lla on milldkin osa-alueella. Rooleista ja vastuista ilmenee esimer-
kiksi, ettd suunnittelutiimin vastuulla on tuottaa dokumentti LPA menettelysté ja
vahvistaa LPA tarkistuslistat ja implementointitiimin vastuulla on tuottaa LPA
tarkastuslistat, jotka suunnittelutiimi vahvistaa.

e Korjaavien toimenpiteiden dokumentointi ja implementointi. Prosessin poik-
keamien valittémaksi korjaamiseksi luotujen korjaavien toimenpiteiden imple-
mentointi ja dokumentointi tulee 16ytyd LPA menettelyn dokumenteista.

e Raportointi. Kuinka ja kenelle raportoinnit LPA:n suorittamisesta, kehittdmisesta
ja oppimiskokemuksista tulee suorittaa.

e Koulutusvaatimukset. Millaista koulutusta LPA:han oallistuvat henkil6t tarvitse-
vat. (AIAG 2014.)

LPA-prosessi dokumentaatiosta tulisi selvita mydos:

e Priorisointi. Mitk& kohteet LPA:ssa ovat toisia korkeammalla prioriteetilla.

e Aikataulu. Milloin LPA on suunniteltu suoritettavaksi minkakin tason tai tekijan
osalta.

e Tarkastuslista-pohja. Malli minkalaisilla listoilla LPA on tarkoitus konkreettisesti
suorittaa.

e Raportointi-pohja. Malli minkélaisille lomakkeille tieto LPA:n tuloksista kerétaan
ja raportoidaan eteenpdin. (AIAG 2014.)

LPA menettelyn dokumentoinnin tulee olla ylimman johdon hyvéksyma hallittu dokumenttikokonai-
suus. Dokumenttiin tulee olla p&&sy organisaation kaikilla tasoilla. (AIAG 2014, 13-14.)
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6.4 Implementointi

Kun suunnittelu on valmis, jokainen prosessin alue ottaa vastuun oman alueensa LPA:n toteutuksesta.
Tahan tarkoitukseen jokaisen alueen tulisi muodostaa taté tarkoitusta varten ns. ”ad hoc”-tiimi, joka
huolehtii implementoinnista. Paatehtavana nailla implementointi-tiimeilld on tuottaa omaan prosessi-
alueeseen spesifioitu LPA-tarkastuslomake. Suunnittelutiimin jasenten on hyva osallistua tarkistuslo-
makkeen tuottamiseen helpottamaan ymmérrysta LPA:sta ja selkeyttdmadn sen tarkoitusta. Suurimman
hyodyn tuottamiseksi alueen paallikén on hyva ottaa padvastuu LPA:n implementoinnista osastolle.
(AIAG 2014, 15.)

Niin kutsutun “implementointi-tiimin” on hyvé koostua alueen johdosta, esimerkiksi tuotantolinjan tai
osaston paallikosta seka eri vakansseilla toimivista henkildistd, jotka tyoskentelevat alueella. (AIAG
2014, 15.)

Jokaisella prosessin alueella on omat erityispiirteensa ja ndin ollen omat mahdollisuutensa tuottaa LPA
tarkastuslomake. Organisaatiossa saattaa olla myos toistensa kanssa hyvin samankaltaisia toimintoja,
joiden tarkastettavat kohteet voivat olla hyvin samanlaisia. T&mé voi auttaa eri alueiden tarkastuslisto-

jen ja kysymysten suunnittelussa. (AIAG 2014, 15.)

LPA:ta implementoidessa voidaan hyddyntéa seuraavaa menettelyé:

e Luodaan méaritelty implementointitiimi. Implementointi-tiimin on hyva koostua
eri vakansseilla toimivista henkildista prosessin alueella.

e Esitelladn LPA ja sen hyddyt tiimin jésenille. Tarkoituksena selkeyttad LPA:n
toimintaa, tarkoitusta ja hyotyjéa.

e Selostetaan varmistettavat kohteet ja kerrotaan miksi ndmé kohteet ovat valittu.
Néin toimimalla saadaan jaettua tieto auditoitavan prosessin tarkeydestd myos
niille henkildille, jotka eivat tydskentele valittomaésti auditoitavassa kohteessa.

e Tehd&éan tarkastuslistat ja suunnitellaan tarkastuslistojen kysymykset. Koulute-
taan henkildstolle LPA:n suorittaminen.

e Tiedotetaan LPA:n kayttoonotosta koko prosessin alueelle tai osastolle. (AIAG
2014.)
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Jokaisen implementointitiimin jasenen tulisi saada péapiirteinen kuva LPA-prosessista seké LPA:sta
tyokaluna. Tdmé vahvistaa implementointitiimin ymmarrysta LPA:n tarkoituksesta ja toiminnasta.
Ylimman johdon osallistuminen kouluttamiseen on ensiarvoisen tarkeéd, silla se vahvistaa henkilos-
tolle strategian tarkeyttd ja toimivuutta ja takaa etté jokaisella alueella on kaytosséan tarvittavat resurs-
sit. (AIAG 2014, 15.)

Kun alueen implementointitiimi on koulutettu, tiimi méérittelee mitka KPI:t tai suoritteet tarvitsevat
kipeimmin kehittdmisté ja varmistamista. Usein LPA-menettelylla halutaan parantaa laatua esimerkiksi
hukan vahentamista tai ensimmaisen kerran onnistumista (FTC). LPA:ta voi hyddynt&dd myos paranta-
maan esimerkiksi turvallisuutta vaaratilanteiden vahentamisell& tai toimitusketjun toimintaa myohésty-
misid ehkaisemélla. LPA:ta kéytetddn usein juuri tydkaluna laadun ja prosessin kehittamiselle, mutta

voidaan kayttdd myos jo toimivan prosessin toiminnan varmistamiseksi. (AIAG 2014, 15.)

Eras kaikista tarkein elementti LPA:n implementoinnissa on kysymysten maarittely. Kysymykset keré-
taan alueen tarkistuslistaan. Tarkistuslista koostuu sarjasta kysymyksia. Jokaisen kysymyksen yhtey-
desté tulee ilmeté syy, miksi kysymys on valittu, seké reagointisuunnitelma poikkeavuuksien varalle.
(AIAG 2014, 16.) Kysymysten asettelu hioutuu ajan ja kokemusten my6té. Tarkastuslistan kysymyk-
sen alkuperaiselle tekijalle varmistettavan prosessin osa saattaa olla hyvin tuttu ja prosessin kanssa pai-
vittain tyoskentelevalle henkildlle selked, mutta prosessiin toimintaan perehtymattomaélle epaselva.

Myos kysymysten jarjestykseen on syyté kiinnittdd huomiota, jotta LPA:n tarkastuslistan lapikdyminen

sujuu jouhevasti. Alla olevasta kuvaesimerkista selvidad mité tarkastuslistasta tulee 10ytya.

KUVA 5. Esimerkki mitd LPA:n tarkastuslista pit&a sisallaan. (AIAG 2014)
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LPA:n tarkastuslista auditoi prosessia, ei tuotetta, varmistaakseen ettei prosessissa tapahdu haitallista
vaihtelua, joka saattaa vaikuttaa LPA:han valittuun KPI:hin. Tasté johtuen ei ole tarkoituksen mukaista

auditoida jokaista prosessin osaa joka péivé, silld aikaa siihen ei yksinkertaisesti ole.

Nyrkkisdantona LPA auditoinnin suorittamiselle voidaan pitad, ettd tarkistuslistan lapikdymiseen tulisi
kulua 10-15min ja pitéa sisallaan 5-15 kysymysté. Prosessin ollessa monimutkaisempi tai laajempi,
tarkastuslista saattaa vaatia useampia kysymyksié ja sen lapikdyminen enemman aikaa. (AIAG 2014,
16.) Pitkét tarkastuslistat, joiden lapikdyminen vie paljon aikaa, ovat vaivalloisia suorittaa ja vaivalloi-
suus saattaa ilmeta esimerkiksi LPA:n alhaisena suorittamisprosenttina tai tarkastuslistojen vélinpita-
méattomand lapikdymisend. N&in tapahtuessa LPA ei anna oikeanlaista varmistusta prosessin toimin-

nasta.

LPA tarkistuslistan kysymysten tulee keskittyd prosessin toiminnan varmistamiseen. Tarkoitus siis on
varmistaa, etta prosessi toimiin suunnitellulla tavalla ja suunnitelluilla parametreilla. (AIAG 2014, 16.)

LPA:n tarkoitus ei ole etsia vikoja vaan 16ytaa oikeita toimintatapoja.

LPA tarkistuslistan kysymysten tulee varmistaa mitd prosessissa tapahtuu reaaliajassa. LPA siis kuvaa
madritellylla hetkell4 mité prosessissa juuri silloin tapahtuu. (AIAG 2014, 16.) Ndin toimimalla audi-
toitavan prosessin vastuuhenkild, joka on yleensa toiminnon paéllikko, saa hyvan kuvan miten prosessi

silla hetkella toimii ja pystyy tdman tiedon pohjalta kehittdd prosessia tai LPA:ta.

Kysymyksen tulee olla tarkasti méériteltyjé ja merkityksellisid prosessin auditoinnin kannalta. (AIAG
2014, 16.) LPA:n suorittajat eivat aina tyoskentele paivittdin auditoitavan prosessin kanssa, joten kysy-
mysten on oltava tarkasti ja selkedsti maariteltyja. Prosessin alueella voi olla myos kohteita, joiden toi-
minta olisi hyvé varmistaa, mutta eivét ole niin merkityksellisia prosessin kannalta. Tdman kaltaisten
kohteiden sisallyttdmisestd LPA:han kannattaa punnita tarkasti, silla aikaa kaiken varmistamiseksi ei

ole ja priorisointia tulee tehda.

Ennen kysymysten laatimista on syytd tutustua prosessille relevantteihin riksitekijoihin. Naité riskite-
kijoit4 voidaan hakea esimerkiksi prosessin riskiarvioinneista, asiakasvaatimuksista, toimintaohjeista
tai turvallisuuspoikkeamista. Néisté lahteistd implementointitiimin on helpompaa koostaa lista koh-
teista, joita LPA:ssa tulee varmistaa. (AIAG 2014, 16.) Jos prosessissa esiintyy korkeita riskeja esi-
merkiksi ympériston turvallisuudelle, henkiléston turvallisuudelle tai tuotteen laadulle se on syyta ot-

taa huomioon LPA:ta rakennettaessa.
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Tarkistuslistoja laadittaessa on suositeltavaa harkita seuraavia kysymyksié:

e Mihin asti prosessin elementissa sopii tapahtua vaihtelua?

e Miten usein elementissa voi tapahtua vaihtelua?

e Mitka prosessin elementit ovat eniten herkkié vaihtelulle?

e Jos prosessin elementissé esiintyisi vaihtelua, miten suuri vaikutus olisi?

e Miké prosessin elementti voisi negatiivisesti vaikuttaa laatuun/turvallisuuteen?

e Jos prosessin elementti vaatii vianmaéritysta toimiiko elementti tan&an oikein ja
milloin se on viimeksi tarkastettu? (AIAG 2014.)

LPA:n kysymyksissé tulee vilttda sanoja “oikein” tai “kunnolla”, koska on mahdotonta varmistaa pro-
sessin toimintaa ~oikein” ilman riittdvai tietoa ja tarkkaa maéritelmaa miten sen tulee toimia oikein.
(AIAG 2014, 16.) Esimerkiksi tietddkseen, ettd auton vanne on kiinnitetty autoon “oikein” tulee tietda
monellako pultilla sen tulee olla kiinnitetty, miten péin sen tulee olla kiinnitetty ja kuinka kirealla pult-

tien tulee olla.

Kaikki tarkastuslistan kysymykset tulee olla sellaisessa muodossa, etté niihin pystytdén vastaamaan
“kylld” / ”ei” tai ”OK / NOK”-vastauksilla. (AIAG 2014, 17.)

LPA kysymysten maarittelyssa tulee kéyttaa objektiivisia kriteereja, kuten laiteasetuksia, tydohjeita,

vianmaarityksia tai asiakasvaatimuksia. (AIAG 2014, 17.)

LPA on tarkoitettu varmistamaan yleisien suoritteiden oikeellisuutta, joilla on suora vaikutus laatuun
tai joissa esiintyy usein vaihtelua. Sen sijaan ettd kysytddn “onko operaattori koulutettu?”” varmiste-
taan, ettd operaattori suorittaa tehtdvan voimassa olevien ohjeiden ja standardien mukaisesti. Sen sijaan
ettd tarkistetaan onko laatupoikkeamia kirjattu, varmistetaan LPA kysymykselld ettd ohjeita ja standar-
deja on noudatettu auditoinnin ajankohtana. Elementit, joissa ei tapahdu vaihtelua tai jotka kasitellaén
muissa auditoinneissa (esimerkiksi kalibrointitarkastukset) eivat tuo lisdarvoa LPA auditointiin.

(AIAG 2014, 17.)

Monissa tilanteissa auditoijalla ei ole tietdmysta kysymyksen valinnasta tai vastauksesta. Kirkastaak-

seen auditoijan nakemysté on suositeltavaa, etté jokaisella kysymykselld on méaritelty tarkoitus ja
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odotettu vastaus. (AIAG 2014, 17.) LPA:n suorittajalle on siis hyvé kysymyksen yhteydessa olla sel-
vennys miksi kysymys on otettu osaksi LPA:ta ja mitd kysymykseltd odotetaan vastaukseksi.

Vastaamalla itse kysymykselle osoitettuun kysymykseen “miksi?” varmistaa myds kysymyksen arvoa
LPA:n kannalta. Esimerkiksi kysymys saattaa liittya laiterikkojen seurantaan, vaihtelun seurantaan tai
kohteeseen joka on aiheuttanut suuria maarié hukkaa. (AIAG 2014, 17.) Esimerkkin& kéytetysté auton
vanteen kiinnityksestd tarkastuslistassa voisi olla kysymys “onko vanne kiinnitetty viidelld pultilla?”.
LPA:ta suorittava henkil6 voi kysyéd ”miksi vanteen tulee olla kiinnitetty viidelld pultilla?”. Tdhén ky-
symykseen on hyvé 16ytdd vastaus esimerkiksi ”auton vanne saattaa irrota liikkeessd mikali se ei ole

kiinnitetty viidella pultilla™.

Kysymyksiin tulisi olla liitettyna reagointisuunnitelma, joka maarittdd mitéd tehdaan, kun auditoinnissa
havaitaan, ettei kohde ole standardien mukainen. Jos tarkistuslistan kohde ei ole hyvaksytylla tasolla
operaattorin tulee noudattaa ennalta maarattya toimintasuunnitelmaa tilanteen korjaamiseksi. Jos 16yty-
nyt poikkeama aiheuttaa epéilyksen, etta viallista tuotetta on paéssyt eteenpéin prosessissa operaattori
voi tilanteen mukaan pyrkia eristdméaan tai ottamaan sivuun l&pi paasseen tuotteen asiakkaan edun tur-
vaamiseksi ja sen jalkeen tehda korjaavan toimenpiteen. (AIAG 2014, 17.) Vanteen kiinnitysta esi-
merkkind kayttden, mikali havaitaan, ettd auton vanne on kiinnitetty vain neljalla pultilla viiden sijaan
reagointisuunnitelma voisi olla lisétdan puuttuva pultti”. Huomionarvoista on, etté vaikka néin toimi-
malla reagointisuunnitelmaa on noudatettu ja puuttuva pultti on lisatty, ei silti ole varmistettu prosessin
toimintaa kokonaisuudessaan. Lisatyn pultin Kiristysta ei ole varmistettu. Tasté syysté onkin kiinnitet-
tava huomiota kysymysten jarjestykseen LPA tarkastuslistoja luotaessa.

Kun kysymykset on paatetty ja muotoiltu ne tulee vahvistuttaa suunnittelutiimilla ja testata auditoijalla
prosessin alueelta. Testihenkildiden palautteesta tulee poimia kehitysideoita esimerkiksi sanamuotojen
parantamiseksi. (AIAG 2014, 17.) Testihenkiloiden on hyva olla prosessin eri alueilla tydskentelevia
henkiloitd. Kysymysten asettelun voidaan katsoa olevan erityisen hyvé, kun henkild, jolla ei ole min-
ké&é&nlaista tietdmysta prosessista pystyy suorittamaan LPA tarkastuslistan ja varmistamaan prosessin

toiminnan.

LPA auditoinnit suorittaa yleensa henkil®, jolla ei ole erityista auditointikoulutusta. Tdaméa mahdollistaa
auditoinnin suorittamisen ns. “’tuoreilla silmilld” eri perspektiivistd. LPA auditoijat tuottavat jatkuvaa

seurantaa ja tasaista tietoa prosessin toiminnasta ylemmélle johdolle. (AIAG 2014, 18.)
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LPA auditoijat eivat tarvitse erillistd koulutusta LPA:n suorittamiseen, mutta heidat tulee orientoida
LPA:n tavoitteista ja toiminnasta. Koulutusmateriaalina voi kayttad AIAG.n tuottamaa ”CQI-8
Layered Process Audit Guideline 2" Edition”-ohjetta, jota tdssa opinndytetydssd on hyddynnetty laa-
jasti, tai omia ohjeita. Paras tapa kouluttaa henkil6t LPA auditoinnin tekemiseen on jarjestdd kompakti
koulutus LPA:sta, sen tarkoituksesta ja toiminnasta seké tehda harjoitus auditointi sellaisen henkilon
kanssa, jolla on laajempi tietamys LPA:sta kohteessa missa henkil0 tulisi jatkossa auditoimaan proses-
sia. Tieto LPA auditoinnin kouluttamisesta tulisi olla dokumentoituna, ettd voidaan todentaa henkilon
perehtyneen LPA:han. (AIAG 2014, 18.)

Kun LPA implementoidaan osastolle tai yritykselle, toimihenkildiden tulee kommunikoida tyontekijoi-
den kanssa mika on LPA:n tavoite ja miten se heihin vaikuttaa. Tyontekijoille, jotka tydskentelevat au-
ditoitavalla alueella, tulee painottaa, ettei heidan tarvitse tehda mitéén toisin kuin aikaisemmin silla
LPA auditoi prosessia ei henkildita. Tyontekija jatkaa tydskentely&dan olemassa olevien standardien ja
ohjeiden mukaisesti, mutta jatkossa aika-ajoin muutkin henkilot kayvét varmistamassa toimintaa, lait-
teiden parametreja ja muita prosessin elementtejd, jotka ovat tarkeitd laadun varmistamiseksi. (AIAG
2014, 18.)

Kun LPA on implementoitu ensimmaisiin kohteisiin, kokemuksia miten ja missa LPA on ollut hyodyl-
linen tulee jakaa LPA:n kehittdmiseksi. (AIAG 2014, 18.) Naita oppimiskokemuksia on syyta doku-
mentoida ja hyodyntéa. Jatkuvan parantamisen hengessa LPA:n on kehityttava prosessin kehittymisen
kanssa. Jos havaitaan, etté tietyll& prosessin auditoitavalla kohteella ilmenee toistuvasti vaihtelua pro-
sessia tulee kehitta, ettei vaihtelua tapahtuisi. Prosessin kehittdmisen myo6té kohteessa havaitun vaih-
telun tulisi vahentya tai poistua. Mikéli kohde on valittu LPA:han juuri siind esiintyvan toistuvan vaih-
telun takia ja prosessin kehittdmisen jalkeen vaihtelu on poistunut tulee arvioida onko kohteen sisallyt-
tdminen LPA:han enéa tarpeellista. Tasaisin véliajoin on syyta tehda arviointeja LPA:n ajantasaisuu-
desta voiko jotain jattada pois LPA:n piirista tai onko mahdollisesti ilmennyt uusia varmistettavia koh-

teita.
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6.5 Auditoinnin suoritus

Kun kysymykset on maaritetty, poikkeamien reagointisuunnitelmat tehty, LPA:n tasot seka aikataulut
maéadritetty ja auditointitaajuus kunnossa, voidaan aloittaa LPA auditointien suorittaminen. Erittain tar-
kedd on, ettd LPA:t suoritetaan aikataulun mukaisesti ja etté tulokset kirjataan asianmukaisesti. (AIAG
2014, 19.)

Auditointia suoritettaessa tulee menetella seuraavalla tavalla:

o Tarkistaa LPA aikataulusta suoritettava auditointi, mille kohteelle ja mihin aikaan
LPA on tarkoitettu suorittaa.

e Hankkia kohteelle tehty LPA tarkastuslista. Tarkastuslistan tulisi olla saatavilla en-
nalta méaritellystd paikasta. Tarkastuslista voi olla joko fyysinen tai digitaalinen.

o Kayda l&pi tarkastuslista ennen kohteeseen menoa kysymyksiin tutustumiseksi, etta
kohteet on helpompi I0ytad. Lisdksi LPA:ta on voitu kehittd4 viimeisen auditointiker-
ran jalkeen ja kysymykset ovat voineet muuttua.

o Kaikkien LPA-tasojen tulisi tarkistaa alemmat LPA-tasot muutosten varalta.

e Suorittaa LPA tarkistuslista suunnitelman mukaisesti. Havaintoja prosessista tulisi
kirjata poikkeavuuksien varalta suoritettaessa tarkastuslistoja.

e Jos vastaus tarkastuslistan kysymykseen on "OK” vahvistetaan se ja siirrytéan seu-
raavaan kysymykseen.

e Jos vastaus tarkistuslistan kysymykseen on "NOK” auditoija on 16ytanyt kohteen
joka ei tayta annettuja standardeja. Auditoija 10ytaa reagointisuunnitelmasta korjaavat
toimenpiteet. Korjaavat toimenpiteet tulee suorittaa ja auditoijalla tulisi olla mahdol-
lisuus tehda kirjauksia havainnoista.

e Tarkastuslistasta tulee 16ytya reagointisuunnitelma poikkeavuuksien varalta. Mikéli
poikkeamaan vastataan reagointisuunnitelman mukaisesti poistaen "NOK” toimenpi-
teet kirjataan kommenttikenttd&n. Auditoinnin kohta joka ei ole ollut standardien mu-
kainen jatetdan "NOK”-tilaan, vaikka korjaavat toimenpiteet suoritettaisiinkin. Kor-
jaavat toimenpiteet tulee dokumentoida.

e Toistuvat poikkeamat kertovat, ettd kohteessa saattaa olla systemaattinen vika johon

tulee perehtya.
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e Jos havaitaan poikkeama eik& korjaavaa toimenpidetté suoriteta, kohta jatetdan auki
odottamaan korjaavia toimenpiteitd. Kohdetta ei siis kuitata ”OK” eikd "NOK” ennen
kuin korjaavat toimenpiteet on tehty. (AIAG 2014.)

LPA menettelyn implementointi tarjoaa erinomaisen mahdollisuuden prosessin alueen seuraamiseksi
sellaiselle henkildlle, jonka péivittaiseen toimintaan kohde ei vélttdmatta kuulu. Nama tarkastelut voi-
vat tarjota mahdollisuuksia kehitykselle. Auditoijat, jotka eivéat yleensa tyoskentele kohteessa voivat
havaita asioita joita kokenut tekija ei havaitse. Auditoijia tulee rohkaista sisallyttdméan tdmankaltaisia
havaintoja tarkastuslistaan. (AIAG 2014, 19.)

LPA:t tarjoavat myds mahdollisuuden henkildston valiselle vuoropuhelulle. Td&mé luo koheesiota tyon-
tekijoiden, toimihenkiltiden ja osastojen vélilla. (AIAG 2014, 19.)

Viimeiseksi vaikka poikkeamia tai havaintoja ei 16ytyisikaan LPA auditoijat ylintd johtoa myéten tuot-
tavat toiminnolle lisdarvoa havainnoimalla ja tunnustamalla toistensa oikeita toimintatapoja seké pa-
nosta olemassa olevien standardien noudattamiseksi. On suositeltavaa, ettd auditoijat antavat tyon suo-
rittajille positiivista palautetta standardien mukaisesta tyosta. Positiivisen palautteen antaminen tukee
késitysta yhteisesta vastuusta toimivan tuotannon eteen ja motivoi henkiléstoa jatkuvaan parantami-
seen. Positiivinen palaute on keino painottaa henkildstélle, ettd LPA:n tarkoitus on tukea ja palvella
prosessia ja henkilostod. (AIAG 2014, 19.)

6.6 Ylimman johdon katselmus ja jatkuva parantamien

Ylimman johdon tulee tarkastaa LPA sadnnollisesti. Nama tarkastelut vahvistavat ylimman johdon
otetta LPA:han ja mahdollistaa toimihenkildiden pikaisen reagoinnin puutteisiin, mikali niita ilmenee.
Ylimman johdon vastuulla on kayda lapi LPA saanndllisesti, maarittdd mika toimii hyvin ja mika ei
sekd hienosaatad LPA:t tarpeen mukaan parantamaan ja kehittdmaén prosessia. Lisaksi ndma tarkaste-
lut tukevat koko laatujéarjestelmén kehittdmista ja asiakasvaatimusten huomioon ottamista. (AIAG
2014, 21.)
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Ylimman johdon LPA tarkastelussa tulee huomioida seuraavia tekijoita:

e Ylimmaén johdon LPA tarkastelut tulee olla osa séanndllisia laatuorganisaation
lapikaynteja.

e Tarkastelujen tulee olla standardoitu eli tietyt ennalta mééritellyt asiat kaydaan
lapi.

e Tarkasteluissa tulee kdyda lapi edellisen arvioinnin kehityskohteet ja varmistaa
tehdyt toimenpiteet.

e LPA:n tulosten ja raporttien lapikaynti toistuvien poikkeamien ja suurimpien on-
gelmien tunnistamiseksi.

o Kehittaa toimintasuunnitelmat LPA:n raporttien pohjalta poikkeamien korjaa-
miseksi jatkuvan parantamisen hengessa.

o Maarata kohderyhmille, esimerkiksi auditoitavien prosessien osastojen paalli-
koille, kehityskohteet prosessin kehittdmiseksi. (AIAG 2014.)

Tuloksena ylimman johdon tarkastelun tulisi tunnistaa ja poistaa havaittuja esteitd tehokkaan LPA:n
suorittamiseksi. Priorisoida resurssit, jotta LPA:sta saatava hyoty olisi mahdollisimman korkea. Kar-
toittaa onko LPA mahdollista implementoida my6s muihin yrityksen prosesseihin. Uudelleenarvioida
LPA:han siséllytettyja kohteita jatkuvan parantamisen hengessa, silla prosessien kehittyessé jotkin
kohteet voivat osoittautua vahemman tarpeelliseksi varmistaa LPA:ssa. Kehityskohteet LPA:han tulee
dokumentoida. (AIAG 2014, 21.)

Kun LPA:n siséltd on arvioitu ylimman johdon tulisi arvioida LPA:ta uhkien ja mahdollisuuksien tun-
nistamiseksi (AIAG 2014, 21). Tyypillisiksi heikkouksiksi ja kehityskohteiksi ATAG:n ”Layered Pro-

cess Audit Guideline”-ohje tunnistaa muun muassa seuraavat kohdat:

e LPA:n arviointien ja tarkastelujen tekematta jattdminen tai ylimmén johdon tuen
puuttuminen.
o LPA:n tekeméttd jattamisesta ei koidu seurauksia. Td&m4 viestii, ettd LPA:n suo-

rittaminen ei tosiasiassa ole niin tarkeaa.
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Liian pitkid tai vaivalloisia tarkastuslistoja. Liian pitkat ja vaivalloisesti suoritet-
tavat tarkistuslistat saattavat jaada tekematt, tai ne kuitataan tehdyiksi ilman, etta
prosessin toiminta todellisuudessa varmistetaan.

LPA:n tarkastuslistassa kysymykset eivat arvioi prosessissa ilmenevan vaihtelun
todellista lahdetta eli juurisyyta.

Palautteen antaminen tyon suorittajille on heikkoa tai olematonta. On ensiarvoi-
sen tarkedd, etté tyon suoritusta arvioitaessa LPA:lla annetaan palautetta tyon suo-
rittamisesta.

LPA:t eivat ole osa péivittdista rutiinia. Toimiessaan tehokkaasti LPA:t ovat no-
peita, vaivattomia ja paivittaisia varmistuksia prosessin toiminnasta.

Prosessissa esiintyvan vaihtelun juurisyyn selvittdmiseen ei perehdyté asianmu-
kaisella vakavuudella.

Varmistettava kohde ei kuulu LPA:n piiriin. (AIAG 2014.)
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7 TOTEUTUS JA JATKUVA PARANTAMINEN

LPA:n suunnittelu Akkumateriaalituotanto-osastolle alkoi tutustumisella AIAG:n ohjeeseen “Layered
Process Audit Guideline 2nd-edition”. Ohjeesta 10ytyy kattavasti tictoa LPA:n tarkoituksesta, vastuu-
alueista seké tavoitteista. Ohjeesta myds selvisi miké kuuluu ja miké ei kuulu LPA:n piiriin. LPA:n

toiminnan ja tavoitteiden selkeydyttyé lahdin tutustumaan auditoitavaan prosessiin. Tarkeaa oli selvit-
t&d, miten prosessi toimii ja miten sitd hallitaan. N&it4 tietoja haettiin muun muassa tydohjeista, Cont-
rol Planeista seka osaston ammattitaitoiselta henkil9stoltd. Ensiarvoisen tarkedé prosessin toiminnasta
oli selvittdd missé prosessin vaiheissa tapahtuu suurinta vaihtelua, seka minka prosessin vaiheen vaih-

telulla on suuri vaikutus tuotteelle ja prosessille. Tiedonhaussa konsultoitiin myds kunnossapitoa laite

rikkojen varalle, mikali laiterikko aiheuttaisi tuotantoon pidemman katkoksen sen toiminnan varmista-

minen tulisi sisallyttdd LPA:n tarkastuslistaan.

Varmistettavien kohteiden selkiydyttya ldhdettiin suunnittelemaan LPA:n tasoja eli "layereitd”, seké
aikataulutusta ja vastuuhenkil6itd. Maariteltiin mitka osaston henkil6t tulisivat suorittamaan LPA tar-
kastukset osastolla. Auditoinnin suorittavaan henkilostoon lukeutui tuotanto-osastolla tydskentelevia
henkil6itd operaattoritasolta, tuotantoinsindoreja, tuotantopaallikoita seka yrityksen ylinta johtoa.
LPA:n luonteeseen kuuluu, ettd samoja asioita varmistetaan monella eri tasolla eli ”layerilla”. Eri ta-
soille maariteltiin omat tarkastuslistat varmistettavista kohteista. Tarkoituksena oli, ettd ylemman tason
tarkistuslistassa varmistettaisiin tiivistetymmin alempien tasojen kohteita kohteiden Kriittisyyden mu-

kaan. Mikali kohde oli erittain kriittinen, se varmistettiin useamman tason tarkastuslistoilla.

Seuraavaksi méaéritettiin tarkistuslistat. Tarkistuslistaan koottiin kohteet, joiden toiminta haluttiin var-
mistaa. Tarkistuslistojen kysymysten asettelu on ensiarvoisen tarkead. Kysymysten tulee olla muo-
dossa, johon pystytddn vastaamaan kaytannossd “kylld / ei” tai “kunnossa / ei kunnossa”-vastauksilla.
Henkildt, jotka suorittavat LPA-auditointeja eivéat valttamaétta tydskentele padsaantoisesti kohteissa,
joten kysymysten tulee olla havainnollistavia ja selkeitd. Tarkistuslistan kysymyksista tulee selvita
mistd kohde varmistetaan, miten se varmistetaan, minkalaista tulosta odotetaan ja miten poikkeamiin
reagoidaan. Edelld mainitut asiat tulee olla selkeitd myos henkil6ille, jotka eivét ole kokeneita suoritta-

jia auditoitavassa kohteessa.
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LPA:n tasojen, vastuuhenkiltiden, kohteiden, seké tarkastuslistojen oltua mééritelty, valittiin toteutus-
tapa auditoinnille. Aluksi tehtiin yksinkertaisten excel-listojen pohjalta paperiversio tarkastuslistoista.
Myoéhemmin kehitettiin myos Microsoftin Power Apps-ohjelmalla digitaaliset versiot tarkastuslis-
toista. Versiot esiteltiin henkildstolle. Palautteen perusteella Power Apps-ohjelmalla toteutetut listat

havaittiin helpommiksi kuin paperiversiot ja paatettiin toteuttaa LPA digitaalisena.

Power Apps-ohjelmalla toteutettua LPA-tarkastuslistaa kokeiltiin henkildston kanssa operaattorien toi-
mesta. Digitaalisena toteutettu LPA osoittautui helppokayttoiseksi ja selkeéksi. Kokeilujen pohjalta
LPA:ta kehitys jatkuu jatkuvan parantamisen hengessa kysymysten asettelun, tasojen seka vastuuhen-
kiloiden osalta. Aluksi valittiin kdytanto toteuttaa LPA-tarkastuslista tasokohtaisesti eli jokaiselle ta-
solle oma tarkastuslista. Parantaakseni LPA:ta tuottamaan paremman lisdarvon tarkoituksena talla het-
kella on jérjestad LPA hieman uudella tavalla. Uudessa tavassa tarkastuslistat ovat prosessikohtaisia,
jossa jokaisella prosessin vaiheella olisi oma tarkastuslistansa. Ylemmat LPA:n tasot suorittaisivat néin
taysin samat tarkastuslistat kuin alemmat tasot, mutta ensimmaisen tason suorittaessa vain yhden tar-
kastuslistan suorittaisi toinen taso useamman tarkastuslistan. N&in prosessin toiminta varmistettaisiin
tehokkaammin useamman silménparin toimesta ja eri perspektiiveista. Nain toimimalla LPA:n tuot-

tama liséarvo olisi korkeampi. LPA:n kehittaminen jatkuu edelleen jatkuvan parantamisen hengessa.
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8 POHDINTA

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli tuottaa Akkumateriaalituotanto-osastolle LPA-auditointi. Ta-
voitteena oli tuottaa toimiva LPA-auditointi ja I0yt4& toteuttamiselle toimiva alusta. Tyon tuloksena
toteutettiin LPA-auditointi yhdelle tuotantolinjalle ja 16ydettiin suorittamiselle toimiva alusta. Aloitta-
essani opinnaytety6té tutustuin Akkumateriaalituotanto-osastoon ja sain hyvén kuvan osaston toimin-
taympaéristosta seka prosessista. OpinndytetyOn edetessé koin, ettd minulle muodostui hyva ja laaja
kuva ajoneuvoteollisuuden laatuvaatimuksista ja laatuvaatimusten tasosta. Opin, ettd laadullisesti vaih-
televuus on ajoneuvoteollisuudelle myrkkyé. Laadun tasaisuus tarkeampaa kuin pyrkimykset yksittdi-

siin huippusuorituksiin.

Opinnéaytetyon kirjoittamiselle aiheutti haasteita lahdemateriaalin véhaisyys. LPA-auditoinnit ovat ver-
rattain uusi laadunhallinnan tydkalu ja se on kéyttssa lahinné ajoneuvoteollisuuden toimijoilla. LPA-
auditoinnit keskittyvat prosessin varmistamiseen ja varmistavat usein sellaisten yksikkoprosessien toi-
mintaa, jotka ovat suojattuja yhtiosalaisuuksia. Tdma yhdessa vahaisen lahdemateriaalin kanssa ai-
heutti haasteita opinndytetyon kirjoittamisessa. Opinndytetyon toiminnallisella osuudella haasteita toi-
vat muutokset yrityksessé ja organisaatiossa, silla LPA-auditoinnit kehitetd&n varmistamaan vakiintu-

nutta ja viimeisteltya prosessia. Mikéli prosessissa ilmenee muutoksia on myds LPA:n muututtava.

Tyon tuloksena tuotettiin toimiva LPA-auditointi yhdelle tuotantolinjalle ja LPA:n suorittamiselle va-

littu alusta osoittautui toimivaksi.
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