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Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia Taite-valmennuksen vaikutuksia tyollisyy-
teen. Opinnaytetyon tilaajana toimi tyOnantajani Satakunnan TE-palvelut.
Opinnaytety6téa on tehty yhteistydssa Taite-valmennus pilotin tutkijatydryhman
kanssa osallistumalla Taite-valmennuskoulutukseen, Taite-valmennusryhmén
toteuttamiseen ja ohjaamiseen pilottivaiheessa seké opinnaytety6n lahteina.
Taite-valmennus pohjautuu paivitettynd JOBS-menetelmaan ja vertaistukeen
seka poikkiammatilliseen ryhmén ohjaamisen menetelmaan ohjauspareittain.
Keskeisid opinnaytetyon kasitteitd ovat tydllisyys, poikkiammatillinen ohjaa-
juus, vertaisryhmamenetelmat seké toiminnan vaikutukset.

Opinnaytetyon menetelminé kaytettiin laadullista kyselytutkimusta seka maa-
rallista tilastovertailututkimusta. Laadulliseen kyselytutkimukseen vastasi viisi
Taite-valmennusryhmaan osallistunutta henkiléa ja tyollisyyskoodien vertai-
lussa kaytettiin kuuden Taite-valmennusryhm&én osallistuneiden tyollisyystie-
toja. Opinnaytetydssa vertailtiin tyollisyyskoodien muutoksia ennen ja jalkeen
Taite-valmennuksen ryhmén toteuttamisen kahden kuukauden aikana.

Tulosten perusteella viidella kuudesta Taite-valmennukseen osallistuneesta
asiakkaasta on vahintaan jokin tyoéllisyyteen liittyva tavoite ja suunnitelma ty6l-
listymisen toteuttamiseksi. Pienen néaytteen osalta yhdessa poikkiammatilli-
sesti ohjatussa Taite-valmennusryhméssa voidaan monimenetelmaisyytta
kayttaen todeta, ettéd osallistujien tyollistymisen edellytykset ovat lisaantyneet
ja osallistujat ovat loytaneet yksilollisia polkuja tyollistymiseksi ja sen edista-
miseksi tyonhaun, koulutuksen, yksilétydhénvalmennuksen ja tyollistamista
edistavien muiden palvelujen tuella. Erityisesti rohkeus, itsevarmuus ja konk-
reettiset teot tyodllistymispolkujen avaamiseksi lisdantyivat osallistujilla. Suurin
osa osallistuneista asiakkaista ovat saaneet tyollistymisen tueksi samaan ai-
kaan muutakin tukea, ohjausta ja moniammatillista palvelua, joten tasta syysta
ja otannan naytteen pienesta maarasta johtuen ei tAman opinnaytetyon tulok-
sia voida pitaa yleispatevana, vaan satunnaisena naytteena yhden Taite-val-
mennus pilottiryhman kokemuksista vaikutusten suhteen seka tyollisyyden
koodien muutoksesta kahden kuukauden aikavalilla, jolloin osallistuvat asiak-
kaat ovat saaneet Taite-valmennuksen kokemuksen. TyGterveyslaitoksen
Taite-valmennusta ja Taite-ohjaajakoulutusta kehittava tutkijatydoryhma tekee
aiheesta my0s laajaa valtakunnallista tutkimusta, josta myéhemmin on tulossa
tuloksia.

Taite-valmennuksessa kaytettava poikkiammatillinen yhteisty6 yli organisaa-
tiorajojen, valmis monipuolinen tehtavarunko seka vertaistuelliset piirteet kay-
tannon tyonhakutilanteiden harjoitusten lisaksi yhdessa muodostavat uuden-
laista ryhmamuotoista tapaa toteuttaa tyodllistymista edistavaa palvelua myds
TE-palveluissa. Koetun pystyvyyden lisddminen, aktiivinen oppiminen, ryh-
maan palauttaminen ja tydnhakutaitojen vahvistaminen seka vastoinkaymisiin
varautuminen valmennuksen menetelmind heijastuivat myds tuloksissa



itsevarmuutena, itsetunnon lisdéntymisend sekd oman tyéllistymisen eteen
konkreettisina tekoina ja tydnhakuna.

Avainsanat: Tyollisyys, Tyottomyys, Taite-valmennus, vertaistuki, poikkiam-
matillinen ohjaajuus, ryhmavalmennus, tyollistymista edistavat palvelut
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The aim of the thesis was to study the effects of Taite-coaching on employ-

ment. The thesis was commissioned by my employer Satakunta TE Services.
The thesis work has been done in cooperation with the Taite coaching pilot
research team by participating in Taite instructor training, implementing and
guiding the Taite-coaching group in the pilot phase and as sources for the
thesis. Taite-coaching is based on the JOBS© method and peer support, as
well as the cross-professional method of guiding the group in pairs. Key con-
cepts of the thesis are employment, cross-professional guidance, peer group
methods and the effects of the activities.

Qualitative survey research and quantitative statistical comparison research
were used as methods for the thesis. Five people who participated in the
Taite-coaching group responded to the qualitative survey and employment
data of six participants in the Taite group were used in the comparison of em-
ployment codes. The thesis compared changes in employment codes before
and after the implementation of the Taite-coaching group during two months.

Based on the results, five of the six customers who participated in Taite-
coaching have at least one employment-related goal and a plan to implement
employment. For a small sample, in one cross-professionally supervised
Taite-coaching group, it can be determined, using a multi-method approach,
that the prerequisites for the participants’ employment have increased and
the participants have found individual paths to employment and its promotion
with the support of job search, training, individual work training and other ser-
vices that promote employment. In particular, courage, self-confidence and
con-crete actions to open employment paths increased among the partici-
pants. Most of the participating clients have also received other support,
guidance and multi-professional service to support their employment at the
same time, so for this reason and due to the small number of samples in the
sample, the results of this thesis cannot be considered universal, but as a
random sample of the experiences of one of the Taite-coaching pilot teams in
terms of impact and change in employment codes over a two-month period,
when the participating clients have gained Taite-coaching experience. The
team of researchers developing the both the Taite- instructortraining and
Taite-coaching at the Finnish Institute of Occupational Health also conducts
extensive national re-search on the subject, which will later produce results.

The cross-professional cooperation used in Taite coaching across organiza-
tional boundaries, a ready-made versatile task frame and peer-to-peer fea-
tures in addition to exercises in practical job-seeking situations together form



a new kind of group-based way to implement employment-promoting service
also in TE services. Increasing perceived ability, active learning, returning to
a group and strengthening job-seeking skills, and preparing for adversity as
methods of coaching were also reflected in the results as self-confidence, in-
creasing self-esteem, and concrete actions and job-seeking for one's own
employment.

Keywords: Employment, Unemployment, Taite coaching, peer support,
cross-professional guidance, group coaching, services promoting employ-
ment
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1 JOHDANTO

Taite-valmennus on osa Tyo6terveyslaitoksen (TTL) Suomen kestavan kasvun
ohjelmaa — Tyokykyohjelman laajennus (RRP) Tyoéterveyslaitoksen koko-
naisuus sisaltda kuusi osaprojektia, joista osaprojekti 2. Tydttdmien ryhmaval-
mennuksen kehittdminen sisdltdd Taite- ohjaajakoulutuksen sekéa Taite- val-
mennusryhmien toteuttamisen. Projektissa paivitetaan tyottomien tyénhakutai-
toja ja mielen hyvinvointia vahvistava JOBS®-vertaisryhmamenetelma, jonka

uusi nimi on Taite-valmennus.

Taite-valmennuksen ohjaajiksi koulutetaan 30-500 poikkihallinnollisesti
(sotete) toimivaa ohjaajaparia, esimerkiksi tyokykykoordinaattori-ty6honval-
mentaja tai TE-palveluiden asiantuntija-Hyvinvointialueen SOTE-ammattilai-
nen. Taite-ohjaajakoulutukset toteutetaan verkossa ja niihin voi osallistua oh-
jaajapareja kaikista ty6ttomien palveluja tarjoavista organisaatioista. Projektin
aikana ohjaajaparit toteuttavat vahintdan yhden valmennusryhman omalla alu-

eellaan.

Projektin tavoitteena on tarjota uudenlainen tyovaline Taite-valmennuksen
muodossa tyottomien asiakastybhon ammattilaisille ja kehittda valmennusta
saadun palautteen perusteella lisaa. Tavoitteena on myods saada Taite-val-
mennus muodostumaan osaksi hyvinvointialueiden ja tyéllisyyspalveluiden va-
kituista palvelutarjontaa. (Suomen kestavan kasvun ohjelma — Tyodkykyohjel-

man laajennus (RRP.)

Toimin tydsséani Satakunnan TE-palveluiden monialaisten- ja viranomaispal-
veluiden asiantuntijana ja osallistuin TTL jarjestdmaan Taite- ohjaaja koulutuk-
seen 10/2023. Ohjausparikseni sain poikkiammatilliseen yhteisty6hon Sata-
kunnan hyvinvointialueen Euran MT-toiminnallisten ryhmien ohjaajan, jonka

kanssa toteutimme 11/2023 Taite-valmennusryhman ohjaamisen yhdessa



osana koulutuskokonaisuutta. Asiakkaamme koostuivat Euralaisista 18-64-
vuotiaista tyottomista tyonhakijoista, joilla on monialaista tuen tarvetta. Tavoit-
teena on saada uusia ja asiakkaiden pariin jalkautuvia ty6kaluja ty6ttomien tu-
kemiseksi seka lisatd ammatillisia omia valmiuksia poikkiammatilliseen ohjaa-
miseen ja ryhmamuotoiseen tydskentelyyn. Opinnaytety6hon valitsin tutkimuk-
sen kohteeksi Taite- valmennuksen vaikutuksen tyéllisyyteen. Taite-valmen-
nuksen vaikutukset tyollisyyteen on mielestani tutkimuksen kannalta olennai-

sinta tutkimuskohteena.

Pyrin tutkimaan vaikutuksia toteuttamani Taite-valmennusryhman asiakkaiden
tyottomyystilanteen muutosten kautta, kokoamalla tietoa asiakkaiden tyotto-
myysstatuksesta asiakastietojarjestelmasta seka laadullisen kirjallisen kyselyn
kautta, josta saadaan tietoa asiakkailta, miten Taite- valmennus on vaikuttanut
omaan tydllisyystilanteeseen. Asiakastietojarjestelméasta Ioytyy tiedot asiak-

kaan ajankohtaisesta statuksesta.

Tutkimuksessa rajaan tiedonkeruuta niin, ettd opinnaytetydssa keskitytaan
pelkastaan palvelun vaikutuksiin. Onko asiakkaalla muutoksia ennen ja jal-
keen Taite-valmennuksen tyéllisyysstatukseltaan. Naiden tekijoiden muutok-
sia vertailemalla ennen ja jalkeen Taite-valmennuksen saadaan pieni otos yh-
den Taite-valmennusryhman toteuttamisen vaikutuksista ty6ttomyyteen. Li-
saksi kaytan tutkimuksessa Taite-valmennusryhman toteuttamisen lopussa to-
teutettavaa kirjallista laadullista kyselya asiakkaille, jotta saadaan osallistuvilta
asiakkailta kootusti palvelun vaikuttavuuteen liittyvaa tietoa kokemusperaisesti

vaikutuksista tyollisyyteen.

Taite-valmennuksen koulutuksen ja ryhméan ohjaustydkalujen sisallén on tuot-
tanut TTL Suomen kestavan kasvun ohjelma — Tyokykyohjelman laajennus
(RRP). Koulutukseen kuuluvat materiaalit Taite-valmennus osallistujan tyokirja
seka Taite-valmennus ohjaajan kasikirja, joita kaytan osittain myos lahteena
opinnaytetydssani (TTL, 2023a; TTL, 2023b)



2 TIETOPERUSTA JA KASITTEET TAITE-VALMENNUKSEN
VAIKUTUSTEN TUTKIMUKSESSA

Taite-valmennus pohjautuu JOBS-menetelmaan, joka on pdivitetty uuteen
muotoon Taite-valmennuksena. Taite-valmennus pohjautuu ryhmamenetel-
maan ja vertaistukeen seké poikkiammatilliseen ryhman ohjaamisen menetel-
maan ohjauspareittain. Keskeisia opinnaytetyon kasitteita ovat tyollisyys, poik-
kiammatillinen ohjaajuus, vertaisrynmamenetelmat seka toiminnan vaikutuk-

set.

2.1 Taite-valmennuksen kohderyhma ja menetelmat

Taite-valmennuksen kohderyhména ovat tyottomista asiakkaista koostuvat
valmennusryhmat. Ryhmakokona suositellaan 6-15 henkilon ryhmid. Tavoit-
teena on vahvistaa osallistujien tydnhakutaitoja, aktiivista oppimista, itsepysty-
vyytta, tukea seka esteiden ylittamista. Tyoskentelytapoina kaytetddn ohjaa-
jien tiedon jakamista, itsenaista tyoskentelyd, paritydskentelya, pienryhma-
tydskentelya, koko ryhméan yhteista tydskentelya seka roolinottotehtavia. (TTL,
2023, s. 6-9.)

Taite-valmennuksen ohjaamisessa hyddynnetaan keskeisia ohjausperiaat-

teita:

Aktiivisen oppimisen tukeminen tapahtuu tarjoamalla erilaisia osallistumis-
mahdollisuuksia, kayttamalla roolipeleja, ja hyddyntamalla osallistujien tietoja

seka valttamalla ohjaajan "asiantuntija roolia”.

Ryhmaan palauttamista hyddynnetaan kasittelemalla osallistujan esittamat
kysymykset ryhmassa hyddyntaen muiden osallistujien kokemukset, tiedot ja
taidot sen sijaan, etta tieto tulisi yksinomaan ryhman ohjaajalta. Ryhmaan pa-

lauttaminen lisda ryhman sitoutumista, arvostusta seké tasa-arvoisuutta ja

pystyvyytta.
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Koetun pystyvyyden vahvistamista seka vastoinkaymisiin varautumista.
Koetun pystyvyyden vahvistumiseen liitetdén sosiaalisen oppimisen teorian
mukaan nelja tekijaa, joiden mukaisesti Taite-valmennuksessa ryhmé&é ohja-
taan. Koetun pystyvyyden vahvistumista tukevat: Henkilokohtaiset kokemuk-
set suoriutumisesta, Muiden suoriutumisen havainnointi, muilta saatu palaute
suoriutumisesta sekd myonteinen emotionaalinen tila. Tarkeaa on ohjaajan
saavuttaa ryhman luottamus ja antaa palautetta positiivisen kautta sekéa sa-
noittaa arvostusta ryhman osallistujille. (TTL, 2023 s. 10-15.)

Kokemusteni mukaan koetun pystyvyyden vahvistaminen tapahtuu usein
myonteisen vahvistavan palautteen ja sanoittamisen kautta, jolloin voidaan
vahvistaa myonteista ja positiivista asennetta, toimintaa, vuorovaikutusta seka
suoriutumista konkreettisen palautteen kautta. Taite-valmennuksen ohjaaja-
koulutuksessa ohjaamisen siséltoa ja tehtavia harjoiteltiin ensin itse samoilla

menetelmilla ja sisélldilla kuin osallistujien koulutuksessa.

Taitevalmennuksessa korostui vahvasti my6s vertaisryhméan toimintaperiaat-
teet ja vertaisoppiminen. Vertaistuen hyodyista tutkimusta tehdyn opinnayte-
tyon tuloksista heijastuvat vahvasti vertaistuen merkitys omien voimavarojen
ja mahdollisuuksien tunnistamiseen, voimaantumiseen, uudelleen suuntautu-
miseen sekd omien tavoitteiden saavuttamisessa ettd oman elaman vastuun-
ottamisessa. ( Saviranta & Ahlberg, 2010, s. 33.)

2.2 Taite-valmennuksen juuret

JOBS-menetelmé on kehitetty yhdysvalloissa Michiganin yliopistossa tyollisty-
misen tuen vertaisryhmamenetelmana. Tyohén- menetelma kehitettiin Suo-
messa JOBS-menetelmaan perustuen. Kansanelakelaitos ja tyoterveyslaitos
ovat soveltaneet JOBS- menetelméasta Suomeen Tyohon-menetelman. Suo-
meen Tyohon- menetelma tuli vuonna 1996. Taite- valmennus on péivitetty
menetelma Tyohon-menetelman pohjalta vuonna 2023. (TTL, Taite-valmen-

nus, ohjaajan kasikirja. 2023, s. 6.)
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Tyoterveyslaitoksessa on tehty useita tyokyvyn ja tyéllistymisen tukemiseen
littyvia ryhmamenetelmien tutkimuksia ja kaytdnnén kokemusta. Vuodelta
2009 tyoterveyslaitokselta peraisin oleva menetelma "Tyduran uurtaja”. Mene-
telmassa yhdistyy stressin ehkaisy, tyon imun edistaminen ja yksilollisen vas-
tustuskyvyn lisddminen tiedon kautta. Menetelman tavoitteena on vahvistaa
tyon ja tyouran hallintaa seka keinoja, joilla edistetaan tyduraan liittyvien ta-
voitteiden toteutumista. (Vuori ym., 2009, s. 4.) Vuonna 2017 ty6terveyslaitok-
sen julkaistu kenttakokeellinen tutkimus "Tyon imua uran seniorivaiheeseen”
tuo esille yhtenevid menetelmia Taite-valmennuksen menetelmiin verraten.
Ryhmamuotoisessa valmennuksessa korostettiin aktiivisen oppimisen mene-
telmia samoin kuin Taite-valmennuksessa. Tavoitteina ryhmamenetelmassa
mainitaan: Uranhallinta ja muutoskyvyn taitojen kehittdminen, tydssa suoriutu-
misen ja tyollistymisen seka elinikdisen oppimisen uskon vahvistaminen, hen-
kiloston kehittdamisen ja tyduran suunnittelun ja ratkaisujen kannustaminen ja
tukeminen sekd oman terveyden yllapitaminen ja edistaminen, tyén imun ja

henkisen hyvinvoinnin edistaminen. (Vuori ym., 2017, s. 13.)

2.3 Tyollisyyskoodi eli tyollisyysstatus

Opinnaytetydssa kasitellaan erityisesti asiakkaiden tyollisyysstatusta eli tyolli-
syytta vertaillen tilannetta ennen ja jalkeen ryhman. Tyollisyysstatus eli ty6lli-

syyskoodien vaihtoehtoina ovat:

e TyoOssa oleva, tydllistetty

e Tydssa oleva, yleisilla tydmarkkinoilla
e TyOton

e Lomautettu

e Lyhennetylla tyoviikolla

e Tyovoiman ulkopuolella oleva

e Tyollistymista edistavassa palvelussa
e Koulutuksessa

e Osa-aikatytssa
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Tyollisyyskoodeissa ei ole omaa koodia esimerkiksi kuntoutuksessa olevalle
asiakkaalle, joten tuloksissa taydennan tarvittaessa lisatietona kuntoutukseen
siirtyneet asiakkaat, koska myo6s esimerkiksi ammatilliseen kuntoutukseen siir-
tyminen on olennaista tietoa tyollisyyskoodien muutosten tutkimuksessa. Tie-
toperustaan olennaisena kuuluvat myos kaytettavien tutkimusmenetelmien
perustelu ja niiden hyédyntdminen tutkimuskysymysten avaamiseksi ja tulos-
ten luotettavuuden arvioimiseksi. Tassa opinnaytetydssa kaytan monimenetel-
maisyytta maarallisen vertailevan tilastotutkimuksen seka laadullisen kysely-

tutkimuksen muodossa.

2.4 Tyollisyyskoodit TE-palveluissa

TE-palveluissa merkitd&n asiakkaan ajantasainen status ja statuksen historia-
tiedot eli tyollisyyskoodi asiakastietojarjestelmaan. Tydllisyyskoodit ovat jakau-
tuneet yhdeksaan eri koodiin. Tyo6llisyyskoodien tarkemmat sisallot on keratty
alla olevaan luetteloon lida Paason laatimasta TE-palveluiden sisaisesta oh-
jeistuksesta. (Paaso, 2023, s.1-6.)

Tydssaoleva, tybllistetty- Koodia kaytetaan, jos asiakas on esimerkiksi palk-
katuetussa tydssa tai on valtiolle tyollistetty. Myds yrittdjaksi alkanut tydénha-
kija, jolle on mydnnetty starttirahaa kuuluu tdméan koodin alle.

Tydssa oleva, yleisilla tydmarkkinoilla — Koodia kaytetaan tydnhakijoilla,
jotka tyollistyvat yli 80 prosenttia kokoaikatytn enimmaistydajasta sisaltden
myos tilapéiset poissaolot tydsta, esimerkiksi sairauden, loman tai tydriidan

vuoksi.

Tyoton — koodia kaytetaan tyottomasta henkilostd, joka ei ole tydsuhteessa
tai ei tyollisty yhdenjaksoisesti yli kahta viikkoa p&éatoimisesti omassa yrityk-
sessaan tai omassa tyossaan tai ei katsota paatoimiseksi opiskelijaksi. Osa-
aikatyossa ilman luvattua vahimmaistuntimaaraa voidaan katsoa myads tyotto-

maksi.
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Lomautettu — Koodia kaytetadn tydnhakijasta, jonka tydnantaja lomauttaa ko-

koaikaisesti ilman palkkaa toistaiseksi tai maaraaikaisesti.

Lyhennetylla tyoviikolla — Koodia kaytetaan, jos henkilon viikkotyoaikaa ly-

hennetddn palkattomasti tydnantajan toimesta aiemmasta tuntimaarasta.

Tyovoiman ulkopuolella oleva — Koodia kaytetdén, jos henkilo tayttaa tyot-
toman kriteerit, mutta ei ole henkilon tilanteen vuoksi tarkoituksen mukaista
kayttaa tyoton-koodia. Esimerkiksi henkilon vankeusrangaistus, laitoshoito,
maaraaikainen elake eli kuntoutustuella intensiivisessa kuntoutuspalvelussa,
varusmiespalvelu, vanhempainvapaa. Tyokyvyttomyyseldke, sairauspaiva-
raha tai kuntoutustuki vain, jos tyokyvyttomyys tosiasiallisesti estéa ottamasta

vastaan tyota tai palveluja.

Tyollistymista edistavassa palvelussa — Koodia kaytetdan tyonhakijoista,
jotka ovat tybnhakuvalmennuksessa, uravalmennuksessa, ty6- ja tai koulutus-

kokeilussa tai kuntouttavassa tyétoiminnassa.

Koulutuksessa — Koodia kaytetaan tydnhakijoista, jotka ovat paatoimisia kou-
lulaisia, opiskelijoita, ty6voimakoulutuksessa, omaehtoisissa kotoutumistuella

koulutuksissa olevia tai omaehtoisesti ty6ttémyysetuudella opiskelevia.

Osa-aikatyossa — Koodia kaytetaan tyonhakijoilla, jotka ovat osa-aikatydssa
tydsopimuksen mukaan vahintdan nelja tuntia viikossa, mutta alle 80 prosent-
tia kokoaikatybn enimmaistybajasta.

(Paaso, 2023, s.1-6.)

2.5 Tyollisyyteen vaikuttavia tekijoita

Sosiaalibarometri 2023 on julkaissut ajankohtaista tutkimukseen pohjautuvaa
tietoa liittyen tyollisyyteen. Kyselyihin on vastannut valtakunnallisesti TE-toi-
miston ja tyollisyyden kuntakokeilun edustajia. Kyselyt valmisteltiin yhteis-

tydssa tyo- ja elinkeinoministerion virkamiesryhman seka SOSTE eli Suomen
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sosiaali- ja terveys Ry tutkijoiden ja erityisasiantuntijoiden kesken. Tyottomyy-
teen kuvan 1 mukaan vaikuttavia tekijoitd ovat vaikuttavuudeltaan suurem-
masta pienempaddn prosentuaaliseen eroon kuvion luettelossa vanhentunut
osaaminen, mielenterveyden ongelmat, fyysisen terveyden ongelmat, puut-
tuva erityisosaaminen, liian matala koulutustaso, puutteelliset digitaidot, tyon-
antajista riippuvat syyt, taantuneen alan koulutus, erilaiset esteet tytn vastaan-
ottamiselle toiselta paikkakunnalta, paihderiippuvuus, etaisyys mahdollisiin
tyopaikkoihin, ansiotulojen ja etuuksien yhteensovittaminen, puutteelliset ty6-
elamataidot, Suomen tai Ruotsin kielen heikko osaaminen, vaikeudet tarpeel-
listen tydllisyytta edistavien palveluiden saamisessa, tyopaikkojen vahentymi-
nen alueella, merkittavat oppimisvaikeudet ja puuttuvat perustaidot. Toiminta-
kyvyn ja terveydentilan lisaksi kuviossa mainituista tekijoista [0ytyy elamanlaa-
tuun ja kokemuksiin liittyvia ja ymparistotekijoita seka yksilon ominaisuuksiin

ja taitoihin liittyvia asioita. (Londén ym., 2023, s. 15.)
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Vianheniunut osoaminen
Miclentervayden ongalmat
Fyysisan terveyden ongelmat
Puuttuva erityisosaarminen
Liban matala koulutustaso
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KUVA 1. Tydllisyyteen liittyvia tekijoita (Londén ym., 2023, s. 15).

Tybssani TE-palveluissa monialaisten- ja viranomaispalveluiden asiantunti-
jana kohtaan naiden tyollisyyteen vaikuttavien tekijoiden omaavia tydnhakijoita
paivittain. Usein on myos niin, etta useampi tekija yhdistyy asiakkaiden yksi-
I6llisissa tilanteissa ja ns. "lumipallo efekti” toimii tdssakin yhteydessa. Esimer-
kiksi asiakkailla, joilla on hoitamaton tai diagnosoimaton oppimisvaikeus tai
mielenterveysongelma voi tilanteet seurata toistaan ja ongelmat kasautua
myo6s tybnhaun, tyéssdjaksamisen ja tydssa parjaamisen suhteen. Tydssani
kohtaan myds paljon asiakkaita, jotka ovat vuosia olleet useamman laakéarin
lausunnon mukaan toistaiseksi tyokyvyttomia pitkien tyéurien jalkeen usein

tyohon liittyvistéd Tules-oireista johtuen. Usein kuitenkin Tyoelékelaitoksissa
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tyokykya arvioidaan erilaisin kriteerien mukaan, jolloin asiakkaita jaa myads ty6-
kyvyttomiksi tyonhakijoiksi. Tasta voi seurata tilastollista vaaristymaa tyotto-
myyden suhteen ja turhaa seka vaarin ohjautuvaa resurssien kayttoa, kun tyot-
tomissa tydnhakijoissa on suuri maara tyokyvyttomia hakijoita. Toisaalta koke-
mukseni mukaan myds kuviossa mainitsemattomina tekijoina tyollisyydessa
toimivat myos asenne ja motivaatio. Kokemus omasta tyokyvysta tai ammatil-

lisesta osaamisesta ei aina vastaa todellista osaamista ja tyokykya.

Syyskuun 2023 tyéllisyyskatsauksessa yhteenvetona tyo- ja elinkeinotoimis-
toissa ja kuntakokeiluissa oli syyskuun lopussa yhteensa 249 800 ty6tonta
tyonhakijaa. Kaikkien tydnhakijoiden kokonaismaaré laski 9 600:lla. Tyottomia
tydnhakijoita oli 16 900 enemman kuin vuotta aikaisemmin. Kokoaikaisesti lo-
mautettuja oli 8 300 enemman viime vuoteen verrattuna. Aktivointiasteeseen
laskettavissa palveluissa oli 200 asiakasta enemman kuin vuosi sitten. Uusia
avoimia tyopaikkoja oli 32 500 vahemman kuin edellisvuonna. (TEM tydllisyys-
katsaus, 2023.)

Sitran tydelamatutkimus 2017 artikkelin mukaan tyénhaussa kannattaa hyo-
dyntaa seka perinteisia etta uusia kanavia, myos sosiaalista mediaa. Noin joka
neljas tyollistyy avoimeksi ilmoitettuun ty6paikkaan. Sosiaalisen median kautta
toita on loytanyt joka kymmenes vastaaja. Vain viisi prosenttia kertoo, etté hei-
dat on I6ydetty sosiaalisen median kautta johonkin tehtavaan. Jopa kuusi kym-
menesta tyoikaisesta on vaihtanut ammattia tai alaa tyduransa aikana. Heista
noin joka toinen on opiskellut uuden ammatin tai tutkinnon. Kaksi kolmesta
vastaajasta on kohdannut uran varrella ty6ttomyyden. Vajaalla puolella se on
kestanyt korkeintaan puoli vuotta, mutta lahes neljasosalla yli kaksi vuotta.
Noin nelja kymmenesta vastaajasta olisi valmis jakamaan omia tydelamatieto-
jaan avoimemmin, jos se parantaisi heidan asemaansa tyémarkkinoilla. Sitran
asiantuntija Perttu Jamsen toteaa, etta olisi seka yksilon etta yhteiskunnan etu,
jos tydnhakuun kaytettya aikaa saataisiin lyhennettya tyon tarjonnan ja kysyn-
nan kohtaantoa tehostamalla. Sita varten tarvittaisiin laadukasta, avointa tie-

toa seka tydnhakijoista etta tydpaikoista. (Sitra tybelamatutkimus, 2017.)
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3 POIKKIAMMATILLINEN YHTEISTYO JA OHJAAJUUS

Jaana Korhonen kuvaa pro gradussaan selkeasti moniammatillisuuden erilai-
sia ulottuvuuksia, jotka jakautuvat taulukossa kolmeen eri paéaluokkaan: Mo-
niammatillinen yhteistyd, ammattien valinen yhteisty0 ja poikkiammatillinen yh-
teistyd. Korhonen kuvaa poikkiammatillisen yhteistyon olevan kehittynein mo-
niammatillisen yhteistydn muoto, jossa asiantuntijuuksien ja roolien valiset ra-
japinnat ovat hamartyneet ja toiminta perustuu vahvasti yhteiseen nakemyk-
seen tavoitteesta. Ammattilaisten tietoa ja osaamista osataan jakaa samalla
keskittyen asiakkaaseen kokonaisvaltaisesti yhteinen tavoite ja asiakkaan
vahva oma toimijuus tyéryhmassa fokuksena. Usein poikkiammatillinen yhteis-
tyo lisdd kannustavaa ja rohkaisevaa ilmapiiria. Eri alan ammattilaisten yhteis-
ty0 rajapinnoilla kehittda ja opettaa osallistuvia toimijoita oppimaan toisiltaan
seka kehittam&aan uusia yhteisia kokonaisuuksia asiakkaiden ohjauksessa.
(Korhonen, 2019, s. 21-22.)

Moniammatillisen oppimisen ja kehittamisen hyotyina Korhonen kuvaa kasvua
ja vahvistumista eri osa-alueilla:

- Oma asiantuntijuus ja ryhman osaaminen

- toimijoiden ammatillinen itseluottamus

- ymmarrys ammattirooleista

- myoOnteisyys asenteissa

- ammattien valiset kohtaamiset

- asiakkaalle tulevat hyodyt, palveluiden laatu

(Korhonen, 2019, s. 65).
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KUVA 2.Taulukko moniammatillisen tyéryhman tasot (Korhonen, 2019, s. 22.)

Taite-valmennuksessa paasimme toteuttamaan poikkiammatillista yhteistyéta

yli organisaatiorajojen ohjausparina Taite-valmennusryhmaélle. Satakunnan

TE-palveluiden monialaisten- ja viranomaispalveluiden asiantuntijana ja Sata-

kunnan hyvinvointialueen mielenterveys- ja péaihdealan toimintaryhmien
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ohjaajan kanssa poikkiammatillinen yhteisty6 toi uudenlaista ndkdkulmaa ja
tydotetta ryhman ohjaamiseen. Tydnhakuun liittyvét asiat ja ryhman ohjaami-
seen seka ihmistyohon liittyvat asiat yhdistyivat osaamiseksi molempien tuo-
dessa tietonsa, osaamisensa ja kokemuksensa yhteisen tavoitteen mukaisesti
ryhmaan sulauttaen ja ohjaamalla ryhmén tasaveroiseen asemaan tiedon, ko-
kemuksen sekd osaamisen jakamisessa yhteisesti koko ryhman kesken.
Taite-valmennuksen raameina toimivat Taite-ohjaaja koulutus sek& ohjaajan
ja osallistujan kasikirjat siséltdineen. Taite- valmennuksen menetelmiin kuulu-
vat informaation liséksi keskustelut, draamaesimerkit ja draamaharjoitukset,
vinkit, paritehtavat, pienryhmatehtavat ja ryhmatehtavat yksilétehtavien liséksi.
Valmennuksessa kaytetaan ohjaajien puheenvuorojen liséksi paljon myds ryh-
maan palauttamista ja tiedon seka kokemuksien jakamista vertaisoppimalla.
Mydnteinen ja kannustava palaute seka ilmapiiri toimivat avainasemassa ryh-

man ohjaamisessa.

Howspace

Itseopiskelu
n. 2 tuntia

Ryhmaopiskelu Ryhméopiskelu

Taite-valmennusryhman

4x 4,5 tuntia toteuttaminen

1 x 4,5 tuntia

Osallistujat arvioivat
valmennusta ja sen
_ . hyétyja (paperikysely BT

Ohjaajat arvioivat tiedostona Howspace) Kok mOtjga)a( J[aa lftav-at hma

ohjaajakoulutuksen sisaltéa, okemuksiaan Taite-ryhman

ja koulutuk ohjaamisesta

antamia valmiuksia

(1. Webropol-kysely)

Opitun arviointi ja
kommentointi

Ohjaajat arvioivat
valmennuksen
ohjauskokemusta ja
hyédyllisyytta
(2. Webropol-kysely)

Vilitehtiva ohjaajille
(Howspace)

(KUVA 3. Taite-valmennuskoulutuksen rakenne, 2023. TTL, Howspace-
verkko-oppimisalusta)

Taite-valmennuksen oppimistavoitteita yksilétasolla TTL on maaritellyt seuraa-

vasti:

1) Aktiivinen oppiminen ja ryhmaan palauttaminen
+ Osallistujan rooli ongelmanratkaisijoina korostuu, toiminta tapahtuu ver-
taisryhméssa

2) Pystyvyyden vahvistaminen
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 Luottamuksen vahvistaminen omiin kykyihin jarjestaa ja toteuttaa tyollis-
tymiseen liittyvaa toimintaa

3) Vastoinkaymisiin varautuminen

+ Auttaa reagoimaan rakentavasti takaiskuihin ja pettymyksiin

* Helpottaa nakemaan erilaiset haasteet vahvuuksina

4) Tyonhakutaitojen vahvistaminen

* Ansioluettelon tekeminen

» Tyohakemuksen laatiminen

» TyOhaastatteluun valmistautuminen

(TTL, verkkomateriaali, Howspace verkko-oppimisalusta, 2023.)

4 TARKOITUS, TAVOITTEET JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Taite-valmennuksen vaikutukset tyéllisyyteen kuvaavat palvelun vaikutuksia ja
tuo esille sen vahvuudet / heikkoudet. Tutkimuksen kautta esimerkiksi TE-pal-
velut saavat lisatietoa Taite-valmennuksen vaikuttavuudesta asiakkaan tyolli-
syyteen tyollisyyskoodien vertailun seka Taite-valmennuksen kehittamiskoh-

teita laadullisen kyselytutkimuksen kautta pienen otannan rajoissa.

Tutkimuksen kautta TE-palvelut saavat myos lisétietoa onko palvelu todettu
tydllisyyden kannalta kannattavaksi palveluksi toteuttaa tulevaisuudessa va-

kiintuneena palveluna.

Tutkimuskysymykset opinnaytetydssa Taite-valmennuksen vaikutuksista tyol-

lisyyteen:

Miten Taite-valmennus vaikuttaa ryhman osallistujien tyollisyyteen?
Miten Taite-valmennukseen osallistujat kokevat palvelun vaikuttavan tyollisyy-

teen?
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5 MENETELMALLINEN TOTEUTUS

Taite-valmennusryhmia toteutetaan ensimmaisen kerran vuonna 2023. TTL
tyokykyohjelman tavoitteena on vakiinnuttaa Taite-valmennus pysyvana tyo-
kaluna ja menetelméana tyollisyyden tukemisessa. TE-palveluissa erilaiset tyol-
listymista edistavat palvelut, tydvoimakoulutukset ja valmennukset toimivat

suuressa osassa asiakkaan palvelupolkua.

Taite-valmennuksen vaikutus tyollisyyteen on olennaista tietoa, jotta vaikutta-

vuutta voidaan mitata seka arvioida palvelun tarjoamisen jatkamista.

Onko Taite- valmennus vaikuttanut ty6ttoman tyoéllistymista edistavasti on nah-

tavilla asiakkaan tyollisyysstatusta vertailemalla ennen ja jalkeen palvelun.

Opinnaytetydssani kaytan monimenetelmaisyytta kayttamalla kvantitatiivista
menetelmaa vertailemalla tyollisyyskoodien muutoksia ennen ja jalkeen Taite-
valmennuksen 6 osallistuvan henkilon kautta. Lisaksi haluan saada laadullisen
menetelman kautta vastauksia osallistujilta Taite-valmennuksen jalkeen millai-

sia kokemuksia Taite-valmennuksen vaikutuksista heidan tydllistymiseen on.

Jyvéskylan yliopiston avoimien oppimateriaalien Koppa- sivustolla kuvataan
tutkimusprosessien vaiheita, jotka kuuluvat my6s opinnaytetybn prosessiin.
Vaiheet voivat vaihdella jarjestystaan, toteutua limittain tai prosessin edetessa
voidaan joutua palaamaan vaiheesta toiseen. Tutkimusprosessi ei yleensa
etene lineaarisesti janan tavoin vaan moniulotteisesti aarettdomyyden kahdek-
sikon symbolin mukaisesti jatkuvan liikkeen ja kehittymisen kautta. Tutkimus-
prosessin osa-alueisiin kuuluvat: Aiheeseen perehtyminen, tutkimuksen suun-
nittelu, tutkimuksen toteuttaminen ja raportoiminen. Osa-alueiden keskitssa
toimii myos jatkuvassa vuorovaikutuksessa etiikka. Koppa-sivuston kuva tutki-
musprosessien osa-alueista auttaa hahmottamaan tutkimusprosessin raken-

netta. (Jyvaskylan yliopisto, 2021.)
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Tutkimuksen suunnittelu

Ajheeseen perehtyminen Etiikka Tutkimuksen toteuttaminen

Raportoiminen

KUVIO 1. Tutkimusprosessin osa-alueet.

5.1 Kvantitatiivinen menetelméa Taite- valmennuksen tyéllisyysvaikutusten ar-
vioinnissa

Tybsséani Satakunnan TE-palveluiden monialaisten ja viranomaispalveluiden
asiantuntijana tilastoin Taite-valmennukseen omaan ohjausryhmaani osallis-
tuvien asiakkaideni tydllisyysstatuksen ja sen muutokset. Saan tilastotietoa
Taite-valmennusta ennen ja jalkeen Satakunnan TE-palveluiden URA-jarjes-
telman tyollisyysstatustiedoista, joita vertaamalla voidaan Taite-valmennuksen
vaikutuksia ty6llisyyteen arvioida. Tutkimusmenetelmana kaytan maarallista ti-

lastovertailututkimusta.

Tietoarkiston kvantitatiivisen tutkimuksen verkkoké&sikirjan perusteella opin-
naytetydssani pyrin myos vertailevan tilastotiedon kautta taustoittamaan opin-
naytetyodssani tyollisyyskoodien kautta olemassa olevan tiedon tilastointia en-
nen ja jalkeen empiirisen osuuden eli Taite-valmennuksen ryhman toteuttami-
sen. Opinnaytetyon kvantitatiivinen osuus on lahimpana tilastotutkimusmene-
telmad, tosin aineistonayte on pieni osuus valtakunnallisesti toteutuvista Taite-
valmennusryhmistd yhden osalta, joissa jokaisessa 6-15 osallistujaa ryh-
massa. (Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto, 2023. Kvantitatiivisen tutkimuksen

verkkokasikirja.)
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5.2 Kvalitatiivinen menetelma Taite-valmennuksen tydllisyysvaikutusten arvi-
oinnissa

Tybssa kerataan lisdksi laadullista tietoa Taite-valmennuksen vaikutuksista
omaan tyollisyyteen Taite-valmennukseen osallistuvilta asiakkailta kirjallisen
kyselyn kautta ilman tunnistetietoja. Laadullisen kyselytutkimuksen tutkimus-

menetelmana kaytan sisallon analyysia.

Tutkimusmenetelmien verkkokasikirjan laadullinen eli kvalitatiivinen kasikirja
avaa laadullisen tutkimuksen prosessia ja sisaltta selkeasti. Laadullisen tutki-
muksen teoria voi olla aiheesta aiemman tutkimuksen esittdmista ja avaamista
taustatietona laadulliselle tutkimukselle. Taite-valmennusta koulutetaan ja to-
teutetaan TTL projektin osana ensimmaista kertaa vuonna 2023 valtakunnal-
lisesti, joten tdssa opinnaytetydssani ei laadullisen tutkimuksen aiheen tausta-
teoriaa ole esitettavaksi saatavilla. Toisaalta opinndytetytssani aion avata
Taite-valmennuskoulutuksen jalkeen myds ryhmén ohjaamiseen liittyvia me-
netelmia ja teoriaa, joista saan tietoa koulutuksessa ja Taite-valmennuksen
osallistujan ja ohjaajan kasikirjojen kautta. Laadullisessa verkkokasikirjassa
esitelladn myos yhtend laadullisen tutkimuksen muotona grounded theory.
Siina tutkija erottelee aineistosta esiin nousevia uusia kasitteitd, ilmaisuja, lau-
seita, sanoja, joista koostetaan tiivis kuvaus tutkittavasta ilmiésta. Tassa opin-
naytety0ssa pyrin myos nostamaan omasta Taite-valmennusryhman osallistu-
jilta ilmaisuja, kasitteita, mielipiteitd ja nostoja uuden palvelun vaikutuksista
tydllisyyteen tdméan 6 henkilon pienen naytteen avulla. Laadullisella kyselytut-
kimuksella saadaan osallistujilta empiirista tietoa vaikutuksista ja palvelun koh-

teena olemisen nakokulmasta. (Airaksinen. M, 2023.)

5.3 Aineistonhallintasuunnitelma

Aineistonhallintaan keraan TE-palveluista hakemani tutkimuslupien ja henkilo-
tietojen kasittelyluvan jalkeen TE-palveluiden asiakastietojarjestelmasta osal-
listuvien asiakkaiden luvalla tyollisyyskoodit, eli tydllisyysstatukset ennen ja
jalkeen Taite-valmennuksen, jonka pohjalta teen vertailututkimusta muutosten

suhteen. (Koppa-verkkosivusto, 2021.)
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Kirjalliset laadulliset nimettbméana toteutetut kyselyt Taite-valmennukseen
osallistuvien asiakkaiden osalta skannataan suojatulle muistitikulle seka havi-
tetdan sisallonanalyysin jalkeen asianmukaisesti TE-palveluiden tietosuojattu-
jen asiakastietojen havitysohjeiden mukaisesti niille osoitettuihin kerayslaati-
koihin.

6 EETTISET LAHTOKOHDAT JA LUOTETTAVUUS

Opinnaytetydssani olen valinnut ja rajannut aiheen huomioiden eettiset lahto-
kohdat seka asiakkaiden tietosuojan. Tutkimusmenetelmissa olen rajannut tie-
donkeruun ainoastaan tyollisyysstatusta koskevaan ja asiakkaiden omaan ko-
kemukseen anonyymisti laadullisen nimettoman kirjallisen kyselytutkimuksen
kautta. Ennen opinnaytetyon toteuttamista olen ollut yhteydessa tietosuoja-
asioissa ja lupahakemuksissa TE-palveluiden lupa-asioista vastaaviin tahoihin
tutkimusluvat saadakseni. Informoin suunnitelmani myo6s tyonantajalle seka
lupa-anomuksia harkitseville tahoille. Tutkimusaineiston kéasittelysta olen infor-
moinut osallistuvia asiakkaita ennen tutkimusaineiston kerdamista. Tutkimuk-
sesta on myos oikeus kieltaytya, jolloin luotettavuus tulosten suhteen voi hei-
ketd, jos osallistujia karsiutuu. Maarallisesti pieni otanta Taite- valmennusryh-
makoon ollessa pieni, on otanta vain pieni osa toteutuneista Taite-valmennus-
ryhmista ympari Suomen. Lisdksi osallistujat kootaan Euran alueen asiak-
kaista, jolloin myds alueellisia vaikutuksia ilmenee tyoéllisyyden suhteen. Myds
ohjaajaparit ovat erilaisia ja jokainen ryhma yhteisistd materiaaleista riippu-
matta toteutetaan erilaisissa ymparistdissa, erilaisin ryhman ohjaamistaidoin
seka erilaisille asiakasryhmille. Tydllisyyskoodien vaikutusten tutkimus toteu-
tetaan noin kahden kuukauden aikavalilla, jotta mahdolliset Taite-valmennuk-

sen vaikutukset tyollisyyteen saadaan realistisemmin esille opinnaytety6ssa.

Opinnaytetydn prosessi on edennyt opinnaytetydsuunnitelman hyvaksymisen

jalkeen TE-palveluiden tutkimuslupa asioiden hakemusten laatimisena ja TTL
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jarjestaman Taite-ohjaaja koulutukseen osallistumalla, joka on suoritettu loka-
kuussa 2023. Koulutukseen kuuluva Taite-valmennusryhman ohjaaminen
omalle asiakasryhmalle toteutui marraskuussa 2023. Tammikuussa 2024 kou-
lutuksen paattymisen jalkeen kootaan maarallisen ja laadullisen tutkimuksen
aineisto. Opinnaytety0 ja sen tulokset raportoidaan valmiiksi viimeistaan hel-

mikuussa 2024.

7 OPINNAYTETYON TULOKSET

Kutsut Taite-valmennukseen lahetettiin kirjeitse/sahkopostitse TTL pilottipal-
velun valmiilla kutsupohjalla noin kuukautta ennen palvelun alkamista Euran
alueen 18-64 vuotiaille, sitovat ilmoittautumiset pyydettiin viikkoa ennen palve-
lun alkamista, jotta tarjoiluihin ja toteuttamisen kaytannon jarjestelyihin ehdit-
taisiin valmistautua. Ennen valmennusta tapasimme yhteensa kolme kertaa
viikoittain ohjaajaparin kanssa kayden lapi valmista ohjausmateriaalia ja suun-
nitellen toteutusta yhdessa Euran pajurannan toimitiloissa, jossa myo6s Taite-

valmennus toteutui.

Viikon mittaiseen Taite-valmennusryhmaan 11/2023 osallistui Satakunnan TE-
palveluiden monialaisten- ja viranomaispalveluiden asiakkaita yhteensa 6 hen-
kiloa, joista yksi keskeytti palvelun. Osallistujissa oli nuoria ja keski-ikaisia tyot-
tomid henkilditd Euran alueelta. Osallistuminen ryhmaan oli vapaaehtoista,
eika siihen liittynyt velvoitteita TE-palveluista. Palvelun ajalta osallistujille mak-
settiin uravalmennuspalveluista maksettavaa tyottomyysetuuden korotusta
osallistumispaiviltd. Lisdksi Taite- valmennukseen kuului paivittdinen lammin
ruoka- ja kahvitarjoilu, jonka jarjestimme ohjausparin kanssa. Ohjauksen to-
teutimme poikkiammatillisesti Satakunnan TE-palvelut/Satakunnan HA oh-

jausparina.

Opinnaytetydssa kaytin laadullista kyselytutkimusmenetelmaa seka maaral-

lista vertailututkimusmenetelmaa saadakseni vastaukset tutkimuskysymyksiin:
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Miten Taite-valmennus vaikuttaa ryhman osallistujien tydllisyyteen?
Miten Taite-valmennukseen osallistujat kokevat palvelun vaikuttavan tyéllisyy-

teen?

7.1 Laadullisen kyselyn tulokset

Laadullinen kyselytutkimus toteutettiin viiden paivan Taite-valmennuksen vii-
meisen toteutuspaivan iltapaivalla Taite-valmennukseen osallistuneille henki-
I6ille. Kaikki viisi Taite-valmennuksen loppuun suorittanutta osallistujaa vasta-
sivat kyselyyn ja jokaiseen kyselyn kysymykseen. Sulkuihin merkitty luku vas-

taa samojen kasitteiden tai nostojen maaraa osallistujien vastauksissa.

Vastaukset (5) kappaletta.

1. Mitkd asiat mielestasi Taite-valmennuksessa vaikuttavat tyo6llistymi-

seen?

Ensimmaisessa tutkimuskysymyksessa vastauksista nousee kahdelta osallis-
tujalta esille, etta Taite-valmennuksesta saatu tyonhakuun liittyva tiedon li-
saantyminen vaikuttaa omaan tyollistymiseen (2). Erityisesti tydhakemuksien
sisalto (1), vinkit tydnhakuun (1), tieto suosittelijoista (1) seka kokonaisuus val-
mennuksessa vaikuttavat tyollistymiseen. Lisaksi vastauksissa nousi tiedon li-
saantymisen liséksi rohkeuden (1) ja itsetunnon (1) vahvistuminen ty6llistymi-
seen vaikuttavina tekijoind yksittaisissa vastauksissa.

2. Millaisia tulevaisuuden suunnitelmia Taite-valmennus on synnyttanyt si-

nussa?

Toisen tutkimuskysymyksen vastauksissa kahdessa Taite-valmennus on tuo-
nut itsevarmuutta tyénhakuun (2). Yksi vastaajista on saanut mahdollisen ty6-
paikan (1). Yhdelld on suunnitelma t6ihin padédsemiseksi (1). Valmennus on joh-

tanut konkreettiseen tyénhakuun (1). Yksi saanut uusia ideoita tydnhakuun (1).
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3. Mita asioita muuttaisit Taite-valmennuksessa tyollistymisen nakokul-

masta?

Kolmannen tutkimuskysymyksen vastauksissa kahdessa on tuotu esille Taite-
valmennuksen sisallon materiaalien selkeyttdmisen tarvetta (2). Materiaalien
esimerkkien kehittdminen (1) CV/Tydhakemusten laatiminen mieluummin val-
mennuspaikalla tietokoneella tehden kotitehtdvan sijaan (1). Yhdessa vas-
tauksessa toivottu myds vahemman keskustelua (1). Yksi vastaus kysymys-
merkilla (1).

4. Millaista palvelua/tukea kaipaisit oman ty6llistymisesi edistamiseksi?

Neljannen tutkimuskysymyksen vastauksissa kahdessa on tuotu esille tyohon-
valmentajan tarvetta (2). Toisella vastaajista tybhonvalmentaja on jo kaytossa
valmennuksen aikana ja toisella tavoitteena on saada tydhdnvalmentaja TE-
palveluiden ostopalveluna. Yhdessa vastauksessa suunnitelmana ovat opin-
tojen aloittaminen (1). Yhdessa vastauksessa toiveena on saada kannusta-
mista (1). Yksi vastaus on, ettei tarvitse tukea/palvelua tyollistymisen edista-

miseksi talla hetkella (1).

5. Miten koet Taite-valmennuksen vaikuttavan tyollisyystilanteeseesi vuo-

den sisalla?

Viides tutkimuskysymys tuo esille kahdessa vastauksessa, ettd tydnhaku on
Taite-valmennuksen jalkeen helpompaa (2). Yksi vastauksista tuo esille ole-
vansa melko varma tyollistymisestaan vuoden sisalla, tydpaikka melko varma
(2). Yhdella on alkamassa opinnot (1). Yhdella itsevarmuus tyollistymiseksi
vahvistunut, liséksi CV ja ty6hakemus nyt valmiina (1). Yksi vastauksista ei
osannut sanoa onko Taite-valmennuksesta vaikutusta ty6llisyyteen vuoden si-
salla (1).
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7.2 Laadullisen kyselyn johtopaatokset

Laadullisen kyselyn kautta pyrin vastaamaan toiseen tutkimuskysymyksista:

Miten Taite-valmennukseen osallistujat kokevat palvelun vaikuttavan tyéllisyy-

teen?

Laadullisen kyselyn vastauksissa viiden osallistujan naytteen tasolla Taite-val-
mennuksen vaikuttavina asioina koettiin tyénhakuun liittyvien tietojen lisdanty-
minen seka itsetunnon ja itsevarmuuden vahvistuminen. Taite-valmennuk-
sesta osallistujat ovat saaneet itsevarmuutta tydnhakuun ja sita kautta osa on
rohkaistunut tyon hakemiseen ja osalla on jo mahdollinen tydpaikka tiedossa.
Toihin paasyn tavoite on myds vahvistunut valmennuksen aikana. TTL kehit-
taman Taite-valmennuspilotin osallistujan tydkirjaan todettiin tarvetta materi-
aalien selkeyttamiselle ja materiaalien esimerkkien kehittdmista. Lisaksi vas-
tauksissa yksittaisesti kaivattiin CV/tybhakemusten laatimista valmennuspai-
kalla tietokoneella kotitehtavan sijaan. Tyollistymisen edistamiseksi tuen ja
palvelutarpeen suhteen vastauksissa korostui yksilétydhénvalmennuksen tar-
vetta, niilla osallistujilla, joilla tyollistymispolku jai viela epaselvaksi. Osalla
suunnitelmat olivat selkeitd, eika talla hetkella palvelun/tuen tarvetta ollut. Yk-
sittdisissa vastauksissa toivottiin myds kannustamista tyollistymisen tukena.
Taite-valmennuksessa kaytettava poikkiammatillinen yhteistyd ohjaamisessa,
valmis monipuolinen tehtdvarunko sek& vertaistuelliset piirteet kaytannon
tydnhakutilanteiden harjoitusten liséksi yhdessd muodostavat uudenlaista ryh-
mamuotoista tapaa toteuttaa tyollistymista edistavaa palvelua myods TE-palve-
luissa. Koetun pystyvyyden lisdéaminen, aktiivinen oppiminen, ryhmaan palaut-
taminen ja tydnhakutaitojen vahvistaminen seka vastoinkaymisiin varautumi-
nen valmennuksen menetelmind heijastuivat mielestani myos kyselyn vas-
tauksissa itsevarmuutena, itsetunnon lisdantymisena seka oman tyéllistymi-
sen eteen konkreettisina tekoina ja tydnhakuna. Ryhman vertaistuki ja ver-
taisoppiminen vahvistivat ja rohkaisivat myos osallistujien omaa toimijuutta
oman tyollisyyspolun suhteen. Pienen viiden osallistujan naytteen vuoksi laa-
dullisen kyselyn tulokset eivat vastaa valtakunnallisesti toteutettavan TTL

Taite-valmennuspilotin kokonaiskuvaa todellisesti tuloksiltaan, mutta antavat
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arvokasta tietoa asiakkaiden kokemuksista, kehittamisajatuksista seka yksit-
taisista tyollistymispoluista Taite-valmennuksen tuella. TTL pilotissa tehdaan
myos laajempaa kyselytutkimusta osallistuneille asiakkaille ja Taite-valmen-
nusohjaajille palvelun kehittamiseksi.

7.3 Maarallisen vertailun tulokset

Taite-valmennus toteutettin TTL pilottina poikkiammatillisesti ohjaten
27.11.2023 -1.12.2023. Valmennus toteutettiin viitena perakkaisena arkipai-
vana uravalmennuspalveluna. Valmennukseen osallistui kuusi asiakasta ja
viisi heista suorittivat valmennuksen loppuun saakka. Vertailu tydllisyyskoo-
deista on tehty ennen valmennusta 24.11.2023 jarjestelmén tyollisyyskoo-
deista seka 23.1.2024 jalkeen palvelun samojen asiakkaiden tyollisyyskoodeja
vertaillen. Vertailuvali tyollisyyskoodien suhteen oli noin kaksi kuukautta, jotta
valmennuksen vaikutuksissa olisi huomioitu vuoden vaihteen pyhien vaikutuk-
set asiointien etenemiseen, mutta kuitenkin vaihteluvali ei olisi liian pitka, jotta
muutoksia ehtisi tapahtumaan enemman muiden vaikuttimien johdosta tai

useita kertoja, jolloin vaikutuksen todenperéaisyys olisi heikentynyt.

Maaréllisen tyollisyyskoodien vertailun tulokset ennen ja jalkeen Taite-valmen-

nuspalvelun toteuttamisen ovat koottuna alla olevaan taulukkoon:

TAITE-VALMENNUS 27.11.2023-1.12.2023 (6 OSALLISTUJAA)
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Tyollisyyskoodi Tyollisyyskoodi ennen | Tyodllisyyskoodi valmen-
valmennusta nuksen jalkeen

Ty6ton 3 2!

Tyollistymista  edista- | 32 22

vassa palvelussa

koulutuksessa 0 13

Tyonhaku paattynyt 0 14

Tarkennukset tydllisyystilanteeseen liittyen:

1 Muutto-opiskelupaikan haku n=1, ty6ton — odottaa yksilotyohon valmen-
nusta n=1

2 Kuntouttavassa tydtoiminnassa n=1

3 Omaehtoinen opiskelu ty6ttomyysetuudella n=1

4 Opinnot opintotuella ja keikkatyé n=1

7.4 Maarallisen vertailun johtopaatokset

Maaréllisen tyodllisyyskoodien vertailun kautta pyrin vastaamaan ensimmai-

seen tutkimuskysymyksista:

Miten Taite-valmennus vaikuttaa ryhman osallistujien tydllisyyteen?

Taite-valmennuksen kuuden osallistujan tyollisyyskoodien vertailu ennen ja
jalkeen valmennuspalvelun toivat esille Taite-valmennuksen vaikutuksia tyolli-
syyteen pienen kuuden henkilén osallistujamaaran naytteen avulla. Osallistu-
jat koostuivat 18-64 -vuotiaista monialaisten- ja viranomaispalveluiden palve-

lulinjan ty6ttomista asiakkaista.

Taite-valmennus toteutettiin uudenlaisena uravalmennuksen pilottina asiakas-
ryhmalle, joilla usealla oli muitakin tydllistymista edistavia palveluita ja tukitoi-

mia meneillaén, joten Taite-valmennuksen vaikutuksia ei voi taysin tdméan
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vertailun avulla eriyttdd muiden yhtaaikaisten palveluiden ja ohjauksen ollessa

meneillaan.

Tyollisyyskoodit ovat kuitenkin tdssd vertailussa muuttuneet tyollistymisen

kannalta positiivisempaan suuntaan.

Ennen valmennusta tyottoman tyollisyyskoodi oli kolmella osallistujalla ja jal-
keen valmennuksen tyottdman koodilla oli en&é kaksi asiakasta, joista toinen
sai valmennuksen aikana suuntaa oppisopimusopintojen tai tyékokeilun kautta
hoitoalalle suuntaamiseksi ja jai odottamaan yksilotyéhonvalmentajan yhtey-
denottoa. Toinen ty6ttoman tyollisyyskoodille valmennuksen jalkeen jaanyt oli
muuttanut toiselle paikkakunnalle ja hakenut kirjanpitdjan koulutuspaikkaa,

jota pohti jo valmennuksen aikana.

Ennen valmennusta ty6llistymista edistavassa palvelussa, kuntouttavassa tyo-
toiminnassa oli kolme asiakasta ja valmennuksen jalkeen kaksi heista jatkoivat
kuntouttavaa tyotoimintaa, joista toisella oli pidemmaéan aikavélin tavoitteena
siirtya tyokokeiluun/palkkatukitybhon tulevaan uuteen lastensuojeluyksikon
keittio- ja laitoshuoltajan kaltaisiin tehtaviin. Toinen jatkoi kuntouttavaa tyotoi-

mintaa kahtena paivana viikossa samalla tavoin, kuin ennen valmennusta.

Taite-valmennusta ennen kukaan osallistujista ei ollut koulutuksessa. Valmen-
nuksen jalkeen yksi osallistuja siirtyi tyottoman tyollisyyskoodilta valmennuk-
sen jalkeen koulutuksessa- koodille omaehtoisten opintojen eli ty6tto-
myysetuudella tuettujen opintojen aloitettua ohjaus- ja kasvatusalan koulutuk-
seen. Yhden osallistujan tyollisyyskoodiksi muuttui kuntouttavasta tydtoimin-
nasta tybnhaku paattynyt, koska han aloitti paatoimiset opinnot opintotuella
seka keikkatyon yhteensovittamisen avulla, eikd ollut tAmé&n vuoksi enda tyo-

ton.
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8 YHTEENVETO

Opinnaytetyon tavoitteena oli vastata pienen naytteen osalta Taite- valmen-
nuksen vaikutuksista ty6llisyyteen monimenetelmaisesti laadullisen ja maaral-

lisen tutkimusmenetelman kautta.

Tutkimuskysymyksena laadullisessa kyselyssa kaytettiin: Miten Taite-valmen-

nukseen osallistujat kokevat palvelun vaikuttavan tyéllisyyteen?

Maaréallisessa tyollisyyskoodien vertailumenetelmassa tutkimuskysymyksena

kaytettiin: Miten Taite-valmennus vaikuttaa ryhmén osallistujien tyollisyyteen?

Tyoterveyslaitoksen pilottina toteutuneeseen TE-palveluiden ja Satakunnan
hyvinvointialueen kanssa poikkiammatillisesti ohjaamaamme Taite-valmen-
nusryhmaan osallistui kuusi TE-palveluiden monialaisten- ja viranomaispalve-
luiden 18-64 vuotiasta asiakasta Euran alueelta. Taitevalmennuspalvelu toteu-
tettiin uravalmennuspalveluna ja osallistumisesta asiakkaat saivat kulukor-
vauksen. Yksi asiakkaista keskeytti Taite-valmennuksen henkilokohtaisista
syista. Laadulliseen kyselyyn vastasi osallistujista viisi ja tyollisyyskoodien ver-
tailussa noin kahden kuukauden aikavalilla kaytettiin kaikkien kuuden osallis-

tujan tyollisyyskoodien vertailua.

Laadullisen kyselyn vastauksissa nousivat esille Taite-valmennuksen tyollisyy-
teen vaikuttavina asioina tyonhakuun liittyvien tietojen lisaantyminen seka it-
setunnon ja itsevarmuuden vahvistuminen. Tyollistymisen mahdollistavat
konkreettiset teot ja tavoitteet selkeytyivat myds Taite- valmennuksen aikana.
Vastauksissa tydnhaku, tiedossa oleva tydpaikka ja yksilolliset tyollistymisreitit
vahvistuivat valmennuksen aikana konkreettisesti. Myds niilla, joilla ei suoraa
tyollistymispolkua ollut, 16ysivat kuitenkin keinoja edistaa omaa tydllistymispol-

kua esimerkiksi yksilotydhonvalmennuksen palvelun aloittamisen kautta.

Kehittdmisen kohteina osallistujat toivat esiin Taite-valmennusmateriaalien

esimerkkien seka tehtdvanantojen selkeyttamisen tarvetta ja esimerkiksi CV:n
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tekemista tietokoneella valmennuksessa yhdessa kirjallisen kotitehtavan si-
jaan. Laadullisen kyselyn vastauksista voidaan paatella osallistujien oman toi-
mijuuden, tyollistymispolkujen selkeytymisen seka konkreettisten tekojen li-
saantymistéa koulutukseen ja tydnhakuun liittyvissa tavoitteissa. Osallistujat ak-
tivoituivat hakeutumaan esimerkiksi tydhon, koulutukseen, tyéhénvalmennus-
palveluun seké yksi muutti eri paikkakunnalle oman tyollistymispolkunsa mah-

dollistamiseksi koulutuksen avulla.

Tyollisyyskoodien vertailussa kuuden osallistujan osalta kahden kuukauden
aikavalilla ennen ja jalkeen valmennuksen on néhtavissa positiivista muutosta
Taite-valmennuksen vaikutuksista tyollisyyteen.

Ennen Taite-valmennusta kolme asiakasta oli Ty6ton koodilla. Noin kaksi kuu-
kautta Taite -valmennuksen jalkeen kaksi asiakasta oli Tydton-koodilla ja toi-
nen heistd muuttanut toiselle paikkakunnalla tavoiteammatin koulutuspaikka
tavoitteena ja toinen odotti yksilétydhonvalmentajan tapaamista mahdollisen
tyokokeilun tai oppisopimuspaikan etsimisté varten. Yksi tyottoman koodilla ol-
lut asiakas siirtyi Koulutuksessa- koodille ja aloitti omaehtoiset opinnot tyotto-
myysetuudella. Kolme asiakasta olivat ennen Taite-valmennusta tyollistymista
edistavassa palvelussa, kuntouttavassa ty6toiminnassa. Taite -valmennuksen
jalkeen heista yksi oli paattanyt tydnhaun ja siirtynyt opiskelemaan opintotuella
osa-aikatyon liséksi. Kaksi heistd jatkoi kuntouttavaa tyotoimintaa ja toisella
heista oli jo konkreettisia suunnitelmia ja tydhakemus tehtyna aloittavaan yri-
tykseen oman tyoéllistymispolun tavoitteen toteutumiseksi ja osa-aikaisen tyon
mahdollistamiseksi.

Tulosten perusteella viidella kuudesta Taite-valmennukseen osallistuneesta
asiakkaasta on vahintaan jokin tyoéllisyyteen liittyva tavoite ja suunnitelma ty6l-
listymisen toteuttamiseksi. Suurin osa osallistuneista asiakkaista ovat saaneet
tyollistymisen tueksi samaan aikaan muutakin tukea, ohjausta ja moniamma-
tillista palvelua, joten tasta syysta ja otannan naytteen pienesta maarasta joh-
tuen ei tdm&n opinnaytetyon tuloksia voida pitaa yleispatevana, vaan satun-
naisena naytteena yhden Taite-valmennus pilottiryhman kokemuksista vaiku-

tusten suhteen seké tydllisyyden koodien muutoksesta kahden kuukauden
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aikavalilla, jolloin osallistuvat asiakkaat ovat saaneet Taite-valmennuksen ko-

kemuksen.

Tyoterveyslaitoksen pilottipalveluna aiheesta on kuitenkin meneillaan laajem-
pia tutkimuksia ja myods Taite-valmennuksen lopussa osallistujat vastasivat
laajempaan laadulliseen kyselytutkimukseen kirjallisena aiheeseen liittyen. Ai-
heesta on siis tulossa myb6hemmin kattavampaa tutkimusta ja tuloksia Taite-
valmennuksen pilottipalvelun kehittaneelta tydryhmalta.

Taite-valmennuksessa kaytettava poikkiammatillinen yhteistyd ohjaamisessa
yli organisaatiorajojen, valmis monipuolinen tehtavarunko seké vertaistuelliset
piirteet kaytannon tydnhakutilanteiden harjoitusten lisdksi yndessa muodosta-
vat uudenlaista ryhmamuotoista tapaa toteuttaa tyollistymista edistavaa palve-
lua myds TE-palveluissa. Koetun pystyvyyden lisaéaminen, aktiivinen oppimi-
nen, ryhméaan palauttaminen ja tydnhakutaitojen vahvistaminen seka vastoin-
kadymisiin varautuminen valmennuksen menetelmin& heijastuivat mielestani
myos tuloksissa itsevarmuutena, itsetunnon lisaantymisena seka oman tyollis-
tymisen eteen konkreettisina tekoina ja tydnhakuna. Ryhman vertaistuki ja ver-
taisoppiminen sekd verkostot vahvistivat ja rohkaisivat myos osallistujien

omaa toimijuutta oman tydllisyyspolun suhteen.

9 POHDINTA

Prosessina taman opinnaytetyon tekeminen oli avaava kokemus, koska sain
olla mukana osana omaa ty6tani TE-palveluiden monialaisten- ja viranomais-
palveluiden virkailijana uuden palvelun pilotoinnissa erilaisissa rooleissa ja vai-
heissa. P&a&sin tutustumaan Taite-valmennuksen koulutukseen, Taite-valmen-
nuksen kaytannon jarjestelyihin ja asiakkaiden motivoimiseen, poikkiammatil-
liseen ohjaukseen yli organisaatiorajojen, uusiin ohjausmenetelmiin seka har-

joittelemaan erilaisia tutkimusmenetelmien kayttoa vaikutusten todentamiseksi
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pienen rynmanaytteen osalta Taite-valmennuspalvelun vaikutuksista tyollisyy-

teen.

Tutkimuseettisesti prosessi eteni kirjallisen tutkimusluvan saatuani keskustel-
len TE-palveluiden lahimpien esihenkildiden kanssa seka tiedottaen kyselyn
tarkoituksesta ja pyytamalla asiakkaiden suostumus laadullisen kyselyn osal-
listumisen suhteen. Tydllisyyskoodien vertailussa yksilétason tietosuoja huo-
mioitiin kayttamalla vain Taite-valmennuksen vaikutusten kannalta olennaisia
tietoja, niin etta yksilolliset muutokset eivat yhdisty osallistuneisiin henkildihin.
Mielestani vapaaehtoisuus, avoimuus ja tiedottaminen ovat kirjallisten asiaan
kuuluvien lupa-asioiden lisdksi olennaisimpia osallistujia kunnioittavan tutki-

muksen paapiirteitd, joita olen tdssa opinnaytetydn prosessissa noudattanut.

Lahteina opinnaytetydssani kaytin paljon internetin tuoreista lahteista, tyoela-
man TE-palveluiden ohjeistuksista ja Taite-valmennuksen pilotin verkkoalus-
tan materiaaleista saadakseni ajankohtaisen ja aiheen kannalta merkittdvan

tiedon kokonaisuuden esille AMK opinnaytetydn vaatimuksia vastaavasti.

Mielestani onnistuimme hyvin ohjaajaparini kanssa toimimaan ja ohjaamaan
ryhma&a Taite-valmennuksen menetelmien ja tavoitteiden mukaisesti. Tar-
keinta oli luoda ryhmassa heti alussa luottamuksellinen ja avoin ilmapiiri, jonka
kautta my0os tasavertaisuuden tavoite saavutettiin yllattavan nopeasti. Poik-
kiammatillinen ohjaajuus oli uudenlainen tydtapa molemmille, mutta siita
opimme valtavasti ja saimme runsaasti kokemusta eri ammattialojen tiedon
taydentdmisesta ja yhdistdmisestda yhdessa asiakkaiden kanssa kokonai-
suutta rakentaen. Asiantuntijuuden sijaan heittdytyminen ohjausparin ja asiak-
kaiden kanssa yhteiseen tiedon jakamisen, oppimisen ja naiden yhdistami-
seen kokemuksien seka vertaistuellisten tietojen ja taitojen tukemana toi uu-
denlaista ammatillista osaamista asiakasohjaukseen. Ohut ja kapea tiedolli-
nen ohjaus saikin vahvan ja monisaikeisen perustan uuden oppimiselle ja van-
han tiedon taydentamiselle mielekk&alla sekd asiakkaiden omaa toimijuutta
korostavalla tavalla. Erityisesti opin asiakkaiden vertaistuellisten tavoitteellis-

ten ryhmien vaikuttavista tekijoista ja menetelmistda sekd nakemaan ja



36

mittaamaan palveluiden vaikutuksia konkreettisten muutosten valossa ennen

ja jalkeen palvelun.

Taman opinnaytetydn sek& oman Taite-valmennus koulutuksen ja ohjaajan
kokemuksella poikkiammatillisesti toteutettuna Taite-valmennus vaikuttaa
konkreettisesti tyollisyytta edistdvana palveluna. Mielestani Taite-valmennuk-
sesta olisi potentiaalia kehittda toimiva palvelu pilottipalvelun kehittamisen jal-
keen yhteistyovalineeksi myos esimerkiksi hyvinvointialueiden ja ty6llisyyspal-
veluiden poikkiammatillisesti ohjattuun uudeksi tydllistymista edistavaksi pal-

veluksi.

Taite-valmennuksen menetelmat toisivat myos tarvittavaa paivitysta tyollisyys-
palveluiden asiakkaiden voimaannuttamiseen, oman toimijuuden vahvistami-
seen ja vertaistuelliseen voimaan, joista tyottomilla asiakkailla on moniulot-
teista hyotya verkostoitumisen, syrjaytymisen ehkaisyn, itsetunnon vahvistu-
misen ja ryhman tuen ja tasavertaisen kohtaamisen muodossa. Tiedon lis&da-
minen, tiedon kaytantdon ottamisen harjoitteet, ryhman vertaistuki seka selkea
valmennusrunko yhdessa organisaatioiden valisen palvelun toteuttamisen va-
lineiden ja resurssien tuella mahdollistaisivat palvelun istuvuuden yhdeksi mui-

den palvelumuotojen joukkoon.

Pilottivaiheessa Taite-valmennuksen materiaalit vaativat ohjaajilta paljon etu-
kateissuunnittelua ja tehtavien purkamista flappitaulujen sivuille, jotta tehta-
vanannot saatiin purettua kasikirjoista asiakkaille ohjattavaan muotoon. Tassa
voisi helpottaa valmiit esitykset tehtdvanannoista esimerkiksi tietokoneella dio-
jen avulla asiakkaille avaten tehtavajarjestyksessa. Pilottivaiheessa myds
tydnantajien resurssit, asiakkaiden kulukorvaukset ja valmennuksen toteutta-
misen tilat olivat ohjaajien vastuulla olevia selviteltavia asioita. Kaytannoén jar-
jestelyiden etukéateen sovitut asiat selkeyttaisivat toimintaa. Taite-valmennuk-
sen tarjoiluista ja kaytettavista valineista esimerkiksi asiakkaiden kaytossa ole-
vista tietokoneista olisi hyva olla toteuttamissuunnitelma palvelun valmistuttua.
Kokonaisuudessaan Taite-valmennus toisi mielestani tyoéllistymista edistavaa
ryhméamuotoista palvelumuotoa myds vertaistuellisesti seka uudenlaista nako-

kulmaa tyollistymisen tukemiseksi.
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