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Tama opinndytetyd on toteutettu toimeksiantona turkulaiselle hyvinvointiyritys Raw
Organicille.  Opinnaytetydn  tarkoituksena oli luoda kattava ja toimiva

sisaltdmarkkinointisuunnitelma, joka parantaa Raw Organicin lasnaoloa TikTokissa.

Tyon tietopohja kuvaa sisaltdmarkkinoinnin roolia yrityksen markkinoinnissa,
sisaltostrategian merkitysta yrityksen sisaltdmarkkinoinnissa seka tarkastelee TikTokin

potentiaalia yrityksen markkinointikanavana.

Opinnaytetydssa toteutettiin  kysely, jonka avulla kerattiin tietoa kohderyhman
mieltymyksista TikTok sisdltdjen suhteen. Vastauksia tavoiteltin sekd nykyisiltd etta
potentiaalisilta asiakkailta, jonka vuoksi kysely lahetettin Raw Organicin asiakkaille
uutiskirjeen kautta seka julkaistiin yrityksen instagram-tililla viikolla 51. Vastauksia saatiin
111 kappaletta. Kyselyn tuloksia hyddynnettiin sisaltdmarkkinointisuunnitelman seka

sisaltokalenterin toteuttamisessa.

Opinnaytetyon lopputuloksena syntyi selkea ja asiakaslahtéinen sisaltokalenteri, joka
ottaa huomioon toimeksiantajan tavoitteet seka resurssit. Kalenterin avulla pyritaan
helpottamaan yrittgjan ajankayttéa ja varmistamaan johdonmukainen lasngolo ja

sitoutuminen TikTokissa.
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1 Johdanto

Digitaalisen vallankumouksen myo6ta markkinointimaailma on kokenut merkittavan
muutoksen. Vuoden 2010 jalkeen ihmiset ovat siirtyneet yhd enemman verkkoon ja
sosiaaliseen mediaan, mika tarkoittaa, etta yritykset eivat tanad paivana pysty
saavuttamaan menestystd pelkdn perinteisen median avulla. Kilpailu on kovaa ja
yritysten on mukauduttava uuteen maailmaan sailydkseen Kkilpailukykyisina.
Yksinkertainen mainosten luominen ei enaa riita ja siksi lahes jokainen yritys on ottanut

kayttoonsa sisaltomarkkinoinnin. (Rummukainen ym. 2019.)

Tama opinnaytetyd tehdaan toimeksiantona turkulaiselle hyvinvointiin erikoistuneelle
pienyritys Raw Organicille. Raw Organicin toiminnan kasvaessa ja laajentuessa on
noussut esiin tarve vahvistaa sen lasngoloa sosiaalisessa mediassa, erityisesti nopeasti
suuren suosion saavuttaneessa TikTokissa. Opinnaytetydn tavoitteena on luoda kattava
ja toimiva  sisaltdmarkkinointisuunnitelma, jonka avulla Raw  Organicin
sisaltomarkkinointi TikTokissa saadaan kehittymaan tuloksellisemmaksi. Tyon tuloksena
syntyy sisaltdkalenteri, joka auttaa Raw Organicin sisaltdmarkkinoinnin toteuttamisessa

TikTokissa. Kalenteri ajoittuu aikavalille maaliskuu - elokuu 2024.

Yrityksella ei ole olemassa sosiaalisen median sisaltdstrategiaa, jonka vuoksi isoimpana
haasteena toimeksiantajalla on suunnitelmallisuuden puuttuminen, mika puolestaan
nayttaytyy epasaanndllisena julkaisutahtina sekd heikkolaatuisena sisaltona.
Epasaannodllinen julkaisutahti vaikeuttaa seuraajien sitoutumista, kun taas
suunnittelemattomuus johtaa usein siihen, ettei sisaltd tuota seuraajille arvoa. Taman
opinnaytetyon tarkoituksena on ratkaista nama haasteet Iluomalla selked

sisaltomarkkinointisuunnitelma, jossa huomioidaan yrityksen tavoitteet.

Toimeksiantajana opinnaytetydssa toimii kotimainen hyvinvointiin erikoistunut pienyritys
Raw Organic. Yritys on perustettu vuonna 2021 ja tyollistaa nelja tyontekijaa. Yrityksen
tuotevalikoimiin kuuluu ekologiset luomu- ja luontaistuotteet, eldinkokeettomat ja
luonnollisista ainesosista valmistetut ihonhoitotuotteet, meikit ja vartalotuoksut,
aromaterapiatuotteet seka henkiseen tyoskentelyyn liittyvia tuotteita, kuten kristalleja,
suitsukkeita seka intuitiota vahvistavia korttipakkoja. Yrityksen kohderyhma muodostuu
paaasiassa 20-65 vuotiaista terveydesta ja kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista

kiinnostuneista kuluttajista, jotka arvostavat ekologisia ja eettisia valintoja. Yrityksella on
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myymala Turun kauppakeskus Skanssissa, jonka lisdksi heillda on aktiivinen

verkkokauppa (Raw Organic, 2023).

Opinnaytetydssa toteutetaan kysely, jonka avulla kartoitetaan toimeksiantajan
kohderyhman kiinnostuksen ja mieltymysten kohteita TikTok sisaltGihin liittyen, jotta
sisaltostrategiasta saadaan mahdollisimman perusteltu seka kohderyhmaa kiinnostava.
Opinnaytetydn tietoperustassa kasitellddn sisaltdmarkkinointia, sisaltdstrategian
vaiheita seka TikTokia yrityksen markkinointikanavana. Opinnaytetydssa lahteina on
kaytetty laajasti aiheen kirjallisuutta seka asiantuntija-artikkeleita. Sisaltostrategian ja
kyselyn tulosten perusteella luodaan sisaltdkalenteri, jota toimeksiantaja voi hyddyntaa

osana TikTok-sisaltomarkkinointiaan.
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2 Sisaltomarkkinointi osana yrityksen

markkinointistrategiaa

Sisaltdmarkkinointi on markkinoinnin muoto, jossa keskitytdan luomaan ja jakamaan
arvokasta ja johdonmukaista sisaltéa. Sen tavoitteena on houkutella, hankkia ja sitouttaa
tarkasti maariteltyd kohdeyleis6a. (Rummukainen ym., 2019). Sisaltémarkkinointi
perustuu ajatukselle, ettd laadukas ja lisdarvoa tarjoava sisaltd edistaa liikevaihtoa.
Yleensa sisaltdmarkkinoinnin tavoitteet keskittyvat kasvattamaan yrityksen tunnettuutta,
parantamaan yrityksen mielikuvaa sekd tukemaan asiakkaiden ostopaatoksen
helpottamista. Sisaltdmarkkinoinnin muotoja ovat esimerkiksi artikkelit, videot, kuvat,
infografiikka, visat ja kyselyt seka somepostaukset. Laadukas sisaltdomarkkinointi syntyy,
kun se pohjautuu kolmeen peruspilariin: asiakasymmarrykseen, lisdarvon tuottamiseen

seka datan hyédyntamiseen. (IAB Finland, 2020.)
2.1 Sisaltdmarkkinointi apuna luomassa syvempaa suhdetta kuluttajiin

Kuluttajien tavoittaminen on tand paivana vaikeampaa kuin koskaan. Internetin ja
sosiaalisen median yleistymisen my6ta kuluttajat altistuvat valtavalle maaralle
informaatiota paivittain, mika vaikeuttaa yrityksien erottumista joukosta. (IAB Finland,
2020.) Kanasen (2017) mukaan digitaalisessa ymparistossa sisallét muodostavat
tehokkaimman keinon tavoittaa asiakkaat, silla kuluttajat etsivat ratkaisuja ongelmiinsa
verkosta. Sisaltomarkkinoinnin keskeinen tehtédva on tarjota ratkaisuja asiakkaiden
ongelmiin ilman suoranaista mainostamista. Digitaalisissa kanavissa yritykset eivat voi
enda ostaa asiakkaidensa huomiota perinteiselld mainostilalla vaan yritysten on
ansaittava nakyvyytensa tarjoamalla laadukasta ja koukuttavaa sisaltda. Sisalloilla
voidaan tarjota viihdetta, inspiraatiota tai opastusta, kunhan ne ovat asiakkaalle arvoa

tuottavia. (Rummukainen ym., 2019.)

Sisaltdmarkkinoinnilla pyritdan luomaan syvempaa suhdetta kuluttajaan tarjoamalla
arvokasta sisaltéa. Laadukkaat ja arvoa tuottavat sisallét eivat ainoastaan auta
asiakkaita, vaan ne myds lisdavat luottamusta yritykseen vahvistaen sen asemaa
kilpailuilla markkinoilla. (Rummukainen ym., 2019.) Kuluttajien vaatimukset sisaltdjen
laaduille ovat korkeat, ja siksi yritysten tulisikin miettia sisallét asiakaslahtoisiksi.

Yritysten priorisoidessa kohderyhman nakdkulmat omien tavoitteidensa rinnalle, koetaan
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sisaltdmarkkinointi vahemman hairitsevaksi kuin perinteinen mainonta. (lab Finland,
2020.) Sisaltémarkkinoinnin yksi suurimmista kompastuskivista yrityksilla onkin sisallén
julkaiseminen julkaisemisen takia, ei asiakkaita ajatellen (Sales Communication, 2019).
Taman myo6ta lasnaolo usein pohjautuu siihen, ettd esillda ollaan silloin, kun yritys
tarvitsee asiakkaitaan eika niin, ettd esilla ollaan silloin, kun asiakkaalla on tarve

(Rummukainen ym., 2019).

2.2 Sisaltdkalenterista apua suunnitelmallisen sisaltdmarkkinoinnin toteuttamiseen

Sisaltdkalenteri on olennainen osa yrityksen sisaltémarkkinointisuunnitelmaa. Se toimii
suunnitelmana siitd, minkalaista sisaltdd julkaistaan, milloin ja missd kanavassa.
Sisaltdkalenterin avulla suunnitellaan ja ajoitetaan julkaisut etukateen, mika saasta aikaa
ja helpottaa sisalldntuotantoa. SisaltOkalenteri laaditaan tavanomaisesti pidemmalle
aikavalille, kuten puoleksi vuodeksi tai vuodeksi. Kalenteriin merkitddn olennaiset
tapahtumat ja paivamaarat, jotka ovat merkityksellisid yrityksen sisalldntuotannon
kannalta. (Smoothly, 2021.)

Suunnittelemalla ja aikatauluttamalla etukateen eri kanavien sisallot, varmistetaan
sisaltomarkkinoinnin korkea laatu ja saanndllisyys. Ennakkoon suunniteltu sisaltd
mahdollistaa jatkuvan sisalldntuotannon tilanteissa, kun sisaltdideat ovat vahissa.
Siséltokalenterin kayttd varmistaa myods, ettd sisallontuotanto on monipuolista ja

kasittelee yrityksen eri aihealueita seka teemoja tasapuolisesti. (Valolla media, 2024.)

Suunnittelemattomalla sisaltdmarkkinoinnilla markkinointi jaa usein tehottomaksi eika
haluttuja tuloksia saavuteta (Komulainen, 2018). Laadukkaasti suunniteltu ja tuotettu

sisaltd houkuttelee ja sitouttaa yleisba paremmin (Valolla media, 2024).
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3 Sisaltostrategia osana yrityksen sisaltomarkkinointia

Sisaltostrategia on tarkea markkinoinnin tydkalu, joka auttaa parantamaan
sisaltdmarkkinoinnin menestymisen mahdollisuuksia. Silla vastataan kysymyksiin: miksi,
kenelle ja miten yritys tuottaa sisaltéjaan. (Rummukainen ym., 2019). Sisaltdstrategiassa
yhdistetdan yrityksen strategiset tavoitteet sekd kohderyhman tarpeet suuntaviivoiksi,

joiden mukaisesti sisaltomarkkinointia Iahdetaan toteuttamaan (Ava & Bang, 2023).

Sisaltostrategia ei ole pelkkd siséltd- ja kanavasuunnitelma vaan se on
strategiakokonaisuus, jonka suunnittelussa on mukana kaikki yrityksen avainasemassa
tyoskentelevat (Keronen & Tanni, 2017). liman selkeda sisaltostrategiaa yrityksen
sisaltdmarkkinointi jaa usein hajanaiseksi ja viestinnan tyyli vaihtelee julkaisusta toiseen.
Sisaltostrategian avulla luodaan selkeat raamit sisaltdmarkkinoinnin toteuttamiselle.

(Rummukainen ym., 2019.)
3.1 Sisaltostrategian tavoitteet ja mittarit

Onnistuneen sisaltdstrategian ytimessa on selkeiden tavoitteiden asettaminen ja
mittareiden maarittely niiden seuraamiseksi. Tavoitteet luovat suunnan, kun taas
mittareilla pystytaan tehokkaasti seuraamaan asetettujen tavoitteiden toteutumista.
(Rummukainen ym., 2019). Kerosen & Tannin (2017) mukaan sisaltostrategian tavoitteet
pohjautuvat aina yrityksen oman liketoimintastrategian tavoitteisiin.
Sisaltdmarkkinoinnin keskeisia tavoitteita ovat usein brandimielikuvan, myynnin seka

asiakaskokemuksen kehittdminen (Rummukainen ym., 2019).

Maarittdessa tavoitteita sisaltdomarkkinoille on olennaista hahmottaa selkea
kokonaiskuva liiketoimintastrategiasta, yrityksen toimialan nykytilanteesta seka
tulevaisuuden  nakymista.  Selked  kokonaiskuva  saadaan = muodostettua
tyoskentelemalla yhteistyOossa yrityksen kaikkien avainhenkildiden kanssa. Naiden
nakemysten avulla pystytaan tehda perusteltuja paatoksia sisaltomarkkinoinnin
suunnasta. (Rummukainen ym., 2019.) Kanasen (2017) mukaan tavoitteiden on
taytettava tavoitteille asetetut SMART-vaatimukset. Tavoitteiden tulisi siis olla tasmallisia,

mitattavissa olevia, saavutettavissa olevia, realistisia seka aikaan sidottuja.

Mittareiden avulla arvioidaan asetettujen tavoitteiden onnistumista. Mittareiden avulla

pystytddn myods tunnistamaan kehityskohteita sekd hankkimaan arvokasta tietoa
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asiakkaista ja heidan kayttaytymisestaan. (Keronen & Tanni, 2017.) Jotta mittauksesta
on hyotya yritykselle, tulisi mittauksen tuloksen aina tuottaa tarpeellista dataa yritykselle

ja nain ollen edistaa yrityksen likketoimintaa (Pyyhtia ym., 2017).

3.2 Asiakaspersoonien luominen

Digitaalisten kanavien ja keinojen lisdantyessa yritysten ja asiakkaiden vuorovaikutus on
monimutkaistunut, vaatien uudenlaisia tyOkaluja asiakasymmarryksen syventamiseksi.
Tama vaatii oikeiden kanavien valintaa, roolien maarittelya seka ymmarrysta siita, missa
asiakkaat viettavat aikaansa ja mita he odottavat ndkevansa yritykselta. (Rummukainen
ym., 2019.)

Asiakaspersoonien maaritteleminen mahdollistaa viestinnan kohdentamisen kunkin
ryhman tarpeisiin sopivaksi, ja nain ollen palvelee yrityksen omia kohderyhmia paremmin
(Rummukainen ym., 2019). Asiakaspersoonat auttavat yritystd hahmottamaan
asiakkaan toiveita, tarpeita, ongelmia seka haasteita. Naiden hahmottaminen helpottaa
niihin vastaamista ja tekee yrityksen viestinnasta vaikuttavampaa. (Kananen, 2017.)
Lahtinen ym. (2022) suosittelee, etta yrityksen kannattaa aluksi luoda vain muutama

asiakaspersoona, vaikka niita voi olla useampi.
Asiakaspersoonan maarittely

Asiakaspersoonan luominen edellyttad aina olemassa olevan datan hyddyntamista.
Yritykselle on olennaista tunnistaa asiakaspersoonat, silla niiden avulla yritys luo
sisaltdja, jotka ovat asiakkaalle merkityksellisia ja relevantteja. (Lahtinen ym., 2022.)
Asiakaspersoonan luomiseksi voidaan kayttdd apuna esimerkiksi yrityksen omia
tietokantoja, asiakasrekistereitd sekad sosiaalista mediaa (Kananen, 2017).
Merkityksellista tietoa 10ytyy myds yrityksen markkinointi-, viestinta- ja myyntiosastoilta
(Rummukainen ym., 2019). Kuvassa 1 on hahmotettuna miltd asiakaspersoonakortti voi

esimerkiksi nayttaa.
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Nimi ja kuva

Tausta ja demografia

Harrastukset

Tarpeet

Tavoitteet

Esteet

Kuva 1 Asiakaspersoonakortti (mukaillen Rummukainen ym., 2019).

Tehokas asiakaspersoona syntyy, kun jokaiselle maaritellaan nimi ja kuva, taustatiedot
ja demografiset tekijat, harrastukset ja kiinnostuksen kohteet, tarpeet, tavoitteet seka

haasteet (Rummukainen ym., 2019).

3.3 Ydintarina ja sisaltotyypit

Sisaltdmarkkinoinnin punaisen langan eli ydintarinan ja sisaltotyyppien avulla pyritadan
lahentdamaan brandid asiakkaisiin ja yhtenadistamaan sisalldontuotantoa Rummukainen
ym., 2019).

Ydintarinan tavoitteena on kertoa, miksi yritys on olemassa ja mitad arvoa yritys tuottaa
asiakkailleen. Ydintarinan avulla varmistetaan, etta viestintd on yhtenevaista kaytetysta

kanavasta riippumatta. (Rummukainen ym., 2019.)

Sisaltotyyppi viittaa sisaltéon, jonka muoto ja tyyli pysyvat vakiona aiheen muuttuessa.
Selkeasti maaritellyt sisaltotyypit, jotka vastaavat sisaltdmarkkinoinnin tavoitteita
helpottavat ideoiden luomista ja sopivien aiheiden seka sisaltdjen tunnistamista. Ihmisen
aivot kasittelevat erilaisia sisaltotyyppeja eri tavoin ja ne tallentuvat muistiin eri tavalla.

Kuvat ja visuaaliset esitykset esimerkiksi tallentuvat pitkdaikaiseen muistiin helpommin,
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kun taas tekstisisallét pyritddn ymmartamaan tekstissa esiintyvien nakokulmasta.
(Komulainen, 2018).

Rummukaisen ym. (2019) mukaan seuraavat seitseman kysymysta auttavat

rakentamaan yritykselle sisaltétyyppeja (kuva 2).

SISALTOTYYPIN NIM| Mik nimi kuvaa sisaltsarjaa?
TAVOITE Mita sisaltémarkkinoinnin tavoitteita sisaltotyypin avulla halutaan
toteuttaa?
KOHDERYHMA Keta varten sisaltétyyppi on luotu?

SISALLON FORMAATTI Millaista sisaltd on? Kuvia, tekstia, videota?

SISALLON RAKENNE Miten sisallot toteutetaan?

OHJAUS ETEENPAIN Mihin suuntaan asiakkaan halutaan seuraavaksi menevan?

JAKELU Missa kanavissa sisdltéja hyédynnetdan?

Kuva 2 Sisaltétyyppien rakentaminen (mukaillen Rummukainen ym., 2019).

Hyvin suunnitellut sisaltétyypit tekevat sisadlléntuotannosta sujuvampaa ja selkeiden
sisaltotyyppien avulla tavoitteiden saavuttamista on helpompi mitata. Noudattamalla
sisaltdétyyppien asettamia raameja yritykselle avautuu mahdollisuus kokeilla rohkeasti

erilaisia ideoita sisalléntuotannossa. (Rummukainen ym., 2019.)
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4 TikTok yrityksen markkinointikanavana

TikTok on vuonna 2016 lanseerattu lyhytmuotoisten videoiden jakamiseen tarkoitettu
sosiaalisen median alusta. TikTok tarjoaa monipuolisesti luovia mahdollisuuksia ja
videoiden sisallét vaihtelevatkin viihdevideoista opetusvideoihin. (Kormilainen &
Rissanen, 2022.) TikTok perustuu nopeatempoisiin, alle minuutin mittaisiin videoihin,
jossa aanellda on usein merkittava rooli. TikTok tarjoaa ainutlaatuisen mahdollisuuden
markkinoida tuotteita ja palveluita tarinoiden, testien, haasteiden seka alati muuttuvien

trendien avulla. (Digimarkkinointi, n.d.)

Yksi merkittdvimmistd ominaisuuksista TikTokissa ovat sen trendit, jotka muodostuvat
nopeasti ja kerdavat valtavia maaria katsojia sekd osallistujia. TikTok-trendit ovat
kokoelma erilaisia videosisaltdja, joilla on yhteisia piirteitd, teemoja, aaniraitoja tai
hashtageja. (Meltwater, 2023.) Yksi merkittdva esimerkki markkinoinnin nakoékulmasta
on "#TikTokMadeMeBuylt’-hashtag, jonka alle kayttajat jakavat videoita tuotteista, joita
he ovat hankkineet TikTok-mainonnan innoittamana. Tahan hashtagiin liittyvia videoita
on julkaistu yli 7 miljoonaa. (TikTok, 2024.) TikTokissa trendit vaihtelevat alati ja tasta
syysta markkinoijien onkin oltava tarttumassa trendeihin nopeasti maksimoidakseen

nakyvyytensa ja pysyakseen aallon harjalla trendien avulla (Slaying Social, 2024).

TikTokin suosio kasvaa paiva paivalta ja siitd on tullut merkittava markkinoinnin tyékalu
(Brandwatch, 2022). TikTokilla on talld hetkelld yli miljardi aktiivista kayttajaa
kuukausittain, mika tekee siitd yhden suosituimmista sosiaalisen median alustoista.
TikTokissa vietetddn enemman aikaa verrattuna muihin sosiaalisen median kanaviin,

kuten kuvasta 3 nahdaan. (Datareportal, 2024.)
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asl TIME SPENT USING SOCIAL MEDIA APPS

AVERAGE TIME PER MONTH THAT GLOBAL USERS SPENT USING EACH PLATFORM'S ANDROID APP BETWEEN 01 JULY AND 30 SEPTEMBER 2023

34H 00M

YOUTUBE 28H 05M

FACEBOOK 19H 47M

'WHATSAPP MESSENGER 17H 06M

15H 50M

X (TWITTER) AH 40M

3H 45M

3H 33M

TH 49M  PINTEREST

. OH 5TM  LINKEDIN

we

i COMPARABILITY: are, {O> Meltwater
social

Kuva 3 Keskimaaraisesti kaytetty aika kuukaudessa sosiaalisen median Android
sovelluksissa 2023 (Datareportal, 2024).

Kuvasta 3 pystytddn huomaamaan, ettd TikTokissa aikaa kulutetaan kuukausittain yli
puolet enemman kuin esimerkiksi instagramissa ja huomattavasti enemman kuin
facebookissa. Sovelluksen rajahdysmaisen kasvun myéta yha useammat yritykset ovat

ottaneet sen osaksi markkinointistrategioitaan (Zhang, 2023).

TikTokin hyédyntaminen yrityksen markkinoinnissa tarjoaa kustannustehokkaan keinon
laajentaa brandia sekd tavoittaa laajaa kohdeyleis6a. Kanava on taynna luovia
mahdollisuuksia ja niiden ansiosta nakyvyyden saaminen on mahdollista seka suurille

etta pienemmille sisalléntuottajille. (Huttunen, 2022.)

TikTokin suurin kayttajaryhma koostuu nuorista ja nuorista aikuisista. Etenkin suosio on
vahvaa Z-sukupolven eli vuoden 1997 jalkeen syntyneiden ja nuorten milleniaalien
keskuudessa. Hiljalleen TikTokin suosio on kasvanut myods yli 30 vuotiaiden
keskuudessa ja 30—40 vuotiaat milleniaalit ovatkin talla hetkelld nopeimmin kasvava

kayttajaryhma TikTokissa. (Generaxion, 2024.)

TikTokissa on mahdollista toteuttaa maksettua mainontaa eri tavoin. Yleisimmat
mainosmuodot TikTokissa ovat In feed- seka Top feed-mainonta. Nama mainosmuodot
nakyvat kayttdjan sydtteessd muun sisalldbn joukossa. (Generaxion, 2023.)

Menestyneimmat mainosvideot on luotu tyypilliseksi TikTok-videoksi eikd nain ollen

Turun AMK:n opinnaytety6 | Laura Hurme



15

nayttaydy valttamatta mainoksena katsojalle (Huttunen, 2022). TikTokissa markkinointiin
sitoudutaan muita sosiaalisen median mainoksia paremmin, ja yritykset ovat
saavuttaneet kanavalla jopa parempia konversioprosentteja kuin Facebookissa tai
Instagramissa (Generaxion, 2023). Tassa opinnaytetydssa keskitytaan kuitenkin vain

orgaaniseen nakyvyyteen TikTokissa.

4.1 TikTokin toimintaperiaate

TikTokilla on kaksi niin kutsuttua paasivua (kuva 4). TikTokin laskeutumissivu For You
Page eli Sinulle-sivu on sovelluksen etusivu, jossa tekoalypohjainen algoritmi suosittelee
kayttajan mieltymyksiin pohjautuvaa sisaltdéa. Toinen alustan p&asivu on seuratut-sivu,
josta kayttaja loytda nimensa mukaisesti seuraamiensa tilien tuottamaa sisaltéa.
(Indieplace, 2023.)

Sinulle-sivu Seuratut Haku

12.00 ol T -

€ Q Raw Organic o e

Parhaat  Videot Kdymajat Asnet LIVE  Hashtagi

Kai € katsotty Katsottu Lsaatty hiljactain

a Bubble 1 bo: worganic, Natura
mistit nyt 790€ (norm. 14 siberican shamy
& RAWORGANIC - QT2 @

Kuva 4 TikTokin eri nakymat. Vasemmalta oikealle; Sinulle-sivu, Seuratut, haku (TikTok,
2024).

TikTok-videoissa nakyy julkaisijan nimi, videon kuvaus ja mahdolliset hashtagit. Lisaksi
videon vasemmassa alareunassa (kuva 4) nakyy aaniraita, jota klikkaamalla kayttaja voi
selata muita samalla aaniraidalla tuotettuja videoita. TikTokin haku-sivulla kayttaja pystyy
hakemaan kayttdjia, videoita, aaniraitoja, liveja tai hashtageja. Syoétteen vasemmasta
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reunasta kayttdjat pystyvat reagoida videoihin tykkdaamalla, kommentoimalla,

tallentamalla tai jakamalla videon. (TikTok, 2024.)

Sosiaalisen median kanavat pyrkivat tarjoamaan kayttgjilleen merkityksellista sisaltda,
jotta kayttajat palaavat kerta toisensa jalkeen uudelleen sovellukseen. Merkityksellisen
sisallon tuottamiseksi sovellukset kayttavat apuna algoritmeja. (Santalahti, n.d.) TikTokin
algoritmiin vaikuttavat monet erilaiset tekijat, kuten kayttajan tykkdamat, tallentamat ja
jakamat videot, seuraamat tilit seka millaista sisaltoa kayttaja itse tuottaa TikTokkiin
(Kormilainen & Rissanen, 2022). Naiden lisaksi TikTok mittaa muun muassa
uudelleenkatseluita, katselun kestoja seka kayttajien vierailuita videon tekijan profiilissa
(Greenwald, 2021). Videoiden tiedot eli tekstit, 4dnet, maa-asetukset seka kieliasetukset
vaikuttavat myo6s siihen, millaista sisaltéa TikTok tarjoaa kayttdjilleen (Kormilainen &
Rissanen, 2022).

Kayttajan julkaistessa TikTokkiin uuden videon, sovelluksen algoritmi esittaa sen aluksi
joukolle kayttajia, josta algoritmi arvioi videon suoriutumista seuraamalla sen
menestysta. Algoritmi arvioi videon saamia reaktioita, kuten tykkayksia, kommentteja
seka jakojen maaria. Videon suoriutuessa algoritmin mielestad hyvin, jatkaa se videon
jakamista muille kayttdjille. (Geyser, 2024.) Tasavertaisuus on yksi TikTokin algoritmin
isommista eduista sisallontuottajille, silld se ei suosi kayttgjia tykkayksien tai
seurausmaarien perusteella. Kayttajan ei tarvitse olla suosittu, jotta sisalté voi paatya
viraaliksi. Algoritmi vaatii sisalléntuottajilta kuitenkin paljon ty6ta, silla sisaltéd on
tuotettava jatkuvasti nopealla tahdilla, silla algoritmi suosii sita. (Kormilainen & Rissanen,
2022.)

4.2 Yritystili ja analytiikka

TikTokissa kayttajilla on mahdollisuus valita kayttajatyypiksi henkildkohtainen tili tai
yritystili. Yritystili on nimensa mukaisesti suunnattu paaasiassa brandeille ja yrityksille.
Yritystili mahdollistaa henkilokohtaista tili@ monipuolisemman ja laajemman

mahdollisuuden tarkastella analytiikkaa. (Israel, 2022.)

Yritystililld musiikkien ja danten kayttd on hieman rajoitetumpaa kuin henkildkohtaisella
tililla, silla yritystileilld on paasy vain kaupallisiin 8aniin (TikTok, n.d.). Téma voi vaikeuttaa
esimerkiksi &aniraitoihin perustuvien trendien osallistumiseen, jos aaniraita ei ole

kaytettavissa kaupallisiin tarkoituksiin.
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Sisaltdjen tuottaminen pelkastaan sisallon vuoksi ei tuo yritykselle pitkaaikaista hyotya
ja siksi tulosten mittaaminen ja analysointi ovat avainasemassa, jotta
sisaltdmarkkinoinnin tavoitteet saavutetaan. Sisaltdmarkkinointia tehdessaan yritysten
tulisi hahmottaa oman kohderyhmansa kayttaytymista eri sosiaalisen median kanavissa.

(Rummukainen ym., 2019.)

TikTokin sisallbistd saadaan kerattya paljon helposti analysoitavissa olevaa dataa (kuva
5). Datasta voidaan selvittdd esimerkiksi, milloin kohderyhma kayttdd TikTokia seka
minkalainen sisdltdé saa heidat reagoimaan eniten. Nama tiedot auttavat yrityksia
kehittdmaan videosisaltdjen laatua ja auttaa luomaan sisallésta sellaista, joka kiinnostaa
kohderyhmaa. (TikTok, n.d.)

< Analytilkka < Analytiikka < Seuraajat < Seuraajat

Yleiskatsaus Vide Yleisd LIVE

Yieist

10 parasta maata
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2090 % th Viimeiset 12 vilkko: - 8. helmi 2024 — 14, helmi 2024 Viimeiset 7 péiivid « Suomi "

i 44.5%
Suariutuminen TapAat yideh g ’ Saksa

2605 - 45-54
Sitoutuminen Konversiot 17.8%
videoiden katsalukerrat 38192 10 parasta kaupunkia 13.3%
felsinki 55+
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Tavoitettu yleisd _25 2_51 13.3%
. Tutke 25-34
18.8% 1%
Profillin katselukerrat 1172
Sitoutunut yleiso yia lis » Nn3%

Suosituimmat videosi a Tampere Sukupuali

Kuva 5 TikTok analytiikka (Raw Organicin TikTok-kanava, 2024).

Kuten ylld olevasta kuvasta (kuva 5) voidaan nahda, TikTokin analytiikasta on
mahdollista saada monipuolisesti tietoa videoiden ja profiilin katselukerroista seka
tavoitetun yleison maarasta. Naiden lisaksi analytiikasta voidaan selvittda seuraajien ika,

sukupuoli seka milta alueelta he ovat.
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5 Kohderyhman sisaltomieltymysten kartoitus

Onnistuneessa sisaltomarkkinoinnissa asiakasymmarrys on keskeinen tekija, silla
sisaltdmarkkinointi rakentuu asiakkaan maailman ymparille (Kurkela-Vilen, 2019). Tata
tavoitetta varten Raw Organicin kohderyhmalle toteutettiin kysely (lite 1), jonka
tarkoituksena oli luoda sisaltostrategiasta mahdollisimman asiakaslahtoinen. Erityisesti

pyrittiin selvittdmaan asiakkaiden mieltymyksia yleisesti TikTok-sisaltdjen suhteen.
5.1 Kyselyn toteuttaminen

Kysely toteutettin Webpropolilla. Vastauksia tavoiteltin seka nykyisilta etta
potentiaalisilta asiakkailta, jonka vuoksi kysely lahetettin Raw Organicin asiakkaille
uutiskirjeen kautta seka julkaistiin yrityksen instagram-tililla viikolla 51. Raw Organicilla
on uutiskirjeen tilaajia 2 787 ja seuraajia instagramissa 1 657. Kyselysta luotiin QR-koodi,
jonka avulla kyselyn pystyi myos tayttamaan Raw Organicin myymalassa. Kyselyn

tayttaneet saivat kiitoksena 20 % alennuskoodin.

Kyselyn rakenne muotoiltin aloittamaan vyleisilla taustakysymyksilla, kuten
tiedustelemalla vastaajan aktiivisuutta TikTokissa sekd kysymalla millaiset tekijat
videoissa yleisesti vaikuttavat siihen, ettd vastaaja jaa katsomaan videota. Naiden
jalkeen kysymykset etenivat loogisesti kartoittamaan millaista sisaltéd vastaajaa
kiinnostaisi ndhda Raw Organicin sosiaalisessa mediassa. Lopuksi kyselyssa annettiin
mahdollisuus tuoda esiin omia toiveitaan yrityksen sosiaalisen median sisaltdjen

suhteen.
5.2 Kyselyn tulokset

Vastauksia kyselyyn saatiin yhteensd 111 kappaletta. Kyselylld saatiin kerattya
kohtuullisesti tietoa asiakkaiden mieltymyksistd TikTok sisaltdihin liittyen. Avoimiin
kysymyksiin saatiin myds vastauksia, jotka auttavat sisaltOkalenterin luomisessa.
Kerattyjen tietojen analysoinnissa kaytettiin apuna Webropolin tuottamaa raporttia, jossa

tulokset esitetaan visuaalisina kuvioina ja taulukoina.

Kyselyn ensimmaisena taustoittavana kysymyksena selvitettiin vastaajien aktiivisuutta

TikTokissa. Tulosten perusteella yrityksen kohderyhma on aktiivinen TikTokissa, silla 39
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% vastaajista kayttda kanavaa paivittéin ja 38 % vastaajista useita kertoja viikossa.

Hieman reilu 20 % vastaajista kayttaa kanavaa kerran viikossa tai harvemmin.

Paivittain

Useita kertoja viikossa
Kerran viikossa
Harvemmin

En kayta TikTokia

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Kuvio 1 Kuinka usein kaytat TikTokia?

Kyselyn tulokset osoittavat, ettd kolme tarkeinta tekijaa hyvan TikTok-videon kannalta
ovat selkeys ja kiinnostavuus (83 %), aitous ja spontaanius (78 %) seka kouluttava ja
informatiivinen (67 %). Vastaajista 42 % pitaa myds kertomus- ja tarinankerrontaa seka

35 % huumoria ja viihdettd merkittdvana tekijand  TikTok-videoissa.

Kertomus- ja tarinankerronta
Aitous ja spontaanius
Selked ja kiinnostava

Koulututtava ja..
Huumori ja viihde

Muu, mika?

o o1 02 03 04 05 06 07 08 09

Kuvio 2 Tarkeimmat tekijat TikTok-videon kannalta?

Kyselylla haluttiin selvittdd, minka tyyppinen sisalté kohderyhmaa kiinnostaa yleisesti
TikTokissa. Tuloksista selvisi, ettd kohderyhma on erityisen kiinnostunut inspiroivasta ja
motivoivasta sisalldsta (62 %), kdytdnndn neuvoista ja vinkeista (54 %) seka "behind the

scenes’-tyyppisesta sisallosta (51 %).
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Ruoka ja reseptivideot
Hauskat ja viihdyttavat videot
Opastavat tutoriaalit
Kéytadnnon neuvot ja vinkit
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Kuvio 3 Kuinka kiinnostunut olet seuraavan tyyppisista sisalloista TikTokissa?

Taman jalkeen haluttiin viela selvittaa, minkalaista sisaltdéa yrityksen kohderyhma olisi
kiinnostunut nakemaan Raw Organicin TikTok-kanavalla. Tuloksista selviaa, etta
kohderyhma on erityisen kiinnostunut nakemaan sisalldissa tuote-esittelyita ja testeja
(65 %), paivittaisia vinkkeja ja neuvoja hyvinvointiin (61 %), kristallien valintaan ja
kayttoon liittyvaa sisaltéa (50 %) seka asiantuntijahaastatteluja (49 %). Sisalldista myos

kauneus- ja kosmetiikkasisaltd selkeasti kiinnostaa kohderyhmaa (45 %).

Kristallien valintaan ja kayttoon liittyvaa..
Kauneuteen ja kosmetiikkaan liittyvaa sisaltéa
Aromaterapiaan liittyvaa sisaltéa
Asiantuntijahaastatteluja

Paivittaisia vinkkeja ja neuvoja hyvinvointiin

il

Tuote-esittelyt ja testit
10,0% 30,0% 50,0% 70,0% 90,0%

mSarjab ®mSarja4 = Sarja3 ®mSarja2 = Sarjal

Kuvio 4 Kuinka kiinnostunut olisit ndkemaan seuraavan tyyppisia sisaltdja Raw

Organicin TikTok-kanavalla?
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Vastaaijilla oli myés mahdollisuus kertoa vapaasti minkalainen sisaltdé heita erityisesti
kiinnostaisi Raw Organicilta. Kysymys ei ollut pakollinen ja vastauksia saatiin 21.

Sisaltotoiveet olivat monipuolisia, joista esiin nousivat etenkin seuraavat aiheet:

- kauneudenhoitoon liittyvaa sisaltoa - tuotesuosituksia eri ihotyypeille, iho-

ongelmille seka ikaluokille

- tietoa kristalleista ja niiden kayttotarkoituksista

- luontaisia apuja henkisen hyvinvoinnin tueksi ja stressin lieventdmiseen

Naiden lisaksi toivottiin muun muassa esittelya yrityksesta ja valikoiman tuotemerkeista,
ravintolisa ja vitamiinisuosituksia eri ikaisille ja sukupuolisille seka miesten hyvinvointiin
littyvaa sisaltoa.

Suurin osa kyselyyn vastanneista (58 %) haluaisi nahda paivityksia Raw Organicilta
TikTokissa useita kertoja viikossa. Vastaajista 29 % haluaisi ndhda paivityksia paivittain.

13,5 % vastaajille riittaisi ndhda paivityksia kerran viikossa.

m Paivittdin  m Useita kertoja viikossa Kerran viikossa

Kuvio 5 Kuinka usein haluaisit ndhda paivityksid Raw Organicin TikTok-kanavalla?

Kyselylla haluttiin myos selvittda, kuinka kiinnostuneita kohderyhma olisi seuraamaan
live-lahetyksia, joissa he voivat esittdd kysymyksid ja saada reaaliaikaista
vuorovaikutusta. Tulosten perusteella 44 % olisi erittain kiinnostunut ja 34 % kohtalaisen
kiinnostunut live-lahetyksista. Noin 22 % vastaajista ei ole kovin kiinnostunut tai ei

lainkaan kiinnostunut live-lahetyksista.
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Kuvio 6 Kuinka kiinnostunut olisit Live-lahetyksista?

Sisaltokalenteria varten haluttiin selvittda, kuinka kiinnostuneita kohderyhma on
nakemaan sisallossa tarjouskoodeja ja alennusten esille tuontia. Tulosten perusteella
kuitenkin 47 % vastaajista on erittdin kiinnostunut tarjous sisalloista ja 38 % kohtalaisen
kiinnostunut. Tama voi olla hyddyllistd brandin markkinoinnissa ja asiakassuhteiden

vahvistamisessa.

TikTokissa haasteet ja kilpailut ovat suosittuja, haluttiin kyselylla selvittdad kohderyhman
kiinnostusta tallaiseen sisaltédon. 33 % vastaajista on kohtalaisen kiinnostunut ja 30 %
eritain kiinnostunut osallistumaan kilpailuihin tai haasteisiin, jonka myo6ta tama kannattaa

ottaa huomioon sisaltokalenterin luonnissa.

Lopuksi kyselyssa haluttiin selvittdd mikd kohderyhmaa motivoi seuraamaan ja
osallistumaan yrityksen sosiaalisen median kanavissa. Kysymys ei ollut pakollinen
kysymys ja vastauksia saatiin 28. Tulosten perusteella kohderyhma arvostaa sisallossa

laadukkuutta, kiinnostavuutta, selkeytta seka aitoutta.

Kyselyn tulosten avulla on saatu arvokasta tietoa kohderyhman kayttaytymisesta
TikTokissa, jota pystytadan hyodyntamaan sisaltomarkkinointisuunnitelman seka

sisaltokalenterin suunnittelussa.
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6 TikTok sisaltomarkkinointisuunnitelman toteutus Raw

Organicille

Tassa luvussa maaritelldaan tietoperustassa kasiteltyja sisaltdstrategian osia, joita
sovelletaan Raw Organicille luotuun sisaltémarkkinointisuunnitelmaan. Suunnitelmaan
sisaltyy tavoitteiden ja mittareiden asettaminen, asiakaspersoonien luominen seka
sisaltétyyppien maarittely. Naiden pohjalta luodaan sisaltokalenteri TikTokkiin, joka
auttaa  toimeksiantajaa  toteuttamaan  suunnitelmallista  sisaltémarkkinointia.

Suunnitelman toteutus alkaa Raw Organicin TikTok-kanavan nykytila-analyysilla.
6.1 Raw Organicin TikTok-kanavan nykytila-analyysi

Yrityksella ei ole kaytossa sisaltdosuunnitelmaa TikTokkiin, mika nayttaytyy talla hetkella
epasaannodllisyytend ja sekalaisena sisdltéona. Suurin osa tdmanhetkisestd sisalldsta
yrityksen TikTok-kanavalla keskittyy paaasiassa lyhyen aikavalin tavoitteisiin, kuten
tarjoustuotteiden mainostamiseen. Vaikka tarjoustuotteiden mainostaminen on tarkeaa,
kokonaisstrategian puuttuminen voi jattda huomioimatta pitkan aikavalin tavoitteet, kuten

brandin rakentamisen ja yleison sitouttamisen.

Yrityksen TikTok-tililla on talld hetkelld 186 seuraajaa, ja videoiden keskim&arainen
nayttokerta on noin 2000 videolta. Tykkayksia videot keraavat keskimaarin 50 videolta.
Videoihin kommentoidaan tai tallennetaan katsottavaksi myohemmin hyvin vahan, mika
osoittaa, etta kayttajat eivat valttamatta koe sisaltéa merkitykselliseksi. Vaikka tili
tavoittaa kohtuullisen maaran kayttajia, se ei valttamattd herata suurta kiinnostusta tai
sitoutumista kohdeyleis6ssa. Lisaksi tykkdysten maara suhteessa videoiden
nayttokertoihin on melko alhainen, mika saattaa viitata siihen, etta sisalto ei ole katsojalle

kovin kiinnostava tai mieleenpainuva.

Eniten nayttokertoja, tykkayksia sekd kommentteja ovat saaneet julkaisut, joissa esiintyy
Raw Organicin henkildkuntaa, julkaisussa esitelldadn tuotteita tarinankerrontaa
hyodyntaen seka humoristiset videot, jotka eivat suoranaisesti liity yritykseen. Tama
osoittaa, etta yleiso reagoi myonteisesti viihdesisaltoon seka sisaltoon, joka keskittyy

yrityksen tarjoamiin tuotteisiin.
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TikTok-analytiikan perusteella tili tavoittaa talld hetkella eniten 18-24 vuotiaita naisia

Helsingista, Turusta ja Vantaalta.

6.2 Tavoitteet ja mittarit

Raw Organicin ensisijaiset tavoitteet ovat myynnin lisddminen myymalassa ja
verkkokaupassa sekd uusien sitoutuneiden asiakkaiden saaminen. Liiketoiminta
tavoitteiden saavuttamiseksi sisaltdmarkkinoinnin  fokuksena on tunnettuuden
kasvattaminen, seuraajien sitouttaminen seka ostopaatdksen helpottaminen. Naiden

tavoitteiden saavuttamiseksi kaytetaan apuna suunnitelmallista sisaltdmarkkinointia.

Tarkeimmat mittarit, joita Raw Organicin tulisi seurata TikTokissa ovat uusien seuraajien
maara, julkaisujen nayttokerrat ja tykkaykset seka mahdollisuuksien mukaan esimerkiksi
TikTokissa jaettujen alekoodien vaikutusta myynteihin. Nayttdkertojen jaadessa 1000—
5000 valille, tulisi Raw Organicin tarkastella videoiden sisaltdja, pituutta tai visuaalisia
elementteja uudelleen. Talldin algoritmin ensimmainen joukko ei ole suosinut videota ja
tavoitteiden saavuttamiseksi on tarkedad selvittaa tdhan vaikuttavat tekijat (Geyser,
2024).

Jotta tavoitteet olisivat SMART-kaavion mukaiset tulisi tavoitteiden olla tarkkaan
maariteltyja, mitattavissa olevia, saavutettavia, realistisia ja aikaan sidottuja. Tavoitteiksi
asetettiin 40 uutta seuraajaa kuukaudessa seka kasvattaa myyntia 150 € kuukaudessa.
Naiden avulla tuloksia pystytddn selkeasti seuraamaan ja kehittdmaan tulosten

perusteella.

6.3 Asiakaspersoonien luonti

Raw Organicin sisaltja ei ole tdhan asti TikTokissa kohdistettu erityisesti tietyille
kohderyhmille, vaan sisaltdd on tuotettu kaikille. Opinnaytety6téa varten tarkasteltiin
yhdessa toimeksiantajan kanssa asiakkaiden tarpeita ja kiinnostuksen kohteita. Lisaksi
yrityksen kohderyhmalle luotiin kysely, jossa Kkartoitettin minkalainen sisaltd

kohderyhmaa kiinnostaa TikTokissa.

TikTokissa Raw Organic pyrkii tavoittamaan kohderyhmansd nuorempia, n. 18-35
vuotiaita asiakkaitaan. Naiden perusteella loimme yhdessa toimeksiantajan kanssa

kolme asiakaspersoonaa Raw Organicin TikTokkiin.
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Asiakaspersoona 1:

Lisa on 27-vuotias nuori nainen ja asuu kaupungin keskustassa koiransa kanssa. Han
tydskentelee luovalla alalla. Lisa panostaa omaan hyvinvointiinsa ja terveyteensa ja on
kiinnostunut erityisesti kauneudenhoidosta, urheilusta sekd matkustelusta. Han pitaa

itsedan tietoisena kuluttajana ja pyrkii tekemaan arjessaan ekologia ja eettisia valintoja.

Vapaa-ajallaan Lisa viettdd aikaa ystaviensd kanssa kierrellen kirpputoreja seka
osallistuen erilaisiin  tapahtumiin. Hanen harrastuksiinsa kuuluvat erilaiset
ryhmaliikuntatunnit. Lisaksi Lisa tykkaa lukea kirjoja seka viettaa spa-hetkia kotona. Han
selailee TikTokia lahes paivittain, katsoen inspiroivaa ja opastavaa sisaltda. Han on
innokas kokeilemaan uutta ja 16ytaakin usein TikTokista tuotesuosituksia. Raw Organicin
tavoitteena on tarjota naille henkilGille inspiroivaa ja tuotesuosituksia sisaltavaa sisaltdoa

kiinnostuksen ja sitouttamisen herattamiseksi.
Asiakaspersoona 2:

Sofia on 22-vuotias henkisyydestd ja uskomushoidoista kiinnostunut nainen. Han
arvostaa henkistd hyvinvointia ja pyrkii I0ytamaan tasapainoa elamaansa erilaisten
henkisten ja energisten kaytantéjen avulla. Hanen mielenkiintonsa kohteisiin kuuluvat
muun muassa mielenhallinta, astrologia seka kivien energiat ja vaikutukset. Sofian
harrastuksiin ~ kuuluvat meditaatioharjoitukset, astrologiasta lukeminen seka
kristalliterapia. Sofia kayttaa TikTokia paivittdain. Raw Organicin tavoitteena on tarjota
naille henkildille kiviin ja kristalleihin littyvadd opastavaa sisaltda seka inspiroivia

intuitioharjoituksia.
Asiakaspersoona 3:

Mika on 30-vuotias mies, joka on intohimoinen liikunnan harrastaja. Hanella on aktiivinen
elamantyyli ja han pyrkii jatkuvasti parantamaan suorituskykydan kuntosalilla ja
ulkoillessaan. Mika kaipaa tietoa siita, miten han voi saavuttaa parempia tuloksia seka
tukea terveyttaan ravintolisien avulla. Markkinoilla on valtavasti erilaisia terveystuotteita,
jonka vuoksi han kaipaa asiantuntevaa ja laadukkaita terveystuotteita tarjoavaa
hyvinvointiyritystd. Raw Organicin tavoitteena on tarjota Mikan kaltaisille asiakkaille

asiantuntevaa ohjausta terveytta edistavien ravintolisien kaytosta.

Tassa opinnaytety0ssa ei syvennyta asiakkaiden ostopolkuihin, silla asiakkaat kulkevat

monia eri reitteja. Kattavan seka luotettavan ymmarryksen saavuttaminen vaatisi laajaa
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analyysia ja selvitysty6ta, mika ei kuulu tdman opinnaytetydn osa-alueisiin. (Komulainen,
2018.)

6.4 Raw Organicin roolit ja sisaltotyypit TikTokissa

Raw Organicin liiketoiminnan ydin on tarjota kokonaisvaltaista hyvinvointia kaikille.
Paateema ja vydinviesti keskittyy asiakkaiden kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin

tukemiseen. Erilaiset sisaltotyypit soveltuvat erilaisiin tavoitteisiin.

TikTok on erinomainen alusta sitoutuneiden kohdeyleisdjen tavoittamiseen ja
tunnettuuden lisdamiseen. Etenkin uusia asiakkaita tavoitellessa Raw Organicin tulisi
keskittyd informatiivisen sisallon jakamiseen. Informatiivisella sisallollda pyritaan
sitouttamaan seuraajia jakamalla informatiivista sisaltod esimerkiksi tuote-esittelyilla
seka hyvinvointivinkeilla ja neuvoilla. Informatiivisen sisallon avulla voidaan erottua myoés
kilpailijoista, joka voi vahvistaa asemaa luotettavana asiantuntijana alalla. Tallainen
sisaltd voi houkutella uusia asiakkaita yritykselle ja rohkaista tutustumaan laajemmin

yrityksen tuotevalikoimaan seka sitoutumaan yritykseen pidemmalla aikavalilla.

Myynnin kasvua tavoitellessa tulisi lisdtd opastavaa sisaltéa tarjoamalla hyodyllista
tietoja seuraajille, kuten tuotetestauksia ja Iyhyitd tutoriaaleja tuotteiden kaytosta.
Tutoriaalit voivat auttaa asiakkaita ymmartdmaan paremmin, miten tuotteet soveltuvat
heidan tarpeisiinsa ja edistdd myynnin kasvua. Opastava sisaltd voi myds auttaa

rakentamaan luottamusta yritykseen ja sen tarjoamiin tuotteisiin.

Brandin tunnettuuden lisdamiseksi Raw Organicin kannattaa hyddyntaa viihdyttavaa
sisaltoa, kuten ottamalla osaa erilaisiin TikTok-haasteisiin seka trendeihin. TikTok-
trendeihin osallistuminen voi laajentaa brandin nakyvyytta ja kasvattaa tilin

seuraajamaaraa.

6.5 Sisaltdkalenteri TikTokkiin: Raw Organic

Toimeksiantaja saa kayttoonsa sisaltokalenterin (lite 2) mika auttaa suunnitelmallisen
sisaltomarkkinoinnin  toteuttamisessa.  Sisaltokalenterin  tavoitteena oli olla

mahdollisimman asiakaslahtdinen ja toimeksiantajalle toteutettavissa oleva.
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Sisaltdkalenterista haluttiin luoda mahdollisimman selked ja ajankayttéa helpottava.
Kalenterin toteutus aloitettiin visuaalisen ilmeen ja toiminnallisuuden suunnittelusta.
Kalenteri toteutettin Excelissa, jotta se on helposti muokattavissa tilanteiden
muuttuessa. Kalenteriin merkattiin Raw Organicille olennaisia tapahtumia, jonka jalkeen
lahdettiin suunnittelemaan sisaltéja. Sisallonaiheen lisdksi sisaltokalenteriin merkattiin
lisatietoja- seka vastuu-sarakkeet, johon toimeksiantaja voi merkita esimerksi tuotteita,

joita sisalldissa halutaan tuoda esille seka kenen vastuulla sisalléntuottaminen on.

Sisaltdjen suunnittelussa hyddynnettiin Raw Organicin tuotteita, vuodenaikojen teemoja
ja juhlapyhia, TikTokin trendeja seka opinndytetydssa suoritetun kyselyn tuloksia.
Sisaltdkalenterin sisaltdja I&hdettin hahmottelemaan ensin kuukausittain toistuvien
sisaltdjen kanssa, jonka avulla pyritddn vahvistamaan sitoutumista, luomaan
yhteisollisyytta seka kasvattamaan yrityksen tunnistettavuutta TikTokissa. Kuukausittain
toistuvia sisaltdja ovat kuukauden kiven esittely, kuukauden 4+1 tuotesuositusta seka
kuun kosmetiikkaroskien arvostelua. Kuukauden kosmetiikkaroskien arvostelu on
suosittua sisaltoa TikTokissa ja niissa ideana on arvostella ja esitella tyhjien tai

kayttamattdomaksi jaaneitd kosmetiikkapurkkeja.

Viikoittain toistuviksi sisalldiksi kalenteriin merkattiin "viikon viesti — Pick a Card”, jossa
katsoja valitsee intuitiolla yhden kortin, josta paljastuu kyseiselle viikolle viesti tai neuvo.
Tallaisella sisallolla on tarkoituksena tarjota seuraaijille viihdetta, heratellaan uteliaisuutta

seka tarjotaan inspiraatiota.

Naiden toistuvien sisaltdjen jalkeen sisaltOkalenteriin on luotu kolme videosarjaa:
testataan tuotteita, tuotesuositukset sekd Have This / Use That. Testataan tuotteita-
videosarjassa nimensa mukaisesti testataan yrityksen valikoimassa olevia tuotteita seka
arvostellaan niitd. Tuotesuositukset-videosarjassa suositellaan tuotteita esimerkiksi eri
ihotyypeille, iho-ongelmille, ikaisille tai sukupuolille. "Have This / Use That’-videosarjan
sisalldissa keskitytaan tiettyyn ongelmaan ja kerrotaan tuote tai ainesosa, joka ratkaisee
ongelman. Tallaisilla sisallilla lisatdan tuotetietoisuutta sekd rakennetaan luottamusta

katsojien keskuudessa.

Sisaltokalenterin toteutuksessa on huomioitu toimeksiantajan resurssit seka eri
sesonkien kiireet. Raw Organicilla ei ole erillistd sisalldntuotannontiimia, vaan
sisallontuotanto kuuluu myyjien myymalatyoskentelyn ohelle. Naiden perusteella
julkaisuja on suunniteltu TikTokkiin 2—3 viikossa. Tilanteiden muuttuessa tyhjia aukkoja

voidaan tayttda muulla siséllolla, esimerkiksi ottamalla osaa TikTok-trendeihin.
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7 Yhteenveto

Opinnaytetydn tavoitteena oli luoda Raw Organicille kattava ja toimiva
sisaltdmarkkinointisuunnitelma, jonka avulla Raw Organicin sisaltémarkkinointi
TikTokissa saadaan kehittymaan tuloksellisemmaksi. Tyon tuotoksena syntyi
sisaltdkalenteri, joka toimii apuna Raw Organicille tuottamaan sisaltéa TikTok-

kanavalleen.

Tyon teoreettisessa osiossa perehdyttiin sisaltdmarkkinoinnin  rooliin  yrityksen
markkinoinnissa, siséaltéstrategian merkitysta yrityksen sisaltdmarkkinoinnissa seka
tarkasteltiin TikTokin potentiaalia yrityksen markkinointikanavana. Tydn tuotoksessa Raw
Organicille luotiin sisaltomarkkinointisuunnitelma seka sisaltokalenteri ajalle maaliskuu
— elokuu 2024.

Toimeksiantaja sai tavoitteiden mukaisesti apua tavoitteellisen ja suunnitelmallisen
sisaltomarkkinoinnin toteuttamiseen TikTokissa. Tyon tuloksena syntynyt sisaltokalenteri
tarjoaa Raw Organicille konkreettisen suunnitelman sisallontuotantoon. Kalenteri auttaa
toimeksiantajaa pysymaan TikTokissa aktiivisena relevantilla sisallolla, mika voi edistaa

yrityksen nakyvyytta kanavalla.

Opinnaytetyd toteutettiin aikavalilla lokakuu 2023 — maaliskuu 2024. Opinnaytetyd
syvensi ammatillista osaamistani sekad opetti prosessinhallintaa. Opinnaytetydssa
haastavimmaksi osoittautui se, ettei opinnaytetyolle ollut tarkkaa aikataulua ja kirjoitus
tapahtui kokopaivatyon ohella. Kirjoittamiselle oli ajoittain hankala I0ytaa aikaa seka

motivaatiota.

Toimeksiantajalta saatu palaute opinndytetydstd oli positiivista ja opinnaytetyon
tuloksena syntynyt sisaltOkalenteri tulee toimeksiantajalle kayttéon. Raw Organicin
toiminnan kasvaessa voisi olla hyvad palkata erillinen tyontekija vastaamaan
sisdlldntuotannosta, jotta sisdltd pysyy laadukkaana ja sitd on aikaa toteuttaa.
Vaihtoehtoisesti myds Raw Organicille sopivien vaikuttajien hyddyntaminen

sisaltomarkkinoinnissa voisi tuoda yritykselle lisaa nakyvyytta.
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Liitteet

Liite 1.

Kyselylomake

1. Kuinka usein kdytat TikTokia? *

() Paivittdin

() Useita kertoja viikossa
(O Kerran v

() Harvemmin

() En kiyta ThTokia

2. Mitk3 owat mielestasi tarkeimmat tekijat hyvan TikTok-videon
kannalta? Valitse 1-3 sopivaa- ®

[] Kertomas- ja tarinankermonta
[] Aitous ja spontaanius

[] Selked ja kiinnostawva

] Koulututtzva ja informatiivinen
] Huemari ja viihde

Fuu,
[ mika

A, Asteikolla 1-5 kuinka kiinnostunut olet seuwraavan tyyppisista
sisallaista TikTokissa? *

[1=Ei lainkzan kiinnostava, 2= Ei kovin kiinnostava, 3= Meutraali, 4= Kiinnostava,
5= Erittdin kiinnos
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4_ Asteikolla 1-5 kuinka kiinnostunut olisit n3kemaian seuraavan
tyyppisia E.IEBHZDJE Raw ﬂrgamcln Tik Tokissa? *

oetava, 2= Ei kowin kiinnostava, 3= Meutraali, 4= Kiinnostava,

vinkkejd ja neuvoja
mitiin
Asiantunfjahazstattelyja

Aromaterapizan liithyvda

5. Kuinka usein hzaluaisit nghda paivityksia Raw Organicilta
TikTokissa? *

() Paivittdin

() Useita kertoja viikossa

() Karran vilossa

|:rEdEI linen 1:| {rﬂeuraava 1:|

L T -
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&. Kuinka kiinnostunut olisit live-lahetyksista3, joissa voit esiltas
kysymyksia ja saada reaaliaikaista vuorovaikutusta? *

1 2 5
En lainkaan -~ ~ — ~,  Erittdin

- i i .
kiinnostunut ™ = = = = kiinnostunut

7. Dlisitko kiinnostunut nakemazn tarjouskoodeja ja alennuksia
sisallossamme? *

Em lainkaan 'S 'S — —~ ~,  Erittdin
kiinnostunut ™ = = = kiinnostunut

8. Olisitko Hinnostunut osallistumaan kilpailuihin tai haasteisiin,
joissa woit voittaa tuotepalkintoja? *

1 i

Em lainkaan .~ 'S — - —,  Erittdin
kiinnostunut ™ = = = kiinnostunut

?. Haluaisitko n3hda erityisest jotain muuta sis3ltoa Raw
Organicilta somessa? Kermo vapaash:

10. Mika mofivoi sinua seuraamaan ja osallistumaan yrityksen
somekanaviin? Kerro vapaastc

CEEDED

Ty
-
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Liite 2. Sisaltokalenteri

MAALISKUU
VKO 10

VKO 11

VKO 12

VKO 13

HUHTIKUU
VKO 14

VKO 15

VKO 18

VKO 17

TOUKOKUU
VKO 18

VKO 19

VKO 20

VKO 21

VKO 22

KESAKUU
VKO 23

VKO 24

VKO 25

VKO 26

TAPAHTUMAT

6.-10.3. skanssiaiset
8.3 naistenpiivi

23.3. Earth Hour

283 -1 4. padsidinen

1.4. aprillpaiva
7.4. maaiiman terveyspiivi

SISALTOAIHE
® Kuukauden kivi
“ Tervetuloa Raw Organiciin
B Mazliskuun 4+1 tuotesvositusta

& testataan tuotteita
rentouttava jalkakylpy vizyneile jaloile

¥ tuotesuositukset : urheiljan 3 tirkeints rvintolis4
3 vinkki4 tukemaan palautumista

“ have this / use that
maaliskuun kosmetiikkaroskat

® Kuukauden kivi
M huhtikuun 441 testesuositusta

& testataan tuotteita
Mits hiuspohjasi kaipaa?

miten sucjautua auringolta luonnolisesti?

22.4. Earth Day + have this / use that
20.4. koiranpdivi hubtikuun kosmetikkaroskat
Tuotteet kairien hyvinvinnille
1.5 vappu ® Kuukauden kivi
W toukokuun 441 tuotesuositusta
125, sitenpind Hyvinvointia Sidile
testataan tuotteita
U tuotesuositukset hehkuvaan ihoon
Valmista iho kessisin!
LIVE: luo hehkuva melkki Gaya mineraalimeikeils
4 have this / use that
Mitd kesé tuo sinulle? Valitse kivi
285, apukeinot

L6 Valmistujaispiiv

22.-23.6. juhannus

Pride-vilkko

Lanjaideat vaimistuville
toukokuun kosmetikkaroskat

 Kuukauden kivi
M kesdkuun 4+1 testesuositusta

¥ testataan tuotteita
DIY: luannallinen hyttyskarkoite
Ravintolisi1 kessn reissuille

® yiikon viest - pick a card

® viikon viesti - pick a cand

® viikon viesti - pick a cand

# viikon viesti - pick a card

® vilkon viest - pick a card

® vilkon viesti - pick a card

® viikon viesti - pick a cand

® viikon viesti - pick a cand

® vilkon viesti - pick a card

® vilkon viesti - pick a card

® viikon viest - pick a card

8 vilkon viesti - pick a card

® vilkon viesti - pick a card

® yilkon viesti - pick a card

® viikon viest - pick a card

) pici nesteyty huoita
Haittaako kesin valoisat yéit unta?
Mits mukaan mékille?

“ have this / use that
DIY: luonnollinen ampiaiskarkote
kesdkuun kosmetilkkaroskat

Turun AMK:n opinnaytety6 | Laura Hurme

[.] - pick a card

® vilkon viesti - pick a card
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Liite 3

HEINAKUU
VKO 27

VKO 28

VKO 29

VKO 30

ELOKUU
VKO 31

VKO 32

VKO 33

VKO 34

VKO 35

5.-7-7. ruisrock

Syyshukukauden akoites

318, suomen luonnonpin

® Kuukauden kivi
M heindkuun 441 tuotesuositusta

 testataan tuotteita
lio irti auringosta - aurinkotuctteet

U tustesuositukset hotyypefttiin
Kesdalen tirpit

“ have this [ use that
heindkuun kosmetiikkaroskat

® Kuukauden kivi
W elokuun 4+1 tuotesuositusta

W testataan tuotteita
Opiskeljan ravintolisit

U tuntesuositukset yleisen hyvinvoinnin yllipitoon
luonnollisa pukeinat pasinstirkyyn

Nimd 5 asiaa sinun tulisi tietdd aromaterapiasta
mitd syksy tuo sinulle? Valitse kivi

“ have this / use that
LIVE: Miten valmistaa keho syksyyn?
elokuun kesmetikkaroskat

Turun AMK:n opinnaytety6 | Laura Hurme

® vilkon viest - pick a card

® viikon viesti - pick a card

B vilkon viesti - pick a card

B vilkon viesti - pick a card

B vilkon viesti - pick a card

® vilkon viest - pick a card

® viikon viesti - pick a card

Qvukonwesu-pi(ka card

B vilkon viesti - pick a card
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