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asiakaslasten huoltajilta ja sosiaalitydntekijéilta. Opinnaytetyo oli toiminnallinen ja sen tavoitteena
oli kehittad laatukasikirja varmistamaan toimeksiantajan laadunhallintaa. Laatukasikirjan
tarkoituksena on vahvistaa yksikon laadun toteuttamista osana kaytannon tyota ja sitouttaa yksikon
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tyon laatu seka vastuulliset paatdkset ja toimintakulttuuri. Opinndytetyd toteutettiin
kehittdmistoiminnan prosessina ja prosessia kuvataan teoriaosuudessa konstruktiivisen mallin
mukaan. Toimeksiantaja osallistui laatukasikirjan laatimiseen tiiviisti koko prosessin ajan ja antoi
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asiakaspalautelomakkeet laadun arviointiin. Laatukasikirjaa toimeksiantaja voi hyddyntaa
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The topic of the thesis was to create a quality handbook for a child protection institution. The
handbook was made in collaboration with Perhekoti Sade, a provider of foster care services in
substitute care. In addition to the quality manual, we developed survey forms for collecting feedback
from children's guardians and social workers. The thesis was practical, aiming to develop a quality
handbook to ensure Perhekoti Sade’s quality system. The purpose of the quality handbook is to
strengthen the implementation of quality within the unit as part of practical work and to engage the
staff in the company's quality policy. Perhekoti S&de is a private company providing foster care
services.

The theoretical framework of the thesis consists of foster care, the definition of quality and
measuring quality through customer experience. The definition of quality in foster care is based on
Social and Health minister’s quality recommendation for child protection services. According to the
quality recommendation, the key ethical principles guiding quality are the dignity and fundamental
rights of clients, the best interests of the child, interaction, the quality of professional staff's work,
and responsible decisions and organizational culture. The thesis was implemented as a
development process, and the process is described in the theoretical part according to a
constructive model.

The outputs of the thesis are a readable quality handbook and customer feedback forms for quality
assessment, meeting the client's expectations. The client can utilize the quality handbook for
orientation, strengthening the unit's common organizational culture, and in competitive tendering.
The handbook was published exclusively for the client's use, so the content is presented generally
in the thesis report, with the handbook s table of contents included in the appendices. According to
feedback from the client's representatives, the unit was satisfied with the produced deliverables.
As future development ideas, we suggest it would be beneficial for the client to develop a feedback
collection method suitable for small children. Also, the organisation could enhance the quality
system by using for example a quality calendar as management'’s tool.

Keywords: child protection, foster care, quality, quality criterion, customer feedback
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1 JOHDANTO

Lastensuojelussa toiminnan kohteena on aina lapsi, jonka edusta ja oikeuksista ammattilaisten
tulee pitaa huolta. Lastensuojelun palveluiden tulee olla laadukkaasti, lainmukaisesti ja turvallisesti
toteutettuja. Palvelujen laatua sosiaalipalveluissa mitataan asiakaskokemuksen kautta, mutta huo-
mioitavaa on myos ostajan laatuvaatimukset seka yhteiskunnan odotukset. Sijaishuollon laadun
toteutumisesta on ilmaistu huolta markkinoitumisen my6ta. Suurimman osan sijaishuollon ympéri-
vuorokautisista laitospalveluista tuottavat yksityiset yritykset. Kilpailu markkinoilla on kiristynyt yk-
sityistdmisen myota ja riskind on nahty, etta lapsen sijaishuollon toteutumista ohjaavat taloudelliset
vaatimukset ja tehokkuus lapsen edun ja hyvinvoinnin ensisijaisuuden sijaan. Palvelujen keskitty-
minen suurille toimijoille on my6s herattanyt huolta kodinomaisuuden ja omaleimaisuuden vahene-
misesta. Lastensuojelun vaikuttavuuteen ja palvelujen laatuun on alettu kiinnittaa tarkempaa huo-
miota myo0s sijaishuollon epakohtien esille tuonnin jalkeen ja valvontaa on haluttu tehostaa alue-
hallintovirastoissa ja maakunnissa. Myds sosiaalitydntekijéiden roolia lapsikohtaisessa valvon-
nassa on painotettu. Sijaishuollon palvelujen tulisi ennen kaikkea vastata lapsen yksil6llisiin tarpei-
siin oikealla tavalla ja taata lapsen turvallinen kasvu ja kehitys seka hyvinvointi. (Porko, Heino &
Eriksson 2018, 11, 37, 41.)

Yksityisen palveluntuottajan tulee vastata palveluidensa laadusta usealla taholle asiakaslapsista
sosiaalitydntekij6ihin ja valvontaviranomaisiin. Laatu koostuu useista tekijoista ja erityisen tarkeaa
on saada koko yrityksen henkildsto sitoutettua yhteiseen laatuajatteluun ja laadun kehittamiseen.
Ammattihenkiloston osaaminen ja pysyvyys takaavat laadukkaan sijaishuollon my6s lapsille ja hei-
dan perheilleen luottamuksellisen vuorovaikutuksen kautta. Tulevaisuudessa on yha tarkeampaa
kyeté todentamaan, etta tuotetut palvelut ovat tarkoituksenmukaisia, vaikuttavia ja vastaavat osta-
jan tarpeeseen. Sosiaalihuollon laadun mittaaminen ja vaikuttavuuden arviointi poikkeaa tervey-
denhuollosta, silla tulokset nahdaan pitkalla aikavalilla ja vaikutukset ovat sidoksissa aina asiak-
kaan lisaksi hanen lahiverkostoonsa ja muihin yhteisoihin. Hankintalaki (1397/2016) ohjaa yksityis-
ten luvanvaraisten sosiaalipalvelujen kilpailutusta, joten yksityisen palveluntuottajan on kyettava
osoittamaan palvelujensa laatu ja samalla perusteltava hinnoittelu. Palvelun hinta ei saa olla yri-
tykselle kannattamaton, silléa mikali maksettu vuorokausihinta on liian alhainen, vaikuttaa se laatuun

heikentavasti.



Opinnaytetydn tavoitteena oli laatia laatukasikirja lastensuojelun sijaishuollon palveluita tuottavalle,
yksityiselle lastensuojelulaitokselle, Perhekoti Sateelle. Perhekoti Sade toimi aiemmin ammatilli-
sena perhekotina ja muutti vastikaan toimintansa lastensuojelulaitokseksi. Lastensuojelun ympari-
vuorokautisen laitoksen toiminnalle asetetaan tarkat maaritykset lastensuojelulaissa (417/2007,
578) seka laissa sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023). Perhekoti Sade oli paivitta-
nyt toimintansa muuttuessa muun muassa omavalvontasuunnitelmansa vuonna 2023, joten kay-
tdssamme oli tuoreita toimintasuunnitelmia, joita pystyimme hyddyntamééan laatukéasikirjaa laaties-
samme. Perhekoti Sateen johto teki kanssamme tiivista yhteistyéta etenkin laatukésikirjan toteu-
tusvaiheessa ja meille tekijoina oli tarkeaa saada tuotettua opinnaytetyon tuloksena mahdollisim-
man hyvin toimeksiantajan kayttoon sopiva tuotos. Laatukasikirjan suunnitteluvaiheessa ehdo-
timme toimeksiantajalle asiakaspalautelomakkeiden laatimista kasikirjan yhteyteen, silla huoma-
simme, etta laadun arviointiin ei yrityksella ollut monipuolisia kanavia viela kaytossaan. Palautetta
oli yrityksessa keratty aina suullisesti, mutta koimme hyvaksi kehittamistoiminnaksi laatia asiakas-
palautteelle erilaisen kanavan ja siten tehostaa yrityksen laadunhallintaprosesseja kirjallisen pa-

lautteen kerayksen avulla.

Opinnaytetyon raportissa kasitellaan ensin toimeksiantajan toimintaymparistda eli lastensuojelun
sijaishuoltoa maarittelemalla, mita kodin ulkopuolelle sijoittaminen on ja miten sijaishuoltoa tuote-
taan. Seuraavaksi tietoperustassa maarittelemme laatua ja yrityksen laatuprosesseja. Laatua si-
jaishuollossa kuvaamme lapsen edun, ammatillisen osaamisen, tyohyvinvoinnin, johtamisen ja
lainsdadannon avulla. Lisaksi esittelemme opinnaytetydta vahvasti ohjaavat laatukriteerit, jotka
Sosiaali- ja terveysministerio julkaisi osana Lastensuojelun laatusuositusta (Malja ym. 2019).
Opinnaytetyon prosessia kuvaamme konstruktiivisen kehittdmistoiminnan mallin avulla. Laatuka-
sikirjan ja asiakaspalautelomakkeiden kehittamisesta kerromme luvussa 5, jossa kasittelemme
asiakaslahtoisyytta ja kuvaamme yleisella tasolla laatukasikirjan sisaltoa. Lopuksi pohdinnan osi-
ossa analysoimme opinndytetyon tuloksena syntyneita tuotoksia ja esitdmme jatkokehitysehdo-

tuksia.



2 LASTENSUOJELUN SIJAISHUOLTO

Tassa luvussa kasitellaan toimeksiantajan toimintaympariston keskeisia kasitteita lastensuojelun
sijaishuollossa, kuten avohuollon tukitoimena tehtavaa sijoitusta, kiireellisté sijoitusta ja huostaan-
ottoa seka yksityisen palveluntuottajan roolia sijaishuollon laitoshoidossa. Opinnédytetydomme kes-
kittyy korjaaviin palveluihin, joihin lastensuojelun sijaishuolto kuuluu, joten ehkaisevan lastensuo-
jelutydn palveluja, joita toteutetaan peruspalveluissa, kuten terveydenhuollossa, perhekeskuk-
sissa, varhaiskasvatuksessa ja opetuksessa seka nuoristyossa, ei opinnaytetydssa kasitella. Myos
lastensuojelun jalkihuolto on jatetty opinnédytetydsta kasitteena pois, sillé toimeksiantajan yksikkod

ei talla hetkella tuota jalkihuollollisia palveluita.

Tavoitteena lastensuojelussa on ennaltaehkaisevien ja matalankynnyksen palveluiden lisa@minen
ja kevyempiin tukitoimiin panostaminen, silti viimesijaisimman tuen eli sijaishuollon asiakkaiden
méaara on lisdantynyt jatkuvasti 1990-luvulta lahtien. Kodin ulkopuolelle sijoitettuja lapsia ja nuoria
oli vuoden 2022 tilaston mukaan 17 885 alle 18-vuotiasta, mika tekee 1,6 prosenttia kaikista maan
lapsista. Laitossijoitusten maara kaikista sijoitusvuorokausista oli 40 prosenttia ja perhehoidon
osuus 50 prosenttia. Loput 10 prosenttia koostui ammatillisesta perhehoidosta ja muista sijoitus-
muodoista. Sijoitettujen lasten kokonaisméaara oli pysynyt ennallaan verrattuna vuoteen 2021,
mutta huostassa olleiden lasten maara laski edellisesta -1,5 prosenttia. Sijoitetuista lapsista 65
prosenttia oli huostaanotettuja. Huostaanotto kohdistuu etenkin 13—17-vuotiaisiin lapsiin. Kiireelli-
sesti sijoitettuja lapsia oli vuoden 2022 aikana 4498 ja avohuollon tukitoimena sijoitettuja 4817.
Lastensuojelun kustannukset yhteensa olivat 1,2 miljardia euroa vuonna 2021, joista sijaishuollon
osuus kustannuksista on 73 prosenttia. (Forsell & Kuoppala 2023, 3-5, 24.)

21 Kodin ulkopuolelle sijoittaminen

Kun lapsen hoito ja kasvatus jarjestetaan kodin ulkopuolella, kutsutaan tata sijaishuolloksi. Sijoitus
ei automaattisesti tarkoita huostaanottoa, vaan lapsi voi olla myos sijoitettuna avohuollon tukitoi-
mena tai Kiireellisesti, jolloin sijoitus on valiaikainen. Lyhytaikaisesti avohuollon tukitoimena lapsen
voi sijoittaa kodin ulkopuolelle, silla ehdolla, etta sijoitus on tarpeellinen lapsen tuen tarpeen arvi-
oimiseksi, kuntouttamiseksi tai huolenpidon jarjestamiseksi valiaikaisesti esimerkiksi huoltajan sai-

rauden tai vastaavan syyn vuoksi. Avohuollon sijoitukseen vaaditaan lapsen huoltajan ja 12 vuotta



tayttaneen lapsen suostumus. Toistuvasti lasta ei saa sijoittaa avohuollon tukitoimena, ellei lapsen
etu vaadi uutta lyhytaikaista sijoitusta. Sijoituksen jatkamisen edellytykset arvioidaan viimeistaan
kolmen kuukauden kuluttua sijoituksen alkamisesta. (Lastensuojelulaki 417/2007, 37 §.) Jos 12
vuotta tayttanyt lapsi tai huoltaja vastustaa avohuollon sijoitusta, tulee se lakkauttaa ja lapsi kotiut-
taa. Avohuollon tukitoimena tehdyn sijoituksen on kuitenkin tarkoitus vastata lapsen etuun, joten
tilanteissa, joissa huoltaja tai lapsi vastustaa sijoitusta, on arvioitava, edellyttaako tilanne huostaan-
ottoa tai kiireellista sijoitusta. Avohuollon sijoituksessa lapselle laaditaan asiakassuunnitelma, jo-
hon yhdessa asiakkaan kanssa méaaritellaan sijoituksen tavoitteet, arvioitu kesto ja ajankohta, jol-
loin tavoitteiden toteutumista arvioidaan. Lapsi voidaan sijoittaa myds yhdessa huoltajansa tai
muun hanen hoidostaan vastaavan henkilon kanssa esimerkiksi turvakotiin, perhehoitoon, laitok-
seen tai alle kaksivuotias lapsi vankeusrangaistustaan suorittavan tai tutkintavankeudessa olevan

vanhempansa kanssa vankilan perheosastolle. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2024a.)

Avohuollon tukitoimena tapahtuvan sijoituksen aikana ei voida kayttaa lastensuojelulain 11 luvun
mukaisia rajoitustoimenpiteita. Rajoitustoimenpiteita ovat muun muassa kiinnipitaminen, aineiden
ja esineiden haltuunotto, henkilontarkastus ja poistumisen estaminen. Mikali avohuollon tukitoi-
mena sijoitetun lapsen tilanteessa joudutaan kayttamaan rajoitustoimenpiteita lapsen hyvinvoinnin
turvaamiseksi, on sijoitus muutettava kiireelliseksi. (Lastensuojelulaki 417/2007, 61 §.) Kiireellinen
sijoitus on viimesijainen toimenpide, kun ei ole muita mahdollisuuksia turvata lapsen tilannetta.
Lastensuojelulain (417/2007) 40 §:n mukaan lapselle voidaan jarjestaa kiireellisesti sijaishuoltona
hanen tarvitsemansa hoito tai huolto, jos han on valittomassa vaarassa siten, etta hanta ei voida
turvallisesti jattaa kotiin eika tilannetta voida avohuollon tukitoimien avulla turvata. Valiton vaara on
kyseessa silloin, kun lapsen huolenpidon puutteet tai muut kasvuolosuhteet vaarantavat vakavasti
lapsen terveytta tai kehitysta tai jos lapsi itse paihteita kayttamalla, tekemalla muun kuin vahaisen
rikoksen tai muulla naihin rinnastettavalla tavalla vaarantaa kehitystaan tai terveyttaan. Kuoleman-
vaaran tai valittdman uhkaavan fyysisen vaaran liséksi myds henkinen vékivalta on peruste kiireel-

lisen sijoituksen tekemiselle. (Sosiaali- ja terveysministerié 2015, 1-2.)

Paatoksen kiireellisesta sijoituksesta ja sen lopettamisesta tekee aina hyvinvointialueen maa-
raama ammatillisen kelpoisuuden omaava sosiaalityontekija. Virka-ajan ulkopuolella paatoksen voi
tehda sosiaalipaivystyksessa toimiva sosiaalityontekija. Kiireellinen sijoitus tulee aina perustella ja
perusteluista tulee kayda ilmi valiton vaaratilanne, jonka vuoksi paatos tehdaan, sijoituspaikka ja

sijoituspaikan valinnan perustelut. Lapsen, vanhemman, huoltajan tai muun lapsen kasvatuksesta



vastaavan henkilon mielipide ja kasitys kiireellisesta sijoituksesta, sen jatkamisesta tai lopettami-
sesta on selvitettdva ennen paatoksen tekoa. Joissain tilanteissa mielipidetté tai kasitysté ei ole
voitu selvittdd ennen paatdsta, mutta naissa tilanteissa kiireellisesta sijoituksesta tulee tiedottaa
osallisia mahdollisimman pian. Lapsi voidaan sijoittaa perhehoitoon, lastensuojelulaitokseen, ter-
veydenhuollon laitokseen tai muulla tavoin jarjestaa hanen tarvitsemansa hoito kiireellisessa sijoi-
tuksessa. Oikeusvaikutuksiltaan kiireellinen sijoitus on verrattavissa huostaanottoon. Yhdella viran-
haltijan paatoksella kiireellinen sijoitus voi kestaa enimmillaédn 30 paivaa ja tana aikana on sen
paatettava lopettamisesta, jatkamisesta, huostaanotosta tai hakemuksesta huostaanotosta hal-

linto-oikeudelle. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2024b.)

Lastensuojelulain (417/2007) 40 §; n mukaan:

Lapsi on otettava sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen huostaan ja jarjes-
tettdva hanelle sijaishuolto, jos:

1) puutteet lapsen huolenpidossa tai muut kasvuolosuhteet uhkaavat vakavasti
vaarantaa lapsen terveytta tai kehitysta; tai

2) lapsi vaarantaa vakavasti terveyttaan tai kehitystaan kayttamalla paihteita,
tekemalla muun kuin vahaisena pidettavan rikollisen teon tai muulla niihin rin-
nastettavalla kayttaytymisellaan. (Lastensuojelulaki 417/2007, 40 §.)

Huostaanotossa vastuu lapsen hoidosta ja kasvatuksesta siirtyy lapsen vanhemmilta tai huoltajilta
viranomaisille. Se on aina viimesijaisin keino turvata lapsen kasvu ja kehitys. Huostaanotto voidaan
tehda vain, jos sijaishuolto on lapsen edun mukainen ratkaisu ja jos avohuollon tukitoimet eivat ole
lapsen tilanteessa riittavia, mahdollisia tai sopivia. Sosiaalityontekija arvioi aina lapsen kokonais-
valtaista huollon tarvetta, eivatka yksittaiset tekijat kuten puutteelliset asumisolot, riittamaton toi-
meentulo tai asunnon puute voi olla perusteina huostaanotolle. Huostaanotto valmistellaan pari-
tyona lapsen asioista vastaan sosiaalitydntekijan ja toisen sosiaalityontekijan toimesta. Arviointi
tehdaan monipuolisesti ja lausuntoja voidaan pyytaa esimerkiksi varhaiskasvatuksesta, koulusta,
perheneuvolasta tai terveydenhuollosta. Kodin ulkopuolelle avohuollon tukitoimena tai kiireellisesti
sijoitetun lapsen huostaanottoa valmisteltaessa arviointi ja lausunto pyydetaan myos silloiselta si-
jaishuoltopaikalta. Huostaanotto valmistellaan aina yhdessa myos lapsen perheen kanssa. Lapsen
oma mielipide huostaanotosta ja sijaishuoltopaikasta on selvitettava seka varattava tilaisuus tulla
kuulluksi niin lapselle kuin taman huoltajalle. Huostaanotto voi olla suostumuksellinen tai tahdon-

vastainen. Viranhaltija tekee hakemuksen hallinto-oikeudelle jos 12 vuotta tayttanyt lapsi tai hénen
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huoltajansa vastustaa huostaanottoa. Huostaanotto on voimassa toistaiseksi ja se raukeaa viimeis-
taan, kun lapsi tayttdd 18 vuotta. Mikéli huostaanotolle ei ole enaa perusteita, on huostassa pito

lopetettava, jos paatos ei ole lapsen edun vastainen. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2024c.)

2.2 Sijaishuollon laitoshoito

Sijaishuolto on kodin ulkopuolelle sijoitetun, huostaanotetun, kiireellisesti sijoitetun tai lastensuoje-
lulain 83 §:ssa tarkoitetun valiaikaisen maarayksen nojalla sijoitetun lapsen hoidon ja kasvatuksen
jarjestamista (Lastensuojelulaki 417/2007, 49 §). Eri vaihtoehtoja sijoituspaikalle ovat sukulaissijoi-
tus, perhehoito, ammatilliset perhekodit, lastensuojelulaitokset ja koulukodit. Lapsen ika ja kehitys-
taso, tuen tarpeet, sijoituksen perusteet ja lapsen mahdollisuus yhteydenpitoon laheisten ihmis-
suhteiden kanssa on huomioitava valittaessa lapsen sijaishuoltopaikkaa. Ennen kuin lapsi sijoite-
taan kodin ulkopuolelle, on selvitettava lapsen laheisten mahdollisuus ottaa lapsi luokseen asu-
maan. Myos lapsen etninen, kulttuurinen ja kielellinen tausta on huomioitava lapsen edun mukaista
sijaishuoltopaikkaa harkitessa. (Lastensuojelulaki 417/2007, 49-50 §.) Sosiaalityontekijan on si-
jaishuoltopaikkaa valitessaan tarjottava myds sijaishuollon palveluntuottajalle tarvittavat tiedot lap-
sesta, jotta sijaishuoltopaikka voi arvioida pystyyko vastaamaan lapsen tarpeisiin ja sijoituksen ta-
voitteisiin riittavalla tasolla. Lapsen edun mukaista on myds pyrkia pysyvyyteen sijaishuoltopai-
kassa. (Malja ym. 2019, 62.)

Lapsen siirtyessa sijaishuoltopaikkaan hanelle ja hanen vanhemmilleen tulee jarjestaa mahdolli-
suus tutustua paikkaan ennakkoon. Tutustumiskaynnillé lapsi ja hanen vanhempansa paasevat
nakemaan sijaishuoltopaikan tilat ja ihmiset sekd kdyméaan lapi kaytannét ja séénnét. Samalla
my0s paastaan luomaan perusta vanhempien ja sijaishuoltopaikan valiselle yhteistydlle. Sijoituk-
sen onnistumiselle seka lapsen psyykkiselle hyvinvoinnille ja tasapainoiselle kasvulle ja kehityk-
selle edellytyksena on toimiva yhteistyo eri osapuolten valilla. Lapsen siirtyessa sijaishuoltoon ha-
nelle laaditaan asiakassuunnitelma, jota taydennetaan saannallisesti hoito- ja kasvatussuunnitel-
milla. Vanhemmuuden tukemiseksi huostaanotetun lapsen vanhemmille laaditaan oma, erillinen
asiakassuunnitelmansa. Sijaishuoltopaikka vastaa yhdessa lapsen sosiaalitydntekijan kanssa per-
hety6sta lapsen biologiseen perheeseen. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2024d.) Lapsen oikeus
pitdd yhteyttd syntymaperheeseensd ja laheisiinsd on maaratty erikseen lastensuojelulain
(417/2007) 54 §:ssa ja sijaishuoltopaikan tulee mahdollistaa lapsen tarkeiden sosiaalisten suhtei-

den yllapitamista.
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Lastensuojelulaitokset voivat jarjestaa lapsen sijaishuoltoa seké sijoitusta avohuollon tukitoimena.
Lastensuojelulaitoksen asuinyksikdssa saa olla sijoitettuna enintaan seitseman lasta tai nuorta. Jos
samassa rakennuksessa toimii useampi asuinyksikko, voi samassa rakennuksessa olla enintaan
24 lasta tai nuorta. Asuinyksikon tyontekijamitoitus on vahintaan seitseman hoito- ja kasvatusteh-
tavissa toimivaa tyontekijaa. Henkiloston maara suhteutetaan aina my0s hoidettavien lasten tai
nuorten hoidon tarpeeseen seké toiminnan luonteeseen. (Lastensuojelulaki 417/2007, 59-60 §).
Sosiaalihuollon ammattihenkilon nimikkeelld voi lain (817/2015) mukaan toimia sosiaalityontekija,
sosionomi, geronomi ja kuntoutuksen ohjaaja. Lastensuojelulaitoksessa tulee tydskennella riittava
maara sosiaalihuollon ammattihenkiloita, mutta sielld voi tyoskennellda myds muita ammatillisia
henkil6ita esimerkiksi lahihoitajia. Hyvinvointialueiden hankinta- ja kilpailutusmenettelyissa on eri-
laisia vaatimuksia laitoshuollon tyontekijoiden patevyydelle. Lisaksi aluehallintovirastot seka Val-
vira arvioivat yksityisten palveluntuottajien lupaa myontaessaan henkiloston muodolliset patevyys-

ja osaamisvaatimukset. (Tiili & Kuokkanen 2021, 11.)

2.3  Sijaishuollon yksityinen palveluntuottaja

Hyvinvointialueet vastaavat lastensuojelupalveluiden jarjestamisesta alueillaan ja voivat tuottaa
palvelut omana palvelunaan tai hankkimalla ne esimerkiksi yksityisiltd palveluntuottajilta (Sosiaali-
ja terveysministerid 2023). Yksityisia palveluntuottajia ovat yritykset, saatiot ja jarjestot. Yksityisten
lastensuojelualan yritysten palvelujen kysynta riippuu kokonaan hyvinvointialueiden kysynnasta.
Suurimman osan lastensuojelun sijaishuollon ymparivuorokautisesta hoidosta Suomessa tuottavat
yksityiset palveluntuottajat. (Porko, Heino & Eriksson 2018, 11, 16.) Koska valtaosan sijaishuollon
palveluista tuottavat yksityiset palveluntuottajat, joiden yritystoiminnan tavoitteena on tuottaa voit-
toa, on sijaishuollon markkinoituminen nahty uhkana laatuun liittyen. Palveluntuotanto keskittyy
suurille toimijoille, jolloin huolena voi olla kodinomaisuuden ja omaleimaisuuden haviaminen. Pel-
kona on myds, etta lasten edun edelle menee tuottavuuden tavoittelu. Yksityiset palvelun tuottajat
kuitenkin taydentavat julkisia palveluja ja niilla on valttamaton rooli lastensuojelun palvelujen tuot-
tamisessa. Asiakkaan kannalta palveluntuottajassa oleellista on vain se, ettd han saa tarvitse-
maansa palvelua oikea-aikaisesti ja se on tarpeeseen sopivaa. Kilpailu yritysten kesken voi myds
parantaa palvelujen laatua, jos yritykset tavoittelevat samaa arvopohjaa ja toimintatapaa. (Porko,
Heino & Eriksson 2018, 37.)
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Tammikuussa 2024 astui voimaan laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) ja siina
saadetaan sosiaalihuollon palveluntuottajan toimintaedellytyksista ja rekisterdinnista sek& omaval-
vonnasta. Sosiaalipalveluja saa tuottaa vain palveluntuottaja, joka on valtakunnallisessa sosiaali-
ja terveydenhuollon Soteri-rekisterissa. Valvira yllapitaa kyseista rekisteria. Laissa (741/2023, 6 §)
palvelutuottajalta edellytetaan, etta se on toiminnan sisaltoon ja laajuuteen nahden luotettava huo-
lehtimaan toiminnastaan, sen jatkuvuudesta ja lakisaateisten velvollisuuksien tayttamisesta eika
se saa olla selvitystilassa tai konkurssissa. Luotettavuus todetaan arvioimalla palveluntuottajan ai-
kaisempaa toimintaa. Palveluntuottajalla ei saa olla toiminnassaan todettuna vakavia puutteita
asiakas- ja potilasturvallisuudessa viimeksi kuluneiden kolmen vuoden aikana. Palveluntuottajaa
ei voida pitaa luotettavana, jos palveluntuottajalla on ollut arviointia edeltaneen kolmen vuoden
aikana toistuvasti tai huomattavassa maarin veroihin, lakisaateisiin elake-, tapaturma- tai tyotto-
myysvakuutusmaksuihin taikka Tullin perimiin maksuihin liittyvien rekisterimis-, ilmoitus- tai mak-
suvelvollisuuksien hoitamisen laiminlyonteja. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
741/2023,7 §.)

Toimitilojen ja toimintaympariston tulee olla terveydellisilta ja muilta olosuhteiltaan asiakkaille an-
nettavan hoidon, kasvatuksen ja muun huolenpidon kannalta sopiva ja turvallinen. Lisaksi toimiti-
lojen tulee tukea asiakkaiden yleisté hyvinvointia seka sosiaalista vuorovaikutusta. Yksityisyyden
suoja, yksilolliset tarpeet ja esteettomyys on huomioitava toimitilojen ja toimintaympariston suun-
nittelussa ja kaytossa. Palveluntuottajan tulee huolehtia, etta hanella on kaytossaan riittavasti toi-
minnan edellyttamaa henkilostoa. Riittavyys on suhteessa asiakkaiden maaraan seka heidan tar-
vitsemansa hoidon, avun, tuen ja palveluiden tarpeeseen. Lastensuojelulaissa (417/2007, 60§)
saadetaan lastensuojelulaitoksen henkildstdsta. Henkilostolla on oltava asianmukainen koulutus ja
riittavé osaaminen seka ammattitaito, kun otetaan huomioon tuotettavien palvelujen sisalto ja asi-
akkaiden palvelujen tarve. Palveluntuottaja huolehtii myds ammatillisesta taydennyskoulutuksesta.
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 8-9 §.)

Hyvinvointialueet ja aluehallintovirastot valvovat alueillaan toimivien yritysten toimintaa. Yksityisilta
palveluntuottajilta sosiaalialalla edellytetdan omavalvontasuunnitelmaa, jolla varmistetaan palvelun
laatu, turvallisuus ja asianmukaisuus. Yritykset voivat hyddyntd@ omavalvontasuunnitelmaa arki-
tyon tukena ja laatutyon valineend. Omavalvontasuunnitelman teossa on huomioitava asiakkailta,
heidan omaisiltaan ja laheisiltdan seka henkilostolta sdanndllisesti kerattava palaute. (Laki sosiaali-

ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 27§.)
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Opinnaytetyo toteutettiin yhteistydssa yksityisen lastensuojelulaitoksen, Perhekoti Sateen kanssa.
Perhekoti Sade on 7-paikkainen lastensuojeluyksikkd, joka on toiminut aiemmin ammatillisena per-
hekotina ja vuonna 2023 muuttanut toimintansa yksityisia lastensuojelun sijaishuollon palveluita
tuottavaksi laitokseksi. Yksikko tarjoaa ymparivuorokautista hoitoa ja huolenpitoa alle 18-vuotiaille
avohuollon tukitoimena sijoitetuille tai huostaanotetuille lapsille ja nuorille, jotka eivét ole fyysisesti
vakivaltaisia tai, joilla ei ole vaikeaa paihdeongelmaa. Paasaantoisesti yksikon asiakkaat ovat kui-
tenkin alle 13-vuotiaita. Jokaiselle lapselle nimetaan asiakkuuden alkaessa kaksi omaohjaajaa ja
tehdaén yksildllinen hoito- ja kasvatussuunnitelma. Hoito- ja kasvatussuunnitelma tehdaan asia-

kassuunnitelmaan kirjattujen tavoitteiden mukaisesti. (Perhekoti Sade 2024.)

Yksikon henkilokunta on moniammatillinen. Laki sosiaalialan ammattihenkildista (817/2015, 18)
maarittaa, etta sosiaalihuollon ammattihenkiloilla taytyy olla tyoskentelyn edellyttdma koulutus, riit-
tava ammatillinen patevyys, valmiudet tydskennella tyon edellyttdmalla tavalla seké mahdollisuus
kehittya ja yllapitdd ammattitaitoaan. Kaikilla yksikon tyontekijoilla on joko sosiaali- tai terveyden-
huoltoalan koulutus. Tyontekijat ovat koulutukseltaan sosionomeja, yhteisopedagogeja, lahihoitajia
tai sairaanhoitajia. Osa tyontekijoista on lisdkouluttautunut monikulttuuriseen tydhon, mielenter-
veys- ja paihdetyohon seka kehitysvammaisten lasten ja nuorten kanssa toimimiseen ja neuropsy-

kiatriseen valmentamiseen. (Perhekoti Sade 2024.)
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3 LAATU LASTENSUOJELUN SIJAISHUOLLOSSA

Yhteistyona kuntien, maakuntien ja valtakunnallisten toimijoiden kanssa lastensuojeluun on kehi-
tetty ja maaritelty laatua yhdenmukaistavia kriteereité ja suosituksia, jotka toimivat kaikkia lapsi- ja
perhepalveluita ohjaavina linjauksina. Sijaishuoltoa toteuttavat useat eri toimijat ja siksikin yhte-
naisten kriteerien laatiminen on oleellista laadukkaan palvelun tuottamiseksi ja lapsen edun toteu-
tumiseksi sijainnista ja tuottajasta riippumatta. (Malja ym. 2019, 9.) Laatua opinnéytetyéssdmme
maaritellaan sijaishuollon laatusuositusten kautta, jotta vastataan ajankohtaiseen ja alakohtaiseen
kehittamistietoon ja huomioidaan lastensuojelun sijaishuollon erityisyys. Laatua ohjaavat lapsilah-
tisyys ja lapsen oikeuksista huolehtiva tydskentely, johon paastaan laadukkaan johtamisen ja hy-
vinvoivan tyoyhteison kautta. Lastensuojelun laatua maarittelevat myos useat lait ja ne ovat listat-
tuna omana kappaleenaan, jossa kasitelladn myos sijaishuollon valvontaa. Lastensuojelun sijais-
huollon laatukriteerit on esitelty luvun lopussa kokonaisuudessaan, silla ne ovat opinnaytetyon si-

sallon oleellisin tietoperusta ja laadittu kayttdon nimenomaan lastensuojelun ammattilaisille.

3.1 Laadun maarittely

Laatu on kasite, jolla on kaksi padasiallista merkitysta: miten jokin asia erottuu muista ja miten jokin
asia koetaan hyvana tai pahana. Arkikielessa "laatu" termia kaytetaan kuvaamaan mita tahansa
asiaa tai kokemusta, joka on hyvaa. Kun puhutaan jostakin laadukkaasta, korostetaan positiivisia
ominaisuuksia ja onnistumista. (Holma 2009, 12.) Laatua voi kuitenkin tarkastella monesta eri na-
kdkulmasta, kuten asiakkaan, yrityksen tai liketoiminta-alueen nakokulmasta ja eri tasoilla, kuten
tuotteiden tai palveluiden tasolla. Tama monimuotoisuus tekee laadun yksiselitteisestd maaritte-
lysta haasteellista. Lisaksi laatu on subjektiivinen kasite, koska jokaisella ihmisella on omat arvos-
tuksensa ja nakemyksensa siitd, mika on hyvaa ja jokainen ymmartaa laadun eri tavoin. (Anttila &
Jussila 2016.) Lastensuojelussa kullakin taholla on omat kriteerinsa sille, mita on laadukas palvelu.
Laatua maariteltdessa on huomioitava odotukset ja vaatimukset, joita kéyttajat, eli asiakkaana ole-
vat lapset ja nuoret seké heidan perheensa ja laheisensa seka ostajat eli lapsen sijoituksesta vas-
taavat sosiaalityontekijat ja lapsen sijoittajakunta, asettavat tuotettaville palveluille. Lisaksi on huo-
mioitava, miten laatua maaritellaan lainsaadannodssa ja valtakunnallisissa suosituksissa. (Holma
2009, 12.)
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Yrityksen laatu ei synny automaattisesti iiman huolellista laadun arviointia, hallintaa, varmistamista
ja kehittamista. Yrityksen laadunhallinta liittyy johtamiseen ja toiminnan ohjaukseen. Laadunhallin-
nalla yritys varmistaa pystyvyytensa asiakkaiden tarpeiden ja odotusten mukaisten palveluiden
tuottamiseen. Onnistunut laadunhallinta kattaa sen, etta johdon lisaksi tyontekijat ovat sitoutuneet
toimimaan yhteisesti sovittujen periaatteiden ja kaytantojen mukaan. Lisaksi koko organisaatio ar-
vioi palvelujensa vaikuttavuutta ja varmistaa, etta tyoskentely tahtaa asiakkaiden kannalta laaduk-
kaimpaan tulokseen. Laatupolitiikalla yritys maarittelee, mita hyva laatu yritykselle on ja ne toimin-
taperiaatteet seké keinot, joilla tavoiteltu laatutaso saavutetaan. Laatupolitikan kuvaukseen ja laa-
dunhallintaan yritykset kayttavat erilaisia laatujarjestelmia, joiden avulla ne hallitsevat oman laa-
tunsa toteutumista, yllapitamista ja kehittdmista. (Holma 2009, 13-14.)

Lastensuojelun laatu koostuu monista tekijoista. Lastensuojelun laatusuosituksessa laadun kasite
on méaaritelty seuraavasti: "Laadulla tarkoitetaan palvelujen kykya vastata asiakkaiden selvitettyihin
palvelutarpeisiin jarjestelmallisesti, vaikuttavasti, saa@nnosten mukaan ja kustannustehokkaasti.
Laadukas palvelu yll&pitaa tai parantaa asiakkaan toimintakykya ja hyvinvointia.” (Malja ym. 2019,
41). Laatusuosituksen viideksi tarkeimmaksi periaatteeksi mittaamaan laatua listataan asiakkaan
ihmisarvo ja perusoikeudet, lapsen etu, vuorovaikutus, ammattinenkiloston tyon laatu ja vastuulliset

paatokset ja toimintakulttuuri (Malja ym. 2019, 11).

3.2 Laadun perustana lapsen etu

Lastensuojelulaissa (417/2007, 4§) velvoitetaan ottamaan lapsen etu huomioon lastensuojelua to-
teutettaessa. Sijaishuollossa on keskeista arvioida, miten eri toimenpiteissa lapsen etu toteutuu
huomioiden seuraavat asiat:
1. Lapsen tasapainoinen kehitys ja hyvinvointi seka laheiset ja jatkuvat ihmissuhteet on tur-
vattu.
2. Lapsella on mahdollisuus saada hellyytta ja ymmarrysta seka ika- ja kehitystason mukaista
valvontaa ja huolenpitoa.
3. Lapsella on mahdollisuus taipumuksiaan ja toivomuksiaan vastaavaan koulutukseen.
4. Lapsen kasvuymparisto on turvallinen seka ruumiillinen ja henkinen koskemattomuus tur-
vattu.
5. Lapsella on mahdollisuudet itsenaistymiseen ja vastuulliseksi kasvamiseen.

6. Lapsella on mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa omiin asioihinsa.
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7. Lapsen kielellinen, kulttuurinen ja uskonnollinen tausta huomioidaan.
(Lastensuojelulaki 417/2007, 48.)

Koska lahtokohtana lastensuojelussa on aina lapsen etu, on oleellista tarkastella myos sita, mita
laadukas sijaishuolto on lasten mielesta. My0s sijaishuollon laatukriteerien maarittelyn keskiossa
on ollut lapsen nakokulma. Lapselle sijaishuollon laatu muodostuu arjen puitteista ja sisallosta.
Laatu on ennen kaikkea turvallisuutta ja pysyvyyttd. Kysy ja kuuntele-hankkeen loppuraportin
(Eriksson & Korhonen 2022a, 42) mukaan, eri tutkimuksissa haastatellut lapset ja nuoret listasivat
laadun kriteereiksi huolellista sijaishuoltopaikanvalintaa, hyvia keskindisia suhteita seka nuorten
etta aikuisten valilla, ja tyontekijoiden ymmarrysta haavoittuvuuksista seka taitoa kohdata niita. Li-
saksi vastaajat kokivat, etta riittava, osaava ja luotettava henkilokunta vaikuttivat paljon turvallisuu-
den kokemukseen. Myos silla, millaiset lapset ja nuoret ovat sijoitettuna samaan paikkaan oli laa-
dun kannalta vastaajien mielesta merkitysta. Muiden lasten ja nuorten vointi ja kaytds vaikuttavat
esimerkiksi kokemukseen turvallisuudesta ja aikuisten mahdollisuuksiin vastata kaikkien tarpeisiin
sijaishuoltopaikassa. (Korhonen 2023, 14-15; Eriksson & Korhonen 2022a, 42.)

Lastensuojelussa kaytetaan aina viranomaisvaltaa ja lapsi on alisteisessa asemassa suhteessa
aikuisiin. Arvostava ja kunnioittava vuorovaikutus on oleellista luottamussuhteiden luomisessa niin
lapseen kuin tdman laheisiin. Lapsen myonteista minakuvaa, toimijuutta ja sosiaalisia taitoja tulee
pyrkia vahvistamaan sijaishuollossa. Sijaishuoltoa toteuttaessa on huomioitava lapsen edun mu-
kainen tavoite perheen jalleenyhdistamisesta ja esimerkiksi huostaanotto tulee lopettaa, mikali tar-
vetta sille ei enda ole. Sijaishuolto on lapsen elaméasséa yleensa vain lyhyen aikaa ja siksikin on
tarkeaa yllapitaa lapsen edun mukaisia, laheisia ihmissuhteita myds silloin kun lapsi ei asu koto-
naan. Muutostyskentelya tehdaan koko lapsen perheen kanssa, jotta vanhemmuuden rakentami-
nen ja esimerkiksi perheen jalleenyhdistaminen on mahdollista. Sijaishuollossa pyritaan ldytamaan
avun ja tuen muodot sijoitetun lapsen liséksi koko hénen perheelleen. Onnistunut yhteistyo ja kas-
vatuskumppanuus lapsen kodin kanssa tukee myos lapsen tasapainoista kasvua ja kehitysta, kun
lapsi voi muodostaa turvallisia kiintymyssuhteita sijaishuoltopaikassaan ilman ristiriitaa suhteessa
vanhempiinsa. Lisaksi kasvatuskumppanuudella lapsi saa tilanteeseensa kattavimman avun, kun
ammattilaiset saavat tietoa ja ymmarrysta lapsen tilanteesta lapsen vanhemmilta, jotka ovat paa-

saantdisesti parhaita asiantuntijoita lapsensa asioissa. (Koivisto 2023, 26-30.)

Lapsen, nuoren ja hanen vanhempiensa osallisuuden toteutuminen on osaltaan méaarittelemassa

sijaishuollon laatua. Osallisuus vahvistaa lapsen hyvinvointia ja sijaishuollon tydntekijan tulee tukea
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lasta mielipiteensa ilmaisussa ja antaa lapselle tietoa ja perusteluita hanta koskevissa asioissa ja
paatoksissa. Osallisuus ei ole kuitenkaan pelkastaan osallistumista, vaan myds lapsen ja hanen
laheistensa arvostavaa ja kiireetonta kohtaamista, johon liittyy olennaisesti riittavat henkilostore-
surssit sijaishuollossa. Kun lapsen kohtaamiseen on riittavasti aikaa, voidaan lapsen kokemusta
sijaishuollosta selvittaa perusteellisemmin ja myos mahdolliset epakohdat saada tietoon ja niihin

puuttua oikea-aikaisesti. (Malja ym. 2019, 67; Lastensuojelun Keskusliitto 2022, 2.)

Lastensuojelulaitoksissa rakenteiden avulla voidaan tukea osallisuuden toteutumista esimerkiksi
ottamalla lapset ja nuoret osaksi omavalvontasuunnitelman laadintaa ja toiminnan kehittamista.
Omavalvontasuunnitelman lisaksi lastensuojelulaitoksissa vuosittain laadittava Hyvéan kohtelun
suunnitelma on hyva valine lasten ja nuorten osallisuuden lisaamiseen, silléa suunnitelma laaditaan
aina yhdessa lasten ja nuorten kanssa. Hyvan kohtelun suunnitelman avulla sijaishuollon laadun
toteutumisen voi myGs avata lapsille ja heidan vanhemmilleen kaytannon tasolla ja tuoda tietoa
heidan oikeuksistaan. Suunnitelmassa maaritella@n esimerkiksi lapsen oikeudet kaytannon tasolla,
sita miten yksikon arjessa toteutuu lapsen mahdollisuus vaikuttaa toimintaan ja miten aikuiset tu-
kevat ja edistavat toimintakaytantdjen kautta lasten elamanhallinnan taitoja. (Halonen & Salosivu
2023, 18-20.)

3.3 Laatua lisaavat tyohyvinvointi, ammatillinen osaaminen ja kehittava johtaminen

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaministerid Valvira (2022, 2) listaa ohjeessaan, etta keskei-
sia lastensuojelun laadun osatekijoita ovat riittava ja ammattitaitoinen henkilosto, osaava johtami-
nen ja asianmukaiset toimitilat. Lastensuojelulaissa (417/2007, 60 §) mééritetaan, etté lastensuo-
jelulaitoksissa on huomioitava henkilostorakenteessa asiakaskunnan erityistarpeet ja toiminnan
luonne, mika tarkoittaa sita, etta tyontekijoiden koulutuksen ja osaamisen tulee vastata lasten huo-
lenpidon, hoivan, kasvatuksen ja kuntoutuksen tarpeisiin. Sosiaali- ja terveysministerion LAPE-
muutosohjelman mukaan lastensuojelun ammattilaisilta edellytetaan kohtaamis- ja vuorovaikutus-
osaamista, ymmarrysta tunneyhteyksien merkityksista seka lapsen, nuoren ja perheen omien voi-
mavarojen vahvistamisen osaamista. Lisaksi tarvitaan erityista osaamista ja tietoa lapsen ja nuoren
kasvusta ja kehityksesta, eri riskitekijoista ja auttamisen keinoista. Traumatietoinen tydote, osaa-

minen mielenterveys- ja paihdetyosta seka neuropsykiatrisesti oireilevien asiakkaiden ohjaami-
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sesta kuuluvat vahvasti sijaishuollon tyontekijoiden osaamisvaateisiin. Tyontekijoiden on tunnet-
tava ty6ta ohjaavat lait ja sdadokset seka lasten oikeudet, ja kyettava pitdméan ne keskidssé tyota
toteutettaessa. (Kananoja & Ruuskanen 2018, 45-46; Malja ym. 2019, 45.)

Tyonantajan vastuulla on varmistaa, etta lastensuojelulaitoksen henkilokunnalla on riittava osaa-
minen suhteessa asiakasprofiiliin. Tyonantajalla on myds velvollisuus jarjestaa tarvittavaa tayden-
nyskoulutusta henkildstélle. (Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista 8817/2015, 5§.) Huolellinen
perehdyttaminen, tyon mentorointi ja oppimisen tuki, etenkin tydsuhteen alussa, ovat avainase-
massa laadukkaan tyon perustan luomisessa. My0s tyontekijan kyky oman ja tiimin tyon reflektoin-
tiin ja uuden oppimiseen ovat keskeisia taitoja sosiaalialan t6issa. Tyontekijalta edellytetaan sosi-
aalialalla my0s jatkuvaa osaamisen kehittamista, uuden oppimista seka muuttuviin saadoksiin ja

lakeihin perehtymista. (Malja ym. 2019, 28.)

Tydvoiman puute ja henkildston vaihtuvuus haastavat laadun toteutumista sijaishuollon arjessa,
silla laatutyoskentely vaatii pysyvyytta ja vakautta. Vaihtuvuus ja epavakaus taas voivat johtaa lap-
sen edun vastaisiin tilanteisiin ja toimintatapoihin. Yrityksen laadunhallintaan kuuluu oleellisena
osana osaava ja ammattitaitoinen henkilosto, joka kykenee toteuttamaan arjessa yrityksen laatu-
ajattelua. Tyytyvéiset tyontekijat, joiden tydmaara on kohtuullinen pystyvat myos todennakoisem-
min luomaan parempia asiakassuhteita. Johtaminen on avainasemassa luotaessa toimivia raken-
teita ja yhteista toimintakulttuuria yritykseen, jotta tyontekijat pystyvat tekemaan tyonsa hyvin ja
synnyttdmaan laatua sijaishuollon lasten arkeen. (Korhonen 2023, 12,14,16.) Johtajan on oleellista
tuntea yksikon perustehtava ja huolehtia, etta henkilostolla on yhteiset ja johdonmukaiset hoito- ja
kasvatuslinjat, joita jokainen tyontekija toteuttaa. Johtaja osaa myds jalkauttaa yrityksen strategian
kaytannon tasolle ja auttaa tydyhteis6a suorittamaan perustehtavaansa tuloksellisesti. Avoin ja
osallistava ilmapiiri tyoyhteisossa kannustaa kaikkia kehittdmaan toimintaa ja johtajan vastuulla on
tukea tydyhteisda dialogiseen ja reflektoivaan vuoropuheluun. (Timonen-Kallio, Yliruka & Nérhi
2017, 33-34.)

Laadukkaan tyon mahdollistajana ovat suunnitelmallisuus ja kehittdminen. Koko tydyhteison kes-
ken tulee jarjestaa saanndllisesti palavereita, joissa arvioidaan, suunnitellaan ja kehitetaan toimin-
taa. Kun henkilosto ja johto yhdessa suunnittelevat ja kehittavat toimintaa, on tydhon sitoutuminen
myos vahvempaa ja tyon toteuttaminen tehokkaampaa. Johtaja ei ainoastaan anna tyoyhteisolle
lupaa kehittya, vaan my06s osallistuu aktiivisesti kehittdmistoimintaan ja huolehtii, etté kaikkien

osaaminen ja ehdotukset paasevat esille. (Niiranen ym. 2015, 138.) Suunnitelmallisuuteen liittyy
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oikeanlainen tyonjako, joka huomioi yksildllisen osaamisen ja vahvuudet seka selkean toiminta-
suunnitelman laatiminen. Nama vahentavét tyontekijoiden kuormittuneisuutta ja tukevat tydhyvin-
vointia. Ty6hyvinvointia lisdavat hyva tyon organisointi, koulutusmahdollisuudet, toimiva tydympa-

ristd seka yksikon profiiliin sopivat asiakkaat. (Malja ym. 2019, 26.)

Tyonohjaus ei automaattisesti paranna tyohyvinvointia ja kehita tyoyhteis6a, mutta onnistuneella
tyonohjauksella voidaan parantaa tyoyhteison siséista vuorovaikutusta ja lisata avoimuutta seka
auttaa kehittdmaan yhteisia toimintamalleja vaativassa toimintaymparistdssa. Toimiva sisainen yh-
teisty0, viestinta ja vuorovaikutus ovat keskeisia tekijoita sijaishuoltoyksikon tyoryhman toimin-
nassa, koska hoidettavat lapset ja nuoret tarvitsevat erityista tukea hoidossaan ja kasvatukses-
saan. Hyvinvoivat tyontekijat valittavat mukavan tyoilmapiirin kautta sijaishuoltopaikassa asuville
lapsille ja nuorille seka heidan laheisilleen hyvaa tunnelmaa, 1ampda ja kutsuvat kohtaamisiin. Si-
jaishuoltopaikan tydympaéristd on siella asuville lapsille ja nuorille elinymparistd, joten kiireen tuntu
tai tydomaaran kuormittavuus eivat saisi aiheuttaa asiakkaissa pohdintaa, onko aikuisilla heille tilaa
ja aikaa. Hyvinvoiva tydyhteisé luo siis perustan laadukkaalle sijaishuollolle. (Koykka & Kekkonen
2023, 94-96, 103.) Lasten arkeen vaikuttaa myos lapsen ymparilla tydskentelevien ammattilaisten
yhteistydsuhteiden laatu. Sijaishuoltoyksikdn ammattilaiset kasvattavat ja kuntouttavat lasta yhteis-
tydssé lapsen vanhempien ja laheisten, lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan seka muiden
lapsen verkostoon kuuluvien ammattilaisten kanssa. Tasta syysta eri verkostojen ammattitaitoinen
ja arvostava kohtaaminen ovat tarkeda osaamista vaikuttavan sijaishuollon toteuttamisessa. (Kor-
honen 2023, 13.)

3.4 Sijaishuollon laatua ohjaavat lait ja valvonta

Lastensuojelun sijaishuollon yksikéiden toimintaa ja laatua ohjaavat seuraavat lait:
o Lastensuojelulaki 417/2007
o Sosiaalihuoltolaki 1301/2014
« Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000,
« Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6ista 817/2015
o Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023

o Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023

20



Lait maarittelevat muun muassa asiakkaiden perusoikeuksia, toiminnan puitteita, henkiloston kou-
lutustasoa, yksikoiden valvontaa ja pyrkivat edistdméaén asiakkaiden hyvinvointia osallisuutta. Pal-
veluntuottajien ja henkiloston on tarkeaa tietaa eri toimintaa saatelevien lakien sisalto ja kyettava
toteuttaa toimintaansa niiden mukaan. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaministerio Valvira
valvoo sosiaalihuollon palvelujen toiminnan asianmukaisuutta yhdessa aluehallintoviraston ja lap-
sen sijoittajakunnan ja sijaintikunnan hyvinvointialueen kanssa. Lapsen asioista vastaavalla sosi-
aalitydntekijalla on keskeisin vastuu lapsikohtaisessa lapsen oikeuksien valvonnassa. Sosiaalityon-
tekijan tulee tavata lasta riittdvan usein henkilokohtaisesti ja muodostaa luottamuksellinen vuoro-
vaikutussuhde lapsen ja sijoituspaikan valilla. Sosiaalityontekija valvoo myos toteutettujen rajoitus-
toimenpiteiden lainmukaisuutta ja sita, etté sijaishuolto vastaa lapsen yksildllisiin tarpeisiin. (Valvira
2022, 1-2.)

Palveluntuottaja valvoo oman toimintansa toteuttamista lainmukaisesti omavalvontasuunnitelman
avulla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaikki palveluyksikdssa tuotetut palvelut ja niiden
paivittaisen toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja turvallisuuden varmistaminen seka henkilos-
ton riittavyyden seuranta. Asiakasturvallisuus on yhteydessa sijaishuollon laatuun, silla se nakyy
yksikoiden toimintaperiaatteina ja -kaytantoing, joiden kautta suojataan lasta ja varmistetaan hei-
dan turvallisuutensa. Omavalvontasuunnitelmassa palveluntuottajan on asiakkailta ja heidan 13-
heisiltdan saaman palautteen lisaksi huomioitava valvontaviranomaisten ohjaus ja paatokset. (Laki

sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 27 §.)

Laadunvalvonnassa epakohtien tiedostaminen ja esille tuominen seka korjaaminen ovat keskeisia
asioita. Koska laatu on subjektiivinen kokemus ja eri kokijoilla on oma kasityksensa mika on hyvaa
ja mika ei, on epakohtiinkin suhtauduttava yksildllisen harkinnan ja huomioinnin kautta. Korhonen
& Eriksson jaottelee tutkimuskatsauksessaan Kysy- ja kuuntele-hankkeen loppuraportissa (2022a,
41) epékohdat sijaishuollossa kaltoinkohtelun ja laatupoikkeaman kategorioihin. Kaltoinkohteluun
on puututtava vakavammin ja laatupoikkeamia voidaan korjata tuella ja ohjauksella. Epakohtiin
puuttumisessa lasten turvallisuus ja hyvinvointi ovat etusijalla. Lapsia tulee tukea iimaisemaan ko-
kemuksiaan ja varmistaa, etta epakohdan kasittelyn prosessi on lapselle turvallinen. (Korhonen &
Eriksson 2022a, 42.) Sijaishuollon henkilokunnalla on my6s oma vastuunsa ilmoittaa valittomasti
epakohdista, jotka vaarantavat asiakasturvallisuutta. Palveluntuottajalla taas on vastuu ryhtya asi-
anmukaisiin toimenpiteisiin epakohdan korjaamiseksi tai poistamiseksi. (Laki sosiaali- ja tervey-
denhuollon valvonnasta 741/2023, 29 §.)
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3.5 Sijaishuollon laatukriteerit

Vuonna 2014 Sosiaali- ja terveysministerid ja Suomen Kuntaliitto julkaisivat Suomen ensimmaisen
lastensuojelun laatusuosituksen. Siita julkaistiin paivitetty suositus vuonna 2019, joka huomioi lap-
siperhepalvelujen muutosohjelman kehittamistyon. Laatusuosituksessa julkaistiin laatukriteerit las-
tensuojelun sijaishuollolle. Sijaishuollon laatukriteerit perustuvat lastensuojelutoimintaa koskevaan
kansalliseen lainsaadantoon seka perus- ja ihnmisoikeussaannoksiin. Lastensuojelun laatukriteerit
maarittelevat sijaishuollolle minimitason. Lapsen nakokulmaa pidetaan kriteerien maarittelyn kes-
kidssa. Suositus on, etta eri toimijat huomioivat kaikki sijaishuollon laatukriteerit sijaishuoltoa jar-
jestaessaan, hankkiessaan, tuottaessaan ja valvoessaan. Laatukriteereitd on 12 ja niissa on maa-
ritelty eri toimijoiden vastuut suhteessa lapseen yksilona, vaikka han kasvaa ja elaa lapsiryhmassa.
Kaikkia erityisryhmia tai erityiskysymyksia ei kriteereissa ole pystytty huomioimaan, vaan ne luovat
yleisen perustan, jolle laatua lahdetaan yksilollisesti rakentamaan jokaiselle lapselle sijaishuol-
lossa. (Malja ym. 2019, 9, 60-61.)

Sijaishuollon laatukriteerit jarjestyvat prosessinomaisesti sijoitusmuodon ja —paikan valinnasta, lap-
sen tuloon sijaishuoltopaikkaa, arkeen sijaishuoltopaikassa, sieltd pois siirtymiseen ja sijaishuollon

paattymiseen. Myos dokumentoinnille ja suunnitelmallisuudelle on maaritelty kriteeri.

Laatukriteerit:

1. Lapsi saa sijaishuoltopaikan, joka on hanen etunsa mukainen ja vastaa ha-
nen yksilollisiin tarpeisiinsa. Lapsen sisarukset sijoitetaan samaan paikkaan,
ellei se ole lasten edun vastaista.

2. Lapsi tai nuori kokee muuton sijaishuolto- paikkaan turvallisena ja ennakoi-
tavana seka kokee itsensa tervetulleeksi.

3. Sijaishuoltopaikka on lapselle turvallinen kasvuymparisto. Lapsi kokee
olonsa turvalliseksi sijaishuoltopaikassa.

4. Sijaishuoltopaikassa lapsi saa tukea kasvuunsa ja kehitykseensa ja sijais-
huoltopaikassa on lasta arvostava ja kannustava iimapiiri.

9. Lapsella on mahdollisuus osallistua omaa elamaansa, sijaishuoltopaikan
arkea seka omaa asiakkuuttaan koskevaan paatoksentekoon.

6. Lapsi kokee kuuluvansa lapsuuden ja nuoruuden yhteisoihin myds sijais-
huoltopaikan ulkopuolella.

7. Lapsen yhteydenpitoa laheisiin ihmisiin tuetaan. Lapsi kokee, etta hanen
laheisiaan arvostetaan ja kunnioitetaan.
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8. Lapsi tietaa oikeuksistaan ja oikeusturvakeinoista ja sijaishuoltopaikassa
kunnioitetaan lapsen itsemaaraamisoikeutta.

9. Lapsi saa hanelle kuuluvan varhaiskasvatuksen, opetuksen, terveyden-
huollon seka muut perus- ja erityistason palvelut.

10. Lapsi tuntee, etta sijaishuoltopaikasta muuttaminen on turvallista ja enna-
koitavaa perheen jalleenyhdistamistilanteessa, jalkihuoltoon itsenaistymisvai-
heessa siirtyessa ja toiseen sijaishuoltopaikkaan siirtyessa.

11. Itsenaistyva nuori saa tarvitsemansa tuen ja palvelut jalkihuollossa.

12. Lapsi kokee, ettd hanen sijoituksensa, sen seuranta ja dokumentointi on
suunnitelmallista ja hanta varten.

(Malja ym. 2019, 62-73.)
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4 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

Opinnaytetydn tavoitteena oli tuottaa Perhekoti Sateen kayttoon laatukésikirja, jonka avulla voi-
daan tukea ja kehittaa yksikon laatutyoskentelya ja toiminnan kehittamista. Laatukasikirjan avulla
yksikon tyoyhteisd voidaan sitouttaa laatutydskentelyyn selkeiden tyGohjeiden ja -kaytantojen
avulla. Lisaksi laatukasikirjan oheen kehitettyjen asiakaspalautelomakkeiden kautta yksikko voi ar-
vioida toimintansa laadun toteutumista ja asiakaslahtoisyytta. Palautteen avulla tyGyhteiso voi ke-

hittaa ja tavoitteellistaa toimintaansa.

Oppimistavoitteenamme oli tarkastella laajasti lastensuojelun laatua kasitteena, sen mittaamista ja
yhteytta asiakaslahtoisyyteen. Tydskentelemme molemmat lastensuojelun sijaishuollossa, joten
opinndytetyon kautta oppimistavoitteenamme oli myos aktiivisesti tarkastella oman tydomme laatua
ja suhteuttaa sita laatusuosituksiin ja lakeihin kaytannossa. Huomioimme laatukasikirjan koostami-
sessa tyontekijan perspektiivia, jotta laatukasikirja olisi hyodynnettavissa koko henkilostolle, eika

pelkastaan jondon laadunhallinnan valine.

41  Opinnaytetyon prosessi

ldea opinnaytetyomme toteuttamisesta laatukasikirjana lahti toimeksiantajan tarpeesta kevaalla
2023 toisen meista ollessa tydharjoittelussa Perhekoti Sateessa. Toimeksiantajamme oli vuoden
2023 kevaan aikana muuttanut toimintansa ammatillisesta perhekodista lastensuojelulaitokseksi.
Yksikolla ei ole aiemmin ollut kaytossaan laatukasikirjaa, joten toimeksiantaja halusi varmistaa yk-

sikon yhtenaisen laatutyoskentelyn selkean kasikirjan avulla.

Toimeksiannon ja opinnaytetyon aiheen myadta opinnaytetyon toteutustavaksi valikoitui toiminnalli-
nen opinnaytetyo. Toiminnallisen opinnaytetyon lahtokohtana on ratkaista jokin ongelma ja sen
tuloksena synnyttaa jokin konkreettinen tuotos. Tuotos on aina tarkoitettu jonkun kaytettavaksi.
Toiminnallinen opinnaytetyd sisaltaa tietoperustan, menetelmét, materiaalit ja aineistot, joiden
avulla lopputuloksena on haluttu tuotos. Opinnaytetyon tulee tayttaa opinnaytetyolle annetut kritee-

rit ja osoittaa opiskelijoiden osaaminen ja asiantuntijuus. (Vilkka & Airaksinen 2004, 9-10.)
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Toiminnallisen opinnaytetyon tekeminen on kehittamistoimintaa. Kehittamistoiminnan kasite on yla-
késite sellaiselle toiminnan kuvaukselle, tydskentelylle ja kehittdmiselle, jonka perusteella syntyy
jokin uusi asia. Tutkimustoiminnasta kehittdmistoiminta eroaa siten, etta tutkimuksella pyritdan
tuottamaan uutta tietoa tieteellisten tutkimusmenetelmien avulla. Kehittdmistoiminnassa taas tavoi-
tellaan jonkin konkreettisen asiantilan tai toiminnan muuttamista. Kehittamistoiminnassakin voi-
daan hyodyntaa tutkimuksellisia menetelmia, kuten haastatteluita ja kyselyita, ja toiminta perustuu
aiempaan tutkimustietoon. (Salonen ym. 2017, 34-35.) Kehittamisprosessia voi kuvata konstrukti-
vistisen mallin avulla, joka yhdistaa lineaarisen ja spiraalimallin sisallot. Konstruktivistinen malli
huomioi lineaarista mallia paremmin kehittamishankkeen eri vaiheissa reflektion tarpeen ja inhimil-
liset muutostekijat, jotka vaikuttavat projektin etenemiseen. Muutostekijat synnyttavat ikaan kuin
hairidita prosessiin ja vaativat sisaltdjen ja toimenpiteiden arviointia, uudelleensuuntaamista ja tar-

kentamista eli paluuta ja pysahtymista kehittdmistoiminnassa. (Salonen ym. 2017, 56.)

4.2 Kehittamistarve ja ideointi

Kehittamistoiminnan ensimmainen vaihe on kehittamistarpeiden tunnistaminen. Talle vaiheelle
oleellista on muodostaa yhteinen ymmarrys siitd mita lahdetaan tavoittelemaan ja toteuttamaan.
Samalla rajataan aihealuetta jonkin verran, mutta jatetaan likkumavaraa prosessiin. (Salonen ym.

2017, 56.) Opinnaytetydssamme kehittdmistarpeena oli toimeksiantajan tarvitsema laatukésikirja.

Toisessa vaiheessa aloitetaan ideointi alustavan rajauksen perusteella. Ideointivaiheessa sovitaan
kehittamistoiminnan etenemisesta, mutta suunnitelma ei sisalla viela tarkkoja aikatauluja ja tavoit-
teita. Ideointivaiheessa on hedelmallisinta hyodyntaa erilaisia nakokulmia osallistamalla eri henki-
6ita&. (Salonen ym. 2017, 58.) Oma ideointivaiheemme alkoi etsimalla tietoa aiemmista laatukasi-
kirjoista, joita on tehty opinnaytetdina useille erilaisille lastensuojelulaitoksille, ja laadun késitteen
madrittelysta. Kerasimme itsellemme ylos mita muihin laatukasikirjoihin oli siséllytetty, ja samalla
saimme idean ehdottaa asiakaspalautelomakkeen laatimista yksikon kayttoon. Asiakaspalautelo-
makkeen tarve korostui meille sen myo6ta, kun mietimme miten yksikko voi mitata ja kehittaa toi-
mintansa laatua. Toimeksiantajan edustajan eli yksikon johtajan kanssa pidimme ensimmaisen,
yhteisen suunnittelutapaamisen Teams-yhteydella toukokuussa 2023. Toimeksiantaja toivoi, etta
laatukasikirjassa selkeytetaan tyontekijoiden roolit ja heille asetetut tavoitteet, yksikon arvot seka

tyohyvinvointiin liittyvia asioita. Sisallon toimeksiantajalta toivoi soveltuvan perehdyttamiseen ja
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laaduntarkkailuun seka oman toiminnan kehittamiseen. Toimeksiantajalla ei ollut kaytossaan asia-
kaspalautelomaketta ja palautetta kerattiin ainoastaan suullisesti, joten sovimme, etté laatukasikir-

jan yhteyteen laadimme my0s asiakaspalautelomakkeen. (Koskela 2023.)

4.3  Suunnittelu ja toteutus

Kolmas vaihe kehittamistoiminnassa on suunnitteluvaihe, jossa tdsmennetaan ideointivaiheen aja-
tuksia siita, mita kehittamisella voidaan realistisesti tavoitella ja laaditaan tasmallinen suunnitelma
toteutuksesta. Suunnitteluvaiheessa taustaselvitysta tehdaan kirjallisuuteen ja tutkimustietoon pe-
rehtyen ja laaditaan kirjallinen suunnitelma esimerkiksi opinndytetyésuunnitelma. (Salonen ym.
2017, 60.) Alussa tarkoituksenamme oli kehittdd laatukasikirjaan oma nakokulma. Tutustues-
samme aiheesta aiemmin tehtyihin opinnaytetdihin tulimme kuitenkin siihen tulokseen, etta taysin
uutta nakokulmaa aiheeseen on vaikeaa kehittaa ja paatimme keskittya opinnaytetydossamme maa-
ritelmaan laatua asiakaslahtoisyyden ja sijaishuollon laatukriteereiden kautta. Laatukriteerit toimi-
vat hyvana pohjana kasikirjan materiaalille ja niiden kautta my6s laadun maarittely kasitteena sel-
keytti tydtamme, silla ne oli laadittu nimenomaan sijaishuollon toimijoiden kayttoon ja huomioivat
my0s alan oman kehittamistoiminnan. Suunnitelmaa tydstimme syksyn 2023 ajan ja paasimme
selvyyteen laatukasikirjan sisallosta seka tiivistimme aluksi laajalta ja vaikeaksi rajattavalta tuntu-
neen aiheen yhtenaiseksi kokonaisuudeksi, jonka pohjalta oli helppo lahtea kasikirjaa toteutta-

maan.

Kun suunnitelmavaihe on valmis ja hyvaksytty, siirrytaan toteutusvaiheeseen. Suunnitelma ohjaa
toteutusta, mutta yleensa suunnitelma tarkentuu viela toteutuksen edetessa. Toteuttamisvaiheessa
kehittajat tyoskentelevat konkreettisesti kohti yhdessa sovittua tavoitetta. Yleensa tassa vaiheessa
syntyy eniten ammatillista oppimista, kun tekijGiltéd vaaditaan suunnitelmallisuutta, yhteistoiminnal-
lisuutta, itsenaisyytta, epavarmuuden sietoa ja uudelleenkehittamista. (Salonen ym. 2017, 62.)
Meilla oli jo opinnaytetyOprosessin alussa selkeana opinnaytetyon valmistumisen aikataulu ja kun
opinnaytetydsuunnitelma hyvaksyttiin, laadimme itsellemme opinnaytetyoraportin kirjoittamiselle
tarkan viikkoaikataulun ja toteuttamissuunnitelman, jossa jaoimme Kkirjoitettavat kappaleet. Ka-
vimme yhdessa lapi toimeksiantajan kirjallisen materiaalin ja jaottelimme aiemmin laatimamme si-
sallysluettelon perusteella olemassa olevan materiaalin laatukasikirjan alaotsikoiden alle. Samalla
selvitimme mitd muuta materiaalia tarvitsimme toimeksiantajalta. Jaoimme kéytannon toteuttami-

sen siten, etta toinen tyosti laatukasikirjaa ja toinen asiakaspalautelomakkeita. Toimeksiantajalla
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tyosuhteessa oleva vastasi laatukasikirjan tyostamisesta, silla hanella oli paasy sisaisiin aineistoi-
hin ja tyon yhteydessa mahdollisuus saada toimeksiantajan henkilostolta lisamateriaalia laatukasi-
kirjaan. Tammikuun 2024 alussa pidimme tarkentavan puhelinpalaverin kasikirjan lopullisesta si-
sallosta Perhekoti Sateen johtajan kanssa. Sovimme talloin, etta han lahettda perehdytyskansion
materiaalien lisaksi materiaalia myos WhatsApp-sovelluksen aaniviesteilla, silla yksikon johtajalla
oli paljon hiljaista tietoa, jota ei ollut ennestaan kirjallisena. Nama aaniviestit litteroitiin ja hyodyn-
nettiin laatukasikirjan teossa. Samalla tarkensimme, etta yksikon kéyttdon oli mielekkéinta laatia
opinnaytetydprosessin yhteydessa palautelomakkeet vain asiakaslasten vanhemmille ja sosiaali-
tyontekijoille. Yksikon lasten palautteen keraamiseksi kyselylomakkeet eivat olleet toimiva vaihto-
ehto, silla lapset ovat ialtaén paasaantoisesti alakouluikaisia ja palautteen kera@miseen lapsilta,
tarvittaisiin toiminnallisempi menetelma, jonka kehittdaminen ei mahtunut opinnaytetydomme aika-

tauluun.

Yksikon perehdytyskansion, omavalvontasuunnitelman ja muiden toimintaohjeiden materiaalit
koottiin ja jaoteltiin eri alaotsikoiden alle laatukasikirjaan. Teksti muotoiltiin ja kirjoitettiin osittain
uusiksi laatukasikirjaa varten, jotta kasikirjasta saatiin luettavuudelta ja ulkoasulta mahdollisimman
yhtenainen ja selkea kokonaisuus. Laatukasikirjan sisallosta kerrotaan tarkemmin opinnaytetyon
luvussa 5. Laatukasikirjan keskeneraisia versioita lahetettiin johtajalle sahkopostilla, jolloin hénella
oli koko ajan ajantasainen tieto, missa vaiheessa kéasikirja oli. Saimme kommentteja sisallosta ja
toivotuista lisayksista myo0s yksikon kahdelta muulta yrittajalta seka johtajaa sijaistavalta tyonteki-
jalta. Naiden kommenttien kautta muokkasimme ja lisasimme tekstia, kunnes sisaltd vastasi toi-
meksiantajan tarpeita ja omia tavoitteitamme. Asiakaspalautelomakkeita tyostettiin yhta aikaa laa-
tukéasikirjan kanssa. Myds palautelomakkeiden laatimisesta kerrotaan tarkemmin opinnaytetyon lu-

vussa b.

4.4 Tulokset ja arviointi seka paattaminen

Toteutusvaiheen jalkeen on saatavilla kehittdmistoiminnan tulos ja/tai tuotos. On tarkeda huomi-
oida toimijoiden ja hyodyn kohteena olevien henkildiden nakemykset kehittamistoiminnassa saa-
duista tuotoksista. Tuotokset voidaan esittaa eri tavoin, mutta niiden tarkoitus on konkretisoida tu-
los ja siten mahdollistaa arviointi. Arviointivaiheen voi erottaa omaksi vaiheekseen, vaikka arviointia
tapahtuu lapi koko prosessin. Arviointiin kuuluu itsearviointi, ulkoinen arviointi ja vertaisarviointi.

Arviointi tapahtuu aina suhteessa asetettuihin tavoitteisiin. Arviointivaineessa laaditaan kirjallinen
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loppuraportti, jossa selostetaan kehittamistoiminta suhteessa kehittdmissuunnitelmaan. Se sisal-
taa kaikki vaiheet tuloksiin saakka ja on kokonaiskuvaus asioista, joita on opittu. (Salonen ym.
2017, 65.) Laatukasikirja ja asiakaspalautelomakkeet olivat valmiit tammikuun 2024 lopussa. Mo-
lemmat tuotokset arvioitettiin ja hyvaksytettiin yksikon johtajalla ja kahdella muulla yrittjalla. Tuo-
tosten ollessa valmiit keskityimme kirjoittamaan opinnaytetyon raporttia. Raportin tietoperusta oh-
jasi tuotosten koostamista, joten sita oli kirjoitettu jo osittain suunnitteluvaiheessa seka laatukasi-
kirjan ja palautelomakkeiden teon yhteydessa, jotta voitiin verrata tuotettavia aineistoja alan kirjal-

lisuuteen ja tutkimustietoon.

Kun tavoitteet ja tulokset on saavutettu ja kehittdmistoiminnasta on laadittu loppuraportti, voidaan
kehittaminen maaritella suoritetuksi onnistuneesti. Tata vaihetta kutsutaan paattamisvaiheeksi ja
siind maaritellaan miten tuloksia ja tuotoksia jatkossa levitetdan ja juurrutetaan kaytantdon. (Salo-
nen ym. 2017, 66.) Esittelimme laatukasikirjan kokonaisuudessaan yksikon yrittdjille Teams-pala-
verissa maaliskuussa 2024. Toimeksiantajan suunnitelmana oli yhteisessa tiimipalaverissa kayda
lapi laatukasikirjaa ja ohjata henkilokuntaa perehtymaan sen sisaltoon. Yksikossa oli myos aloitta-
nut kasikirjan valmistumisen aikaan uusi harjoittelija, jonka perehdytyksessa laatukasikirjaa hyo-
dynnettiin. Opinndytetydondmme syntyneet laatukésikirja ja asiakaspalautelomakkeet siirrettiin yk-
sikon kayttoon ja omistukseen helmikuussa 2024. Toimeksiantajan tehtavaksi jaa ottaa kayttoon
kehittdmamme tuotokset osana yksikon laatujarjestelmaa ja hyodyntaa niita laadun kehittami-

sessa.
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5 LAATUKASIKIRJAN JA ASIAKASPALAUTELOMAKKEIDEN KEHITTAMI-
NEN

Tama kappale rakentuu laatukasikirjan seka asiakaspalautelomakkeen sisallon ja kehittamisen ku-
vaamisesta. Aluksi kerromme laatukasikirjan yleisesta osuudesta, jonka jalkeen maarittelemme ka-
sikirjan sisaltoa laatua maarittavien tekijdiden nakokulmasta. Jokainen laatutekija avataan ja kasi-
kirjan sisaltoa kasitellaan paapiirteittain. Lisaksi kasittelemme asiakaspalautelomakkeiden tarkoi-

tusta ja sisaltoa, kehittamista seka sen kayttamista laadun varmistamisessa.

Laatukasikirja on tyokalu, joka sisaltda kuvauksen organisaation laadunhallinnan jatkuvasta kehi-
tyksesta, prosesseista ja laadun mittareista. Koska laatukasikirja siséltaa tydohjeet ja tydhon kuu-
luvia olennaisia apuvalineita, on siitd hyotya seka organisaation johdolle etta henkilostolle. Laatu-
kasikirjaa voidaan kayttaa myos asiakastyossa toiminnan kuvaajana ja palvelun tuottajan markki-
noinnin valineena. Laatukasikirja ei ole pakollinen dokumentti ja organisaatio rakentaa laatukasi-
kirjan vastaamaan omia tarpeitaan. Hyva laatukasikirja auttaa ymmartamaan toimintaa kokonai-
suutena, tavoitteellistaa tehtavaa laatutyota ja kuvaa tarkeat asiat selkeasti ja ytimekkaasti. Kasi-
kirjia kuvaa kattavasti ja ymmarrettavasti organisaation toimintaa, ohjausta seka kehittamista. Li-
saksi kasikirjassa kuvataan toiminnan kehittamisen periaatteet ja palautteen keradmisen toiminta-
mallit. Laatukasikirjan hyodynnettavyys tulee ilmi kaytannon apuvalineena perehdyttamisessa ja
tydn suorittamisessa. Laatukasikirja voi olla painetussa tai sahkoisessa muodossa, mutta sahkdi-
sessa muodossa se on helpommin paivitettavissa. Laatukasikirjaan ei yleensé siséllyteta yksittaisia
tydohjeita, muistioita tai henkilokohtaisia tietoja. Laatukasikirjaa koottaessa on tarkeaa huomioida
mahdolliset puutteet tai riskit toiminnassa, jotta niihin voidaan yksikon toiminnassa jatkossa tehda
parannuksia. Asiakaspalautteen avulla epakohdat saadaan paremmin yksikon tietoon. (Rousu &
Holma 2004, 58; Outinen ym.1999, 137.)

Tuotimme Perhekoti Sateen laatukasikirjan sahkoisessa muodossa, jotta sita on tarvittaessa mah-
dollisuus muokata tai lahettaa nahtavaksi esimerkiksi sosiaalityontekijoille. Laatukasikirja keskittyy
sisallossa laatuajatteluun ja perustuu Lastensuojelun laatusuositusten ja sijaishuollon laatukritee-
rien (Malja ym. 2019) lisaksi yksikon perehdytyskansion materiaaleihin seka johtajalta WhatsAppin

aaniviestien muodossa saatuun lisdaineistoon. Laatuajattelu nakyy lapi laatukasikirjan siten, etta
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siina huomioidaan toiminnan laatua varmistavat tekijat, eli asetetut saadokset, lastensuojelun laa-
tusuositus ja asiakasosallisuus. Laatukéasikirjan sisalto laadittiin teorian, tutkimuksien ja toimeksi-
antajan tavoitteiden mukaisesti. Sisallon luomisessa hyodynnettiin erilaisia lastensuojelun sijais-
huollon laatua koskevia lahdeteoksia, joiden avulla rakennettiin kokonaiskuva siita, mita tarkoittaa
laadullinen lastensuojelu ja lastensuojelun sijaishuollon prosessi. Tietoa etsimme aluksi paasaan-
toisesti internetista loytyneista tutkimuksista, opinnaytetoista, laeista ja asetuksista seka erityisesti
Lastensuojelun laatusuosituksesta. Lisaksi etsimme tietoa alan kirjoista. Ajankohtaista ja relevant-
tia tietoa on lastensuojelusta ja sen laatuvaatimuksiin liittyen paljon saatavilla, mika helpotti ty6ta.
Kaytimme hakukoneena Googlen yleista hakukonetta. Lahteeksi opinnaytety6hon valittiin erityi-
sesti sijaishuollon laatua ja laadun toteuttamista kasittelevia aineistoja. Kaytimme Lastensuojelun
laatusuositusta ja sijaishuollon laatukriteereita opinnaytetyota ohjaavana lahteeng, silla ne on tar-
koitettu ohjaamaan nimenomaan lastensuojelutyon tekemista ja jarjestamista. Lisaksi laatusuosi-
tukseen on valittu tassa ajassa tarkeimpina nayttaytyvat asiat ja siina on huomioitu alalla tapahtunut

kehittamistyo.

Perhekoti Sateen laatukéasikirja sisaltaa kuvauksen yksikon toiminnasta, toimintaa ohjaavista ar-
voista, sijoitusprosessista, yksikon arjesta, tyontekijoiden rooleista seka tyohyvinvoinnista ja johta-
misesta. Liséksi kasikirjan loppupuolella on tavoitteita ja visioita yksikén toiminnan kehittdmiseksi.
Kasikirjan sisaltd on vain toimeksiantajan kayttdon eika sita ole lupa julkaista. Laatukasikirjan liit-
teiksi lisattiin yksikolle kehittamamme palautelomakkeet kirjallisessa muodossa. Laatukasikirjan si-
sallysluettelo I6ytyy opinnaytetyGraportin liitteista (Liite 1).

5.1 Laatukasikirjan sisaltoa maarittavat laatutekijat

Rakensimme laatukésikirjan sisallon laatua méarittavien tekijdiden kautta. Naita laatutekijoita ovat
sijaishuollon laatukriteerit, lastensuojelua ohjaavat lait, johtaminen ja tyhyvinvointi, lapsen etu ja
osallisuus seka asiakaslahtoisyys. Laatua maarittavat tekijat on valittu niin, etta ne vastaavat par-
haiten lastensuojelun sijaishuollon laadunhallintaan ajankohtaisen tiedon kautta. Seuraavissa kap-

paleissa avaamme laatukasikirjan sisaltoa paapiirteittain naiden laatutekijoiden kautta.

Laatukasikirjan sisallon rakentumisessa otettiin huomioon Sosiaali- ja terveysministerion julkaise-

mat Lastensuojelun laatusuositukset ja sijaishuollon laatukriteerit. Sijaishuollon laatukriteerit on va-
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littu ajankohtaisen ja erityisesti lastensuojelun sijaishuollon erityispiirteet huomioivien laatusuosi-
tusten vuoksi. Kaikkien lastensuojelun nykyisten ja tulevien seka lastensuojelun kanssa tekemi-
sissa olevien ammattilaisten on tarpeellista perehtya kokonaisuudessaan Lastensuojelun laatusuo-
situkseen ja sijaishuollossa tyoskentelevien erityisesti sijaishuollon erityisyyteen keskittyviin laatu-
kriteereihin. Kriteerien keskiossa on lapsi, lapsen etu ja nakokulma, eli ne keskittyvat maarittele-
maan sen, miten laadukas sijaishuolto toteutuu lapsen nakokulmasta. Laatusuosituksen mukaan
kaikkien sijaishuollon toimijoiden on otettava kyseiset laatukriteerit huomioon toiminnassaan, jotta
voidaan varmistaa sijaishuollon laadukkuus, lainmukaisuus seka turvallisuus. Kriteerit pohjautuvat
lastensuojelua ohjaavaan lainsaadantoon seka perus- ja inmisoikeussaannoksin. Saanndsten li-
saksi laatukriteerien pohjana on tutkimustietoon perustuvia suosituksia, joilla voidaan turvata laa-
dukas sijaishuolto. Laatukriteereité koottaessa on huomioitu ensisijaisesti lapsen nakokulma seka
hanen etunsa toteutuminen. 12 laatukriteeria on jarjestetty sijoitusprosessin mukaisesti etenevaksi

sijaishuoltomuodon valinnasta aina sijaishuollon paattymiseen asti. (Malja ym. 2019, 9, 38.)

Laatukasikirjassa kuvailemme lapsen sijoitusprosessia Perhekoti Sateeseen. Sijoitusprosessi ete-
nee sijaishuollon 12 laatukriteerin mukaisesti. Kasikirjassa henkilostolle avataan lapsen sijoituspro-
sessin eteneminen seuraavien laatukasikirjan sijoitusprosessiin liittyvien kappaleiden kautta: tie-
donkeruu ja arviointi, ennen sijoitusta, sijoituksen alkaminen, sijoituksen aikana seka sijoituksen
paattaminen. Alussa lapsen tilannetta arvioi seka yksikon johto, ettd sosiaalityontekija, jolloin voi-
daan varmistaa lapsen edun mukainen tuki ja mahdollinen sijoituspaikka. Kasikirjassa kaydaan lapi
yksikon toimintatavat lapsen saapuessa sijaishuoltopaikkaan, jotta varmistetaan, etta lapsi kokee
tilanteen turvalliseksi ja itsensé tervetulleeksi. Sijoituksen aikana lapselle turvataan kasvua ja ke-
hitysta tukeva kasvuymparistd. Kasikirjassa kaydaan lapi laatukriteerien mukaisesti lapsen arjen
tukeminen muun muassa omaohjaajatydskentelyn seka hoito- ja kasvatussuunnitelmien kautta. Si-

joitusprosessi paattyy, kun sille ei ole enaa tarvetta tai lapsi tayttaa 18 vuotta.

Sijaishuollon laatukriteerit voidaan nahda myds toimintaa ohjaavien arvojen ja eettisyyden pohjana.
Laatukasikirjassa avaamme Perhekoti Sateen arvoja ja eettisia toimintatapoja, jotta jokaisella hen-
kiloston jasenelld on yhtéalainen kasitys niista ja yksikon toiminta on varmasti laadukasta. Yksikon
toimintaa ohjaavat periaatteet pohjautuvat Lastensuojelun laatusuositukseen (Malja ym. 2019)

seka Talentian sosiaalialan ammattieettisiin ohjeisiin (Ranta ym. 2022).

Lastensuojelu ja sijaishuolto on vahvasti lakien ja sdanndsten ohjailema. Laatukasikirjassa maarit-

telemme lastensuojelua ohjaavat lait, jotta toiminnalle asetetut raamit ovat selkeasti henkildston
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tiedossa. Lait ja saadokset ohjaavat lastensuojelun toimijoita lainmukaiseen ja lapinakyvaan toi-
mintaan sek& varmistavat toiminnan laadukkuuden ja yhdenmukaisuuden. Lastensuojelu on suo-
jeluty6td, jolloin lastensuojelua maarittavien lakien tarkoituksena on turvata ja suojella lapsen etua
ja oikeuksia. Naiden oikeuksien toteutuminen on kaiken lastensuojelun ja erityisesti sijaishuollon
toiminnan pohjana, jolloin lait ja saadokset ovat perustellusti laatukasikirjassa laatua ohjaavina te-
kijoina. Lakeihin pohjautuen kasikirjassa kaydaan lapi yksikon omavalvontasuunnitelma, turvalli-
suus- ja pelastussuunnitelmat, 1adkehoitosuunnitelma, dokumentointiin ja asiakirjojen sailytykseen
littyvat toimintatavat, rajoitustoimenpiteet seka salassapitoon ja rikostaustaotteeseen liittyvat sei-
kat. Ajantasaiset ja selkeat kuvaukset lain vaatimista dokumenteista tukevat yksikon laatutydsken-
telya. Dokumenttien kuvausten yhteyteen on kirjattu myos niiden paivittamiseen liittyvat aikataulut
seka mahdolliset vastuuhenkilot. Kasikirjan alussa kuvaamme lisaksi yksikon toimipaikan — ja ym-
pariston seka tiedot henkilostosta, sen maarasta ja koulutustaustasta, joita myos lastensuojeluun

liittyvill laeilla vahvasti sdadellaan.

Lastensuojelun laadun tarkeita osatekijoita ovat osaava johtaminen seka ammattitaitoinen ja riit-
tava henkilokunta. Lasten tarpeisiin on vastattava sijaishuollon yksikossa riittavalla henkiloston
méaaralla ja koulutuksella (Valvira 2022, 2.) Myés lastensuojelulaissa (417/2007) ja laissa sosiaali-
huollon ammattihenkildista (817/2015) saadetaan henkildstosta, sen ammattitaidosta ja maarasta.
Laatukasikirjassa avaamme Perhekoti Sateen tydhyvinvointia ja johtamista perehdytyksen, tyoyh-
teison hyvinvoinnin seka henkiloston tyonkuvausten kautta. Kasikirjassa kuvataan johtajan roolia
ja vastuualueita suhteessa muuhun tydyhteisoon seka jasennellaan seka ohjaajan, ettd omaohjaa-
jan tydnkuvaa. Omaohjaajien tehtaviin kuuluvat hoito- ja kasvatussuunnitelmat seka kuukausira-
porttien tekeminen muun arjen kasvatustyon liséksi. Selkea tehtavanjako ja roolit takaavat, etta

jokainen tyOyhteison jasen tietdd oman tehtavansa.

Lastensuojelun laatusuosituksessa (Malja ym. 2019, 16) korostetaan vastuullisia paatoksia ja toi-
mintakulttuuria. Sijaishuollossa tydskentelevien sosiaalialan ammattilaisten on ymmarrettava vas-
tuunsa ja velvollisuutensa lasten kasvatuksessa seka vanhemmuuden tukemisessa. Johdon teh-
tavana on laadukkaan tyonteon mahdollistaminen, sillé tyon laatu ei ole vain tyontekijoiden vas-
tuulla. Ty6hyvinvointiin panostaminen, esimerkiksi tyon jarjestamisen, laadukkaan johtamisen ja
koulutusmahdollisuuksien kautta, varmistaa tyontekijoiden pysyvyyden ja lastensuojelutyon jatku-
vuuden. (Malja ym. 2019, 16, 26.) Lasten hyvinvoinnista, turvallisesta kasvusta ja kehityksesta
huolehtiminen on sijaishuollon yksikdssa johdon liséksi tyontekijoiden vastuulla. Tydntekijdiden hy-

vinvoinnilla voidaan néhda olevan suora yhteys myos lasten hyvinvointiin. Talléin tydntekijéiden
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hyvinvointiin panostaminen on yritykselle arvokas ja vahvasti laatua varmistava tekija. Laatukasi-
kirjassa avataan yksikon tyohyvinvointiin panostamisen tapoja muun muassa tiimipalavereiden,

tyonohjauksen, virkistymispéivien ja tyOyhteison arvomaailman kautta.

Sijaishuollon erityispiirteet korostuvat juuri tyéhyvinvoinnin ja johtamisen kohdalla. Sijoitettujen las-
ten elamassa pysyvyys ja turvallinen ymparistd ovat hyvinvoinnin kannalta oleellisia asioita. Monilla
lapsilla voi olla taustallaan useita sosiaalityontekijoiden, sijaishuoltopaikkojen ja erityisesti turvallis-
ten aikuisten vaihtumisia. Tallin turvallisuuden tunne voi vaarantua. Kansainvaliset tutkimukset
ovat osoittaneet, etta kuormittavat tilanteet, esimerkiksi vaativa tydymparisto, puutteet koulutuk-
sessa ja ohjeistuksissa seka tehoton johtaminen uhkaavat sijaishuoltopaikkojen laadukasta toimin-
taa. (Korhonen 2023, 12, 16.) N&in ollen laadukkaaseen johtamiseen ja tyéhyvinvointiin panosta-
minen ja sen korostaminen laatukasikirjassa laatua maarittavana tekijana on yksi tapa vastata lap-

sen edun ja turvallisuuden toteutumiseen sijaishuollossa.

Lastensuojelun laadun varmistamiseksi seka lapsen, etta perheiden osallisuus tulee ottaa huomi-
oon yhtena olennaisimpana tekijana. Lisaksi yksi tarkeimmista laatutekijoista on lapsen edun to-
teutuminen. Jokaisella lapsella taytyy olla mahdollisuus saada ilmaista mielipiteensa ja nakemyk-
sensa. (Maljaym. 2019,13,18.) Laatukasikirjan laatua maarittavaksi tekijoiksi lapsen etu, osallisuus
ja asiakaslahtoisyys valikoituivat niiden ollessa lastensuojelun tarkeimpia maarittavia tekijoita. Si-
jaishuollossa tyoskentelevien on huomioitava naiden toteutuminen arjessa ja paatoksenteossa.
Lasten ja vanhempien nakokulma tyon kehittamisessa on olennaista, jotta voidaan tarkastella las-
tensuojelun ja erityisesti sijaishuollon todellisuutta. Lastensuojelulain (417/2007, 20 §) mukaisesti
lapsen ja nuoren mielipide ja toiveet on aina selvitettava, ja ne on otettava huomioon lapsen ika ja

kehitystaso huomioiden lastensuojelun tarvetta ja mahdollista sijaishuoltoa mietittdessa.

Lapsen edun mukaisen arjen toteutuminen vaatii sijaishuollossa lapsen tilanteen kokonaisvaltaista
tarkastelua ja hyvinvoinnin kannalta keskeisten asioiden toteutumista (Malja ym. 2019, 14). Laatu-
kasikirjan sisalldissa lapsen etuun ja osallisuuteen liittyviin laatutekijoihin vastattiin kuvaamalla lap-
sen arkeen seka terveydenhuoltoon ja hyvinvointiin liittyvia toimintatapoja. Lapsen edun toteutumi-
seen liittyy myds turvallisuus, johon vastattiin kuvaamalla toimintaohjeita eri vaaratilanteisiin. Kasi-
kirjassa kaydaan lapi lapsen arkea vastuiden, oikeuksien, harrastusten seka rahan kayttoon liitty-
vien toimintojen kautta. Jokaiselle lapselle raataloidaan ika- ja kehitystasoonsa nahden sopivia

vastuutehtavia liittyen keittibvuoroihin ja oman huoneen siivoukseen. Lapsen osallisuutta kuvataan
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siihen liittyvassa kappaleessa. Lapsella on oikeus tulla kuulluksi haneen liittyvissa asioissa ja hen-
kildkunnan tehtdvana on huolehtia osallisuuden toteutumisesta. Kasikirjassa kuvataan yksikossa

hyvaksi havaittuja keinoja, jotta lasten osallisuus paasee arjessa todellisesti toteutumaan.

Lapsen arkeen liittyy myos henkilokunnan tiivis yhteistyd vanhempien, muun lahiverkoston seka
ammattilaisverkostojen kanssa. Sijaishuollon laatukriteerin mukaan lasta tulee kannustaa ja tukea
pitdmaan yhteytta lahipiiriinsa. Lapselle on myos tarkeda saada kokemus siita, etta hanen perhet-
taan kunnioitetaan. (Malja ym. 2019, 69.) Lapsen kehitystaso ja mielipide huomioiden lasta kan-
nustetaan pitamaan yhteytta vanhempiinsa ja muihin laheisiin. Tiivis yhteistyd vanhempien kanssa
seka vanhemmuuden tukeminen ovat edesauttamassa perheen jalleenyhdistamista, joka on tavoit-
teena sijaishuoltoa toteutettaessa lapsen etu huomioiden. Tydskentelyssa pyritaan kasvatuskump-

panuuteen, jossa ymmarretaan vanhempien asiantuntijuus lastensa asioissa.

Lastensuojelun laatusuosituksen mukaan lastensuojelun laatua kehitettaessa on aina huomioitava
lasten ja vanhempien mielipide (Malja ym. 2019, 18). Laadukkaasti toteutettu sijaishuolto on asia-
kaslahtoista ja aina asiakkaan tarpeisiin vastaavaa. Asiakaslahtoisyyteen ja osallisuuteen laatua
maarittavina tekijoina laatukasikirjassa vastattiin kehittamalla asiakaspalautelomake seka lasten
vanhemmille etta sosiaalityontekijdille. Perhekoti Sateen yksikdssa lapset ovat padsaantdisesti niin
nuoria, ettd heidan mielipidettaan selvitetdan arjessa lapsen tasoisesti. Laadukkaan ja lainmukai-
sen toiminnan kehittamiseksi ja yllapitamiseksi palautetta on tarkeaa kerata ja sen avulla kehittaa
toimintaa. Asiakastyytyvaisyys on keskeinen mittari laadun selvittamisessa ja asiakaspalautelo-
make toimii laadunhallinnan keinona. Asiakaslahtdisyyteen vastattiin myds kuvaamalla lapsen si-
joitusprosessi sijaishuollon laatukriteerien mukaisesti. Sijoitusprosessi alkaa lapsen tuen tarpeiden
selvittamiselld seka sen huolellisella selvittamiselld, pystyyko yksikkd vastaamaan lapsen tarpeisiin
parhaalla mahdollisella tavalla. Jos sijoitukseen paadytaan, pyritaan lapsen tuen tarpeisiin vastaa-

maan oikea-aikaisesti ja tarpeenmukaisesti.

Laadukas sijaishuolto edellyttada tyon laadun saanndllisté ja jatkuvaa arviointia. Lastensuojelun laa-
tusuosituksessa maaritellaan, etta lastensuojelussa tehtavien paatosten ja kehittdmistyon lahto-
kohtana taytyy olla lasten ja heidan perheidensa etu ja tarve. Yksittaisen tyontekijoiden vastuulla
on isojen organisaatioiden ja johdon lisaksi huolehtia siita, etta lasten ja perheiden mielipiteet ja
palaute kuullaan ja niitd hyoédynnetaan palveluita kehitettdessa. (Malja ym. 2019, 16.) Laatukasi-

kirjassa kehittamista kasitellaan kappaleissa laadun kehittdminen ja organisaation tavoitteet ja vi-
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siot. Kappaleissa kaydaan lapi yksikon suunnitelmat toimintansa laadun arvioinnista ja kehittami-
sesta asiakaspalautelomakkeen avulla seka yksikon visioista tulevaisuuden suhteen. Laatukasikir-
jan ajantasaisuuden tarkistaminen ja saanndllinen paivittaminen on yksikon vastuulla. Kasikirjan
paivittaminen on suunniteltu omavalvontasuunnitelman paivittdmisen yhteyteen ja siita vastuuseen

on nimetty tietty tyontekija.

5.2 Asiakaspalaute laadun mittarina

Sosiaalihuoltolain (2014/1301) 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén on laadittava oma-
valvontasuunnitelma laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi ja sen toteutu-
mista on seurattava asiakkailta seka heidan omaisiltaan ja laheisiltaén kerattavan palautteen pe-
rusteella. Toimiva asiakaspalautejarjestelma on keskeinen osa lastensuojeluyksikon toiminnan laa-
dun seuraamista ja kehittamista. Asiakastyytyvaisyyden ja -kokemuksen seuranta ja arviointi mah-
dollistuu esimerkiksi asiakkailta saadun palautteen perusteella. Asiakaskokemus muodostuu siita,
miten yritys kohtaa asiakkaan ja millaista kokemusta ja palvelua asiakas saa yritykselta. Hyva asia-
kaskokemus parantaa ihmisen elamaa. (Saarijarvi & Puustinen 2020, 20.) Etenkin sijaishuollon
palvelussa taman asian tiedostaminen on oleellista, silla sijaishuollon asiakkaat kohtaavat palvelun
erityisesti omaa elamaansa muuttavana asiana. On siis tavoiteltavaa pyrkia hyvaan asiakaskoke-
mukseen, mutta tiedostettava sijaishuollon palvelun tavoitteet, jotka eivat ainoastaan pyri korkeim-
paan asiakastyytyvaisyyteen. Tavoitteiden toteutuessa myds asiakastyytyvaisyys kasvaa. Palaut-
teen avulla sijoitusprosessin laatua pystytaan kuitenkin arvioimaan suhteessa alussa asetettuihin
tavoitteisiin ja sijoituksen toteutumiseen. Asiakaspalautteen avulla pyritaan kartoittamaan asiakkai-
den ja yhteistyokumppaneiden kokemusta ja tyytyvaisyytta lastensuojeluyksikon tarjoamia palve-
luja kohtaan. (Puonti ym. 2004, 257-258.)

Sosiaalialalla laadun ja asiakastyytyvaisyyden mittaaminen on haastavaa, koska sita ei voida mi-
tata konkreettisesti. Laatua voidaan kuitenkin arvioida asiakastyytyvaisyyden ja asiakasosallisuu-
den nakokulmasta asiakkailta saadun suullisen tai kirjallisen palautteen kautta. Asiakkaita lasten-
suojelussa ovat lastensuojeluasiakkaana oleva lapsi, hanen perheensa, maksava taho seka lapsen
lahiverkosto. Lastensuojelun laatusuositus (Malja ym. 2019, 18) maarittaa, etté lastensuojelupal-
veluiden laadun kehittamisessa lasten ja vanhempien osallisuuden kokemus ja sen vahvistaminen
ovat avainasemassa. Osallisuus on kuulluksi tulemista seka omien vaikuttamismahdollisuuksien

ymmartamista. Osallisuuden kasitteessa korostuu yksilon tunne tasa-arvoisesta toimijuudesta seka

35



asiakkaan asiantuntemuksen hyvaksyminen ja hyodyntaminen. Laadukkaan ja lainmukaisen sijais-
huollon palvelun kehittdmisessa on erityisen tarkeaa keraté palautetta lasten ja vanhempien koke-
muksista ja niiden kautta kehittda palvelua. Lasten ja vanhempien sek& muiden perheen Iahipiirin
mukaan ottamisen kautta voidaan paremmin ymmartaa lastensuojelun todellisuutta asiakkaan na-
kékulmasta ja talléin kehittdd palvelua entistd paremmin. (Malja ym. 2019, 18-20.) Myds lasten-
suojelulaki (417/2007) velvoittaa palveluntarjoajaa ja lastensuojelun tyontekijéita huomiomaan las-
ten osallisuuden. Lain mukaan lastensuojelua toteutettaessa on huomioitava ja selvitettava lapsen
toivomukset ja mielipide ja otettava ne huomioon palvelua suunniteltaessa ja toteutettaessa. Lap-
sen mielipide taytyy ottaa huomioon ika- ja kehitystason mukaisesti. (Lastensuojelulaki 417/2007,
208.)

Palautteen antamisen mahdollistaminen on osa asiakaslahtéista tyoskentelya. Sosiaali- ja tervey-
denhuollon yhtena arvopohjan elementtina voidaan pitaa asiakaslahtdisyytta. Jokainen asiakas tu-
lee kohdata arvokkaasti, yksilona ja oman tilanteensa asiantuntijana. Asiakaslahtdinen tyoskentely
lahtee asiakkaan tarpeesta, mutta tapahtuu yhteistydossa ammattilaisen tai palveluntuottajan
kanssa. Asiakaslahtoisyys on vuorovaikutusta ja yhteista kehittamista. Sosiaalialalla tarkeana ar-
vona pidetaan sita, etta asiakkaat ovat mukana palvelujen kehittamisessa heidan ollessa palvelun
kayttajan nakokulmasta asiantuntijoita. Asiakaslaht6inen toiminta on parhaimmassa tapauksessa
edistdméasséa tyon vaikuttavuutta ja tuottavuutta. (Virtanen ym. 2011, 8.) Tarkeimpia oikeuksia si-
jaishuollossa olevalla lapsella on oikeus pitaa yhteytta vanhempiinsa ja laheisiinsa. Palveluista vas-
taavien organisaatioiden ja yksittaisten tyontekijoiden on huolehdittava palveluista tiedottamisesta
lapsille, nuorille ja vanhemmille ymmarrettavasti seka heidan kokemuksensa ja palautteensa ke-
raamisesta kehitystyon tueksi. (Malja ym. 2019, 54.) Yksikossa on siis oleellista huomioida lahei-

silta saatu palaute ja kasvatuskumppanuus laadukkaan tyon toteuttamisessa.

Perhekoti Sateeseen sijoitettujen lasten mielipiteitd ja palautetta kerataan arjessa suullisesti, silla
yksikossa testattiin aiemmin lasten kanssa viikoittaisia palautehetkia ja todettiin, etteivat ne ole
toimivia lasten ikataso huomioiden. Monilla asiakaslapsilla lukeminen ja kirjoittaminen ovat viela
sen verran heikkoa, ettei palautelomakkeen kaytto lasten kohdalla olisi mielekésta tai toimivaa.
(Koskela 2024.) Opinnaytetyossa paadyimmekin kehittdmaan asiakaspalautelomakkeet, jotka on
suunnattu lasten huoltajille ja sosiaalityontekijoille. Yhdessa toimeksiantajan kanssa keskuste-
limme, etta lapsilta kerattavaa palautetta varten menetelmaksi sopisi paremmin jokin toiminnallinen

ja lapsentasoinen menetelma ja tdman opinnaytetyon yhteydessa sité ei pystytty toteuttamaan.
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Perhekoti Sateessa laatukasikirjaan liitetty asiakaspalautelomake tulee kayttoon tydn laadun var-
mistamisen ja yksikon kehittamistyon valineeksi. Asiakkaiden huoltajia pyritaan osallistamaan yk-
sikon toiminnan kehittdmiseen palautteen kautta. Lomake on suunniteltu kaytettavaksi sijoituspro-
sessin eri vaiheissa ja silla kerataan palautetta huoltajilta seka sosiaalityontekijoilta. Lomakkeella
saadun palautteen perusteella voidaan mukauttaa tyoskentelya, jos tarve siihen ilmenee. Pa-
lautetta huoltajilta ja sosiaalityontekijoilta saadaan myos suullisesti, jolloin myos se on relevanttia
tietoa ja sité voidaan kayttaa yksikon ja tydn kehittdmisessa hyddyksi. Suullinen palaute arkistoi-
daan yksikon kirjausjarjestelmaan Nappulaan. Saatua palautetta kaydaan lapi esimerkiksi tiimipa-

lavereissa. (Koskela 2024.)

5.3 Asiakaspalautelomakkeiden laatiminen

Palautteen paatavoitteena on saada selville se, kuinka lapsen sijoitusprosessi on onnistunut hoidon
ja kasvatuksen nakokulmasta. Asiakaspalautelomakkeen avulla pyritaan mittaamaan erilaisia asi-
oita ja kohdentamaan lomakkeet eri vastaajille. Kyselylomakkeissa kaytetaan yleensa seka suljet-
tuja kysymyksia, joissa on valmiit vastausvaihtoehdot ja joista valitaan sopivin, seka avoimia kysy-
myksia, joihin vastaaja voi itse vapaasti antaa vastauksensa. Suljettujen kysymyksien etu on vas-
tausten kasittelyn ja saamisen helppous. Avoimilla kysymyksilla taas voidaan saada mielenkiin-
toista ja uutta tietoa seka kehitysideoita. Kyselylomakkeen laadinnassa on oleellista miettia, kera-
taanko palaute nimettdomana, silla nimettomana annettu palaute voi antaa enemman rohkeutta vas-

taajalle omien mielipiteiden ilmaisemiseen rehellisesti. (Vilkka 2007, 68.)

Jotta saadaan vastauksia kyselylomakkeella, on kiinnitettdva huomiota sen kohtuulliseen pituuteen
seka ulkoasun ja kysymysten selkeyteen. Kysymykset on hyva erottaa toisistaan selkeasti esimer-
kiksi laatikoimalla tai viivoin. Kysymyksenasettelussa kannattaa huomioida yksinkertaisuus ja help-
potajuisuus, jotta vastaajat jaksavat vastata ja myos ymmartavat kysymykset. Kysymyksen ei
myoskaan kannata olla liian pitka. Vastaamista helpottaa, kun lomake etenee loogisessa jarjestyk-
sessa. (Valli 2018, 82.) Tarkeana perustana palautteen annolle nahtiin palautteen antamisen help-
pous asiakkaalle ja se, etta palautteen antaminen aiheuttaa mahdollisimman vahan vaivaa. Talla
perusteella sahkoisen kyselyn valitseminen nahtiin yksikon asiakkaiden huoltajille ja sosiaalitydn-
tekijoille parhaimpana vaihtoehtona. Sahkdisen palauteympariston kayttamisesta ei mydskaan
synny lisdkustannuksia kuten paperilomakkeiden lahettamisesta. Jos asiakas ei halua vastata sah-

koisen vastauskanavan kautta, tulee hanelle tarjota mahdollisuutta antaa palautetta paperilla.
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Opinnaytetydn yhteydesséa laadimme palautelomakkeet paperiseen kayttoon yksikolle samoilla ky-

symyksilla kuin sahkdisessa kyselyssa. (liite 2 ja 3)

Asiakaspalautelomake paatettiin laatia sahkoiseksi, jotta my0s sisallon analysoiminen ja mittaami-
nen on tehokkaampaa ja saastaa aikaa verrattuna paperisten vastausten arkistointiin ja tulosten
analysointiin. Markkinoilla on saatavilla useita erilaisia maksuttomia ja maksullisia asiakaspalaut-
teen keradmiseen ja kasittelyyn suunniteltuja ohjelmistoja. Useat sosiaalialan toimijat kéayttavat
asiakaspalautteen kera@miseen esimerkiksi Webropol-kysely- ja raportointisovellusta. Webropol
on maksullinen ja pienen yrityksen kaytdssa sen vuosihinta nousee melko korkeaksi investoinniksi.
Muita kyselyohjelmistoja ovat esimerkiksi Survey Monkey, Surveypal, Typeform ja Zeffi. (Leppaaho
ym. 2021, 5.)

Opinnaytetydssa paatimme tehda asiakaspalautelomakkeen maksuttomalla ohjelmalla, jotta sen
kayttoonotto olisi yksikolle kulutonta. Lisaksi asiakaspalautelomakkeen pystyi ottamaan kayttoon
heti. Valitsimme kayttaa Google Forms-alustaa, silla se soveltui tarkoitukseen parhaiten. Kayttoon
vaaditaan ainoastaan Google-tunnukset ja kyselyn voi lahettaa vastaajille helposti esimerkiksi sah-
kopostilla tai linkkina tekstiviestissa. Lisaksi kyselyn tuloksien analysointi on kayttajalle helppoa,
silla ohjelma piirtda automaattisesti vastauksista kaaviot ja vastausdata paivittyy reaaliajassa. Vas-
taukset voi myds tallentaa yrityksen kayttoon ja tulostaa paperisena halutessaan. Forms-kyselyjen
vastaukset voidaan myos asettaa siirtymaan suoraan Google Sheets -taulukkoon vastausdatan

analysointia helpottamaan. (Google 2024.)

5. Yhteistyd tyontekijoiden kanssa on sujunut hyvin

2 vastausta

@ 5. Taysin samaa mieltd

® 4. Melko samaa mielta
3. Silta valilta

@ 2. Melko eri mieltd

@ 1. Taysin eri mieltd

KUVIO 1 Esimerkki vastausten analysoinnista Google Formsilla.
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Vaittamien ja kysymysten muotoilussa tulee olla huolellinen, jotta saavutetaan vastauksena se,
mita tavoitellaan. Vaittamien pohjana kéytetaan alan teoriatietoa ja huomioidaan, miké on kyselyn
kohderyhma. Kyselyyn tulee liittaa lyhyt vastausohje. (Valli 2018, 81, 86.) Mielipiteiden mittaami-
seen kaytetyimpia asteikkoja on Likertin asteikko. Valitsimme sen kaytettavaksi yksikon asiakas-
palautekyselyn vaittamien vastauksissa, silla sen avulla vastauksia voi analysoida ja tuloksia pis-
teyttaa helposti. Likert-asteikkoja on eri portaisia, mutta useimmiten kaytetaan viisiportaista asteik-
koa. Vastausvaihtoehdot, esimerkiksi 1-5, on yleensa nimetty 1= taysin eri mielta ja 5 taysin samaa
mielta. Usein keskimmaiseksi vastausvaihtoehdoksi nimetdan 3= en osaa sanoa, mutta valitsimme
tahan asiakaspalautekyselyyn 3 =silta valilta, kun 1= taysin eri mielta ja 5= taysin samaa mielta.
Kun kysytaan vastaajan mielipidetta, en osaa sanoa-vaihtoehto ei ole mielekas tuloksien kannalta
(Valli 2018, 93).

Suljettujen kysymysten lisaksi toimeksiantaja toivoi lomakkeeseen jokaisen véittdman jalkeen mah-
dollisuuden perustella vastausta tai kommentoida sita. Tama kohta on vastaajalle vapaaehtoinen,
mutta mahdollistaa vaittamaan liittyvan kommentoinnin. Vapaa kommentointi haluttiin liittaa vait-
teen yhteyteen, ettei vastaaja myohemmin kyselya tayttaessaan unohda avointa palautettaan. Li-
saksi vaittamien jalkeen lisattiin avoimia kysymyksia. Avointen kysymysten etu on mahdollisuus
saada kehittdmisideoita seka vastaajan mielipide selville perusteellisesti. Huonona puolena niissa
on, ettd usein niihin jatetd@n vastaamatta tai vastaukset jaavat epatarkoiksi. (Valli 2018, 98.) Avoin-
ten kysymysten vastausten tulosten analysoiminen vie enemman aikaa kuin suljettujen kysymysten
tulkinta, joten niita ei haluttu ottaa likaa lomakkeelle, jotta vastausten hyodyntaminen olisi teho-

kasta.

Palautekyselylomakkeen vaittamien laadinnassa hyddynnettiin Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen
asiakaspalautetiedon kansallisen keruun yhtenaistaminen -projektin ehdotuksia, silla sen tarkoituk-
sena on yhdenmukaistaa sosiaalialalla kerattavaa palautetietoa ja tuottaa vertailukelpoisia mitta-
reita (Peranen & Sainio 2018, 12). Projektin ehdotuksien pohjalta kerattiin vastaavia kohtia Lasten-
suojelun laatusuosituksesta. Asiakastyytyvaisyydessa mitattavia asioita THL:n ehdotuksessa olivat
saatavuus, asiakkaan kohtaaminen, osallistuminen oman asian paatoksentekoon, turvallisuuden
tunne, palvelun hyodyllisyys, tiedon saannin riittavyys ja ymmarrettavyys, tuen saanti ja sen yksi-
lollisyys seka tarpeita vastaava ohjaus seka integraatio eli eri tahojen yhteistyon onnistuminen.
(Peranen & Sainio 2018, 15-16.) Mittarit on kehitetty asiakaskayntien tai rajatun pituisten hoitojak-

sojen arviointiin, joten laitoshoidossa olevien asiakkaiden asiakastyytyvaisyyden mittaamiseen niita
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taytyi soveltaa kysymyksenasettelun avulla. Vaittamien ja kysymysten asettelussa otimme huomi-
oon sen, ettei asiakas valitse palvelua ja mydskaan yksikkd ei voi maarittaa asiakkaan asiakkuutta,
vaan se on sosiaalityontekijan paatettavissa. Tasta syysta esimerkiksi saatavuutta mitattiin sen
kautta, onko yksikon toiminnasta tarjottu tarpeeksi tietoa sijoituksen alkuvaiheessa. Saatavuuden
mittaaminen oli sosiaalityontekijan lomakkeessa oleellisempi kuin huoltajien lomakkeessa, silla so-
siaalityontekijalle on tarkeaa loytaa asiakkaan tarpeita vastaava sijaishuoltopaikka, jotta sijoituk-
sella voidaan paasta asetettuihin tavoitteisiin. Jaliempana esitetyssa taulukossa saatavuus termin
yhteyteen on lisétty termi saavutettavuus, jolloin voidaan mitata myds sitd, miten asiakas ja hanen

huoltajansa saavat tarvitsemaansa tietoa yksikossa.

Useat yritykset kayttavat asiakaspalvelukyselyisséan suositteluvaittamaa NSI (nettosuositteluin-
deksi) tai NPS (Net Promoter Score). Suositteluvaittdmén avulla saadaan selville niiden palvelun-
kayttajien osuus, jotka olisivat valmiita suosittelemaan palvelua muille suhteessa kayttajien osuu-
teen, jotka arvostelevat palvelua. (Peranen & Sainio 2018, 14.) Lastensuojelun sijaishuollon palve-
luissa suositeltavuus ei ole oleellinen mitattava asia, silla asiakkuus ei ole yleensa asiakkaan valit-
tavissa. Sosiaalityontekijan kohdalla suositeltavuus taas on hyddynnettdvampi mittari etenkin yksi-
tyisten palveluntarjoajien kohdalla, joiden toiminta edellytys on asiakkuuksien saaminen. Sosiaali-
tydntekijdiden kanssa toimivan yhteistydsuhteen luominen takaa jatkossakin asiakkuuksia yrityk-
selle. Perhekoti Sateen asiakaspalautekyselyssa suositteluindeksi paatettiin kuitenkin jattaa tois-

taiseksi pois lomakkeista.

5.4 Lomakkeiden sisillon muodostus

Perustana asiakaspalautelomakkeiden sisallon luomisessa on kaytetty Lastensuojelun laatusuosi-
tuksen (Malja ym. 2019) laatukriteereita ja mitattavat asiat on otettu Terveyden ja hyvinvoinninlai-
toksen (Peranen & Sainio 2018) projektin raportista. Kysymyksenasetteluun oli olemassa monia eri
vaihtoehtoja, mutta valitsimme kayttaa edelld mainittua Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen raport-
tia, silld sen tavoitteena on yhtenaistaa asiakaspalautteen keruuta ja synnyttaa vertailukelpoista
tietoa. Ajatuksena oli, etta yksikko voi jatkossa hyodyntaa asiakaspalautekyselyiden tuloksia myos
vertaillessaan laadun toteutumista suhteessa toisiin toimijoihin, kun kaytetaan kansallista mittaris-
toa. Lastensuojelun laatusuositus on laadittu nimenomaan sijaishuollon kayttdn ja laadun arvioin-
tiin. Tasta syysta sen kayttaminen asiakaspalautelomakkeiden pohjana oli oleellista, jotta pystyttiin

varmistamaan, ettd myos asiakastyytyvaisyytta tarkastellaan sijaishuollon laatua yhtenaistavien
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kriteerien kautta. Vaikka lastensuojelun laatukriteereissa puhutaan lapsesta ja lapsen oikeuksista,
on kriteereité hyddynnetty huoltajille laadittujen vaittdmien ja kysymysten pohjana. Pienten lasten
kohdalla huoltajat voivat osaltaan valittaa lasten kokemuksia ja palautetta yksikdlle, joten lapsilah-
toisyys koettiin tarkeaksi perustaksi palautelomakkeiden vaittamien laadinnassa. Lomakkeiden
vaittamat muotoiltiin niin, etta valittin mitattava asia ja tarkasteltiin sihen sopivaa kriteeria Lasten-
suojelun laatusuosituksesta, ja naiden pohjalta muotoiltiin vaittama tai kysymyksenasettelu. Osa
laatukriteereista on kuvattu sanatarkasti taulukossa ja osassa on haettu tarkennus kriteeriin laitos-
palvelun tuottajan tehtavasta, jos se on taydentanyt kriteeria tarkemmaksi. Vaittdma on muotoiltu
mindmuotoon, koska silla on tarkoitus kartoittaa, miten huoltaja kokee mitattavan asian. Taulu-
kossa 1. on vasemmalla mitattava asia ja keskella kriteeri Lastensuojelun laatusuosituksesta, jota
on kaytetty perustana laaditulle vaittamalle. Laadittu vaittdma on taulukon oikeassa laidassa.
Osaan vaittamista sopii useampi perustelu tai ne mittaavat kahta asiaa, joten ne toistuvat taulu-

kossa useammassa kohdassa. Palautelomake on kokonaisuudessaan liitteena 2 raportin lopussa.

TAULUKKO 1 Mitattavat asiat, perustana véittdman laadinnassa kéytetyt kriteerit ja laaditut véitta-
mét huoltajien palautelomakkeessa.

Mitattava asia

Perustana vaittaman laadin-

nassa

Vaittama

Saatavuus ja saavutettavuus:
hoito ja palvelu on oikea-ai-

kaista ja vastaa tarpeeseen

"Kriteeri 2: Lapsi tai nuori ko-
kee muuton sijaishuoltopaik-
kaan turvallisena ja ennakoi-
tavana seké kokee itsensé ter-

vetulleeksi.”

Sain riittavasti tarvitsemaani
tietoa Perhekoti Sateesta si-

joituksen alkuvaiheessa.

Asiakkaan kohtaaminen

"Kriteeri 4: Sijaishuoltopai-
kassa lapsi saa tukea kas-
vuunsa ja kehitykseensé ja si-
Jjaishuoltopaikassa on lasta ar-
vostava ja kannustava ilma-
piiri.

Tarkennus: Laitospalveluiden
tuottaja vastaa ja huolehtii
Siité, etté henkilékunnan mitoi-

tus ja ammatillinen osaaminen

Koen, ettd henkilokunta Per-
hekoti Sateessa on ammatti-

taitoista.
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vastaavat sijoitettujen lasten

tarpeisiin.”

Osallistuminen oman asian

paatoksentekoon

"Kriteerin 7 tarkennus: Lai-
tospalveluiden tuottaja huo-
lehtii siité, etté lapselle I&hei-
set ihmiset otetaan mukaan
lapsen tilanteen asiantunti-

joina.”

Mielipiteitani kuunnellaan Per-

hekoti Sateessa.

Turvallisuuden tunne

"Kriteeri  3:

paikka on lapselle turvallinen

Sijaishuolto-

kasvuympéristo. Lapsi kokee
olonsa turvalliseksi sijaishuol-

topaikassa.”

Koen, etta lapsellani on turval-

lista olla perhekodissa.

Koen, etta voin luottaa tyonte-

kijoihin.

Palvelun hyodyllisyys

"Kriteeri 1: Lapsi saa sijais-
huoltopaikan, joka on hédnen
efunsa mukainen ja vastaa
hénen  yksiléllisiin  tarpei-
siinsa.”

"Kriteeri 4: Sijaishuoltopai-
kassa lapsi saa tukea kas-
vuunsa ja kehitykseensé ja si-
Jjaishuoltopaikassa on lasta ar-
vostava ja kannustava ilma-

piiri.”

Sijoitus perhekotiin on ollut

onnistunut.

Olen tyytyvainen Perhekoti
Sateessa tarjottuun hoitoon ja

kasvatukseen.

Tiedon saanti: riittavyys ja ym-

marrettavyys

"Kriteeri 7. Lapsen yhteyden-
pitoa laheisiin ihmisiin - tue-
taan. Lapsi kokee, ettd hdnen
l&heisidén arvostetaan ja kun-

nioitetaan.”

Perhekoti Sade pitaa minuun
yhteytta ja saan tietoa lapseni

asioissa.
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“Kriteeri 8: Lapsi tietdéd oi-
keuksistaan ja oikeusturvakei-
noista ja sijaishuoltopaikassa
kunnioitetaan lapsen itsemé&a-

rdédmisoikeutta.”

Sain tarvitsemaani tietoa Per-
hekoti Sateesta sijoituksen al-

kuvaiheessa.

Tuen saanti: yksilollinen ja tar-
peita vastaava tuen ja ohjauk-

sen saanti

"Kriteeri 4: Sijaishuoltopai-
kassa lapsi saa tukea kas-
vuunsa ja kehitykseensé ja si-
jaishuoltopaikassa on lasta ar-
vostava ja kannustava ilma-
piiri.

Tarkennus:  Laitospalvelun
tuottaja sitoutuu suunnitelmal-
liseen yhteistyéhén perheen
ja  lapsen  léhiverkoston
kanssa ja varmistaa, etta
séénndllinen perhetyd toteu-

”

tuu suunnitelman mukaisesti.

Koen, ettd Perhekoti sateen
palveluista on ollut apua per-

heelleni.

Integraatio: eri tahojen yhteis-

tyon onnistuminen

"Kriteeri 7. Lapsen yhteyden-
pitoa l&heisiin ihmisiin tue-
taan.

Tarkennus: Laitospalveluiden
henkilbsto tekee yhteistyota
lapsen vanhempien ja muiden
l&heisten kanssa ja tukee lap-
sen laheisten osallisuutta si-

Jjaishuoltopaikan arjessa.”

"Kriteeri 9: Lapsi saa hénelle
kuuluvan varhaiskasvatuksen,

opetuksen, terveydenhuollon

Yhteistyod tyontekijoiden

kanssa sujui hyvin.

Avoimena kysymyksena:

Miten arvioisit yhteistyon Per-

hekoti Sateen ja muiden vi-
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Sekd muut perus- ja erityista- | ranomaistahojen (koulu, sosi-

son palvelut.” aalitoimi, terveydenhuolto)

kanssa sujuneen?

(Peranen & Sainio 2018, 15-16; Malja ym. 2019, 62-73.)

Sosiaalityontekijdille suunnattuun palautelomakkeeseen kaytettiin paasaantoisesti samaa lomake-
pohjaa, mutta vaittamien sanamuotoa ja kysymysten asettelua muutettiin vastaamaan vastaajapro-
fiilin paremmin. (Liite 3.) Sosiaalitydntekijoille suunnatun palautelomakkeen vaittdminen ja kysy-
mysten asettelussa kaytettiin samaa tietoperustaa kuin huoltajien palautelomakkeessa, mutta li-
saksi hyodynnettiin Sijaishuollon lapsikohtaisen valvonnan mallia (Eriksson & Korhonen 2022b),
silla sen avulla voitiin huomioida myos asiat, joita lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija huo-
mioi valvoessaan sijaishuollon toteutumista. Lastensuojelun sosiaalityontekijalla on velvollisuus
valvoa, etta sijaishuolto vastaa lapsen yksikollisiin tarpeisiin. Ensisijaisesti lapsikohtaisessa valvon-
nassa varmistetaan kodin ulkopuolisessa sijoituksessa lapsen hyvinvointi, turvallisuus seka suo-
tuisa kasvu ja kehitys. (Eriksson & Korhonen 2022b, 11.)

Sosiaalityontekijoilla on lastensuojelulaissa (417/2007, § 29) méaaritelty velvollisuus tavata asiakas-
lasta kuukausittain. Jos sosiaalityontekija on pystynyt muodostamaan luottamussuhteen lapseen,
voi han myds saada todenmukaisen kuvan lapsen tilanteesta ja lapsen kokemuksesta sijoitukseen
littyen. Palautteen avulla my6s sijaishuoltopaikka voi saada sosiaalityontekijalta arvokasta tietoa
prosessien onnistumisista ja mahdollisista kehitystarpeista. Palautteen kera@minen on myos viesti
sosiaalityontekijille, etta palveluntarjoaja on kehitysmyonteinen ja kiinnostunut tavoitteiden toteu-
tumisesta ja laadunvalvonnasta. Sijoituksen paattymisen jalkeen palautekyselylla voi myés muis-
tuttaa sosiaalityontekijaa palveluntarjoajasta ja siten edistaa tulevaisuudessakin yhteistydsuhteen

sailymista.

Taulukossa 2. listataan sosiaalityontekijoille tarkoitettuun palautelomakkeeseen laaditut vaittamat.
Taulukossa vasemmalla on mitattava asia, keskella vaittaman laadinnassa perustana kaytetty kri-
teeri ja oikealla laadittu vaittdma. Sijaishuollon laatukriteerien sisaltd on otettu Lastensuojelun laa-
tusuosituksen (Malja ym. 2019, 62-73) osiosta, jossa toimijoiden tehtavat suhteessa lapseen ja
kriteerien tayttymiseen on kuvattu syventavammin kaytannossa ja sijoituksen eri vaiheissa. Taulu-
kossa kriteereissa on esitetty sosiaalityontekijan tehtavaa tarkentava osio, eika kuvattu itse kritee-

rin sisaltda, kuten aiemmin huoltajien taulukossa. Sosiaalitydntekijdiden tehtavan tarkennuksia on
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haluttu kayttaa taulukossa siksi, etta sosiaalityontekijat vastaavat sijaishuollon lapsikohtaisesta val-

vonnasta ja sijaishuoltopaikan valinnasta. Voidaan siis olettaa, ettd sosiaalitydntekijat arvioivat laa-

dun toteutumista oman tehtavansa kautta ja sijaishuoltopaikan on oleellista tarkastella vastaako

heidan tarjoamansa palvelu sosiaalityontekijan valvomiin asioihin.

TAULUKKO 2 Mitattavat asiat, perustat ja laaditut véittdmét sosiaalityéntekijgn palautelomak-

keessa.

Mitattava asia

Perustana laaditulle vaitta-

malle

Véittama

Saatavuus ja saavutettavuus:
hoito ja palvelu on oikea-ai-

kaista ja vastaa tarpeeseen

"Kriteeri 1: Sosiaality6ntekija
vastaa sifaishuoltopaikan va-
linnan prosessista ja kiinnittaa
paikanvalinnassa erityista
huomiota sijaishuollon tavoit-

teisiin ja lapsen tarpeisiin.”

Perhekoti Sateesta oli saata-
villa riittavasti tietoa sijoituk-

sen alkuvaiheessa.

Asiakkaan kohtaaminen

"Kriteeri 4: Sosiaality6ntekija
varmistaa lasten kokemuksia
kartoittamalla, etté sijaishuol-
topaikassa on l&mmin, arvos-
tava ja lasta kannustava ilma-

piiri.”

Yksikon tyontekijat toimivat
ammattitaitoisesti ja tyd on

laadukasta.

Osallistuminen oman asian

paatoksentekoon

"Kriteeri 5: Sosiaality6ntekija
tukee lapsen osallisuutta paa-
toksenteossa ja seuraa, ettd
osallisuus toteutuu myos si-
Jjaishuoltopaikassa.” (Kuukau-
sikoosteeseen siséltyy aina
lapsen mielipide ja ne kéy-

déén lapi lapsen kanssa)

Kuukausikoosteet ja muut do-
kumentit toimitetaan ajallaan

ja ne ovat laadukkaita.
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Turvallisuuden tunne

"Kriteeri 3: Sosiaality6ntekijé
arvioi lapsen kokemuksen
pohjalta lapsen kokemusta
turvallisuudestaan  sijaishuol-

topaikassa. ”

Yksikon tyontekijat toimivat
ammattitaitoisesti ja tyd on

laadukasta.

Palvelun hyodyllisyys

“Kriteeri 4: Sosiaalitydntekija
huolehtii,

paikka antaa lapsen yksilolli-

ettd  sijaishuolto-

Syytta, turvallisuudentunnetta,
yksityisyyttd ja osallisuutta
kunnioittaen lapsen huollosta
ja tapaamisoikeudesta anne-
tun lain (361/1983) 1 §:n mu-
kaiset kasvu- ja kehitysedelly-
tykset lapselle.”

"Kriteeri 2: Sosiaality6ntekija
tybskentelee tilviisti  lapsen
vanhempien ja muiden l&heis-
ten kanssa sijoitusprosessin
aikana ja varmistaa, etté lap-
selle laheiset ihmiset otetaan
mukaan tydskentelyyn lapsen

asiassa asiantuntijoina.

Yksikon palvelut vastaavat
lapsen yksildlliseen tarpee-

seen.

Koen, etta yksikon palveluista

on ollut apua asiakkaalleni.

Koen, etta yksikon palveluista
on ollut apua asiakkaani per-

heelle.

Tiedon saanti: riittavyys ja ym-

marrettavyys

"Kriteeri 12: Sosiaalityénte-
kijé seuraa asiakassuunnitel-
man ja sité téydent&vén hoito-
ja kasvatussuunnitelman to-
teutumista jatkuvasti lapsen ja
perheen osallisuutta kunnioit-
taen ja sijaishuoltopaikkaa
kuullen ja huolehtii néiden

suunnitelmien sdannéllisesta

Kuukausikoosteet ja muut do-
kumentit toimitetaan ajallaan

ja ne ovat laadukkaita.

Tiedonkulku on sujuvaa.
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péivittdmisesta.”

Tuen saanti: yksilollinen ja tar-
peita vastaava tuen ja ohjauk-

sen saanti

"Kriteeri 4: Sosiaality6ntekija
huolehtii, etté sijaishuoltopai-
kassa lapsi saa tukea kas-
vuunsa ja kehitykseensé ja si-
Jjaishuoltopaikassa on lasta ar-
vostava ja kannustava

iimapiiri.”

Olen tyytyvainen yksikdssa
tarjottuun hoitoon ja kasvatuk-

seen.

Tavoitteellisuus nakyy yksikon

tekemassa tyossa.

Integraatio: eri tahojen yhteis-

tyon onnistuminen

“Kriteeri 9: Sosiaalityéntekijé
varmistaa, etta lapsi saa itsel-
leen kuuluvat palvelut jo heti
Sijaishuoltopaikkaan tullessa.

Seké vastaa siité, etta lapselle
kuuluvat tuet haetaan ja huo-
lehtii lapsen koulunkéynnin/
varhaiskasvatuksen  sujumi-
sesta yhteistydssé sivistystoi-
men kanssa. Liséksi hén huo-
lehtii siité, etta lapsen erityis-
farpeet ovat tiedossa sijais-
huoltopaikassa ja muissa pal-
veluissa ja eftd ne huomioi-
daan lapsen ympérilld ole-
vassa ammattilaisverkostossa
huomioiden salassapitoa ja
tiedon luovuttamista koskevat

sdannbkset.”

Yhteistyo henkilokunnan

kanssa on sujunut hyvin.

Koen, etta Perhekoti Sade on

luotettava yhteistykumppani.

Avoin kysymys:

Miten arvioisit yhteistyon Per-
hekoti Sateen ja muiden viran-
omaistahojen (koulu, sosiaali-
toimi, terveydenhuolto) seka

perheen kanssa sujuneen?

(Peranen & Sainio 2018, 15-16; Malja ym. 2019, 62-73.)

Palautelomakkeita muokattiin yhteistyossa yksikon johtajan kanssa. Yksikon johtaja oli paasaan-
tisesti tyytyvainen palautelomakkeiden vaittamien ensimmaiseen versioon, mutta toivoi, etta lo-
makkeisiin lisattaisiin vaittama tai kysymys henkilokunnan ammattitaitoon liittyen. Sosiaalityonteki-
joiden lomakkeeseen lisattiin vaittama: "Yksikon tyontekijat toimivat ammattitaitoisesti ja tyo on laa-
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dukasta” ja huoltajien lomakkeelle vaittama: "Koen, etta henkilokunta Perhekoti Sateessa on am-
mattitaitoista”. Ammattitaitoa mittaavat vaittdmat muotoiltiin hieman eri sanamuotoihin palautelo-
makkeisiin, jotta huomioitiin vastaajaprofiili. Palautelomakkeisiin lisattin myds vaittamat "Perhekoti
Sateen tilat ovat viihtyisat ja toimivat” ja "Yksikon tilat ovat viintyisat, kodinomaiset ja toimivat”, jotta
saatiin tietoa asiakkaiden viihtyvyydesta ja tilojen toimivuudesta. Kaytannon asioilla on usein vai-
kutusta asiakkaiden kokemukseen laadusta. Lisaksi vaittamilla haluttiin mitata nakyvatko yksikon

arvot kodinomaisuudesta ja viihtyvyydesta myos asiakkaille ja sosiaalityontekijoille.

Yksikon johtaja koki tarpeettomaksi alkuperaisissa lomakkeissa olleen vaittaman "Yksikossa on
riittdvasti henkilokuntaa”, silla yksikdssa on lastensuojelulain (417/2007,59 §) mukaisesti vahintaén
seitseman hoito- ja kasvatustehtavissa toimivaa tyontekijaa ja tyontekijoiden maaraa ei ole mah-
dollista nykyisella vuorokausihinnalla lisata. Riittava henkilostomaara liittyy esimerkiksi turvallisuu-
den toteutumiseen yksikdssa, mutta turvallisuuden kokemusta paatettiin mitata palautelomakkeilla
eri vaittamilla. Vanhempien lomakkeessa turvallisuuden toteutumista kysytaan vaitteilla "Koen, etta
lapsellani on turvallista olla perhekodissa” ja "Koen, etta voin luottaa tyontekijihin’. Samanlaista
kysymyksenasettelua sosiaalityontekijan lomakkeeseen ei koettu oleelliseksi laittaa, silla huoltajan
oma kokemus sijaishuoltopaikasta vaikuttaa eri tavalla kuin sosiaalityontekijan kohdalla. Lapsen
sijoitus kodin ulkopuolelle on huoltajalle hyvin henkilokohtainen ja ainutlaatuinen tapahtuma, joten
turvallisen ja luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen luominen yksikon henkilokunnan kanssa voi
vaikuttaa suuresti kokemukseen laadukkaasta palvelusta. Sosiaalityontekijdiden palautelomak-
keessa turvallisuuden tunnetta mitataan vaittamalla: "Yksikon tyontekijat toimivat ammattitaitoisesti
ja tyo on laadukasta”. Henkiloston ammattitaitoinen toiminta ja luottamuksellisen vuorovaikutuksen

luominen lisdavat turvallisuutta lasten kokemuksesta (Korhonen 2023, 15).

Jotta yksikko saa palautelomakkeilla kerattya myos kehittdmisehdotuksia ja tietoa mahdollisista
epakohdista, laadittiin vaittamien jalkeen palautelomakkeelle seuraavat avoimet kysymykset:
Huoltajien lomake:

Mika yhteistydssamme on ollut parasta ja auttanut eniten?

Mika olisi voinut olla paremmin ja toisin?

Mita olisi syyta muuttaa ja kehittad?
Sosiaalityontekijoiden lomake:

Mika yhteistydssamme on ollut parasta ja auttanut asiakasta eniten?

Mika olisi voinut olla paremmin ja toisin?

Kuinka Perhekoti Sade voisi jatkossa kehittaa palveluitaan ja toimintaansa?
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Epakohtia voidaan ajatella poikkeamina sijaishuollon laadussa ja niiden tiedostaminen on olen-
naista laadunhallinnassa. Epakohtiin puuttuminen on my6s osa sosiaalityontekijan valvontavas-
tuuta. Oikea-aikainen korjaavien toimenpiteiden aloittaminen takaa lapsen edun toteutumisen,
mutta mahdollistaa myés palveluntarjoajalle oman toiminnan parantamisen. (Eriksson & Korhonen
2022b, 24-25.) Asiakkaiden nakdkulma lastensuojelutydn todellisuudesta tulee parhaiten esiin si-
jaishuollon tyontekijdille ja johdolle ottamalla lapset ja vanhemmat seka yhteistyokumppanit osaksi

kehittdmaan palveluja (Malja ym. 2019, 20).
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6 POHDINTA

Opinnaytetydmme tavoitteena oli tuottaa lastensuojelun sijaishuollon yksikon kayttdon tuleva, sel-
keé laatukasikirja ja sen yhteyteen asiakaspalautelomakkeet laadun arviointiin. Toimeksiantajan
tarkoituksena on ottaa kasikirja osaksi perehdyttamismateriaalia, sitouttaa sen avulla koko henki-
I6kunta osaksi yrityksen laatupolitikkaa ja toiminnan laadun tarkkailua seka lisaksi selvittaa ja ar-
vioida asiakastyytyvaisyytta asiakaspalautelomakkeiden avulla. Tarve kasikirjalle syntyi toimeksi-
antajan toiveesta seka omasta kiinnostuksestamme aihetta kohtaan. Lisaksi koimme molemmat
mielekkaimmaksi tehda toiminnallisen opinnéytetyon, jota tydeldmassa voidaan hyodyntaa. Tyos-
kentelemme molemmat lastensuojelun sijaishuollossa, joten laatuajatteluun syventyminen oli oman

tydommekin kannalta hyodyllista ja kehittavaa.

Lastensuojelun laatu ja laatuajattelun sitouttaminen osaksi sosiaalialan ammattilaisten tyota on ai-
heena tarkea. Lastensuojelun kohteena ovat yhteiskunnassa heikommassa asemassa olevat lap-
set ja heidan perheens§, jolloin sijaishuollon toiminnan on oltava vastuullista ja laadukasta. Laatu-
kasikirja on lastensuojeluyksikoille yksi konkreettinen lisdkeino laadunhallintaan ja toiminnan kehit-
tamiseen. Laatu on kasitteena laaja ja siihen perehtyminen kokonaisuudessaan korosti sen merki-
tysta lastensuojelutoiminnassa. Lastensuojelun sijaishuollon tuottaminen on painottunut suurim-
maksi osaksi yksityisille palveluntuottajille ja sijaishuollon markkinoituminen korostaa laadun mer-
kitysta kilpailussa. Yksityinen palveluntuottaja myy palveluitaan ja sen pitaa pystya osoittamaan,
mita palvelua se millakin hinnalla tarjoaa. Samaan aikaan palvelutuottajalla on paineet pystya tuot-
tamaan arvoihinsa vastaavaa laadukasta palvelua ja sailyttdmaan kannattavuuteensa. Laatukasi-
kirjan tekeminen sosiaalialan palveluita tuottavalle yritykselle eroaa esimerkiksi tavaroita myyvan
yrityksen laatukasikirjasta, silla palvelutuotteen laadunarviointi on monimutkaisempaa ja kasittaa
useita eri tekijoita, kuin esimerkiksi pelkan tavaran ostajan odotuksiin vastaamisen. Lisaksi sijais-
huollon palveluilla on korkeat laatuvaatimukset ja laatu nayttaytyy suhteellisena kunkin arvioijan
nakokulmasta. Etenkin mediassa lastensuojelun epakohdat nostetaan herkasti esille, joten laadu-
kas toiminta on ehdotonta sijaishuollon palveluita tuottavan yrityksen menestymiselle. Kilpailussa
parjaaminen ja tehokkuus eivat kuitenkaan saa menna lasten edun edelle ja heikentaa laatua. Yri-
tys joutuu siis jatkuvasti arvioimaan toimintansa vaikuttavuuden, eettisyyden ja tavoitteisiin vastaa-
misen samalla, kun huolehtii taloudellisesta vakaudesta. Laatukasikirjaa rakentaessamme mie-

timme my0s sen soveltuvuutta laadun osoittamiseen yrityksen ulkopuolelle ja hyddyntamista esi-
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merkiksi Kilpailutuksissa. Lisaksi sijaishuollon tyontekijoina otimme huomioon laatukasikirjan po-
tentiaalin osoittaa tyontekijdille yksikon tuottamaa laatua ja miten se huomioi tydssa jaksamisen ja

miksi yksikdssa tyoskenteleminen on tyontekijallekin arvokasta.

Haasteellisinta tyossa oli aiheen ja sisallon rajaus, silla lastensuojeluun ja laatuun liittyvaa materi-
aalia on saatavilla hyvin runsaasti. Laatukasikirjasta ei ole myoskaan olemassa tiettya mallia,
vaikka useita eri sertifioituja standardeja on saatavilla. Nama eri standardit ovat kuitenkin maksul-
lisia ja pienen yrityksen kayttoon sertifioinnin hakeminen ei ollut mielekasta. Toimeksiantajalta tuli
lisaksi sisaltoon paljon toiveita. Opinndytetyoprosessin ensimmaiseksi tehtavaksi tulikin sisallon
rajaaminen niin, etta pystyimme opinnaytetyon aikataulun puitteissa tuottamaan selkean ja tiiviin
laatukésikirjan ja fokusoimaan tiettyihin osa-alueisiin. Sijaishuollon laatukriteerit toimivat hyvana
pohjana kasikirjan materiaalille ja niiden kautta myds laadun maarittely kasitteena selkeytti tyo-
tamme. Koostimme ehdotelman siséllysluettelosta toimeksiantajalle, jonka pohjana kaytimme yk-
sikon johdolta saamiamme toiveita ja ajatuksia sisallosta. Naiden ansiosta varsinaisen laatukasi-
kirjan kirjoittaminen oli loppujen lopuksi nopeaa. Tyoskentelyssa oli alusta asti mukana yksikon
johtaja, jonka kanssa pidimme palaveria laatukasikirjan sisallosta aloittaessamme opinnaytetyon
suunnittelua. Meille oli tarkeaa, etta laatukasikirjia on mahdollisimman hyodyllinen yksikdlle.
Koimme tarkeéksi vastata etenkin toimeksiantajan toiveeseen siita, etta laatukasikirjan tehtavana
on tuoda selkeasti esille tyontekijoille, mité yksikossa laatu tarkoittaa ja minkalaisiin arvoihin yk-
sikko toimintansa perustaa. Tarkastelimme laatukasikirjaa rakentaessamme sita, miten tyontekija
laatukasikirjaa lukee ja tulevatko yrityksen arvot ja toimintaperiaatteet selkeiksi tyontekijalle, jotta
koko henkilosto voi toteuttaa yrityksen laatuajattelua. Myos asiakaspalautelomakkeet pyrimme laa-
timaan niin, etta ne vastaisivat laatukriteereihin. N&in laatukasikirja ja saatu palaute noudattaisivat

samaa suositusta ja mittaisivat sen kriteereihin vastaavuutta.

Yksikon johtajan toiveena oli, ettd laatukasikirjaa voidaan kayttaa perehdyttamisen tukena yksi-
kossa jo olemassa olevan perehdytyskansion lisaksi. Laatukasikirjaa tyostaessamme pidimme
koko ajan fokuksena sen, etta sita lukee henkild, jolle yritys on mahdollisesti vieras. Laatukasikirjan
sisaltd on siis rakennettu selkeaksi ja helposti luettavaksi kokonaisuudeksi, josta avautuu yksikon
toimintaperiaatteet, arvopohja, tyoskentelya ohjaavat lait, tyontekijoiden ja johtajan roolit seka tyon-
hyvinvointiin liittyvat asiat. Yksikossa aloitti laatukasikirjan valmistumisen aikoihin harjoittelija, joka
on saanut valmiin tuotoksen luettavakseen. Harjoittelija kertoi kasikirjan olevan selkea ja informa-

tiivinen. Nain ollen voimme todeta, etta laatukasikirja toimii myds perehdyttdmisen tukena.
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Toimeksiantaja toiveen mukaisesti laatukasikirja sisaltaa tyontekijoiden roolien kuvaukset ja tyolle
asetetut tavoitteet. Lastensuojelun laatutyoskentelyyn syventyessa selkeni se, kuinka paljon yksi-
kén tyoskentelya helpottaa selkeét roolijaot tydntekijdiden ja johtajan kesken. Tydhyvinvointiin ja
tyossa jaksamiseen vaikuttaa se, etta toihin tullessa tietdd@ oman roolinsa ja tyotehtavat. Selkeat
kuvaukset tyon tavoitteista ja tyota ohjaavista toimintaperiaatteista helpottavat tyontekijoiden hek-
tista arkityota, jolloin lastensuojelun varsinainen tavoite saattaa joskus himmentya. Tyontekijoiden
on hyva ymmartaa ja nahda myos johtajan rooli selkeasti erotettuna muista tydntekijoista, vaikka
johtaja varsinaiseen arkitydhon osallistuisikin. Johtaja on roolissaan tukemassa ja mahdollista-

massa tyontekijoille hyvinvoivan ja toimivan tyoyhteison.

Projektin alussa olimme suunnitelleet keradvamme lopuksi suullista palautetta laatukasikirjasta yk-
sikdn tyontekijoilta. Saimme kuitenkin jo prosessin aikana spontaania palautetta ja lisdysehdotuk-
sia yksikon yrittajiltd sek@ muutamalta tyontekijalta. Koska palautetta tuli séénndllisesti laatukasi-
kirjaa ja lomakkeita laatiessamme ja yksikon johtaja hyvaksyi valmiit tuotokset, koimme, etté pa-
lautetta ei tarvinnut kerata erikseen henkilostolta. Olemme kuitenkin saaneet tydntekijéiltd spon-
taanisti hyvaa palautetta heidan tutustuessaan laatukasikirjaan, koska toinen meista on tyosuh-
teessa yksikkoon. Erityista kiitosta olemme saaneet kasikirjan selkeydesta ja laajuudesta. Esitte-
limme laatukasikirjan ja opinndytetydn raportin niiden valmistumisen jalkeen Teams-yhteyden
kautta yrittjille. Opinnaytetyon raporttia voi hyodyntaa jatkossa laatukasikirjan paivityksessa ja
my0s yksikon kayttoon tietoperustana, silla laatukasikirjan sisalto on perusteltu opinnaytetyon tie-

toperustan avulla.

Opinnaytetydssa laatimallamme asiakaspalautelomakkeella palautetta keratédan lasten vanhem-
milta sek& sosiaalityontekij6ilta. Alun perin suunnitelmissa oli luoda asiakaspalautelomake myo6s
lapsille, mutta asiaa tyostaessamme ja toimeksiantajan kanssa keskusteltaessa tulimme siihen tu-
lokseen, etta yksikon lapset ovat talla hetkella niin nuoria, etteivat lapset jaksa keskittya palautteen
antamiseen kirjallisena. Jotta lasten osallisuus voidaan huomioida yksikon toimintaa kehittaessa,
on palautteen saamiseen myds pienilta lapsilta hyva mielestdmme jatkossa kiinnittaa huomiota.
Pohdimme, etta olisi esimerkiksi hyva opinnaytetyon aihe kehittaa yksikkoon lapsille ikatason-
huomioiva, saannoélliseen palautteen keraamiseen sopiva menetelma. Lapset tulee osallistaa yksi-
kon Hyvan kohtelun suunnitelman paivittamiseen, joten ikatasoisen palautemetodin tai -menetel-
man kehittaminen yksikkoon helpottaisi jatkossa myos taman lakisaateisen suunnitelman laatimista

ja paivittamista. Samalla myos yhteistydkumppaneille kuten sosiaalityontekijdille tai hyvinvointialu-
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een edustajille, voisi esitella miten lasten osallisuus konkreettisesti yksikossa huomioidaan ja mil-
laiseksi lapset kokevat yksikon toiminnan. Asiakaspalaute on hyvaa vaikuttavuuden osoittamista ja

lasten mielipiteiden avulla yksikon laatutydskentelyssa onnistumista voidaan kertoa myds ulospain.

Laatukasikirja vastaa sisélloltdén toimeksiantajan toiveita ja omaa suunnitelmaamme. Sen sisaltd
on luotu noudattamaan sijaishuollon laatukriteereita yhdistaen ne toimeksiantajan omiin materiaa-
leihin. Pidimme tydssamme koko ajan mukana laatuajattelun, jotta tuotos olisi nimenomaan toi-
meksiantajan toiveiden mukaisesti apuna laadunhallinnassa. Laatukasikirjan sisalto ja sisallysluet-
telo muokkaantuivat prosessin aikana seka toimeksiantajan toiveesta, etta sen mukaan, minka itse
koimme kirjoitusprosessin aikana relevantiksi sisalloksi. Laatukasikirjaa tyostaessamme huoma-
simme, miten olennaisena osana laadunhallintaan liittyy laadun mittaaminen ja arviointi. Nama tee-
mat synnyttivat hyvaa keskustelua jo suunnitteluvaiheessa toimeksiantajan kanssa laadun kehitta-
misesta tarkeana osana koko henkildston toimintaa. Koimme, etta laatukasikirja muodostaa yrityk-
selle hyvan pohjan laadun kehittamiseen ja asiakaspalautelomakkeita hyodyntamalla yritys voi ke-
rata arvokasta palautetta, jota hyodyntaa laatua arvioidessaan. Yrityksen laadunhallinnan tyovali-
neeksi, etenkin johdon kayttoon, olisi hyva laatia esimerkiksi laadun vuosikello, johon johto voisi
maaritella laadunhallintaan liittyvat toimenpiteet ja ajoittaa niiden toteutuksen. Vuosikellon avulla
laadun varmistaminen ja arviointi olisi s&&nndllista ja pysyisi koko ajan osana yrityksen toimintaa.
Laatukasikirjan paivittdmisen voisi myos laittaa ylos vuosikelloon, jolloin laatukasikirjankin pysyisi

ajantasaisena.

Lastensuojelun laatuajatteluun syventyminen ja sen parissa tyoskentely vahvisti omaa ammatillista
osaamistamme. Aikaisempaan verrattuna, pystymme nyt selkedmmin reflektoimaan omaa tyds-
kentelydamme suhteessa lastensuojelun laatukriteereihin ja tunnistamaan laatua vahvistavat ja uh-
kaavat tekijat. Tyota ohjaaviin lakeihin, saadoksiin ja ohjeistuksiin on hyva palata myos tulevaisuu-
dessa saannollisesti, silla omaa ammattitaitoa on oleellista paivittaa ja kehittaa saannollisesti. Laa-
tukasikirjan sisalloista esimerkiksi arvoihin, dokumentointiin seka lapsen oikeuksiin liittyvat asiat
muistuttivat siitd, keiden vuoksi laatuajattelua lastensuojelussa halutaan yleisesti kehittaa. Ko-
emme laatukasikirjan hyodylliseksi seka toimeksiantajalle seka myos omalle ammatilliselle kehitty-

miselle.

Tyoparityoskentely sopi tyotapana meille. Pystyimme laajemmin perehtymaan aiempiin laatukasi-
kirjoihin molempien ottaessa lukuun eri opinnaytet6ita. Lisaksi tyoparitydskentelysta oli hyotya, kun

syntyi ongelmia tekstissa etenemisessa. Nakokulmia ja ideoita pystyi kysymaan toiselta ja yhdessa
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tyostamaan hankalia kohtia. Myos siita oli etua, etta toinen meista tyoskenteli toimeksiantajalla, ja
toinen toisessa lastensuojelun sijaishuollon yksikdssa. Toimeksiantajalla tydskentely helpotti ma-
teriaalin saantia seka laatukasikirjan laatimista juuri toimeksiantajan toimintaan sopivaksi. Lisaksi
toimeksiantajalla tydskentely mahdollisti myos kaytannon seka hiljaisen tiedon hyodyntamista ka-
sikirjan laatimisessa. Myds se, ettemme molemmat tyoskennelleet toimeksiantajalla oli hyodyllista,
silla toimintaa pystyi tarkastelemaan kriittisestikin ja vertaamaan muihin laitoksiin ja niiden laadun-
hallintaan. Asiakaspalautelomakkeiden laatiminen oli my6s helpompaa, kun toisella meista oli ko-
kemusta sellaisen kaytosta eri yksikdss, joten esimerkiksi kyselyn toteuttamiseen oli omasta takaa
idea, eika kaikkea tarvinnut lahted@ nollapisteesta luomaan. Molempien tyokokemus lastensuoje-
lusta yksityisella palveluntuottajalla toi myos valmiiksi nakokulmaa siihen, miten tarkeaa yrityksen
on huomioida kannattavuus ja tavoitteellisuus toiminnassaan, koska tuottaa palveluita, joille on tar-
vetta ja kysyntaa, mutta joihin asiakkaat eivat itse hakeudu asiakkaaksi ja siksi palvelun ostaja ja

kayttaja ovat eri henkil6ita, mutta molempien laatuvaatimuksiin pitaa vastata.

Opinnéytetydtdmme arvioitaessa kriteereind voidaan pitaa sen selkeytta, hyédynnettavyytté seka
asiakaslahtoisyytta. Lisaksi arvioitaessa tulee kiinnittad huomioita tietoperustan uskottavuuteen,
eettisyyteen ja luotettavuuteen. Opinnadytety0 vastaa sosionomin koulutusohjelman tavoitteita,
opinnaytetyon yleisia ohjeita seka eettisia periaatteita (Oulun ammattikorkeakoulu 2023). Tavoit-
teena oli osoittaa oma ammatillinen osaaminen yhdistaen sita toimeksiantajan toiveisiin, lakeihin,
tieteellisiin tutkimuksiin seka asiantuntijatietoon. Lisaksi pyrimme hyodyntamaan ajankohtaista ai-

neistoa ja viimeisimpia suosituksia.

Arvioimme omaa osaamistamme verraten sita sosiaalialan kompetensseihin. Sosiaalialan kompe-
tensseja ovat sosiaalialan eettinen osaaminen, asiakastydn osaaminen, palvelujarjestelmaosaami-
nen, kriittinen ja osallisuutta edistava yhteiskuntaosaaminen, tutkimuksellinen kehittamis- ja inno-
vaatio-osaaminen seka tydyhteis6-, johtamis- ja yrittdjyysosaaminen. Opinndytetydprosessis-
samme keskeisimmiksi kompetensseiksi nousi eettinen osaaminen, asiakastyon osaaminen seka
tutkimuksellinen kehittdmis- ja innovaatio-osaaminen. Eettisen osaamisen kompetenssi siséltaa
muun muassa sosiaalialan arvojen ja eettisten periaatteiden ymmartdmisen ja niiden mukaan toi-
mimisen seka yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa edistavan tyoskentelyn. Asiakastyon osaamisen
kompetenssi mittaa sosiaalialan ammattilaisen kykya toimia ammatillisesti ja luoda vastavuoroisia
ja luottamuksellisia asiakassuhteita. Tarkeana osana on myos asiakkaan osallisuus seka hyvin-
voinnin edistdminen. Tutkimuksellisen kehittdmis- ja innovaatio-osaamisen kriteereind on muun

muassa kyky kehittad palveluita asiakaslahtdisesti seka tutkimus- ja kokemustietoa hyddyntéen.
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(SOAMK 2023.) Laatukasikirjan sisaltd seka opinnaytetydn raportti noudattavat sosiaalialan eetti-
sia arvoja ja perustuvat lakiin ja saadoksiin. Olemme opinnaytetyoprosessin aikana tutustuneet
ammattikorkeakoulujen opinnaytetoiden eettisiin suosituksiin (Arene 2019) seké Tutkimuseettisen
neuvottelukunnan (TENK 2023, 11) hyvan tieteellisen kaytannon perusperiaatteisiin, jonka mukaan
tieteellisen tekstin on oltava luotettavaa, rehellista ja arvostavaa ja kirjoittajien on kannettava vas-
tuunsa prosessin jokaisessa vaiheessa. Kaikkien kayttamiemme lahteiden luotettavuus on tarkis-

tettu. Opinnaytetydmme on tarkistettu plagiointijarjestelman kautta.
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PALAUTEKYSELYLOMAKE HUOLTAJILLE LIITE 2

PALAUTEKYSELY HUOLTAJILLE

Hyva vastaaja!

Perhekoti Sade haluaa kehittda tarjoamiansa palveluja ja toimintaa palautteesi avulla.
Tiedot ovat luottamuksellisia ja palaute keratdan nimettémasti.

Vastausohjeet:

Aluksi arvioi asteikolla 5—1, miten koet alla esitetyt vaittamat. (5=tdysin samaa mielta,
4=melko samaa mielta 3=silta valilta, 2=melko eri mielta, 1=taysin eri mielta). Jokaisen
vaittdman jalkeen voit halutessasi kirjoittaa perusteluita tai kommentin vastaukseesi liit-
tyen.

Vaittamien jalkeen on vapaan palautteen osio, johon toivomme vastauksia onnistumi-
sista, kehittdmistarpeista ja arviotasi yhteistyosta.

Kiitos palautteestasi!

Ympyroi vastauksesi

Taysin sa- Melko sa- Silta valilta Melko eri Taysin eri
maa mielta maa mielta mielta mielta

1. Sain riittavasti tarvitse-
maani tietoa Perhekoti 5 4 3 2 1
Sateesta sijoituksen al-
kuvaiheessa

Voit halutessasi perustella vastaustasi tai kommentoida sita:

Taysin sa- Melko sa- Silta valilta Melko eri Taysin eri
maa mielta maa mielta mielta mielta
2. Perhekoti Sateen tilat
ovat viihtyisat ja toimi- 5 4 3 2 1

vat
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Voit halutessasi perustella vastaustasi tai kommentoida sita:

Taysin samaa Melko samaa  Silta valilta Melko eri
mielta mielta mielta
3. Koen, etta lapsellani on
turvallista olla Perhekoti 5 4 3 2
Sateessa
Voit halutessasi perustella vastaustasi tai kommentoida sita:
Tdysin samaa Melko samaa  Silta valilta Melko eri
mielta mielta mielta
4. Koen a voin |
Selib G52 VS ISLEE 5 4 3 2
tyontekijoihin
Voit halutessasi perustella vastaustasi tai kommentoida sita:
Tdysin samaa Melko samaa  Silta valilta Melko eri
mielta mielta mielta
. Yhteistyo tyontekijoiden
5 teistyo tyontekijoide 5 4 3 5

kanssa on sujunut hyvin

Voit halutessasi perustella vastaustasi tai kommentoida sita:
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Taysin samaa  Melko samaa  Silta valilta Melko eri
mielta mielta mielta
6. Koen, ettd henkilokunta
Perhekoti Sateessa on 5 4 3 2
ammattitaitoista
Voit halutessasi perustella vastaustasi tai kommentoida sita:
Taysin samaa Melko samaa  Silta valilta Melko eri
mielta mielta mielta
7. Olen tyytyvainen Perhe-
koti Sateessa tarjottuun 5 4 3 2
hoitoon ja kasvatukseen
Voit halutessasi perustella vastaustasi tai kommentoida sita:
Taysin samaa Melko samaa  Silta valilta Melko eri
mieltd mielta mielta
8. Koen, etta Perhekoti Sa-
teen palveluista on ollut 5 4 3 2

apua perheelleni

Voit halutessasi perustella vastaustasi tai kommentoida sita:
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Taysin samaa  Melko samaa  Silta valilta Melko eri
mielta mielta mielta
9. Perhekoti Sade pitaa mi-
nuun tarpeeksi yh a
‘ 'pee Siy te\(tta' 5 4 3 )
ja saan tietoa lapseni asi-
oissa
Voit halutessasi perustella vastaustasi tai kommentoida sita:
Taysin samaa Melko samaa  Silta vélilta Melko eri
mielta mielta mielta
10. Koen, ettd mielipiteitani
kuunnellaan Perhekoti 5 4 3 2
Sateessa
Voit halutessasi perustella vastaustasi tai kommentoida sita:
Taysin samaa Melko samaa  Silta valilta Melko eri
mielta mielta mielta
11. Sijoitus Perhekoti Satee-
J 5 4 3 2

seen on ollut onnistunut

Voit halutessasi perustella vastaustasi tai kommentoida sita:

12. Mika yhteistydssamme on ollut parasta ja auttanut eniten?
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13. Mika olisi voinut olla paremmin ja toisin? Mita olisi syytd muuttaa ja kehittda?

14. Miten arvioisit yhteistyon Perhekoti Sateen ja muiden viranomaistahojen (koulu, sosiaalitoimi, ter-
veydenhuolto) kanssa sujuneen?

15. Mitd muuta haluaisit vield sanoa?
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PALAUTEKYSELY SOSIAALITYONTEKIJOILLE LIITE 3

PALAUTEKYSELY SOSIAALITYONTEKIJOILLE

Hyva vastaaja!

Perhekoti Sade haluaa kehittda tarjoamiansa palveluja ja toimintaa palautteesi avulla.
Tiedot ovat luottamuksellisia ja palaute keratdan nimettémasti.

Vastausohjeet: Aluksi arvioi asteikolla 5—1, miten koet alla esitetyt vaittamat. (5=taysin
samaa mieltd, 4=melko samaa mieltad 3=silta valiltd, 2=melko eri mielta, 1=taysin eri
mieltd). Jokaisen vaittaman jalkeen voit halutessasi kirjoittaa perusteluita tai kommentin
vastaukseesi liittyen.

Vaittamien jalkeen on vapaan palautteen osio, johon toivomme vastauksia onnistumi-
sista, kehittamistarpeista ja arviotasi yhteistyosta.

Kiitos palautteestasi!

Ympyroi vastauksesi

Taysin sa- Melko sa- Silta valilta Melko eri Taysin eri
maa mielta maa mielta mielta mielta

1. Perhekoti Siteesta oli
saatavilla riittavasti tietoa 5 4 3 2 1
sijoituksen alkuvaiheessa

Voit halutessasi perustella vastaustasi tai kommentoida sita:

Taysin sa- Melko sa- Silta valilta Melko eri Taysin eri
maa mielta maa mielta mielta mielta
2. Yksikon tilat ovat viih-
tyisat, kodinomaiset ja 5 4 3 2 1

toimivat

Voit halutessasi perustella vastaustasi tai kommentoida sita:
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Taysin samaa Melko samaa  Silta valilta Melko eri
mielta mielta mielta
3. Yksikon palvelut vastaa-
vat lapsen yksilolliseen 5 4 3 2
tarpeeseen
Voit halutessasi perustella vastaustasi tai kommentoida sita:
Taysin samaa Melko samaa  Silta valilta Melko eri
mielta mielta mielta
4. Olen tyytyvainen yksi-
kossa tarjottuun hoitoon 5 4 3 2
ja kasvatukseen
Voit halutessasi perustella vastaustasi tai kommentoida sita:
Taysin samaa Melko samaa  Silta valilta Melko eri
mieltd mielta mielta
5. Koen, etta yksikdn palve-
luista on ollut apua asi- 5 4 3 2

akkaalleni

Voit halutessasi perustella vastaustasi tai kommentoida sita:
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Taysin samaa Melko samaa  Silta valilta Melko eri
mielta mielta mielta
6. Koen, ettd yksikdn palve-
luista on ollut apua asi- 5 4 3 2
akkaani perheelle
Voit halutessasi perustella vastaustasi tai kommentoida sita:
Taysin samaa Melko samaa  Silta valilta Melko eri
mielta mielta mielta
7. Yksikon tyontekijat toi-
mivat ammattitaitoisesti 5 4 3 2
ja tyo on laadukasta
Voit halutessasi perustella vastaustasi tai kommentoida sita:
Taysin samaa Melko samaa  Silta valilta Melko eri
mieltd mielta mielta
8. Tavoitteellisuus nakyy
yksikon tekeméssa 5 4 3 2

tydssa

Voit halutessasi perustella vastaustasi tai kommentoida sita:
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Taysin samaa  Melko samaa  Silta valilta Melko eri Taysin
mielta mielta mielta eri
mielta
9. Kuukausikoosteet ja
muut dokumentit toimi-
. . 5 4 3 2 1
tetaan ajallaan ja ne ovat
laadukkaita
Voit halutessasi perustella vastaustasi tai kommentoida sita:
Taysin samaa Melko samaa  Silta valilta Melko eri Taysin eri
mielta mielta mielta mielta
10. Tiedonkulku on sujuvaa 5 4 3 2 1
Voit halutessasi perustella vastaustasi tai kommentoida sita:
Taysin samaa Melko samaa  Silta vélilta Melko eri Taysin eri
mieltd mielta mieltd mielta
11. Yhteistyo henkilokunnan
yo her . 5 4 3 2 1
kanssa on sujunut hyvin
Voit halutessasi perustella vastaustasi tai kommentoida sita:
Taysin samaa Melko samaa  Silta vélilta Melko eri Taysin eri
mielta mielta mielta mielta
12. Koen, ettd Perhekoti
Sade on luotettava yh- 5 4 3 2 1

teistyokumppani
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Voit halutessasi perustella vastaustasi tai kommentoida sita:

13. Mika yhteistydssamme on ollut parasta ja auttanut asiakasta eniten?

14. Mika olisi voinut olla paremmin ja toisin?

15. Miten arvioisit yhteistyon Perhekoti Sateen ja muiden viranomaistahojen (koulu, sosiaalitoimi, ter-
veydenhuolto) seka perheen kanssa sujuneen?

16. Kuinka Perhekoti Sdde voisi jatkossa kehittda palveluitaan ja toimintaansa??

17. Muuta palautetta
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