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set tydymparistdt seka hyvan tydympariston edellytykset.

Tutkimuksen tuloksista kavi ilmi, etta tydtilan toimivuus ja terveellisyys vaikuttavat
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vat tyontekijan ja tyoyhteisbn oma panos sekéa laadukas esihenkilétyd ja oman
tyon hallinta. Tutkimuksen perusteella suurimmat tekijat tydhyvinvoinnin laskemi-
seen liittyivat toistuviin tyon keskeytyksiin, halindan ja meluun. Vastaajat kokivat
tydtilan mahdollistavan ja vahvistavan ty6tiimin vélista yhteistyota seka viestin-
nan helppoutta ja nopeutta.
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The aim of this thesis was to study the influences on well-being at work as a
workspace. In addition to this, it was examined whether the workspace affected
work motivation and what opportunities the current workspace had. The partici-
pants in this study worked in an open-plan office, so the study focused on an
open-plan office as a workspace.

Qualitative research, or qualitative research, was chosen as the research men-
hod. An electronic survey was selected as the data collection method and sent to
Company X’s selected seven people with very long experience working in an
open office.

The theoretical part of the thesis dealt with the factors affecting well-being at work
and the effects of well-being at work. In addition, different working environments
and the prerequisites for a good working environment were discussed in the the-
ory section.

The results of the study showed that the functionality and healthiness of the work-
space had a significant impact on the success of well-being at work and work
motivation. The share of well-being at work emphasized that successful and pro-
moting well-being at work was influenced by the employee’s and work commu-
nity’s own contribution, as well as highquality pre-work management of one’s own
work. Based on the study, the biggest factors in calculating well-being at work
were related to repeated work interruptions noise. The respondents felt that the
workspace enabled and strengthened collaboration between the work team, as
well as the ease and speed of communication.

Key words: well-being at work, open office, office
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1 JOHDANTO

Tybhyvinvointi ulottuu organisaatioon, tydyhteisbon ja tyontekijaan. Jokainen
naista tekijoista vaikuttaa tyohyvinvointia edistavasti yrityksen menestymiseen,
tuottavuuteen ja kilpailukykyyn. Naiden yhteisvaikutukset lisdavat tydntekijan tyo-
motivaatiota, tyohon sitoutumista ja tydssdjaksamista. Tyohyvinvoinnin saavutta-
miseen tarvitaan organisaation sitoutumista seka taloudellista panostusta. (Rau-
ramo 2008, 24-25.) Riittavaa ja monipuolista tydhyvinvointia ei saavuteta kerran
vuodessa jarjestetylla tyhypaivalla. Tyohyvinvoinnin yllapitamista voidaan pitaa
yrityksen yhtena investointina. Menestyneen organisaation tarkein voimavara on
henkilosto. (Manka & Manka 2023, 71.)

Tyoymparistdon vaikutukset tyohyvinvointiin ovat hyvin merkittavat. Tydymparis-
ton tavoitteena on edesauttaa tyontekijaa tyon sisallon suoriutumisessa, lisata
innovaatiota, tyon tuottavuutta, tyon tekemisen helpottavuutta, turvallisuutta, ter-
veytta ja viihtyvyytta. Toimiva ja tyota edistava tydymparistd yhdessa edesautta-

vat tydhyvinvointia ja oman tydn osaamisen kehittymista.

Tutkimus kohdistui yritys X:n seitsemalle avotoimistossa tytskentelevélle henki-
I6lle. Tutkimuksessa etsitdan vastauksia kysymyksiin, onko avotoimistossa tyos-
kentelylla vaikutusta tydhyvinvointiin sekd mitd mahdollisuuksia avotoimistolla on

ja miten tyotila vaikuttaa tydmotivaatioon.

Opinnaytetyon teorian ensimmainen osuus kasittelee tydhyvinvoinnin maaritel-
maa ja sen ilmentymia. Toisessa teoriaosuudessa kasitteellaan erilaisia tyotiloja

ja onnistunutta tydymparistoa.

Tutkimustyon tutkimusmenetelméksi valikoitui laadullinen (kvalitatiivinen) tutki-
mus, joka toteutettiin sahkdisena tutkimuskyselyna. Kysely toteutettiin Google
Forms alustalla. Kyselyssa kysymykset jaettiin ennalta valittuihin teemoihin, jotka

perustuivat tydn teoriaosuuteen ja tutkittaviin aihepiireihin.



2 TYOHYVINVOINTI

2.1 Tyo6hyvinvoinnin maaritelma

Tyohyvinvointi rakentuu eri osatekijoista, jotka muodostavat kokonaisuuden. Tyo-
hyvinvoinnin osatekijoitd ovat esimerkiksi tavoitteelliset ja mieluisat tydtehtavat,
turvallinen toimiva tydymparisto, hyva johtaminen seka terve ja motivoitunut tyon-
tekija. Tyohyvinvoinnin kokonaisuus vaikuttaa suoraan tyon sujuvuuteen ja tuot-
tavuuteen seka tukee tydntekijan hyvinvointia. Tyéhyvinvointi kuuluu kaikille, jota
luodaan yhdessa tydnantajan, tyontekijan ja tydterveyden kesken. Edistavassa
ty6hyvinvoinnissa avoimuus seka kaksisuuntaisen vuorovaikutuksen merkitys
korostuu entisestaan eri tekijoiden valilla. Laaja-alainen ty6hyvinvointi ei keskity
pelkastaan tydolosuhteisiin vaan se ulottuu myds vapaa-ajalle saakka. Organi-
saation tulee tuottaa taitavaa johtajuutta tydyhteisoélle, jolla tuetaan ja vahviste-

taan myos mielenterveytta. (Tyohyvinvointi ja tydssajaksaminen 2022.)

Tyohyvinvointi koostuu eri tieteenaloista, muun muassa aloihin luetaan sosiolo-
gia, psykologia, sosiaalipsykologia, terveystieteet seka kauppatieteet, naita aloja
tutkitaan tieteen eri nakokulmista. Tampereen yliopisto ja ammattikorkeakoulun
tutkimusryhma ovat jaotelleet osa-alueet seuraavasti, organisaation toimintamalli
ja rakenne, johtamistyyli, toimiva tydyhteiso, tyon organisointi seka yksilén vastuu

tyéhyvinvoinnistaan (kuvio 1). (Ty6éhyvinvoinnin tutkimusryhmé n.d.)

TYOHYVINVOINTIIN VAI-

B Organisaatio
KUTTAVAT TEKIJAT

Yksilo
Yhteiso
Tyo

Johtaminen

KUVIO 1. Ty6hyvinvointiin vaikuttavat tekijat. (Tyohyvinvoinnin tutkimusryhma

n.d. muokattu).
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Taloudellisesti menestynyt organisaatio omaa hyvinvoivan henkildston. Hyva tyo-
kyky auttaa edistamaan tyon sujuvuutta, vaikuttavuutta seka tasalaatuisuutta.
Tybkyvyn ja ty6hyvinvoinnin edistaminen tulee olla osa organisaation toimintaa.
Edistavaa toimintaa yllapidetaan organisaation tyokykya yllapitavan (TYKY) — toi-
minnalla ja tydhyvinvointia edistavalla (TYHY)- toiminnalla sek& erilaisilla tem-
pauksilla tai hankkeilla. (Rauramo 2008, 24—-25.) Tyoéhyvinvoinnin eri ndkdkulmia
mm. kehittamisen, arvioinnin tavoitteiden saavuttamiseksi organisaatiolla saattaa
olla kaytdéssa monenlaisia hyvinvointimalleja. Hyvinvointi portaat on yksi paljon
kaytetty hyvinvointimalli. Kyseiset portaat perustuvat Abraham Maslowin tarve-
hierarkian teoriaan. Portaiden paatavoitteena on auttaa organisaation, tydyhtei-
son ja yksilon omaa tydhyvinvointia. Portaita voidaan hyédyntaa tyéhyvinvoinnin
kehityksessa porras portaalta tai keskittya keskeisiin osiin tai jarjestelmiin, joihin
pyritddn saamaan aikaan haluttu pitkdaikainen muutos. Tydhyvinvoinnin portai-
den viisi vaikuttavaa askelta koostuvat osa-alueiden kokonaisuuksista, muun mu-
assa psykologiset perustarpeet, turvallisuuden tarpeet, liittymisen tarpeet, arvos-
tuksen tarpeet ja itsensa toteuttamisen tarpeet (kuvio 2). (Rauramo 2008, 34—
35.)

eTekijansa mittainen tyo, joka mahdollistaa virikkeisen vapaa-ajan, riittdvan ja laadukas
ravinto ja liikkunta, sairauksien ehkaisy ja hoito.

*TyOn pysyvyys, riittdva toimeentulo, turvallinen tyo ja tydymparisto seka
oikeudenmukainen, tasa-arvoinen ja yndenmukainen tyoyhteiso.

eYhteishenkea tukevat toimet, tuloksesta ja henkilostosta huolehtiminen, ulkoinen ja
sisdinen yhteistyo.

eEettisesti kestdvat arvot, hyvinvointia ja tuottavuutta tukeva missio, visio, strategia,
oikeudenmukainen palkka ja palkitseminen, toiminnan arviointi ja kehittaminen.

*Oppiva organisaatio, omien edellytysten tdysipainoinen hyédyntaminen, uuden tiedon
tuottaminen, esteettiset elamykset.

KUVIO 2. Tydhyvinvoinnin portaat. (Rauramo 2008, 27, muokattu).



2.2 Tyokyky

Tybkykyd on kuvattu monikerroksisena talona, joka sisaltda nelja eri kerrosta.
Tyokykytalon (kuvio 3) alimmaiset kerrokset (1-3) esittavat henkilén omia eri osa-
alueiden voimavaroja. Neljds kerros kuvaa monialaisesti tyota ja tyooloja seka
tyéhyvinvoinnin johtamista. Tyokykytalon kerroksien tavoitteena on sailya mah-
dollisimman ehjing, tama saavutetaan kerroksia kehittamalla koko ty6historian
ajan. (Tyohyvinvointi ja tyokyky n.d.)

Tyokykytalo .

Johtaminen, tydyhteisé ja
tyotaidot

Arvot, asenteet ja

motivaatio

Osaaminen

II' Terveys ja toimintakyky

KUVIO 3. Tydkykytalo (Tydhyvinvointi ja tyokyky n.d., muokattu).

Tyokykytalon ensimmaisen kerroksen sisalla on terveys ja toimintakyky. Fyysi-
nen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky seka terveys muodostavat vahvan
kivijalan tyokyvylle. Jatkuva oppiminen ja osaaminen sijoittuvat toiseen kerrok-
seen. Jatkuva oppiminen on tarkea osa nykypaivaa, osaamisen kerroksen arvon
merkitys on noussut viime vuosina, koska tydelama ja tyotehtavat kehittyvat ja
uusiutuvat jatkuvasti kaikilla toimialoilla. Siksi tydntekijan tulee kehittaa ja kehittya
omissa ammatillisissa tiedoissaan ja taidoissaan, tatd kutsustaan elinikaiseksi

oppimiseksi. (Ty6hyvinvointi ja tyokyky n.d.)

Kolmannen kerroksen sisalté kuvaa yksilon arvoja, asenteita ja motivaatiota. Ker-
roksen tavoitteena on myds johdattaa tydelama ja muu elama yhteen. Tyokykyyn
vaikuttaa merkittdvasti oma asenne ja kokemus tyonteosta. (Tydhyvinvointi ja

tyokyky n.d.) Tyo voi olla sairastuttava tai lisata onnellisuutta. Tama riippuu hen-
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kilosta, tyotehtavista seka tyodolosuhteista. Palkitseva ty0 ja hyva toimiva tydyh-
teiso lisda hyvinvointia seka tyon tehokkuutta ja merkityksekkyyttd, kun taas tylsa
yksitoikkoinen ty6 ja huono tydilmapiiri, vaikeuttaa tyon sujuvuutta seké heiken-
taa turvallisuuden tunnetta. (Robertson & Cooper 2011, 3.) Neljannesséa kerrok-
sessa korostuvat johtaminen, tydyhteiso ja tydolosuhteet. Kerroksessa kuvataan
tyopaikan merkitysta ja siihen liittyvia osa-alueita, joita ovat ty6olot, tyGtehtavat,
tydyhteiso ja organisaatio. Esihenkilotyo ja johtaminen korostuvat neljannen ker-
roksen toiminnoissa. Hyvalla ja toimivalla johtamisella tuetaan tydkykytalon ko-
konaisuutta, jotta tAmé& saavutetaan, esihenkiloty6lla tulee kehittda ja organisoida
tyokykya ja -hyvinvointia edistavia ja yllapitavia toimintoja. (Tydhyvinvointi ja ty6-
kyky n.d.)

Tyokyky on kokonaisuudessaan yksilon omien voimavarojen ja tyon valista yh-
teensopivuutta ja tasapainoisuutta. Tyokykytalon jokaisen kerroksen tulee tukea
toisiaan, nain kerroksien valit sailyvat ehjina ja toimivina seka samalla vahviste-
taan kerroksien valistd vahvuutta. 1an myota alemmissa yksilon voimavaroja ka-
sittelevassa kerroksissa koetaan isoja muutoksia. Neljas kerros eli tyd ja tyon
vaatimat sisallét muuttuvat hurjaa vauhtia eika aina pystyta riittdvan nopeasti
huomioimaan tekijan edellytyksid vastaamaan ty6én tuomaan muutokseen ja
haasteeseen. Liian nopeasti suureksi ja raskaaksi kehittynyt neljas kerros saattaa
painaa alempia kerroksia alas, jonka seuraukset voivat olla vakavia. Pahimmil-
laan se voi johtaa vahvan kivijalan murtumiseen. Kerroksien vélisia sisaltoja tulee
kehittaa jatkuvasti ottaen huomioon tydelaman muutokset ja tarpeet. Jokainen
tekija on vastuussa omista voimavaroistaan, ja esihenkil6 ja johto ovat paavas-
tuussa tyodsta ja tyooloista, jotka sijoittuvat ylimmaisiin kerroksiin. (Tydhyvinvointi

ja tyokyky n.d.)

Tyokykytaloa ympardi moninainen verkosto, johon sisaltyy mm. perhe, sukulaiset
ja ystavat. Saannot ja erilaiset rakenteet, joita yhteiskunta on luonut ovat omalta
osaltaan vaikuttavia tekijoita. Yksilon tydkyvyn vastuuta jakaantuukin niin yksilon,

organisaation seka yhteiskunnan kesken. (Ty6hyvinvointi ja tyokyky n.d.)
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2.3 Tyo6hyvinvointiin vaikuttavat tekijat

Organisaatio

Tyohyvinvointi ei ole itsestaan selva asia organisaatiossa, vaan sen syntyminen,
nakyminen ja kehittyminen vaatii hyvaa johtamista, strategista suunnittelua, eri-
laisia toimitapoja ja henkiloston voimanvarojen lisaamista ja jatkuvaa arviointia
tyohyvinvoinnin toiminnan sisalla. Tyohyvinvoinnille tulisi asettaa tavoitteet, jotka
ovat osa organisaation strategiaty6ta. Strategisen tydkalun avulla voidaan arvi-
oida ty6hyvinvoinnin tavoitteiden saavutuksia. Tydhyvinvointi ndkyy organisaa-
tion tavoitteellisessa ja joustavassa toiminnassa, jatkuvassa kehittymisessa seka
turvallisissa tydymparistoissa. (Manka & Manka 2016, 68.)

Yksild

TyOhyvinvoinnin perustana on se, ettd se kuuluu kaikille, jotta saavutetaan riitta-
vat vaikutteet tyohyvinvoinnin eri osa-alueisiin, yksilon tulee huolehtia omasta
henkisesta ja fyysisesta hyvinvoinnista. Tyéhyvinvoinnin vaikutteet ovat hyvin yk-
sil6llisia, sama tydtehtava voi saada hyvin erilaisia tuntemuksia eri tekijéiden va-
lilla. Yksil6lliset tekijat voivat olla esimerkiksi psykologinen paaoma, ammattitaito
ja tyokokemus, tyosta palautuminen seka persoonallisuuspiirteet. (Tydhyvinvoin-

nin tutkimusryhma n.d.)

Tyo

Tyohyvinvoinnin keskeisin vaikuttaja on tyd. Jokainen tyd on omanlaisensa, jonka
vaikutukset nakyvat tyon voimavara- ja kuormitustekijéinda. Voimavara- ja kuor-
mitustekijoilla on suuri vaikutus tyéhyvinvointiin. Voimavaroja antavia tekijoita voi-
vat olla mm. tydnmielekkyys, johdonmukaiset tavoitteet ja mahdollisuus vaikuttaa
oman tyon suunnitteluun, kehittdmiseen seka sen toteuttamiseen. Kuormituste-
kijoind voidaan kokea ainainen kiire, tyon keskeneraisyys ja epdjohdonmukaiset

vaatimukset. (Tydhyvinvoinnin tutkimusryhma n.d.)
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Johtaminen

Tybhyvinvointiin voidaan vaikuttaa monin eri tavoin, yhtena isona vaikuttajana
toimii johtaminen ja siihen liittyvat eri johtamisen tyylit seka organisaatiossa toi-
mivat tyéhyvinvoinnin eri toimintamallit. Johtamisen vaikutteet voivat nakya tyon
hallinnassa, tyoilmapiirisséa seka tasavertaisuuden kokemuksissa. Avoin helposti
lahestyttava ja vuorovaikutteinen johtaminen tukee tydnhyvinvointia. Tutkimukset
ovat osoittaneet, ettd eri johtamistyyleillda voidaan huomattavasti parantaa ja
edesauttaa tydhyvinvointia. Eri johtamisen tyyleja, joilla on ollut suora vaikutus
hyvinvoinnin kasvuun ovat muun muassa palveleva johtajuus ja positiivinen joh-

tajuus. (Tyohyvinvoinnin tutkimusryhmé n.d.)

Hyvalla johtamisella pyritdan tavoittelemaan hyvinkin arkisia ja tietoisia valintoja.
Taman saavutettua paastaan palvelevaan johtamiseen, joka on osa organisaa-
tion yhteista toimintakulttuuria. Palveleva johtaminen nakyy osana kannustavana
ja tukea antavana tyoyhteisona. Esihenkilon oikeudenmukaisuus ja hyva toiminta
vaikuttavat merkittavasti tyontekijan hyvinvointiin, tydén imuun, tyon tuottavuuteen
ja omaan ty6hon sitoutumiseen. Esihenkilon tulee varmistaa, etté jokainen tyon-
tekija tietdd oman tyonsa tavoitteet ja osaa toimia niiden mukaisesti. Jokaisen
tulisi tietdd oman tydnsa ja vastuunsa rajat, mita odotuksia tydntekijalta odote-
taan seka millainen on riittava tydnsuoritus. Tyontekijaa tulisi kannustaa mahdol-
lisuuteen oman tyén kehittdmiseen ja omien mielipiteiden ilmaisuun. Luomalla
onnistumisia ja oikeanaikaista myonteista huomiota antamalla, asiat vahvistuvat
entisestaan tyontekijan ja esihenkilon valilla. Tyontekijoilla tulee olla tieto siita,
ettd esihenkild on tavoitettavissa saanndllisesti. S&annollinen keskustelu tyonte-
kijan kanssa kannattaa aina, tamé edesauttaa vaikeidenkin asioiden tuomista
esille puolin ja toisin. Olennaista on, etta esihenkildn ja tyontekijan valilla on hyva
keskusteluyhteys, joka parhaimmillaan kannattelee tyontekijaa ja auttaa tydssa-

jaksamisessa. (Hyva johtaminen on tietoinen valinta n.d.)

Jokaisella on oikeus turvalliseen ja hyvaan tyéhon ja tydymparistoon, tama kos-
kee niin tyontekijdd kuin esihenkil6akin. Vaikeissa tyotiloissa tai hyvin kuormittu-
neena hyvakin johtaminen vaikeutuu. Siksi on tarked& huomioida oma jaksami-
nen ja hyvinvointi. Esihenkilon pitd& osata tulkita oman ty6n tuomaa kuormitta-
vuutta ja sen vaikutuksia palautumiseen ja tyosséjaksamiseen seka uskaltaa ha-

kea itselleen tarvittaessa apua. (Hyva johtaminen on tietoinen valinta n.d.)
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3 TYOHYVINVOINNIN ILMENTYMAT

3.1 Tyobnimu

Tyon imua koetaan tyon kautta, jonka vaikutukset nakyvat tyokyvyssa, positiivi-
sessa tilassa, pystyvyytena ja merkityksellisena kokemuksena. Tyon imu ei ole
sidottu yhteen tapahtumaan tai yksiloon, siksi tydn imun vaikutukset nakyvat kai-
kissa ammattiryhmissa. Se on aitoa myonteista lasné olevaa tunne- ja motivaa-
tiotilaa tydtehtavan aarella. Tyontekija, joka palaa hyvilla mielin lahes joka aamu
téihin ja tuntee tyostaan ylpeytta ja nauttii siitd, tata tunnetilaa voidaan nimeta
tyon imuksi. Taman lisaksi sita kuvataan kolmella myonteisella tyéhyvinvoinnin
ulottuvuudella: tarmokkuus, omistautuminen ja upottautuminen. (Hakanen 2011,
38-42.)

Tarmokkuus kuvastaa tyontekijan vireytta, sinnikkyytta ja vastoinkaymisten voit-
tamista seké halua panostaa omaan tyotehtavaan. Omistautuminen on kokemus
tyon merkityksellisyydesta, ylpeydesta, haasteellisuudesta ja inspiraatiosta. Up-
poutumista voidaan luonnehtia syvana keskittymisen tilana, josta voi olla vaikea

irrottautua seka ajankulun kasitys halvenee. (Hakanen 2011, 38—42.)

Tyobn imua voidaan pitdd tyohyvinvoinnin yhtena arvokkaana kokemuksena,
jonka vaikutukset ulottuvat hyvinkin laajasti tyontekijaan itseensa seka muille ela-
man osa-alueille ja organisaatiolle, missa han tyoskentelee. Nama myonteiset
vaikutukset saattavat olla nahtéavissa pitkia aikoja, jopa vuosia. Tyon imulla voi-
daan parhaimmillaan luoda paras tyéhyvinvoinnin tila, joka edistda ja mahdollis-
taa lisaamaan tyoelamassa menestymista. Tyontekija, joka tuntee tyén imua, ha-
luaa sitoutua organisaatioon seka suoriutua tyéstd mahdollisimman hyvin, tata
voidaan pitaa organisaation kilpailuetuna ja kayntikorttina. Tyon imu tarttuu myos
herkasti muuhun tydymparistdoon, sen vaikutukset voivat olla koko tydyhteison tai
tiimin suorituksien parantumista. TAman lisdksi henkild, joka kokee tyon imua, on
usein terveempi ja tyokykyisempi, nain he pystyvat suuntamaan enemman voi-

mavarojaan seka osaamistaan tyotehtaviin. Tyén imu on vastavuoroista vuoro-
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keskustelua tyontekijan ja organisaation valilla, jos ty6tehtavat, tyottilat seka joh-
taminen synnyttavat tyon imua, vaikutukset nahdaan tyontekijan haluna tehda

tyotehtavat parhaalla mahdollisella tavalla. (Hakanen 2011, 38—42.)

Tyon imua voidaan edistaa erilaisilla tyéhon liittyvilla voimavaratekijoilla. Tyoteh-
tavan monipuolisuus, kehittavyys ja palkitsevuus ovat osa tydtehtaviin liittyvia voi-
mavaroja. Tyotehtavien riittdva selkeys ja tydaikojen joustavuus seka tydntekijan
mahdollisuus vaikuttaa oman tyonsa kehittamiseen ja suunnitteluun ovat tyon jar-
jestamiseen liittyvid voimavaroja. Johtamiskaytanteet, tyGtiimin tuki, palautteen
antaminen ja vastaanottaminen, tyon arvostus seké& muu yhteison kokemus tyon
imuun vaikuttavat tydyhteison vuorovaikutukseen. TyoOpaikan tydilmapiiri, var-
muus omasta tyosta, substanssiosaaminen, arvot, asenteet ja innovatiivinen tyo-
kulttuuri nékyvat organisaatioon liittyviss&d voimavaroissa. Voimavarojen tavoit-
teena on auttaa tyontekijdd onnistumaan ja haluamaan tehda tyé mahdollisim-

man hyvin. (Ty6én imu n.d.)

Kokemukset tyon imusta synnyttaa tyontekijassa aloitteellisuutta ja uudishakui-
suutta. Samalla he haluavat sitoutua tyttehtavaansa ja tukea omaa tyotiimiaan
seka tuoda tyon imua tyOyhteis6on. Taman lisdksi tydon imun omaavat henkil6t
kokevat tyon tuovan lisdéa onnellisuutta seké parantavan elamén laatua. (Ty6n

imu n.d.)

3.2 Tydhyvinvoinnin vaikutukset

Tyohyvinvoinnin vaikutuksia voidaan tarkastella organisaation ja tyontekijan na-
kokumista (kuvio 4). Organisaatiotasolla hyvan ja toimivan tyéhyvinvoinnin seu-
raukset esittaytyvat asiakastyytyvaisyytena, tuottavuuden tuloksellisuutena, vaih-
tuvuuden ja sairauspoissaolojen vahenemisenda. Yksilotasolla samat seuraukset
esittaytyvat muun muassa. hyvinvoivana tydyhteisond, vahvana tydyhteisotai-
tona, tyytyvaisena ja motivoituneena tyontekijana, tavoitteellisena ja tulokselli-

sena toimintana. (Ty6n imu n.d.)
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VAIKUTUKSET

YKSILOTASOLLA ORGANISAATIOTASOLLA
Tuloksellisuus Tuottavuus ja tuloksellisuus,
Tyotyytyvaisyys Sairauspoissaolot
Tyémotivaatio Vaihtuvuus
Tydmoraali Tybnantaja- ja yrityskuva
Tyoyhteisotaidot Asiakas /
Tyokyky ja terveys kayttajaystavallisyys

KUVIO 4. Tyohyvinvoinnin vaikutukset (Ty6hyvinvoinnin tutkimusryhmé n.d.,

muokattu).

Tutkimuksien perusteella on huomattu, etta tydhyvinvoinnilla on suuria yksiléta-
son vaikutuksia. Taman my6ta hyvinvoinnilla pystytaan parantamaan yksilén
tuotteliaisuutta ja tuloksellisuutta. Tyohyvinvoinnin vaikutteet esittaytyvat tytteh-
tavistadn motivoituneena ja tyopaikkaansa sitoutuneena tyontekijana. Liséksi
han mahdollistaa omalla toiminnallaan ja esimerkilladan muun tyéyhteisén toimi-
vuutta kohti tavoitteellista ja tuloksellista ty6toimintaa seka edistaa ilmapiiria mo-

nipuolisesti. (Tyohyvinvoinnin tutkimusryhma n.d.)

Tuottavuus ja tuloksellisuus ovat osa tyohyvinvointia, jotka tulevat esille merkit-
tavasti organisaatiotasolla. Tyontekijat, jotka ovat tyytyvaisia ja motivoituneita
omaan tyotehtdvaansa, heidan tyopanoksensa on usein tuottavampaa seka
heilla on vdhemman sairauspoissaoloja. Organisaation imagon nousuun voi vai-
kuttaa korkea tydhyvinvoinnin taso, mika osoittaa lisdamalla kiinnostusta organi-
saatiota kohtaan tyopaikkana. Myodnteinen ty6hyvinvointi organisaatiossa nayt-
taytyy onnistuneina asiakaskokemuksina seka tydyhteisdn sitoutuneisuutena.

(Tydhyvinvoinnin tutkimusryhmé n.d.)
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4 TYOYMPARISTOT JA TYOTILAT

4.1 Huonetoimisto

Toimistohuoneiden ”aateli”, joka antaa mahdollisuuden tehda toimistoty6ta
omissa nimetyissa tydhuoneissa, samalla tarjoten tydrauhan keskittymistéa vaati-
viin tyotehtaviin sek& mahdollistaa yksityisyyden. Oma nimetty huonetoimisto
koetaan saavutettuna etuna, joka nakyy usein johto- tai paallikkbtason tekijoilla.
Tyoyhteison sisalla tiedonkulun ja kommunikaation rajoittuneisuutta pidetaén
huonetoimiston yhtena haittana. Tiedonkulkua ja vuorovaikutusta pystytaan tu-
kemaan erillisilla kokous- ja muilla tiloilla. Omat nimetyt tyéhuoneet tulevat kal-
liksi ja vievat paljon nelidtilaa seka rajoittavat tyonteon valvontaa. (Hirvonen
2010, 52.)

4.2 Avotoimisto

Avotoimistojen suosio ilmeni arkkitehtien piireissa, avotoimistoihin haluttiin tuoda
nayttavyytta ja avaruutta ilman korkeita valiseinida, mitd ennen suosittiin perintei-
sissa huonetoimistoissa. Avotoimistot tuovat taloudellista helpotusta, jonka vai-
kuttavuus ndkyy vuokrasaastoissa organisaatiolla. (Tyoterveyslaitos n.d.) Tyo6ti-
lan tulee pystya tarjoamaan tyérauhaa ja keskittymismahdollisuutta, koska ty6-
tehtavat muuttuvat ja elavat eri tyétilanteiden vaatimalla tavalla, joten avotoimis-
ton valiseinien tulee olla muutoskykyisia. Ensisijaisesti tulee saada tilaan aa-
nieristettyja ja muunneltavia huoneita, kuitenkaan muunnos ei tulisi vaikuttaa tilan
avoimuuteen ja valoisuuteen. Nain pystytaan sailyttdmaéan avotoimiston alkupe-
rainen tavoite tyontekijoiden ja johdon valilla, eli vuorovaikutus, tiedonkulku ja
paatostenteot pysyvat yhta tehokkaana, seka aanieritettyjen tilojen myota puhelut
ja kokoukset voidaan toteuttaa avotoimistoymparistossa. (Ketola 2007, 23.)

Hyvin suunniteltu ja ty6tekijan tarpeet huomioinut avotoimisto tarjoaa tyontekijalle
parhaimmillaan tunnelman yhteisoéllisyydesta seka tarpeiden mukaisen yksityi-
syyden. Jotta tAma saavutetaan, tarvitaan hyvaa ja ammattimaista tilasuunnitte-
lua, joka huomioi monipuoliset kalustekokonaisuudet (kuva 1). (Heikkinen 2015,
19-23))
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KUVA 1. Avotoimiston monipuoliset kalustekokonaisuudet (Heikkinen 2015, 23).

4.3 Monitilatoimisto

Tilakonsepti, joka on joustava ja muunneltavissa tietotydn myota. Monitilatoimisto
tarjoaa erilaisia tydskentelytiloja. Tyontekijalla on monipuolisemmat ja laajemmat
mahdollisuudet valita tydskentelytila tydtehtavan mukaan. (Ruohomaki, Lahtinen
& Sirola 2019, 109.) Monitilatoimistoa voidaan pitaa tietotyén eri vuorovaikutuk-
sen ja toimintojen alustana organisaation asiakkaille, sidosryhmille seka tyonte-
kijoille. Siirtymalla monitilatoimistoon saadaan etuja tehokkaasta tilankaytosta,
parantuneesta tyohyvinvoinnista seka viihtyisammasta tydéymparistosta. Toimi-
valla monitilatoimistolla pyritddn tukemaan tyontekijan hyvinvointia ja tyon tuotta-
vuutta. Hyvalla tydymparistolla pyritddn saavuttamaan monia erilaisia alueita eri
tekemiselle, esimerkiksi keskittymista vaativille tydtehtaville, vuorovaikutukselle,
yhteistyélle ja virkistymiselle. (Martela n.d.) Avotoimiston pohjakuvassa ilmenee
eri tyotehtaville osoitettuja tyotiloja (kuvio 5) (Omista ty6huoneista monitilatoimis-
toon... 2017, 5).
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) ryhmétyétiloja hiljaisia tiloja
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& TySterveyslaitos | Marjaana Lahtinen |  www.tthfi

KUVIO 5. Pohjakuva monitilatoimiston eri ty6tiloista (Omista ty6huoneista moni-
tilatoimistoon... 2017, 5).

Huonetoimisto, avotoimisto ja monitilatoimisto tassa jarjestyksessa ovat tyéym-
parist6t kehittyneet ja muuttuneet vuosien myoéta, myoétaillen tyontekijan ja orga-
nisaation tarpeita. Usein luullaan, etta monitila- ja avotoimisto tarkoittavat samaa
asiaa. Todellisuudessa ne eivat ole sama asia, vaan suurin ero tilojen valilla on
toiminnallisuus. Ty6tilojen selkeimmat erot ovat muun muassa ty6pisteiden, tyo-
rauhan, tyontekijoiden vuorovaikutuksen, kalusteiden, johtamisen ja tilatehok-

kuuden valilla (taulukko 1).



TAULUKKO 1. Avo- ja monitilatoimiston selkeat erot (Senaatti 2018, muokattu).

matta tydrauha ei toimi toivo-
tulla tavalla. Puhelut ja kes-
kustelut kuullaan vakisin
seka muiden liikehdint& huo-

mioidaan vaistomaisesti.

KOHDE AVOTOIMISTO MONITILATOIMISTO

TYOPISTE Tyoskentely avoimessa ti- | Tydpiste valitaan tydtehta-
lassa yhdessa muiden | vien mukaan, ei omia henki-
kanssa, jokaisella henkilo- | I6kohtaisia tyopisteitd. Siirry-
kohtainen tydpiste. Lahes | tdan tiloista toiseen, lisatdéan
kaikki tapahtuu omalla tyo- | liikettd ja sitd kautta ediste-
pisteella. taan terveytta.

TYORAUHA Jaetuista tyotiloista huoli- | Ty6tehtavat, jotka vaativat

keskittymista tai hiljaisuutta
valitaan siihen sopiva tila,
mm. vetaytymishuone tai kir-

jastotyyppinen tila.

VUOROVAIKUTUS

Avotoimiston tavoitteena on
edistaa vuorovaikutusta,
mutta todellisuudessa se tar-
koittaa muiden hairitsemista,
Joka nékyy pahimmillaan
ideoiden ja kommunikoinnin

esteena.

TyOymparistoja I6ytyy joka
l[ahtdon, joka mahdollistaa
vuorovaikutuksen ja kommu-
nikoinnin yhdessa muita hai-

ritsematta.

KALUSTEET

Henkilokohtaiset tyopoydat
ja ty6tuolit, mutta kalustei-
den ergonomia ei valtta-
méttd ole avainasemassa.
Osalla tydntekijoilla saattaa
olla sahkodpoytd, mutta sen
saaminen edellyttaa erillista

lupaa.

Liikkumalla tyopisteelta toi-
selle on mahdollistettu, etta
kalusteet on valittu ergono-
mia edell, toimitilan ty6pdy-
dat ovat sahkdisia ja tyo-
tuoleissa on saatdmahdolli-

suudet.

JOHTAMINEN

Esihenkilét ja ylempi johto
tydskentelevat omissa huo-

netoimistoissaan.

Tavoitteena on, etta esihen-
kilét vaihtavat myds tyopis-
teitddn niin  kuin  muutkin.
Talla pyritdédn saamaan joh-
taminen nakyvéksi ja hel-

posti lahestyttavaksi.

TILATEHOKKUUS

TyOpisteita saattaa olla tyh-
jillaén useista eri syista, ol-
laan eri aikoihin esim. pala-
vereissa, asiakastapaami-

sissa tai etatoissa.

Tyotehtéavien sisaltdjen tuot-
taminen on osoittanut, etta
toimistolla ei ole samanaikai-
sesti kaikki tdissa. On to-
dettu, etta parjataan pienem-

milla neliGilla.




19

Viitaten valtioneuvoksen periaatepaatokseen toimitilastrategiassa 2021, jossa
voimaan tuleva valtioneuvoksen toimitilastrategia tavoitteena on ohjata tydympa-
ristoja ja toimitiloja kehittden ja yhdenmukaistaen tiloja. Periaatepaatoksella stra-
tegia pyritddn saavuttamaan vuoteen 2030 mennessa. (Valtiovarainministerio

2021, 2.) Periaatepaatds muistiosta otettu:

Valtion toimitilastrategian tavoitteena on, etta tilat tukevat tuloksel-
lista toimintaa. Tilojen kehittamisella edistetaan tydnteon ja asioinnin suju-
vuutta ja parannetaan kustannusvaikuttavuutta. Tavoitteena on mahdolli-
suuksien mukaan myds vaikuttaa toimitilakustannuksia alentavasti. Tila-
ratkaisuissa varmistetaan tilojen terveellisyys ja esteettomyys, tietosuoja,
tieto- ja tilaturvallisuus seka sosiaalinen, ekologinen ja taloudellisen kes-
tavyys.
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5 ONNISTUNUT TYOYMPARISTO

5.1 Fysikaaliset ja fyysiset ominaisuudet

Hyvan tydympariston tavoitteena on tukea koko tydyhteisdn tavoitteita. Tyopai-
kan tydymparistolla tarkoitetaan tilaa, jossa ollaan yha enemman vuorovaikutuk-
sessa toisten kanssa. Vuorovaikutuksen tarkoituksena on organisaatiossa luoda
mahdollisuus tiedon jakamiselle, yhteisdllisyydelle, tiimitydlle ja yhteiselle teke-
miselle. Onnistuneessa tydymparistossa pystytdan luomaan turvallisuutta, jonka
tuloksena on vuorovaikutteinen ja hyvinvoiva tydyhteisd. Tydymparistd rakentuu
fyysisesta tilasta. Fyysisen tilan lisdksi hyvin toimivaan tyétilaan kuuluu muita
osa-alueita, mm. tyovalineet ja toimintakulttuuri. (Antell 2018.)

Tyo6paikan viihtyvyydelle ja tehokkaalle tydnteolle tydymparistossa tulee olla tar-
vittavat tyovalineet, oikeanlainen ja riittava valaistus ja akustiikka seka hyva il-
manvaihto ja hallitut keskeytyksen tilanteet. Tila tulee suunnitella niin, ettd huo-
mioidaan hyvinvointi ja terveys, mm. vahentamalla istumatyon haittoja ja edista-
malla arki aktiivisuutta. Tilojen tulisi huomioida ja tukea erilaisia tarpeita seka toi-
mintoja, mm. tyontekijan tydsta palautuminen, sosiaaliset vuorovaikutukset, yh-
teistyd oman tiimin ja muun tyéyhteison kesken. Ty6hyvinvointia edistava tydym-

paristo... n.d.)

Terveytta ja turvallisuutta edistdvassa tydymparistéssa on optimaalinen lampo-
tila, raikas hengitysilma, riittdva ja kohdennettu valaistus seka hallittu aanen voi-
makkuus (kuvio 6 ja 7) (Tydergonomia optimoi tydskentelyolosuhteet ja turvalli-

suuden n.d.).

¢ Kehittyva, muunneltava ja joustava
* Tyon tekemiselle riittavasti tilaa
¢ Tiloja eri tyotarpeisiin, mm. kokoustilat, hiljainen tila,

Hyva
toimistoymparisto

taukotilat
o Turvallisuus huomioitu ja terveelliset sisatilat
* Siisteys, yhteiset toimintasaannat, viihtyisyys, esteettomyys

KUVIO 6. Hyvan ja hyvinvointia edistavan toimistoymparisttjen selkeat erot (Tyo-

turvallisuuskeskus n.d., muokattu).
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* Huomioi sisdympariston vaatimukset
* Ergonomia huomioitu kaikille kayttajille

HyVI nVOI nt' a * Auttaa edistamaan tyota ja sen sujuvuutta

* Mahdollistaa tyorauhan

edIStava * Auttaa tyon imua
. S 2 L * Toimii edistajana yhteistyolle,yhdessa oppimiselle ja
tOI m I Stoym pa rl Sto vuorovaikutukselle

KUVIO 7. Hyvén ja hyvinvointia edistavan toimistoymparisttjen selkeat erot (Hy-
vinvointia edistava tydymparisto. n.d., muokattu).

5.2 Tyédtilan valaistus ja &aniymparisto

Valaistuksella on valid. Parhaimmillaan valaistuksella pystytaan luomaan edel-
lytykset nakemiselle, toimimiselle ja viihtyisille tydskentelyolosuhteille. Oikeanlai-
nen valaistus parantaa hyvinvointia ja terveytta seka luo positiivisen visuaalisen
ympariston. Valaistus on yhta tarked osa-alue kuin tyétilan kalusteet. Suunnitte-
lussa tulee huomioida nakdergonomiset vaatimukset, silla valaistus on tyétilan

tyotekijaa varten. (Halmeenmaéki & Myrsky 2020, 12.)

Hyvassa ja riittavassa valaistuksessa on huomioitu valaistuksen voimakkuus,
joka tulee olla vahintd&n 200 luksia, jos tyttilassa tydskennellaan toistuvasti. Va-
lolahteen valinta vaikuttaa helpottavasti kohteen nékemista oikein. Valo tulee
suunnata oikein, jotta se ei aiheuta vaaristymisia eika haikaise. Valon suuntauk-
sen liséksi tulisi huomioida valon riittavyys, mm. yli 45- vuotiaat saattavat tarvita
enemman valoa. Valoisuus ei tulisi myoskaan muuttua akillisesti vierekkaisissa
tiloissa. Kattavassa ja oikein suunnitellussa tyétilan valaistuksessa on huomioitu
peruskriteerit valaistukselle, joita ovat valaistuksen voimakkuus, riittavan tehokas
haikaisysuoja, luminanssisuhteet, valaistuksen oikea suunta ja suhteutettu so-

piva valon variominaisuus. (Rauramo 2020, 47.)

Tyoturvallisuuslaki méarittelee tydpaikan ja tydympariston rakenteita koskevia

saannoksia, joihin kuuluu yhtena osa-alueena ty6paikan valaistus.
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34 § Tyopaikan valaistus

Tyo6paikalla tulee olla tyon edellyttama ja tyontekijoiden edellytysten
mukainen sopiva ja riittavan tehokas valaistus. Sinne on mahdolli-
suuksien mukaan paastava riittavasti luonnonvaloa.
Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia saéannoksia
tyopaikan yleis- ja erityisvaloihin. (Tyo6turvallisuuslaki 738/2002.)

Toimistoymparistossa syntyva melu ei aiheuta henkil6ille kuulovaurion vaaraa,
mutta vaikeuttaa tyohon keskittymista ja viihtyvyytta. Avotoimistossa eniten aania
syntyy naapurityopisteista, kaytavilta, tauko- ja kokoustiloista. Keskittymista vaa-
tivia tyotehtavid on mahdoton tuottaa puheliaassa tydymparistéssa. Puheen erot-
tuvuus vaikuttaa merkittavasti tyon tehokkuuteen. Jopa puoli tuntia ty6paivaa
kohden hukataan tehokasta tyGaikaa huonojen &aaniolosuhteiden takia. Aa-
niolosuhteita parantamalla pystytaan vaikuttamaan suuresti tyon tuottavuuden te-
hokkuuteen. (Ketola 2007, 32.) Aaniympariston vaikutteita ovat tilan kayttajat
sekd akustiset ominaisuudet. Ty6tiloja suunnitellessa tulee huomioida huo-
neakustiikka, meluntorjunta ja &aanieristys. Tarkoituksenmukainen huoneakus-
tiikkka avotoimistossa vaatii alan asiantuntijaa, joka ottaa huomioon tarvittavat kri-
teerit huoneakustiikan kohdalla. Huoneakustiikan perustehtava on vahentaa pu-
heaanien kuuluvuutta. (Halmeenmaki ym. 2020, 12.)

Tyotilan kayttajan yksilolliset ominaisuudet vaikuttavat melun hairitsevyyteen, hy-
vakaan akustiikka ei riitd yksindan poistamaan hairitsevia &ania. Siksi on hyva
sopia tyotilassa tydskentelevien kanssa yhteisista toimintasdénnoista. Toiminta-
saantdjen ensisijainen tavoite on luoda tila, jossa kunnioitetaan kayttajan tyorau-
haa. (Halmeenmaéaki ym. 2020, 12.)
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5.3 Sisailma

Kasitteet sisailma ja sisdilmasto saattavat menna sekaisin ja johtaa harhaan, jopa
vaarinymmarryksiin. Sisailmayhdistys maarittelee sisailman ilmaksi, jota hengite-
ta&n sisatiloissa, eli rakenteiden sisélla olevaa ilmaa. Sisailmasto kasittda muo-
dostuneen sisailman liséksi fysikaalisia osa-alueita, joita voivat olla mm. [ampdétila
ja hiukkamaiset epapuhtaudet. Perusajatus hyvélle sisailmalle on, etta tyétilassa
tydskentelevat henkil6t voivat hyvin ja terveesti. Terveen sisdilman merkitys ko-
rostuu entisestddn, koska ihminen saattaa hengittaa jopa 40 kuutiometria ilmaa
vuorokaudessa. (Sisailmayhdistys n.d.) Tydhyvinvoinnin, terveyden ja tydssa jak-
samisen edistadjana toimii hyva sisailmaymparistd. Hyvana sisailmatydymparis-
tona pidetaan, jos sisdilma miellyttaa lampdatilaltaan ja ilmakosteudeltaan. liman
laatua voidaan yllapitaa ja parantaa toimivalla seka riittavalla ilmanvaihdolla. (Si-

sailma n.d.)

Yksi oire huonosta siséilmasta voi olla liian korkea tai alhainen tydilman l[ampdtila.
Lampdtilalla on suuri vaikutus tyon tehokkuuteen, sujuvuuteen ja viihtyvyyteen.
Miellyttavana lampdalueena pidetaan 21-25 astetta. Tyon raskaus asettaa tietyt

raja-arvot ilman lampdtilalle. (Ty6turvallisuuskeskus n.d., 45.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL), ty6terveyslaitos (TTL) sekd moni muu
taho aloittivat yhteisen valmistelun Kansallinen sisailma ja terveysohjelman
2018-2028. Kyseisen ohjelman tavoitteena on pyrkia vahentamaan terveyshait-
toja Suomessa, jotka johtuvat sisailmaongelmista. Terveyden ja hyvinvoinnin
edistdmisen lisaksi ohjelmalla pyritdan panostamaan ihmisten hoitoon ja tukeen
kokonaisvaltaisesti. Kansallinen sisdilma ja terveysohjelma panostaa koko kym-
menvuotisen valmistelun aikana neljaan eri sisaltoon (kuvio 8). (Terveyden ja hy-

vinvoinnin laitos 2018.)



24

Tiedolla
vaikuttaminen

Terve
ihminen
Koulutus terveissa
tiloissa
2018-2028

Rakennusten
ongelmatilanteet

Ihmisten hoito ja
tuki

KUVIO 8. Kansallinen sisailman ja terveysohjelman paatavoitteet (Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos 2018, muokattu).

5.4 Tybergonomia

Tybergonomialla on pitka historia ihmiselamassa, jo 1900-luvun alkuvaiheilla on
tehty tutkimuksia tydergonomiasta. Tutkimukset ovat painottuneet istumisen ja
tydasentojen tutkimiseen. 1900- luvun alkupuoliskosta on pitka aika siihen, kun
ergonomian vaikutteet rantautuivat Suomeen, elettiin 1960-lukua. Kyseisena
vuonna julkaistiin ensimmainen Suomen kielinen oppikirja ergonomiasta. (Suo-

men ergonomiayhdistys 2022.)

Hyva ja paha ergonomia loistaa olemassaolollaan jokapaivaisessa tydssa ja tyon
ulkopuolella olevassa arjessa. Ergonomiaa voidaan maaritella tieteeksi, jonka
avulla pystytaan keventdmaan tyontekijan tydympaéristdéa. llman toimivaa er-
gonomiaa ei voida tuottaa tulosta, kehittyd, oppia, luoda turvallisuutta, hyvinvoin-
tia ja terveyttd, siksi ergonomiaa tarvitaan tyopaikalla, etta tydpaikan ulkopuolella.
Nykyiset tyotehtavat vaativat tyontekijalta muutoskykya ja valmiutta erilaisiin
haasteisiin, johon tarvitaan monia yhteisty6tahoja, ergonomiaosaamista ja tie-
toutta, ettd pystytdan vastaamaan ihmiskeskeiseen kehittymiseen. (Suomen er-

gonomiayhdistys 2022.)
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Ergonomia jaetaan kolmeen eri osa-alueeseen, fyysinen ergonomia, kognitiivi-
nen ergonomia ja organisatorinen ergonomia. Jotta saavutetaan paras mahdolli-
nen lopputulos tydergonomiaan, tulee huomioida kaikki kolme osa-aluetta. (Kal-
lionp&éa 2024.)

Fyysinen ergonomia auttaa tyon sujuvuuteen ja kehon fysiologisiin muutoksiin,
kun tarvitaan tyotehtavissa voimaa, paljon toistoja ja pitkdén paikallaan olo.
Kognitiivisen ergonomia merkitys korostuu, kun tyotehtavat vaativat keskitty-
mist&, ajattelua ja oppimista. Avotoimistossa tyoskentelevan henkilon kohdalla
kognitiivisen ergonomian merkitys on huomattavasti suurempi kuin huonetoimis-
tossa tydskentelevalla henkildlla. Jatkuvien keskeytyksien ja ylimaaraisien hairio-
tekijoiden kuormituksen vaikutukset nakyvét tydmuistin heikentymisella. Jokai-
nen tekija voi itse vaikuttaa suuresti kognitiivisen ergonomian parantamiseen ja
sen yllapitamiseen. (Kokonaisvaltainen ergonomia. n.d.) Professori Minna Huoti-
laisen mukaan aivojen hyvinvointiin tulisi kiinnittdd huomiota yhta vahvasti ty6-
paikalla kuin tyGturvallisuuteen ja ammattitautien ehkaisyyn. Jatkuva ja toistuva
stressi kuormittaa pahimmillaan aivot &arirajoille. Tutkimukset ovat osoittaneet
erittdin huolestuttavia tuloksia aarimmaisen stressin vaikutuksista terveyteen.
Vaikutukset ilmenevat nopeutuneena ikaantymisena seka muistin eritasoisina
haasteina. Siksi on erittéain tarkedd panostaa tyopaikalla tydtilaan ja sen luomaan
ymparistoon, jos tyo vaatii keskittymista, tulee olla mahdollisuus keskittya, taman
lisdksi tulee huomioida mm. tiedon tulvan ja arsykkeiden rajaaminen seka riittava
tauotus. Aivojen hyvinvoinnista tulisi pitaa yhta hyvaa huolta kuin muusta tervey-
desta. (Kallionpaa 2024.)

Organisatorisen ergonomian vaikutukset nakyvéat organisaatiotason ratkai-
suissa esimerkiksi resurssihallinnassa, johtamisessa, uusissa tytmalleissa, tiimi-
tydskentelyn kehittamisessa ja toiminnan muutoksissa. Organisatorisella ergono-
mialla tavoitellaan toimintatapoja, jotka mahdollistavat tyontekijan tyokyvyn saily-

misen. (Kokonaisvaltainen ergonomia n.d.)
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Toimisto- ja tietotyobn ergonomia

Tietokonetydn ergonomiaa voidaan tukea oikeilla laitevalinnoilla, tydtehtavaan
palvelevalla tydymparistolla sek& huomioimalla tyopisteen oikeat asetukset. Tois-
tuva ja jatkuva tydskentely tietokonetydssa ei varsinaisesti aiheuta tyGtapaturmia,
mutta lisda rasitusvammojen syntymistéa kehoon. Kehoa rasittavia ja kuormittavia
tekijoitéa ovat mm. pitka likkumattomuus, toistuvat samansiséaltdiset liikkeet, tuke-
maton kumara asento seldssa seka nako- ja adniergonomian puutteet. Tydergo-
nomia ei ole pelkastaan kalusteisiin ja erilaisiin tydasentoihin liittyvia sisaltgja,
vaan hyvad oman tyon suunnittelu ja itsensé johtaminen tulee my6s huomioida
ergonomiaa toteuttaessa. Tyon riittava tauotus ja palautuminen ovat hyvia er-
gonomian mahdollisuuksia muokata tyota itselleen sopivaksi, ja samalla sailyttaa
tyon tehokkuuden ja tekijan terveyden. Hyva tilasuunnittelu huomio tarpeet toimi-
valle tyotilalle ja tyopisteelle seka innostaa liikkumaan ty6tehtavien valissa. (Toi-

misto- ja tietotyd n.d.)

Oikean tydasennon asettaminen tietotydssa, parantaa niin fyysista, kognitiivista
kuin organisatorista ergonomiaa. Tuolin selkdnojan oikein s&adetylla tybasen-
nolla tuetaan rankaa. Korkeuden suositus on noin 40-50 cm, pdydan korkeus on
n. 63—76 cm ja etaisyys nayttoon suositellaan n. 45-60 cm Nayton korkeuden
suositus on olla noin 10-15 astetta alempana kuin silmien korkeus on (kuva 2).
(CampusMoWe n.d.)

KUVA 2. Oikea tybasento tietokonetydssa (CampusMoWe. n.d.).
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6 TUTKIMUS

6.1 Tutkimuksen tavoite

Tyo6tehtavien sisallot ja laajuudet maarittelevat hyvan tyétilan toimivuuden merki-
tyksen. Jokainen toimiva ja riittava tyotila vaikuttaa tyétehtavien sujuvuuteen, laa-
tuun ja tehokkuuteen seké parantaa ja vahvistaa tyohyvinvointia. Tutkimuksen
sisélloiksi valikoitui avotoimistossa tyoskentelyn vaikutteet tyohyvinvointiin. Teo-
riaosuudessa tarkasteltiin tydhyvinvointia ja siihen vaikuttavia tekijoita. Taman li-
saksi kasiteltiin erilaiset tyotilat ja onnistuneet tydymparistét. Teoriaosuudessa ei
tarkasteltu tyohyvinvoinnin kehittamista tai erilaisia tydhyvinvoinnin kehittamis-

menetelmia.

Tutkimus kohdistui yritys X:n seitsemaélle avotoimistossa tydskentelevélle henki-
I6lle. Tutkimuksen tavoitteena pyrittiin selvittdmaan, onko avotoimistossa tyds-
kentelylla vaikutuksia tydhyvinvointiin. Samalla tarkasteltiin tutkimuksen tuloksien
avulla mitd mahdollisuuksia avotoimistolla on ja miten tyétila vaikuttaa tydomoti-

vaatioon.

6.2 Tutkimusmenetelma

Tieteellisista tutkimusta voidaan toteuttaa useilla eri menetelmin, mutta kaksi ylei-
sempé&é tutkimusmenetelmdd ovat laadullinen (kvalitatiivinen) ja maarallinen
(kvantitatiivinen) tutkimus (Tee tutkimus n.d.). Eniten kaytetyt aineistonkeruume-
netelmat laadullisessa tutkimuksessa ovat haastattelu, kysely, havainnointi seka
erilaisiin dokumentteihin perustuva tieto. Menetelmia pystytddn hyédyntamaan

eri tavoin yhdistellen, rinta rinnan tai vaihdellen. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 71.)

Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on saada vastaus kysymyksiin miksi ja mi-
ten, kun taas maarallisessa tutkimuksessa haetaan vastausta kuinka suuri tai
montako. Maarallisten tutkimuksien aineistot ovat yleensa laajoja seka ne perus-
tuvat numeroihin, esimerkiksi erilaisiin tilastoihin. Tutkimuskysymys tai kysymyk-

set méaarittelevat sen onko parempi kayttaa laadullista vai maarallista tutkimusta,
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siksi naitd kahta menetelmaa ei voida laittaa paremmuusjarjestykseen. Tutkimuk-
sen suunnitteluvaiheessa ennen tutkimusmenetelméan valintaa tutkijan tulisi tar-

kastella menetelmien selkeat erot (kuvio 9) (Tee tutkimus n.d.)

LAADULLINEN TUTKIMUS MAARALLINEN TUTKIMUS

Pienempi aineisto / aineiston Laajat maarilliset aineistot
laadun merkitys

Mittaaminen ja testaaminen
Havainnointi ja tulkinta

Tutkija aineistostaan

Tutkijan aineiston tulkinta ulkopuolinen

Vastaa kysymyksiin miksi ja Vastaa kysymyksiin kuinka suuri
millainen ja montako

Joustavuus Yleistettavyys

KUVIO 9 Laadullisen ja maarallisen tutkimukset selkeét erot (Tee tutkimus. n.d.,

muokattu).

Tutkimustyon tutkimusmenetelméksi valikoitui laadullinen (kvalitatiivinen) tutki-
mus, joka toteutettiin sdhkdisen tutkimuskyselyn menetelmaélla. Kyseisen mene-
telman etuna on nopeus seka kohderyhmaksi valikoituneet henkilot pystyivat vas-
taamaan heille sopivana ajankohtana. Taman lisaksi kyselyssa ei keratty henki-
|6tietoja vaan jokainen vastaajan pysyi anonyymina. Kyselyn etuna on, ettei tut-
kija vaikuta omalla persoonallaan ja lahestymistavallaan vastaajan antamiin vas-
tauksiin. Vaan vastaaja pystyy ilmaisemaan itseaan mahdollisimman rehellisesti,
avoimesti ja monipuolisesti ilman mitaan ennakko-oletuksia. Kyselyssa lahes
kaikki kysymykset muotoiltiin avoimiksi, avoimet kysymykset tulee luoda mahdol-
lisimman lukijaystavalliseksi, koska tarkentaviin kysymyksiin ei ole mahdolli-

suutta.

Kysely toteutettiin Google Forms alustalla. Kyselyssa kysymykset (liite 1) jaettiin
ennalta valittuihin teemoihin, jotka perustuivat tytn teoriaosuuteen ja tutkittaviin
aihepiireihin. Kysely lahetettiin yritys X:n henkildille kyselykutsuna s&hkopostiin,
sahkdpostin saatekirjeessa esiteltiin lyhyesti tutkimuksen tavoite, tutkimuksen ai-
healue ja tekija. Kyselykutsu [&hetettiin 16.1.2024 ja kyselyn vastausaika péaattyi
26.1.2024.
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6.3 Tutkimustulokset

Taustakysymykset

Taustakysymyksien avulla tutkimuksessa keréattiin tietoa vastaajien ikajakautu-
masta, kuinka pitkaan henkild on tydskennellyt avotoimisto tydymparistossa ja
miten tydtunnit jakautuvat tyéviikon aikana omassa tyotilassa seké kuinka monta

etapaivaa henkild pitda kuukauden aikana.

Kyselyyn vastasi kaikki seitseman osallistujaa, joista 37,5 % oli 41-50-vuotiaita
ja 62,5 % oli 51-65-vuotiaita. Vastanneiden kesken ty6tuntien jakautuma omassa
tyotilassa (tdssa kohtaa se tarkoittaa avotoimisto, jossa henkild tyopiste sijaitsee)
tydskentelyyn jakautui 1,5 tunnista — 30 tuntiin. TyGtuntien hyvin laajaan jakautu-
maan vaikuttaa vastaajien valisten tydtehtavien siséallot. Etapaivien jakautuma

kuukautta kohden jakautui vastaajien valilla 1 paivasta — 8 paivaan.

Tydtila

Osa-alue tyotilat (kuvio 10) tutkimuksessa keréattiin tietoa kysymyksella 5 mita
mahdollisuuksia, vahvuuksia, uhkia ja heikkouksia avotoimistolla on, taman li-
saksi kysymyksilla 6—8 tarkasteltiin, onko nykyisella tydtilalla vaikutusta tyémoti-

vaatioon ja onko tyoétilalla valia seka kehittamisideoita nykyiseen tyétilaan.

KUVIO 10. Tyétilat osa-alueiden sisallot.

Avotoimisto jakaa monenlaisia mielipiteitéa sen toimivuudesta ja muuntautumisky-
vyistd. Avotoimiston tulee vastata kayttajan sen hetkiseen tarpeeseen ja nykyisiin
ja tulevien tyotehtévien kehitykseen. Avotoimiston toimivuutta tarkasteltiin osana
tyon tutkimusta SWOT - analyysi menetelméan avulla (kuvio 11) vastaajat toivat

esille avotoimiston mahdollisuuksia, vahvuuksia, uhkia ja heikkouksia.
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Avotoimiston SWOT - analyysi

Aani, meteli, halina ja levottomuus

(ROE) el R N Keskittyminen heikkenee

vaativille tyétehtaville
Ei yksityisyytta
Ty6n jatkuva keskeytyminen

Sosiaalinen kanssakayminen

Yhteistyo tiivista | RERliER HED
Nopes fledonvalityminen S "¢ W Ei erillisisa tyotiloja keskittymista

y N
Tarvittavat tyévalineet lahella - N
Apua saatavilla nopeasti ja nopea O
vuorovaikutus N P
Nopea tiedon valitys N y

KUVIO 11. Avotoimiston SWOT — analyysi.

Ty6tilan vaikutukset tydmotivaatioon ovat erittédin merkittavat. Tydmotivaatiolla on
iso vaikutus tyontekijan tyossajaksamiseen. Kyselyn mukaan vastaajista neljalla
ei nykyinen tyotila vaikuta suoraan tyomotivaatioon, lopuilla vastaajilla nykyinen
tyotila on haasteellinen tydomotivaation nakokulmasta. Osa vastaajista vaikutti itse
omalla toiminnallaan tyémotivaation sailymiseen siirtymalla muihin tiloihin toteut-

tamaan ty6tehtavia tai pitamalla etapaivan.

Olen aina jakanut tyotilani, joten ei vaikuta. Tarvittaessa menen toi-
seen tilaan tydskentelemaan tai teen etéana ja harvoin on tilanteita,
ettd kaikki ovat fyysisesti lasna.

Vaihtelevasti. Inmislaheisena ja sosiaalisena ihmisena lahitiimin ih-
miset ovat minulle voimavara ja viihdyn porukan kanssa. Mutta het-
kittain, erityisesti kun itsellani on tyotehtévia, jotka vaativat nopeaa
reagointia tai suunnittelua (aivoty6ta), vaikuttaa halina, meteli ja jat-
kuva hairitseminen motivaatioon.

Tydtila itsessdén ja sen antamat mahdollisuudet suoriutua tyétehtavista sovitulla
tavalla vaikuttaa suuresti tydntekijan tyémotivaatioon seka tyéhyvinvontiin. Tyoti-
lalta odotetaan muuntautumiskykyd erilaisten tilanteiden mukaan, mm. puhelut,
kokoukset, keskittymista, luovuutta ja tehokkuutta vaativat tyot ovat tarkeé pystya
suorittamaan omissa rauhallisissa erillisissa tiloissa. Taman lisaksi tulisi olla yh-
teinen erillinen tila taukojen pitamiselle. Nako- ja kuuloergonomia seka riittava
puhdas sisailma ja sisailman optimaalinen lampétila koettiin tydhyvinvoinnin kan-

nalta tyotilassa tarkeaksi.
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Tyohyvinvointi

Tutkimuksessa osa-alueessa tyohyvinvoinnissa (kuvio 12) keréattiin tietoa kysy-
myksilla 9—10 tydhyvinvoinnin maarittely ja tydntekijan ja tydyhteison vaikutukset
tydhyvinvointiin. Kysymyksella 11 tutkimustulosta haettiin tydhyvinvoinnin SWOT
—analyysin avulla, joka kasitteli tydhyvinvoinnin mahdollisuuksia, vahvuuksia, uh-
kia ja heikkouksia. Taman lisaksi kysymyksilla 12—13 tarkasteltiin sisaltéja nykyi-
sen tyotilan vaikutuksia ty6hyvinvointiin ja tuleeko nykyista tyétilaa kehittaa.

KUVIO 12. Ty6hyvinvoinnin osa-alueet.

Tyohyvinvoinnin merkitysta ja tarkeytta ei voida korostaa koskaan liikaa, se on
osa toimivan ja edistyvan organisaation toimintaa, joka huomioi tyéhyvinvoinnin
kokonaisuutena osana strategista tyotoimintaa. Tyohyvinvoinnin vaikutukset ovat
moninaiset, jotka ulottuvat niin ty6paikalle kuin vapaa-ajalle. Kun ty6tehtavat ovat
tyontekijalle selkeita, tavoitteellisia ja mielekkaita sailyy tydémotivaatio ja tyéhyvin-
voinnin tunne vahvana, tdman lisaksi, jos tydymparistdé koetaan turvalliseksi ja
terveeksi tydssajaksaminen lisdantyy entisestaan. Naiden lisaksi toimiva ja on-
nistunut tydhyvinvointi tarvitsee innostuneen ja vahvan tydyhteisén seka moni-

puolista johtamista.

Tutkimukseen osallistuneet vastaajat méaarittelivat tyéhyvinvoinnin turvallisuu-
tena, henkisena ja fyysisené hyvinvointina. Vastaajat huolehtivat omasta hyvin-
voinnistaan pitamalla omasta terveydestaan huolta, terveellisella ravinnolla, lii-
kunnalla, sosiaalisella kanssakaymiselld lahi-ihmissuhteiden kanssa (perhe, ys-
tavat, sukulaiset ja puoliso). Tyotehtavien sisaltdjen mielekkyys sekd mahdolli-
suus vaikuttaa niiden sisaltoihin, kehittya ja kehittaa tyétehtavien rinnalla itseaéan
koetaan suurena vahvuutena ja rikkautena. Terveellinen ja turvallinen tyéympa-
ristd, hyvat ja toimivat tyokalut seka innostava ja innostunut tydyhteiso tuki ty6-
hyvinvoinnin tarkeytta. Hyva johtaminen ja kiinnostunut esihenkiloty6 koettiin erit-

tain merkittavaksi tekijaksi tydhyvinvoinnin onnistumiselle.
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Tyohyvinvoinnin kokonaisvaltaiseen onnistumiseen tarvitaan sekad tydyhteisén
ettd tyontekijan panos. Tyoyhteison tarpeellisuus osana tydhyvinvointia tekijoiden
odotukset ovat esihenkilon riittdva tuki ja lasnéolo, tybolosuhteet ja ajantasaiset
tyovélineet seka tydtehtavien tasapuolisuuden huomioiminen. Tyontekijan osuus
onnistuneesta tyohyvinvoinnista on parantaa ja yllapitaa toimivaa ja vahvaa yh-
teistyota ylla oman tyotiimiin valilla. Tutkimuksessa nousi esille tyéhyvinvoinnin
edistavia tekijoita mm. tiimin véalinen avoimuus, turvallisuus, kannustavaisuus ja

auttavaisuus.

Mielestani siihen voi vaikuttaa omalla aktiivisella ja avoimella tydil-
mapiirilla. Avoin keskustelukulttuuri luo vahvan pohjan tyéhyvinvoin-
tiin. Jokaisella on mahdollisuus vaikuttaa tydyhteisén tyohyvinvoin-
tiin.
Tutkimuksessa vastaajat tarkastelivat tydhyvinvoinnin vahvuuksia, mahdollisuuk-
sia, heikkouksia ja uhkia SWOT — analyysin pohjaa apuna kayttden (kuvio 13).
SWOT - analyysia kaytetdan yhten& osana tyohyvinvoinnin edistavana ja kehit-

tavana tyokaluna tyéhyvinvoinnin mittaamisessa.

Tyohyvinvoinnin SWOT - analyysi

y ¥ Konfliktien lisa&ntyminen tystiimin valilla
Edistyksellinen tiimi r .| Tyosta tulee suorittamista ei anna tyon
Tasa-arvo ja kunnioitus N\ - imua
Tyo6n tasapaino S o . W | Ty6ssajaksaminen ja tyosta palautuminen
Tuotteliaisuus o . y heikkenee
| Tyohyvinvointi ei edisteta riittavasti — liian
P4 y yksipuolista
/ N\
Kehittyva tyoyhteisd e N\
Vahva tydyhteisé O
Hyva tydpanos S/
Hyva ja laadukas ty6n tulos " Y

KUVIO 13. Tyohyvinvoinnin SWOT — analyysi.

Vastanneet kokevat paaosin, ettad nykyinen tyétila vaikuttaa tyéhyvinvointiin mer-
kittavasti. Isona tyohyvinvoinnin heikkoutena pidettiin avotoimiston epékaytan-
nollisyytta, joka tulee esille mm. keskittymista vaativiin tyétehtavien tekemiseen

ei ole mahdollisuutta, jatkuva melu, halind ja keskeytykset vaikeuttavat oman
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tyon edistymista seka lisaavat merkittavasti aivokuormaa. Naiden lisdksi kyse-
lyssa nousi esille toisena vahvana tyohyvinvointia heikentavana tekijana huono

sisdilma ja sen tuomat vaikutukset oman tyén suorittamiseen.
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7 JOHTOPAATOKSET

Tutkimusta ja johtopaatoksia toteuttaessa voidaan todentaa, etta toimivalla, ter-
veella ja muuntautumiskykyisella tyétilalla on merkittava osuus tyon sujuvuuteen,
tuottavuuteen ja laatuun. Taman lisaksi tyontilan vaikutukset nayttaytyvat isona
tekijana tyohyvinvoinnin erilaisina kokemuksina. Tydhyvinvoinnin kokemukset
ovat hyvin yksil6llisia eri tekijoiden valilla. Naihin yksilollisiin kokemuksiin vaikut-
taa suuresti henkilon oman kivijalan vahvuus, jolla tarkoitetaan mm. omaa ter-

veydentilaa, ty0- ja vapaa-ajan tasapainoa ja tyon imua.

Tutkimus osoitti vastaajien olevan aidosti kiinnostuneita omasta tyéhyvinvoinnis-
taan ja sen merkityksesta tyossdjaksamiseen. Vastaajat uskovat vahvasti tyéhy-
vinvoinnin edistavan oman terveyden liséksi tydmotivaatiota ja tydyhteistn valista
yhteisty6ta. Naiden yhteisvaikutukset auttavat ja edistavat tydtehtavista suoriutu-

mista ja niiden kehittymista.

Tydtila

Kyselyn tuloksien perusteella voidaan paatella avotoimissa tyoskentelevien hen-
kildiden pitavan tarkednd ja merkittavand osana tybn sujuvuudessa tydtiloja,
jossa tyotehtavaa tulee suorittaa. Ty6tilan merkitys korostui arvoonsa suunnitte-
lua, kehittdmista ja keskittymista vaativaa tydtehtavaa suorittaessa. Avotoimiston
vahvuuksia nahtiin mahdollisuutena vertaistukeen, avun nopea saanti ja viestin-
nan nopeus seké sosiaalinen kanssakayminen tiimin valilla. Tyomotivaatioon vai-
kuttavat erindiset tekijat, mm. oman asenne niin tydtehtavaan kuin tydyhteiséon,
omat arvot, kasitys omasta tydsta seka johtamisen eri kaytanteet. Tydntekijan
tydmotivaatio karsii jatkuvasta liiasta kiireesta ja toistuvista hairidtekijoista seka
tyotilasta, joka ei ole ajanmukainen ty6tehtavien kanssa.

Tyohyvinvointi
Tutkimuksen mukaan tydhyvinvoinnin kokonaisvaltaiseen yllapitamiseen ja vai-

kuttamiseen tarvitaan molempia osapuolia, niin tydntekijaa kuin tydnantajaa.

Tybnantajan keinoina tydhyvinvoinnon onnistumisessa ja edistamisessa tulee
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huomioida osallistuva johtamistyyli, tyontekijan mahdollisuudet vaikuttaa ja osal-
listua oman tyénsa suunnitteluun, joustava tydelama seka tyoterveys, varhainen
tuki eri tybelamatilanteiden mukaisesti ja ikajohtaminen. Tyodntekijan keinot tyo-
hyvinvoinnin kartuttamisessa ovat itsenséa ja tyohyvinvoinnin johtaminen, jatkuva
oppiminen ja kehittyminen, muutoksiin sopeutuminen, mydnteinen asenne,
omien elamantapatekijdiden yllapitaminen, yhteistyodtaidot seka tydyhteison tuke-
minen. (Manka & Manka 2023, 71.)
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8 POHDINTA

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd laadullista tutkimusmenetelm&é apuna
kayttaen avotoimistossa tydskentelyn vaikutuksia tyéhyvinvointiin. Laadullisessa
tutkimuksessa hyddynnettiin kyselytutkimusta. Kyselytutkimus osoittautui osallis-
tujaystavalliseksi ja kiinnostusta herattavaksi. Opinnaytetydssa onnistuttiin tar-
koituksen ja tavoitteiden mukaisesti kokoamaan arvokasta tydssa tarvittavaa tie-
toa. Vastaajien yksilolliset kokemukset tyohyvinvoinnin merkityksesta tyoétilaan

tuotti monipuolisia ja kattavia nakdkulmia tutkittaviin sisaltéihin.

Kyselytutkimuksen vastaajien kesken kokemukset avotoimistossa tyoskentelyn
vaikutuksesta tyohyvinvointiin olivat hyvin saman suuntaisia. Ty6tilalta toivottiin
mahdollisuuksia muuntautua eri tydtilanteiden mukaan, taman liséksi tutkimuk-
sessa nousi esille erillisten tilojen tarkeys, jossa voidaan toteuttaa rauhassa
muita hairitsemattd mm. puhelinkeskustelut, Teams- ja muut kokoukset seka kes-
kittymistad vaativat ty6tehtavat. Tosin kyselyyn vastaajat kokivat myds tydtilan
mahdollistavan ja vahvistavan tyotiimin valista yhteisty6ta seka viestinnan no-

peutta.

Vastauksissa ilmeni, ettéa tutkimukseen osallistujat olivat hyvin tietoisia siitd mitka
tekijat vaikuttavat onnistuneeseen tydhyvinvointiin. Onnistuneeseen tyéhyvin-
vointiin tarvitaan tydntekijan oma panos, tydyhteison panos, laadukas johtaminen
ja esihenkilotyd sek& oman tyon hallinta. (Manka & Manka 2023, 110.) Tyé¢tila,
joka haastaa tyontekijad paivittaisessa tekemisesséa vaikeuttaa tydhyvinvoinnin
kokemusta ja sen edistymista. Toistuvat saanndlliset tyon keskeytykset vaikutta-
vat tyontekijan aivokuormitukseen. Siksi on tarkeaa huolehtia riittavasta tauotuk-

sesta seké sopia tydyhteison valilla yhteisista toimintatavoista.

Tarkasteltaessa opinnaytetydn tutkimuksen luotettavuutta, voidaan olettaa tutki-
muksen luotettavuuteen vaikuttavan kyselyyn osallistujien vdhainen méaara seka
heidan vahva kokemuksensa tyotilojen toimivuudesta ja tyéhyvinvoinnin eri teki-
joistd. Opinnaytetyon tutkimusta tehneenda arvioin tutkimusprosessin eri vaihei-

den luotettavuutta suhteessa teoriaan, tutkimuksen tulkintaa ja johtopaatoksiin
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mahdollisimman hyvin. Tutkimuksen luotettavuutta saattaa heikentaa tutkimuk-

sen tekijan kokemattomuus tutkijana.

Tutkimuksen toteuttaminen osana opinnaytetyotani oli erittain mielenkiintoinen ja
opettava. Tutkimuksen mydta I6ysin ja opin uusia ja kiinnostavia nakdkulmia tyo-
tilojen toimivuuden merkityksesta tyéhyvinvointiin seka laadullisen tutkimuksen

toteuttamismenetelmista osana tutkimuskyselya.

Opinnaytetyon tutkimuksen tuloksena syntyi molemmista osa-alueista SWOT —
analyysit, joiden kayttéa voidaan hyddyntaa tydhyvinvoinnin ja tyoétilojen kehitta-
misessa. Tassa tutkimuksessa ei tutkittu tydhyvinvoinnin ja tyotilojen kehittamista
tai kehittamisessa kaytettavia erilaisia kehittdmismenetelmia. Tyotilojen kehitta-

minen osana tybhyvinvoinnin toteuttamista voisi olla mahdollinen jatkoaihe.
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LITTEET

Liite 1. Kyselytutkimuksen lomake 1(3)

Kysely avotoimistossa tyoskenteleville

.o ssecss
tyontekijoille

Kysely on osa Tampereen ammattikorkeakoulun restonomiopintojen opinnaytetysta.
Kyselyn tarkoituksena on selvittai tyotilan vaikutteita tyshyvinvointiin.

Kysely ja siita saadut tulokset analysoidaan ja toteutetaan taysin anonyymisti.

Kysely on avoinna 26.1.2024 asti.

Kiitos jo etukateen arvokkaista vastauksistasi!

* Pakollinen kysymys

TAUSTAKYSYMYKSET

1. MINKA IKAINEN OLET? *

[] 31-40vuotta
|:| 47 - 50 vuotta

(] 51-65vuotta

2. KUINKA PITKAAN OLET TYOSKENNELLYT TYOTILASSA AVOTOIMISTO *

(] 1-5vuotta

[] 6-10vuotta
Cl 11 - 20 vuotta

[C] 20-vuotta

3. KUINKA MONTA TUNTIA KESKIMAARIN TYOSKENTELET VIIKON AIKANA *
OMASSA TYOTILASSASI?

Oma vastauksesi

4. KUINKA MONTA ETATYOPAIVAA TEET KESKIMAARIN KUUKAUDEN AIKANA? *

Oma vastauksesi
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2(3)

TYOTILAT

5. MITKA OVAT AVOKONTTORIN MAHDOLLISUUDET, VAHVUUDET, HEIKKOUDET
JA UHAT?

Oma vastauksesi

6. VAIKUTTAAKO NYKYINEN TYOTILA TYOMOTIVAATIOOSI? MITEN?

Oma vastauksesi

7. ONKO TYOTILALLA VALIA? MIKSI?

Oma vastauksesi

8. KEHITTAISITKO JOITAIN ASIOITA TYOTILASSASI? MITA?

Oma vastauksesi



TYOHYVINVOINTI

9. MITA TYOHYVINVOINTI TARKOITTAA SINUN MIELESTASI?

Oma vastauksesi

10. MITEN TYONTEKIJA JA TYOYHTEISO VOI VAIKUTTAA TYOHYVINVOINTIIN?

Oma vastauksesi

11. TYOHYVINVOINNIN VAHVUUDET, MAHDOLLISUUDET, HEIKKOUDET JA UHAT?

Oma vastauksesi

12. VAIKUTTAAKO NYKYINEN TYOTILA TYOHYVINVOINTIISI? MITEN?

Oma vastauksesi

13. KEHITTAISITKO NYKYISTA TYOHYVINVOINTIASI? MITEN?

Oma vastauksesi

SANA VAPAA

Oma vastauksesi
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