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Kuntouttava tyétoiminta on sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalipalvelu pitkaan tyéttémana
olleille, joiden tyo- tai toimintakyvyssa tai elamanhallinnassa on tyollistymisen ja ensisijaisiin
tyodllisyyspalveluihin osallistumisen estavia kuntoutusta vaativia ongelmia. Palvelun toteutus
perustuu tydvoimaviranomaisen, sosiaalitydn viranomaisen ja asiakkaan yhdessa laatimaan
suunnitelmaan. Palvelun jarjestamisvastuu siirtyi vuoden 2023 alussa kunnilta uusille
hyvinvointialueille, mutta palvelua tuottavat hyvinvointialueelle lisdksi monet toisen ja
kolmannen sektorin toimijat. Asiakaskunta on ongelmaprofiiliitaan ja kuntoutuksellisilta
tavoitteiltaan polarisoitunut, joten palvelun on vastattava monenlaisiin tarpeisiin.
Toteutuksessa onkin paljon vaihtelua. Opinnaytetydn tavoitteena oli selventaa kuntouttavan
tyotoiminnan tarkoitusta ja tuottaa tietoa siita, miten hyvin kuntouttavan tyotoiminnan
tavoitteet asiakkaiden kokemuksien mukaan toteutuvat seka siita, mitka kaytannat tai
toteutusmuodot erityisesti tukevat tavoitteiden toteutumista.

Opinnaytetydssa avattiin kuntouttavan tyétoiminnan tarkoitusta poliittishistoriallisesti, osana
valitydbmarkkinoita seka sosiaalipalveluna. Kuntouttavan tyétoiminnan tavoitteet palveluna on
lueteltu laissa kuntouttavasta tyétoiminnasta ja muussa sosiaalihuollon lainsdadanndssa
seka taydennetty hyvinvointialueen palvelusopimuksissa. Kuntouttavan tyétoiminnan
tavoitteiden toteutumista ja tavoitteisiin liittyvid vaikutuksia arvioitiin asiakkaan
palvelukokemuksen nakdkulmasta valinta- ja asteikkokysymyksia seka avoimia
vastauskenttia siséltaneella verkkokyselylld Kanta-Hameen hyvinvointialueella.
Hyvinvointialue myonsi kyselylle tutkimusluvan, muttei ole tilannut opinnaytetyota.
Kyselytutkimuksen tarkoituksena oli tukea kuntouttavan tyétoiminnan palveluhankinnan
kriteerien maarittelya ja palveluntuottajien palvelukokonaisuuksien kehittdmista seka lisata
erityisesti palvelun asiakkaiden tietoutta kuntouttavan ty6toiminnan tavoitteista ja asiakkaan
oikeuksista. Vastaajia oli yhteensa 51, joten maarallisen tutkimuksen nakdkulmasta tulokset
ovat suuntaa antavia.

Tulosten perusteella parhaiten ovat toteutuneet sosiaalisen ja psyykkisen toimintakyvyn seka
elamanhallinnan edistamisen tavoitteet. Erityisen hyddyllisena on koettu ryhmatoiminta ja
palveluun kuuluvat sosiaaliset tilanteet, mutta palvelussa on monen osalta painottunut
tyotehtavien suorittaminen. Asiakasosallisuus oli vastaajien osalta toteutunut hyvin, ja he
olivat kokeneet palvelun mielekkaaksi. Tydllistymisen ja koulutukseen tai ensisijaisiin
tydllisyyspalveluihin padsemisen kannalta hyddyt jaivat epaselviksi. Tulokset vastaavat
aiempaa kuntouttavan tyétoiminnan vaikuttavuustutkimusta. Palvelun kehittdmiseksi
ehdotetaan panostamista ryhmatoimintaan, palvelutarpeen arviointiin, sosiaalisen
osallisuuden tukemiseen seka omaehtoisuuden ja mielekkyyden yllapitdmiseen palvelussa.

Avainsanat kuntouttava tyotoiminta, sosiaalipalvelut, tydvoimapalvelut, toimintakyky,
tyokyky, aktivointipolitiikka, asiakaskysely

Sivut 51 sivua ja liitteitd 18 sivua



IN/| HAMK

TAY s

Degree Program in Social Services Abstract
Author Joonas Suomalainen Year 2024
Subject The Goals of Rehabilitative Work Activity from a Client Perspective
Supervisors Taru Arnkil

Rehabilitative work activity is a mandatory social service provided to long-term unemployed
individuals who face issues in their work ability, functional capacity or life management that
hinder their possibilities to work and participate in primary employment services. As of 2023,
the legal responsibility for organizing the service has shifted from municipalities to the new
wellbeing services counties. This responsibility does not include producing the service, and
the wellbeing services counties often acquire the service from other organizations in the
public and voluntary sectors. There is significant variation in the practical implementation of
rehabilitative work activity, and the clientele is polarized in terms of rehabilitative needs. This
thesis aims to clarify the purpose of rehabilitative work activity and produce information from
the clients’ perspective regarding the realization of the service’s goals and the practices that
best support them.

The thesis describes the purpose and goals of rehabilitative work activity from politico-
historical and legislative viewpoints, as a social service, and as part of the intermediary labor
market. The practical goals of the service are enumerated in the Act on Rehabilitative Work
and other social work legislation. Wellbeing services counties also define their own quality
criteria for service providers, specifying and complementing the goals outlined in legislation.
The clients’ views on the realization of the goals were evaluated with a survey conducted in
the Kanta-Hame wellbeing services county, which granted a research permission but did not
commission the thesis. Due to the small number of respondents (n = 51), the results cannot
be widely generalized but provide indicative insight.

The main benefits were improvements in social skills, mental health, and life management.
Group activities and the everyday social situations related to the service were seen as
particularly useful, but in practice the emphasis has been on performing work activity tasks.
The respondents felt included in the service process and found rehabilitative work activity
meaningful. The benefits in terms of employment and access to education or primary
employment services have been minimal or unclear. The results of the survey align with prior
research on the effectiveness of the service. It is suggested that in the development of the
service the focus should be on group activities, needs assessment, and supporting the
clients’ social inclusion and sense of meaningfulness.
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capacity, work ability, activation policies, client survey
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1 Johdanto

Kuntouttavan tyGtoiminnan tarkoituksesta ja kaytanndista esitetaan julkisessa keskustelussa
vaihtelevia ja keskenaan ristiriitaisia nakemyksia. Myos kokemukset palvelusta vaihtelevat
aaripaasta toiseen. Sosiaalisessa mediassa jaetaan asiakasnakdkulmasta esimerkiksi
arkirytmin yllapitamiseen ja yhteisollisyyteen liittyvia positiivisia kokemuksia kuntouttavasta
tybtoiminnasta, mutta toisaalta monet suhtautuvat toimintaan epaluuloisesti ja ovat kokeneet
sen omalta osaltaan turhaksi tai jopa haitalliseksi. Kuntouttava ty6toiminta koetaan joskus
jopa rangaistuksena ty6ttomyydesta — joko omien huonojen kokemusten tai muiden
kokemuksista muodostuneiden mielikuvien perusteella. Keskusteluissa rangaistuksellisuus
litetddn usein kuntouttavan tydtoiminnan velvoittavuuteen ja pelataan, etta tyéttdmyyden

pitkittyessa joutuu osallistumaan toimintaan vastentahtoisesti.

Rangaistuksellisuuteen viittaavaa nakemysta kuntouttavan tyétoiminnan tarkoituksesta, tai
ainakin sen tosiasiallisesta vaikutusmekanismista, on esittdnyt myos esimerkiksi
kokoomuksen kansanedustaja Juhana Vartiainen, jonka mukaan "aktivointitoimet, kurssit,
jne.” vaikuttavat nimenomaan "pelotevaikutuksen kautta” ihmisten halutessa valttaa kyseiset
toimet (Vartiainen, 2018). Vartiaisen ndkemysta llita-Sanomien artikkelissa
kommentoidessaan erikoistutkija Simo Aho Tampereen yliopistosta on yhta mielta siita, etta
pelote kuuluu tydllistymistoimien vaikutuksiin, ja mainitsee mahdollisena perusteena
kuntouttavan tyétoiminnan jarjestamiselle myds kansalaisen moraalisen
osallistumisvelvollisuuden sosiaaliturvan vastineeksi (Kokko, 2018). Pelotetarkoitusta tai
moraalista velvoitetta ei kuitenkaan ole luettavissa kuntouttavaa ty6toimintaa maarittelevasta
lainsaadanndsta eikd hyvinvointialueiden ohjeistuksista; auki kirjoitetut tavoitteet liittyvat
asiakkaan tyollistymismahdollisuuksien, ty6- ja toimintakyvyn, arjen- ja elamanhallinnan seka
osallisuuden edistdmiseen. Lisaksi kuntouttavaa tyétoimintaa on sosiaalipalveluna

toteutettava sosiaalihuoltolainsdadanndén mukaisesti asiakkaan etua ajatellen.

Osalllistumisvelvollisuus sen sijaan on selkeasti osa lainsdadantoa, ja juuri sen vuoksi
kuntouttavaa tyotoimintaa on erityisen tarkeaa toteuttaa asiakkaan tarpeiden ja etujen
mukaisesti. Velvoittavuus kertoo toisaalta myo0s siitd, etta kuntouttavalla tyétoiminnalla on
yksilén hyvinvointia tukevien tavoitteiden lisdksi laajempi tydvoima-, ja aktivointipoliittinen
viitekehys, jonka moraalisia juonteita ovat ensisijaisesti palkkatyon kautta toteutuva
yhteiskunnallinen osallisuus ja ty6ttdomyyden yhdistaminen joutilaisuuteen. Aktivoinnin
retoriikkaa voidaan myds kritisoida siita, etta toimenpiteiden tyévoimapoliittiset tavoitteet

usein puetaan sosiaalityon kasitteisiin kuten osallisuus ja syrjaytymisen torjuminen. Samoin



tyottoman sosiaaliturvaoikeuksiin sidotut velvollisuudet esitetaan usein oikeuksina

tyodllistymista edistaviin toimenpiteisiin. (Raunio, 2006, ss. 86—87; ks. myds Outinen, 2021)

Kuntouttavan tyétoiminnan tarkoitusta kasitellaan opinnaytetytssa seka
asiakasnakokulmasta ettd osana edella mainittua laajempaa poliittista viitekehysta; seka
lakisdateisena sosiaalipalveluna etta osana tyévoima-, sosiaali- ja aktivointipolitikan
historiaa. Opinnaytetyon tutkimuksellisena nakékulmana kuitenkin on, ettad kuntouttavan
tyétoiminnan tavoitteet ja niiden perustelut ovat ne, jotka laissa kuntouttavasta
tyétoiminnasta (189/2001), sen valmistelussa seka kuntouttavan tydtoiminnan jarjestajan eli
hyvinvointialueen palvelukriteereissa on tosiasiallisesti esitetty, ja ettd onnistuneessa
sosiaalipalvelussa naita tavoitteita toteutetaan asiakkaan edun mukaisesti ja hanen
nakemyksensa huomioiden. Palvelun lainsdadanndssa maariteltyjen tavoitteiden
toteutumista arvioidaan asiakasnakdkulmasta Kanta-Hameen hyvinvointialueella toteutetulla
kyselytutkimuksella. Tutkimuksen tarkoitus on tuottaa tietoa siita, miten kuntouttavan
ty6toiminnan lainsaadanndlliset tavoitteet toteutuvat asiakkaiden palvelukokemuksessa,
millaisia vaikutuksia kuntouttavan tyétoiminnan eri toteutusmuodoilla ja kaytannailla on
tavoitteisiin ndhden ja mitka naista tekijoista tukevat tai estavat tavoitteiden toteutumista.
Taman tiedon on tarkoitus tukea kuntouttavan tyétoiminnan asiakaslahtdista kehittamista.
Kyselyn toivotaan myds lisaavan asiakkaiden tietoutta palvelusta, sen tavoitteista ja heidan

oikeuksistaan.

Toisaalta lain positiiviset tavoitteet eivat tietenkdan automaattisesti johda lain positiiviseen
toimeenpanoon kaikkialla, ja julkisen keskustelun perusteella palvelukokemukset vaihtelevat
suuresti. Opinnaytetydn aihevalinta pohjautui tdhan tavoitteiden ja kokemusten valiseen
ristiriitaan. Miksi kuntouttava tyétoiminta, jonka tavoitteet on maaritelty laissa ja jonka taten
kuuluisi olla palveluna tuottajasta ja asiakkaan asuinalueesta riippumatta yhta laadukasta ja
edistdd samoja tavoitteita, nayttaytyy eri asiakkaiden kokemuksissa ja kasityksissa niin
vaihtelevana? Kuntouttavalla tyétoiminnalla on koko historiansa ajan ollut ainakin osittain tata
ristiriitaista suhtautumista selittdva kaksoisrooli seka palkkatydn kautta yhteiskunnan
velvollisuuksiin yksil6a sitovana, velvoittavana aktivointitoimena etta yksilon hyvinvointia,
sosiaalista osallisuutta ja toimintakykya tukevana sosiaalipalveluna. Aktivointiin ja
kuntoutukseen liittyvat erilaiset tavoitteet tietysti vaikuttavat vastavuoroisesti toisiinsa, mutta
palvelun toteutuksessa on tehtava rajatun ajan ja henkildston takia paivittain valintoja
esimerkiksi yksiléohjatun tydnhaun ja sosiaalista rohkeutta tukevan ryhmatoiminnan valilla.
Naiden valintojen tueksi tarvitaan objektiivisesti todennettavien tekijdéiden kuten tydllistymisen
ja muiden siirtymien seurannan liséksi asiakkaiden yksildllisia nakemyksia siita, mika

kuntouttavassa tyétoiminnassa tukee tavoitteiden toteutumista heidan etunsa mukaisesti.



2 Opinnaytetyon lahtokohdat

Vastuu kuntouttavan tyotoiminnan jarjestamisesta siirtyi kunnilta hyvinvointialueille vuoden
2023 tammikuusta alkaen. Kuntouttavaa tyotoimintaa voivat kuitenkin tuottaa
hyvinvointialueelle, kuten aiemmin kunnalle, my6s muut toisen ja kolmannen sektorin toimijat
(Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta 189/2001 § 13; Laki hyvinvointialueesta 611/2021 § 9—
10). Vuonna 2019, ennen sosiaalipalvelujen siirtymista hyvinvointialueiden alle,
kuntouttavasta tyGtoiminnasta toteutettiin 60 prosenttia kunnan omana toimintana (Virtanen,
2020, s. 1). Kuntouttavan tyétoiminnan ostaminen palveluntuottajilta on julkinen hankinta,
johon sovelletaan hankintalakia eli lakia julkisista hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista
(1397/2016). Palvelujen hankinnassa kaytettavien palvelusetelien kayttd taas perustuu lakiin
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009). Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
Tybkykyohjelmassa kehittdmispaallikkéna toimivan Anne Sahrion (2023) mukaan
hyvinvointialueilla palvelutuotantoa kilpailutetaan ja hankitaan palveluseteleilla, mutta vajaa
kolmannes hyvinvointialueista ilmoitti THL:n kyselytutkimuksessa, ettd palveluhankinnan
osaaminen ei hyvinvointialueella ole riittdvan laajaa. (Sahrio, 2023) Kuntouttavan
tyétoiminnan jarjestdja eli hyvinvointialue on vastuussa palvelun lainmukaisuudesta ja
asiakkaan kanssa tehdyssé aktivointisuunnitelmassa tai monialaisessa
tyollistymissuunnitelmassa maaritellysta toteutustavasta myos silloin kun se hankkii palvelun
toiselta taholta. Laadunvalvonta ja hankittavan palvelukokonaisuuden kriteerien maarittely
sopimusvaiheessa on taten tarkeaa. (THL, n.d.-a; Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta
189/2001 § 6)

Kuntouttavan tyétoiminnan vuosittainen asiakasmaara on kasvanut tasaisesti vuodesta 2002
|&htien (Karjalainen & Karjalainen, 2011, s. 15; Virtanen, 2020, s. 1). Kasvavan
asiakasmaaran lisaksi asiakaskunta on polarisoitunut. Kuntouttavassa tyétoiminnassa on
seka tyokuntoisia asiakkaita, joiden paaasiallinen tarve on tydpaikan I6ytaminen, ettad hyvin
huonokuntoisia asiakkaita, joiden kannalta palvelun painopiste on varsinkin alkuvaiheessa
elamanhallinnan yllapitdmisessa. Kuntouttavan tydtoiminnan selkeiden ja tarkkojen
laatukriteerien lisaksi on siis tarkeaa, etta asiakkaan, hyvinvointialueen ja palveluntuottajan
tavoitteet ovat yhtenevat ja etta aktivointisuunnitelmassa on maaritelty asiakkaan tarpeet
huomioiden palvelun tavoitteet ja jatkopolut seka lyhyella etta pitkalla aikavalilla. (Hietala
ym., 2014, ss. 7-8; ks. myds Sahrio, 2023) Kuntouttavan tyétoiminnan toteutusmuotoja olivat
vuonna 2013 teetetyn kuntakyselyn mukaan muun muassa tyotoiminta, yksildvalmennus- ja
ohjaus, ty6- ja toimintakyvyn arviointi, tydhonvalmentajan tuki ja ryhmatoiminta, joiden lisaksi
kuntouttava ty6toiminta sisalsi yhteisollista toimintaa, taloudenhoidon tukemista ja

velkaneuvontaa, oppimisvaikeuksien kartoittamista ja tydelaman pelisdantdjen opettelua



(Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi kuntouttavasta tydtoiminnasta annetun lain
muuttamisesta HE 13/2020). Erilaisia tarpeita ja tavoitteita pyritadan siis huomioimaan
kuntouttavassa tyétoiminnassa, mutta yksittaisilla palveluntuottajilla on harvoin henkildst6a,
tiloja tai aikaa toteuttaa palvelua, joka sisaltaisi esimerkiksi kaikkia edella mainittuja

menetelmia.

Kuntouttavan tyétoiminnan tavoitteiden toteutumista kartoitetaan opinnaytetydssa
asiakaskyselytutkimuksella (liite 1) Kanta-Hameen hyvinvointialueen jarjestaman
kuntouttavan tyétoiminnan toimipisteissa, joten kuntouttavan tyotoiminnan jarjestamisen
yksityiskohtaisia kaytantoja ja jarjestajan maarittelemia tavoitteita kasitellddn nimenomaan
kyseisen hyvinvointialueen osalta. Kyselyyn on ollut mahdollista osallistua seka
hyvinvointialueen ettd muiden palveluntuottajien toimipisteissa. Kanta-Hameen
hyvinvointialueen tydllistymista ja toimintakykya edistavien palvelujen lahijohtaja Markku
Ollinkankaan mukaan (henkildkohtainen tiedonanto, 3.10.2023) hyvinvointialue tuottaa
kuntouttavaa tyotoimintaa sen omissa pajoissa ja ryhmissa, ja oman tuotannon lisaksi
palvelua hankitaan kolmannen sektorin toimijoilta. Hyvinvointialue maarittaa kuntouttavan
tyoétoiminnan ja muiden jarjestamiensa palvelujen tuottamiskriteerit palveluntuottajien kanssa
laadituissa sopimuksissa ja hyvinvointialueen palvelusetelisdantokirjassa. Opinnaytetytssa
ei kasitella yksittaisissa sopimuksissa maariteltyja tavoitteita; hyvinvointialueen asettamien
tavoitteiden osalta lahteena on Kanta-Hameen hyvinvointialueen palvelusetelisdantokirja.
Saantokirjassa jokaiselle palvelusetelijariestelman kautta hankittavalle sote-palvelulle on
oma palvelukohtainen osansa. Kuntouttavan tydtoiminnan osassa (Kanta-Hameen
hyvinvointialue OmaHame, n.d.-a) maaritellddn muun muassa palvelun tavoite ja sisalto,
palveluntuottajaksi hakeutuminen, laatuvaatimukset, palvelun tarkoituksenmukaisuus ja

seuranta.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella kuntouttavaa tyotoimintaa jarjestetdan tyétoimintana,
yksilo- ja ryhmatoimintana seka etatoimintana (Kanta-Hameen hyvinvointialue OmaHame,
n.d.-a, s. 3). Palveluseteleitd Kanta-Hameen hyvinvointialueen kuntouttavassa
tyétoiminnassa on yhteensa kolme: osallistava palveluseteli seka lahi- tai etatoimintana
toteutettava toimintakykya edistava palveluseteli. Palvelusetelien rahallinen arvo vaihtelee eri
palvelujen kriteerien kuten esimerkiksi asiakkaalle tarjottavien tydtehtavien tai ryhmien
maaran perusteella. Palveluntuottajan on haettava hyvinvointialueelta eri
palvelusetelikelpoisuuksia erikseen. Palveluprosessit, toiminnalliset sisallét ja suunnitelmat
on kuvattava hakemuksen liitteessa, ja palveluja on tuotettava kuvauksen mukaisesti.
Palveluntuottajat tekevat yhteisty6ta hyvinvointialueen kanssa palvelun kehittdmiseksi muun

muassa yhteisissa toimijakokouksissa ja laajemmissa sidosryhmatapaamisissa, joissa



kasitelladn muun muassa palvelutuotantoa, sen kehittamista ja laadunvarmistusta. (Kanta-

Hameen hyvinvointialue OmaHame, n.d.-a, ss. 7-8, 15-18)

Opinnaytetydn asiakaskyselylle on myoénnetty tutkimuslupa Kanta-Hameen
hyvinvointialueelta, mutta hyvinvointialue ei ole tilannut opinnaytety6ta. Tulosten on kuitenkin
tarkoitus tukea hyvinvointialueen jarjestaman kuntouttavan tyétoiminnan asiakaslahtdista
kehittamista, ja anonyymit tulokset toimitetaan tutkimusluvan mukaisesti hyvinvointialueelle
tiedoksi. Opinnaytetydssa raportoidut tulokset ja opinnaytetydn tekijan johtopaatokset
antavat myds palveluntuottajille mahdollisuuden kehittédd palvelukokonaisuuttaan
vastaamaan paremmin asiakkaiden tarpeisiin. Kyselyn on myés tarkoitus lisata asiakkaiden
tietoutta oikeuksistaan ja kuntouttavan tyétoiminnan tavoitteista seka antaa heille
mahdollisuus vaikuttaa kuntouttavan tydtoiminnan kehittamiseen niin, ettd heille tarkeat
tavoitteet toteutuvat palvelussa paremmin. Tutkimusta kuvataan tarkemmin luvussa 4.

Seuraavassa luvussa tarkastellaan kuntouttavan ty6toiminnan tarkoitusta ja tavoitteita.

3 Kuntouttava tyotoiminta

Kuntouttavan tyétoiminnan lainsdadanndésta ja kehittdmisesta vastaavan sosiaali- ja
terveysministerion maaritelman mukaan kuntouttava tyétoiminta on sosiaalihuoltolain
mukainen sosiaalipalvelu, jonka tavoitteena on "ehkaista ty6ttémyyden aiheuttamia kielteisia
vaikutuksia asiakkaan toimintakykyyn, vahvistaa asiakkaan elaman- ja arjenhallintaa seka
tyo- ja toimintakykya [seka] ehkaista syrjaytymista tarjoamalla mahdollisuutta tyotoimintaan
ja muihin palveluihin”. Kuntouttava tyétoiminta on viimesijainen palvelu pitkdan ty6ttémana
olleille henkildille, jotka eivat tyo- ja toimintakykynsa rajoitteiden vuoksi voi osallistua
palkkatydhon eivatka ensisijaisiin julkisiin tydvoimapalveluihin kuten tydkokeiluun tai
palkkatuettuun tydhon. Palvelun on oltava tavoitteellista ja kehittdd asiakkaan edellytyksia
tyollistya, hakeutua koulutukseen tai osallistua ensisijaisiin tyollisyyspalveluihin. (STM, n.d.-

a)

Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta (189/2001 § 2) maarittelee kuntouttavan tyétoiminnan
palveluksi, "jonka tarkoituksena on parantaa henkilon eldmanhallintaa seka luoda
edellytyksia tyollistymiselle ja jossa ei synny virkasuhdetta eika tydsuhdetta henkildn ja
toimintaa jarjestavan tai toteuttavan tahon valille”. Kuntouttavaan tyétoimintaan patee myos
sosiaalihuoltolain (1301/2014 § 3) maaritelma sosiaalipalvelusta: kyseessa on palvelu, jolla
”sosiaalihuollon ammattihenkildt ja muu asiakastydhon osallistuva henkildstd edistavat ja

yllapitavat yksildn, perheen ja yhteisdn toimintakykyd, sosiaalista hyvinvointia, turvallisuutta



ja osallisuutta”. Valitydbmarkkinoiden palveluverkostossa kuntouttava tyotoiminta sijaitsee

sosiaali- ja tydvoimapalvelujen leikkauspisteessa.

3.1 Kuntouttava tyotoiminta sosiaalipalveluna

Aloite kuntouttavasta tyotoiminnasta voi tulla asiakkaalta itseltdan tai milté tahansa asiakasta
kohtaavalta sosiaali-, terveys- tai paihdepalvelujen taholta, mutta asiakas ohjautuu
kuntouttavaan tydtoimintaan tyévoimaviranomaisen eli TE-toimiston tai kuntakokeilun,
tyollistymista edistdvan monialaisen yhteispalvelun (TYP) tai sosiaalityon kautta. Jos
palveluntarpeen arvioinnin perusteella asiakas hyotyisi kuntouttavasta tyotoiminnasta,
palvelun aloittamisesta sovitaan asiakkaan, tydvoimaviranomaisen ja sosiaalitydn
viranomaisen yhdessa laatimassa aktivointisuunnitelmassa tai monialaisessa
tyoéllistymissuunnitelmassa. (Kanta-Hameen hyvinvointialue OmaHame, n.d.-a)
Suunnitelmista saadetaan laissa kuntouttavasta tyétoiminnasta (189/2001 § 5-12) ja laissa
tydllistymisen monialaisesta edistamisesta (381/2023 § 5-7). Niihin kirjataan kuntouttavan
tyétoiminnan osalta tavoite, toiminnan jarjestdmispaikka ja -tapa, palvelun paivittainen ja
viikoittainen kesto, kuntouttavan tyétoiminnan jakson alkamisajankohta ja pituus, palvelussa
henkildlle annettava tuki ja ohjaus, kuntouttavan tyétoiminnan ohella tarjotut muut sosiaali-,
terveys-, kuntoutus- ja koulutuspalvelut seka vaikutusten arvioinnin ja jatkotoimenpiteista
paattdmisen ajankohta. Kuntouttavan tyétoiminnan jakso on pituudeltaan 3—24 kuukautta, ja
palveluun osallistutaan 1-4 paivan aikana kalenteriviikossa vahintdan neljan tunnin ajan
paivittain. (Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta 189/2001 § 9, 13b)

Kuntouttavan tyétoiminnan kuntoutus- ja sosiaalipalvelutavoitteiden yhteydessa kaytetaan
kasitteita toimintakyky, tyokyky, elamanhallinta, arjenhallinta, syrjaytyminen ja osallisuus,
mutta niita ei maaritella lainsaadanndssa (Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta 189/2001;
Sosiaalihuoltolaki 1031/2014; STM, n.d.-a). Toimintakyky jaetaan ICF-luokituksessa
(International Classification of Functioning, Disability and Health) ihmisen
biopsykososiaalisen mallin mukaisesti fyysiseen, psyykkiseen, kognitiiviseen ja sosiaaliseen
toimintakykyyn. Tassa mallissa ihminen kasitetdan kokonaisuutena, johon kuuluu biologinen,
psykologinen ja sosiaalinen ulottuvuus, mista seuraten ihmisen toimintakykyyn vaikuttavat
kehollisten tekijoiden lisdksi hanen ajatuksensa ja tunteensa seka sosiaalinen ymparisténsa.
Toimintakyvylla tarkoitetaan THL:n mukaan henkilon edellytyksia "selviytya hanelle itselleen
merkityksellisista ja valttamattomista jokapaivaisen elaman toiminnoista — tyosta,
opiskelusta, vapaa-ajasta ja harrastuksista, itsesta ja toisista huolehtimista — siina

ymparistossa, jossa han elaa”. Toimintakyky on siis kasitteena sidonnainen yksilon



elinymparistoon ja kuvaa yksilon ja hanen ympéristdnsa vuorovaikutusta. (THL, n.d.-b)
Koska toimintakyky maaritellddn suhteessa asiakkaan henkilékohtaiseen elamantilanteeseen
ja tavoitteisiin, asiakkaan oma ndkemys ja kokemus on toimintakyvyn edistamisessa aina

huomioitava.

Tyokyvylla viitataan suurelta osin samoihin asioihin kuin toimintakyvylla — fyysiseen ja
psyykkiseen terveyteen, voimavaroihin ja kykyyn hyédyntaa niita, paihteidenkayton ja muun
haitallisen toiminnan hallintaan, kykyyn luoda ja yllapitaa sosiaalisia suhteita ja niin edelleen
— mutta nimenomaan tyénteon edellytysten nakdkulmasta. Tydterveyslaitoksen mukaan
tydkykyyn sisaltyy liséksi tydhon tarvittava osaaminen, kyky oppia ja kehittya tyossa,
asenteet ja arvot seka ty6- ja yksityiselaman yhteensovittaminen. (TTL, n.d.) Tyokyvyn
edistdminen voidaan kuntouttavan ty6toiminnan yhteydessa tulkita kdantaen pysyvan
tyokyvyttdomyyden ennaltaehkaisyksi tai sen syiden hoitamiseksi niin, ettd asiakkaan olisi

mahdollista paasta tai palata tydelamaan.

Elamanhallinta on Liukon (2006, s. 81) mukaan nahty aina sosiaalityon tavoitteena ja 1990-
luvulta alkaen my6s osana kuntoutusta. Juhila (2006, s. 61) kuvaa elamanhallintaa
moniselitteiseksi ja tyollistymiseen lomittuneeksi kasitteeksi, jota on maaritelty ulkoisten
tekijoiden perusteella, yksilon sisaisesta nakdkulmasta seka sellaisten inmisten
ominaisuuksia erittelemalla, joilta koetaan puuttuvan elamanhallinnan kykyja. J. P. Roos
(1981/1985) kirjoitti ihmisten eldmantarinoiden kautta hahmottuneista ulkoisen ja sisdisen
elamanhallinnan kasitteista. Ulkoisessa eldamanhallinnassa on kyse siita, ettd ihminen on
pystynyt ohjaamaan eldamansa kulkua suhteellisen hyvin ilman ulkopuolisten tekijdéiden suurta
vaikutusta: mitdan odottamatonta ja eldmankulkuun suuresti vaikuttavaa ei ole tapahtunut tai
ihmisen itsensa asettamat tavoitteet ja eldamankulku ovat paasseet toteutumaan. Sisdinen
elamanhallinta taas on valmiutta sopeutua suuriinkin vastoinkdymisiin luovuttamatta. (Roos,
1981/1985, ss. 41—-42) Tama Roosin kuvaama sisdinen elamanhallinta vastaa pitkalti
resilienssin kasitetta eli kykya sopeutua vaikeisiin eldmantilanteisiin psyykkisesti,
emotionaalisesti ja toiminnallisesti. Resilienssiin vaikuttavat muun muassa ihmisen ajattelu-
ja toimintatavat, selviytymis- ja hallintakeinot seka sosiaalisen tuen maara ja laatu. (American
Psychology Association, n.d.) Liukon (2006) mukaan ulkoinen elamanhallinta vaatii
taloudellisia, sosiaalisia, psyykkisia ja fyysisia resursseja ja vaikuttaa vahvasti
elamanhallinnan tunteeseen eli sisdiseen elaméanhallintaan, mutta toisaalta ulkoisen
elamanhallinnan mahdollisuudet saattavat ilman sisaista elamanhallintaa mitatoitya.
Kuntouttavassa sosiaalitydssa elamanhallinnan tukeminen etenee resurssien ja
toimintaedellytysten turvaamisesta voimaannuttavaan vuorovaikutukseen, toimintakyvyn

vahvistamiseen ja lopulta toimintaan. (Liukko, 2006, ss. 81-84)



Eldmanhallinnan puuttuminen taas on Juhilan (2006) mukaan sosiaalitydn ohjelmissa ja
projekteissa usein lahestulkoon synonyymi syrjaytymiselle. Syrjaytymisen kasitetta on
maaritelty muun muassa sosiaalisena osattomuutena, kasautuvana huono-osaisuutena ja
prosessina, jossa henkild jda normaaleina pidettyjen, yleisesti tavoiteltujen yhteiskunnallisten
osallisuuksien ulkopuolelle. (Juhila, 2006, ss. 53-55) Syrjaytymisen vastakohtana voidaan
nahda osallisuus. Kasitteitd ei mainita laissa kuntouttavasta tyétoiminnasta (189/2001), mutta
sosiaalihuoltolaissa (1301/2014 § 1, 3, 11) syrjaytymisen torjuminen ja osallisuuden
edistdminen esitetdan sosiaalipalvelujen tavoitteina, ja kuntouttavan tyétoiminnan

lainsdadantda on perusteltu syrjaytymisen torjumisella.

3.2 Kuntouttavan tyotoiminnan rooli valityomarkkinoilla

Tyoéttdmyyden ja avoimien tydmarkkinoiden valissa sijaitsevat niin sanotut valitydmarkkinat,
joiden tehtavana on toimia matalan kynnyksen vaylana kohti palkkatyota
(Valitydmarkkinatoimijoiden yhteistyéryhma, 2019, s. 16). Valitydmarkkinoilla tarjotaan ty6- ja
elinkeinoministerion mukaan "tyéskentelymahdollisuuksia” henkilbille, joilla on vaikeuksia
sijoittua avoimille tydmarkkinoille, seka palveluja, jotka edistavat tydhon sijoittumista ja siina
selviytymista. Talla viitataan tyokokeiluun, palkkatuettuun tydhon ja kuntouttavan
tyétoimintaan. Nama valitydmarkkinoilla tarjottavat tydskentelymahdollisuudet eroavat
olennaisesti avoimien tydmarkkinoiden tydmahdollisuuksista: valitydmarkkinoilla tehtava tyo
on olemassa vain julkisen sektorin taloudellisen tuen ansiosta, tydmarkkinatoimenpiteisiin
osallistuvalle kuuluu tyépaikalla tarjota enemman tyénohjausta ja tukea kuin
palkkatydsuhteessa, ja aiemmin mainituista palveluista ainoastaan palkkatuetussa tydssa
muodostuu varsinainen tydsuhde, jossa tekija saa palkkaa. Kuntouttava tydtoiminta on edella
mainituista palveluista selkeimmin eriytetty avoimista tydmarkkinoista. Sita ei saa tuottaa
yksityinen yritys, lukuun ottamatta asiakkaan palvelussa tarvitsemaa tukea ja ohjausta. ltse
tyoétoiminnan on siis lain mukaan tapahduttava ainoastaan toisella tai kolmannella sektorilla,
mutta yksityiselta yritykseltda on mahdollista hankkia kuntouttavaan tyétoimintaan sisaltyvaa

yksiléohjausta, tydhénvalmennusta ja muuta ohjaus- tai tukipalvelua (STM, 2020, s. 2).

Valitydmarkkinoihin kuuluvat olennaisesti myos muut kuntoutus- ja valmennuspalvelut, joilla
pyritaan ratkaisemaan pitkittyneen tyottomyyden taustalla olevia ongelmia. Kuntoutuksen ja
vajaakuntoisuuden kasitys on tydvoima- ja sosiaalipolitikassa laajentunut koskemaan
sairausperaisyyden lisdksi sosiaalisesta syrjaytymisesta ja elamanhallinnan haasteista
johtuvaa kuntoutumisen tarvetta. Kuntoutus on Suomessa integroitunut osaksi sosiaali-,

terveys-, tydvoima- ja koulutuspalveluja, ja sille on muodostunut erilaisia



palvelujarjestelmakohtaisia saadoksia. Perinteisesti kuntoutus on jaettu laakinnalliseen,
ammatilliseen, kasvatukselliseen ja sosiaaliseen kuntoutukseen, joista ammatillinen ja
sosiaalinen kuntoutus ovat sosiaalitydn kentalla ensisijaiset kuntoutuksen muodot.
Kuntouttavaan tyétoimintaan voi kuulua elementteja molemmista, vaikka sosiaalinen
kuntoutus on myds oma sosiaalihuoltolakiin perustuva palvelunsa.
(Valitydmarkkinatoimijoiden yhteistyéryhma, 2019, ss. 50-55; Liukko, 2006, ss. 18-20;
Sosiaalihuoltolaki 1031/2014 § 17)

Valitydmarkkinoiden tarvelahtoiset palvelut, joihin kuntouttava tyétoiminta lukeutuu, voidaan
jakaa ty6- ja elinkeinoministerion (TEM) hallinnoimiin aktiivisen tydvoimapolitikan palveluihin
ja sosiaali- ja terveysministerion (STM) hallinnoimiin aktiivisen sosiaalipolitikan palveluihin.
Aktiivisen tyévoimapolitiikan palvelujen tavoitteena on edistdd avoimille tydmarkkinoille
paasya parantamalla tyottoman ammattitaitoa, osaamista ja tydmarkkina-asemaa. Aktiivisen
sosiaalipolitiikan palvelujen tavoitteena taas on yllapitaa tai parantaa tyottoman
toimintakykya ja arjenhallintaa, jotta siirtyminen ty6hdn olisi mahdollista. (Valimaa ym., 2012,
s. 6; Valitydmarkkinatoimijoiden yhteistydryhma, 2019, ss. 50-55) Kuntouttava tyétoiminta
kuuluu sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalaan ja on yksilokeskeisyydessaan ja
kuntoutuksellisuudessaan selvasti lahempana sosiaali- kuin tydvoimapolitikkaa, mutta
kaytannossa sita ei voida yksiselitteisesti sijoittaa valitydmarkkinoiden palveluissa ainoastaan
aktiivisen sosiaalipolitikan tai kuntoutuspalvelujen kategoriaan. Se on myds nahtavissa
osana seka aktiivisen sosiaali- ettd tydvoimapolitiikan poliittishistoriallista jatkumoa ja lisaksi
naista kahdesta erilldadn hahmotettavaa aktivointipolitikkaa, joita kasitellddn seuraavassa

luvussa.

3.3 Kuntouttava tyotoiminta aktiivisen sosiaali- ja tyovoimapolitiikan

jatkumoissa

Taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jarjesté OECD suositteli jo vuonna 1964 aktiivista
tyévoimapolitiikkaa, ja 1980-luvulla aktiivisuus suuntautui erityisesti tyévoiman tarjonnan
lisddmiseen ja sosiaaliturvamenojen rajoittamiseen aktivoimalla etenkin pitkaaikaistyottomia.
Pitkaaikaistydttdmyys ja sen aiheuttamat taloudelliset ja psykososiaaliset ongelmat tulivat
keskeiseksi osaksi sosiaalitydtd Suomessa 1990-luvun lamavuosina, ja vuosikymmenen
puolivalista alkaen tydllistdmisen ja aktivoinnin toimintamalleja kaytiin kehittamaan
hankkeiden ja tutkimuksen avulla. Tarkoituksena on ollut tukea pitkaaikaistyéttémien
tydllistymista ja elamanhallintaa. Poliittisesti taustalla on ollut myds huoli valtiontaloudesta ja

tyéttdmyysturvamenojen kasvamisesta. Suomessa yksilolliseen kilpailukykyyn pohjautuva
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osallisuustulkinta alkoi vallata tilaa yhteiskunnallisessa ajattelussa 1980-luvulla, ja
tyollistymista, tydssa pysymista ja tydhon paluuta edistava aktiivinen sosiaalipolitiikka
voimistui 1990-luvulla laajemminkin Euroopassa. OECD suositteli Suomelle 1990-luvulla
useita aktivointitoimia. (Outinen, 2021, ss. 150-152; Tuusa, 2005, s. 18) Laki
tydbmarkkinatuesta (1542/1993) sitoutti ty6ttdmia osallistumaan tyéharjoitteluun, johon
tydvoimaviranomainen heidat ohjasi. Palkattoman tydskentelyn ja harjoittelun rooli osana
tyévoimapolitiikkaa on tdman jalkeen ollut suuri seka avoimilla tyémarkkinoilla etta
sosiaalisen tydllistamisen yksikoissa. Ensimmaiset tyodllistymisen monipalvelukeskukset,
joiden tavoitteena oli laajentaa tyéttémien ja muiden sosiaalisen tyollistamisen
asiakasryhmien mahdollisuuksia saada palveluja, perustettiin 1990-luvun loppupuolella.
(Outinen, 2021, s. 154; Valimaa ym., 2012, s. 10)

Aktivointipolitiikka on erotettava aktiivisesta tydvoima- ja sosiaalipolitiikasta, koska
aktiivisuudella viitataan laajemmin julkisen vallan aktiiviseen rooliin, kun taas aktivoinnissa on
kyse nimenomaan tyottoman yksilon toiminnan ohjaamisesta velvoittavuuden ja sanktioiden
avulla. Esimerkiksi aktiivisuus tyovoimapolitiikassa tarkoittaa myos valtion tarjoamia yksiloa
kannustavia etuja kuten lisakoulutusta ja palkkatukea, ja aktiivisella tydvoimapolitiikalla
pyritdaan vaikuttamaan myos yhteiskunnan muihin toimijoihin kuin tyottomiin yksilGihin.
Yksilon nakdkulmasta voidaan myos puhua mahdollistavasta ja rajoittavasta aktivoinnista,
joita 1990-luvulta lahtien eri hallitukset ovat Suomessa painottaneet vaihtelevin tavoin.
(Outinen, 2021, ss. 149-153, 176—177) Eurooppalaisen aktivointisuuntauksen taustalla on
ollut vahvasti Iso-Britannian silloisen paaministerin Tony Blairin neuvonantajan, sosiologi
Anthony Giddensin, ajatus sosiaalisesta investointivaltiosta (social investment state), johon
kuului kansalaisten oikeuksien vahva kytkos velvollisuuksiin ja sosiaalipolitiikan
painotuspisteen siirtdminen; sen sijaan, etta jarjestetdan palveluja "passiivisille”
sosiaaliturvan saajille, sosiaalisen investoinnin sosiaalipolitikassa investoitaisiin heidan
edellytyksiinsa toimia tehokkaasti osana kansantaloutta. Vastaava ajattelu lisdantyi
muutenkin Euroopan sosiaalidemokraattisissa puolueissa. (Outinen, 2021, s. 150; Midgley,
2018, s. 24) Aktivointipolitikan pohjaoletuksena on ollut myds se, etta etuuksien saajan ja
asiakkaan rooli heikentaa ty6ttéman autonomiaa ja aiheuttaa joutilaisuutta (Raunio, 2006, s.
86).

Kun aktiivinen tyévoimapolitiikka osoittautui riittdmattdmaksi pitkaaikaistyottdmyyden
torjunnassa, aktiivinen sosiaalipolitiikka toi kunnalliseen sosiaalitydhén vahvoja
tydvoimapoliittisia juonteita. Kuntouttavan tyétoiminnan lainsdadannéssa Kelan,
tyévoimaviranomaisen ja sosiaalihuollon velvoittavaa yhteisty6ta lisattiin (Laki kuntouttavasta

tyétoiminnasta 189/2001 § 5). Myds kuntoutuksen kentalla tyottomat alettiin 1990-luvulla ja
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2000-luvun alussa maaritella erityisen haastavaksi asiakasryhmaksi. Kannustimia ja
sanktioita saadeltiin erilaisten tukijarjestelmien muutoksilla 1990- ja 2000-luvuilla seka
pitkaaikaisty6ttomien etté kuntien osalta. Esimerkiksi vuonna 1997 voimaan tullut
toimeentulotukilaki (1412/1997) mahdollisti alkujaan toimeentulotuen alentamisen nykyisen
20 prosentin sijaan jopa 40 prosentilla, jos toimeentulotuen saaja kieltaytyy tyosta tai
tydvoimapoliittisesta toimenpiteesta. Vuoden 2006 tydmarkkinauudistus taas sisalsi
tydmarkkina- ja toimeentulotuen rahoituksen muutoksia, jotka kannustivat kuntia
tehokkaampaan tydllisyydenhoitoon — tai ainakin nostamaan aktivointiastetta ohjaamalla
pitkaaikaistyottdmia aktivointitoimenpiteisiin (Riipinen ym., 2014, ss. 16, 26—-28). Esimerkiksi
Helsingin tyollisyysohjelmassa 2004—2006 sosiaalihuollon odotettiinkin aiempaa enemman
aktivoivan asiakkaita tydelamaan ja ohjaavan heitd ensisijaisten tyévoimapalvelujen piiriin,
jotta toimeentulotuen tarve olisi mahdollisimman lyhytkestoinen. (Liukko, 2006, ss. 23-25)
Vuonna 2001 lakiin tullut kuntouttava ty6toiminta on yhtena aktivointitoimena osa tata 1990-

luvulla korostuneen aktiivisen ja aktivoivan tydvoima- ja sosiaalipolitiikan jatkumoa.

Kuntouttava ty6toiminta voidaan myos nahda osana pidempaa sosiaalisen tyodllistamisen
historiaa, johon on kuulunut 1800-luvulta alkaen erilaisia hataapu- ja suojatoita seka
tyotoimintaa. Tyo itsessaan on Suomessa historiallisesti kasitetty luonteeltaan
kuntouttavana, ja kuntouttavaan tyotoimintaankin kuuluva toiminnallisuus on ollut mukana
koko sosiaalisen tyéllistdmisen historian ajan. Tyd on myds historiallisesti kasitetty
sosiaalisena oikeutena. (Valimaa ym., 2012, ss. 8-9) Valtion tehtdvana nahtiin
hyvinvointivaltiota rakennettaessa varmistaa taman oikeuden toteutuminen tarvittaessa
jarjestamalla tyottdmille t6ita, joista myds maksettiin palkkaa (Outinen, 2021, ss. 154—155).
Toisaalta tdhan sosiaalisen tydllistamisen ja tydtoiminnan pidempaan historiaankin on liittynyt
itse tyon lisdksi muita hoidollisia, kasvatuksellisia ja kuntoutuksellisia ulottuvuuksia.
Hoidollisuudella on kuitenkin my0s eristetty kuntoutusta tarvitsevia tai jopa mielikuvien
perusteella normaaliuden kasityksesta poikkeavia tyottomia muusta kansalaisyhteiskunnasta
esimerkiksi laitoksissa tapahtuvaan tyétoimintaan. Mantynevan (2020) mukaan
kuntouttavaan tydtoimintaan johtaneessa poliittisessa historiassa ovat jatkuvasti olleet lasna
aktiivisen sosiaalipolitikan nakdkulma, jonka tavoitteissa korostuvat osallisuuden ja
toimijuuden vahvistaminen seka kuntoutuksellisuus, ja aktiivisen tyévoimapolitiikan
nakokulma, jonka tavoitteissa korostuvat tydelamaosallisuus ja palkkatyon vaatimukset.
Samoin tassa historiassa on havaittavissa se osallisuuden tukemiseen liittyva ristiriita, etta
osallistamisen tavoitteesta huolimatta kansalaistoiminnasta ja muista yhteiséista irrallaan
toteutettuna tyétoiminta voi myds vaikeuttaa marginaalissa elavien ihmisten integroitumista
yhteiskuntaan. (Mantyneva, 2020, ss. 33—-34; Valimaa ym., 2012, ss.8-9)
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3.4 Kuntouttavan tyotoiminnan lainsaadannollinen tarkoitus

Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta tuli voimaan 1.9.2001 (189/2001 § 31). Lain maaraysten
toimeenpanosta ja niiden toteutumisen seuraamisesta oli vastuussa sosiaali- ja
terveysministerion seka tydministerion asettama kuntouttavan tyétoiminnan ohjausryhma,
jossa oli edustettuna valtion hallinto, palkansaajien keskusjarjestét, Suomen Kuntaliitto,
Kunnallinen tydmarkkinalaitos seka sosiaali- ja terveysalan jarjestét. Ohjausryhman mukaan
lain tarkoituksena oli parantaa pitkaaikaistyottomien tyollistymismahdollisuuksia ja luoda
lainsdadanndlliset perusteet tydvoimaviranomaisten ja kuntien valiselle yhteistydlle
pitkaaikaistyottomyyden ja syrjaytymisen torjunnassa. Lain ensimmaisessa pykalassa
kuvattu lain tarkoitus on pysynyt muodollisia muutoksia lukuun ottamatta samana. Siina
tarkoitus esitetdan puhtaasti tydllistymisen edistamisen nakdkulmasta: laissa sdadetaan
sellaisista toimenpiteista, joilla edistetaan pitkaaikaistyottoman, tydmarkkina- tai
toimeentulotukea saavan henkilon edellytyksia tydllistya avoimilla tydmarkkinoilla tai
osallistua koulutukseen ja muuhun tyéllistymista edistdvaan toimenpiteeseen seka
toimenpiteisiin osallistuvan henkildn oikeuksista ja velvollisuuksista. (Kuntouttavan
tyétoiminnan ohjausryhma, 2004, ss. 7-8; Lindqvist ym., 2001, ss. 4, 65) Ajantasaisessa
laissa esitettyja palvelun tavoitteita, joihin opinnaytetydn kyselytutkimus pohjautuu, kuvataan

alaluvussa 3.5.

Kunnat olivat vastuussa kuntouttavan tydtoiminnan jarjestamisesta vuoteen 2023 asti.
Kuntouttavan tyétoiminnan ohjausryhma laati ennen lain voimaantuloa kuntien ja
tydvoimatoimistojen avuksi Kuntouttavan tyétoiminnan kasikirjan (Lindgvist ym., 2001).
Kasikirjassa kuvataan seka kuntouttavan tyétoiminnan lain etta itse palvelun alkuperaista
tarkoitusta, tavoitteita ja kaytantdohjeistuksia vuonna 2001 — tilanteessa, jossa kuntouttava
tyétoiminta oli vasta alkamassa eika sen tosiasiallisista vaikutuksista tai kaytannoén
toteutuksen realiteeteista viela ollut empiirista tietoa. Lain tarkoitusta kasittelevassa
johdannossa laki kuntouttavasta tyétoiminnasta liitetdan osaksi laajempaa aktiivisen
tydvoima- ja sosiaalipolitiikan kokonaisuutta, jolla estettaisiin tehokkaammin
pitkaaikaisty6ttomyyden aiheuttamaa syrjaytymista ja parannettaisiin pitkaaikaisty6ttémien
mahdollisuuksia palata tyéelamaan (Lindqvist, ym. 2001, s. 13). Syrjaytyminen voidaan
maaritella yksilon ja yhteiskunnan valisten siteiden heikkoudeksi, johon liittyy yksilén
joutuminen yhteiskunnan keskeisten toiminnallisten areenoiden ulkopuolelle. Yksi naista
areenoista on tyd, ja yhteiskunnallisen jarjestelman nakdkulmasta nadiden siteiden heikkous
maarittyy ensisijaisesti tyosta syrjaytymiseksi. Sosiaalitydssa syrjaytymisen ehkaisy ja
osallisuuden edistdminen eivat kuitenkaan tarkoita ainoastaan valtavirran ulkopuolella

toimivan yksilon integroimista olemassa oleviin yhteiskunnan jarjestelmiin, vaan
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osallisuudessa on huomioitava muutkin yksildlle ja hanen perheelleen tarkeat yhteisot ja
arkielaman toiminnalliset alueet. (Raunio, 2006, ss. 10—12) Sosiaalihuoltolaissa osallisuutta
ei suoraan maaritella, mutta sita kasitellaan sosiaalihuollon osana yksildiden ja perheiden
hyvinvoinnin, tasavertaisuuden, sosiaalisen kanssakdymisen, ja yhteisdjen sosiaalisen
eheyden kontekstissa (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014).

Kuntouttavan tyétoiminnan lisaksi laissa saadettiin aktivointisuunnitelmasta, jonka tulee
sisaltda asiakkaan tydllistymisen edistdmisen kannalta olennaiset tiedot ja paatokset
toimenpiteista. Suunnitelmassa ollessaan kuntouttavaan tydtoimintaan osallistuminen on
aina ollut asiakkaalle velvoittavaa. Aktivointisuunnitelman tavoitteeksi maaritelldan laissa
pitkaan tyottdbmana olleen henkildn tydllistymisedellytysten ja elamanhallinnan parantaminen
(Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta 189/2001 § 2). Aktivointisuunnitelma on kuntouttavan
ty6toiminnan tavoin lainsaadannollisesti seka pitkaaikaistyottoman henkilon
aktivointitoimenpide, johon hanella on velvollisuus osallistua, etta sosiaalihuoltolain
mukainen sosiaalipalvelu, johon hanelld on oikeus osallistua (Laki kuntouttavasta
tyétoiminnasta 189/2001 § 10, Sosiaalihuoltolaki § 14). Suunnitelman laatiminen yhdessa
asiakkaan kanssa on ollut alkujaan tyévoimatoimiston ja kunnan vastuulla, mutta nykyisessa
lainsaadanndssa vastuu on tydvoimaviranomaisella (voimaantulo 1.1.2025) ja
hyvinvointialueella (Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta 189/2001 § 5). Sosiaalitydntekija on
katsottu jo vuoden 2001 kasikirjassa luontevaksi kunnan edustajaksi aktivointisuunnitelman
laatimisessa, vaikka laissa kuntaa edustavaa tahoa ei maaritelty. (Lindqvist ym., 2001, ss.
18, 21)

Osallistuminen kuntouttavaan tydtoimintaan oli alun perin velvoittavaa ainoastaan alle 25-
vuotiaille. Velvoittavuutta perusteltiin vuoden 2001 kuntouttavan tyétoiminnan kasikirjassa
silla, ettad tarkoituksena on katkaista nuoren tyéttéman tyéttdémyys ja syrjaytyminen
mahdollisimman varhain. Vuoden 2010 alusta Iahtien velvoittavuutta ei tosin enda ole sidottu
ikdan, mutta velvoittavuutta on asiakkaan edun nakékulmasta mahdollista perustella
asiakkaan iasta riippumatta syrjaytymiskierteen katkaisulla tai syrjaytymisen
ennaltaehkaisylla. Velvoittavuus on osa tyottdmyysturvan ja toimeentulotuen
vastikkeellisuutta, josta sdadetaan tyottomyysturvalaissa (1290/2002) ja laissa
toimeentulotuesta (1412/1997). (Karjalainen & Karjalainen, 2011, s. 10)

Tybelamaan aktivointia ja aktivoitumista pidetaan yhteiskuntapoliittisessa keskustelussa
useimmiten tavoiteltavana asiana niin yhteiskunnan kuin tyéttéman henkilon itsensa
kannalta. Rajoittavaa aktivointia voidaan kuitenkin myos kritisoida velvoittavuuteen liittyvasta

kontrollista ja kurinpidosta ty6ttémia kohtaan. Tydelamaan aktivoivan tydotteen ja
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kaytantdjen korostuminen sosiaalitydssa voi heikentdd asiakkaan yhteiskunnallista
osallisuutta tilanteissa, joissa asiakas ei kykene tayttdmaan tyéelamaan liittyvan
normaalisuuden vaatimuksia. Vahvasti tydelamaan aktivoiva sosiaalityd saattaa talléin
tuottaa yhteiskunnallista toiseutta seulomalla asiakkaista ne, jotka voidaan palauttaa
yhteiskunnalliseen normaalisuuteen niista, joita ei voida — vahvistaen ensimmaisen ryhman
yhteiskunnallista normaalisuutta, mutta syventaen samalla jalkimmaisen ryhman
syrjaytymista. (Raunio, 2006, ss. 90-92) Jos velvoittavia aktivointitoimia toteutetaan
asiakasta objektivoivalla tavalla, vaaraan aikaan, asiakkaan nakemykset sivuuttaen tai
muuten heikosti, ne voivat vahingoittaa asiakasta ja vieda hanta entistd kauemmas avusta,
kun asiakkaan luottamus sosiaalipalveluihin tai hanen asioitaan hoitaviin tydntekijoihin
heikkenee (Liukko, 2006, ss. 58-59).

Asiakkaiden kategorisointi tydelaman vaatimuksien nakokulmasta voi toisaalta tuoda
sosiaalitydossa selkeammin esiin ne asiakkaat, joiden toimintakyky on heikoin ja jotka ovat
tyon lisaksi syrjaytyneet muistakin yhteiskunnallisen ja yhteisdllisen toiminnan kentista.
Pitkaaikaisen tyottomyyden taustalla on usein toimintakyvyllisia ja terveydellisia ongelmia,
joihin asiakas ei ole saanut aiemmin apua. (Raunio, 2006, ss. 90-92) On kuitenkin havaittu,
etta joissain tapauksissa enemman apua tarvitsevat ja "toivottomiksi” tyéllistymisen kannalta
leimatut asiakkaat ovat valikoituneet ulos niista palveluista, jotka tehokkaimmin edistavat
tydllistymista (Vahatalo, 1998, ss. 101-102). Velvoittavuus voi taas olla asiakkaan eduksi
tilanteessa, jossa eldamanhallinnan ja toimintakyvyn pitkdkestoiset ongelmat vaikuttavat
ratkaisevasti asiakkaan tosiasiallisiin mahdollisuuksiin hakea apua tai tunnistaa sen tarvetta.
Velvoittavuus on ndissa tilanteissa kontrolloivasta ulottuvuudestaan huolimatta myés
mahdollisuus asiakkaan hyvinvoinnin ja palkkaty6ta laajemman yhteiskunnallisen ja
yhteiséllisen osallisuuden turvaamiseen sosiaalipalvelujen avulla. Liukon (2006, s. 58)
mukaan asiakkaan velvoittaminen voi kapeutuneessa ja syrjaytyneessa eldamantilanteessa
olla sosiaalitydn ndkdkulmasta perusteltua, jos velvoittava toiminta aidosti edistaa

kuntoutumista ja tydllistymista eli on asiakkaan eldmantilanteeseen ndhden mielekasta.

3.5 Kuntouttavan tyotoiminnan ajantasaiset tavoitteet

asiakasnakokulmasta

Kuntouttavan tyétoiminnan jarjestamista ohjaavat tavoitteet on maaritelty laissa
kuntouttavasta ty6toiminnasta (189/2001). Sosiaalipalveluna kuntouttavan tyétoiminnan
kaytantdja ja asiakkaiden oikeuksia maarittavat lisdksi muun muassa sosiaalihuoltolaki

(1031/2014) ja laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000). Palvelun
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jarjestajana hyvinvointialueen vastuulla on varmistaa, ettd myés muiden palveluntuottajien
tuottama kuntouttava tyétoiminta toteutuu “lain mukaisesti ja aktivointisuunnitelmassa tai

monialaisessa tydllistymissuunnitelmassa maaritetylla tavalla” (189/2001 § 6).

Hyvinvointialue voi hankkia kuntouttavaa ty6toimintaa palvelusetelijarjestelman kautta tai
tekemalla sopimuksen palveluntuottajan kanssa. Palvelutuotannon laatukriteerit ja ehdot
maaritellddn palveluntuottajan ja hyvinvointialueen valisessa sopimuksessa tai
palvelusetelisdantdkirjassa. Palveluseteli on hyvinvointialueen sosiaali- tai terveysalan
ammattilaisen palvelutarpeen arvioon pohjautuva maksusitoumus, jonka hyvinvointialue
myontaa asiakkaalle. Asiakas voi palvelusetelilld saada hanelle kuuluvan, hyvinvointialueen
jarjestadmisvastuulla olevan sosiaali- tai terveyspalvelun yksityiseltd palveluntuottajalta.
(Kanta-Hameen hyvinvointialue OmaHame, n.d.-b) Hyvinvointialue paattaa, mihin sosiaali- ja
terveyspalveluihin se myontaa palveluseteleitd, ja palvelusetelien kaytdssa voi olla
kuntakohtaisia eroja hyvinvointialueen sisalla (STM, n.d.-b). Tyéllistymista ja toimintakykya
edistavien palvelujen lahijohtajan Markku Ollinkankaan mukaan (henkilokohtainen
tiedonanto, 3.10.2023) Kanta-Hameen hyvinvointialueella ainoastaan Hameenlinnassa oli
tiedonannon aikaan kaytdssa kuntouttavan tydtoiminnan palveluseteli. Muissa kunnissa
kuntouttavan ty6toiminnan palvelutuotantoa maarittavat palveluntuottajien kanssa tehdyt
sopimukset, jotka kuitenkin ovat sisalloltaan samankaltaisia saantokirjan kanssa. Voidakseen
tuottaa kuntouttavaa tyétoimintaa on palveluntuottajan toimittava hyvinvointialueen

maarittelemien laatukriteerien mukaisesti.

Palvelun tavoitteet maarittaa siis jarjestajan nakdékulmasta laki ja palveluntuottajan
nakokulmasta lain lisdksi kuntouttavan tyétoiminnan palvelusetelin sdantokirja tai
saantokirjan laatukriteerist6a vastaavat sopimukset hyvinvointialueen kanssa. Opinnaytetydn
tutkimuksessa kuntouttavaa tyotoimintaa arvioidaan padosin niiden tavoitteiden toteutumisen
kannalta, joista maarataan laissa kuntouttavasta tyétoiminnasta (189/2001).
Sosiaalipalvelujen yleiset lainsdadanndlliset laatukriteerit luetaan kuntouttavan tydtoiminnan
tavoitteiksi siind maarin kuin ne nakyvat asiakkaan palvelukokemuksessa. Lisaksi tavoitteiksi
luetaan Kanta-Hameen hyvinvointialueen palvelusetelisdantokirjassa esitetyt tavoitteet niilta
osin kuin ne taydentavat lainsdadantda ja ovat asiakkaan arvioitavissa subjektiivisesti.
Seuraavissa kappaleissa luetellaan tiivistettyna molemmissa lahteissa esitetyt tavoitteet ja

palvelun laatukriteerit niiltd osin kuin ne nakyvat asiakkaan palvelukokemuksessa.
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3.5.1 Laissa asetetut tavoitteet

Kuten on aiemmin mainittu, kuntouttavan tyétoiminnan lain tarkoitus on pysynyt kaytannoéssa
samana vuodesta 2001: parantaa "pitkdan jatkuneen tyéttémyyden perusteella
tydbmarkkinatukea tai toimeentulotukea saavan henkildn edellytyksia tyollistya avoimilla
tydbmarkkinoilla seka [edistdd] hanen mahdollisuuksiaan osallistua koulutukseen ja
tydvoimaviranomaisen tarjoamaan julkiseen tydvoimapalveluun.” Kuntouttavan tyétoiminnan
ja aktivointisuunnitelman maaritelmissa tarkoituksena mainitaan lisdksi elamanhallinnan
parantaminen. (Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta 189/2001 § 1-2) Asiakkaan
nakoékulmasta olennaista on siis se, ettd palvelun vaikutuksesta hanen olisi aiempaa
todennakdisempaa paasta joko suoraan palkkatydhon, koulutukseen tai ensisijaisiin
tydllistymista edistaviin palveluihin, ja etta palvelu jollain tavalla parantaisi hanen

elamanhallintaansa.

Kuntouttava tyétoiminta on kirjattava osana asiakkaan palvelukokonaisuutta
aktivointisuunnitelmaan, jonka tyévoimaviranomainen ja hyvinvointialueen edustaja laativat
yhteistydssa asiakkaan kanssa. Asiakkaalla on seka velvollisuus etta oikeus osallistua
aktivointisuunnitelman laatimiseen, eli hanen on oltava mukana suunnitelman
laatimistilaisuudessa, mutta hanen nakemyksensa on myds otettava huomioon suunnitelman
sisalldéssa ja kuntouttavan tyotoiminnan tarpeellisuuden arvioinnissa. Kuntouttavan
tyétoiminnan sisallyttdminen aktivointisuunnitelmaan perustuu tydvoimaviranomaisen,
hyvinvointialueen edustajan, eli useimmiten sosiaalitydntekijan, seka asiakkaan itsensa
arvioon siita, etta asiakas ei kykene tyo- tai toimintakykynsa rajoitusten vuoksi osallistumaan
tybéhdn tai ensisijaisiin tydvoimapalveluihin. Asiakasta on myds ennen suunnitelman
allekirjoittamista informoitava toimintaan osallistumisen perusteella maksettavista etuuksista
ja korvauksista. (Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta 189/2001 § 5, § 8—11) Asiakkaan
nakokulmasta olennaista on mahdollisuus osallistua omalla ndkemyksellaan palvelun

aloittamisprosessiin seka saada tieto hanelle kuuluvista etuuksista ja korvauksista.

Kuntouttavaa tydtoimintaa on mahdollista toteuttaa seka yksilé- ettd ryhmamuotoisena, ja
siihen on sisallyttava palveluja, jotka edistavat asiakkaan elamanhallintaa seka tyo- ja
toimintakykya. Asiakkaan on saatava tarvitsemansa tuki ja ohjaus yksil6- tai
ryhmamuotoisena palveluna. Tyétoimintaymparistda laissa ei tarkemmin maaritella, kunhan
tyétoimintapaikkana ei ole yksityinen yritys. Toiminta on sovitettava yhteen asiakkaan
tarvitsemien muiden sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalvelujen, julkisten tyévoimapalvelujen —
jotka ovat ensisijaisia kuntouttavaan tyétoimintaan nahden — sekad muiden palvelujen ja

tukitoimien kanssa. Kuntouttavan tyétoiminnan ohella asiakkaalle tarjottavat sosiaali-,
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terveys-, kuntoutus- ja koulutuspalvelut tulee myds kirjata aktivointisuunnitelmaan. (Laki
kuntouttavasta tyétoiminnasta 189/2001 § 8-9, § 13—13b)

Asiakkaan ty6- ja toimintakyvyn seka osaamisen taso on otettava huomioon toteutuksessa,
ja palvelu on sovitettava naihin niin, ettd se on mielekasta ja riittdvan vaativaa tyémarkkinoille
paasemisen kannalta (Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta 189/2001 § 13b). Koska
aktivointisuunnitelmaan kuuluu sisallyttda asiakkaan koulutusta ja tyduraa koskevat tiedot,
arvio aiempien tydvoimapalvelujen vaikuttavuudesta ja aiempien suunnitelmien
toteutumisesta, kuntouttavan tyétoiminnan tavoite ja kuvaus seka muut asiakkaan
palvelutarpeen arvioinnin perusteella hanelle tarjottavat palvelut (Laki kuntouttavasta
tyétoiminnasta 189/2001 § 8-9), ty6- ja toimintakyky seka osaaminen voidaan arvioida
aktivointisuunnitelman perusteella ja palvelun kdytannon toteutus sovittaa naihin

kuntouttavan tyétoiminnan sopimusta tehdessa.

Koska kyseessa on sosiaalipalvelu, on kuntouttavaa tydtoimintaa toteutettava sosiaalihuoltoa
saatelevien lakien mukaisesti. Sosiaalihuoltolainsaadanndssa on kuntouttavan tyétoiminnan
asiakkaan palvelukokemuksen kannalta olennaisia maarayksia, jotka voidaan siten lukea
kuntouttavan tyotoiminnan lainsaadanndllisiksi tavoitteiksi. Sosiaalihuoltolain tarkoituksena
on turvata palvelujen yhdenvertaisuus, riittavyys ja laatu seka edistaa asiakkaan hyvinvointia,
sosiaalista turvallisuutta, osallisuutta, asiakaskeskeisyytta ja asiakkaan oikeutta hyvaan
palveluun ja kohteluun (Sosiaalihuoltolaki 1031/2014 § 1). Naiden tulisi siis toteutua myos
kuntouttavassa tyétoiminnassa. Asiakkaan etua arvioitaessa laki kehottaa kiinnittamaan
huomiota siihen, miten toimintatavat ja ratkaisut parhaiten turvaavat asiakkaan ja hanen
l&heistensa hyvinvoinnin; asiakkaan itsenaisen suoriutumisen ja omatoimisuuden
vahvistumisen; tarpeidenmukaisen, riittdvan ja oikea-aikaisen tuen; asiakkaan osallistumis-
ja vaikuttamismahdollisuudet omissa asioissaan; kielellisen, kulttuurisen ja uskonnollisen
taustan huomioimisen seka yhteistoimintaan perustuvan, luottamuksellisen asiakassuhteen
(Sosiaalihuoltolaki 1031/2014 § 4). Laissa sosiaalihuollon asemasta ja oikeuksista
(812/2000) maarataan asiakkaan oikeudesta syrjimattémaan ja laadukkaaseen
sosiaalihuoltoon, jossa kunnioitetaan hanen yksityisyyttaan, vakaumustaan,
itsemaaraamisoikeuttaan ja ihmisarvoaan seka otetaan huomioon asiakkaan toivomukset,
mielipide, etu, yksil6lliset tarpeet, aidinkieli ja kulttuuritausta. Asiakkaalle on selvitettava
ymmarrettavalla tavalla hanen oikeutensa, velvollisuutensa, toimenpidevaihtoehdot ja niiden
seuraukset seka muut seikat, joilla on merkitysta hanen asiassaan. Asiakkaan on voitava
osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteutukseen. (Laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000 § 4-5, 8)
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3.5.2 Kanta-Hameen hyvinvointialueen saantokirjassa asetetut tavoitteet

Kanta-Hameen hyvinvointialueen palvelusetelisdantdkirjassa on kuntouttavalle tyétoiminnalle
oma palvelukohtainen osionsa, jossa kuntouttavan tyétoiminnan tavoitteita kuvataan pitkalti
samoin kuin laissa kuntouttavasta tyétoiminnasta (189/2001). Saantokirjassa on kuitenkin
joitain kuntouttavan ty6étoiminnan sisallén kannalta olennaisia lisdyksia ja palveluntuottajaa
sitovia laatukriteereja. Saantokirjan sisaltda kuvataan tassa kappaleessa siltd osin kuin se

taydentaa lakia ja on asiakkaan nakodkulmasta olennaista ja asiakkaan arvioitavissa.

Saantokirjan mukaan kuntouttavan tyétoiminnan tavoitteena on parantaa henkildén
osallisuutta, elamanhallintaa ja toimintakykya, “jotta han voisi tyollistya, hakeutua
koulutukseen tai osallistua TE-hallinnon tydllistymista edistaviin palveluihin®. Myos
saantokirjassa muita tavoitteita kehystavaksi paatavoitteeksi voidaan siis tulkita asiakkaan
tydllistymisen mahdollistaminen — tarvittaessa koulutuksen tai ensisijaisten
tydévoimapalvelujen kautta. Osallisuuden edistamista ei maaritella laissa tavoitteeksi, joten
talta osin saantokirja tdydentaa lain tavoitteita. (Kanta-Hameen hyvinvointialue OmaHame,
n.d.-a, s. 3) Kuntouttavan tyétoiminnan tavoitteiden tulee saantokirjan mukaan olla selkeita ja
konkreettisia, ja niiden toteutumisen on oltava arvioitavissa. Palveluntuottajan tulee ottaa
mahdollisista muutoksista yhteytta asiakkaan hyvinvointialueen omatyodntekijaan, jonka
puolestaan tulee paivittda aktivointisuunnitelma vastaamaan uutta tilannetta. (Kanta-Hameen

hyvinvointialue OmaHame, n.d.-a, s. 6)

Toiminnan sovittamista osallistujan ty6- ja toimintakykyyn seké osaamiseen korostetaan
my0Os saantokirjassa. Ensisijaisena tarkoituksena talle kuitenkin esitetaan, etta palvelu
parhaalla mahdollisella tavalla edistéisi asiakkaan elamanhallintaa ja toimintakykya siina
missa laki korosti tydomarkkinoille paasya. Laissa mainittu toiminnan riittava vaatimustaso ja
mielekkyys tydmarkkinoille padasyn kannalta tosin mainitaan saantokirjassakin. Kuntouttavan
tydtoiminnan raatalointia asiakkaiden tarpeiden mukaan tarkennetaan niin, etta sen
vaativuus maaraytyy asiakaskohtaisesti: tydtoiminta voi sisaltda esimerkiksi yhdelle
asiakkaalle selkeita ja vastuullisia tydtehtavia ja toiselle taas totuttautumista
saanndénmukaiseen paivarytmiin ja ohjattuun toimintaan. Palvelu tulee myds toteuttaa niin,
etta asiakas kayttaa ensisijaisesti omia voimavarojaan ja kehittyy osallisuudeltaan,
arkielaman taidoiltaan, toimintakyvyltdan seka tyéelamavalmiuksiltaan. (Kanta-Hameen

hyvinvointialue OmaHame, n.d.-a, ss. 3, 7)

Palveluntuottajan tulee nimeta asiakkaalle vastuutydntekija, joka on vastuussa kuntouttavan

tyétoiminnan toteutumisesta suunnitelman mukaisesti. Seka asiakkaan ettad hyvinvointialueen
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on oltava tietoisia siita, kuka vastuutyontekija on. Kuntouttavassa tyétoiminnassa tallainen
vastuutydntekija on usein omaohjaaja. Palveluntuottajaa velvoitetaan turvaamaan asiakkaan
oikeus hyvaan sosiaalihuoltoon seka hyvaan kohteluun siten kuten laissa sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista maaritetdan. (Kanta-Hameen hyvinvointialue OmaHame,
n.d.-a, ss. 4, 7)

3.6 Aiempi tutkimus kuntouttavan tyotoiminnan vaikutuksista

Kuntouttavan tyétoiminnan vaikuttavuutta ja vaikutuksia on tutkittu tydntekijoiden ja
asiakkaiden ndkodkulmasta seka asiakkaiden tydllistymista ja muita jatkopolkuja seuraavien
tilastojen avulla. Koska palvelu on osa laajempaa lainsdadannollistd kokonaisuutta, sitéd on
usein tutkittu yhteydessa muihin tyévoimapoliittisiin toimenpiteisiin ja siihen kokonaisuuteen,
jonka laki kuntouttavasta tyétoiminnasta (189/2001) muodostaa. Tutkimusten perusteella
tyollisyyden edistdminen toteutuu heikosti, eika palvelusta tydllistyta usein suoraan avoimille
tydmarkkinoille. Eniten hyotya palvelusta on ollut sosiaalipoliittisena, ei tyodllisyyspoliittisena
palveluna. Se on erityisesti tukenut asiakkaiden hyvinvointia, elamanhallintaa ja sosiaalista
osallisuutta. Valtioneuvoston tutkimuksessa (Aho ym., 2018, s. 72) todetaankin, etta
vaikeasti tydllistyville henkiléille tarjottavien tydvoimapoliittisten toimenpiteiden jarjestamisen
taustalla on jopa enemman sosiaali- kuin tydvoimapoliittisia tavoitteita, mutta naiden
palvelujen sosiaalisia vaikutuksia ja merkitysta syrjdytymisen ehkaisyssa ei kuitenkaan ole
systemaattisesti tutkittu. Myds muissa tutkimuksissa on tuotu esiin tarve kuntouttavan
tyétoiminnan sosiaalipoliittisten vaikutusten tarkemmalle seurannalle (Valtiontalouden
tarkastusvirasto, 2020, ss. 50-51)

Valtiontalouden tarkastusviraston selvityksessa (2020) viitataan norjalaisiin tutkimuksiin,
joissa tydllisyysvaikutusten osalta tehokkaimmiksi todettiin sellaiset toimenpiteet, jotka
tarjoavat tyottdmyyden varhaisessa vaiheessa mahdollisimman paljon tyokokemusta
nimenomaan avoimilla tydmarkkinoilla. Tehokkain tydllistymista edistava toimenpide onkin
seka kansainvalisten etta suomalaisten tutkimusten perusteella palkkatuettu tyo yksityisella
sektorilla, kun taas kuntouttavan tyétoiminnan kaltaisen, avoimilta tydmarkkinoilta suojatun
tydskentelyn tai palkkatuetun tyon julkisella tai kolmannella sektorilla on havaittu jopa
haittaavan avoimille tydmarkkinoille kiinnittymista (Valtiontalouden tarkastusvirasto, 2020, ss.
47-48, 64). Kuntouttavaan ty6toimintaan osallistuminen on usein pitkaaikaista ja toistuvaa, ja
palveluun osallistuvat useimmiten ne, joiden tyollistyminen on vaikeinta. Tyollistymista
paremmin edistavia palveluja kayttavat taas enemman ne, joiden tyollistymisedellytykset ovat

jo parempia. Aho ym. (2018) tuovat esille sen tydllistymisjatkopolkujen osalta olennaisen



20

seikan, etta lopulta yritykset valitsevat ne henkilt, jotka paasevat oppisopimuskoulutukseen
tai palkkatuettuun tydéhon. Taten naista tyollistymista enemman tukevista tydvoimapalveluista
paasevat todennakdisimmin hydétymaan juuri ne tyottdmat, joilla joka tapauksessa olisi
paremmat mahdollisuudet tyéllistyad, vaikka palvelut olisivat vaikuttavia my6s vahan
koulutettujen, idkkaiden tai pitkaaikaistyéttémien osalta. (Aho ym., 2018, ss. 25, 57, 72)
Kuten aiemmin todettiin, samanlaista valikointia on havaittu myds siind, mihin palveluihin
asiakkaita ohjataan (Vahatalo, 1998, ss. 101-102). Kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaille
nama niin sanotusti paremmat tydllisyyspalvelut eivat siis usein ole kuntouttavan
tyétoiminnan jatkopolkuna tosiasiallisesti mahdollisia, koska yritykset todennakdisimmin

valitsevat muita hakijoita.

Ahon (2008) mukaan tyévoimapoliittisten toimenpiteiden heikko vaikuttavuus avoimille
tydmarkkinoille tydllistymisen osalta ei ainakaan asiakkaiden nakokulmasta ole merkittavasti
seurausta palvelujen heikosta laadusta vaan ensisijaisesti toimenpiteiden satunnaisesta ja
epatarkoituksenmukaisesta kohdentamisesta. Toimenpiteet ovat usein joko tarpeettomia, eli
asiakas olisi tyollistynyt ennen pitkda myos ilman palvelua — jossa tapauksessa ne saattavat
jopa pidentaa asiakkaan tyottomyytta tydnhakuaktiivisuuden laskiessa toimenpiteeseen
osallistumisen aikana — tai riittamattomia, eli ne eivat kehita asiakkaan yksilollisia
tyollistymisedellytyksia vallitsevassa tydmarkkinatilanteessa. Sama toimenpide voi myos olla
yksilon osalta eri aikoina tarpeeton tai riittamaton, eli palvelut on ajoitettava tarkkaan. Ahon
mukaan tyollisyystoimenpiteiden heikko kohdentaminen on ollut erityisen todennakdista
silloin kun asiakasohjauksen taustalla on maarallisia tavoitteita, eli jos asiakkaita on ohjattu
toimenpiteisiin sen perusteella, etta tietyn kohderyhman osalta pyritddn saamaan

toimenpiteisiin etukateen saadetty maara osallistujia. (Aho, 2008, ss. 47-49)

Kuntouttavan tyétoiminnan toimeenpanosta vastuussa ollut ohjausryhma tiivisti muistiossaan
(2004), millaisia vaikutuksia lailla kuntouttavasta tydtoiminnasta oli ollut sen alkuvuosina
2001-2004. Muistiossa arvioitiin useamman naina vuosina julkaistun tutkimusraportin
pohjalta lain vaikuttavuutta kokonaisuutena, johon kuuluu kuntouttava tyotoiminta,
aktivointisuunnitelma, lailla lisatty yhteistyd tydvoima- ja sosiaaliviranomaisen valilla seka
sanktiot ja velvoittavuus. Yleisesti lain katsottiin parantaneen viranomaisten valista
yhteisty6ta ja antaneen asiakastyohon uusia toimintamahdollisuuksia. Asiakkaat olivat
kokeneet aktivointisuunnitelman teon tarpeelliseksi, ja sen nahtiin kannustaneen
omatoimiseen tydnhakuun ja tavoitteellisuuteen. Asiakkaan elamanlaadun nahtiin
parantuvan nimenomaan aktivointisuunnitelman ja -toimenpiteen yhteisena seurauksena.
Tyollistyminen aktivointitoimenpiteiden ansiosta oli kuitenkin epatodennakoista: puolen

vuoden seuranta-ajan jalkeen tutkimukseen vastanneista 50 prosenttia oli sijoittunut
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"ty6elamaan tai erilaisiin toimenpiteisiin”, mutta avoimille tydmarkkinoille ainoastaan 8
prosenttia. Kuntouttava tyétoiminta oli ensisijaisesti parantanut asiakkaiden elamanhallintaa,
ja sita kuvattiin “arkikuntoutumisen” valineena. Muistiossa korostettiin asiakkaiden erilaisia
tarpeita ja sita, ettéd kuntouttava tyétoiminta on vain yksi aktivointitoimenpiteista ja suurelle
osalle asiakkaista paaasiallinen tavoite on tyd tai osallistuminen tyévoimapoliittisiin
toimenpiteisiin ilman varsinaista kuntoutumisen tarvetta. (Kuntouttavan tyétoiminnan
ohjausryhma, 2004, s. 10)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tutkimuksessa (2010) kartoitettiin kyselylomakkeilla ja
haastatteluilla seka tydntekijoiden etta asiakkaiden ndkemyksia kuntouttavasta
tybtoiminnasta, sen vaikutuksista ja palvelun jalkeisista siirtymista paakaupunkiseudulla.
Kuntouttava tyétoiminta oli tutkimuksen perusteella ensisijaisesti asiakkaan hoidon ja
kuntoutumisen apuvalinen ja lahempana sosiaalipoliittista kuin tydllisyyspoliittista palvelua.
Se edisti ensisijaisesti asiakkaan hyvinvointia ja osallisuutta. Tydllisyyspoliittisten siirtymien
sijaan tyotoimintajaksojen paatyttya yleisempia olivat sosiaalipoliittiset siirtymat, kuten
terveydenhoito- ja kuntoutuspalvelut, uusi kuntouttavan tydtoiminnan jakso tai palautuminen
tyottomaksi tydnhakijaksi. Tyoétoimintajaksot olivat usein toistuvia, ja monet asiakkaat
tarvitsivat jopa vuosia kestavaa kuntouttavaa tyotoimintaa. Valtaosa asiakkaista oli kuitenkin
kokenut kuntouttavan tyotoiminnan kannaltaan hyvaksi ratkaisuksi, ja asiakkaat olivat
viihtyneet palvelussa hyvin. Asiakkaat olivat arvostaneet kuntouttavassa tyotoiminnassa
erityisesti sen vaikutusta paivarytmin vahvistumiseen, sdanndllisyytta, sosiaalista
kanssakaymista, tyd[toiminta]paikan hyvaa ilmapiiria ja palveluun kuuluvaa mielekasta
tekemista. Erityisen hyvin siis toimi palvelun sosiaalisesti kuntouttava elementti, mutta
asiakkaat eivat itse mieltaneet kuntouttavaa tyotoimintaa ensisijaisesti kuntouttavana.
Asiakkaat saattoivat kokea ty6toiminnan tyona, mutta he eivat ndhneet ty6toimintaa vaylana
tydelamaan. Tydn saaminen koettiin vaikeaksi. Asiakkaiden yleinen kokemus tyollistymisen
suhteen oli, ettd sopivia tydpaikkoja ei ollut tydmarkkinoilla tarjolla; vaikka yleisimpana
toiveena oli paasta toihin, suurin osa asiakkaista ei uskonut tydllistyvansa. Tutkimuksen
mukaan nopeat siirtymat tydeldamaan kuntouttavasta tyétoiminnasta olivatkin harvinaisia,
vaikka periaatteessa palvelun myonteinen vaikutus asiakkaan hyvinvointiin edistaisikin
heidan siirtymistaan kohti tydelamaa. Asiakkaille soveltuvien jatkopolkujen vahainen maara
esitettiin merkittavaksi rakenteelliseksi syyksi, minka pohjalta tutkijat pohtivat, vaikuttavatko
kuntouttavan tydtoiminnan jatkopolkuihin enemman tyémarkkinoiden rakenteelliset tekijat,
kuten palkkatuki- ja tydelamavalmennuspaikkojen maara, kuin asiakkaiden omat

pyrkimykset. (Karjalainen & Karjalainen, 2010, ss. 67—69)
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Helsingin kaupungin vuoden 2013 arviointikertomuksessa raportoitiin kuntouttavan
tyétoiminnan vaikutuksista muun muassa asiakashaastattelujen pohjalta ja ehdotettiin
jatkotoimenpiteita tyollistymisen edistamiseksi. Kuntouttava tyétoiminta oli vaikuttanut
erityisesti asiakkaiden hyvinvointiin eldamaan tulleen sdanndéllisyyden ja mielekkaan sisalléon
kautta. Tyoelamavalmiuksien osalta erityisesti osallistujien omatoimisuus oli kehittynyt
tyétoimintajakson aikana. Arviointikertomuksessa tarkastuslautakunta tulkitsi palvelun
tavoitteiden toteutuneen Helsingissa melko hyvin kaupungin lisattya aktiivisesti kuntouttavaa
tyétoimintaa. Tyéllistymisen osalta tulokset eivat kuitenkaan olleet hyvia. Kuntouttavaa
tyétoimintaa kuvattiin luonteeltaan toimintakykya yllapitavaksi toiminnaksi, joka ehkaisee tata
myota kustannusten kasvua. Toisaalta nahtiin tarkeana selvittaa "vajaakuntoisten”
asiakkaiden tyokyvyttdmyyselakekelpoisuus. Suurimpana ongelmana tyollistymisvaikutusten
suhteen arviointikertomuksessa nahtiin jatkopolkujen puute, johon yhdeksi ratkaisuksi
ehdotettiin tyokokeilupaikkojen lisaamista. Myds kuntouttavan ty6toiminnan ja sen
jarjestamispaikkojen lisdamista suositeltiin. (Helsingin kaupungin tarkastuslautakunta, 2014,
ss. 68—-69)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen Tyokykyohjelmassa kehittamispaallikkona toimiva Anne
Sahrio kuvaa blogikirjoituksessaan (2023) THL:n hyvinvointialuetutkimukseen pohjautuen
kuntouttavan tyétoiminnan tavoitteiden ajankohtaista tilannetta palvelun jarjestamisvastuun
siirryttya hyvinvointialueille. Palvelua tulisi Sahrion mukaan raatéloida asiakkaan tarpeiden
mukaiseksi, koska asiakkaat ovat erilaisissa elamantilanteissa ja heilla on erilaisia
kuntoutuksellisia tarpeita, seka kohdentaa henkildille, joiden tyo- ja toimintakyvyssa on
julkisiin tydvoimapalveluihin tai tydhon osallistumista estavia rajoitteita. Tyollistymisen
paatavoitteesta huolimatta kuntouttavan ty6toiminnan toteutuksen tulisi vastata asiakkaiden
tarpeita. Sahrion mukaan tdma ei aina toteudu, koska kuntouttavan tyétoiminnan
palveluohjaukseen voivat vaikuttaa hyvinvointialueilla taloudelliset perusteet. Sahrio tuo
my0s esiin hyvinvointialueiden haasteet kuntouttavan tyotoiminnan tulosten, vaikutusten ja
vaikuttavuuden seurannassa. Seurannan ja raportoinnin yhdenmukaistaminen on viela
kesken, eika monella hyvinvointialueella ole vield systemaattista tavoiteseurantaa. (Sahrio,
2023)

4 Asiakaskyselytutkimus kuntouttavan tyotoiminnan tavoitteista

Opinnaytetydn kyselytutkimuksessa arvioitiin kuntouttavan tyétoiminnan tavoitteiden
toteutumista asiakkaiden eli palvelun kayttajien nakdkulmasta. Tutkimus toteutettiin

tieteellista tutkimusta ohjaavien eettisten periaatteiden mukaisesti, tutkittavan ihmisryhman
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etu huomioiden ja mahdollisuuksien mukaan kestavaa kehitysta tukien. Kyselytutkimukseen
haettiin tutkimuslupa Kanta-Hameen hyvinvointialueelta. Hyvinvointialue osallistui
opinnaytetydprosessiin sen suunnitelmavaiheessa sisalldllisilla ehdotuksilla seka
toteutusvaiheessa tiedon valittajana opinnaytetyon tekijan ja kuntouttavan tyétoiminnan
palveluntuottajien valilla. Palveluntuottajia ohjeistettiin hyvinvointialueen lahettamassa
sahkdpostissa ja siihen liitetyssa saatetekstissa (liite 2) jakamaan vahintaan kaksi kuukautta
kuntouttavassa tydtoiminnassa olleille asiakkailleen toisena liitteena olleen tiedotteen, joka
sisalsi linkin verkkokyselyyn seka tietoa kyselyn tarkoituksesta ja muista olennaisista
seikoista. Seuraavissa luvuissa kuvataan tarkemmin tutkimuksen tarkoitusta, menetelmia,
kyselyn suunnittelua ja toteutusta, tulosten analysointia seka tutkimuksen eettisyytta ja

suhdetta kestavaan kehitykseen.

4.1 Tutkimuksen tarkoitus, tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetydn kyselytutkimuksen tarkoituksena on tuottaa asiakasnakokulmasta tietoa:

¢ kuntouttavan tydtoiminnan tavoitteiden toteutumisesta
e kuntouttavan tyétoiminnan tavoitteisiin liittyvista vaikutuksista
o palvelun kaytannoista, menetelmista ja toteutusmuodoista, jotka tukevat tai estavat

tavoitteiden toteutumista.

Kyselyn yhteydessa tavoitteilla viitataan alaluvussa 3.5 kuvattuihin lainsaadannallisiin ja
hyvinvointialueen taydentamiin tavoitteisiin, jotka maarittelevat kuntouttavaa tyétoimintaa

sosiaalipalveluna, jota toteutetaan asiakkaan edun ja nakemysten mukaisesti.
Kyselyn osalta tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

e Kuinka hyvin kuntouttavan ty6toiminnan tavoitteet, kuten ne lainsdadannossa ja
hyvinvointialueen palveluhankinnan laatukriteereissa maaritellaan, toteutuvat
asiakkaiden nakokulmasta?

o Minkalaiset piirteet tai kaytannot kuntouttavassa tydtoiminnassa tukevat tai estavat
tavoitteiden toteutumista?

¢ Millaisia vaikutuksia kuntouttavalla tyétoiminnalla on palvelun kayttajien

nakokulmasta?
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Kyselyn tuloksilla on tarkoitus tukea asiakaslahtdista kuntouttavan tydtoiminnan
palveluhankinnan laatukriteerien maarittelya, palvelukokonaisuuksien suunnittelua seka
sosiaali- ja tydvoimaviranomaisten palveluohjausta. Kyselylla pyrittiin myos lisddamaan
asiakkaiden tietoa palvelusta, sen tavoitteista ja heidan oikeuksistaan seka antaa heille
mahdollisuus ilmaista ndkemyksidan avoimesti ja ndin vaikuttaa palvelun kehittamiseen.
Kyselyssa avattiin tavoitteisiin liittyvia kasitteita ja mahdollistettiin URL-linkeilla tutustuminen
lakiin kuntouttavasta tyétoiminnasta (189/2001) ja Kanta-Hameen kuntouttavan tyétoiminnan
palvelusetelisdantdkirjaan. Tallainen tieto auttaa asiakasta pohtimaan, toteutuuko
kuntouttava tydtoiminta hanen osaltaan tavoitteiden mukaisesti, ja vaikuttamaan tarvittaessa

saamansa palvelun laatuun.

4.2 Tutkimusmenetelmat

Asiakkaiden nakemyksia edella kuvailtujen kuntouttavan tyotoiminnan tavoitteiden
toteutumisesta ja kuntouttavan tyétoiminnan vaikutuksista tutkittiin verkkokyselylla, joka
jaettiin Kanta-Hameen hyvinvointialueen jarjestamassa kuntouttavassa tyétoiminnassa
vahintaan kaksi kuukautta olleille asiakkaille. Kyselytutkimuksessa yhdistyivat maarallinen ja
laadullinen tutkimusote. Paavilaisen (2015) mukaan maarallisessa tutkimuksessa
tarkoituksena on mitata tutkittavaa ilmiéta, ja maarallista tietoa keratdan numeroiden
muodossa esimerkiksi asenteita mittaavalla asteikolla kyselyssa. Laadullisessa
tutkimuksessa tarkoituksena on kuvata, luokitella, ymmartaa ja tulkita tutkittavaa ilmiéta
subjektiivisen kokemuksen kautta, ja laadullinen aineisto on sanallisessa muodossa.
Maarallista tietoa voidaan kerata laajoiltakin joukoilta nopeasti ja kasitella helposti
tietokoneella. Laadullisen tiedon kasittely on sen sijaan hidasta ja vaatii tulkintaa, joten sita

kerataan useimmiten pienilta joukoilta. (Paavilainen, 2015, ss. 16-17)

Maarallista tietoa kyselylomakkeessa kerattiin pisteytys- ja monivalintakysymyksilla, joiden
avulla mitattiin vastaajien arvioita kuntouttavan tyétoiminnan eri tavoitteiden toteutumisesta ja
kuntouttavan tyotoiminnan eri toteutusmuotojen ja sisaltotyyppien vaikutuksista.
Kyselylomakkeen avoimilla kysymyksilla taas pyrittiin saamaan tarkempi kuva siita, mika
palvelussa asiakkaiden yksilOllisen kokemuksen mukaan erityisesti edisti tavoitteita tai

toisaalta esti niiden toteutumisen seka siita, miten kuntouttavaa tyétoimintaa tulisi kehittaa.
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4.2.1 Maaraéllinen ja laadullinen tutkimus

Vilkan (2007) mukaan maarallisen ja laadullisen tutkimuksen raja on usein hailyva ja ne ovat
toisiaan taydentavia lahestymistapoja. Laadullisella tutkimuksella voidaan pohjustaa saman
aiheen maarallista tutkimusta ja varmistaa mitattavien tekijéiden vastaavan
tutkimuskysymyksiin. Maarallista tutkimusta taas on mahdollista toteuttaa laadullisesta
tutkimusaineistosta, mikali aineiston otos on niin suuri, etta maarallinen tutkimus aineiston
pohjalta on tilastollisesti merkityksellistd. Haastatteluista tai kyselylomakkeen avoimista
vastauksista on laadullisen analyysin lisaksi mahdollista saada maaralliseen tutkimukseen
soveltuvaa materiaalia luokittelemalla, ryhmittelemalla ja jarjestelemalla vastaukset niin, etta
puhe tai teksti voidaan jakaa toisensa pois sulkeviin luokkiin, joista muodostetaan muuttujia
(Vilkka, 2007, s. 32). Esimerkiksi avoimista vastauksista voidaan poimia tiettyja sanoja ja
laskea, kuinka monen vastaajan vastauksessa tiettyyn kysymykseen ne esiintyvat.
Opinnaytetyon kyselytutkimuksessa on seka maarallisen etta laadullisen tutkimuksen

piirteita.

Maarallisen tutkimuksen aineisto kerataan niin, etta se soveltuu numeeriseen mittaamiseen:
aineistoa voidaan esittaa taulukoissa ja muissa tilastollisesti kasiteltavissa muodoissa, ja siita
voidaan tilastollisen analyysin avulla tehda paatelmia. Maarallista tietoa voidaan kasitella
matemaattisesti esimerkiksi laskemalla keskiarvoja, ja sitd voidaan esittaa erilaisten
kuvaajien avulla. Tutkimukseen osallistuvat henkilét pyritdan valitsemaan niin, ettad he voivat
otoksena edustaa laajempaa perusjoukkoa (Hirsjarvi ym., 1997, s. 140; Paavilainen, 2015,
ss. 16—17) eli sitd joukkoa, joka sisaltda kaikki tutkimuksen kohteena olevat henkilét.
Edustava otos sisaltda perusjoukkoon verrattuna samoja ominaisuuksia samassa suhteessa.
Usein ihmisten ndkemyksia kartoittavan tutkimuksen kohteena olevat perusjoukot ovat
suuria, eika ole mahdollista tai kdytannollistd kutsua tutkimukseen mukaan koko suurta
perusjoukkoa, esimerkiksi kaikkia suomalaisia tai kaikkia kuntouttavan tyétoiminnan
asiakkaita, eivatka kaikki perusjoukon edustajat osallistuisi tutkimukseen. Maarallisessa
tutkimuksessa on kuitenkin tyypillista laadullista tutkimusta suurempi otos. Mita suurempi
otos on, eli mita lahempana sen koko on perusjoukon kokoa, sita todennakdisemmin se
edustaa koko tutkittavan ihmisryhman keskimaaraista mielipidetta, kokemusta tai asennetta.
Tutkimusprosessin ja sen tulosten on oltava objektiivisia ja puolueettomia. Tutkijan ei kuulu
vaikuttaa tutkimustuloksiin, eli tutkimusprosessin ja sen tulosten tulisi olla samat riippumatta
siitd, kuka tutkimuksen tekee. Tata edesauttaa tutkijan etdinen suhde vastaajiin ja
mahdollisimman vahainen vaikutus vastauksiin. (Vilkka, 2007, ss. 13, 16-17, 52, 57, 177)
Koska opinnaytetydn tekijan tydénantaja oli tutkimuksen aikana kuntouttavan tyétoiminnan

palveluntuottaja Kanta-Hameen hyvinvointialueella, kysely jaettiin myds tekijan tydpaikalla,
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jossa tekija jakoi kyselyn asiakkaille ja vastasi muutamaan kyselylomakkeen muotoiluun ja
sisaltdéon liittyneeseen kysymykseen. Muiden kuntouttavan tydtoiminnan toimipisteiden osalta
opinnaytetyon tekija ei ollut tekemisissa asiakkaiden kanssa, koska kyselyn jakaminen oli

hyvinvointialueen ja palveluntuottajien vastuulla.

Tutkimuksen tarkoitusta kuvaavia tyyppeja ovat: 1) kartoittava tutkimus, joka tarkoitus on
I6ytaa uusia nakokulmia ja johtaa uusiin hypoteeseihin, 2) kuvaileva tutkimus, jonka tarkoitus
on dokumentoida ja esittda tarkkoja kuvauksia tutkittavasta ilmiésta ja 3) ennustava tutkimus,
jonka tarkoitus on kokeellisen tutkimuksen avulla luoda ennustuksia esimerkiksi ihmisen
toiminnasta tai muun tutkittavan ilmion vaikutuksista. Maaralliseen tutkimukseen kuuluvat
hypoteesit eli perustellut vaitteet, jotka sisaltavat tutkimusongelmaa koskevan ennakoivan
selityksen tai ratkaisun. Ennakoitavuus perustuu siihen taustaoletukseen, etta eri tekijoilla ja
tapahtumilla on syy—seuraussuhteita, ja naita syy—seuraussuhteita maarittavat tietyt
yleistettavat lainalaisuudet. Aiempiin tutkimuksiin, teorioihin ja malleihin pohjautuvan
teoreettisen hypoteesin asettaminen on ominaista selittdvassa tutkimuksessa, jossa etsitaan
todennakaisia syy—seurausketjuja ja ilmion eri tekijoiden vuorovaikutusmekanismeja.
Hypoteesi voi perustua aiempaan tutkimukseen tai esimerkiksi tutkijan tydokokemuksen
pohjalta muodostuneeseen empiiriseen hypoteesiin. (Vilkka, 2007, ss. 18, 23-24)
Opinnaytetyon tutkimusta voidaan pohjustaa seuraavalla opinnaytetyon tekijan
tybkokemukseen ja aiempaan vaikuttavuustutkimukseen perustuvalla hypoteesilla:
kuntouttavan tyétoiminnan erilaisilla kaytannailla ja muilla sisalldllisilla tekijoillda on vaikutusta

siihen, missa maarin palvelun tavoitteita saavutetaan.

Laadullisessa tutkimuksessa ei haeta kaikkien yksildiden toimintaa selittavia tilastollisia
riippuvuuksia vaan pyritddn kuvaamaan niitd merkityksia, joita ihmiset toiminnalleen antavat
esimerkiksi uskomuksina, kasityksina, arvoina ja ihanteina. Laadullisessa tutkimuksessa
ollaan kiinnostuneita yleisten lainalaisuuksien lisaksi poikkeuksista ja tarkastellaan ihmisten
valistéd merkitysten maailmaa kohderyhman omien kokemuskuvausten kautta.
Taustaoletuksena on, ettad ihmisten kuvaukset omista kokemuksistaan sisaltavat sellaisia
asioita, joita he pitavat merkityksellisina. Laadullisessa tutkimuksessa haastattelu on yleinen
ja jopa menetelman synonyymiksi muodostunut tiedonkeruutapa, mutta laadullisen
tutkimuksen aineistona voi olla mika tahansa inmisen tuottama materiaali, esimerkiksi
esineet, mediatallenteet, paivakirjat, kirjeet ja sanomalehdet. (Vilkka, 2015, ss. 67, 118, 122)
Opinnaytetydn tutkimuksessa laadullisen tutkimuksen aineistona olivat kyselyn avoimet
vastaukset kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaiden kuvaukset ja nakemykset palvelun

tavoitteiden toteutumisesta.
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4.2.2 Kyselytutkimuksen suunnittelu, toteutus ja analysointi

Tutkimuksen aineistonhankinnan tavaksi valittiin sahkéinen kysely Webropol-palvelussa.
Kysely soveltuu hyvin laajojen ihmisjoukkojen kokemusten, asenteiden, ominaisuuksien ja
kayttaytymisen mittaamiseen ja arviointiin myds silloin kun on kyse hyvinkin
henkilokohtaisista asioista, silla vastaaja lukee ja tayttaa kyselyn itse (Vilkka, 2007, s. 28), ja
Webropol-verkkokysely on helppo toteuttaa tdysin anonyymina. Kyselyn toteuttamiseen
haettiin tutkimuslupa Kanta-Hameen hyvinvointialueelta, ja kohderyhmaksi rajautuivat Kanta-
Hameen hyvinvointialueen jarjestamassa kuntouttavassa tyétoiminnassa yli kaksi kuukautta
olleet asiakkaat. Rajauksella pyrittiin varmistamaan, etta kyselyyn osallistuisi asiakkaita,
joiden palvelujaksolla olisi realistisesti kyetty vaikuttamaan tavoitteiden toteutumiseen.
Kuntouttavan tyétoiminnan jakso kestaa vahintaan kolme kuukautta (Laki kuntouttavasta
tyétoiminnasta § 13 b), ja opinnaytetydn tekijan tydkokemuksen perusteella on tavanomaista,
etta tavoitteiden toteutuminen ei ole arvioitavissa nopeasti palvelun alkuvaiheessa —
erityisesti tilanteissa, joissa asiakas ei viela ole ollut tydelamassa tai hanella on useita
kuntoutustarpeita. Vastaajille jaettiin tiedote (liite 3), jonka sisalto oli myds kyselyn
ensimmaisella sivulla. Tiedotteessa vastaajille kerrottiin kyselyn tarkoituksesta, vastaajien
valinnasta, vastausten kasittelysta ja kaytdsta opinnaytetydssa, kyselyn anonymiteetista, ja
vastausten merkityksesta kuntouttavan tyétoiminnan kehittamiselle. Tiedotteessa oli URL-
linkki ja QR-koodi, joilla vastaaja paasi valitsemanaan ajankohtana tayttdamaan kyselyn
tietokoneella, tabletilla, alypuhelimella tai muulla vastaavalla laitteella. Kysely oli myo6s
mahdollista tallentaa milloin tahansa ja palata siihen myohemmin, minka tarkoituksena ol

vahentaa riskia, ettd vastaaja jattaisi pitkahkon kyselyn kesken.

Kyselytutkimuksessa tietoa kerataan vakioidusti, eli vastaaijille esitetdan samat kysymykset
samassa jarjestyksessa ja samalla tavalla (Vilkka, 2007, s. 28). Kyselyn sahkdinen muoto
minimoi useita paperisiin kyselyihin liittyvia riskeja — esimerkiksi, ettéd osa asiakkaista saisi
kysymykset tulostettuna eri jarjestyksessa, sivuja puuttuisi tai kyselylomake katoaisi. Lisaksi
Webropol-kysely mahdollisti rajatusti kyselylomakkeen korjaamisen, mikali kyselyssa ilmenisi
jokin ongelma sen jakamisvaiheessa, ja poisti tarpeen sailyttaa tai lahettaa taytettyja
lomakkeita takaisin opinnaytetyon tekijalle. Asteikkojen, monivalintakysymysten ja avoimien
tekstikenttien avulla elektronisella kyselylla oli mahdollista saada seka maarallista etta
laadullista tietoa nopeasti ja valmiiksi digitaalisessa, anonyymissa numero- tai
tekstimuodossa ja my6s valmiiksi taulukoituna. Tama helpotti tulosten analysointia.
Tietoisesti tehtiin kuitenkin yksi poikkeus vakioinnissa: asiakkaiden henkilokohtaista
elamantilannetta koskevien kysymysten vastausvaihtoehdot asetettiin nakymaan jokaiselle

vastaajalle sattumanvaraisessa jarjestyksessa, mista myos informoitiin vastaajia kysymyksen
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lisatiedoissa. Sattumanvaraisilla vastausvaihtoehdoilla pyrittiin valttamaan tilanne, jossa
vastaaja kokisi kyselyn tekijan valitseman vastausvaihtoehtojen jarjestyksen viestivan

ennakkoasenteista kyselyn kohderyhmaa kohtaan.

Kyselylomakkeen kysymykset perustuivat lainsdadannossa ja Kanta-Hameen
hyvinvointialueen kuntouttavan tyétoiminnan palvelusetelisdantokirjassa esitettyihin palvelun
tavoitteisiin ja muihin kriteereihin, jotka on kuvattu luvussa 3.5. Kysymykset pyrittiin
rajaamaan niin, ettd huomio pysyisi nimenomaan naiden tavoitteiden toteutumisessa koko
hyvinvointialueen jarjestamassa kuntouttavassa tyotoiminnassa. Tarkoituksena ei ollut
arvioida yksittaisten palveluntuottajien toimintaa, palvelun vaikuttavuutta objektiivisesti tai
asiakkaiden yleista tyytyvaisyytta palveluun, vaikka jalkimmainen on toki luettavissa kyselyn

tuloksista ja liittyy olennaisesti tavoitteiden toteutumiseen.

Kyselyn sisaltd ryhmiteltiin kuntouttavan tyétoiminnan tavoitteisiin perustuen yhdeksalle

sivulle aiheittain seuraavassa jarjestyksessa:

1) kyselyn esittely

2) tydllistyminen avoimille tyémarkkinoille

3) koulutukseen tai ensisijaisiin tyollisyyspalveluihin padseminen
4) kuntouttavan tyétoiminnan negatiiviset vaikutukset

5) aktivointisuunnitelma ja kuntouttavan tyétoiminnan aloittaminen
6) tyo- ja toimintakyky, arjen- ja elamanhallinta ja osallisuus

7) yksilollinen ohjaus ja tuki kuntouttavassa ty6toiminnassa

8) kuntouttavan tyétoiminnan vaativuus

9) kuntouttavan tydtoiminnan tavoitteisiin liittyva avoin kommentointi.

Joitain kysymyksia sijoiteltiin aihepiirinsa ulkopuolelle, jotta muodoltaan erilaiset kysymykset
jakautuisivat tasapainoisemmin sivuille. Ryhmittelyn tarkoituksena oli auttaa vastaajia
hahmottamaan kysymysten yhteys toisiinsa seka helpottaa tulosten analysointia ja

raportointia.

Kyselyssa oli monivalintakysymyksia, joista osassa vastaaja pystyi valitsemaan useamman
vaihtoehdon, avoimia kysymyksia, sekamuotoisia kysymyksia ja asteikkokysymyksia.
Monivalintakysymyksissa kaikki vastausvaihtoehdot maariteltiin ennalta, avoimissa
kysymyksissa vastaaja on voinut kirjoittaa vapaasti oman ndkemyksensa, sekamuotoisissa
kysymyksissa oli seka ennalta maariteltyja vastausvaihtoehtoja ettad vahintaan yksi avoin

vastauskentta ja asteikkokysymyksissa vastaaja arvioi jotain asiaa asteikolla 1-5 tai 0—10.
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Asteikko selitettiin sanaparilla, esimerkiksi "ei ollenkaan” ja "erittain paljon”. (Vilkka, 2007, s.
62) Vastauksia analysoitiin Webropol-palvelun tuottaman tulosraportin avulla palveluun
kirjauduttuna. Raportin tulokset jarjestettiin analysointia varten kysymyskohtaisesti niin, etta
jokaisessa kysymyksessa eri vastausvaihtoehtojen valinneiden henkildiden ja heidan
valitsemiensa eri vastausten lukumaarat ja naiden prosentuaaliset osuudet seka
asteikkokysymysten arvioinnit ja keskiarvot. Tuloksia analysoitiin kysymys-, ei
vastaajakohtaisesti, eli yksittaisten vastaajien vastauksia ei analysoitu yksildkohtaisina
kokonaisuuksina. Vastauksia ei mydskaan ristiintaulukoitu, eika niiden valille haettu
korrelaatioita. Analyysissa ei siis selvitetty, oliko tietynlaisilla vastauksilla jokin yhteys
toisiinsa. (ks. esim. Vilkka, 2006, ss. 118—120) Avoimia vastauksia kysymyksiin tuli niin
vahan, etta niita ei ollut tarpeen tai mielekasta sisalldllisen analyysin avuksi tai maarallisen
analyysin mahdollistamiseksi teemoitella tai muuten ryhmitelld, lukuun ottamatta sita
jarjestysta, jossa avoimet vastaukset oli sijoitettu niihin liittyvien valinta- ja

asteikkokysymysten yhteyteen, ja niita teemoja, joita kaytettiin tulosten raportointivaiheessa.

4.3 Tutkimuksen eettisyys ja suhde kestavaan kehitykseen

Suomessa kaikkia tieteenaloja ohjaavien yleisten eettisten periaatteiden mukaan tutkijan on
kunnioitettava tutkittavien henkildiden ihmisarvoa ja itsemaaraamisoikeutta seka perustuslain
(1999/731, 6-23 §) mukaisia oikeuksia, joita ovat esimerkiksi oikeus elamaan,
henkilokohtaiseen vapauteen ja koskemattomuuteen, liikkumisvapaus, uskonnonvapaus,
sananvapaus, omaisuuden suoja ja oikeus yksityisyyteen. Lisaksi tutkijan on kunnioitettava
aineellista ja aineetonta kulttuuriperintda sekd luonnon monimuotoisuutta. Tutkimuksesta ei
saa aiheutua "tutkittavina oleville ihmisille, yhteisoille tai muille tutkimuskohteille merkittavia

riskeja, vahinkoja tai haittoja”. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2019)

Opinnaytetyon tutkimukseen ei nama periaatteet huomioiden liittynyt merkittavia eettisia
ongelmia. Kysely oli vapaaehtoinen ja anonyymi, eika se sisadltanyt kysymyksia, joissa
vastaajaa pyydetdan antamaan itsestaan yksiloitavaa tietoa. Vastaamisesta tai vastaamatta
jattamisesta ei koitunut seuraamuksia. Kyselyn kysymykset kuitenkin koskettavat vastaajien
henkilokohtaista elamantilannetta, ja vastaaja olisi voinut avoimiin kysymyksiin vastatessaan
antaa arkaluonteista tietoa itsestaan tai muista tarkoituksellisesti tai epahuomiossa. Naissa
tapauksissa vastauksista olisi poistettu yksil6itavissa oleva tieto. Vastaajia informoitiin
asiasta ja kehotettiin valttdmaan kaikkien sellaisten tietojen antamista, joita voisi yhdistaa
tiettyyn henkildon tai tydtoimintapaikkaan. Vastaajia kehotettiin valttdmaan tallaisen tiedon

antamista myos silloin, jos he lahettaisivat sahkdpostitse opinnaytetyon tekijalle kysymyksia
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kyselysta. Tutkimusluvan mydntaneelld hyvinvointialueella tai palveluntuottajilla ei ollut
mahdollisuutta yhdistada vastauksia yksittaisiin vastaaijiin tai ylipaataan selvittaa vastaajien
henkildllisyytta. Ainoastaan opinnaytetyon tekijalla oli paasy vastauksiin Webropol-
palvelussa, eika kysely tallentanut sellaista tietoa, jonka perusteella opinnaytetyon tekija olisi
voinut yhdistada vastaukset vastaajan henkil6tietoihin. Tulosraportissa vastaukset esitetaan
kysymyskohtaisesti, eli yksittaisten vastaajien vastauksista ei muodosteta profiilia. Tassa
muodossa tulokset toimitetaan hyvinvointialueen tiedoksi tutkimusluvan mukaisesti.
informoitiin vastaajia heille jaetussa tiedotteessa, joka sisalsi myods linkin kyselyyn, seka itse
verkkokyselyn ensimmaisella sivulla. Aineistonhallintasuunnitelmassa (liite 4) maariteltiin
aineiston sailyttdminen tutkimuksen aikana ja sen jalkeen. Kyselyn tuloksille ei ole tiedossa
jatkokayttoa. Tutkimusluvan mukaisesti tulokset toimitetaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueelle tiedoksi anonymisoituina, mutta tutkimusluvassa hyvinvointialueelle ei ole

maaritelty oikeuksia jatkokayttoon.

Tutkimus kohdistui pitkaaikaistyottomiin sosiaalipalvelun asiakkaisiin. Kyseessa on
sosioekonomisesti heikossa asemassa oleva ihmisryhma3, jota kohtaan yhteiskunnassa on
negatiivisia asenteita ja ennakkoluuloja. Erityisesti vastaajien maaran ollessa vahainen
tuloksissa olisi saattanut painottua sellaisia piirteita tai nakemyksia, jotka eivat edusta
kuntouttavan tyétoiminnan asiakaskuntaa kokonaisuudessaan. Yksittaisten vastaajien
ilmaisemat ndkemykset tai ilmaisutyyli voivat vaikuttaa negatiivisesti mielikuvaan tutkimuksen
kohderyhmasta, mika on otettava huomioon tulosten julkisessa raportoinnissa. Samoin on
huomioitava, etta tutkimustuloksien sanallisessa raportoinnissa ei aiheuteta haittaa
tutkittavalle ihmisryhmalle epakunnioittavalla, yksipuolisella, halventavalla tai muuten
mahdollisesti negatiivisiin asenteiseen johtavalla ilmaisutyylilla (Vilkka, 2006, s. 164).
Asiakkaiden ndkemyksia esitetdan tulosten raportoinnissa ainoastaan niiltéd osin kuin ne
liittyvat kuntouttavan ty6toiminnan tavoitteiden toteutumiseen ja tavoitteisiin liittyviin
vaikutuksiin, ja opinnaytetydhon valittujen lainausten tai referointien valinnassa kiinnitettiin
huomiota siihen, minkalainen yleiskuva kohderyhmasta niiden kautta mahdollisesti

muodostuu.

Kestavalla kehityksella tarkoitetaan maailmanlaajuisesti, alueellisesti ja paikallisesti
tapahtuvaa, nykyisten ja tulevien sukupolvien hyvinvointia turvaavaa yhteiskunnallista
muutosta. Se jaetaan kolmeen paakategoriaan: ekologinen, taloudellinen seka sosiaalinen ja
kulttuurinen kestavyys. Kestavaa kehitysta kasiteltiin ensimmaisen kerran YK:n Brundtlandin
komissiossa 1987, minka jalkeen kestavan kehityksen kokonaisuutta on tarkasteltu useiden
eri lahestymistapojen kautta. (Ymparistoministerid, 2023) Opinnaytetydn kannalta selkein

tapa hahmottaa kestava kehitys on padomakasitteiden kautta. Tydllistymista edistavana
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sosiaalipalveluna kuntouttavalla tyétoiminnalla on oikein toteutettuna mahdollisuus kasvattaa
Suomessa inhimillista ja sosiaalista padomaa eli muun muassa asiakkaiden osaamista,
sosiaalisia verkostoja, luottamusta yhteiskuntaan ja laajemminkin Suomen legitimiteettia
hyvinvointivaltiona. Toisaalta kahta jalkimmaista heikentaa se, jos heikossa
sosioekonomisessa asemassa olevat kansalaiset kokevat heita velvoittavat
aktivointitoimenpiteet epaoikeudenmukaisina tai rangaistuksellisina, joten asiakkaiden
kokemuksia on kuntouttavaan tydtoimintaan liittyvan velvoittavuuden takia erityisen tarkeaa
huomioida. Pitkdan tyéttdmana olleiden kansalaisten osaamisen ja hyvinvoinnin edistaminen
parantaa heidan tydllistymismahdollisuuksiaan ja taten yhteiskunnan mahdollisuutta
kasvattaa fyysista padomaa, johon kuuluvat muun muassa tuotantokoneistot, infrastruktuuri
ja rakennettu ymparistd (Ymparistoministerio, 2023). Suomi kuuluu maailman
ikdantyneimpiin maihin, ja Suomen vanhushuoltosuhde heikkenee muita Pohjoismaita
nopeammin (Jalovaara ym., 2023, s. 2). Pitkaaikaisty6ttdmyys on taloudellisen kestavyyden
kannalta erityisen ongelmallinen ilmio tilanteessa, jossa tyo- ja elakeikaisten kansalaisten
jakauma painottuu enenevissa maarin jalkimmaiseen ryhmaan, joten aidosti tyollistymista

tukevia palveluja tarvitaan.

Tutkimus tukee sosiaalisesti kestavaa kehitysta myos tasavertaisuuden nakdkulmasta
antamalla vaikuttamismahdollisuuden kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaille seka lisdamalla
heidan tietoisuuttaan omista oikeuksistaan. Opinnaytetyd kokonaisuutena tuo esiin
kuntouttavaa tyotoimintaa ja sen kehittamista siitd nakdkulmasta, ettéd kuntouttavan
tyétoiminnan tulisi laissa esitettyjen tavoitteidensa ja sosiaalitydn eettisten periaatteiden
mukaisesti tukea syrjaytettyjen, syrjaytyneiden ja syrjdytymisvaarassa olevien asiakkaiden

toimintakykya, elamanhallintaa ja tyodllistymista asiakkaan etu ja nakemykset huomioiden.

5 Asiakaskyselyn tulokset

Kyselyn tulokset esitetaan tiivistettyna ja jaoteltuna viiteen kuntouttavan tyétoiminnan
tavoitteisiin perustuvaan teemaan, joista jokaiselle on oma alalukunsa: 1) tyéllistyminen,
koulutus ja ensisijaiset tyollisyyspalvelut, 2) aktivointisuunnitelma ja kuntouttavan
tyétoiminnan aloittaminen, 3) ty6- ja toimintakyky, 4) eldaman- ja arjenhallinta seka osallisuus
ja 5) kuntouttavan tyétoiminnan sisaltdé. Nama teemat perustuvat kuntouttavan tyétoiminnan

tavoitteisiin, jotka kuvattiin luvussa 3.5.

Kysymyskohtainen vastaajien lukumaara (n) on tulosten raportoinnissa oletusarvoisesti

vastaajien kokonaismaara eli 51, ja kaytettdessa sanaa "vastaajat” tarkoitetaan kaikkia 51
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vastaajaa. Mikali tarkasteltavaan kysymykseen on vastannut vahemman kuin kaikki 51
vastaajaa, ilmoitetaan kyseiseen kysymykseen vastanneiden henkildiden lukumaara ennen
tuloksia ja tulosten yhteydessa puhutaan "vastaajien” sijaan kysymykseen vastanneista. Eri
vastausvaihtoehtojen valintaa kuvaavat prosenttiluvut ovat prosentteja nimenomaan
kyseiseen kysymykseen vastanneista. Prosentit on pydristetty Iahimpaan kokolukuun.
Lukijaa kehotetaan huomioimaan prosenttien tulkinnassa, etta useissa kysymyksissa

vastaaja on voinut valita useamman vastausvaihtoehdon.

5.1 Tyollistyminen, koulutus ja ensisijaiset tyollisyyspalvelut

Asiakkaan tavoitteisiin saattaa kuulua tyollistyminen suoraan kuntouttavan tyGtoiminnan
jalkeen. Usein tavoitteena on kuitenkin ennen tydllistymista paasta koulutukseen tai
ensisijaiseen tyollisyyspalveluun, josta syystd nama tavoitteet oli kyselyssa eritelty.
Vastaajista = 41 % (n = 21) koki, ettd kuntouttava ty6toiminta on jollain tavalla parantanut
heidan tydllistymisedellytyksidan tai -mahdollisuuksiaan. Huomattavasti pienempi osuus = 16
% (n = 8) vastasi kieltavasti, mutta toisaalta = 35 % (n = 18) ei osannut arvioida asiaa, el
suurimmalle osalle vastaajista mahdollinen hyéty ei ainakaan ole ollut selked. Omin sanoin
vastasi nelja henkiléa (= 8 %), joista yhdelle tyoéllistyminen ei ollut ajankohtaista ja yksi arvioi,
ettad kuntouttava tyétoiminta olisi luultavasti nuoremmalla ialla ollut hanelle hyddyksi. Kaksi
muuta tarkensivat kuntouttavan tyétoiminnan hyotyja tyoéllistymisen osalta: kuntouttava
tyétoiminta oli parantanut valmiuksia kodin ulkopuoliseen toimintaan, kehittanyt
tietoteknologiaosaamista ja tarjonnut sosiaalisia kontakteja. Palvelussa oli myds autettu

tydnhaussa ja ohjattu muihin palveluihin.

Vaikka alle puolet vastaajista oli ilmoittanut kuntouttavan ty6toiminnan parantaneen heidan
tyollistymismahdollisuuksiaan, ainoastaan yksi vastaaja ei ollut kokenut kuntouttavalla
tyotoiminnalla olleen mitaan positiivista vaikutusta yksittaisiin tyollistymiseen liittyviin

ongelmiin. Naista yksittaisista ongelmista, joihin palvelussa oli saatu apua, korostuivat:

e sosiaaliset vaikeudet, 52 % (n = 26)

e psyykkinen terveys, 44 % (n = 22)

e elaman- ja arjenhallinnan ongelmat, 42 % (n = 21)

¢ oma halu tai motivaatio tydllistya, 38 % (n = 19);

e syrjaytyminen yhteiskunnasta tai muista ihmisista, 36 % (n = 18)

e seka vahaiset tulot tai varattomuus, 34 % (n = 17).
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Avoimissa vastauksissa tydllistymisen apuna mainittiin tyénhakuvalmennus. Erityisen paljon
tyodllistymista olivat kolmen vastaajan osalta tukeneet ty6tehtavat, mahdollisuus paivittaa jo
olemassa olevaa osaamista nykystandardien mukaiseksi seka tietokonetaitojen oppiminen ja

kertaaminen.

Vastaajista = 67 % (n = 34) ilmoitti, ettd heidan tavoitteenaan on ollut paasta koulutukseen tai
julkisiin tydvoimapalveluihin. Kuntouttavan tyétoiminnan hy6tya koulutukseen tai
tyévoimapalveluihin paasemisen suhteen oli tydllistymisen edistdmisen tavoin hankala
arvioida: kysymykseen vastanneista (n = 41) suurin osa, = 54 % (n = 22), ei osannut sanoa,
onko palvelu parantanut heidan mahdollisuuksiaan paasta koulutukseen tai julkiseen
tybvoimapalveluun. Toisaalta = 44 % (n = 18) vastasi palvelun olleen tédssa hyddyksi.

Suurimmat hyddyt olivat monivalintakysymykseen vastanneiden (n = 33) mielesta:

e tieto sopivista koulutusvaihtoehdoista, = 70 % (n = 23)

o tieto sopivista tydkokeilupaikoista, = 42 % (n = 14);

o tieto palkkatuesta tai sopivista palkkatuetuista tyopaikoista, = 30 % (n = 10)

e sekd apu koulutuksen tai palvelujen ldytamiseen tai niihin hakemiseen, = 27 %
(n=9).

5.2 Aktivointisuunnitelma ja kuntouttavan tyotoiminnan aloittaminen

Aktivointisuunnitelman laatimiseen ja kuntouttavan tyotoiminnan aloittamiseen liittyy
tyontekijoiden virkavastuullisia taustatoimia, joiden arviointia kyselyssa ei nahty mielekkaana,
koska asiakkaan ei voida olettaa varmuudella tietdvan tai muistavan, mita on tehty ja milla
tavalla. Asiakas ei esimerkiksi valttamatta muista suunnitelman laatimista, vaikka se olisi
tehty, tai ole taysin tietoinen siita, mihin asiakirjaan tai tilanteeseen mahdollisesti hyvinkin
pitkdssa asiakasprosessissa viitataan. Tulokset olisivat siis merkityksettémia objektiivisten
faktojen viitekehyksessa. Asiakas voi kuitenkin omalta osaltaan varmuudella kertoa,
muistaako han osallistuneensa aktivointisuunnitelman tekemiseen ennen kuntouttavan
tyétoiminnan aloittamista tai osallistuneensa muuten kuntouttavan tyétoiminnan
suunnitteluun ja aloittamiseen. Jos suuri osa vastaajista ei muistaisi suunnitelman tekemista,
tulisi asiakkaiden informointiin ymmarrettavalla tavalla mahdollisesti panostaa

palveluprosessissa enemman.

Vastaajista = 78 % (n = 40) muisti tehneensa oman tydntekijansa kanssa

aktivointisuunnitelman tai monialaisen tydllistymissuunnitelman; muut joko eivat muistaneet
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tai eivat tienneet, mika aktivointisuunnitelma on. Lahes kaikki vastaajat, = 90 % (n = 46),
muistivat heille kerrottaneen kuntouttavaan ty6toimintaan liittyvista etuuksista ja
korvauksista. 48 vastaajaa kertoi tuoneensa esiin omia ndkemyksiaan tai toiveitaan
kuntouttavasta ty6toiminnasta ennen sen aloittamista. Vastaajat olivat tuoneet esiin

erityisesti:

e omia tavoitteitaan, = 79 % (n = 38)
o toiveensa tietystad tyotoimintapaikasta, = 56 % (n = 27)
e kuntouttavaan tyotoimintaan liittyvia erityistarpeitaan, = 56 % (n = 27)

e seka toiveitaan kuntouttavan tyétoiminnan sisallésta, = 33 % (n = 16).

Vastaajat kokivat, ettd heidan toiveensa ja ndkemyksensa oli otettu huomioon
aktivointisuunnitelman laatimisessa. Kukaan ei vastannut kysymykseen kieltavasti, ja
ainoastaan = 10 % (n = 5) ei muistanut tai muusta syysta osannut vastata kylla tai ei.
Samalla vastausten jakaumalla vastaaijille oli my6s kerrottu ennen kuntouttavan tyétoiminnan
aloittamista heille kuuluvista etuuksista ja korvauksista. Vastaajista = 84 % (n = 43) tiesi,

kuka hdanen omaohjaajansa kuntouttavassa tyétoiminnassa on.

Kysymykseen vastanneista 50 henkildsta 94 % (n = 47) oli itse halunnut kuntouttavaan
tyétoimintaan, ja 82 % (n = 41) oli itse valinnut tyétoimintapaikan. Vastaajat olivat kdyneet
tutustumassa eri paikkoihin, ja valintaan vaikuttaneista syista mainittiin tyétoimintapaikan
sijainti, mahdollisuus huomioida elamantilanne, tyétoiminnan mielekkyys ja kiinnostava
sisaltd, hyva ensivaikutelma, tuttujen ihmisten osallistuminen toimintaan samassa paikassa,

tilojen siisteys ja ympariston viihtyisyys.

5.3 Tyo- ja toimintakyky

Kuntouttavan tyGtoiminnan vaikutusta ty6- ja toimintakykyyn yleisesti arvioitiin asteikolla 0—
10, jossa 0 tarkoitti "ei ollenkaan” ja 10 "todella paljon”. Lisaksi oli erillinen "En osaa arvioida
tatad” -vaihtoehto. Vastaajista = 10 % (n = 5) ei osannut arvioida vaikutusta, ja muiden osalta
pisteiden keskiarvoksi tuli 6,6/10. Asteikon arvosanoista valittiin 2—10, ja yleisimmat

arvosanat, = 17 % (n = 8), olivat 6 ja 8.

Ty6- ja toimintakyvyn kehittymista arvioitiin myos yksittaisten osa-alueiden osalta, jotka olivat
fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky seka pitkdjanteisyys ja

tavoitteellisuus. Naiden osalta vaikutuksia arvioitiin asteikolla 1-5, ja vaihtoehtona oli lisaksi
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erillinen valintalaatikko "ei ole kehittynyt ollenkaan”. Vastaajaa ohjeistettiin jattdmaan vastaus
tyhjaksi, mikali han ei osaa arvioida asiaa. Fyysinen toimintakyky oli kognitiivisen
toimintakyvyn kanssa heikoiten arvosteltu osa-alue 2,5 pisteen keskiarvolla, ja= 15 % (n =7)
vastanneista (n = 50) koki, etta fyysista toimintakykya kuntouttava tyétoiminta ei ollut
kehittanyt ollenkaan. Toisaalta hyvidkin arvosanoja annettiin. Tassakin arvioinnissa eniten oli
kohentunut sosiaalinen toimintakyky (ka 3,2) ja psyykkinen toimintakyky (ka 2,8). Aiheeseen
tuli vain yksi avoin vastaus, jossa mainittiin kova tahto paasta takaisin tydéelamaan. Mediaani
kaikissa osa-alueissa oli 3, kuten myds moodi psyykkista toimintakykya lukuun ottamatta.
Aihe ei siis herattanyt selkeita positiivisia tai negatiivisia nakemyksia. On tosin mahdollista,
etta erillisen "en osaa arvioida” -vaihtoehdon puuttuminen on ohjeistuksesta huolimatta
vaikuttanut niin, ettd epavarmat vastaajat ovat valinneet usein neutraalina koetun

keskimmaisen arvosanan.

Kuntouttavalla ty6toiminnalla oli ollut myds negatiivisia vaikutuksia tyo- ja toimintakykyyn.
Monivalintakysymykseen "Onko kuntouttava ty6toiminta jollain tavalla vaikeuttanut
tyollistymistasi tai heikentanyt hyvinvointiasi? Miten?” vastasi kahdeksan henkil6a. Nelja
vastaajaa koki kuntouttavan tyotoiminnan heikentadneen heidan psyykkista hyvinvointiaan eli
aiheuttaneen esimerkiksi masentunutta mielialaa tai ahdistusta. Kaksi koki sen pahentaneen
mielenterveydellisia oireita tai aiheuttaneen muita haittoja, joista tarkennettiin taysien
tydtoimintaviikkojen aiheuttama rasitus. Aiheesta oli myds erillinen avoin kysymys, jonka
vastauksissa tuotiin esiin neuroepatyypillisyyteen liittyva aistien ylikuormitus ja ajoittainen
kokemus, ettd kuntouttava tyGtoiminta vie aikaa ja voimavaroja, jotka vastaaja voisi muutoin

kayttaa tydnhakuun.

5.4 Elaman- ja arjenhallinta seka osallisuus

Myo6s kuntouttavan tyotoiminnan vaikutusta yleisesti elaman- ja arjenhallintaan arvioitiin
asteikolla 0-10, jossa 0 tarkoitti "ei ollenkaan” ja 10 "todella paljon”. Vastanneiden (n = 45)
arviotkin olivat samankaltaisia: arvosanojen keskiarvo oli 6,1 ja yleisimmat arvosanat 8 (= 18
%, n=8)ja6 (=16 %, n = 7). Arvosanoja oli myds tadhan aiheeseen annettu paasaantoisesti
valilla 2—10, mutta yksi vastaaja oli antanut arvosanan 0. Elaman- ja arjenhallinnan eri osa-
alueiden kehittymista arvioitiin omassa kysymyksessaan. Lahes kaikki vastanneet (n = 50)
kokivat kuntouttavan tyétoiminnan vaikuttaneen korjaavalla tai kehittavalla tavalla ainakin
yhteen eldman- tai arjenhallinnan osa-alueeseen. Viiden vastaajan (10 %) mielesta

kuntouttava tydtoiminta ei ollut vaikuttanut mihinkdan kysymyksessa mainittuun asiaan, ja
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kolmella vastaajalla (6 %) ei ollut tyllistymiseen vaikuttavia elaman- tai arjenhallinnan

haasteita. Elaman- ja arjenhallinnan kehittymisessa korostuivat:

e liikkuminen, 50 % (n = 25)
e ruokavalio tai ruokailun saanndllisyys, 42 % (n = 21)
e jaunirytmi, 40 % (n = 20).

Kehittymista oli havainnut kuitenkin 6—13 vastaajaa kaikissa muissakin mainituissa osa-
alueissa, jotka olivat kodin puhtaus ja jarjestys, paihteidenkaytdn hallinta, raha-asioiden
hoitaminen seka henkilékohtainen puhtaus ja siisteys. Avoimissa vastauksissa sosiaalisuus

ja sosiaaliset tilanteet tuotiin esiin myos elamanhallinnan yhteydessa.

Kuntouttavan tyotoiminnan osallisuutta vahvistavaa vaikutusta arvioitiin asteikolla 0-10,
jossa 0 tarkoitti "ei ollenkaan” ja 10 “erittain paljon”. Osallisuuden kasitetta selitettiin
kysymyksen alla seuraavasti: "Osallisuuteen kuuluu esimerkiksi kokemus siita, ettd on osa
yhteiskuntaa ja voi vaikuttaa yhteiskunnan asioihin tai ainakin omaan lahiymparistoon jollain
tavalla itse. Osallisuutta on myo6s tunne siita, ettad kuuluu johonkin yhteisd6n ja kokemus
yhteydesta muihin ihmisiin.” Seitseman vastaajaa (= 14 %) ei osannut arvioida vaikutusta.
Arvosanat (n = 44) jakautuivat padosin tasaisesti (= 11-16 %) valille 4-8, ja keskiarvo oli 5,8.
Osallisuuden edistamisen tavoite ei siis ole toteutunut kovinkaan hyvin. Toisaalta on
mahdollista, etta osallisuuden kasitteen yhteys kuntouttavaan tyétoimintaan on jaanyt lyhyen
selityksen perusteella epaselvaksi, joten asteikkokysymyksen yhteydessa olisi pitanyt olla

avoin vastauskentta.

5.5 Kuntouttavan tyotoiminnan sisalto ja kaytannot

Kysyttaessa kuntouttavan tyétoiminnan sisallosté kysymykseen vastanneiden (n = 50)
kokemus palvelusta painottui tydtehtaviin, joita he ovat tehneet itsendisesti tai ainoastaan
ohjaajan kanssa, 88 % (n = 44), tai ryhmassa muiden kuntouttavaan ty6toimintaan
osallistuneiden kanssa, 68 % (n = 34). Noin puolet vastaajista oli kuitenkin ilmoittanut
kuntouttavaan tydtoimintaan kuuluneen myds ryhmatoimintaa, siis esimerkiksi keskustelu-,
taide-, musiikki-, liikunta- tai kasityoryhmia, seka yksildohjausta tydllistymiseen,
elamanhallintaan ja muihin asiakkaalle tarkeisiin asioihin liittyen. Kysyttaessa palvelun
erilaisten sisaltdjen hyddyista avoimissa vastauksissa korostui rynméatoiminta, joka on
auttanut toimimaan muiden kanssa, vahvistumaan sosiaalisesti ja luottamaan omiin

sosiaalisiin taitoihin. Toisaalta itsendisemman tydskentelyn kerrottiin kehittdneen parhaiten
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osaamista ja itsetuntoa. Myds yksildohjaus haastavissa elamantilanteissa, arjenhallinnan ja

jaksamisen tukeminen seka uusien taitojen opettelu mainittiin.

Tyollistymisen, koulutuksen saamisen, tyd- ja toimintakyvyn tai elaman- ja arjenhallinnan
kannalta suurin osa kysymykseen vastanneista (n = 48) koki rynmatoiminnan
hyddyllisimmaksi kuntouttavan tyétoiminnan toteutusmuodoksi (= 69 %, n = 33).
Tyo6tehtavista oli hydtynyt = 60 % vastanneista (n = 29) ja yksiléohjauksesta = 40 % (n = 19)
vastanneista. Kolme vastanneista ei kokenut hyétyneensa mistaan toteutusmuodosta ylla

mainittujen tavoitteiden suhteen.

Suurin osa vastaajista, = 69 % (n = 35), kertoi, ettéd kuntouttava tydtoiminta on sovitettu
yhteen muun heidan tarvitsemansa tuen kanssa. Yhden vastaajan osalta kuntouttava
ty6étoiminta oli kuitenkin vaikeuttanut muun tuen saamista, ja = 30 % (n = 15) ei osannut

arvioida asiaa.

Kuntouttavan tydtoiminnan raatalointi asiakkaan yksildllisten tarpeiden mukaan on tulosten
perusteella onnistunut hyvin. Esimerkkeind kysymyksessa annettiin asiakkaan osaaminen,
tavoitteet, toimintakyky ja voimavarat. Vastaajista 51 % (n = 26) oli kokenut, etta palvelu oli
raataloity heille yksildllisesti, ja = 45 % (n = 23) oli sitéd mielta, ettad palvelu oli osittain heille
raataloity. Yksi vastaaja kertoi, ettd kysymyksessa mainittuja asioita on palvelussa hanelta
kysytty ja toimintaa on muokattu hanen vastaustensa perusteella. Vain yksi vastaaja ei
osannut arvioida asiaa, eika kukaan vastaajista ollut sitd mielta, etta palvelua ei olisi

mitenkaan raataloity heidan tarpeidensa mukaan.

Noin 80 % (n = 41) vastaajista koki saaneensa tarvitsemansa ohjauksen ja tuen
kuntouttavassa tyétoiminnassa. Yksi vastaaja kertoi tdman toteutuneen osittain. Kolme
vastaajaa (= 6 %) ei ollut saanut tarvitsemaansa ohjausta ja tukea, ja= 12 % (n = 6) ei
osannut arvioida asiaa. Toisaalta hieman ristiriitaisesti 44 vastaajaa olisi toivonut enemman
ohjausta ja tukea erityisesti seuraavissa asioissa: asiakkaalle sopivan ammatin I6ytaminen (=
52 %, n = 23), elamantavat ja terveys (= 41 %, n = 18) seka sosiaaliset tilanteet

tyétoiminnassa (= 30 %, n = 13) ja muut sosiaaliset vaikeudet (= 27 %, n = 12).

Kolmasosa vastaajista (n = 17) oli kokenut kuntouttavassa tydtoiminnassa olleen jotain niin
vaativaa, ettd se vahensi palvelun hyétya, esti tavoitteiden toteutumisen tai heikensi jollain
tavalla asiakkaan tilannetta. Liian vaativina koettiin kuntouttavan tyétoiminnan aikainen
aloitus aamuisin (= 41 %, n = 7), sosiaalisten tilanteiden haastavuus (= 29 %, n = 5),

kuntouttavan tyotoiminnan ymparisto tai tilat — yhden vastaajan tarkentamana halina ja melu
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— seka tyotehtavien aiheuttama kipu tai jo olemassa olleiden kipujen pahentuminen (= 24 %,
n = 4). Liséksi vaihtoehdoissa "ohjaajat ovat liilan ankaria tai vaativia” ja "tyétehtavat ovat
minulle fyysisesti liilan raskaita” oli yksi vastaus. Avoimissa vastauksissa tarkennettiin, etta
kuntouttava tydtoiminta ei objektiivisesti ajatellen ala liian aikaisin, vaan kyseessa on
yhteensopimattomuus vastaajan yksildllisen luontaisen vuorokausirytmin kanssa. Tarkemmin
mainittiin myos, etta erityisesti pimeana vuodenaikana kuntouttavan tyétoiminnan toivotaan

alkavan vasta kello 8 jalkeen.

Suurempi osa vastaajista (= 49 %, n = 25) kuitenkin koki tarvitsevansa pain vastoin
enemman haastetta ja vaativuutta kuntouttavassa tydtoiminnassa, jotta se tukisi
tyollistymista ja heidan muita tavoitteitaan. Kysymykseen vastanneista 56 % (n = 14) toivoisi
toimintaan enemman uusien taitojen opettelua ja 48 % (n = 12) alyllisesti vaativampia
tehtavia. Enemman tyétoimintapaivia seka enemman sosiaalisten tilanteiden harjoittelua koki
tarvitsevansa 20 % (n = 5) vastanneista. Kolmen vastaajan mielesta tyétoiminnan pitaisi

alkaa aikaisemmin ja tyotoimintapaivien tulisi olla pidempia.

Kaksi vastaajista koki, ettd kuntouttava ty6toiminta oli loukannut heidan uskonnollista tai
eettista vakaumustaan. Kysymyksessa asia ilmaistiin tarkemmin niin, etta asiakas olisi itse
palvelussa joutunut toimimaan arvojensa vastaisesti. Avoimissa vastauksissa vastaajat
kuitenkin selvensivat, etta toisen osalta kyse on ollut muiden sopimattomista kommenteista,
joihin esihenkild on lopulta puuttunut, ja toisen osalta siita, ettd hanen poliittinen

suuntautumisensa on ollut erilainen kuin ohjaajilla.

Lahes jokainen vastaaja oli kokenut kuntouttavan tyétoiminnan mielekkaaksi. Asiaa oli
tarkennettu kysymyksessa niin, ettd mielekkaalla toiminnalla on jokin jarkeva tarkoitus ja
merkitys asiakkaalle siind missa ei-mielekas toiminta tuntuisi turhalta ja merkityksettomalta.
Vastaajista nelja ei osannut sanoa, onko kuntouttava tyétoiminta ollut mielekasta. Kukaan ei

vastannut kieltavasti.

Kuusi vastaajaa oli kertonut tarkemmin asioista, jotka kuntouttavassa tyétoiminnassa
erityisen paljon edistivat heidan tyo- ja toimintakykyaan tai eldman- ja arjenhallintaansa.
Nama vastaukset esitetdan suorina lainauksina:

Saannollinen tekeminen, tuki ja sosialisointi

kun tyéporukka on ihana ja iloinen nii saa voimaa jaksaa eteenpain
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Koen hyotyneeni erityisesti siita, ettd kuntouttavaan ty6toimintaan pitaa

ylipdatansa tulla sdanndllisesti, ja tehda sovitut asiat ajallaan.
Sosiaaliset taidot ryhmatydskentelyssa.
Eldaman saanndéllisyys. Muiden erilaisten ajatusten hyvaksyminen.

Ty6- ja toimintakykyani on edesauttanut erityisesti se, etta olen saanut
tydskennella itseani kiinnostavien asioiden parissa ja pitkalti itse maaritella

tavoitteeni ja etenemistahdin.

Kyselyn lopuksi vastaajilla oli mahdollisuus kertoa vapaasti mista tahansa kuntouttavaan
tyétoimintaan liittyvasta asiasta — esimerkiksi mita pitaisi olla enemman tai vahemman, jotta
kuntouttava ty6toiminta tukisi niita tavoitteita, joita sille on asetettu. Myos nama vastaukset

esitetdan suorina lainauksina:
Kiertoa erilaisissa tehtavissa, opastusta mahdollisista koulutuksista.
Ohjaajien osaamisessa alalla, johon liittyvia tyétehtavia olen tehnyt, oli
erityisesti kuntouttavan tyotoiminnan alussa jonkin verran puutteita. Tahan

tilanteeseen tuli kuitenkin sittemmin parannusta uuden apuohjaajan my6ta.

"Fyysiset tehtavat” saisivat olla monipuolisempia eli enemman jotain muuta kuin

siivoamiseen liittyvaa.
Viisipaivainen viikko. Kulukorvaus isommaksi.
ei pakottamalla tekemistd, siihen olen jonkun verran térmannyt taalla ollessa.

Enemman haasteita.

5.6 Tulosten yleistettavyys ja rajoitukset

Maarallisen tutkimuksen yleistettavyydelle olennaisten lukujen maarittely oli opinnaytetyon
tekijan kaytdssa olevan tiedon ja ajan huomioiden mahdotonta. Tilastolliseen analyysiin
suositeltu havaintoyksikkdjen vahimmaismaara on 100 (Vilkka, 2007, s. 57), joten

tutkimusten tulosten pohjalta ei ollut mielekasta tehda laajempaa tilastollista analyysia
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havaintoyksikkdjen (n) maaran ollessa 51. Tulokset eivat vahaisen vastaajamaaran vuoksi
ole yleistettavissa perusjoukkoon, vaikka se rajattaisiin kuntouttavan tyétoiminnan
asiakkaisiin ainoastaan Kanta-Hameen hyvinvointialueella. Kanta-Hameen hyvinvointialueen
tyodllistymista ja toimintakykya edistavien palvelujen lahijohtaja Markku Ollinkankaan
(henkilékohtainen tiedonanto, 3.10.2023) mukaan 30.6.2023 kuntouttavassa ty6toiminnassa
on ollut koko hyvinvointialueella 1030 osallistujaa. Tutkimusta tehdessa ei ollut kdytossa
ajantasaista osallistujamaaraa tai tietoa siita, kuinka paljon osallistujien lukumaara
tavanomaisesti vaihtelee puolivuosittain. Lisaksi vahintdan kaksi kuukautta kuntouttavassa
tyétoiminnassa olleiden asiakkaiden maarasta ei ollut tietoa, joten ei ollut mahdollista

arvioida, kuinka suuri osa kohderyhmasta on jaanyt tutkimuksen ulkopuolelle.

Kyselyn jakaminen asiakkaille on ollut kuntouttavan tyétoiminnan palveluntuottajien
yksittaisten tyontekijoiden vastuulla. Jakamista ei ole raportoitu hyvinvointialueelle tai
opinnaytetyon tekijalle, joten on mahdotonta arvioida, monessa ty6toimintapaikassa tai
monelle asiakkaalle kysely on jaettu. Taten vahainen vastaajien maara saattaa johtua yhta
lailla siita, etta asiakkaat eivat ole saaneet kyselya kuin siita, etta he ovat jattaneet
vastaamatta siihen. Kyselya ei myoskaan ole jakelutavan vuoksi voitu rajata niin, etta vain
tietyt henkil6t voivat vastata siihen ja vain yhden kerran. On siis mahdollista, etta kyselyyn on
vastannut myds kohderyhman ulkopuolella oleva henkild, tai ettda kohderyhmaan kuulunut

henkild on vastannut useamman kerran.

Verkkokyselyn valintaa tutkimusmenetelmaksi perusteltiin sen monilla eduilla.
Verkkokyselyyn liittyy kuitenkin myds rajoituksia yleistettavyyden nakokulmasta: Sdhkodisessa
muodossa olevaan kyselyyn vastaavat todennakdisimmin ne kuntouttavan tyétoiminnan
asiakkaat, joille tietotekniikan kaytté on luontevaa, ja asiakas saattaa jattda vastaamatta
kyselyyn vahaisen tietoteknisen osaamisen takia. Verkkokyselyssad on myds mahdotonta
varmistaa, ettd kysely on samanlainen kaikille vastaajille, koska sen ulkoasu ja kaytettavyys
riippuu vastaamiseen kaytetyn laitteen tyypista ja tehokkuudesta. Tiedossa oli, etta julkaistu
kysely oli huomattavasti vaikeaselkoisempi alypuhelimella johtuen Webropol-palvelun
tavasta muotoilla kyselyt eri laitteille. Tiedotteessa ja saatekirjeessa mainittiin, etta kysely
kannattaa tehda tietokoneella, mutta tiedotteen lukeminen ja sen mukaan toimiminen jai
tietenkin vastaajan paatdkseksi. Toiveena tutkimuksen toteutuksessa on ollut, etta asiakkailla
olisi mahdollisuus kayttaa palveluntuottajien tiloissa olevia tietokoneita ja saada tarvittaessa
apua ohjaaijilta kyselyn tayttamiseen. On kuitenkin mahdotonta arvioida, kuinka monessa
toimipisteessa tama on ollut mahdollista ja kuinka monen asiakkaan olisi taytynyt kayttaa
vastaamiseen omaa tietokonettaan tai alypuhelintaan seka internet-liittymaa, joita kaikilla

asiakkailla ei valttamatta ole. Lisaksi ihmisten kyky sisdistaa ainoastaan tekstin muodossa
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esitettya tietoa vaihtelee suuresti. Osa kyselyn kasitteista oli selityksista huolimatta
monimutkaisia, ja pitkat selitykset itsessaan ovat toisaalta lisdnneet lukemisesta aiheutuvaa

psyykkista kuormitusta.

Kysely oli ainoastaan suomeksi, joten vastaajia on voinut karsiutua myos kielitaidon
perusteella. Kyselyn kdaantaminen muille kielille ei sen pituuden ja opinnaytetyon
aikarajoitteiden takia ollut mahdollista. Kddnndksessa olisi ollut tarkedd muotoilla kysymykset
ja niissa esiintyvat kasitteet huolellisesti, joten automaattinen kdannds ei ollut tarkoitukseen
soveltuva vaihtoehto. Koska kysymysten taytyi vastata mahdollisimman tarkasti laissa
maariteltyja tavoitteita, helppolukuisuuden ja kasitteellisen tarkkuuden tasapainoa oli ajoittain

vaikeaa l0ytaa myds suomenkielisessa versiossa.

6 Johtopaatokset

Opinnaytetydn kyselytutkimuksella pyrittiin vastaamaan seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

¢ Kuinka hyvin kuntouttavan tydtoiminnan tavoitteet, kuten ne lainsdadanndssa ja
hyvinvointialueen palveluhankinnan laatukriteereissa maaritellaan, toteutuvat
asiakkaiden nakokulmasta?

o Minkalaiset piirteet tai kaytannot kuntouttavassa tydtoiminnassa tukevat tai estavat
tavoitteiden toteutumista?

e Millaisia vaikutuksia kuntouttavalla tyétoiminnalla on palvelun kayttajien

nakokulmasta?

Tarkoituksena oli myos kuvata kuntouttavan tyGtoiminnan tarkoitusta sen
poliittishistoriallisessa kontekstissa ja niiden perusteiden pohjalta, joita laille kuntouttavasta
tyétoiminnasta (189/2001) on esitetty sitd saadettaessa. Kuntouttavan tyétoiminnan
tarkoitusta ja tavoitteita kuvattiin seka poliittisesta ettéd asiakaslahtoisesta nakdkulmasta.
Kuntouttavan tyétoiminnan tarkoitus hahmottui aktiivisen tyévoima- ja sosiaalipolitiikan,
aktivointipolitiikan ja kuntouttavan tyétoiminnan historian kautta laajempana kuin mita sen
tavoitteet sosiaalipalveluna ovat. Siihen kuuluvat sosiaalitydn etiikan ja tehtdvan mukaisen
yhteisdjen ja yksildiden hyvinvoinnin yllapitamisen lisédksi kansantalouden ja
yhteiskuntajarjestyksen ulottuvuudet laajemmassa poliittisessa viitekehyksessa.
Kyselytutkimuksessa kartoitettiin kuitenkin yksinomaan kuntouttavan tyétoiminnan

lainsdadanndllisten sekd hyvinvointialueen maarittelemien tavoitteiden toteutumista
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sosiaalipalveluna ja asiakkaiden nakdkulmasta eli osana heidan yksildllista

palveluprosessiaan ja -kokemustaan. Naita tavoitteita ovat tiivistetysti:

o tydllistymisedellytysten kehittdminen niin, etta asiakkaalle mahdollistuu palkkaty®
avoimilla tydmarkkinoilla

o koulutukseen tai ensisijaisiin tyollistymispalveluihin padseminen

e eldmanhallinnan kehittdminen

e arjenhallinnan kehittdminen

e ty0- ja toimintakyvyn kehittdaminen

e osallisuuden edistdminen ja syrjdytymisen ehkaisy

¢ aktivointisuunnitelman ja asiakkaan tarpeiden mukainen palvelukokonaisuus,

jonka suunnitteluun ja toteutustapoihin asiakas osallistuu

seka oikeus yhdenvertaiseen, syrjimattémaan ja laadukkaaseen sosiaalihuoltoon.

Kyselytutkimuksen tulosten perusteella vastaajien osalta ovat toteutuneet parhaiten
sosiaalisen ja psyykkisen toimintakyvyn, elaman- ja arjenhallinnan, yhdenvertaisuuden ja
syrjimattdomyyden seka asiakasosallisuuden tavoitteet. Vastauksissa korostui erityisesti, etta
ryhmatoiminta ja ylipaataan kuntouttavaan tyotoimintaan kuuluvat sosiaaliset tilanteet,
positiivinen vuorovaikutus muiden osallistujien kanssa seka kuntouttavan tydtoiminnan arkea
rytmittdva vaikutus olivat olleet toimintakyvyn kannalta hyddyksi. Toisaalta osallisuuden
edistamisen tavoite ei tulosten perusteella ollut toteutunut kovinkaan hyvin, vaikkakin
kolmannes vastaajista kertoi saaneensa kuntouttavassa tydtoiminnassa apua syrjaytymiseen
yhteiskunnasta tai muista ihmisista. Naennaista ristiriitaa saattaa selittaa osittain se, etta
kyselyssa osallisuuden kasitteeseen liitettiin myds yhteiskunnalliset
vaikuttamismahdollisuudet, joiden yhteys kuntouttavaan tydtoimintaan saattaa olla epaselva.
Vastaajat ovat kokeneet voivansa tuoda aktivointisuunnitelman laatimisvaiheessa seka
kuntouttavan ty6toiminnan aikana esiin omia tarpeitaan ja tavoitteitaan ja nain vaikuttaa

kuntouttavan ty6toiminnan toteutukseen.

Yleisesti tavoitteiden toteutumisen kannalta on erityisen positiivista, etta lahes jokainen
vastaaja oli kokenut kuntouttavan tyétoiminnan mielekkaaksi. Mielekkyys tekee toiminnasta
palkitsevaa, sitouttaa ihmista tavoitteellisuuteen ja on motivaation perusta. Mielekkyyden
kannalta on olennaista, etta toiminta on mahdollisimman omaehtoista ja -kohtaista eli
asiakkaan henkildkohtaisten arvojen mukaista seka hanen itsensa mielesta tarkeaa ja
hyodyllistd. Mielekkyyden puuttuminen sen sijaan aiheuttaa valinpitamattémyytta. (MIELI
Suomen Mielenterveys ry, n.d.). Tasta syysta vastaajien yhtendinen ndkemys palvelun

mielekkyydesta yhdistettyna vastaajien vahaiseen maaraan herattdd myos epailyksen, etta
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vastaajat ovat mahdollisesti valikoituneet suurelta osin sen perusteella, ettd he kokevat
palvelun mielekkaaksi ja ovat taten motivoituneempia kertomaan nakemyksiaan ja
vaikuttamaan palvelun toteutukseen kyselyyn vastaamalla. Kuntouttavan tyétoiminnan
kehittdmisen kannalta olisikin otollista selvittda asiakkaiden nakemyksia siita, minkalaiset
kaytannoét herattavat ja yllapitavat merkityksellisyyden tunnetta. Lisdksi asiakkaita tulisi
tyétoimintapaikoissa kannustaa avoimesti ilmaisemaan nakemyksiaan tilanteessa, jossa

palvelu ei tunnu mielekkaaltd, ja muokata palvelun toteutusta palautteen mukaan.

Tyollistymisedellytysten ja -mahdollisuuksien seka koulutuksen tai ensisijaisten
tydllistymispalvelujen mahdollistamisen osalta tavoitteiden toteutuminen jai epaselvaksi. Yli
kolmasosa vastaajista koki kuntouttavan tyétoiminnan jollain tavalla parantaneen heidan
edellytyksidan tai mahdollisuuksiaan tyollistya palkkatydhdn avoimilla tydmarkkinoilla, mutta
l[&hes yhtd moni ei osannut arvioida, oliko kuntouttavalla ty6toiminnalla tdh&n mitaan
vaikutusta, ja pienempi osa vastaajista kertoi, etta kuntouttavasta tyétoiminnasta ei ole ollut
hyotya tydllistymisen suhteen. Suurin osa vastaajista ei siis ainakaan ollut kokenut mitaan
selkeda hyotya. Toisaalta Iahes kaikki vastaajat olivat saaneet palvelussa apua tai ratkaisuja

johonkin tiettyyn tyollistymiseen liittyvaan toimintakyvyn tai elamanhallinnan ongelmaan.

Tyollistymismahdollisuuksien kehittymista onkin vaikeaa arvioida subjektiivisesti. Pitkaan
tyottdomana ollut kuntouttavan tydtoiminnan asiakas mieltaa usein tyollistymisedellytykset ja
aidot tyéllistymismahdollisuudet kahdeksi taysin eri asiaksi. Sitd ne tosiasiallisesti ovatkin,
koska yleisesti kasitetyista tyollistymisen edellytyksista riippumatta yritykset lopulta
valitsevat, kenet ne tydllistavat (ks. esim. Aho, 2018). Tasta syysta kyselyssakin puhuttiin
sekd mahdollisuuksista ettd edellytyksista. Pitkdan tyéttdmana ollut henkild saattaa
perustellusti ajatella, ettd vaikka useammatkin yksittaiset tekijat hanen tyo- ja
toimintakyvyssaan tai elamanhallintaan liittyvissa tydllistymisen edellytyksissa
kehittyisivatkin, tydllistymisen esteena on edelleen jokin muu asia, johon hanen itsensa on
mahdotonta vaikuttaa — esimerkiksi ika tai hanelle soveltuvien tydpaikkojen puuttuminen.
Esimerkiksi parempi fyysinen kunto kehittaa kylla teoreettisesti kenen tahansa
tyollistymisedellytyksia, mutta silla ei valttamatta ole mitaan vaikutusta kyseisen henkilon
tyodllistymiseen. Ristiriitaiselta vaikuttavaa tulosta tyéllistymistavoitteiden osalta saattaa siis
selittaa se, ettd kaikki vastaajat eivat ole kokeneet kyselyssa mainittujen yksittaisten

tekijdiden kehittymisen olevan tydllistymisen kannalta ratkaisevaa.

Kyselyn tulokset vastaavat aiemman tutkimuksen lisaksi opinnaytetyon tekijan omia
kokemuksia palvelun ohjaajana siita, ettd yhd useammat asiakkaat tarvitsevat enemman

ohjausta ja tukea mielenterveyden yllapitamiseen, sosiaalisten taitojen harjoitteluun seka
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neuropsykologisten haasteiden ja eldmanhallinnan haasteisiin ennen kuin tyoéllistyminen,
tyopaikalle padseminen saanndllisesti ja edes osa-aikaisessa tydssa jaksaminen voisi olla
ajankohtaista. Toisaalta palvelu myés vaikuttaa onnistuvan parhaiten juuri naiden
tavoitteiden edistamisessa. Erityisesti aitoa sosiaalista vuorovaikutusta tukevat ryhmat
koetaan mielekkaiksi ja hyddyllisiksi, ja asiakkaat toivovat usein heidan omien kiinnostuksen

kohteidensa mukaista toimintaa, jossa he voivat saada onnistumisen kokemuksia.

Toiminta- ja tydkyvyn kaikkien eri osa-alueiden tukeminen kuntouttavassa tyétoiminnassa
yhtd ammattitaitoisesti vaatisi huomattavia henkilésto- ja tilaresursseja. Suomessa
tydkyvyttdmyyden ja pitkien sairauslomien yleisimpia syita ovat pitkaan olleet tuki- ja
likuntaelinten sairaudet sekd mielenterveyden ja kayttaytymisen hairiot. Pitkien
sairauspoissaolojen osalta mielenterveyden ja kayttdytymisen hairididen osuus on kasvanut
jo vuodesta 2016 ja on nyt yleisin syy. Tydeldkeyhtio lImarisen tydkykyjohtaja Kristiina
Halosen mukaan erityisesti nuorten mielenterveysperustaisten tyokyvyttomyyselakkeiden
lukumaara on kasvanut, ja mielenterveydellisista syista elakkeelle siirrytdan muihin
sairausryhmiin verrattuna keskimaarin nuorempana. Lisaksi paluu tydelamaan on
mielenterveysperustaisen elakditymisen jalkeen haasteellisempaa. (Kela, 2024;
Elaketurvakeskus, 2023; limarinen, 2024) Koska toimintakyvyn osalta kuntouttavan
tyotoiminnan selkeimmat vaikutukset toimintakykyyn liittyvat juuri psyykkiseen ja sosiaaliseen
toimintakykyyn, ja erityisesti ryhmatoiminnan kautta, tahan tulisi jatkossakin panostaa myds

tydkyvyn nakdkulmasta.

7 Pohdinta

Johdannossa aihevalintaa pohjustettiin julkisessa keskustelussa esiintyneilla ristiriitaisilla
nakemyksilla kuntouttavasta tyotoiminnasta. Aihevalinta perustui myos opinnaytetyon tekijan
tyokokemukseen kuntouttavan tyétoiminnan ohjaajana. Palvelun nimena kuntouttava
tyotoiminta voidaan tulkita eri tavoin: se voi kuvata ty6toimintaa, joka on itsessaan
luonteeltaan kuntouttavaa, tai kuntoutusta ja tyotoimintaa yhdistavaa palvelua. Kaytannon
tasolla ohjaajan tydn tarkoitus on palvelun aktivointipoliittisesta taustasta huolimatta
asiakkaan hyvinvoinnin kokonaisvaltainen edistdminen. Tydelamaan aktivointi on vain yksi
osa-alue kokonaisuudessa. Siihen liittyvien tavoitteiden ja valmennusmenetelmien kuuluu
olla oikea-aikaisia asiakkaan yksildllisen tilanteen pohjautuen, eikd aktivoinnin ole tarkoitus
tapahtua asiakkaan kokonaisvaltaisen edun kustannuksella. Usein pitkan tyottdmyyden
taustalla on jo varhaisessa nuoruudessa alkanut syrjdytyminen yhteiskunnasta ja yhteisoista

seka tulevaisuudenkuvien ja yhteiskunnassa itsestaan selving pidettyjen elamantaitojen
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puuttuminen. Naissa tilanteissa myo6s kuntoutuminen on usein pitka ja luonteeltaan
ensisijaisesti sosiaalinen, arkielamaan vahvasti kytketty prosessi. Toisaalta monille
asiakkaille tyollistyminen osa- tai taysiaikaisesti olisi jo osaamisen ja toimintakyvyn
perusteella ajankohtaista, ja heidan ongelmansa johtuvatkin paaasiassa tyottdomyydesta
itsestaan. Heille paras apu tulisi siis yritykseltd, joka antaisi heille mahdollisuuden ja palkkaisi
heidat. Tutkimusten valossa suoraa tydllistymista naiden asiakkaiden osalta tukisi

kuntouttavaa ty6toimintaa paremmin erityisesti palkkatuettu ty6 yksityisella sektorilla.

Opinnaytetyon tekijan tydkokemuksen ja tydkentan tuntemuksen perusteella asiakkaat
ohjautuvat eri palveluntuottajille paasaantdisesti sen mukaan, miten hyvin kyseisen
palveluntuottajan palvelukokonaisuus vastaa asiakkaan kuntoutumistarpeita. Toisaalta
palveluntuottajat kehittavat palvelukokonaisuuttaan asiakasprofiilin perusteella, jolloin
palveluntuottajien toiminta usein erikoistuu joko lahemmas tydvoima- tai sosiaalipoliittista
palvelua. Yksittaisen palveluntuottajan toiminnassa voi korostua erityisesti yhta lailla
sosiaalinen kuntoutuminen ja elaman perustaitojen opettelu kuin suorempi tyollistymisen
edistaminen ja aktiivisen tydnhaun tukeminen. Yhden palveluntuottajan asiakasprofiilin
perusteella ei tasta syysta tule tehda kaikkea kuntouttavaa tydtoimintaa koskevia
johtopaatoksia. Tasta syysta olisi tutkimuskysymysten kannalta ollut erityisen tarkeaa, etta

kysely olisi jaettu asiakkaille mahdollisimman monessa eri tyétoimintapaikassa.

Liukon (2006) mukaan esimerkiksi mielenterveys- tai paihdeongelmien hoitoon tarkoitetut
erityispalvelut voivat olla vahvuuksistaan huolimatta ongelmallisia kuntoutumisen kannalta.
Keskittyminen elaman yhteen ongelmalliseen osa-alueeseen ei valttamatta kytkeydy
asiakkaan arkeen ja elamaan kokonaisvaltaisesti. Asiakas ei mydskaan valttamatta osaa
maaritella tarpeitaan tai ongelmiaan tarpeeksi tarkasti, jotta han saisi tilanteensa kannalta
olennaisinta erityispalvelua, tai asiakasta voidaan ohjata erityispalvelusta toiseen sen
perusteella, mika hanen ensisijaiseksi ongelmakseen maaritelldan. Asiakas voi myos olla
haluton osallistumaan erityispalveluun, joka esimerkiksi tuntuu leimaavalta tai jossa
osallistuminen tiivistyy aina saman ongelman ympairille. (Liukko, 2006, s. 99) Kuntouttavan
tyétoiminnan mahdollisia vahvuuksia taas ovat sen monipuolisuus, saanndllisyys, toiminnan
kytkeytyminen asiakkaan arkeen sekd monimuotoinen yhteisd, jossa vuorovaikutusta ei
maarita jokin tietty ongelma. Se voi tilanteen ja asiakkaiden tarpeiden mukaan olla
luonteeltaan valmentavaa, kuntouttavaa, sosialisaatiota edistavaa ja erityisesti nuorten
asiakkaiden osalta kasvatuksellista. Asiakkaan kuntoutustarpeita tulisi hahmottaa hanen
jokapaivaisen elamansa viitekehyksessa, jolloin esimerkiksi mielenterveys- tai
paihdeongelman kannalta kuntoutusta voi tukea kokonaiskuvassa parhaiten mydnteinen

sosiaalinen vuorovaikutus ja arjen jasentaminen (Liukko, 2006, ss. 100—101).
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Tama ei kuitenkaan tarkoita, etta tarkemmin rajatuille erityispalveluille ei olisi kuntoutuksessa
ja tydelama- tai opiskeluedellytysten edistamisessa tarvetta. Kuntouttavan tyétoiminnan
asiakkaiden fyysisen ja psyykkisen terveyden ongelmat vaatisivatkin usein enemman ja
joustavampaa monialaista yhteisty6ta sosiaali- ja terveyspalvelujen ja kuntouttavan
tyétoiminnan palveluntuottajien valilla. Kuntouttavaa tyétoimintaa voitaisiin hyddyntaa
enemman monialaisen yhteistyén mahdollistajana. Kuntouttava tytoiminta on monelle
asiakkaalle paras ymparistd monialaisen tuen tarpeen arvioinnille, koska palvelussa asiakas
kohdataan viikoittain tai jopa jokaisena arkipaivana ja hanen tyo- ja toimintakykyaan seka
elamanhallintaansa voidaan arvioida laajasti erilaisissa tyotoimintatehtavissa ja
ryhmatoiminnoissa, joissa asiakas itsekin saa usein uutta tietoa ja oivalluksia hdnen

vahvuuksistaan ja arkeen vaikuttavista haasteistaan.

Kuntouttava tyétoiminta nayttaisi olevan useimmille asiakkaille hyddyllisintd, kun siina
keskitytaan tydhonvalmennuksen ja tydelaman harjoittelun sijaan enemman asiakkaan
kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin tukemiseen ja kun palvelun toteutus on [ahempana
sosiaalista kuntoutusta kuin esimerkiksi tyokokeilua. Aiempienkin tutkimusten perusteella
kuntouttava ty6toiminta toimii paremmin sosiaalisen kuntoutuksen valineena seka asiakkaan
sosiaalista ja psyykkista hyvinvointia tukevana tyotoimintana, jossa merkityksellisten
tyotehtavien tekeminen itsessaan lisaa oma-arvontuntoa ja osallisuuden tunnetta.
Johtopaatdksissakin korostettu mielekkyyden rooli tavoitteellisen toiminnan ja motivaation
mahdollistajana tulisi huomioida palvelun kehittdmisessa ja kaytanndissa. Kuntouttavaa
tyétoimintaa voi siis olla jarkevinta kehittda ensisijaisesti sosiaalipoliittisesta nakdkulmasta
asiakkaan hyvinvointia priorisoiden ja nahda mahdollinen tyollistyminen toivottavana, muttei
itseisarvoisena, seurauksena. On syyta pohtia tarkkaan, onko asiakkaiden edun kannalta
parempi suunnata kuntouttavan tyGtoiminnan resurssit ja rajattu aika tutkimusten mukaan
epatodennakoisen nopean tydllistymisen edistdmiseen vai huomattavasti todennakdisemmin
onnistuvaan ja asiakkaiden arvostamaan mielekkaaseen tekemiseen, arjen sujuvoittamiseen,

uuden oppimiseen, yhteiséllisyyteen ja hyvaksyvaan, positiiviseen vuorovaikutukseen.
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Tavoitteiden toteutuminen kuntouttavassa tydtoiminnassa

(@) Pakolliset kysymykset merkitty tahdell (*)

Kiitos, etta avasit kyselyn! Alla oleva esittelyteksti sisdltda tarkeda tietoa tdman
kyselyn tarkoituksesta, tekijdsta ja henkilotietojesi kasittelysta. Voit milloin
tahansa kyselyn aikana tallentaa vastauksesi véliaikaisesti ja palata myShemmin
tekemain kyselyn loppuun.

Taman kyselyn tarkoituksena on selvittds, miten kuntouttavan ty6toiminnan tavoitteet
toteutuvat ty&toimintaan osallistuvien henkildiden nakdkulmasta. Kysely on osa
sosionomin ammattikorkeakoulututkintoni opinndytetydta. Vastaamalla kyselyyn annat
suostumuksesi kdyttaa vastauksiasi opinndytetydssani niin, ettd sinua ei ole mahdollista
tunnistaa niist3 mill3&n tavalla. Vastaaminen on vapaaehtoista.

Kysely on taysin anonyymi eli nimeton.

Vastauksiasi ei yhdisteta kyselyn tuloksissa mihinkdan henkildtietoihisi, eika
kyselylomakkeeseen tallennu henkiltietojasi kuten nimedsi, osoitettasi tai
henkildtunnustasi. Vastauksesi eivat vaikuta tukiisi, oikeuksiisi tai viranomaisten tekemiin
paatdksiin henkilkohtaisissa asioissasi. Kyselyn tuloksiin ei tallennu s3hképostiosoitettasi,
vaikka antaisit sen jatkaaksesi vastaamista mydhemmin.

Sinua on pyydetty vastaamaan tihan kyselyyn, koska olet ollut vahintdan kaksi kuukautta
kuntouttavassa tyStoiminnassa Kanta-Hameen hyvinvointialueella. Toivon, ett3 koet
voivasi vastata avoimesti. Mielipiteesi ja ndkemyksesi kuntouttavasta tyétoiminnasta ovat
tarkeitd. Kokemuksiesi perusteella kuntouttavaa tyétoimintaa voidaan kehittaa niin, ettd
siitd on osallistujille enemman hyotya.

Ethan kirjoita avoimiin vastauksiin omia tai muiden ihmisten henkilétietoja tai muuta
sellaista, josta joku tietty henkild olisi tunnistettavissa. Voit kertoa kokemuksistasi muuten
taysin vapaasti. Voit myds kertoa ilman tunnistettavia tietoja esimerkiksi ohjaajien tai
muiden kuntouttavaan tydtoimintaan osallistuneiden henkildiden toiminnasta, jos se liittyy
kyselyn kysymyksiin. Sinun ei kuitenkaan tarvitse peldtd, ettd tunnistettavia tietoja jaisi
vahingossa vastauksiisi. Tallaiset tiedot poistetaan vastauksista.

Minuun voit olla yhteydessa sahképostitse, jos sinulla on kysyttavaa tai kommentoitavaa
tastd kyselysta: joonas.an.suomalainen@student.hamk.fi

Yksityisyytesi turvaksi pyydan, ettet I13hetd minulle henkilétietojasi, mitdan kuvausta
henkilékohtaisesta eldamantilanteestasi tai mitddn muuta sellaista tietoa, mista sinut tai
jonkun muun henkilén voisi tunnistaa.

Jos haluat, ndiden linkkien kautta voit lukea lis33 kuntouttavan tydtoiminnan tavoitteista:
Laki kuntouttavasta tyGtoiminnasta (189/2001):
https:/www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20010189

Kanta-Hameen hyvinvointialueen kuntouttavan tydtoiminnan sdantdkirja:
https: /omahame-julkaisu.tweb.fi/ktwebscr/fileshow?doctype=3&docid=6274

Kiitos, ettd autat kyselyyn vastaamalla opinndytety6ni valmistumisessa ja kerrot
mielipiteesi!

Joonas Suomalainen
sosionomiopiskelija
Hameen ammattikorkeakoulu HAMK



1. Onko kuntouttava ty6toiminta parantanut jollain tavalla edellytyksiasi tai
mahdollisuuksiasi tydllistya palkkatyéhon avoimilla tydmarkkinoilla? *

O Kylld, kuntouttava tyGtoiminta on parantanut tydllistymismahdollisuuksiani.

O Ei, kuntouttava tydtoiminta ei ole parantanut tyéllistymismahdollisuuksiani.

O Tarkempi vastaus

omin sanoin:

O En osaa arvioida tata.

2. Millaisiin tydllistymiseen liittyviin ongelmiin olet saanut apua tai ratkaisuja
kuntouttavassa ty&toiminnassa, tai mihin asioihin kuntouttava ty6toiminta on
vaikuttanut positiivisesti?

(Vaihtoehdot ovat satunnaisessa jirjestyksessa.)

Apu on voinut tulla tydtehtavien tekemisesta, ryhméatoiminnasta, ohjaajien antamasta
tuesta ja ohjauksesta tai mistd tahansa muusta asiasta, joka kuntouttavaan tyGtoimintaan

liittyy.
D Syrjaytyminen yhteiskunnasta tai muista ihmisista

(tunne siitd, ettet ole osa yhteiskuntaa tai kuulu mihinkaén)
D Epdvarmuus siitd, mita ty6ta haluaisin tai voisin tehda

Sosiaaliset vaikeudet
D (esim. vaikeus poistua kotoa, sosiaalisten tilanteiden pelko tai muut haasteet tulla
toimeen muiden kanssa)

[[] paihderiippuvuus tai piihteiden liiallinen kayttd

Psyykkinen terveys
(esim. masennus, ahdistushairio, jokin muu mielenterveyden hairié,

D neuropsykologinen héirié tai neuropsykologinen hairié, tai diagnosoimaton
Jatkuva matala mieliala tai muu huono tunne)

D Vaikeus loytia tyopaikkoja
l:l Jokin muu riippuvuus kuin paihteet tai pelaaminen

D Epdvarmuus palkkatyén tai opiskelun vaikutuksista sosiaaliturvaan
(esim. tyémarkkinatuki tai toimeentulotuki)

Eldman- tai arjenhallinnan ongelmat

(riittdvan suunnitelmallisuuden, sddnndéllisyyden tai tavoitteiden puuttuminen
D eldmdéssa;

esim. vaikeudet asioiden hoitamisessa ajallaan tai epaterveelliset elimintavat)

D Vahaiset tulot tai varattomuus
D Oma haluni tai motivaationi tydllistya
l:l Tydn hakemiseen liittyvat vaikeudet esimerkiksi hakemuksissa tai haastatteluissa

Fyysinen terveys
l:l (esim. lilkkumista rajoittava sairaus tai vamma, huono kunto, voimattomuus,
uupumus tms.)

l:l Asunnottomuus

D Peliriippuvuus
(sisdltden myds tietokone- ja konsolipelit, ei ainoastaan uhkapelit)

D Velkaantuminen tai ulosotto

Liite 1/2



D Vahaiset tulot tai varattomuus
I:l Oma haluni tai motivaationi tydllistya
D Tyodn hakemiseen liittyvat vaikeudet esimerkiksi hakemuksissa tai haastatteluissa

Fyysinen terveys
D (esim. liikkumista rajoittava sairaus tai vamma, huono kunto, voimattomuus,
uupumus tms.)

I:l Asunnottomuus

I:' Peliriippuvuus
(sisdltden myds tietokone- ja konsolipelit, ei ainoastaan uhkapelit)

D Velkaantuminen tai ulosotto

D Ty6hon tarvittavan koulutuksen puuttuminen

I:l Jokin muu asia tai

asiat- mitka?

I:l En ole saanut apua tydllistymiseen liittyviin ongelmiini kuntouttavassa
tyotoiminnassa.

Tassa voit vastata omin sanoin, millaista apua tai ratkaisuja olet saanut tyéllistymiseen
liittyviin ongelmiin kuntouttavassa tyGtoiminnassa.

3. Onko kuntouttavaan tyétoimintaan kuulunut...

D tyotehtavia, joita teet yhdessd muiden tydtoiminnassa olevien kanssa?
I:] tyotehtivia, joita teet itsendisesti tai pelkistdan ohjaajan kanssa?

yksilohjausta?
(eli apua, neuvoja ja ohjausta esim. tyénhakuun, asunnon etsimiseen,

D eldméntapoihin, koulutuksen IGytimiseen ja sithen hakemiseen, virastoasiointiin,
hakemusten tayttamiseen tai muihin sinulle tirkeisiin asiohin)

D ryhmatoimintaa?
(esim. keskustelu-, taide-, musiikki-, liikunta- tai kasityéryhmis)

Mista edelld mainituista asioista olet itse hyotynyt ja mill tavalla?
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4. Onko tavoitteenasi ollut paasta koulutukseen tai julkisiin tyvoimapalveluihin,
esimerkiksi palkkatuettuun ty6hon tai tyékokeiluun? *

Mita ovat julkiset tyévoimapalvelut?

Tydvoimaviranomaisen tarjoamia julkisia tyvoimapalveluja ovat palkkatuki,
tyonvilityspalvelut, aikuiskoulutus, tydkokeilu, koulutuskokeilu, tyGttémyysetuudella
tuettu omaehtoinen opiskelu ja henkilokohtainen ammatinvalinta- ja
urasuunnittelupalvelu.

Laki julkisesta tydvoimapalvelusta (1295/2002)

https:/www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2002/20021295

O Kyll3, tavoitteenani on ollut paasta koulutukseen tai tydvoimapalveluihin.

O Ei, tavoitteenani ei ole ollut paastad koulutukseen tai tydvoimapalveluihin.

5. Onko kuntouttava ty6toiminta parantanut mahdollisuuksiasi paasta
koulutukseen tai julkiseen tyévoimapalveluun (jos se on ollut tavoitteena)?

Jos vastasit edelliseen kysymykseen "ei", jata tdma tyhjaksi.

O Kylld on.
O Ei ole.

O En osaa arvioida tata.

6. Miten kuntouttava tytoiminta on parantanut mahdollisuuksiasi paasta
koulutukseen tai julkiseen tyvoimapalveluun?

[:l Olen saanut tietoa minulle sopivista koulutusvaihtoehdoista.

D Olen saanut tietoa minulle sopivista tyékokeilupaikoista.

|:| Olen saanut tietoa minulle sopivasta oppisopimuskoulutuksesta.

I:l Olen saanut tietoa palkkatuesta tai minulle sopivista palkkatuetuista tydpaikoista.

D Olen saanut apua koulutuksen tai palvelujen (esim. tyGkokeilu- tai
palkkatukitydpaikan) loytamiseen tai niihin hakemiseen.

D Kuntouttavaan ty&toimintaan on kuulunut tutustumiskdynteja esim. kouluihin tai
tyopaikoille.

I:I Jollain muulla
tavalla - miten?
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7. Onko kuntouttava tydtoiminta jollain tavalla vaikeuttanut tyllistymistasi tai
heikentanyt hyvinvointiasi? Miten?

I:I Tydnhaussa on reagoitu negatiivisesti siihen, etti olen ollut kuntouttavassa
tydtoiminnassa.

D Kuntouttava tyotoiminta on heikentanyt psyykkista hyvinvointiani eli aiheuttanut
esim. masentunutta mielialaa tai ahdistusta.

D Kuntouttava tydtoiminta on heikentényt itsetuntoani tai uskoa omiin kykyihini.
I:l Kuntouttava tydtoiminta on véhentanyt haluani tyollistya tai opiskella.

I:l Kuntouttava tydtoiminta on pahentanut fyysisten vammojeni tai sairauteni oireita.
D Kuntouttava tydtoiminta on pahentanut mielenterveydellisia oireitani.

D Kuntouttava tydtoiminta on tuntunut ndyryyttavalta.

Jollain muulla

I:l tavalla

(Miten?)

Voit vastata tissd my6s omin sanoin, miten kuntouttava tyétoiminta on mielestisi
heikentinyt tyéllistymismahdollisuuksiasi tai hyvinvointiasi.
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8. Muistatko tehneesi esim. sosiaalityontekijan tai omavalmentajan kanssa
aktivointisuunnitelman tai monialaisen tyéllistymissuunnitelman ennen
kuntouttavan tydtoiminnan aloittamista? *

O Kylld muistan.

O En muista, tai en tied3, mika tillainen suunnitelma on.

9. Toitko esiin omia niakemyksidsi tai toiveitasi kuntouttavasta tyStoiminnasta
ennen kuin se aloitettiin?

I:l Kerroin, minne haluan kuntouttavaan tygtoimintaan.
|:| Kerroin omista tavoitteistani.

Kerroin toiveeni kuntouttavan tydtoiminnan sisallosta.
|:| (esim. ryhmdétoimintaa, taidetta, eldinten kanssa toimimista tai tietynlaisia
tyétehtavia)

I:' Kerroin erityisista tarpeistani kuntouttavan tyGtoiminnan suhteen.
(esim. fyysiseen tai psyykkiseen terveyteen tai muihin haasteisiin liittyvat asiat)

Osallistuin jollain
I:l muulla tavalla.
(Miten?)

I:l En osallistunut suunnitelman tekemiseen enka kuntouttavan tydtoiminnan
aloittamisprosessiin.

I:l En muista, osallistuinko suunnitelman tekemiseen tai muutoin kuntouttavan
ty6toiminnan aloitusprosessiin.

10. Otettiinko toiveesi ja ndkemyksesi huomioon aktivointisuunnitelman teossa
tai muilla tavoin ennen kuin kuntouttava tyStoiminta paatettiin aloittaa? *

O Kyl otettiin.
O Ei otettu.
O En kertonut omia toiveitani tai ndkemyksiani.

O En muista tai muuten osaa sanoa.

Jos toiveitasi tai ndkemyksidsi kuntouttavasta tyGtoiminnasta ei aloitusvaiheessa otettu
huomioon, miten se nikyi? Miti asioita ei huomioitu, vaikka olit niistd sanonut?
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11. Halusitko itse kuntouttavaan tytoimintaan?

O Kyll3 halusin.
O En halunnut.

12. Valitsitko itse paikan, jossa olit kuntouttavassa tyGtoiminnassa?

QO Kyl valitsin.

O En valinnut.

Jos valitsit itse paikan, jossa olet kuntouttavassa ty6toiminnassa, niin mitkd asiat
vaikuttivat valintaasi?

13. Onko sinulle kerrottu ennen kuntouttavan ty&toiminnan aloittamista, mitd
etuuksia ja korvauksia sinulle osallistumisen perusteella kuuluu? *

O Kylla, on kerrottu.
O Ei ole kerrottu.

O En muista tai muuten osaa sanoa.
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14. Kuinka paljon kuntouttava tyGtoiminta on edistanyt ty6- tai
toimintakykyasi? *

"Toimintakyky tarkoittaa ihmisen fyysisid, psyykkisid ja sosiaalisia edellytyksia selviytya
hanelle itselleen merkityksellisista ja valttidmattomista jokapéiviisen eliman toiminnoista
- tydsté, opiskelusta, vapaa-ajasta ja harrastuksista, itsesti ja toisista huolehtimista - siina
ympéristdssa, jossa han eldd." THL (https:/thl.fi/fi/web/toimintakyky/mita-toimintakyky-
on)

Arvioi vélilld O (ei ollenkaan) ja 10 (todella paljon) tai valitse numeroiden alla oleva
vaihtoehto.

0O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ei ollenkaan O O O O O O O O O O O Todella paljon

O En osaa arvioida tata.

15. Mitka asiat tyo- tai toimintakyvyssasi ovat kehittyneet kuntouttavan
tyStoiminnan vaikutuksesta?

Arvioi yhdesta viiteen kehityksen maéra tai valitse "Ei ole kehittynyt ollenkaan" -
vaihtoehto. Jos et osaa arvioida, jatd vastaus tyhjaksi.

Ei ole
kehittynyt
ollenkaan. 1 2 3 4 5

Fyysinen eli kehon toimintakyky

(esim. tyén tekeminen ja muu O O O O O O

liikkuminen visymaitts,
lihasvoima ja liikkumiskyky)

Psyykkinen eli mielen
toimintakyky

(esim. stressin sietdminen, O o O O O O

tunteiden saately ja postitiivisen
mielialan yllapitidminen)

Kognitiivinen eli ajattelun
toimintakyky

(kyky ajatella selkedsti ja O O O O O O

ratkaista ongelmia, oppimiskyky;,
keskittymiskyky ja tarkeiden
asioiden muistaminen)

Sosiaalinen toimintakyky

(kyky toimia yhteistydssa muiden

ihmisten kanssa ja osallistua O O O O O O
sosiaalisiin tilanteisiin)

Pitkijanteisyys ja tavoitteellisuus

(kyky pyrkid itsendisesti ja

tietoisesti tavoitteita kohti, O O O O O O
vaikka se veisi paljon aikaa)

Onko ty6- tai toimintakyvyssasi ollut jotain muuta kehitysta kuntouttavan tyétoiminnan
vaikutuksesta?
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16. Kuinka paljon kuntouttava tyStoiminta on edistanyt elamanhallintaasi tai
arjenhallintaasi? *

Eldaman- ja arjenhallintaan kuuluu esimerkiksi sdanndllinen ja tarpeeksi monipuolinen
ruokailu, sianndllinen unirytmi, terveyden kannalta riittéva liikkunta, paihteidenkayton
hallinta, kodin siisteys ja henkilokohtainen hygienia, laskujen maksaminen ajallaan ja muu
oman talouden hallinta.

Arvioi valilld O (ei ollenkaan) ja 10 (todella paljon) tai valitse numeroiden alla oleva
vaihtoehto.

0O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ei ollenkaan O O O O O O O O O O O Todella paljon

O En 0saa arvioida tat.

17. Mitka asiat elaman- tai arjenhallinnassasi ovat korjaantuneet tai kehittyneet
kuntouttavan tydtoiminnan vaikutuksesta?
(Vaihtoehdot ovat satunnaisessa jarjestyksessa.)

|:| Unirytmi

D Ruokavalio tai ruokailun sdannollisyys
D Kodin puhtaus tai jarjestys

I:l Henkilokohtainen puhtaus ja siisteys
I:l Liikkuminen

[[] paihteidenkaytsn hallinta

I:l Raha-asioiden hoitaminen

I:l Jokin muu asia
(Mika?)

|:| Kuntouttava tyGtoiminta ei ole vaikuttanut mihinkain niista asioista.

I:‘ Minulla ei ole ollut tydllistymiseen vaikuttavia elamén- tai arjenhallinnan haasteita.

18. Kuinka paljon kuntouttava ty6toiminta on vahvistanut osallisuuttasi? *

Osallisuuteen kuuluu esimerkiksi kokemus siitd, ettd on osa yhteiskuntaa ja voi vaikuttaa
yhteiskunnan asioihin tai ainakin omaan ldhiympéristéon jollain tavalla itse. Osallisuutta
on myds tunne siitd, ettd kuuluu johonkin yhteiséén ja kokemus yhteydesta muihin
ihmisiin.

Arvioi valilla O (ei ollenkaan) ja 10 (todella paljon) tai valitse numeroiden alla oleva
vaihtoehto.

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ei ollenkaan O O O O O O O O O O O Erittdin paljon

O En 0saa arvioida tata.
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19. Onko kuntouttava tydtoiminta sovitettu yhteen muun tarvitsemasi tuen
kanssa? Eli sellaisen tuen, jota et voi saada kuntouttavassa tytoiminnassa. *
Muuta tukea voivat olla esimerkiksi sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalvelut ja julkiset

tyovoimapalvelut eli kaikki muut palvelut, joiden tarkoitus on parantaa hyvinvointiasi ja
mahdollisuuksiasi tyéllistya tai opiskella.

O Kylld. Kuntouttavassa tydtoiminnassa huomioitiin muu tarvitsemani tuki ja
palvelut.

O Ei. Kuntouttava ty&toiminta vaikeutti muun tarvitsemani tuen tai palvelujen
saamista.

O Tarkempi vastaus
omin sanoin:

O En osaa arvioida tata.

20. Onko kuntouttava ty6toiminta mielestasi raataloity sinulle
henkilkohtaisesti? Eli onko siind huomioitu juuri sinun tarpeitasi - esimerkiksi
osaamistasi, tavoitteitasi, toimintakykyasi ja nykyisid voimavarojasi? *

O Kylia
O Osittain

O Ei millisn tavalla

O Tarkempi vastaus
omin sanoin:

O En osaa arvioida tata.

21. Saatko tarvitsemasi ohjauksen ja tuen kuntouttavassa tytoiminnassa? *

O Kylla saan.

O En saa.

O Tarkempi vastaus

omin sanoin:

O En osaa arvioida tata.

22. Onko sinulla kuntouttavassa tyStoiminnassa omaohjaaja? Tieditkd, kuka
ohjaajista han on? *

O Kylld, minulla on omaohjaaja ja tiedan, kuka han on.

O Ei, minulla ei ole omaohjaajaa tai en tiedd, kuka han on.
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23. Millaisiin asioihin liittyvaa ohjausta ja tukea tarvitset tilla hetkelld enemman
tai olisit tarvinnut aiemmin?
(Vaihtoehdot ovat satunnaisessa jérjestyksessa.)

D Tyodhaastatteluissa toimiminen

I:I Eldmantavat ja terveys

I:l Tyotoiminnan tehtavat

I:l Minulle sopivan ammatin tai alan 16ytdminen

I:l Talousasioiden selvittdminen
(laskut, velkaantuminen, ulosotto tms.)

I:l Sosiaaliset tilanteet ty&toiminnassa
(ryhmiin osallistuminen ja yhteistyd muiden kanssa)
Tyoeldmén sdannot

I:l {mitd tyénantajat odottavat, miten tydpaikoilla yleensd toimitaan, mitd tiytyy
osata jne.)

I:l Viranomais- ja virastoasioiden hoitaminen
(hakemukset, lomakkeet, verkkopalvelujen kiytté tms.)

D Opiskelupaikan l6ytaminen tai kouluun hakeminen

I:I Tydnhaku
(tyéhakemusten tai CV:n tekeminen, tyépaikkojen etsiminen tms.)

D Sosiaaliset vaikeudet
(keinoja siihen, miten sinun olisi helpompaa toimia sosiaalisissa tilanteissa)

|:| Jokin muu asia
(Mik&?)

24. Onko kuntouttava tydtoiminta sinulle mielekésta? Onko silla siis jokin
jarkeva tarkoitus ja merkitys sinulle, vai tuntuuko se turhalta tai
merkityksettomalta? *

O Kylld, koen kuntouttavan ty&toiminnan mielekkaana.
O Ei, en koe kuntouttavaa tyétoimintaa mielekkaana.

O En osaa sanoa.
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25. Onko kuntouttavassa tyétoiminnassa jotain liian vaativaa?

Eli niin vaativaa tai vaikeaa, etti se on vahentanyt kuntouttavan tyStoiminnan hydtya,
estinyt tavoitteiden toteutumisen tai heikentanyt tilannettasi jollain tavalla.

|:| En ymmarra tyGtehtivien ohjeita.

D Tybtehtdvat ovat minulle fyysisesti lilan raskaita.

|:| Tybtehtivit ovat aiheuttaneet kipua tai pahentaneet jo olemassa olevia kipuja.
D En osaa tehdi tydtehtavia.

|:| Sosiaaliset tilanteet ovat lilan haastavia.

Kuntouttavan
tyotoiminnan
|:| ympadristd tai
tyotilat
(Mitks asiat?)

|:| Ohjaajat ovat liian ankaria tai vaativia.

D Kuntouttava tyGtoiminta alkaa liian aikaisin aamulla.

D Jokin muu asia
(Mikaz)

Tassa voit kertoa omin sanoin tarkemmin kuntouttavan ty6toiminnan liiasta
vaativuudesta tai lisata tarkennuksia. Vioit my6s kertoa, miten tytoiminnan liika vaativuus
on vaikuttanut sinuun.

26. Pitdisikd kuntouttavassa tydtoiminnassa olla jotain vaativampaa, jotta se
paremmin tukisi tyollistymistasi tai muita tavoitteitasi?

Eli jos koet tarvitsevasi enemman haastetta kuntouttavassa tydtoiminnassa, millaista
haastetta tarvitset?

|:| Enemmén uusien taitojen opettelua

D Aikaisempi aloitus aamulla

D Enemmén tyStoimintapaivia

|:| Fyysisesti raskaampia tyotehtavia

D Enemman sosiaalisten tilanteiden harjoittelua

Ohjaajien pitiisi vaatia minulta enemman tavoitteellisuutta
D (esim. tyénhakuun tai opintojen aloittamiseen liittyvien asioiden suorittamista tai
"mukavuusalueesi” ulkopuolelle menemists)

|:| Alyllisesti vaativampia tehtévid

D Pidemmat tydtoiminta-ajat

Enemmaén jonkin
tietyn asian

D opettelua tai
harjoittelua
(Mink3?)
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Tassa voit kertoa omin sanoin kuntouttavan tyétoiminnan liian vahasta vaativuudesta tai
lisata tarkennuksia.

27. Onko kuntouttava tyGtoiminta jollain tavalla loukannut uskonnollista tai
eettistd vakaumustasi, eli oletko joutunut kuntouttavassa tydtoiminnassa
toimimaan arvojesi vastaisesti? *

O Ei ole loukannut.

O Kyll4, on loukannut.
(Milld tavalla?)




28. Mitka asiat ovat olleet sinulle kuntouttavassa tyétoiminnassa hyédyksi
tyéllistymisen, koulutuksen saamisen, ty6- ja toimintakyvyn tai eldmin- ja
arjenhallinnan kannalta?

[] Tystehtavat
D Ryhmat tai muut sosiaaliset tilanteet
D Yksiléohjaus

I:l En ole hydtynyt mistdan naista asioista.

29. Onko kuntouttavassa tyétoiminnassa ollut joitain tiettyja asioita, jotka ovat
tukeneet tyollistymistasi erityisen paljon?

30. Oliko kuntouttavassa ty6toiminnassa jotain sellaista, mika erityisen paljon
edisti tydkykyasi, toimintakykyasi, eldmanhallintaasi tai arjenhallintaasi?

31. Téhan voit viela kirjoittaa taysin avoimesti mista tahansa kuntouttavan
tydtoiminnan tavoitteisiin liittyvasta asiasta. Esim. mita pitéisi olla enemman tai
vahemman, jotta kuntouttava ty6toiminta tukisi kyselyssa mainittuja tavoitteita?

Kiitos todella paljon, ettd olet vastannut tdhan kyselyyn! Tarkista vield
vastauksesi ja ldheta ne alla olevasta ldheta-napista.

-~ . - -\
( Tallenna ja jatka myéhemmin )
\_ y

I:l Haluan lahettaa vastaukseni ja hyvaksyn, etta niitd voidaan kayttaa nimettomana
opinndytetydssa.*
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Liite 2. Kyselyn mukana toimitettu saate palveluntuottajille

Kyselytutkimus ja saatekirje Joonas Suomalainen
Tavoitteiden toteutuminen kuntouttavassa tyétoiminnassa Hameen ammattikorkeakoulu HAMK
joonas.an.suomalainen@student.hamk.fi

SAATEKIRJE PALVELUNTUQOTTAJILLE

Hei!

Tama saatekirje on tarkoitettu palveluntuottajille, jotka tuottavat kuntouttavaa tydtoimintaa Kanta-Hameen
hyvinvointialueella. Saatekirjeen mukana on tullut tiedote, jossa on linkki Webropol-kyselyyn nimelta
Tavoitteiden toteutuminen kuntouttavassa tyétoiminnassa. Sama tiedote on tdméan tiedoston toisella
sivulla. Toivon, ettd teilld on mahdollisuus vélittda tiedote asiakkaillenne mahdollisimman pian — toiveenani
olisi 30.9.2023 mennessd, mutta voi jakaa vield tdman jdlkeenkin. Tarkemmat tiedot alempana.

Kysely on osa sosionomin ammattikorkeakoulututkintoni opinnaytetyotd, jonka tarkoitus on selvittaa,
missa madrin kuntouttavan tyétoiminnan tavoitteet toteutuvat asiakkaiden nakoékulmasta.

Tavoitteilla tarkoitetaan kyselyssa ja opinnadytetydssa laissa ja hyvinvointialueen palvelusetelisdéantokirjassa
madriteltyjd tavoitteita. Asiakkaalla tarkoitetaan palvelun kdyttdjaa eli kuntouttavaan tytoimintaan
osallistuvaa henkil6a.

Kyselyssa ei vertailla palveluntuottajia, eikd opinndytetyossd muutenkaan arvioida yksittdisten
palveluntuottajien toimintaa. Vastaajia kehotetaan olemaan mainitsematta vastauksissaan yksil6itavaa
tietoa, johon kuuluu myés palveluntuottajan tai sen tyontekijoiden nimet sekd muut tunnistettavat tiedot,
eika tallaista tietoa tule missadn tapauksessa lopulliseen opinnadytetyohon.

e Kyselylinkki ja tiedote jaetaan asiakkaille, joiden kuntouttava tyotoiminta
on kestanyt vahintdan 2 kuukautta.

* Mahdollisille vastaajille tulostetaan ja jaetaan taman saatekirjeen mukana tullut tiedote, joka on
otsikoitu "KYSELY JA TIEDOTE VASTAAJILLE”. Sama tiedote on myo6s taman tiedoston toisella sivulla.

o Kyselylinkin voi kuitenkin myds jakaa asiakkaalle tekstiviestilld, viestisovelluksen kautta tai
sahkopostitse.

e Kyselyyn vastaamisen on oltava asiakkaalle taysin vapaaehtoista.

e Asiakas voi vastata kyselyyn kuntouttavassa tyotoiminnassa tyotoimintapdivan aikana, mutta
vastaamisen on oltava téll6inkin vapaaehtoista, eli se ei voi olla varsinaisesti tydtehtava.

e Jos asiakas ei osaa tehda kyselyé tai kysymyksissa on jotain epéselvaa, asiakasta tietenkin saa
ohjeistaa. Ohjeistaessa tulee kuitenkin varoa vaikuttamasta asiakkaan vastauksiin.

Kysely kannattaa tehda tietokoneella. Sen voi tehda myos muilla dlylaitteilla, mutta kysymykset ja
vastausvaihtoehdot nakyvat tietokoneen ruudulta selkeimmin. Valitettavasti kyselya ei ole mahdollista tehda
paperiversiona. Jos asiakas haluaa vastata kyselyyn, muttei omista tietokonetta, tutkimuksen kannalta ei ole
estettd sille, ettd han kdyttda toimipisteenne asiakaskdytossd olevia tietokoneita.

Kyselyn voi tallentaa kesken vastaamisen, ja sitd voi palata jatkamaan mychemmin jatkamislinkin kautta.
Jos asiakas antaa sahkopostiosoitteensa tallentaessaan kyselyn, se tallentuu salattuna Webropolin
jarjestelmaan yksinomaan linkin |dhettdmista varten — ei asiakkaan vastauksiin.

Seuraavalla sivulla on vastaajille tarkoitettu tiedote ja linkki kyselyyn, mutta tulostettava tiedote on
toimitettu teille myds erikseen. Kyselylinkki |I6ytyy myds molempien sivujen vasemmasta alalaidasta.
Minuun voi olla yhteydessa sdahkopostitse mistad tahansa kyselyyn liittyvastd asiasta!

Joonas Suomalainen, sosionomiopiskelija
Hdmeen ammattikorkeakoulu HAMK
Jjoonas.an.suomalainen@student.hamk.fi
1/2
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Liite 3. Tiedote vastaajille

Kyselytutkimus ja saatekirje Joonas Suomalainen
Tavoitteiden toteutuminen kuntouttavassa tyétoiminnassa Hameen ammattikorkeakoulu HAMK
joonas.an.suomalainen@student.hamk.fi

KYSELY JA TIEDOTE VASTAAIILLE

Heil

Sinua on pyydetty vastaamaan kyselyyn, jonka tarkoituksena on selvittda, miten kuntouttavan
tyotoiminnan tavoitteet toteutuvat tyétoimintaan osallistuvien henkildiden ndkokulmasta.

Kysely on osa sosionomin ammattikorkeakoulututkintoni opinnaytetyota.

Vastaamalla kyselyyn annat suostumuksesi kayttaa vastauksiasi opinnaytetyéssani

niin, ettd sinua ei ole mahdollista tunnistaa niistd milldan tavalla. Vastaaminen on vapaaehtoista.

Paaset kyselyyn talla linkilla tai QR-koodilla:
hitps://link.webropol.com/s/kuntouttava

Kysely on tdysin anonyymi eli nimeton.

Vastauksiasi ei yhdisteta kyselyn tuloksissa mihinkdan henkilétietoihisi, eika
kyselylomakkeeseen tallennu henkil6tietojasi kuten nimedsi, osoitettasi tai
henkilotunnustasi. Vastauksesi eivat vaikuta tukiisi, oikeuksiisi tai viranomaisten tekemiin paatoksiin
henkilokohtaisissa asioissasi. Kyselyn tuloksiin ei tallennu sahkdpostiosoitettasi, vaikka antaisit sen
jatkaaksesi vastaamista myéhemmin.

Sinut on valittu vastaamaan tahan kyselyyn, koska olet ollut vahintaan kaksi kuukautta kuntouttavassa
tyotoiminnassa Kanta-Hameen hyvinvointialueella. Toivon, ettd koet voivasi vastata avoimesti. Mielipiteesi
ja ndkemyksesi kuntouttavasta tydtoiminnasta ovat tarkeitd. Kokemuksiesi perusteella kuntouttavaa
tyotoimintaa voidaan kehittaa niin, ettd siita on osallistujille enemman hyotya.

Ethén kirjoita vastauksiin omia tai muiden ihmisten henkil6tietoja tai muuta sellaista, josta joku tietty
henkild olisi tunnistettavissa. Voit kertoa kokemuksistasi muuten taysin vapaasti. Voit myds kertoa

ilman tunnistettavia tietoja esimerkiksi ohjaajien tai muiden kuntouttavaan tydtoimintaan osallistuneiden
henkildiden toiminnasta, jos se liittyy kyselyn kysymyksiin. Sinun ei kuitenkaan tarvitse peldtd, ettd
tunnistettavia tietoja jaisi vahingossa vastauksiisi. Tallaiset tiedot poistetaan vastauksista.

Minuun voit olla yhteydessa sahkopostitse, jos sinulla on kysyttadvéa tai kommentoitavaa tasta kyselysta:
joonas.an.suomalainen@student.hamk.fi Yksityisyytesi turvaksi pyydan, ettet Iahetd minulle
henkilotietojasi, mitadan kuvausta henkilokohtaisesta eldmantilanteestasi tai mitdan muuta sellaista tietoa,
mista sinut tai jonkun muun henkilén voisi tunnistaa.

Kiitos, ettd autat kyselyyn vastaamalla opinndytetydni valmistumisessa ja kerrot mielipiteesi!
Joonas Suomalainen, sosionomiopiskelija

Hédmeen ammattikorkeakoulu HAMK
Joonas.an.suomalainen@student.hamk.fi

https://link.webropol.com/s/kuntouttava
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Liite 4. Aineistonhallinnan suunnitelma

Opinnaytetydn nimi: Kuntouttavan tyétoiminnan tavoitteet ja niiden toteutuminen

asiakasnakokulmasta

Opinnaytetydn tekija: Joonas Suomalainen
1 Aineistonhankinnan menetelmat ja aineiston muoto

Opinnaytetyon tutkimusaineisto sisaltaa tekstia, numeerista tietoa ja taulukoita. Aineisto
koostuu valmiista aineistoista kuten aiemmista tutkimuksista, tietokirjallisuudesta ja tilastoista
seka kyselyn tuloksista. Kyselyaineisto on tarkoitus kerata sahkoisesti Webropol-palvelussa
tehdylla kyselylomakkeella Kanta-Hameen hyvinvointialueen jarjestdman kuntouttavan
tyétoiminnan asiakkailta, jotka ovat olleet kuntouttavassa tyétoiminnassa vahintaan kaksi

kuukautta kyselyn jakamisen aikaan.

Tutkimuksessa ei kerata, eika tutkimuksen aikana ole tarkoitus kasitella, arkaluonteista
tietoa. Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista ja vastaaja on anonyymi. Tutkija ei saa
kyselyyn osallistuvien kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaiden henkild- tai yhteystietoja.

Hyvinvointialue lahettda kyselyn linkin asiakkaille parhaaksi katsomallaan tavalla.

2 Aineistojen sailytys opinnaytetyoprosessin aikana

Opinnaytetydn aineistoa sailytetaan opiskelijan henkildkohtaisen tietokoneen kovalevylla,
Hameen ammattikorkeakoulun opiskelijalle rekisteréimassa Microsoft OneDrive -
pilvipalvelussa, johon opiskelija paasee opiskelijatunnuksilla, seka opiskelijatunnuksiin
kytketyn Webropol-tilin pilvitallennustilassa. Aineistoa paasee kasittelemaan ainoastaan
opiskelija itse. Kyselyaineistossa ei kerata henkildtietoja, ja lisaksi tarvittaessa
opinnaytetyoprosessin aikana kasiteltava kyselyaineisto anonymisoidaan, mikali vastaaja on
itse antanut avoimissa vastauksissa arkaluonteista tietoa. Ainoastaan kyselyaineiston

anonymisoitua versiota sailytetdan Webropol-pilvipalvelun ulkopuolella ylla mainituin tavoin.

3 Aineistojen kasittely opinnaytetyon valmistuttua

Opinnaytetyon aineisto luovutetaan Kanta-Hameen hyvinvointialueen kaytté6n sopimuksen

mukaisesti. Alkuperaista aineistoa sailytetdan opinnaytetyén hyvaksymispaivasta lahtien
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yhden vuoden ajan tulosten varmentamista varten opiskelijan henkilékohtaisen,
salasanasuojatun tietokoneen kovalevylla. Sailytettavasta aineistosta poistetaan avoimiin

vastauksiin mahdollisesti kirjoitetut omat tai toisen henkilén henkilétiedot.

Aineistoa saatetaan jatkoanalysoida opinnaytetydprosessin jalkeen opinnaytetydsopimuksen
mukaisesti. Aineiston jatkokayttdoikeuksista informoidaan tutkittavia, ja jatkokayttéon

pyydetaan tutkimukseen osallistumisen yhteydessa lupa tutkittavilta.
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