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1 Johdanto

Taman kehittamistyon aiheena oli tutkia Karelia-ammattikorkeakoulun toteutta-
maa kehittdmisyhteistyota Pohjois-Karjalan maakunnan mikro- ja pienyritysten
kanssa. Tyon toimeksiantajana oli Karelia-ammattikorkeakoulun hallinnoima
Co-Fast — mikro- ja pk-yritysten liiketoimintaymparistdjen kehittaminen -hanke.
Yksi hankkeen tavoitteista oli vahvistaa seka monipuolistaa Karelia-ammattikor-
keakoulun sekd maakunnan pienimpien yritysten yhteisty6ta. Tuloksena tutki-
muksessa saatiin analysoitua tietoa siita, miten Karelian-ammattikorkeakoulun
kanssa tapahtuva kehittamisyhteisty® koetaan maakunnan pienissa yrityksissa
seka yrityslahtoisia nakemyksia siita, mitka asiat vaikuttavat hyvan yritysyhteis-
tyon kokemukseen. Pohjautuen yritysten nakemyksiin, opinnaytetyohon sisally-

tettiin myds toimenpide-ehdotuksia kehittamisyhteistydon vahvistamiseksi.

Opinnaytetyon teoriaosuus korostaa tutkimuksen keskeisia teemoja, kuten
mikro- ja pienyrityksia, Karelia-ammattikorkeakoulun yritysyhteisty6ta seka ke-
hittdmisen prosessia. Teoreettista tietoperustaa seuraava tutkimuksellinen
osuus kasittelee sita, miten Pohjois-Karjalan mikro- ja pienyritykset ovat koke-
neet kehittamisyhteistyon Karelia-ammattikorkeakoulun kanssa. Laadullisen ta-
paustutkimuksen keskeisena tiedonkeruumenetelmana oli pohjoiskarjalaisissa
pienissa yrityksissa toteutettu puolistrukturoitu teemahaastattelu. Lisaksi hyo-
dynnettiin myos aikaisempia Karelia-ammattikorkeakoulun yritysyhteisty6ta ka-

sitelleita tutkimuksia seka raportteja.

Olen tydskennellyt erilaisissa tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotehtavissa Karelia-
ammattikorkeakoulussa syksysta 2015 lahtien. Tehtavissani olen saanut osallis-
tua hankkeisiin, joilla edistetaan seka monipuolistetaan yritysten toimintaedelly-
tyksia useilla eri toimialoilla. Opinnaytetyon aihevalintaan innosti mahdollisuus
kartoittaa hyvan yhteistydn elementteja ja pohtia syvallisemmin tapoja tuottaa
positiivista alueellista vaikuttavuutta maakunnan yritysten toimintaan. Opinnay-
tetyon merkityksellisyys oli erityisesti siing, etta silla saatiin yrityslahtdisia nake-
myksia seka kehitysideoita Karelia-ammattikorkeakoulun yritysten kanssa ta-

pahtuvan kehittamisyhteistydn vahvistamiseksi. Tutkimuksen tulokset



hyodyttavat Karelia-ammattikorkeakoulua kehittamaan koulutus, TKI- seka pal-

veluliiketoimintaansa kohtaamaan paremmin pienten yritysten odotuksia.

Tutkimusta varten haastateltiin neljaa eri aloilla toimivaa pohjoiskarjalaista yri-
tysta, jotka ovat tehneet yhteistyota Karelia-ammattikorkeakoulun kanssa. Vas-
tausten perusteella yritykset ovat tyytyvaisia yhteistydhdon Karelia-ammattikor-
keakoulun kanssa. Toteutunut yhteisty6 oli hyddyttanyt yrityksia lisdamaan
osaamistaan seka helpottanut uusien tyontekijoiden rekrytointia. Eniten kehitet-
tavaa yritysten mielesta oli ammattikorkeakoulun tiedottamisessa. Nakemyk-
sissa hyvasta yhteistydsta korostui tiivis vuorovaikutus seka suunnitelmallisuus,
jossa huomioidaan molempien osapuolten motiivit. Aikaisempien tutkimusten
perusteella yritysten mainitsemia elementteja hyvasta yhteistyosta oli tunnistettu
Karelia-ammattikorkeakoulussa jo aikaisemmin. Opinnaytetyon toimenpide-eh-
dotukset sisaltavat konkreettisia esimerkkeja, mitka ovat toteutettavissa mah-

dollisimman hyvin ammattikorkeakoulun nykyisilla resursseilla.

2 Mikro- ja pienyritys

2.1 Yrittajyyden maaritys

Yrittajyytta voidaan maarittda kahdella paamaariltaan erilaisella tyypilla: sisai-
sella yrittajyydella seka ulkoisella yrittajyydella. Sisainen yrittajyys viittaa yrittaja-
maiseen toimintaan toisen tyonantajan palveluksessa. Korkean sisaisen yritta-
jyyden tunnusmerkkeja ovat aloitteellisuus seka innostunut ja sitoutunut suhtau-
tuminen tekemaansa tyota kohtaan. Sisaisessa yrittajyydessa on tyypillista na-
kemys siita, ettda omalla tydpanoksella voidaan vaikuttaa myos tyonantajan me-
nestymiseen. Ulkoisessa yrittajyydessa korostuvat halu taloudellinen vastuu-
seen oman yrityksen omistamisesta seka uskallus riskien ottamiseen. Ulkoisen
yrittajyyden tunnusmerkkeja ovat myds maaratietoinen pyrkimys itsensa kehitta-
miseen seka suunnitelmallisuus asetetun tavoitteen saavuttamiseksi. Puhekie-
leen vakiintunut, liiketoimintaan viittaava sana yritt4jé tarkoittaa erityisesti henki-
|64, joka voidaan maarittaa ulkoisen yrittajan tunnusmerkkien mukaisesti. (Sekki
& Harkdnen 2020, 12; 28-29; Sutinen & Viklund 2005, 34.)



Sutinen seka Viklund (2005) korostavat, etta tyypillisia lahtokohtia yrittajyyteen
ovat tahto vaikuttaa aktiivisesti oman tyon sisaltéon seka tydéssa menestymi-
seen ja rippumattomuus ulkopuolisista tydnantajista. Yrittajyyden motiiveissa
korostuvat tunneperaiset ja henkiset Iahtokohdat. Mahdollisuus tehda tyota yrit-
tajana itse maarittamistaan lahtokohdista, on yrittajyyteen vahvemmin ohjaava

tekija kuin taloudellisen menestyksen tavoittelu. (Sutinen & Viklund 2005, 41.)

Yritystoiminnan tavoitteet voidaan konkretisoida yrityksen liikeidean hahmottu-
misen myota. Liikeidea voidaan maarittaa yrityskohtaisesti vastaamalla kysy-
myksiin: mita, kenelle ja miten. Mitd maarittda markkinoille tuotettavan palvelun
tai tuotteen. Kenelle hahmottaa keskeiset asiakasryhmat, kun miten kuvaa,
kuinka palvelu tai tuote tuotetaan. (Saarelainen 2019, 13.) Liiketoiminnan voi-
daan katsoa muuttuneen yrittamiseksi silloin, kun toiminta on jatkuvaa. Kerta-
luonteista tapahtumaa, jossa asiakkaille tarjotaan tuotteita tai palveluita, ei kat-
sota yrittamiseksi. Jatkuvuutta maarittda myds se, etta asiakkaiden maksaessa
yrityksen tuotteista tai palveluista, saadulla rahallisella tuotolla turvataan yrityk-
sen tulevia toimenpiteita. (Sutinen & Viklund 2005, 12, 18.)

2.2 Mikro- ja pienyrityksen maaritys

Euroopan komissio (2015) maarittaa yrityksen kokoa kolmella numeerisella ar-
volla, jotka ovat yrityksen henkilostdmaara, likevaihdon suuruus seka tilikauden
taseen loppusumma (Euroopan komissio 2015). Liikevaihdolla tarkoitetaan ra-
hasummaa, jolla yritys myy tilikauden aikana tuotteita tai palveluita. Liikevaih-
toon ei kuitenkaan sisallyteta arvonlisaveroa. Taseen loppusumma kuvaa yrityk-
sen oman tai vieraan paaoman, joka yritykseen on sidottu rahallisesti seka ai-

neellisena tai aineettomana omaisuutena. (Karjalainen 2002,157, 160.)

Yritys maaritellaan mikroyritykseksi silloin, kun kahden perakkaisen tilikauden
aikana ylittyy enintaan yksi seuraavista kolmesta kriteerista: yrityksen henkilds-
ton keskimaarainen lukumaara on kymmenen henkiléa, liikevaihto enintaan seit-
semansataatuhatta euroa ja taseen loppusumma enintdan kolmesataaviisikym-

mentatuhatta euroa. Pienyritystd maaritettaessa kahden tilikauden mittaisen



seurantajakson aikana henkiloston keskimaarainen lukumaara on enintaan 50
henkil6a, liikevaihto enintdan kaksitoista miljoonaa ja taseen loppusumma enin-
tdan kuusi miljoonaa euroa. Myos pienyritysta maaritettaessa kriteerit saavat
ylittya enintaan yhden raja-arvon kohdalla. (Leppiniemi & Kaisanlahti 2016, 2—
4.) Lisaksi pienyritysten on taytettava maaritelma riippumattomasta yrityksesta.
Tama tarkoittaa sita, etta yrityksen aanivaltaisista osakkeista tai padomasta
enintaan 25 prosenttia voi olla jonkun toisen yrityksen omistuksessa, joka ei

tayta pienen tai keskisuuren yrityksen maaritelmaa. (Tilastokeskus 2023a.)

Suomen tilastokeskuksen (2023b) mukaan Suomessa on vuonna 2021 toiminut
379 653 yritysta, joista noin 99 prosentissa on enintaan 50 tydntekijaa (Tilasto-
keskus 2023b). Kun yritys maaritellaan toiminnaltaan mikro- tai pienyritykseksi,
saa yritys oikeuden ilmoittaa vuosittain annettavia tilinpaatostietoja rajatummin.
Yritystoiminnan tietojen ilmoittamisen huojennusten on arvioitu olevan yrityksille
helpompaa ja sopeuttavan ilmoitusvelvollisuutta oikeudenmukaisemmin yrityk-

sen kokoon nahden. (Leppiniemi & Kaisanlahti 2016, 3-5.)

2.3 Pienyritysten toiminnallisia tunnusmerkkeja

2.3.1 Yrityskulttuuri

Yrityskulttuurilla tarkoitetaan vakiintuneita, tiedostettuja seka tiedostamattomia
kaytanteita siita, miten yritys yllapitaa liikketoimintaansa ja miten organisaatiossa
toteutetaan yrityksen paivittaisia toimintoja. Yrityskulttuuri voidaan erotella ta-
pahtuvaksi ulkoisena ja sisaisena toimintakulttuurina. Ulkoista yrityskulttuuria on
se, milta yrityksessa nayttaa tai miten yrityksen tyontekijat pukeutuvat. Sisainen
yrityskulttuuri muodostuu yrityksen arvojen, olettamusten tai tunteiden kautta.
(Schein 2001, 30-36.)

Luukka (2019) on maarittanyt yrityskulttuurille keskeisia ominaisuuksia, joiden
ymmartaminen on edellytys sen laadukkaalle johtamiselle. On kyettava ymmar-
tamaan, etta yrityksessa vallitseva kulttuuri on juuri kyseiseen organisaatioon

liittyva ominaisuus, joka muotoutuu organisaation sisalla. Organisaation kulttuuri



on mahdollista oppia ja kulttuuria on mahdollista opettaa. Erilaiset yrityskulttuurit
yhdistavat organisaation jasenia niin arvojen, oletusten seka kayttaytymisen
kautta ja samalla erottavat eri organisaatiot toisistaan. Kokonaisuutena organi-
saation toimintakulttuuri on yksittaista jasentaan vahvempi. (Luukka 2019, 25—
27.)

Pienimmissa yrityksissa on tyypillista, etta yrityskulttuuri perustuu omistajansa
oletuksiin, arvoihin ja kasitykseen oikeasta tavasta toimia. Henkilostd omaksuu
yrityskulttuurin johtajansa kayttaytymisen perusteella. Yrityskulttuuri hyvaksy-
tdan organisaatiossa sisaisesti, jos yritys menestyy tai yrityksen tulokset eivat
heikkene merkittavasti. (Schein 2001, 113—117.) Luukka (2019, 25) korostaa
johtajan toimintatapojen heijastuvan yrityskulttuuriin, vaikka yrityskulttuurin lo-
pullinen muoto rakentuu tyoyhteison jokaisen yksilon aikaansaannoksena.

2.3.2 Toiminnan vastuualueet

Mikro- ja pienyrityksissa toteutuvat samat toiminnan vastuualueet kuin isommis-
sakin yrityksissa, mutta toimintoja toteutetaan pienemmilla henkildstéresurs-
seilla. Pienissa yrityksissa tyypillista toiminnan itsenaisyys, jolloin paatoksen-
teko ja paivittainen liiketoiminta on yhden henkilon tai korkeintaan muutamien
henkildiden vastuulla. Yritysten organisaatiorakenne seka johtamiskaytannot
perustuvat henkilokohtaisiin suhteisiin. Yrityksille on tyypillista, ettd omistaja on
lasna paivittaisessa kaytannon toiminnassa. Johto sitoutuu henkildkohtaisen ta-
loudellisen vastuun lisaksi yritykseen myos emotionaalisesti. (Kevill, Trehan,
Harrington & Kars-Unluoglu 2021.)

Rajalliset resurssit vaikuttavat erityisesti tilanteisiin, kun on tehtava ratkaisuja
yritystoiminnan kehittamisen seka laadukkaan paivittaisen operatiivisen yritys-
toiminnan valilla. Koska yrityksen tyontekijamaara on pienempi, korostuu silloin
my0s tyontekijdiden henkilokohtainen osaaminen. Kun vastuu yrityksen kan-
nalta merkittdvasta osaamisalueesta rajautuu yhdelle henkillle, taman poissa-
olo tai poistuminen kokonaan yrityksen henkilostosta heijastuu merkittavasti
koko yrityksen toimintaan. Yrityksissa on tarkeaa maarittaa yrityksen toiminnalle



10

kriittisimmat osaamisalueet. (Kevill et al. 2021.) Epatasaisesti jakautuvat osaa-
misresurssit vaikuttavat Viitalan, Kultalahden seka Luoman (2019) mukaan
my0s kehittdmisen valmiuksiin. Organisoitumaton toimintakulttuuri seka rajalli-
nen henkilostomaara vaikuttaa siihen, etta toiminnan kannalta merkittavia osa-
alueita ei pystyta aina huomioimaan tasapuolisesti tai laadukkaan kehittamisen
edellyttavalla tavalla. (Viitala, Kultalahti & Luoma 2019, 25.)

2.3.3 Dynaaminen kyvykkyys

Ekonomisti David Teecen (1997) teoria yrityksen dynaamisista kyvykkyyksista
korostaa taitoa kayttaa ja kehittaa yrityksen olemassa olevia resursseja kilpailu-
kyvyn sailyttamiseen seka sen kasvattamiseen. Korkea dynaaminen kyvykkyys
auttaa reagoimaan muutoksiin liiketoimintaymparistdéssa ja muuttumalla tarvitta-
essa ymparistonsa kanssa. Ratkaisumalleina voivat silloin olla yrityksen tarjon-
taan jo kuuluvan tuotteen muokkaaminen tai kokonaan uuden tuotteen kehitta-
minen. Dynaamisen kyvykkyyden nakokulmasta on myos kyeta hyodyntamaan
sellaista tutkimustietoa, joka auttaa yritysta kehittymaan ja parantamaan ase-

maa muuttuneilla markkinoilla. (Teece, Pisano & Shuen 1997.)

Menestyminen nopeasti muuttuvassa liiketoimintaymparistossa edellyttaa yrityk-
siltd dynaamista kyvykkyyttd muokata, integroida tai kasvattaa yrityksen osaa-
misvalmiuksia. Riittdva osaaminen on edellytys kilpailukykyyn muihin yrityksiin
nahden. Dynaamisuudella viitataan erityisesti kykyyn hahmottaa mahdollisuuk-
sia luoda liiketoimintaymparistoon jotain uutta, mika kasvattaa yrityksen kilpailu-
kykya, ei pelkastaan reagoida tapahtuneisiin muutoksiin. Kolme keskeista dy-
naamisen kyvykkyyden muotoa ovat mahdollisuuksien havaitseminen (sensing),
mahdollisuuteen tarttuminen (seizing) sekd muutoksen aikaansaaminen (recon-
figuring). (Teece et al. 1997.) Koska vastuu jakautuu pienissa yrityksissa raja-
tulle henkilostomaaralle, se vaikuttaa myos yrityksen dynaamisten kyvykkyyk-
sien toteutumiseen. Tama heijastuu erityisesti johtajuuteen, koska johtajan osal-
listuessa paivittaiseen operatiiviseen toimintaan, aikaa muokata yrityksen toi-

mintoja on vahemman. (Kevill et al. 2021.)
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2.3.4 Muutoskyvykkyys

Yrityksen muutoskyvykkyys on taitoa hahmottaa ja valmistautua ymparilla ta-
pahtuviin muutoksiin. Taman lisaksi muutoskyvykkyydessa korostuu kyky toimia
joustavasti ja nopeasti, oivallusta ratkaista haasteita seka toimia tavalla, jotka
vahvistavat yleista luottamusta yritysta kohtaan. (Wennberg, Laaksolahti & Hir-
vola 2021, 10) Gbadamosin (2020) mukaan muutoskyvykkyyden on mikro- ja
pienyrityksissa oltava luonnollinen osa yrityksen toimintaa. Yrityksen on pystyt-
tava nopeasti reagoimaan liiketoimintaymparistdossa tapahtuviin muutoksiin, ku-
ten asiakkaiden kulutustottumuksiin tai muutoksiin kilpailijoiden seka mahdollis-
ten alihankkijoiden toiminnassa. Samanaikaisesti edella mainittujen muutosten
lisaksi myOs yhteiskunnallisessa ymparistossa voi tapahtua muutoksia, jotka
edellyttavat nopeaa reagointia. (Gbadamosi 2020, 47.)

Korkea muutoskyvykkyys voi korostaa pienten yritysten painoarvoa myos glo-
baaleilla markkinoilla. Vuonna 2020 alkanut koronapandemia seka helmikuussa
2022 Venajan kaynnistama hyokkayssota Ukrainaan muokkasivat maailmanlaa-
juisia markkinoita niin, ettei kaikkia raaka-aineita tai komponentteja ollut saata-
villa Kiinasta tai Venajalta yhta helposti tai edullisesti kuin aikaisemmin. Yrityk-
set, jotka pystyivat reagoimaan liiketoimintaympariston muutokseen, ovat voi-
neet kasvattaa omaa markkinaosuuttaan alueilla, jotka aiemmin olivat riippuvai-

sia kiinalaisesta tai venalaisesta tuotannosta. (Muhos 2022.)

Riittdvan muutoskyvykkyyden edellytys on mahdollisimman laaja sek& monipuo-
linen yrityksen osaaminen suhteessa muutoksen vaatimaan osaamistarpee-
seen. Muutoskyvykkyydessa menestyvat yritykset, joilla on valmiutta oppia
uutta vastaamaan liiketoimintaymparistdssa havaittuun tarpeeseen. (Simuna-
niemi & Halonen 2022.) Huomionarvoista on myos se, etta pienen yrityksen
kasvu edellyttaa yrityksen kokoon suhteutettuja kehittamistoimenpiteita, eivatka
esimerkiksi suuremmilta yrityksiltd kopioidut mallit tuota haluttuja tuloksia. (Vii-
tala, Kultalahti & Luoma 2019, 25.)

Yrityksen strategialla tarkoitetaan organisaatiokohtaista suunnitelmaa siita, mita

tavoitteita yrityksella on tietylle ajanjaksolle ja miten tama tavoite tullaan
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saavuttamaan (Lindroos & Lohivesi 2010, 27). Yrityksessa tarvittava osaaminen
on suunniteltava strategisen tarpeen mukaan. Myos yrityksen muut resurssit
henkiloston osalta on kohdennettava yrityksessa maaritettyihin teemoihin, kuten
liketoiminnan kasvattamiseen, tuote- ja palveluvalikoiman lisaamiseen tai esi-
merkiksi kansainvalistymiseen. On tarkeaa hahmottaa yrityksen toiminnan kan-
nalta merkittdva osaaminen. Jos yrityksessa ei ole tarvittavaa osaamista, eika
mahdollisuutta rekrytointiin ole, osaaminen voidaan hankkia myos ostopalve-

luna yrityksen ulkopuolelta. (Luoma, Heilman & Uotila 2017, 16.)

2.4 Asiakaskokemuksen merkitys pienissa yrityksissa

Mikro- ja pienyrityksen toiminta on kapeimmillaan niche-yrityksena, jolloin toimi-
taan suppeilla markkinoilla ja pienelle asiakasryhmalle. Toimintaymparistossa
menestyminen edellyttaa yritykselta joustavuutta seka hyvaa markkina- ja asia-
kasympariston ymmartamista tunnistamalla asiakkaille kriittisia tarpeita. On
my0s kilpailuetu pystya tuottamaan tuotteita ja palveluita, joita kilpailijayritykset
eivat pysty tarjoamaan. Niche-yritysten toimintakulttuurissa on tyypillista, etta

korkeaa laatua arvostetaan maaraa enemman. (Halonen 2019, 20-21.)

Tuulaniemi (2011) korostaa hyvan asiakasymmarryksen merkitysta tunnistetta-
essa syita sille, miksi asiakas palvelua kayttaa. Asiakasymmarrykseen panosta-
minen auttaa hahmottamaan, millaisia odotuksia asiakkailla on palvelusta ja

mika osa-alue palvelussa on asiakkaalle erityisen merkityksellinen. (Tuulaniemi
2011, 71.) Fileniuksen (2015, 26) mukaan asiakasymmarrys auttaa yritysta tar-
joamaan palveluita niin, etta niiden kayttaminen tuottaa onnistuneen asiakasko-

kemuksen ja nain erottaa palvelun kilpailijoiden tarjoamista vaihtoehdoista.

Asiakaskokemus muodostuu kolmesta tasosta, jotka ovat toiminta, tunne seka
merkitys. Toiminnassa tiivistyvat yrityksen tarjoaman palvelun keskeiset proses-
sit, kuten saavutettavuus, kaytettavyys, tehokkuus seka sujuvuus. Mita parem-
min yrityksen tuottamat toiminnot helpottavat asiointia, sitd myonteisempi asia-
kaskokemus on. Tunnetasolla korostuvat tapahtumat, jotka asiakas kokee hen-

kilokohtaisesti. Merkityksellisia ovat yksilolle kohdennetut tuotteet seka palvelut,
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jotka kohtaavat asiakkaan yritykselle asettamien tarpeiden seka odotusten
kanssa. Asiakaskokemuksessa merkityksella tarkoitetaan asioita, jotka ovat yh-
talaisia asiakkaan arvojen seka identiteetin kanssa, milloin asiakkaan on help-

poa samaistua yrityksen omiin arvoihin. (Tuulaniemi 2011, 74.)

Asiakaskokemuksen syntyyn vaikuttavat kaikki kohtaamiset seka yrityksen tuot-
tamat toiminnot, kuten markkinointi, asiakaspalvelu tai laskutus, joiden kanssa
asiakas on tekemisissa. Kokemukseen vaikuttaa my0s toisilta inmisilta kuullut
mielipiteet yrityksesta. Asiakaskokemuksen maarittymisen moninaisuus koros-
taa yrityksen toiminnan, jopa yksittaisten tyontekijdiden merkitysta kokemuksen
syntyyn. (Kortesuo & Loytana 2011, 11,15-16.) Filenius (2015) huomioi, etta
asiakaskokemuksen muodostuminen voi vaihdella esimerkiksi sen perusteella,
kuinka tarkea yrityksen tarjoama tuote tai palvelu asiakkaalle on. My0os asiak-
kaan oma tunnetila vaikuttaa asiakaskokemuksen kehittymiseen. (Filenius
2015, 25.)

Pienyrityksissa onnistuneilla asiakaskohtaamisilla seka palvelutilanteilla on mer-
kittdva vaikutus siihen, millainen mielikuva palvelusta valittyy. Asiakaskohtaami-
sesta voi riippua, palaavatko palvelua kayttaneet asiakkaat ja kertovatko he yri-
tyksesta positiivisesti omissa verkostoissaan. Myonteinen viestinta usein lisda
yrityksen asiakasmaaraa. Onnistunut asiakaskokemus vakiinnuttaa asiakkaita
yritykseen seka voi tuoda kokonaan uusia asiakkaita. (Saarelainen 2019, 96—
97.) Yrityksen vakiinnuttaessa asiakaspalvelun seka asiakkuuden ydinkokemuk-
sen riittavalle tasolle, se luo edellytykset yrityksen palveluvalikoiman laajentami-
selle. Onnistunut ydinkokemus maarittaa asiakkaiden luottamuksen yrityksen
toimintaa seka palvelua kohtaan. Taman toteutuessa on helpompaa kehittaa
tarjontaa, joka nostaa asiakkaan yrityksesta saaman palvelukokemuksen arvon

kokonaan uudelle tasolle. (Kortesuo & Loytana 2011, 61.)

2.5 Mikro- ja pienyritykset Pohjois-Karjalassa

Suomen yrittajien helmikuussa 2023 julkaisemassa Pohjois-Karjalan yrityksia
kasittelevassa yritysbarometrissa selvitettiin maakunnan pk-yritysten
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nakemyksia niin yritysten toiminnasta kuin liiketoimintaymparistosta. Tutkimuk-
seen osallistuneiden yritysten liikkevaihdon kokoa kysyttaessa, 42 prosenttia yri-
tyksista vastasi likevaihdokseen vuonna 2022 enintaan kaksisataatuhatta eu-
roa. Barometriin osallistuneille yrityksille yleinen nakemys toimintaympariston
suhdanteista koettiin negatiiviseksi. Yritykset myos arvioivat, etta uusia innovaa-
tioita seka tuotekehitysta tapahtuu vahemman kuin aikaisimpina vuosina. (Yrit-
tajat 2023.)

Barometrin mukaan 37 prosenttia yrityksista suhtautui tulevaisuuteen kasvuha-
kuisesti, kun 57 prosenttia ei tavoitellut kasvua tai ei asettanut yrityksen toimin-
nalle kasvutavoitetta. 57 prosenttia yrityksista arvioi tydvoiman heikon saata-
vuuden vaikuttavan negatiivisesti yritystoiminnan kasvun mahdollisuuksiin. Yri-
tykset arvioivat, etta henkiloston maara tulee laskemaan seuraavan vuoden ai-
kana. Valtakunnallisen yritysbarometrin tuloksiin verrattaessa Pohjois-Karjalan
pk-yrittdjien nakemys liiketoiminnan suhdanteista seka investointien arvon kehi-
tyksesta olivat jonkin verran heikommat kuin valtakunnallinen keskiarvo. Poh-
joiskarjalaisten yritysten kasvuhakuisuus arvioitiin samalle tasolle kuin valtakun-

nallinen keskiarvo. (Yrittajat 2023.)

3 Ammattikorkeakoulu

3.1 Ammattikorkeakoulun tehtavat

Suomalaisen korkeakoulujarjestelman muodostavat yliopistot sekd ammattikor-
keakoulut. Korkeakoulujen tehtavat eroavat toisistaan siten, etta yliopistojen toi-
minnan painopiste on perustutkimuksessa ja ammattikorkeakoulujen toiminta
korostaa alueellista kehittamista seka soveltavaa tutkimusta. (Kosonen, Mietti-
nen, Sutela & Turtiainen 2015, 15.) Ammattikorkeakoulujen seka yliopistojen
muodostamaa korkeakoulutuksen kokonaisuutta kutsutaan duaalimalliksi. Rin-
nakkain tapahtuvan korkeakoulutuksen avulla saadaan tuotettua yhteiskunnan
palvelukseen erilaisia osaajia. Ammattikorkeakoulujen toteuttamassa alueelli-

sessa kehittamisessa pystytaan myos yliopistoja joustavammin hyédyntamaan
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Euroopan unionin yllapitamien rahoitusohjelmien tarjoamaa hankerahoitusta.

(Opetus- ja kulttuuriministerio 2015, 17.)

Ammattikorkeakoulujen toiminta alkoi Suomessa vuonna 1991 ammattikorkea-
koulukokeilun myota. Ensimmaiset pysyvat toimiluvat ammattikorkeakouluille
myonnettiin vuonna 1994. Ammattikorkeakouluverkoston pohjana olivat jo aikai-
semmin toimineet ammatilliset opisto- ja korkea-asteen oppilaitokset, jotka mo-
nialaisesti tulivat osaksi ammattikorkeakoulujen koulutusohjelmia. Alkuvai-
heessa ammattikorkeakoulujen yllapitajat olivat kuntia tai kuntayhtymia. (Koso-
nen et al. 2015, 23—-25.) Ammattikorkeakoulujen rahoitusmallissa vuonna 2014
tapahtuneen muutoksen myota ammattikorkeakoulujen perusrahoitus siirtyi kun-
nilta ja kuntayhtymiltd kokonaisuudessaan valtiolle. Muutoksen myota ammatti-
korkeakoulut olivat itsenaisia toimijoita, eika korkeakoulun paatoksenteko ollut
riippuvainen kunnista tai kuntayhtymista. (Maki, Vanhanen-Nuutinen, Mielityinen
& Hakamaki 2019, 8-9.)

3.2 Ammattikorkeakoulu alueellisena vaikuttajana

Ammattikorkeakoululain 4 & 6 §:in on kirjattu ammattikorkeakoulujen tehtaviksi
opetuksen ohella toteuttaa toimintaa, joka edistaa seka uudistaa ammattikor-
keakoulun toiminta-alueen tydelamaa ja elinkeinorakennetta, mukaan lukien
alueellista kehitysta. Tata toimintaa on toteutettava yhteistydssa elinkeino- ja
tydelaman seka muiden alueen koulutusta jarjestavien toimijoiden kanssa.
(Ammattikorkeakoululaki 932/2014.) Ammattikorkeakoulujen toteuttama alueelli-
nen vaikuttaminen hyddyntaa kaksisuuntaisen kehamaisen vuorovaikutuksen
mallia, jossa korkeakoulu toimii yhdessa alueellisten kumppaneidensa kanssa.
Tiedon yhteisluominen seka kayttajalahtdinen innovaatiotoiminta tuottavat hyo-
dyllisia tuloksia samanaikaisesti kaikille kehittajatiimin jasenille. Yhdessa tapah-
tuvan kehittamisyhteistyon lisaksi ammattikorkeakoulun alueellinen vaikuttami-
nen toteutuu myds julkaisutoiminnan kautta. Tapa vaikuttamiselle on myos kou-
lutustoiminta, jossa alueellinen hyoty toteutuu opiskelijoiden opinnaytetdiden ja
opintoon sisaltyvien harjoitteluiden kautta seka silloin, kun ammattikorkeakou-

lusta valmistuvat opiskelijat sijoittuvat tyovoimaksi alueen tyoelamaan.
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Liiketoimintaa toteuttavien yritysten lisaksi alueellinen vaikuttaminen tavoittaa
laajasti myOs yhdistykset, jarjestot sekd muut kolmannen sektorin toimijat.
(Opetus- ja kulttuuriministerid 2015, 6, 119.)

Merkittava alueellisen vaikuttamisen valine on ammattikorkeakoulun toteuttama
tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta eli TKI-toiminta. TKI-toiminnan tavoit-
teena on toteuttaa toimenpiteita, jotka edistavat monialaisesti tydelamaa seka
aluekehittamista ammattikorkeakoulun toimialueella. TKI-hankkeita toteutetaan
niin yksittaisten organisaatioiden kanssa seka laajoina usean organisaation tut-
kimushankkeina. TKI-hankkeiden tuloksina voidaan saada tietoa, sovelluksia,
palveluja tai tuotteita. (Arene ry 2023.) Alueellisen vaikuttavuuden lisaksi TKI-
hankkeet edistavat myos ammattikorkeakoulun opiskelijoiden kehittdmisosaa-
mista seka luovat verkostoja maakunnan tyonantajiin (Kosonen et al. 2015, 38).

TKI-hankkeita toteutetaan projekteina, jotka ovat etukateen suunnitellun ajan-
jakson mittaisia kehittamistoimenpiteita. Hankkeissa voidaan alueellisena kehit-
tamistoimenpiteena siirtda aikaisemmin tutkittua osaamista valitun kehittamis-
kohteen, esimerkiksi yrityksen hyodynnettavaksi tai tuottaa tietoa ja tukea, mika
helpottaa kohteelle merkittavien prosessien toteuttamisessa. (Yli-Knuutila 2012,
18.) TKI-toiminnan toimenpiteista seka toiminnalla aikaansaaduista tuloksista
viestitaan tilaisuuksissa, tapahtumissa seka ammattikorkeakoulun toteuttaman

julkaisutoiminnan avulla. (Karelia-ammattikorkeakoulu 2023a).

3.3 Ammattikorkeakoulun rahoituksen muodostuminen

Nykyinen ammattikorkeakoulujen rahoitusmalli on ollut voimassa vuoden 2021

alusta lukien. Tassa mallissa 76 prosenttia ammattikorkeakoulun valtioneuvos-
ton myontamasta rahoituksesta perustuu koulutukseen, jossa suurin painoarvo
on toteutuneilla ammattikorkeakoulututkinnoilla. Noin viidennes saadusta rahoi-
tuksesta perustuu ammattikorkeakoulun toteuttamaan tutkimus-, kehitys- ja in-

novaatiotoimintaan. TKIl-toimintaa arvioidaan ammattikorkeakoulun saaman ul-
kopuolisen hankerahoituksen, suoritettujen YAMK-tutkintojen seka ammattikor-

keakoulun toiminnasta ja tuloksista viestivan julkaisutoiminnan perusteella. Viisi
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prosenttia rahoituksesta on strategiaperusteista rahoitusta, mihin vaikuttaa se,
kuinka hyvin ammattikorkeakoulu on toiminut omaan strategiaan kirjaamiensa
tavoitteiden mukaisesti seka saavuttanut valtioneuvoston ja hallitusohjelman
maarittamat tavoitteet korkeakoulujen toiminnalle. (Opetus- ja kulttuuriministerio
2019.)

Ammattikorkeakoulut rahoittavat toteuttamaansa TKI-toimintaa myds itse, mutta
merkittavin osuus toimintaan saadaan julkisista ulkopuolisista rahoituslahteista,
kuten Euroopan unionilta, Suomen valtiolta tai kunnilta. Merkittavimmat TKl-ra-
hoituksen lahteet ovat Euroopan unionin rahoitusohjelmat Euroopan aluekehi-
tysrahasto (EAKR) seka Euroopan sosiaalirahasto (ESR). Yhteensa Euroopan
unionin eri lahteet rahoittavat ammattikorkeakoulujen toteuttamasta TKI-toimin-
nasta noin 60 prosenttia. (Arene ry 2023.)

Vuosien 2012-2019 valisena aikana ammattikorkeakoulujen rahoitus on leik-
kausten seka indeksijaadytysten myota vahentynyt yli 20 prosenttia. Ammatti-
korkeakoulujen rahoitusta on muokattu korostamaan enemman korkeakoulun
toiminnan tuloksellisuutta. Vuonna 2021 voimaan astunut muutos alleviivaa am-
mattikorkeakoulujen tekeman TKI-toiminnan merkitysta seka vahvistaa ammatti-
korkeakoulujen roolia toimijana, joka mahdollistaa alueillaan jatkuvan oppimisen
toteutumisen. (Arene ry 2019.)

3.4 Karelia-ammattikorkeakoulu

Karelia-ammattikorkeakoulu on aloittanut toimintansa nimella Pohjois-Karjalan
ammattikorkeakoulu vuonna 1992. Ammattikorkeakoulua oli perustamassa viisi
toisen asteen oppilaitosta. Ensimmaiset kolme vuotta ammattikorkeakoulu toimi
valiaikaisella toimiluvalla ja sai pysyvan toimiluvan vuonna 1995. (Tarnanen &
Wrange 2017, 8.) Perustamisensa jalkeen ammattikorkeakoululla on ollut toimi-
pisteitd Pohjois-Karjalan paikkakunnista Kiteella, Lieksassa seka Nurmeksessa,
mutta sittemmin toiminta on vakiintunut ainoastaan Joensuuhun. Karelia-am-
mattikorkeakoulu on ollut Joensuun kaupungin omistama osakeyhtio vuodesta
2013, jolloin my6s korkeakoulun nimi vaihtui nykyiseksi. Opiskelijoita
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ammattikorkeakoulussa on noin 4000 ja henkilokuntaa noin 300. Karelia-am-
mattikorkeakoulussa on tutkintoon johtavia koulutuksia vuonna 2023 kaksikym-
mentakolme, joista kaksi on englanninkielista ja viisi johtaa ylempaan ammatti-

korkeakoulututkintoon. (Karelia-ammattikorkeakoulu 2023b)

Karelia-ammattikorkeakoulun strategiaan on kirjattu yhdeksi ammattikorkeakou-
lun tavoitteeksi toteuttaa laajuudeltaan vahintdan maakunnallista yritysyhteis-
tyota. Suunnitelmallinen yritysyhteistyd mahdollistaa sen, etta alueen yritysten
tarpeet voidaan helpommin integroida ammattikorkeakoulun opetuksellisiin si-
saltoihin. Yritysyhteistyo tiivistyy yhteen Karelia-ammattikorkeakoulun kolmesta
arvosta, tydelamalaheisyyteen. Tyoelamalaheisyydessa korostuvat asiakaslah-
toisyys, vuorovaikutteisuus seka kumppanuus. (Karelia-ammattikorkeakoulu
2023c) Karelia-ammattikorkeakoulun toteuttama yritysyhteistyo toteutuu opetuk-
sessa tapahtuvan ty6elamayhteistyon lisaksi TKI-toiminnan, kummiyritystoimin-
nan, avainkumppaniyritysmallin, Karelia-ammattikorkeakoulun Kumppanuusfoo-

rumin seka Draft-ohjelman kautta.

3.4.1 TKI-toiminta

Karelia-ammattikorkeakoulussa TKI-toiminta tapahtuu tutkimus- ja kehittamis-
projekteina, minka lisaksi TKl-toiminta integroituu ammattikorkeakoulun opetuk-
seen opiskelijoiden tydelamaharjoitteluiden, opinnaytetdiden seka yrityksilta
saatujen toimeksiantojen muodossa. TKI-toiminnan teemat perustuvat valtakun-
nallisesti tai alueellisesti havaittuun tarpeeseen. Tavoitteita toiminnalle on vah-
vistaa Pohjois-Karjalan elinvoimaa, lisata alueen tyollisyytta, monipuolistaa yri-
tysten osaamista seka ratkaista yhteiskunnallisia haasteita. TKI-toiminnalla voi-
daan edistaa myos Karelia-ammattikorkeakouluorganisaation sisaista asiantun-

tijuutta. (Karelia-ammattikorkeakoulu 2023a.)

Karelia-ammattikorkeakoulun TKI-hankkeita toteutetaan organisaation strategi-
assa maaritettyjen teemojen mukaisesti. Vuonna 2020 kayttoon otettuun strate-
giaan on Kirjattu viisi erillista teemaa, jotka ovat: 1. Osaamisella elinvoimaa tyo-
elamaan 2. Koulutusperaistd maahanmuuttoa ja kansainvalisyytta 3. Kestavaa
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hyvinvointia véljasti asutuille alueille 4. Alykasta tuotantoa ja palveluja 5. Hiili-
neutraaleja ratkaisuja. Jokaisella Karelia-ammattikorkeakoulun toteuttamalla
hankkeella on oltava yhteys organisaation strategisiin tavoitteisiin. (Karelia-am-
mattikorkeakoulu 2023c.) Karelia-ammattikorkeakoulu osallistui vuoden 2022 ai-
kana yhteensa 90 tutkimus- ja kehittamisprojektiin, joissa kumppaneina oli noin
500 yritysta tai tydyhteisoa. Yrityksille tarjottuja koulutus- ja asiantuntijapalve-
luita toteutettiin 380 kappaletta 115 yritykselle. (Karelia-ammattikorkeakoulu
2023d.)

Karelia-ammattikorkeakoulun saaman ulkopuolisen TKI-rahoituksen kanavista
merkittavin on Euroopan unioni. Vaikuttavimmat rahoituslahteet kotimaassa
ovat eri ministerididen yllapitamat hankerahoitukset. (Raivo 2021, 3.) Hankera-
hoitusta voidaan kohdentaa myds kansallisesti tunnistettuihin haasteisiin. Esi-
merkiksi vuonna 2022 rahoitusta myonnettiin erillisesta rahoitusohjelmasta
hankkeille, joiden tavoitteena oli edistaa Covid-19 -pandemiasta toipuvien yri-

tysten osaamisen monimuotoisuutta. (Karelia-ammattikorkeakoulu 2023c.)

3.4.2 Avainkumppanimalli

Karelia-ammattikorkeakoululla on erilaisia alueellisia kumppaneita, joiden
kanssa toteutetaan koulutusyhteistydta. tydelamayhteistyota tai muunlaista, am-
mattikorkeakoulun toimintaa hyoyttavaa sidosryhmayhteistyota. Tydelamayh-
teistyon nakodkulmasta merkittavin kumppanuusryhma ovat ammattikorkeakou-
lun avainkumppanit. Molempia osapuolia hyodyttavasta kumppanuudesta laadi-
taan kirjallinen sopimus, johon maaritetdan kumppanuudelle vuosittaiset tavoit-
teet. Avainkumppaniyritykselle nimetaan Karelia-ammattikorkeakoulusta yhdys-
henkild. (Tarnanen & Wrange 2017, 38-39.)

Avainkumppanien kanssa toteutetaan tiivista, Karelia-ammattikorkeakoulun
seka tydelamakumppanin yhteisty6ta. Yhteistyon avulla ammattikorkeakoulun
koulutussisaltéihin on mahdollista integroida tyéelamakumppaneiden osaamis-
tarpeita, jolloin opiskelijoiden saama koulutus on mahdollisimman ajanmukainen

tukemaan maakunnan yritysten kilpailukykya. Avainkumppanimalli vahvistaa
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kumppaniyrityksen osaamista myos opiskelijaharjoitteluiden, kansainvalistymi-
sen kehittamisprojektien seka opinnaytetdiden avulla. Avainkumppani seka am-
mattikorkeakoulu arvioivat ja kehittavat yhteistyota saanndllisesti. (Karelia-am-
mattikorkeakoulun 2023e.)

3.4.3 Kummiyritystoiminta

Karelia-ammattikorkeakoulun toteuttama kummiyritystoiminta on tiivista yhteis-
tydta maakunnan yritysten seka ammattikorkeakoulun englanninkielisten tutkin-
tojen valilla. Toiminnan tavoitteena on vahvistaa kansainvalisten opiskelijoiden
tydelamaverkostoja Pohjois-Karjalassa helpottamalla harjoittelupaikkojen 10yta-
mista kansainvalistymisesta kiinnostuneissa yrityksissa. Kummiyritystoiminnan
alueellisessa vaikuttavuudessa korostuu tuki ulkomaisille markkinoille suunta-
viin yrityksiin esimerkiksi kieli-, kulttuuri- ja vientiosaamisen edistamisen kautta.

(Karelia-ammattikorkeakoulu 2023f.)

Yrityksen kansainvalisessa kasvussa hyddyttavat taidot kehittyvat tydyhteiséon
sijoittuvan harjoittelijan osaamisen avulla. Taman lisaksi Karelia-ammattikorkea-
koulu sitoutuu tukemaan kumppaniorganisaatioita tarjoamalla avoimen ammatti-
korkeakoulun sisaltéja yrityksen henkiloston opiskeltavaksi. Kummiyritystoimin-
nassa korostuu yhteiskunnallinen vastuu, koska kansainvalisen opiskelijan tyol-

listyminen Suomeen voi olla hankalaa. (Jeskanen & Vaisanen 2022.)

3.4.4 Kumppanuusfoorumi

Karelia-ammattikorkeakoulun Kumppanuusfoorumi on noin kolme kertaa vuo-
dessa jarjestettava vuorovaikutuksellinen kohtaaminen ammattikorkeakoulun
seka Pohjois-Karjalan maakunnan ty0elaman edustajien kanssa. Kumppanuus-
foorumi toteutetaan fyysisena tilaisuutena tai etayhteydella. Lisaksi Kumppa-
nuusfoorumilla on kaytéssa vuorovaikutteinen verkkosivu, mikd mahdollistaa ti-
laisuuksien markkinoinnin seka osallistujien vuorovaikutuksen myos tilaisuuk-

sien valisena aikana. Jokaiseen Kumppanuusfoorumiin valitaan ajankohtainen
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teema, joka korostaa Karelia-ammattikorkeakoulun strategisia tavoitteita seka
tuottaa maakunnan tyéelamalle uutta osaamista. Tavoitteena Kumppanuusfoo-
rumeille on valittdd maakunnan yrityksille tietoa Karelia-ammattikorkeakoulun
tuottamasta osaamisesta ja olla ammattikorkeakoululle kanava saada tietoa yri-
tyksissa tarvittavasta osaamisesta. (Karelia-ammattikorkeakoulun Kumppa-

nuusfoorumi 2023.)

3.4.5 Draft-ohjelma

Karelia-ammattikorkeakoulu toteuttaa yhteistydssa Ita-Suomen yliopiston, Poh-
jois-Karjalan koulutuskuntayhtyma Riverian, Savonia-ammattikorkeakoulun
seka Savon ammattiopiston kanssa Draft-ohjelmaa, joka muodostuu kolmesti
vuodessa toteutettavasta liikeideakilpailusta seka -valmennuksesta. Toimenpi-
teen kesto yhta liikeideaa kohtaan on vahintaan nelja kuukautta. Ohjelmaan voi-
vat osallistua toteuttajaorganisaatioihin kuuluvat opiskelijat tai henkilokunnan ja-
senet, jotka ovat kehittaneet uuden liikeidean. Toteuttajaorganisaatioiden henki-
|I6kuntaan kuuluvat asiantuntijat valitsevat liiketoimintaideat, jotka saavat 1000
euron mikrorahoituksen osallistuessaan liiketoimintaosaamista lisdavaan val-
mennukseen. Ensimmaisen vaiheen valmennuksen jalkeen liikeidealla voi osal-
listua toiseen hakuvaiheeseen, jossa valituille liikeideoille annettavalla 3000 eu-
ron rahoituksella seka valmennuksella tahdatdan pysyvamman yritystoiminnan

aloittamiseen. (Draft Program 2024; Taskinen, Immonen, & Ruotsalainen 2017.)

Vuonna 2021 Draft-ohjelma vastaanotti erityistunnustuspalkinnon eurooppalai-
sen yrittajyyden edistamisen Kilpailussa. Tunnustuksen yhteydessa huomioitiin
ohjelman kyky korostaa paikallisuutta seka muokata valmennusprosessia toimi-
alakohtaisesti. Draft-ohjelma on auttanut vuoteen 2024 mennessa yhteensa vii-

dentoista yrityksen perustamisessa. (Draft Program 2024.)
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4 Kehittaminen

4.1 Kehittamisen maaritys

Kehittdminen on toimintaa, joka pyrkii valitussa kohteessa tehokkuuden, tuotta-
vuuden tai palvelun ja tuotteiden laadun parantamiseen. Kehittamisen tavoit-
teena on saada aikaan ratkaisuja, joita hyodyntamalla pystytaan muuttamaan
aikaisemmin kaytdssa olleita toimintatapoja. (Uusitalo 2012, 64; Kananen 2012,
39-41.) Kehittdminen on konkreettinen seka suunnitelmallinen toimenpide,
jossa on maaritelty tavoitteet ja joiden toteutuminen voidaan kehittamisproses-
sin lopussa arvioida. Kehittdmistyon laajuus ja toteutustapa vaihtelee kohteen
mukaan. Kehittamisen aikana mahdollisimman monipuolisilla, tutkimusta ja ko-
keilua hyddyntavilla tavoilla pyritdan selvittamaan kehitettavan asian soveltu-
vuus ja siita saatavat hyodyt. Tarkeaa on tuottaa tietoa siina ymparistossa,
missa kehittamisen kohteena olevaa toimintaa tullaan toteuttamaan. Tama lisaa

kehittamisprosessin kaytannonlaheisyytta. (Toikko & Rantanen 2009, 16-19.)

Kehittamisprosessi mukautuu ja pyrkii reagoimaan paikallisiin seka globaaleihin
yhteiskunnallisiin muutoksiin. Motiivi kehittamiselle tulee usein kehittamiskoh-
teen ulkopuolelta. Yrityksissa tama voi tarkoittaa muutoksia liiketoimintaympa-
ristdssa, kuten asiakkaiden ostotottumuksissa tai kilpailijan kasvaneena menes-
tyksena samoilla markkinoilla. Kehittdmiseen innostavat myoés lapimurrot tie-
teessa ja teknologiassa, jotka antavat uusia mahdollisuuksia toteuttaa asioita
uusilla tavoilla. My6s yleinen arvojen muutos vaikuttaa haluun toteuttaa kehitta-
mistoimenpiteita. Esimerkiksi lisdantynyt ymparistotietoisuus, huoli iimaston-
muutoksesta seka globaaleja muutoksia ennakoivat signaalit voivat luoda motii-
vin kehittamiselle. (Lansisalmi 2015, 14-15.)

Yrityksissa toteutettavat kehittamistoimenpiteet voivat johtua organisaatioissa
havaituista tarpeista tehda asioita paremmin. On my6s mahdollista, etta yrityk-
sissa tapahtuva kehittdminen on osa yrityksen strategiaan perustuvaa toimin-
taa, jolloin kehittamistoimenpiteella tavoitellaan yritystoiminnan uusiutumista,

monipuolistumista tai kasvattamista. Strategiaan perustuvaan kehittamiseen on
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helpompaa sitoutua, kun kehittamisprosessi on yhteisesti paatetty osana suu-

rempaa tavoitetta yrityksen toiminnassa. (Lansisalmi 2015, 19-20.)

Kehittdaminen on valine myo6s henkiloston osaamisen kasvattamiselle, joka pe-
rustuu yrityksessa havaittuun tarpeeseen tai tyontekijan omaan havaintoon.
Lahtokohtaisesti oman osaamisen kehittdminen on tyontekijan vastuulla, mutta
yrityksen on tarjottava keinot ja mahdollisuus itsensa kehittamiseen. Tyypillisia
keinoja ovat esimerkiksi etukateen suunnitellut koulutukset, joille maaritetaan
ennakkoon sisalto, tavoitteet seka resurssit. Kehittdmisprosesseja tapahtuu jat-
kuvasti my0s tiedostamatta ja ilman suunnitelmallisuutta. Yksilon on mahdollista
selvittdmiensa haasteiden ja ongelmien kautta kehittya epaformaalin eli koke-

musperaisen oppimisisen kautta. (Viitala 2021,122, 129)

4.2 Kehittamisprosessin suunnittelu

Kehittamisprosessin alussa on pystyttava perustelemaan, miksi valittua koh-
detta tai asiaa lahdetaan kehittdmaan. Lahtékohtana kehittamistyolle voi olla
havaittu ongelma tai tulevaisuusorientoitunut visio. On my6s mahdollista, etta
kehittamistyon innoittajana on yhdistelma havaittua ongelmaa seka tavoitteel-
lista visiota. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 19; Toikko & Rantanen 2009,
56.) Kanasen (2012) mukaan kohteen onnistuneella maarittamisella seka rajaa-
misella vaikutetaan siihen, mita Iahestymistapoja kehittamistydssa voidaan hyo-
dyntaa. Kehittamisen merkityksellisyyden nakdkulmasta on tarpeellista valita
kohde, jota ei aikaisemmin ole tutkittu. On myOds mahdollista selvittaa, miten toi-
sessa toimintaymparistdossa kaytdssa olevaa ratkaisua voidaan soveltaa uu-

dessa ymparistdssa. (Kananen 2012, 13.)

Kehittamistyota voidaan tukea suunnittelemalla toimenpide huolellisesti ja toteu-
tuneen toimenpiteen jalkeen arvioimalla, tavoitettiinko silla toivottuja muutoksia.
Tehtyjen johtopaatdsten avulla kehittamisprosessi voidaan toteuttaa uudestaan
kokonaan tai joidenkin yksittaisten vaiheiden osalta. Vaikka tulokset olisivat toi-
vottuja ja ratkaisisivat alkuvaiheessa asetetun ongelman, toimintojen testaami-

nen, analysointi, mahdollisten ongelmien havainnointi seka uusien ratkaisujen
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innovointi jatkuu. Tama korostaa kehitysprosessin pysyvaa jatkuvuutta. (Herra-
nen 2020, 71-75.)

Lansisalmen (2013) mukaan kehittamistyota ei ole kannattavaa organisoida
liilan jarjestelmallisesti. Kehittaminen ei aina ole kokonaan ennustettavissa ja
oleellista on jattdaa mahdollisuus myds kehittamisprosessin aikana esiin nouse-
ville odottamattomille muutoksille, jolloin kehittdminen saattaa edeta suunnitel-
massa ennakoimattomaan suuntaan. Sattumien merkitys ei kuitenkaan va-
henna suunnitelmallisuuden tarkeytta, mutta korostaa reagointia seka kykya
muokata ja analysoida kehittamistyotd myds prosessin aikana. Kehittdminen on

toteuttajilleen myos tapa oppia. (Lansisalmi 2013, 64-67.)

4.2.1 Kehittamisprosessin lineaarinen malli

Yksinkertaisimmillaan kehittdminen voidaan kuvata suoran, nelivaiheisen line-
aarisen mallin avulla. Kuvio 1 havainnollistaa lineaarisen mallin, jossa kehittami-
sen vaiheita ovat tavoitteen maarittdminen, suunnittelu, toteutus seka paattami-
nen ja arviointi. Kehittdmisprosessiin ensimmaisessa vaiheessa kehittamiselle
maaritetaan tavoite perustuen havaittuun ongelmaan tai asetettuun visioon. Li-
neaarinen malli soveltuu parhaiten kehittdmisprosesseihin, jossa toteutus on

suunniteltu ennakkoon mahdollisimman tarkasti.

TAVOITTEEN KEHITTAMISPROSESSIN
MAARITTAMINEN TOTEUTUS

Valitun kohteen Tavoitteiden ja
kehittaminen resurssien

tasment&minen

Maaritetyn ongelman
ratkaisu.

VAIHE 1 VAIHE 4

KEHITTAMISPROSESSIN

SUUNNITTELU PROSESSIN ARVIOINTI

Raportointi

Riskianalyysi

Toteutustavan
analysointi seka
kehittamisideat

Riitté&vien resurssien
madarittadminen

Kuvio 1. Kehittamisprosessin lineaarinen malli (Toikko & Rantanen 2009, 64).
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Tavoitteen asettamisen jalkeen kehittamistydlle laaditaan suunnitelma, jossa
luodaan riskianalyysi seka organisoidaan kehittdmiselle tarvittavat resurssit. Ke-
hittamistydn toteutusvaiheessa on tyypillista, ettd suunnitelmaa tdsmennetaan
suunnitelman reagoidessa kehittamisymparistossa tai -kohteessa havaittuihin
muutoksiin. Myos kehittdmiseen varattuja resursseja on mahdollista muokata
viela toteutusvaiheessa. Toteutusvaiheen katsotaan paattyneeksi, kun tu-
lokseksi on saatu suunnitellun mukainen muutos, tuote, prosessi tai palvelu. Vii-
meisessa vaiheessa kehittamisprosessi seka sen lopputulos dokumentoidaan.
Talloin kirjataan my0Os prosessin aikana havaitut asiat, jotka voivat toimia kehit-
tamisen lahtokohtana tulevissa kehittamistoimenpiteissa (Toikko & Rantanen
2009, 64-65.)

Kananen (2012) korostaa, etta kehittamisprosessin eri vaiheet raportoidaan
mahdollisimman kattavasti. Monipuolisesti dokumentoitujen havaintojen perus-
teella saatuja huomioita voidaan hyddyntaa myohemmissa kehittdmisproses-
seissa. Jos kehittamisen motiivina on ollut aikaisemmin havaittu ongelma, on
tarkeaa pystya maarittamaan ongelman syyt, jotta ongelma ei uusiutuisi. (Kana-
nen 2012, 42.)

4.2.2 Kehittamisprosessin PCM-malli

Kehittamisen voi kuvata suoraviivaisen lineaarisen mallin sijaan myoés kehana.
Kuviossa 2 on kuvattu kehamainen PCM-malli (project cycle management),
jossa kehittamisprosessi on jaoteltu toisiaan seuraaviin viiteen eri vaiheeseen.
PCM-mallin ensimmaisessa, kehittdmiskohdetta maarittelevassa vaiheessa ko-
rostuu kehittdmisen yhteys sille asetettuihin strategisiin tavoitteisiin ja paamaa-
riin. PCM-mallin toinen vaihe varmistaa kehittamistyon tarvelahtoisyyden. Kol-
mannessa vaiheessa kehittaminen suunnitellaan ja resursoidaan esimerkiksi
prosessiin kaytettavan henkiloston seka aikataulun osalta. Neljannessa vai-
heessa suunniteltua prosessia ryhdytaan toteuttamaan kaytannéssa. PCM-mal-
lissa toteutusta havainnoidaan seka arvioidaan kehittajiensa sisaisena tai ulko-

puolisten toimijoiden tekemana toimenpiteena. PCM-malli paattyy
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kehittamistyon tulosten arviointiin, joiden perusteella voidaan tehda suunnitel-

mia seuraavista kehittamistavoitteista.

1.YHTEYS Kehittamis-

STRATEGIAAN prosessin
vhteys Tarvelahtoi-
strategiaan syyden

varmistaminen
2. TARVELAHTOQISYYS

Rehitt:‘-‘lmis-
3. SUUNNITTELU PrOSEsai

tulosten

arviointi Hehittamis-

prosessin
suunnittelu

4. TOTEUTUS

Kehittamis-
prosessin
toteutus

5. ARVIOINTI

Kuvio 2. Kehittdmisprosessin kehamainen PCM-malli (Toikko & Rantanen 2009,
65).

Suhteessa yksinkertaisempaan lineaariseen malliin, korostuu kehamaisessa
PCM-mallissa prosessin arviointi seka muokkaaminen kehittamisen aikana. Ke-
hamainen malli hahmottaa paremmin prosessin jatkuvuuden, jossa toteutettu
kehittdminen tuottaa dokumentaatiota myos tulevia kehittamisprosesseja var-
ten. Suhteessa kehittamisen lineaariseen malliin, kehamaista PCM-mallia hyo-
dynnetaan silloin, kun toimintaympariston muutos tai kehittdmiskohteen tarken-
tuminen on mahdollista prosessin kuluessa. (Toikko & Rantanen 2009, 65.)

4.3 Palvelun yhteiskehittaminen

Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia Karelia-ammattikorkeakoulun kehittdmisyh-
teistydn toteutumista maakunnan mikro- ja pienyrityksissa. Tutkimuksen tulok-
set tukevat seka kehittavat Karelia-ammattikorkeakouluun moninaisempaa yh-
teistyota pienten yritysten kanssa. Tutkimuksessa kehittdminen kohdistuu ai-
neettomaan palveluun, mika vaikuttaa myos kehittdmistydhon kytkeytyvaan teo-

reettiseen viitekehykseen.



27

Palvelulla tarkoitetaan prosessia, jonka tavoite on vastata maaritetyn asiakkaan
tarpeeseen. Palvelussa korostuu vuorovaikutus asiakkaan seka palvelutuottajan
valilla. Taman lisaksi palvelun toteuttamiseen liittyy prosessin kannalta merki-
tyksellisia ymparistoja, valineita tai tavaroita. Palvelun onnistumisen nakokul-

masta tarkeinta on ihmisten valinen vuorovaikutus. (Tuulaniemi 2011, 59.)

Kehittamista voidaan toteuttaa laajemmassa, useiden eri kokoisten ja toistensa
kanssa yhdessa toimivien jasenten verkostossa. Kun jasenet ovat taloudelli-
sessa seka sosiaalisessa vuorovaikutuksessa toistensa kanssa ja toimivat sa-
man teemaisen kehittamistavoitteen parissa, muodostuu kehittdmisen ekosys-
teemi. Samassa ekosysteemissa voi olla jasenia, joiden suhde kehittdmisen
kohteeseen voi muodostua niin kehittajan kuin loppukayttajankin nakokulmasta.
Yhteisen kehittamismotiivin lisaksi toimijoilla on myos erilliset organisaatiokoh-
taiset tavoitteensa. Kehittamiseen vaikuttavat myos organisaatiokohtaiset nor-
mit, arvot, uskomukset seka kaytannoét. (Akaka, Vargo & Lusch 2013; Vink,
Koskela-Huotari, Bard, Edvardsson & Wetter-Edman 2021.)

Sosiaalipsykologi Solomon H. Schwartz (2012) on maarittanyt arvojen muodos-
tumista kuuden ominaisuuden perusteella. Maaritelman mukaan arvot ovat tun-
teisiin liittyvia ominaisuuksia. Arvot myos toimivat motiivina jatkamaan kohti
asetettua paamaaraa. Arvot edustavat suurempia tavoitekokonaisuuksia, miksi
niiden maarittdaminen aikasidonnaisesti tai tiettyyn paikkaan on hankalaa. Li-
saksi arvot ovat kriteeristé maarittamaan hyvan, pahan tai esimerkiksi yksilon
tekemien tekojen oikeutuksen. Arvot voidaan sijoittaa tarkeysjarjestykseen toi-
siinsa nahden, mutta eri yksilot voivat maarittaa arvoille toisistaan poikkeavan
painoarvon. (Schwartz 2012, 3—-4.)

Schwartzin (2012) mukaan seka uskomukset etta normit muovautuvat arvojen
perusteella. Uskomukset perustuvat siihen, miten vahvasti asioiden uskotaan
toteutuvan yksiloiden ajattelemalla tavalla. Uskomukset vaikuttavat tapaan aja-
tella asioista, mutta eivat vaikuta paatdksentekoon yhta merkittavasti kuin arvot.
Normit puolestaan voidaan tulkita yleisena oletuksena sille, mika on vakiintunut

tapa toimia tietyissa tilanteissa. (Schwartz 2012, 16.)
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Yhteiskehittamisen perustana ekosysteemissa on jasenten valinen luottamus.
Vaikka saman ekosysteemin jasenet voivat olla eri taustaisia ja eri toimijaor-
ganisaatioiden yksil6lliset motiivit ja arvot toisistaan poikkeavia, on ekosystee-
miin kyettava luomaan yhteiskehittamisen malli, josta kaikki hyotyvat. Keskei-
nen tavoite ekosysteemille on myos se, etta eri taustaiset osallistujat seka nako-
kulmat auttavat kaikkia jasenia laajentamaan omaa oivallustaan kehittamisen
kohteena olevasta asiasta. Laajentuneen ndkemyksen avulla pystytaan parem-
min hahmottamaan kaikkien osapuolten hyotynakodkulmia, mika voi edesauttaa
tuottamaan kokonaan uusia innovaatioita. (Akaka et al. 2013; Vink et al. 2021.)

Valkokarin, Hyytisen, Kutinlahden seka Hjeltin (2015) mukaan ekosysteemi ei
ole organisaatioiden muodostama pysyva ymparisto, vaan ekosysteemiin kuulu-
vien organisaatioiden mukaan muuttuva dynaaminen rakenne. Ekosysteemit
voidaan jakaa toimintansa perusteella kolmeen osa-alueeseen: liiketoiminta-
ekosysteemeihin, tietoekosysteemeihin seka innovaatioekosysteemeihin. Liike-
toimintaekosysteemissa yritysten, alihankkijoiden, palveluntuottajien seka asiak-
kaiden verkosto pyrkii tuottamaan toiminnalle mahdollisimman hyddyllista ar-
voa. Tietoekosysteemien paamaarana on tuottaa vuorovaikutuksessa, verkosto-
maisesti ja yhteisdllisesti mahdollisimman paljon uutta tietoa. Innovaatioekosys-
teemeissa liiketoimintaekosysteemien tuottama asiakasarvo seka tietoekosys-
teemien synnyttama tieto mukautuvat kokonaan uudeksi innovaatioksi. (Valko-
kari, Hyytinen, Kutinlahti & Hjelt, 2020, 18-20.)

Kehittaminen on sosiaalista toimintaa, jossa korostuu kehittdmiseen osallistu-
vien ihmisten aktiivinen keskinainen vuorovaikutus. Onnistunut kehittaminen on
osallistavaa, jossa kehittamisen kohteelle merkittavat sosiaaliset ryhmat, kuten
asiakkaat, tydntekijat seka sidosryhmat huomioidaan riittavasti. Nain jokainen
kayttajaryhma paasee osallistumaan kehittamiseen. (Toikko & Rantanen 2009,
89-91.)

Manka (2012) maarittda vuorovaikutuksen moninaiseksi kasitteeksi, jonka on-
nistuminen rakentuu useista eri tekijoista. Hyvan vuorovaikutuksen ytimessa on
avoimuus, jolla mahdollisissa ristiriitatilanteissa pyritdan ratkaisemaan ongel-

maa, eika etsimaan syyllisia ristiriitatilanteen syntyyn. Ongelmatilanteilta
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voidaan paremmin valttya, jos yhdessa tapahtuvalle toiminnalle on maaritetty
kaikkien osapuolten hyvaksymat saannét. (Manka 2012, 125-126.) Uusitalon
(2018) mukaan kaynnissa olevasta kehittamisesta, tulevista toimenpiteista seka
kehittamisprosessin aikana syntyneista oivalluksista on tarkeaa keskustella ke-
hittajayhteison kesken. Vuorovaikutus mahdollistaa sen, etta kehittamisen eri
vaiheet tulevat kaikkien tietoon. (Uusitalo 2012, 74.)

5 Aikaisempi aihetta kasitteleva kirjallisuus

5.1 Opinnaytetyot

Tutkimuksen tukena hyodynnettiin aikaisemmin tuotettua kirjallista aineistoa,
jotka kasittelivat Karelia-ammattikorkeakoulun toteuttamaa yhteisty6ta maakun-
nan yritysten kanssa. Aineistoon tutustuminen hahmotti kattavammin jo toteutu-
nutta yhteistyota. Lisaksi lisaantynyt tietoperusta auttoi maarittamaan uusia |a-
hestymistapoja tutkimukselle seka valttamaan aikaisemmissa tutkimuksissa ky-
syttyjen asioiden toistamista. Tutkimuksessa hyddynnettyja opinnaytetoita kar-
toitettiin Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry:n yllapitamasta valta-
kunnallisesta Theseus-jarjestelmasta. Haku jarjestelmasta tapahtui opinnayte-
téiden asiasanojen avulla. Karelia-ammattikorkeakoulun yritysyhteistyota kasit-
televia opinnaytetoita haettiin asiasanoilla yritysyhteistyé ja tybelédméyhteistyd
seka vapaasanahaulla karelia yritysyhteistyo tai karelia tybelédméyhteistyd. Mai-
nituilla hauilla 16ytyi kaksi opinnaytetyo6ta, jotka olivat julkaistu vuosina 2015
seka 2021.

Vuonna 2015 julkaistussa Elina Raisasen seka Tero Ylosen opinnaytetyossa
Karelia-ammattikorkeakoulun tybeldméyhteistydn kehitys — Liiketalouden koulu-
tus yrityksilta kysyttiin yhteistyosta Karelia-ammattikorkeakoulun liiketalouden
koulutusohjelman kanssa. (Raisanen & Ylonen 2015, 6.) Tutkimuksessa selvi-
tettiin kokemuksia oppilaitoksen seka yrityksen valisesta yhteistyosta seka pyy-
dettiin kehittamisideoita yhteistyon parantamiseksi. Tulosten perusteella 51 vas-
taajaa koki yhteistydn Karelia-ammattikorkeakoulun kanssa onnistuneeksi ja toi-

voivat yhteistydn olevan pitkajanteista. Vastaajat kokivat, etta yhteistyolla
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voidaan kehittdd ammattikorkeakoulun kumppaniyrityksen toimintaa. Opinnayte-
tydhon liittyvassa kyselyssa yhteistydta ammattikorkeakoulun kanssa arvioitiin
asteikolla 1-6. Kaikkien vastausten keskiarvo neljaantoista kysymyksen oli 5,0,
mika kertoi vastaajien tyytyvaisyydesta yhteistyosta Karelia-ammattikorkeakou-
lun kanssa. Heikoin arvio 3,9 liittyi yritysten tietoon siita, millainen yhteistyon
Karelia-ammattikorkeakoulun kanssa on mahdollista. (Raisanen & Yldonen 2015,
58-59.)

Opinnaytetyon kehitysideoissa kirjoittajat nostivat esille tarpeen vakiintuneen
asiakashallintajarjestelman kayttéon, jonka avulla on helpompi dokumentoida
toteutunutta yritysyhteisty6ta. Yrityksille olisi markkinoitava ja viestittava tehok-
kaammin yhteistydmahdollisuuksista ammattikorkeakoulun kanssa. Aktiivisempi
viestinta seka vuorovaikutus auttaisi luomaan pysyvamman kanavan yrityksille
kertoa omista kehittymistarpeistaan. Tarkeaksi koettiin myos toteutuneiden toi-
menpiteiden arvioimista yritysten seka ammattikorkeakoulun kesken. Yritysten
toimintaa kehittavia opinnaytetoita on pystyttava arvioimaan ja ohjaamaan yri-
tysten toimesta jo opinnaytetyoprosessin aikana. (Raisanen & Ylonen 2015, 89—
90.)

Elina Ppposen vuonna 2021 valmistunut YAMK-opinnaytetyd Tydelédmén har-
Jjoitteluohjaajien ja ammattikorkeakoulun yhteistyén kehittdminen kasitteli tyoela-
mayhteisty6ta tydharjoitteluohjaajien seka Karelia-ammattikorkeakoulun valilla
(Péppdnen 2021, 2). Vaikka opinnaytetydn teema ei ollut suoraan yhdenmukai-
nen taman tutkimuksen kanssa, nousi tuloksista esille myds vastauksia, joita
pystyi hyddyntamaan yritysten kehittamisyhteistyon kontekstissa. Popposen
(2021) mukaan Karelia-ammattikorkeakoulun tyéelamakumppaneilta saaduissa
vastauksissa harjoitteluissa tapahtuneeseen yhteistydhon oltiin paaosin tyyty-
vaisia. Eniten kehitettavaa tydelamakumppanit arvioivat yhteydenpidon toteutu-
misessa ohjaavan opettajan seka tyoharjoitteluohjaajan valilla. Vastauksissa
nousi esille toive selkeasta yhteydenpitokanavasta, joka mahdollistaisi nopean
vuorovaikutuksen, kun harjoittelun aikana tapahtuu jotain erityista. Opinnayte-
tydhon kirjatuissa kehitysideoissa pohdittiin mahdollisuutta sahkdisesta jarjestel-
masta, josta tydelamayhteistyosta tietoa saisivat sellaiset yritykset, jotka aikai-
semmin eivat ole tehneet yhteistyota Karelia-ammattikorkeakoulun kanssa.
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Sahkoinen jarjestelma toimisi myos yhteydenpitokanavana ammattikorkeakou-

lun seka tydelamakumppanin valilla. (Péppénen 2021, 40—41, 50.)

5.2 Yritysyhteistyota kasittelevat raportit

5.2.1 Yritysyhteistyon kehittaminen kasvualoilla -hanke

[ta-Suomen yliopisto, Karelia-ammattikorkeakoulu seka Savonia-ammattikor-
keakoulu toteuttivat vuosina 2018-2021 Yritysyhteistyon kehittaminen kasvu-
aloilla (YRIKE) -hanketta. Hankkeen tavoitteena oli edistaa yritysten seka oppi-
laitosten valistd avoimuutta ja vuorovaikutusta. Lisaksi hanke pyrki lisddamaan
keinoja, miten yritykset voivat paremmin hyodyntaa korkeakoulujen tutkimus- ja
koulutuskaytdssa olevia tiloja omassa toiminnassaan. (Turkia, Arpola & Laine
2021, 32.)

Hankkeessa todettuja johtopaatoksia olivat, etta oppilaitoksen ja yrityksen toimi-
van seka tavoitteellisen yhteistyon edellytys on korkeakoulun mahdollisuus tuot-
taa seka tarjota yrityksen tarvitsemaa osaamista. Tarkeaa on myds seka kor-
keakoululle ettd kumppaniyritykselle tunnistaa yrityksen liiketoiminnan kasvun
edellytykset. Yritysten kasvava tarve yllapitaa kilpailukykya seka reagoida liike-
toimintaymparistdssa tapahtuviin muutoksiin edellyttaa korkeakouluilta aktiivista
TKI-toimintaa, jolla tuotetaan yritysten hyddynnettavaksi tulevaisuuden kilpailu-
kykya edistavaa osaamista. Yritysten ja korkeakoulujen yhteistyossa havaittujen
tarpeiden saavuttamiseksi, korkeakoulun TKI-toiminta on tuotteistettava parem-
min ja toimintaa markkinoitava yritysten suuntaan nakyvammin. Kehitysehdo-
tuksia YRIKE-hankkeessa olivat nimetyt, yritysrajanpinnassa toimivat henkilot
seka asiakkuudenhallintajarjestelmien aktiivisempi hyoédyntaminen korkeakou-
luissa. (Turkia et. al. 2021, 23, 30.)

Yritysyhteistyd voidaan hallinnollisesti nimeta yhdelle henkildlle, mutta vuorovai-
kutus korkeakoulun seka yrityskumppanin valilla on kaikkien korkeakouluyhtei-
son jasenten vastuulla. Luottamuksellisin kumppanuus syntyy syvallisen, pitka-
janteisen yhteistyon myoéta. Mitd monipuolisemmin kaikkia korkeakouluyhteison
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jasenia, kuten opettajia, opiskelijoita seka TKI-henkilokuntaa osallistetaan yh-
teistydhon yritysten kanssa, sitd paremmat mahdollisuudet korkeakoululla on
tietda seka tunnistaa yritysten tarpeet. Yhteistydn on kuitenkin oltava myos laa-
dukasta ja tuettava molempien osapuolten strategisia tavoitteita. (Turkia et. al.
2021, 30-31.)

YRIKE-hankkeessa saatuja huomioita olivat, etta henkildstén osaamista tuoda
esille oman korkeakoulun mahdollisuuksia yritysten kehittamisessa tulee vah-
vistaa. Tavoitteen saavuttamiseksi on varattava myos tyoajallisia seka taloudel-
lisia resursseja. Myos korkeakoulun seka yritysten yhteistyéta tukemaan on ke-
hitettava fyysisia ja digitaalisia ymparistoja, mitka lisdavat avointa, pysyvaa
seka luonnollista yhteistyota, mika syventyessaan kasvaa maakunnallisesti vai-
kuttavaksi kumppanuudeksi. (Turkia et. al. 2021, 31.)

5.2.2 Yrittajyyden yliopettaja -hanke

Yrittajyyden yliopettaja oli vuonna 2021 paattynyt viisivuotinen hanke, joka sy-
vensi Karelia-ammattikorkeakoulun toteuttamaa, yrittajyystaitoja seka yrittajyytta
edistavaa opetustarjontaa. Osana hanketta kehitettiin maakunnan uuden yritys-
toiminnan monipuolistumista lisdavaa Draft-yrittajyysohjelmaa. Hankkeen tulok-
sena Karelia-ammattikorkeakoulun seka yrittajan yhteistyolle laadittiin Tutkiva
yrittajyys -toimintamalli. Toimintamallissa korostui yrittajan seka oppilaitoksen
henkilokuntaan kuuluvan yritysvalmentajan yhteinen hyotyjulkaisu. Artikkelina,
videona tai podcastina toteutetut julkaisut esittelivat valmennuksen aikana ta-
pahtunutta kehitysta, jonka tulokset seka oivallukset ovat julkaisun ansiosta

kaikkien yrittajien vapaasti hyddynnettavissa. (Immonen 2021, 6-9.)

Hankkeessa osallistuttiin myods Spark Joensuu -opiskelijayrittajyysympariston
kehittamiseen. Spark Joensuun tavoitteena oli toimia fyysisena ymparistona,
jossa eri oppilaitoksissa opiskelevien yrittajyydesta innostuneiden opiskelijoiden
on mahdollista verkostoitua seka kehittaa itsenaista tai ideoida yhteista yritta-
jyytta. Hankkeen aikana Spark Joensuun toimintaa kaynnistettiin ja aloitusvai-
heessa havaittuja haasteita oli yrittajyydesta kiinnostuneiden opiskelijoiden
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tavoittaminen seka toimintaan sitouttaminen. Samansisaltoisia haasteita on ollut
myo6s muualla Suomessa toimineissa opiskelijayrittajyyden ymparistdissa. (Im-
monen 2021, 10.)

5.2.3 Tyonantajat koulutuksen tukena -hanke

Pohjois-Karjalan kauppakamarin vuosina 2020-2023 toteuttamassa hank-
keessa tyoelamaauditoitiin Karelia-ammattikorkeakoulun koulutusvastuut seka
jatkuvan oppimisen palvelut. Auditoinnin aikana maakunnan ty6- ja yrityselaman
edustajat selvittivat ja arvioivat, miten Karelia-ammattikorkeakoulu oli toteutta-
nut yhteistyotd maakunnan yritysten kanssa. Auditoinnissa kartoitettiin toiminta-
tapoja, joita ammattikorkeakoulun seka tyoelaman valilla voidaan parantaa. Au-
ditoinnit toteutettiin Karelia-ammattikorkeakoulussa paaosin vuoden 2022 ai-
kana. Auditointiprosessi rakentui ennakkoon toimitetuista kysymyksista koulu-
tusvastuun henkilostolle seka keskustelutilaisuudesta, jossa tydelaman edusta-
jilla oli mahdollisuus haastatella henkilostoa. Opetuksen lisaksi auditoinnissa
otettiin huomioon myds toimialan TKI-toiminnan merkitys tydelamayhteistydlle.

(Pohjois-Karjalan kauppakamari 2022.)

Tyoelamaauditointi toteutettiin kaikkiin Karelia-ammattikorkeakoulun koulutuk-
siin, mutta opinnaytetyodn rajauksesta johtuen tahan tutkimukseen sisallytettiin
vain liiketalouden sekd matkailun koulutusvastuita kasitteleviin auditointiraport-
teihin. Auditointiraportit ovat kirjoitettu Pohjois-Karjalan kauppakamarin tyonteki-
joiden toimesta ja raportit kasittelevat kahta Karelia-ammattikorkeakoulun tutkin-
tokoulutusta. Lupa raportteihin viittaamiseen opinnaytetydssa pyydettiin Poh-
jois-Karjalan kauppakamarilta seka Karelia-ammattikorkeakoulun liiketalouden
seka matkailun koulutusvastuun koulutuspaallikéilta. Tunnistettavuuden valtta-
miseksi koulutusvastuiden auditointiraporttien tuloksia ja niista saatuja huomi-
oita kasiteltiin yhtena kokonaisuutena.

Auditointiraporttien perusteella koulutusvastuut tietdvat ja tunnistavat keskeiset
tydelamakumppaninsa seka sidosryhmansa. Ammattikorkeakoulun kumppa-
nuuksia oli laajasti koko maakunnan alueella ja yhteistyota tehdaan eri
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kokoisten yritysten kanssa. Kumppaniverkostojen luomisessa seka niiden saily-
misessa oli paljon merkitysta Karelia-ammattikorkeakoulun tyontekijéiden henki-
|I6kohtaisilla suhteilla seka tydntekijan omalla aktiivisuudella. Jarjestelmallisinta
seka vakiintunutta yhteistyo oli ammattikorkeakoulun avainkumppaneiden
kanssa. Yhteydenpito yritysten kanssa tapahtuu erilaisia menetelmia tapaus-
kohtaisesti hyddyntaen, mutta yhteydenpidon jarjestelmallisyydessa seka ver-
kostojen vahvistamiseen kaytettavissa resursseissa on kehitettavaa. (Porento &
Yrjana 2022; Porento & Yrjana 2023.)

Toimintamallit, joilla ennakoidaan toimialaymparistdssa tapahtuvia muutoksia,
olivat rajalliset. Aktiiviset kohtaamiset yritysten kanssa, liiketoimintaympariston
seuraaminen tutkimusten, raporttien, tilastojen seka median kautta ja koulutus-
alojen opiskelijoiden nakemykset alan trendeista monipuolistivat ammattikor-
keakoulun toimialakohtaista muutoskyvykkyytta. Ennakointia olisi voinut tapah-
tua enemman ja toimenpiteet olivat liikaa kaynnissa olevaan muutokseen rea-
gointia. Mahdollisuudet muutoksen ennakoinnissa ja taman sisallyttamisessa
ammattikorkeakoulun opetukseen olivat rajalliset, koska koulutusten sisallot
suunnitellaan useamman vuoden aikajanteella. Ammattikorkeakouluorganisaa-
tiossa tiedostettiin hyvin yritysyhteistydn merkitys ennakointiosaamisessa. Myds
yritysten kyvyssa reagoida lilkketoimintaympariston muutoksiin oli kehitettavaa.
Koulutusvastuiden henkiloston yhteisollisyys seka innostus havaittujen haastei-
den kehittamiseen oli kuitenkin vahvaa. (Porento & Yrjana 2022; Porento & Yr-
jana 2023.)

5.3 Huomioita aikaisemmasta kirjallisesta aineistosta

Haasteena yritysten tavoittamiselle yrityksille suunnattujen toimenpiteiden tar-
jonnan paljous. Yrityksia osallistetaan samanaikaisesti monien hankkeiden tar-
joamiin kehittamistoimenpiteisiin, eika osallistuminen esimerkiksi ammattikor-
keakoulun toteuttamaan tilaisuuteen ei ole mahdollista. Yritysten parempi tavoit-
taminen edellyttaa sita, etta yrityksille voidaan tarjota jotain uudenlaista ja sisal-
IGllisesti ylivoimaisen merkittavaa. (Puhakka-Tarvainen, Saramaki, Sipola & Pu-
hakka 2022, 48.)
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Karelia-ammattikorkeakoulun toteuttaman maaseutuyrittajyyden mahdollisuuk-
sia monipuolistaneen Rural Future -hankkeen artikkelissa sanoitettiin hyvin
haasteet, jotka nousivat yleisesti esille Karelia-ammattikorkeakoulun yritysyh-
teistyota kasittelevassa kirjallisessa aineistossa. Yhteydenpito pitkaan organi-
saation kumppaniverkostoon kuuluneiden yritysten kanssa oli saanndllista,
mutta kumppaniverkostoon kuulumattomat yritykset kokivat, etteivat saaneet
riittdvasti tietoa mahdollisuuksista, mita ammattikorkeakoulu pystyi tuottamaan.
Havaituissa haasteissa korostuivat puutteet vuorovaikutuksen seka viestinnan
toteuttamisessa. Vuorovaikutuksen synnyttya, yhteistyossa Karelia-ammattikor-
keakoulun kanssa yritykset pystyivat kasvattamaan osaamistaan. Karelia-am-
mattikorkeakoulun kanssa tapahtuvan yhteistydn lisaksi myos verkostot toisten

yritysten kanssa vahvistuivat.

6 Kehittamistyon tutkimusmenetelmat

6.1 Kehittamisongelman maarittaminen

Syksylla 2022 julkaistun Suomen yrittajien yritysbarometrin mukaan 75 prosent-
tia Pohjois-Karjalan yrityksista ei tunnistanut mahdollisuutta kehittamisyhteistyo-
hén maakunnan korkeakoulujen tai tutkimuslaitosten kanssa. Yrityksista 22 pro-
senttia oli tehnyt yhteistyotd ammattikorkeakoulujen kanssa. Kuusi prosenttia
yrityksista oli tehnyt yhteistyota yliopistojen kanssa, kun yhteistyossa tutkimus-
laitosten kanssa ilmoitti olleensa nelja prosenttia yrityksista. Suhteessa valta-
kunnalliseen keskiarvoon, pohjoiskarjalaiset yritykset olivat tehneet kymmenen
prosenttia enemman yhteisty6ta ammattikorkeakoulujen kanssa. (Yrittajat
2022.)

Huolimatta siita, ettd ammattikorkeakoulujen ja pk-yritysten yhteistyd Pohjois-
Karjalassa oli kansallisesti vertailtaessa varsin korkeaa, kolme neljasta pk-yri-
tyksesta ei toteuttanut minkaanlaista yhteistyota ammattikorkeakoulun kanssa.
Opinnaytetyon tutkimusongelma oli selvittaa, miten pienet yritykset ovat koke-
neet kehittdmiseen perustuvan yhteistyon Karelia-ammattikorkeakoulun kanssa

ja millaiset toimenpiteet parantavat yritysten mielesta kumppanuutta Karelia-
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ammattikorkeakoulun kanssa. Toteutustapana ongelman selvittdmisessa oli tut-

kimuksellinen kehittamistyo.

6.2 Laadullinen tapaustutkimus

Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara (2007) tiivistavan kvalitatiivisen eli laadullisen tut-
kimuksen tavoitteeksi pyrkia selittamaan kohdetta mahdollisimman kokonaisval-
taisesti. Laadullisessa tutkimuksessa on tyypillista, etta keratty tieto perustuu
kehittamisen kohdetta kayttavien henkildiden todellisiin kokemuksiin. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2007.) Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan on pystyttava
rajaamaan tapauskohtaisesti kayttamansa aineisto sen laajuiseksi, etta mene-
telmaa hyodyntamalla voidaan saada aikaan riittavan luotettavia johtopaatoksia
selittda tutkimuksen kohteena olevaa ilmi6éta. Laajuuden lisdksi on valittava tut-
kimuskohteet sellaiseksi, etta kerattava tieto on myos sisalldllisesti hyodyllista.
(Eskola & Suoranta 2005, 61-62; Tietoarkisto 2023.) Opinnaytetyossa tapahtu-
valle tutkimukselle asetetut tavoitteet korostivat menetelmaksi laadullista tutki-
musta. Tutkimusprosessi seka sen aikana saatujen tulosten analysointi kehitta-
vat lopputulemana Karelia-ammattikorkeakoulun yritysyhteisty6ta toivottavasti
paremmaksi ja tuottavat hyodyllista aineistoa myds myéhemmin tapahtuviin ke-
hittdmis- ja tutkimusprosesseihin.

Lahestymistapana opinnaytety6ssa oli tapaustutkimus. Tapaustutkimus pyrkii
kohteena olevan ilmion syvalliseen ymmartamiseen ja mahdollisten prosessien
kuvaamiseen. Tutkimukselle tyypillista on sen toteutus todellisessa ymparistos-
saan, tutkimuksen kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti ja moninaisesti
hahmottavat Iahteet seka se, etta tutkimuksen tekija osallistuu tutkimuksen kan-
nalta merkittdvan aineiston keraamiseen. (Kananen 2012, 34-36; Vilkka 2021,
284.). Ojasalo, Moilanen ja Ritalahti (2015, 53) maarittavat tapaustutkimuksen
soveltuvan lahestymistavaksi silloin, kun tavoitteena on saada uutta kehitta-

mista edistavia ehdotuksia ja ideoita.

Tassa opinnaytetydssa tapaustutkimus antoi mahdollisuuden katsoa kehittamis-
prosessia riittavan laajasti. Tutkimuksen kohderyhmana olivat Pohjois-Karjalan
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maakunnassa toimivat mikro- ja pienyritykset. Tutkijan oli pystyttava rajaamaan
aineisto tietyn kokoisten yritysten nakokulmasta seka huomioida myés maantie-
teellisen rajaamisen merkitys. Tutkimusaineiston keraajan vastuulla oli lopulli-
nen paatos siitd, onko keratty aineisto riittavan laajaa seka monipuolista tutki-
muksen saattamiseksi loppuun ja totuudenmukaisten johtopaatosten saa-

miseksi myods tutkimuseettisesta nakokulmasta.

6.3 Puolistrukturoitu teemahaastattelu

Tutkimusta toteutettaessa on tarkeaa pystya maarittamaan menetelmat tavoille,
miten tutkimuksessa kaytettavaa tietoa kerataan seka miten tietoa analysoi-
daan. Analysoinnilla tarkoitetaan tapaa, miten keratty tieto saadaan jalostettua
tutkimuksen kannalta hyédynnettavaan muotoon. Kaytettavien menetelmien on
oltava sellaisia, etta ne vastaavat mahdollisimman hyvin asetettuun tutkimuson-

gelmaan. (Kananen 2012, 16.)

Karelia-ammattikorkeakoulu on tehnyt kehittamistyota yritysten kanssa niin pit-
kaan, etta tutkimusta tukevaa aineistoa on saatavilla riittavasti. Jo toteutuneen

yhteistyon havainnointiin ovat yritysyhteistyota kasittelevat opinnaytetyot, artik-
kelit seka TKIl-hankkeissa tuotetut raportit. Kirjallisen aineiston lisaksi tutkimuk-
selle merkityksellisinta tietoa ovat kehittamisyhteistydhon osallistuneiden yritys-
ten nakemykset ja kokemukset. Tata aineistoa kerataan puolistrukturoidun tee-

mahaastattelun avulla.

Kun tutkimuksen kohteena olevasta aiheesta halutaan selventavia ja syventavia
vastauksia, voidaan hyddyntaa teemahaastattelua (Ojasalo et al. 2014, 206).
Puolistrukturoitu teemahaastattelu on laadullisessa tutkimuksessa kaytetty tie-
donkeruumenetelma, jossa on etukateen maaritetty nakokulma, mutta haastat-
telun aikana esille nousevat avoimet vastaukset vaikuttavat haastattelun kul-
kuun seka tiedonkeruun kannalta oleellisimpiin aiheisiin. Haastattelija voi pai-
nottaa haastatteluissa kasiteltavia teemoja seka vaihtaa haastattelukysymysten

jarjestysta. Haastateltavalle ei tarjota valmiita vastausvaihtoehtoja, vaan
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haastateltava voi vastata haluamallaan tavalla. (Eskola & Suoranta 2005, 86;
Hirsjarvi & Hurme 2015, 47.)

Asetettuun tutkimusongelmaan nahden puolistrukturoidussa haastattelussa voi
haastateltava maarittaa yhteistyosta yrityslahtoisesti merkittavimmat teemat.
Hirsjarven ja Hurmeen (2015) mukaan tutkijan vastuulla on maarittaa aineistolle
saturaatiopiste, jolloin kerattya aineistoa on riittavasti tutkimuksen nakdkulmasta
eika keratyt uudet aineistot enaa tuota tutkimuksen kannalta uutta tietoa. (Hirs-
jarvi ja Hurme 2015, 59) Tutkimuksen hyodyntaessa eri toimialoille kohdentuvia
yrityshaastatteluita seka erilaisia kirjallisia Iahteita, monipuolistetaan kaytettavaa
aineistoa, mika myos vahentad mahdollisuutta tietynlaiseen tutkimustulokseen

paatymisesta.

6.4 Haastatteluiden toteuttaminen

Haastateltavia ei voi valita satunnaisesti, vaan valinnan tulee kohdistua sellai-
siin henkilGihin, joilta voidaan olettaa saatavaksi eniten tutkimukselle hyodyllista
aineistoa (Eskola & Suoranta 2005, 60). Kehittdmistehtavan hyoddyn ja laadun
nakokulmasta, oli kyettava maarittdmaan ne mikro- ja pienyritykset, joiden koke-
mus yhteistyosta Karelia-ammattikorkeakoulun kanssa oli riittavan laajaa arvioi-
maan yhteisty6ta riittavan analyyttisesti ja tarvittaessa myds kriittisesti. Tassa
tutkimuksessa haastattelujen kohteena olivat yrittajat, jotka toimivat kulttuurin,
matkailun, majoituspalveluiden seka markkinoinnin toimialoilla. Karelia-ammatti-
korkeakoulu tekee yhteisty6ta moninaisemman toimialajoukon kanssa, mutta
tassa tutkimuksessa rajaus tehtiin opinnaytetyon toimeksiantajan, Co-Fast -
hankkeen keskeisten kohdetoimialojen mukaisesti. Eri toimialojen nakemyksista
voitiin havaita, onko yhteisty6ta Karelia-ammattikorkeakoulun kanssa tehneen
yrityksen toimialalla vaikutusta kokemukseen yhteistyosta. Toinen maarittava
tekija yrityksen valitsemisessa haastatteluun oli toimialan liséksi yrityksen suu-

ruus.

Tassa tutkimuksessa yhteistyolla tarkoitettiin yrityksen seka Karelia-ammattikor-
keakoulun seka yrityksen yhteista toimenpidetta tai pitkakestoisempaa
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prosessia, johon molemmat osapuolet ovat osallistuneet toteuttavina osapuo-
lina. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi yrityksen osallistumista ammattikorkeakou-
lun hankkeeseen, yritykseen kohdistunutta kehittamisprojektia, yrityksen toi-
meksi antamaa tyoelamalahtoista opinnaytetyota tai ammattikorkeakoulun tut-
kinto-opiskelijan harjoittelujaksoa kohdeyrityksessa. Haastateltavien yritysten
kartoittamisessa hyodynnettiin Karelia-ammattikorkeakoulun organisaation si-
saisia verkostoja, kuten maakunnan yritysten kanssa esimerkiksi hankkeiden,
opetuksen tai palveluliiketoiminnan kautta yhteistyota toteuttaneiden henkilGi-
den kokemusta. Lisaksi haastateltavia valitessa huomioitiin myds maantieteelli-
nen monimuotoisuus, jolloin saadut tutkimuksen tulokset hyddyttivat Karelia-

ammattikorkeakoulua myos alueellisen vaikuttavuuden nakdkulmasta.

Tutkimukseen haastateltiin neljaa Karelia-ammattikorkeakoulun kanssa yhteis-
tyéta tehneen mikro- tai pienyrityksen edustajaa lokakuun 2023 ja tammikuun
2024 valisena aikana. Haastateltavat kontaktoitiin etukateen ja tiedusteltiin hei-
dan kiinnostustaan tutkimukseen osallistumiseksi. Suostuneille henkilGille toimi-
tettiin tutustuttavaksi runko haastattelun kysymyksista viikkoa ennen haastatte-
lua. Haastattelut toteutettiin verkkohaastatteluina Microsoft Teams -ohjelmaa
kayttden. Ennen haastattelua varmistettiin haastateltavan suostumus haastatte-
lun nauhoittamiseksi. Koko haastattelun ajan seka haastattelija etta haastatel-
tava pitivat kameran paalla. Tama paransi haastattelun vuorovaikutusta, minka
lisaksi katsekontakti seka ilmeet ja eleet, kuten nydkkaykset ja hymyt vahvistivat
luottamusta osapuolten kesken. Haastatteluille oli varattu aikaa tunti yhta haas-
tattelua varten. Pisimmillaan yhden nauhoitetun haastattelun kesto oli 50 mi-
nuuttia ja lyhimmilladan noin puoli tuntia. Nauhoitetuista haastatteluista laadittiin
litteroitu dokumentti, joita hyddynnettiin haastattelun analysoinnissa. Haastatte-
lunauhoitus havitettiin toteutuneen litteroinnin paatteeksi. Aineiston litterointi on
toteutettu niin, ettd haastatellut henkilot eivat ole tunnistettavissa. Litterointido-
kumentteja sailytetaan toistaiseksi Karelia-ammattikorkeakoulussa mahdol-
liseksi aineistoksi tuleville tutkimuksille.
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6.5 Haastattelukysymykset

Haastattelukysymykset on aseteltava niin, ettéd kysymyksilla voidaan saada
mahdollisimman laajoja vastauksia, eika asettelu rajaa haastateltavan ajattelua.
Toisaalta kysymysten on ohjattava vastaamaan tutkimuksen kannalta merkitta-
viin teemoihin. Haastattelijan rooli haastattelutilanteessa on neutraali ja tavoit-
teena on pystya tulkitsemaan haastateltavaa mahdollisimman kokonaisvaltai-
sesti. (Juuti & Puusa 2011, 77-79.)

Teemahaastattelun kysymykset eivat saa olla identtisia maaritetyn tutkimuson-
gelman kanssa. Kysymykset on muotoiltava sellaisiksi, etta vastaukset tuottavat
aineistoa tutkimuksen tueksi. Suositeltavaa on valttaa kysymyksia, joihin voi-
daan vastata yhdella sanalla kylla tai ei. (Hyvarinen 2017, 24-25.) On tarkeaa
kysya yhdessa kysymyksessa vain yhta asiaa (Vilkka 2021, 232). Kysymyksia
ei voi muotoilla sisaltdamaan tutkimuksen toteuttajan ennakkokasityksia, joiden
avulla voidaan ohjata haastateltavaa haluttuihin vastauksiin. (Eskola & Vasta-
maki 2015, 35.)

Kysymyksiin sisallytettiin teemoja, joilla voitiin maarittda haastatellun nakemyk-
sia toteutuneesta kehittamisyhteistyosta seka nakemyksia toimenpiteista, jotka
parantaisivat yhteistyon laatua. Haastateltavalle oli annettava mahdollisuus
maarittaa ja sanoittaa yrityksen sekd ammattikorkeakoulun kehittdmisyhteistyo
oman kokemuksen perusteella. Vastaajaa ei ohjattu erityisiin teemoihin, kuten
opinnaytetoihin, tyoharjoitteluihin tai hankeyhteistydhon, mika olisi saattanut
luoda kasityksen vain mainituista asioista kehittamisyhteistydn muotoina.

Haastattelun kysymykset (liite 1) oli teemoitettu neljaan eri kysymyssarjaan. En-
simmainen kysymyssarja johdatti haastattelun teemoihin seka aktivoi pohtimaan
Karelia-ammattikorkeakoulun kanssa tapahtuneen yhteistyon laajuutta. Toi-
sessa kysymyssarjassa maaritettiin motiiveja yhteistyolle, kun kolmas kysymys-
sarja kartoitti yrityksen mielipidetta yhteistydon onnistumisesta. Neljannessa ky-
symyssarjassa tiedusteltiin yleistd nakemysta siita, millaiseksi hyva kehittamis-
yhteisty0 yrityksessa ajatellaan ja miten yrityksen henkiloston osaamista kehite-

taan.
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6.6 Aineiston analyysi

Toteutuneiden haastatteluiden jalkeen haastattelutallenteet litteroidaan eli kirjoi-
tetaan tekstimuotoon. Litteroinnin tavoitteena on selkeyttaa saatua aineistoa,
mika helpottaa tutkimuksen tavoitteiden mukaista aineistoanalyysia. Litteroinnin
tarkkuus maarittyy tutkimuksen sisallénanalyysin perusteella. Litteroituun teks-
tiin voidaan sisallyttaa kaikki haastateltavan kayttamat taytesanat tai adnensa-
vyt, mikali se on tutkimuksen kannalta oleellista. Litteroinnin laajuuteen vaikut-
taa kayttotarpeen mukaan myos kaytossa olevat ajalliset resurssit. (Ruusuvuori
2010, 424-427.)

Teemahaastatteluiden litteroinnissa korostettiin tutkimuksen kannalta keskei-
simpia asioita. Keskeinen tavoite oli hahmottaa aineistosta vastauksia kysymyk-
seen, "Milla tavoilla kehittamisyhteistyota Karelia-ammattikorkeakoulun kanssa
voidaan vahvistaa?”. Vastauksista pyrittiin I16ytamaan aineistosta elementteja,
jotka olivat jo toteutuneessa yhteistyossa koettu myonteisiksi, mutta myds asi-
oita, joita yritysten nakemysten mukaan oli mahdollista parantaa. Litteroinnin
valmistuttua aineisto analysoitiin teemoittelemalla. Kanasen (2012) mukaan tee-
moittelu on analysointitapa, jossa yksittaiseen teemaan liittyvat haastattelussa
esille nousseet asiat kirjataan muistiin. Saatuja vastauksia raportoitaessa voi-
daan hyddyntaa myos haastateltavan antamia todellisia sitaatteja. (Kananen
2012, 91.) Analysoitaessa tutkijan on kyettava maarittamaan, onko haastattelun
aikana annettu vastaus haastateltavan oma mielipide vai yrityksen yhteiséllinen
kasitys aiheesta. (Vilkka, 2021, 330).

Teemoittelussa korostuvat aihepiiriin liittyvat asiat, jotka useampi tutkimukseen
osallistunut mainitsee vastauksissaan. Teemoittelussa voivat nousta esille myds
huomiot, jotka eivat pohjaudu ennakkoon tutkimukselle asetettuihin teemoihin.
(Hirsjarvi & Hurme 2015, 173.) Eskolan ja Suorannan (2005, 175-176) mukaan
teemoittelu auttaa kehittdmiskohteen moninaisemmassa tulkinnassa ja voi tuot-
taa erilaisia ratkaisuehdotuksia. Hirsjarven ja Hurmeen (2015) mukaan yhtalais-
ten teemojen lisaksi on oleellista pystya selittdmaan myds vastausten eroavai-

suksia. Tama lisaa tutkimuksen monipuolisuutta ja mahdollistavat erilaiset
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nakokulmat. Kyky pohtia syita vastausten eroavaisuudelle maarittaa tutkijan

osaamista. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 149.)

7 Haastattelun tulokset

7.1 Haastatteluun osallistuneet yritykset

Haastatteluun osallistuneiden neljan yrityksen yhteistyd Karelia-ammattikorkea-
koulun kanssa oli jatkunut neljasta vuodesta viiteentoista vuotta. Kolme yrityk-
sista maaritti yhteistyon vuosittaiseksi. Mainittuja yhteistyon muotoja olivat Kare-
lia-ammattikorkeakoulun tutkinto-opiskelijoiden eri mittaiset tyoharjoittelut yrityk-
sessa, opiskelijoiden yrityksille toteuttamat opinnaytetyot, opintojaksoihin sisal-
tyvat kehittamisprojektit seka opiskelijoiden osallistuminen yrityksen jarjestaman
tilaisuuden tai tapahtuman toteuttamiseen. Yritykset olivat osallistuneet Karelia-
ammattikorkeakoulun hankkeisiin kehittamistoimenpiteen kohdeyrityksena seka
tuottaneet hankkeelle sisaltdja yritysasiantuntijan roolissa. Lisaksi yritykset mai-
nitsivat olleensa jasenena ammattikorkeakoulun hallinnoiman hankkeen ohjaus-
ryhmassa, osallistuneet hankkeissa tuotettujen videoiden kuvauksiin tai olleet
osallistujina Karelia-ammattikorkeakoulun palveluliiketoimintana tuotetussa kou-
lutuksessa. Kolme haastatellusta yrityksesta oli allekirjoittanut Karelia-ammatti-

korkeakoulun kanssa avainkumppanisopimuksen.

Haastatellut yritykset toimivat Pohjois-Karjalan maakunnassa kolmella eri paik-
kakunnalla; Joensuussa, Nurmeksessa seka Kiteelld. Huomionarvoista oli myos
se, etta yritykset olivat tehneet yhteisty6td myds muiden ammattikorkeakoulujen
kanssa. Mainittuja ammattikorkeakouluja olivat Savonia-ammattikorkeakoulu,
Kajaanin ammattikorkeakoulu seka Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu
XAMK. Yhteisty6 oli tapahtunut opiskelijaharjoitteluiden tai opinnaytetydtoimek-
siantojen kautta. Lisaksi oppilaitosyhteisty6ta osa yrityksista oli tehnyt yhteis-
tyota Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyma Riverian seka Ita-Suomen yliopis-
ton kanssa. Tutkimuksen nakokulmasta laajempi oppilaitosyhteistyo auttoi yri-
tyksia vertaamaan Karelia-ammattikorkeakoulun kanssa tapahtunutta yhteis-

ty6ta suhteessa muiden kanssa tapahtuneeseen yhteistydhdn. Henkildston
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osaamisen lisdaminen mainittiin osana yrityksen toimintakulttuuria ja osa yrityk-

sista oli hyédyntanyt myds Karelia-ammattikorkeakoulun myymia koulutuksia.

7.2 Yhteistyon motiivit ja hyodyt yrityksille

Lahtokohtana yhteistydlle Karelia-ammattikorkeakoulun kanssa oli mahdollisuus
yritysten toiminnan kannalta hyodyllisen tiedon kasvattamiseen. Haastatellut yri-
tykset tunnistivat ammattikorkeakoulun henkiloston kautta saatavan toimiala-
kohtaisen osaamisen seka hyddyt, mita opiskelijaharjoittelut yrityksille voivat
tuottaa. Yhteistydn avulla yritykset olivat voineet tavoittaa potentiaalisia tydnte-

kijoita, mika helpottaa yrityksissa toteutettavia rekrytointeja.

Kylld se on meille semmoinen. Miten sen nyt sanoisi. Ehké niin
kuin tietynlainen ikkuna sinne oppilaitoskenttdén ja ennen kaik-

kea sinne tulevien osaajien kenttaan.

--kyll& se on vahvasti meidan toiminnan arvopohjaa, ettéd me
halutaan olla tédssé alueella ja osa tété aluetta. Se on osa yh-
teiskuntavastuuta, etté sitoutetaan tai osallistetaan opiskelijoita
Ja tarjotaan sitd kautta todellisia keissejé ja se on meille myds-

kin rekrytoinnin vayla.

Yrityksissa koettiin yrityksen arvoihin perustuvana toimintana yhteistyé maakun-
nallisen korkeakoulun kanssa. Yritykset nakivat roolinsa ammattikorkeakoulun
kumppanina osaltaan edistamassa opiskelijoiden sitoutumista Pohjois-Karjalan
maakuntaan seka heidan opiskelemalleen toimialalle. Yhteistydssa Karelia-am-
mattikorkeakoulun kanssa koettiin olevan myos taloudellisia mahdollisuuksia,
koska maakunnan ainoa ammattikorkeakoulu voi tuottaa yrityksille alueellisesti
uniikkia osaamista ja palveluita yrityksille kustannustehokkaasti. Yhteistyolla yri-
tyksille saivat myos nakyvyytta ja yhteistyd oli valine uusien, potentiaalisten asi-

akkaiden tavoittamisessa.
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7.3 Yritysyhteistyon hyodyt Karelia-ammattikorkeakoululle

Yritykset kokevat voivansa tarjota ammattikorkeakoululle huomioita ja ajatuksia
oman toimialansa arjesta seka tulevaisuusnakymista. Yrityksilta saadun palaut-
teen avulla Karelia-ammattikorkeakoulu sai vahvemman toimialakohtaisten ka-
sityksen yritysten toiminnasta ja pystyi hyddyntamaan sita tutkintokoulutusten
seka kehittamishankkeiden suunnittelussa. Koko maakunnan alueelle levittay-
tyva kumppaniyritysverkosto myos laajensi Karelia-ammattikorkeakoulun alueel-
lista perspektiivia. Kun yrityksen ja ammattikorkeakoulun yhteistyo oli saannol-
lista ja organisaatioiden yhteyshenkildiden valilla keskinainen luottamus, raken-

tavaa palautetta seka konkreettisia kehitysideoita oli helpompi antaa.

--se on se tybelamésté tuleva palaute suurin hyéty. Kun yhteis-

tyb on avointa, ei kierrella eiké kaarrella turhia.

Haastatellut yritykset olivat tarjonneet Karelia-ammattikorkeakoulun tutkinto-
opiskelijoille kiinnostavia tydharjoittelupaikkoja seka opinnaytetyétoimeksian-
toja. Tama edesauttoi korkeakouluopiskelijan ammatillista kasvua. Yhteistyosta
saatua hyotya oli myos se, etta valmistunut opiskelija kiinnittyi maakunnan tyo-
elamaan. Tama osaltaan lisasi Karelia-ammattikorkeakoulun alueellista vaikut-
tavuutta, kun opiskelijat pysyvat alueella valmistumisensa jalkeen. Pitkajantei-
sen yhteistyon ansiosta yritykset olivat voineet kehittaa yrityksessa tapahtuvaa
ohjausta opiskelijaharjoittelijoille.

7.4 Yritysten nakemys toteutuneesta yhteistyosta

Yritysten mielesta Karelia-ammattikorkeakoulun opiskelijat olivat osaamiseltaan
korkeatasoisia, minka ansiosta opiskelijaharjoitteluista seka opinnaytetdista
saatu hyoty oli hyvaa. Samoin hankkeissa toteutetut toimenpiteet olivat sisallolli-
sesti kiinnostavia ja yritysten osaamispaaomaa kasvattavia. Yrityksissa koettiin
ammattikorkeakoulun olevan kiinnostuneita yritystoiminnan arjesta sekad maa-
kunnallisen liiketoimintaymparistdon muutoksista. Positiiviseksi arvioitiin Karelia-

ammattikorkeakoulun tapa tarjota yritysten kokoon suhteutettuja toimenpiteita.
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Eniten vastausten vaihtelevuutta oli nakemyksessa siita, kuinka onnistunutta
kommunikaatio Karelia-ammattikorkeakoulun kanssa oli ollut. Saannollista ja
monipuolista yhteistydta tehneet avainkumppaniyritykset kokivat yhteydenoton
Karelia-ammattikorkeakouluun helpoksi ja vastauksen saamisen nopeaksi.
Avainkumppanit pitivat hyvana toimintatapaa, jossa osapuolet ovat tavanneet
saanndllisesti ja ennalta maaritettyjen tavoitteiden onnistuminen seka tulevat
suunnitelmat kaytiin yhdessa lapi. Myos avainkumppaniyritykset mainitsivat sel-
keammat kanavat eri tarpeiden mukaan maarittyvaan yhteydenottoon, koska
kaikkeen yhteistydohon avainkumppanisopimukseen nimetty yhteyshenkilolla ei
ole riittdvaa osaamista yrityksen sen hetkiseen tarpeeseen nahden. Yritykset,
joiden yhteisty0 oli epasaanndllisempaa tai verkostot Karelia-ammattikorkea-
koulun suppeammat, yritykset kokivat haasteita oikean yhteydenottotavan tai -
kanavan loytamisessa. Vuorovaikutuksessa oli ollut haasteita myds siksi, kun

yrityksella ei ole ollut pysyvaa yhteyshenkil6a ammattikorkeakoulussa.

En ainakaan tiedé oikein tiedd, ettd miten opiskelijoita ja opis-
kelijoiden opinpolkua voisi hyddyntda. Jos on jotain tutkimusta
tehtdvéna tai téllaista, niin mé en tieda voiko opiskelijoita hy6-

dyntaa sellaiseen ja mika on se véayla?

Nakemyseroihin vaikutti myods yritysten toimipaikkakunta. Joensuulaiset yrityk-
set kokivat yhteistyon yleisesti onnistuneemmaksi kuin yritykset, jotka toimivat
Joensuun ulkopuolella. Keskeisimmat kehittamiskohteet olivat kuitenkin yhtalai-

sia riippumatta yrityksen toimipaikkakunnasta.

--asiat meinaa jaada seinien sisédpuolelle. Semmoista viela
vaan rohkeampaa ja avoimempaa ja suoraviivaisempaa yhteis-

ty6té ja kertomista asioista ulospain.

Kriittisin nakdkulma yritysten vastauksissa liittyi tiedottamiseen. Ammattikorkea-
koulun koettiin tuottavan koulutus- ja kehittamistoiminnassaan yrityksille arvo-
kasta aineistoa, mutta tavoissa tuloksista kertomiseen nahtiin kehitettavaa. Ka-
relia-ammattikorkeakoulun toivottiin viestivan selkeammin myds sen, miten ja

missa kanavassa yritykset voivat ottaa ammattikorkeakouluun yhteytta.
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7.5 Hyvan kehittamisyhteistyon edellytykset

Teemahaastatteluissa yrityksilta kysyttiin nakemysta hyvan yhteistydn tunnus-
merkeista. Vastauksissa korostuivat nakemykset avoimuudesta, saannallisyy-
desta seka vuorovaikutuksesta, jonka avulla molemmat osapuolet pystyivat ke-
hittdmaan omaa toimintaansa. Myos yhteistyon lapinakyvyys seka suunnitelmal-
lisuus nahtiin hyvan kehittamisyhteistyon edellytyksena yrityksen sekda ammatti-

korkeakoulun valilla.

Jos ajatellaan sita jatkuvuutta, etta olisi semmoinen vuosittain
toistuva yhteistyo. Olisi varmaan sellainen aika hyva, etta olisi
vahintaan kerran-pari vuoteen semmoinen keskustelu, etta mi-
ten on mennyt ja mita tavoitteita on ja miten niihin paastaan.
Kaydaan asiat molemmin puolin lapi ja tehdaan suunnitelma
kuinka edetaan. Sekin on yhteistyota, etta jos jokin kaivaa
mielta ja kokee, etta ei tasta nyt oikein saa mitaan ja vastapuoli

saa enemman, niin sekin pitaa keskustella ajoissa.

Onnistunutta yhteistyota helpottaa vakiintunut yhteyshenkilo tai -henkilot kump-
paniorganisaatiossa. Talldin kynnys yhteydenottoon oli matalampi ja uskallus
kehitysideoiden antamiseen on parempi. Kumppanuusprosessin oli kuitenkin ol-
tava organisaatiokohtaisesti tunnistettu ja pysyttava muuttumattomana myos
mahdollisten henkiléstovaihdosten tapahtuessa. Hyvassa yhteistydssa kumppa-
niorganisaation vuosittain toistuvat toimenpiteet ja kaytannoét tulevat yritykselle
tutuksi. Ammattikorkeakoulun kohdalla tama tarkoitti esimerkiksi opiskelijahar-
joitteluihin ja opintojaksoihin liittyvien aikataulujen vakiinnuttamisen yritysten tie-
toisuuteen. Silloin yrityksen omaa toimintaa voi helpommin suunnitella ammatti-

korkeakoulun vuosikellon mukaisesti.

Yritykset, jotka olivat tehneet yhteisty6ta myods muiden oppilaitosten kanssa, ei-
vat erikseen nimenneet minkaan toisen organisaation erityisen hyvaksi koke-
maansa toimintamallia. Toisen asteen oppilaitosten henkiloston kanssa tapaa-
misia on useammin, koska tydharjoittelujen aikana opiskelijan saama ohjaus

opettajilta on henkildkohtaisempaa. Henkilokohtaisuutta toivottiin enemman
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my0s ammattikorkeakoulujen ohjausprosessiin, mutta ymmarrettiin myos oh-

jaukseen varatut rajalliset taloudelliset resurssit.

7.6 Haastatteluiden yhteenveto

Haastatteluiden avulla saatiin tutkimuksen aineistoksi hyva nakemys siita, miten
kumppaniyritykset kehittamisyhteistyon Karelia-ammattikorkeakoulun kanssa
kokivat. Huomiot olivat samankaltaisia, mitka korostuivat aikaisemmissa rapor-
teissa ja artikkeleissa Karelia-ammattikorkeakoulun yritys- ja tydelamayhteis-
tydsta. Yritysten nakemykset toteutuneesta yhteistydsta on sisallytetty kysymys-
kohtaisesti opinnaytetyon liitteena olevaan taulukkoon 1. (taulukko 1.) Tyonteki-
joiden osaamiseen liittyva kysymys ei suoraan liittynyt tutkimukselle asetettuun
kehittdmisongelmaan. Saatuja vastauksia voidaan kuitenkin hyddyntaa tutki-

mukseen sisallytettavissa toimenpide-ehdotuksissa.

Karelia-ammattikorkeakoulu koettiin laadukkaana kumppanina, jonka kanssa ta-
pahtuva yhteistyd hyodytti yrityksia. Yhteistyon avulla yritykset lisasivat osaa-
mispaaomaansa seka kehittivat toimintaansa esimerkiksi hankeyhteistyolla.
Merkittava hyoty oli opinnaytetdiden toimeksiantojen seka opiskelijaharjoitte-
luissa tapahtuvassa yhteistydssa. Erityisesti harjoittelut sitouttavat tulevia am-
mattilaisia yrityksiin ja harjoitteluissa yritykset saivat tukea prosesseihin, joita

yrityksen omilla henkilostéresursseilla ei saada tehtya.

Haasteena yrityksille oli Karelia-ammattikorkeakoulun jasentymaton viestinta,
jonka toivottiin olevan yritysten suuntaan monipuolisempaa seka monikanavai-
sempaa. Ammattikorkeakoulu tuotti yritysten kannalta merkityksellista sisaltoa,
mutta niiden saaminen yritysten tietoon edellytti usein yrityksen omaa aktiivi-
suutta tiedonhankinnassa tai hyvia henkilokohtaisia suhteita. Avainkumppaniyri-
tykset olivat tyytyvaisia yhteistydhon, jonka yritykset kokivat saannolliseksi. Hy-
vaa oli myos yhteistydn vuosittainen arviointi, niin laadullisten kuin maarallisten
tavoitteiden nakdkulmasta. Yleisesti hyvan yhteistyon elementtina mainittiin

saanndllisyys seka vastavuoroisuus, josta molemmat osapuolet hyotyvat.
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8 Toimenpide-ehdotukset

8.1 Yhteinen kehittamisen ekosysteemi

Yritysten vastauksissa hyva kehittamisyhteisty® korosti toimintaa, josta hyotyvat
molemmat osapuolet. Nakemys oli yhtalainen teoriaosuudessa kasitellyn kehit-
tamisen ekosysteemiajattelun kanssa. Kehittamisen ekosysteemissa kumppa-
neina toimivat eri kokoiset ja eri motiiveilla mukana olevat osapuolet, jotka
kaikki hyotyvat tapahtuneesta kehityksesta. Karelia-ammattikorkeakoululle on
tarpeellista saada yhteistyolla tietoa yritysten liiketoimintaymparistosta koulutuk-
sen ja hanketoiminnan kehittamiseksi, milla vastataan ammattikorkeakoulun
strategian seka korkeakoululle asetettuihin alueellisen kehittamisen tavoitteisiin.
Yrityksille kehittamistoimenpiteet tuottavat uutta osaamispadomaa seka dynaa-
mista kyvykkyytta, joka auttaa reagoimaan ja ennakoimaan liiketoimintaympa-
riston nopean seka pitkan aikavalin muutoksia. Osaamisen saanndllinen kehit-

taminen voi olla osa organisaation yrityskulttuuria.

Laadukkaan ja osapuolille hyddyllisen ekosysteemin Iahtdkohtana on jasenten
keskinainen luottamus seka vuoropuhelu, joka auttaa osapuolia ymmartamaan
kumppanin motiiveja yhteistyolle. Haastatteluiden seka aikaisempien tutkimus-
ten perusteella yritykset toivoivat Karelia-ammattikorkeakoululta moninaisem-
paa seka helpommin saavutettavaa viestintaa. Avainkumppaniyritykset olivat
tyytyvaisia saanndallisiin tapaamisiin, mutta ei avainkumppaniyrityksilla mahdolli-
suus saannolliseen yhteydenpitoon puuttui. Rajallinen vuorovaikutus yrityksiin
heikentaa Karelia-ammattikorkeakoulun kanavia lisata omaa asiakasymmarrys-
tdan maakunnan yritysten kehittamistarpeista. Seuraavissa kappaleissa on toi-
menpide-ehdotuksia Karelia-ammattikorkeakoulun seka maakunnan pienten yri-
tysten yhteistyon vahvistamiseksi.

8.2 Asiakkuudenhallintajarjestelmat

Saanndllinen yhteydenpito saman henkilon kanssa koettiin syventavan kumppa-

niyrityksen sekd ammattikorkeakoulun yhteisty6ta. Yritysyhteistyo yksittaisen
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ammattikorkeakoulun tyontekijan toteuttamana on riskialtista, koska yhteistyon
aikana keratty tieto seka kokemus voi kadota tydntekijan elakoitymisen, tydsuh-
teen paattymisen tai esimerkiksi menehtymisen seurauksena. Karelia-ammatti-
korkeakoulun yritysyhteistydssa tapahtuneiden toimenpiteiden hallinnoinnin
seka asiakkuuksien monipuolisemman hyodynnettavyyden saavuttamiseksi on

kaytettava aktiivisemmin asiakkuuden hallintajarjestelmia.

Oksasen (2010) mukaan asiakkuudenhallinta on organisaation kokonaisvaltai-
nen toimintatapa, jossa korostuu jarjestelmallinen kiinnostus kerata, hallita seka
hyodyntaa asiakkuuksista saatavaa tietoa. Asiakkuudenhallintajarjestelman
avulla yritys voi kehittda esimerkiksi myynti- ja markkinointitoimenpiteitdan seka
toteuttaa kohdistetumpaa asiakaspalvelua. Asiakkuudenhallinta auttaa uusien
asiakkaiden hankkimisessa seka jo olemassa olevien asiakkuuksien sailyttami-
sessa. Asiakkuudenhallinnasta kaytetaan usein nimitystda CRM, joka on lyhenne
englanninkielisista sanoista customer relationship management. (Oksanen
2010, 22.)

Karelia-ammattikorkeakoulun yrityskumppanuuksien maara on niin suuri, etta
asiakkuuksien hallinta hyotyy yhtenadisesta jarjestelmasta. Ammattikorkeakou-
lulla on kaytdssa CRM-jarjestelma, mutta sen kaytto rajautuu paaasiassa palve-
luliiketoiminnan kayttoon. Asiakkuudenhallintajarjestelman kayton ulottaminen
laajemmin yritysyhteisty6ta tekevaan henkildstéon ei tapahdu hetkessa, edellyt-
taa koulutusta seka jarjestelmaan kaytdn resursointia henkildston tydaikaan.
Mita kattavammaksi CRM-jarjestelma ja sita kayttavien henkildiden maara kas-
vaa, on otettava huomioon mahdolliset henkilotietolainsaadantoon seka yritys-

ten toimintaan liittyvat salassa pidettavat asiat.

Toimiva CRM-jarjestelma on organisaation sisaisen viestinnan valine, jonka
avulla ammattikorkeakoulun yritysyhteistyota toteuttavat henkilot saavat tietoa
muun muassa siita, keiden yritysten kanssa yhteisty6ta on tehty, milloin yhteis-
tyd on tapahtunut, mita siihen on sisaltynyt, kuka ammattikorkeakoulun organi-
saatiosta yhteisty6ta on ollut tekemassa, millaisia havaintoja yhteistydn aikana

on tehty ja sisaltyyko toteutuneeseen yhteistydhon mahdollisia
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jatkotoimenpiteita. CRM-jarjestelman monipuolisempi hydédyntaminen auttaa
varmistamaan jatkuvuutta seka toimenpiteita, jotka tdydentavat jo toteutunutta

yhteistyota.

8.3 Asiakasprofiilit

Asiakkuudenhallinnan toteutuessa kattavammin, tarkoittaa se myos monipuoli-
sempaa tietoperustaa Karelia-ammattikorkeakoulun tekemasta yhteistyosta.
Talldin kaytossa olisi laajemmin tietoa yritysten liiketoimintaymparistosta seka
mahdollisesta osaamistarpeesta. Yritysten kanssa tapahtuvan kehittamisyhteis-
tyon jalostamiseksi, ammattikorkeakoulun yrityskumppanuuksista voidaan laatia

erilaisia asiakasprofiileja.

Yritysten profilointi voidaan toteuttaa palvelumuotoilussa hyddynnetyn asiakas-
profiilin maarittamisen mukaisesti. Tassa toimenpide-ehtouksessa yrityskump-
panit ajatellaan Karelia-ammattikorkeakoulun asiakkaiksi. Tuulaniemen (2011)
mukaan asiakasprofiloinnissa korostuu kaytdssa olevan asiakastiedon hyddyn-
taminen niin, etta asiakkaan motiivi palvelun kayttamiselle seka asiakkaan
saama arvo kuvataan mahdollisimman hyvin. Asiakasprofilointi huomioi sen,
etta erilaisilla asiakkailla on toisistaan poikkeavia odotuksia kayttdamaansa pal-
velua kohtaan. (Tuulaniemi 2011, 154-156.)

Karelia-ammattikorkeakoululle toimintamalli auttaa hahmottamaan tarkemmin,
millaiset yritykset ammattikorkeakoulun kanssa yhteistyota tekevat. Hahmotetta-
via asioita ovat esimerkiksi yrityksen toimiala, yrityksen koko seka yritysten
tarve kehittymiselle. Profilointi voidaan ulottaa eri kokoisten seka eri kehitysvai-
heissa olevien yritysten tarpeisiin, jolloin Karelia-ammattikorkeakoulun palvelu-
like- seka TKI-toimintaan voidaan suunnitella valmiiksi tuote- ja palveluaihioita
erilaisille yrityksille tarjottavaksi. Tama lisaa ammattikorkeakoulun kyvykkyytta
ennakoida yritysten liiketoimintaymparistdéssa tapahtuvia muutoksia ja vaikuttaa
valillisesti maakunnan yritysten muutoskyvykkyyteen. Erilaiset yritysprofiilit aut-
tavat myos vertaamaan sita, kuinka hyvin Karelia-ammattikorkeakoulun koulu-
tus- ja palvelutarjonta seka TKI-hankkeiden teemat kohtaavat yritysten
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tarpeisiin. Haettaessa uusien TKI-hankkeiden rahoitusta, edellytetaan doku-
mentoitua tietoa hankkeiden ennakoiduista hyddyista. Mita kattavammin alueel-
linen osaamistarve pystytdan maarittamaan, sita tarpeellisemmaksi TKI-hanke

voidaan rahoittajan nakokulmasta kokea.

8.4 Yrityskohtainen viestinta

Yritykset olivat kriittisimpia Karelia-ammattikorkeakoulun toteuttamaa viestintaa
kohtaan. Viestinnan kehittdmiseksi on pohdittava ratkaisuja, jotka helpottavat
Karelia-ammattikorkeakoulun yrityksille tarjoamien palveluiden |6ydettavyytta.
Toteutettavuuden nakdkulmasta on ehdotusten oltava sellaisia, etta toimenpi-
teet voidaan mahdollisimman hyvin suorittaa ammattikorkeakoulun nyKkyisilla re-
sursseilla. Yritysten tavoittamiseksi Karelia-ammattikorkeakoulu hyédyntaa eri-
laisia kanavia seka alustoja. Esimerkiksi sahkdinen uutiskirje, sosiaalinen me-
dia, painettu tiedotuslehti valittavat tietoa esimerkiksi ammattikorkeakoulun tar-
joamista koulutuksista, hankkeista, julkaisuista ja tapahtumista. Laajoille ryh-
mille suunnatussa tiedotuksessa on kuitenkin haastavaa korostaa henkilékoh-
taisuutta, mika haastateltujen yritysten vastauksissa oli yksi hyvaa yhteistyota

maarittava teema.

Kortesuon ja Loytanan (2011) mukaan myds yritysasiakkuuksissa on merkityk-
sellistéa asiakkaan kohtaaminen yksildllisesti. Henkildkohtaisuuden kokemuksen
maarittavat pienet teot, jotka huomioivat asiakkaan sen hetkisen tilanteen. Yksi-
I6llisyyden korostaminen edellyttada asiakkaasta kattavaa tietoperustaa, jota on

keratty pitkakestoisen prosessin tuloksena. (Kortesuo & Loytana 2011, 64—-65.)

Yksilollisen viestinnan toteuttaminen kuluttaa runsaasti henkildstéresursseja, jo-
ten on pohdittava mahdollisuuksia kehittaa Karelia-ammattikorkeakoulun jo ole-
massa olevista yritysyhteistyon toimenpiteista sellaisia, etta yksilollisyyden ko-
kemus korostuisi. Yksi vaihtoehto on kehittdd Kumppanuusfoorumista kanava
yritysten seka Karelia-ammattikorkeakoulun henkiléston kohtaamisille. Kumppa-
nuusfoorumi jarjestetdan paaasiassa verkossa, mutta myos fyysisena tilaisuu-

tena. Kumppanuusfoorumin ajankohdat paatetaan alkuvuodesta, joten
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tilaisuudet on mahdollista aikatauluttaa yritysyhteistyota tekevien henkildiden
kalenteriin. Yritysyhteistyota tekevia henkiloita voidaan kannustaa osallistumaan
lahitoteutuksena tapahtuvaan Kumppanuusfoorumiin ja kutsumaan tilaisuuksiin
mukaan myos yrityksia. Kumppanuusfoorumiin osallistuvat henkiloston jasenet
voivat Kumppanuusfoorumin teeman mukaisesti sopia aiheita keskusteltavaksi
yhdessa yritysten kanssa, minka lisaksi aiheissa huomioidaan myos yritysten lii-
ketoimintaymparistdn ajankohtaiset teemat. Kumppanuusfoorumissa tapahtuvat
kohtaamiset auttavat viestimaan ammattikorkeakoulun yrityksille suunnatuista
toimenpiteista, tukevat yritysten osaamistarpeen kartoittamisessa seka vahvis-

tavat myos yritysten keskinaisia verkostoja.

Lahitapaamisten lisaaminen ei kuitenkaan vahenna sahkoisen viestinnan merki-
tysta. Erityisesti kehittdmishankkeiden yrityskumppaneille lahetettaviin uutiskir-
jeisiin tai vapaamuotoisiin yhteydenottoihin on pystyttava varaamaan resurs-
seja. Hankkeessa toteutettavien toimenpiteiden saanndllinen markkinointi hel-
pottaa yrityksissa hankkeen tavoitteiden vertaamista yrityskohtaisiin kehittamis-
tarpeisiin. Hankkeisiin liittyvan tiedottamisen lisaksi on mahdollista markkinoida
myo6s muita Karelia-ammattikorkeakoulun yrityksia hyddyttavia sisaltoja, kuten
palveluliiketoiminnan myymia koulutuksia tai avoimen ammattikorkeakoulun

opintoja.

Nakyvimmassa vastuussa ehdotetuista toimenpiteista ovat yritysyhteisty6ta te-
kevat henkiloston jasenet. Viestintdosaamisen seka organisaatiokohtaisten toi-
mintamallien kouluttamiseen voidaan kohdentaa ja priorisoida organisaation si-
saisia koulutusresursseja. Aiemmin toimenpide-ehdotuksena esitettyyn laajem-
paan CRM-jarjestelman kayttéon voidaan sisallyttaa myos toteutuneiden vies-

tintatoimenpiteiden kirjaaminen. Talldin viestinnan tavoittavuutta seka vaikutta-
vuutta voidaan kattavammin dokumentoida mahdollisia kehittamistoimenpiteita

varten.
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9 Pohdinta

9.1 Tyon onnistumisen arviointi

Motiivina seka tutkimusongelmana opinnaytetydlle oli selvittaa yrityslahtoisia
nakemyksia, jotka tukevat Karelia-ammattikorkeakoulun seka Pohjois-Karjalan
pienten yritysten kehittamisyhteistyon vahvistamista. Erityisesti yndessa tapah-
tuva kehittdminen oli tutkimusta ohjaava teema, vaikka ammattikorkeakoulun
seka maakunnan yritysten yhteisia toimenpiteita ei korostetusti kutsuta kehitta-
misyhteistyoksi. Yritysten nakemykset hyvasta yhteistyosta kuitenkin mukailivat
teoriaosuudessa kasiteltya lineaarisen seka kehamaisen kehittamisen malleja,
joissa korostuvat kehittamisen perustuminen suunnitelmaan, arviointiin seka ke-

hittdmisen aikana kerattyjen havaintojen hyddyntamista tulevissa prosesseissa.

Aikaisempia tutkimustuloksia sisaltaneet lahdeaineistot osoittautuivat tiedonke-
ruussa hyodylliseksi materiaaliksi, koska niiden perusteella oli mahdollisuus tar-
kastella kriittisesti, oliko aikaisemmissa tutkimuksissa tehdyt havainnot johta-
neet kehittymiseen Karelia-ammattikorkeakoulun yritysyhteistydon prosesseissa.
Taman tutkimuksen nakokulmasta tarpeellisin tiedonkeruun menetelma olivat
puolistrukturoidut teemahaastattelut. Niiden avulla saatiin ajanmukaisista tietoa
motiiveista yhteistyOlle seka nakemyksia jo toteutuneesta yhteistydsta. Haastat-
teluita kohdennettiin tietoisesti eri toimialoille seka Pohjois-Karjalan eri paikka-

kunnilla toimiville yrityksille.

Haastateltavien yritysten saamisessa oli joitakin haasteita tutkimusprosessin ai-
kana. Matkailun koulutuksen kanssa yhteistyota tehneet kartoitettiin ja tavoitet-
tiin nopeasti ja yritykset vastasivat nopeasti seka myonteisesti haastattelupyyn-
toon. Liiketalouden koulutuksen kanssa yhteistyota tehneet yritykset reagoivat
haastattelupyyntoihin nihkeammin. Haasteista huolimatta haastattelut toteutui-
vat niin, ettd nakemyksia saatiin useammalta toimialalta seka eri maakunnan
alueilta. Vaikka nelja haastateltua yritysta oli koko Karelia-ammattikorkeakoulun
yrityskumppaniverkoston nakokulmasta melko rajallinen otanta, ei tutkimuk-
sessa haastateltujen yritysten nakemyksista kumppanuudesta ollut merkittavaa

hajontaa tai ristiriitaisuuksia.
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Haastatteluaineiston keraamisessa tapahtui onnistumisia myds sattuman
kautta. Yrityksia kartoitettaessa ei aluksi otettu huomioon, ettd haastateltavana
olisi yrityksia, jotka tekevat yhteistyota myos muiden kuin Karelia-ammattikor-
keakoulun kanssa. Yritysten laajempi kokemusperustainen nakemys hyvasta
yhteistyosta oli etu myos tutkimukselle. Suurempi haastateltavien osuus olisi
voinut tuottaa kiinnostavia nakemyksia hyvan yhteistydon edellytyksista, joita

pystyttiin hydodyntamaan erityisesti toimenpide-ehdotusten pohdinnassa.

Tutkimuksen toimenpide-ehdotuksissa huomioitiin nilden mahdollisimman hyva
toteutettavuus Karelia-ammattikorkeakoulun nykyisilla resursseilla. Toimenpi-
teille ei annettu euromaaraista arvioita, mutta toteutettavuutta oli mahdollista ar-
vioida Karelia-ammattikorkeakoulussa useamman vuoden tyoskennelleen tyon-
tekijan nakdkulmasta. Yleisesti ajatellen Karelia-ammattikorkeakoululla on ole-
massa valineet toimenpide-ehdotusten toteuttamiseen, mutta konkretisoituak-
seen muutos edellyttdd muutoksia organisaation toimintakulttuurissa seka hen-
kiloston sitoutumisessa. On todennakoista, etta myds muut ammattikorkeakou-
lut painivat samankaltaisten haasteiden parissa yritysyhteistydn kehittdmisessa.
Vaikka tama tutkimus kohdentui maantieteellisesti Pohjois-Karjalan alueelle,
tyon tuloksia seka toimenpide-ehdotuksia voidaan hyodyntaa myos kansalli-

sesti.

Lapi tutkimusprosessin pyrittiin huolellisesti noudattamaan Tutkimuseettisen
neuvottelukunnan hyvalle tieteelliselle kaytannolle asetettuja tieteellisia kaytan-
toja. Keskeisimmat arvot tutkimusta toteutettaessa ovat luotettavuus, rehelli-
syys, arvostus ja vastuunkanto. (TENK 2023, 12.) Luotettavuuden nakokul-
masta merkittavaa oli haastattelutilanteissa varmistaa haastateltavalle, etta vas-
taajan henkildllisyys seka organisaatio jaa vain tutkijan tietoon, eika vastaaja ole
tunnistettavissa suorina sitaatteina kirjatuista haastatteluvastauksista. Yritykset
esittivat nakemyksia tyonantajastani, jonka palveluksessa tekemani tyo on sisal-
tanyt yhteistyotd maakunnan yritysten kanssa. Nakokulma tutkimukseen oli ku-
tenkin neutraali, minka tavoitteena oli enka tutkimusprosessin aikana ajatellut
itseani Karelia-ammattikorkeakoulun tyontekijana, vaikka saaduilla tuloksilla

pystyn kehittdmaan myods omaa osaamistani.
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9.2 Aihe-ehdotukset tuleville tutkimuksille

Opinnaytetyon aikana tunnistettiin aihe-ehdotuksia tuleville tutkimuksille, jotka
mukailevat tassa opinnaytetydssa esitettyja toimenpide-ehdotuksia Karelia-am-
mattikorkeakoulun yritysyhteistyon kehittdmisesta. Mikali asiakkuudenhallinta-
jarjestelma otetaan Karelia-ammattikorkeakoulussa laajemmin kayttoon ja yri-
tysyhteistyo niin koulutuksen, TKI-toiminnan ja palveluliiketoiminnan osalta voi-
daan dokumentoida riittavasti, kiinnostava toiminnallinen tutkimus on Karelia-
ammattikorkeakoulun kumppaniorganisaatioiden laajempi kartoittaminen seka
yritysprofiilien maarittdminen. Taman kaltainen tutkimus voi tuottaa ammattikor-
keakoululle laajemmin tietoa yritysten kehitystarpeista seka liiketoimintaympa-

ristosta.

Taman opinnaytetydn nakyvimpia huomioita olivat yritysten toiveet sujuvam-
masta viestinnasta. Toimenpide-ehdotuksissa esitettiin joitakin vaihtoehtoja yri-
tysten kanssa tapahtuvan viestinnan kehittamiseksi, mutta Karelia-ammattikor-
keakoululle olisi hyotya vain yritysten kanssa tapahtuvaan viestintaan liittyvan
tutkimuksen toteuttamisesta. Vuonna 2017 julkaistiin YAMK-opinnaytety0, joka
kasitteli yhteisdviestinnan toteutumista Karelia-ammattikorkeakoulussa (Piipari-
nen 2017). Yrityksille suunnattua viestintaa kasitteleva tutkimus auttaisi doku-

mentoimaan laajemmin Karelia-ammattikorkeakoulun toteuttamaa viestintaa.

Tassa tutkimuksessa aaneen yhteistydsta paasivat Pohjois-Karjalaisen yrityk-
set. Kokonaisvaltaisemmasta kehittamisnakokulmasta olisi kiinnostavaa toteut-
taa saman teemainen tutkimus Karelia-ammattikorkeakoulun yritysyhteistyota
tekevien henkildiden nakemyksista toteutuneesta kumppanuudesta. Mahdolli-
nen nakdkulma tutkimukseen on kumppanuuden henkiloston kokemukset yh-
teistydn onnistumisesta ja haasteista seka yritysyhteistyon vaikuttavuus suh-
teessa Karelia-ammattikorkeakoululle asetettuun alueellisen kehittamisen ta-

voitteeseen.

Kehittaminen on jatkuva prosessi, jota voi parantaa ja jonka aikana 16ytyy uusia
kohteita seuraaville kehittamistoimenpiteille. Mainitut ehdotukset ovat jatkumoa

tassa opinnaytetyossa tapahtuneelle kehittamiselle. Varsinkin pienissa
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yrityksissa kumppanuudet ja organisaation ulkopuoliset verkostot monipuolista-
vat osaamispaaoman kasvun mahdollisuuksia. Yritysyhteistydn jatkuva kehitta-
minen seka aiheeseen liittyvat tutkimukset jatkavat Karelia-ammattikorkeakou-
lun alueellisen vaikuttavuuden vahvistumista maakunnan pienimmissa yrityk-
sissa.



57

Lahteet

Akaka, M.A., Vargo, S.L. & Lusch, R.F. 2013. The Complexity of Context: A
Service Ecosystems Approach for International Marketing. Journal of
International Marketing Vol. 21. 1-20.

Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry. 2019. Uusi rahoitusmalli vah-
vistaa ammattikorkeakoulujen innovaatiotoimintaa. Kannanotto.
https://arene.fi/ajankohtaista/arene-uusi-rahoitusmalli-vahvistaa-am-
mattikorkeakoulujen-innovaatiotoimintaa/. 4.3.2024.

Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry. 2023. Mika ihmeen TKI?
https://tki.fi/. 4.3.2024.

Ammattikorkeakoululaki 932/2014.

Draft Program. 2023. Draft-ohjelman esittely. https://draftprogram.com/.
4.3.2024.

Eskola, J. & Suoranta, J. 2005. Johdatus laadulliseen tutkimukseen. Jyvaskyla:
Gummerus.

Eskola, J. & Vastamaki, J. 2015. Teemahaastattelu: Opit ja opetukset. Teok-
sessa Valli, R. & Aaltola, J. (toim.). Ikkunoita tutkimusmetodeihin. Jy-
vaskyla: PS-kustannus.

Euroopan komissio. 2015. Kayttdopas — pk-yrityksen maaritelma. http://publica-
tions.europa.eu/resource/cellar/79c0ce87-f4dc-11e6-8a35-
01aa75ed71a1.0007.01/DOC_1. 4.3.2024.

Filenius, M. 2015. Digitaalinen asiakaskokemus: menesty monikanavaisessa lii-
ketoiminnassa. Jyvaskyla: Docendo.

Gbadamosi, A. 2020. The entrepreneurship marketing environment. Teoksessa
Nwankwo, S. & Gbadamosi, A. (toim.) Entrepreneurship marketing —
Principles and Practice of SME Marketing. London & New York:
Routledge, 45-71.

Halonen, M. 2019. Vaikuttajamarkkinointi. Helsinki: Alma Talent.

Herranen, K. 2020. Kettera kasvu. Helsinki: Alma Talent.

Hirsjarvi, S. & Hurme, H. 2015. Tutkimushaastattelu — Teemahaastattelun teoria
ja kaytantd. Helsinki: Gaudeamus.

Hirsjarvi, H, Remes, P. & Sajavaara, P. 2009. Tutki ja kirjoita. Helsinki: Tammi.

Hyvarinen, M. 2017. Haastattelun maailma. teoksessa Hyvarinen, M., Nikander,
P. & Ruusuvuori, J. (toim.). Tutkimushaastattelun kasikirja. Tampere:
Vastapaino. 11-45.

Immonen, H. 2021. Yrittajyyden yliopettaja lahjoitusvirka -hankeen loppuraportti.
Karelia-ammattikorkeakoulu. https://www.theseus.fi’lhan-
dle/10024/504647. 4.3.2024.

Jeskanen, S. & Vaisanen, T. 2022. Kummiyrityksen kannustavat muitakin otta-
maan kansainvalisia harjoittelijoita. Karelia-ammattikorkeakoulun
Pulssi-portaali. https://www.karelia.fi/2022/11/kummiyritykset-kannus-
tavat-muitakin-ottamaan-kansainvalisia-harjoittelijoita/. 4.3.2024.

Juuti, P. & Puusa, A. 2011. Menetelmaviidakon raivaajat: Perusteita laadullisen
tutkimuslahestymistavan valintaan. Vantaa: Johtamistaidon Opisto.

Kananen, J. 2012. Kehittamistutkimus opinnaytetydna: kehittdmistutkimuksen
kirjoittamisen kaytannon opas. Jyvaskyla: Jyvaskylan ammattikorkea-
koulu.

Karelia-ammattikorkeakoulu. 2023a. Karelia-ammattikorkeakoulun TKI-toiminta.
https://karelia.fi/tutkimus-ja-kehitysprojektit/. 4.3.2024.


https://draftprogram.com/
http://publications.europa.eu/resource/cellar/79c0ce87-f4dc-11e6-8a35-01aa75ed71a1.0007.01/DOC_1.%2018.3.2023
http://publications.europa.eu/resource/cellar/79c0ce87-f4dc-11e6-8a35-01aa75ed71a1.0007.01/DOC_1.%2018.3.2023
http://publications.europa.eu/resource/cellar/79c0ce87-f4dc-11e6-8a35-01aa75ed71a1.0007.01/DOC_1.%2018.3.2023
https://www.theseus.fi/handle/10024/504647
https://www.theseus.fi/handle/10024/504647
https://www.karelia.fi/2022/11/kummiyritykset-kannustavat-muitakin-ottamaan-kansainvalisia-harjoittelijoita/
https://www.karelia.fi/2022/11/kummiyritykset-kannustavat-muitakin-ottamaan-kansainvalisia-harjoittelijoita/
https://karelia.fi/tutkimus-ja-kehitysprojektit/

58

Karelia-ammattikorkeakoulu. 2023b. Tietoa Kareliasta. https://www.karelia.fi/tu-
tustu-meihin/. 4.3.2024.

Karelia-ammattikorkeakoulu. 2023c. Karelia-ammattikorkeakoulun strategia.
https://www.karelia.fi/strategia/. 4.3.2024.

Karelia-ammattikorkeakoulu. 2023d. Toimintakertomus 2022. https://www.kare-
lia.fi/toimintakertomus-2022/. 4.3.2024.

Karelia-ammattikorkeakoulu. 2023e. Tydelaman avainkumppanit.
https://www.karelia.fi/tyoelaman-avainkumppanit/. 4.3.2024.

Karelia-ammattikorkeakoulu. 2023f. Kummiyritystoiminta. https://www.kare-
lia.fi/lkummiyritystoiminta/. 4.3.2024.

Karelia-ammattikorkeakoulun Kumppanuusfoorumi. 2023. Mita Kumppanuus-
foorumi on. https://kumppanuusfoorumi.in.howspace.com/tervetuloa.
4.3.2024.

Karjalainen, L. 2002. Pienyrityksen talousopas. Helsinki: Finnvera.

Kevill, A., Trehan, K., Harrington, S. & Kars-Ungluoglu, S. 2021. Dynamic man-
agerial capabilities in micro-enterprises: Stability, vulnerability and
the role of managerial time allocation. International Small Business
Journal. SAGE Publications. https://jour-
nals.sagepub.com/doi/epub/10.1177/0266242620970473. 4.3.2024.

Kortesuo, K. & Loytana, J. 2011. Palvelukokemus: palvelubisneksesta koke-
musbisnekseen. Helsinki: Talentum.

Kosonen, J., Miettinen, T., Sutela, M. & Turtiainen, M. 2015. Ammattikorkeakou-
lulaki. Helsinki: Kauppakamari.

Leppiniemi, J. & Kaisanlahti, T. 2016. Pien- ja mikroyrityksen tilinpaatos. Hel-
sinki: Talentum Pro.

Lindroos, J-E. & Lohivesi, K. 2010. Onnistu strategiassa. Helsinki: WSOYpro.

Luoma, M., Heilman, P. & Uotila, P-T. 2017. Strateginen henkilostojohtaminen
pk-yrityksissa. Teoksessa Luoma, M. & Viitala, R. (toim.) Katveesta
kilpailukyvyn ytimeen: kehittyva henkilostojohtaminen pk-yrityksissa.
Helsinki: Books on Demand.

Luukka, P. 2019. Yrityskulttuuri on kuningas. Helsinki: Alma Talent.

Lansisalmi, H. 2013. Uudista liiketoimintaa. Helsinki: Sanoma Pro.

Manka, M-L. 2012. Tyonilo. Helsinki: WSOYpro.

Muhos, M. 2022. Mikroyrityksen tuottavat huoltovarmuutta — kansainvaliset lo-
gistiikan hairiot voivat avata ketterille mikroyrityksille uusia mahdolli-
suuksia. Kerttu Saalasti Instituutin blogi. Oulun yliopisto.
https://www.oulu.fi/fi/blogit/kerttu-saalasti-instituutin-blogi/mikroyrityk-
set-tuottavat-huoltovarmuutta-kansainvalisen-logistiikan-hairiot-voi-
vat-avata-ketterille. 4.3.2024.

Maki, K., Vanhanen-Nuutinen, L., Mielityinen, S. & Hakamaki, S-P. 2019. Kivia
ja keitaita: ammattikorkeakoulutyd muutoksessa Il. Haaga-Helia am-
mattikorkeakoulu. Helsinki: Haaga-Helia ammattikorkeakoulu.

Ojasalo, K., Moilanen, T. & Ritalahti J. 2014. Kehittamistydn menetelmat — uu-
denlaista osaamista kehittdmistoimintaa. Helsinki: Sanoma Pro.

Oksanen, T. 2010. CRM ja muutoksen tuska — asiakkuudet haltuun. Helsinki:
Talentum.

Opetus- ja kulttuuriministerio. 2015. Vastuullinen ja vaikuttava — Tulokulmia kor-
keakoulujen yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen. Opetus- ja kulttuuri-
ministerion julkaisuja 2015 (13). https://julkaisut.valtioneu-
vosto.fi/bitstream/handle/10024/75117/okm13.pdf. 4.3.2024.


https://www.karelia.fi/tutustu-meihin/
https://www.karelia.fi/tutustu-meihin/
https://www.karelia.fi/strategia/
https://www.karelia.fi/toimintakertomus-2022/
https://www.karelia.fi/toimintakertomus-2022/
https://www.karelia.fi/tyoelaman-avainkumppanit/
https://www.karelia.fi/kummiyritystoiminta/
https://www.karelia.fi/kummiyritystoiminta/
https://kumppanuusfoorumi.in.howspace.com/tervetuloa

59

Opetus- ja kulttuuriministerio. 2019. Ammattikorkeakouluille uusi rahoitusmalli.
Opetus- ja kulttuuriministerion tiedote. https://okm.fi/-/korkeakouluille-
uusi-rahoitusmalli. 4.3.2024.

Piiparinen, E. 2017. Yhteisoviestinnan kehittaminen Karelia-ammattikorkeakou-
lussa. YAMK-opinnaytety6. Karelia-ammattikorkeakoulu.
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/122833/Piipari-
nen_Eija.pdf?sequence=1&isAllowed=y. 4.3.2024.

Pohjois-Karjalan kauppakamari. 2022. Maakunnan tyéelaman ja oppilaitosten
yhteistyon vahvaa kehittamista tydelamaauditoinnilla. Pohjois-Karja-
lan kauppakamarin verkkosivut. https://pohjoiskarjalankauppaka-
mari.fi/fi-fi/article/etusivu/tyonantajat-koulutuksen-tukena-hanke/900/.
4.3.2024.

Porento, L. & Yrjana, M. 2022. Restonomikoulutusvastuualueen palauteraportti.
TyOnantajat koulutuksen tukena -hankkeen dokumentti. Pohjois-Kar-
jalan kauppakamari. Vain Karelia-ammattikorkeakoulun sisaiseen
kayttoon.

Porento, L. & Yrjana, M. 2023. Tradenomikoulutusvastuualueen palauteraportti.
TyOnantajat koulutuksen tukena -hankkeen dokumentti. Pohjois-Kar-
jalan kauppakamari. Vain Karelia-ammattikorkeakoulun sisaiseen
kayttoon.

Puhakka-Tarvainen, H., Saramaki, K., Sipola, R. & Puhakka, J. 2022. Rural Fu-
ture luotasi maaseutua tulevaisuuteen. Teoksessa Kaisa Varis (toim.)
Yhteistyolla ylihuomisen osaamista — Karelian tutkimus- ja kehitta-
mishankkeiden tuloksia 2021. Karelia-ammattikorkeakoulu.
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/740281/B79_Kare-
lian_TKIltoiminta_2021.pdf?sequence=8&isAllowed=y. 4.3.2024.

Popponen, E. 2021. Tyoelaman harjoitteluohjaajien ja ammattikorkeakoulun yh-
teistyon kehittdminen. Opinnaytetyd. Johtaminen ja liiketoimintaosaa-
minen YAMK. Karelia-ammattikorkeakoulu.
https://urn.fi/fURN:NBN:fi:amk-202203153537. 4.3.2024.

Raivo, P. 2021. Tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminta varmistavat korkea-
koulun osaamisen uudistamisen. Teoksessa Karelia-ammattikorkea-
koulun tutkimus- ja kehittamistoimintaa EU-ohjelmakaudella 2014
2020. Joensuu: Karelia-ammattikorkeakoulu.

Ruusuvuori, J. 2010. Litteroijan muistilista. Teoksessa Nikander, P., Hyvarinen,
M. & Ruusuvuori, J. (toim.) Haastattelun analyysi. Tampere: Vasta-
paino. 424-431.

Raisanen, E. & YIonen, T. 2015. Karelia-ammattikorkeakoulun ty6elamayhteis-
tyon kehittaminen: Liiketalouden koulutus. Opinnaytetyo.
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/97851/Raisa-
nen_Elina%20Ylonen_Tero.pdf?sequence=1&isAllowed=y. 4.3.2024.

Saarelainen, A. 2019. Muotoilua meillekin! Muotoilu- ja brandiopas yrittajille.
Kuortane: Konsultointi Paavo & Liisa.

Schein, E. H. 2001. Yrityskulttuuri — selviytymisopas. Helsinki: Laatukeskus.

Sekki, A. & Harkonen, O. 2020. Kevytyrittajyys — Opas sivutoimiseen yrittajyy-
teen. Helsinki: Kauppakamari.

Simunaniemi, A-M. & Halonen, S. 2022. Haavoilla: Koronakriisin vaikutuksen ja
niista niista oppiminen. Kerttu Saalasti Instituutin blogi.14.12.2022.
Oulun yliopisto. https://www.oulu.fi/fi/blogit/kerttu-saalasti-instituutin-
blogi’haavoilla-koronakriisin-vaikutukset-mikroyrittajaan-ja-niista-pa-
rantuminen. 4.3.2024.


https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/122833/Piiparinen_Eija.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/122833/Piiparinen_Eija.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://pohjoiskarjalankauppakamari.fi/fi-fi/article/etusivu/tyonantajat-koulutuksen-tukena-hanke/900/
https://pohjoiskarjalankauppakamari.fi/fi-fi/article/etusivu/tyonantajat-koulutuksen-tukena-hanke/900/
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/97851/Raisanen_Elina%20Ylonen_Tero.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/97851/Raisanen_Elina%20Ylonen_Tero.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.oulu.fi/fi/blogit/kerttu-saalasti-instituutin-blogi/haavoilla-koronakriisin-vaikutukset-mikroyrittajaan-ja-niista-parantuminen.%2018.3.2023
https://www.oulu.fi/fi/blogit/kerttu-saalasti-instituutin-blogi/haavoilla-koronakriisin-vaikutukset-mikroyrittajaan-ja-niista-parantuminen.%2018.3.2023
https://www.oulu.fi/fi/blogit/kerttu-saalasti-instituutin-blogi/haavoilla-koronakriisin-vaikutukset-mikroyrittajaan-ja-niista-parantuminen.%2018.3.2023

60

Sutinen, M. & Viklund, E. 2005. Kaikki mita olet halunnut tietaa yritystoimin-
nasta, mutta et ole tiennyt kenelta kysya. Kuopio: Savonia-am-
mattikorkeakoulu.

Schwartz, S.H. 2012. An Overview of the Schwartz Theory of Basic Values.
Online Readings of Psychology and Culture. https://scholar-
works.gvsu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1116&context=orpc.
4.3.2024.

Tarnanen, T. & Wrange, K. 2017. Karelia-ammattikorkeakoulun yhteiskunnalli-
nen seka alueellinen vaikuttavuus. Joensuu: Karelia-ammattikorkea-
koulu.

Taskinen, K., Immonen, H. & Ruotsalainen M-L. Draft-ohjelmasta on muodostu-
nut oiva konsepti liikeideoiden testaukseen. Karelia-ammattikorkea-
koulun juhlajulkaisu. Karelia-ammattikorkeakoulu. https://vanha.kare-
lia.fi/juhlajulkaisu/2017/10/18/draft-ohjelmasta-on-muodostunut-oiva-
konsepti-likeideoiden-testaukseen/. 4.3.2024.

Teece, D.J., Pisano, G. & Shuen, A. 1997. Dynamic Capabilities and Strategic
Management. Strategic Management Journal. 509-533.
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/(SICI)1097-
0266(199708)18:7%3C509::AID-SMJ882%3E3.0.CO;2-Z. 4.3.2024.

Tietoarkisto. 2023. Laadullisen tutkimuksen ominaispiirteet. Sahkoinen opetus-
materiaali. Tampereen yliopisto. https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/me-
netelmaopetus/kvali/mita-on-laadullinen-tutkimus/laadullisen-tutki-
muksen-ominaispiirteet/. 4.3.2024.

Tilastokeskus. 2023a. Pienet- ja keskisuuret yritykset.
https://www.stat.fi/meta/kas/pienet_ja_keski.html. 4.3.2024.

Tilastokeskus. 2023b. https://www.stat.fi/tietotrendit/artikkelit/2023/mika-on-pk-
yritysten-vaikutus-talouteen-maaritelmalla-on-valia/. 4.3.2024.

Toikko, T. & Rantanen, T. 2009. Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta: nakdkul-
mia kehittamisprosessiin, osallistamiseen ja tiedontuotantoon. Tam-
pere: Tampereen yliopisto.

Turkia, M., Arpola, T. & Laine, H. 2021. Korkeakoulujen yritysyhteistyon kehitta-
minen kasvualoilla. Savonia-ammattikorkeakoulun julkaisusarja 2021
(11). Savonia-ammattikorkeakoulu.
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/626580/Savonian_jul-
kaisuja11.pdf?sequence=1&isAllowed=y. 4.3.2024.

Tutkimuseettinen neuvottelukunta. 2023. Hyva tieteellinen kaytantd ja sen louk-
kausepailyjen kasitteleminen Suomessa. Tutkimuseettisen neuvotte-
lukunnan julkaisuja 2023 (2). https://tenk.fi/sites/default/files/2023-
03/HTK-ohje_2023.pdf. 4.3.2024.

Tuulaniemi, J. 2011. Palvelumuotoilu. Helsinki: Talentum Media.

Uusitalo, I. 2012. Prosessi ja dialogikeskeinen viitekehys organisaation kehitta-
misessa. Teoksessa Hautala, T., Ojalehto, M. & Saarinen, J. (toim.)
Tybelamaa kehittamassa: ammattikorkeakoulu projektimaisen kehit-
tamisen kumppanina. Turku: Turun Ammattikorkeakoulu, 63—77.

Valkokari, K., Hyytinen, K., Kutinlahti, P. & Hjelt, M. Yhdessa kestavaa kasvua —
Ekosysteemiopas. VTT Technical Research Centre of Finland.
https://www.vttresearch.com/sites/default/files/pdf/publica-
tions/2020/Yhdessa_kestavaa_kasvua_17022021.pdf. 4.3.2024.


https://scholarworks.gvsu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1116&context=orpc
https://scholarworks.gvsu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1116&context=orpc
https://vanha.karelia.fi/juhlajulkaisu/2017/10/18/draft-ohjelmasta-on-muodostunut-oiva-konsepti-liikeideoiden-testaukseen/
https://vanha.karelia.fi/juhlajulkaisu/2017/10/18/draft-ohjelmasta-on-muodostunut-oiva-konsepti-liikeideoiden-testaukseen/
https://vanha.karelia.fi/juhlajulkaisu/2017/10/18/draft-ohjelmasta-on-muodostunut-oiva-konsepti-liikeideoiden-testaukseen/
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/(SICI)1097-0266(199708)18:7%3C509::AID-SMJ882%3E3.0.CO;2-Z
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/(SICI)1097-0266(199708)18:7%3C509::AID-SMJ882%3E3.0.CO;2-Z
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/mita-on-laadullinen-tutkimus/laadullisen-tutkimuksen-ominaispiirteet/
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/mita-on-laadullinen-tutkimus/laadullisen-tutkimuksen-ominaispiirteet/
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/mita-on-laadullinen-tutkimus/laadullisen-tutkimuksen-ominaispiirteet/
https://www.stat.fi/meta/kas/pienet_ja_keski.html

61

Viitala, R., Kultalahti, S. & Luoma, M. 2017. Henkil6johtamisen perinteiset kay-
tannot pk-yrityksissa. Teoksessa Luoma, M. & Viitala, R. (toim.) Kat-
veesta kilpailukyvyn ytimeen: kehittyva henkilostojontaminen pk-yri-
tyksissa. Helsinki: Books on Demand, 23—-38.

Viitala, R. 2021. Henkilostojohtaminen: keskeiset kasitteet, teoriat ja trendit.
Helsinki: Edita Publishing.

Vilkka, H. 2021. Tutki ja kehita. Jyvaskyla: PS-kustannus.

Vink, J., Koskela-Huotari, K., Bard, T., Edvardsson, B. & Wetter-Edman, K.
2021. Service Ecosystem Design: Propositions, Process Model and
Future Research Agenda. Journal of Service Research Vol 24(2).
168-186. https://jour-
nals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/1094670520952537. 4.3.2024.

Wennberg, M., Laaksolahti, H. & Hirvola, P. 2021. Nakemyksia yhteiskunnan
muutoskykyyn. Helsinki: Sitra.

Yli-Knuutila, H. 2012. Projektit uuden luojina ja oppimisen mahdollistajina. Teok-
sessa Hautala, T., Ojalehto, M. & Saarinen, J. (toim.) Tydelamaa ke-
hittdmassa: ammattikorkeakoulu projektimaisen kehittamisen kump-
panina. Turku: Turun Ammbhttps://onlinelibrary.wi-
ley.com/doi/10.1002/(SICI1)1097-0266(199708)18:7%3C509::AlD-
SMJ882%3E3.0.CO;2-Z. 10-21.

Yrittajat 2022. Pk-yritysbarometri — Alueraportti: Pohjois-Karjalan Yrittgjat.
https://www.yrittajat.fi/wp-content/uploads/2022/09/pk-baro_syksy-
2022_alueraportti_pohjois-karjalan_yrittajat.pdf. 4.3.2024.

Yrittajat. 2023. Pk-yritysbarometri — Alueraportti: Pohjois-Karjalan Yrittajat.
https://www.yrittajat.fi/wp-content/uploads/2023/02/pk-baro_kevat-
2023 alueraportti_pohjois-karjalan_yrittajat.pdf. 4.3.2024.


https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/1094670520952537
https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/1094670520952537
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/(SICI)1097-0266(199708)18:7%3C509::AID-SMJ882%3E3.0.CO;2-Z
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/(SICI)1097-0266(199708)18:7%3C509::AID-SMJ882%3E3.0.CO;2-Z
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/(SICI)1097-0266(199708)18:7%3C509::AID-SMJ882%3E3.0.CO;2-Z
https://www.yrittajat.fi/wp-content/uploads/2022/09/pk-baro_syksy-2022_alueraportti_pohjois-karjalan_yrittajat.pdf
https://www.yrittajat.fi/wp-content/uploads/2022/09/pk-baro_syksy-2022_alueraportti_pohjois-karjalan_yrittajat.pdf
https://www.yrittajat.fi/wp-content/uploads/2023/02/pk-baro_kevat-2023_alueraportti_pohjois-karjalan_yrittajat.pdf
https://www.yrittajat.fi/wp-content/uploads/2023/02/pk-baro_kevat-2023_alueraportti_pohjois-karjalan_yrittajat.pdf

Liite 1 1(1)
Liite 1
Teemahaastattelun kysymysrunko (Lahetetty haastateltaville tutustutta-

vaksi viikkoa ennen haastattelua)

Ensimmaiset kysymykset johdattavat haastatteluun ja maarittavat yrityksen
seka Karelia-ammattikorkeakaoulun yhteistyon laajuutta.

Milloin yrityksen nimi on aloittanut yhteistyon Karelia-ammattikorkeakoulun
kanssa?

Tekeekd yrityksen nimi vuosittain yhteistyota Karelian kanssa?

Mita asioita yhteistydhon Karelia-ammattikorkeakoulun kanssa on sisaltynyt?

Toinen sarja kysymyksié kartoittaa yrityksen motiivia yhteistybhén

Miksi yrityksen nimi haluaa tehda yhteistyéta Karelia-ammattikorkeakoulun
kanssa?

Miten koet yrityksen nimi hydtyneen yhteistyosta Karelia-ammattikorkeakoulun
kanssa?

Miten arvioit Karelia-ammattikorkeakoulun hyotyvan yhteistyosta?

Kolmas sarja kysymyksia kartoittaa yrityksen mielipidetta toteutuneesta yhteis-
tyosta Karelia-ammattikorkeakoulun kanssa.

Mitka asiat Karelian toiminnassa kumppanina ovat olleet onnistunutta?

Mita asioita Karelian toiminnassa yritysten kanssa kehittaisit nykyisesta?
Miten olette antaneet palautetta toteutuneesta yhteistyosta?

Milla tavoin Karelia-ammattikorkeakoulu on vastannut palautteeseen?
Neljannella kysymyssarjalla kartoitetaan yrityksen nakemysta yleisesti yhteis-
tyosta seka henkiloston osaamisen kehittamisesta?

Mitka tekijat ovat tarkeimpia hyvassa kumppanuudessa?

Millainen kehittamisyhteistydn malli olisi paras omalle yrityksellenne?

Miten henkildiden valinen vuorovaikutus vaikuttaa yritysten valiseen kumppa-
nuuteen?

Millaisilla tavoilla yrityksen nimi kehittaa tyontekijdidensa osaamista?
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Liite 2

Taulukko 1. Yritysten teemahaastatteluissa saadut vastauksista. Vastauksia ei

ole nimetty vastaajan tunnistamisen valttamiseksi.

Teemahaastattelun kysymys Yritysten vastaukset

Milloin yrityksen nimi on aloittanut yh- | Vuonna 2018
teistydn Karelia-ammattikorkeakoulun
kanssa? Vuonna 2010

Tekeekd yrityksen nimi vuosittain yh- | Vuonna 2015. Saannéllisemmin vuodesta
teistyéta Karelian kanssa? 2020.

Vuonna 2013
Mita asioita yhteistydhdn Karelia-am- | Opinnaytetyot
mattikorkeakoulun kanssa on sisalty-
nyt? Opiskelijaharjoittelut

Opiskelijatydna tehdyt pienet kehittdmispro-
jektit
Opiskelijat osallistuneet yrityksen tapahtu-

mien jarjestamiseen

Yritys on tuottanut asiantuntijapalveluita
hankkeisiin

Osallistuminen hankkeiden koulutuksiin ja
muihin toimenpiteisiin.

Osallistuminen haastateltavana Karelia-am-
mattikorkeakoulun tai hankkeiden videotuo-
tantoihin

Luentovierailut Karelia-ammattikorkeakou-
lun tutkintokoulutuksessa

Jasenyys hankkeiden ohjausryhmissa

Osallistuminen Karelia-ammattikorkeakou-
lun Kumppanuusfoorumin tilaisuuksiin

Karelia-ammattikorkeakoululta saatua asi-
antuntija-apua esimerkiksi kestavan kehi-
tyksen edistamisessa

Avainkumppanuus Karelia-ammattikorkea-
koulun kanssa

Miksi yrityksen nimi haluaa tehda yh- Halu osaamisen lisddmiseen
teistyota Karelia-ammattikorkeakoulun
kanssa? Opiskelijaharjoitteluista saatavat uudet
tydntekijat
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Opiskelijaty6na toteutettava selvitystyot

Opiskelijatéiden erinomainen hinta-laatu -
suhde

Yhteistydsta saatu nakyvyys yritykselle

Alueellinen yhteistyd kuuluu yrityksen arvo-
pohjaan

Karelia-ammattikorkeakoulu maakunnan ai-
noa ammattikorkeakoulu

Miten koet yrityksen nimi hyétyneen
yhteistyOsta Karelia-ammattikorkea-
koulun kanssa?

Uutta osaamista hankkeiden koulutuksista

Uutta osaamista hankkeiden yritykseen
kohdistuneista kehittamistoimenpiteista

Yritykselle tehdyt opinnaytetyot

Opiskelijaty0 ollut arvokasta tilaisuuksien ja
tapahtumien tekemisessa.

Yhteistydlla saatu nakyvyys ollut tehokas
markkinointikanava

Helpottanut yritykset tekemia rekrytointeja

Ajankohtainen tieto omasta toimialasta
seka toimialan trendeista

Opiskelijaharjoittelijat tehneet kehittamista,
joihin yrityksen omat resurssit eivat olisi riit-
taneet

Uutta tydvoimaa yrityksiin

Alueellisesti ainutlaatuista osaamista

Sovellettua tutkimustietoa yrityksen tarpei-
siin

Miten arvioit Karelia-ammattikorkea-
koulun hydtyvan yhteistyosta?

Tybeldamayhteistyo ja -verkostot

Harjoittelupaikat ja opinnaytetyétoimeksian-
not opiskelijoille

Opiskelijoiden saamat tyopaikat

Opiskelijoiden sitoutuminen Pohjois-Karja-
lan maakuntaan

Yritys- ja tydelamakumppaneiden antama
palaute

Yrityksilta saatu hiljainen tieto

Koulutuksia kehittava palaute
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Hankekumppanuus yleisesti
Yritykset antaneet ideat uusille kehittamis-
hankkeille

Hankkeiden saama yrityslahtoinen asian-
tuntijuus

Mitka asiat Karelian toiminnassa
kumppanina ovat olleet onnistunutta?

Kumppanuus ollut sdannollista

Opiskelijoiden tekemat opinnaytetyot olleet
tasokkaita

Opiskelijaharjoittelijat olleet hyvia
Karelia-ammattikorkeakoulun kyky tuottaa
yrityksen kokoon suhteutettuja kehittamis-
toimenpiteita

Yhteytta voi ottaa pienissakin asioissa
Vastattu yhteydenottoihin nopeasti

Saatu ennakkotietoa tulevista hankkeista

Kiinnostus yrityksen seka liikketoimintaympa-
riston tilanteesta

Vuorovaikutus ollut avointa

Mita asioita Karelian toiminnassa yri-
tysten kanssa kehittaisit nykyisesta?

Tiedottaminen ajoittain nakymaténta

Yrityksille hyodyllisista tuloksista ja toimen-
piteita ei kerrota riittavasti

Fyysinen kohtaaminen henkiloston kanssa
vahaista

Harjoitteluiden ohjaaminen lomakkeiden
seka sahkdpostien valityksella

Hankaluudet tavoittaa yrityksen tarpeen na-
kokulmasta oikeita yhteyshenkildita

Epatietoisuus siita, milla aikataululla asiat
tapahtuvat

Miten olette antaneet palautetta toteu-
tuneesta yhteistyosta?

Milla tavoin Karelia-ammattikorkea-
koulu on vastannut palautteeseen?

Yhdessa tehdyista toimenpiteita keskusteltu
toimenpiteet jalkeen

Kayty lapi yhteisty6td maarallisesti seka
laadullisesti

Vastattu Karelia-ammattikorkeakoulun |a-
hettamiin kyselyihin

Tehtyjen toimenpiteiden lapikaynti avain-
kumppanuuteen liittyvissa keskusteluissa
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Yhdessa sovituista asioista on laadittu
muistio

Tarpeeseen opinnaytetydn tekemiseksi rea-
goitu nopeasti

Mitka tekijat ovat tarkeimpia hyvassa
kumppanuudessa?

Millainen kehittdmisyhteistydn malli
olisi paras omalle yrityksellenne?

Yhteistydsta oltava molemminpuolista hy6-
tya

Avoin keskusteluyhteys ilman turhaa byro-
kratiaa

Molemminpuolinen sitoutuminen
Yhteisty0 saannollista

Yhteistyd vuorovaikutuksellista seka vasta-
vuoroista

Yhteistyd suunnitelmallista

Yhteistyd seka toimintatavat sailyvat vaikka
henkil6t vaihtuvat

Yritys saa ennakkotietoa ammattikorkea-
koulun tulevista toimenpiteista

Miten henkildiden valinen vuorovaiku-
tus vaikuttaa yritysten valiseen kump-
panuuteen?

Mita henkildkohtaisempaa, sitd helpompaa
antaa myos kriittista palautetta

Kynnys kertoa myds liiketoiminnan hanka-
lista asioista on matalampi

Organisaatioiden valisen keskustelun sijaan
vuorovaikutus on ihmisten valista

Millaisilla tavoilla yrityksen nimi kehit-
taa tydntekijdidensa osaamista?

Karelia-ammattikorkeakoulun palveluliiketoi-
minnan myymat koulutukset

Hyddynnetaan paikallisia ja alueellisia asi-
antuntijoita seka yhdistyksia

Avoimen ammattikorkeakoulun opinnot

Henkilostokokousten yhteydessa jokin pieni
osaamista lisaava elementti

Kehitetaan, mikali omalla toimialalla on
teema, johon yritys tarvitsee uutta osaa-
mista
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