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Palvelumuotoilua hyddynnetaan tapahtuma-alalla varsin vahan, vaikka tapahtu-
mia jarjestetaan asiakkaita varten. Elamys otetaan itsestaan selvyytena, eika ko-
kemusta varsinaisesti osata suunnitella tai elamysta myyda. Opinnaytetyon ta-
voitteena oli kehittaa Joensuun Popmuusikot ry:n vuodesta 1971 jarjestamaa llo-
saarirock Festivaalia. Opinnaytetyon tarkoituksena oli 16ytaa ne kaytannon toi-
minnot ja ratkaisut elamyksellisyyden toteuttamiseen, joita ulkoiset asiakkaat
ovat kiinnostuneita kayttamaan ja sisaiset asiakkaat ovat sitoutuneita toteutta-
maan.

Opinnaytetyén muoto oli tutkimuksellinen kehittamisty0, joka toteutettiin palvelu-
muotoilun keinoin. Tutkimuksen tietoperusta luotiin tutustumalla tapahtuma-alan
tutkimuksiin, asiakkaan kokemaan arvoon ja elamykseen kokemuksena seka lii-
ketoimintana. Palvelumuotoiluprosessi keskittyi tuplatimanttimallin kehita-vaihee-
seen, jossa kehitettiin ratkaisuja elamyksellisyyden toteuttamiseen festivaalilla.
Asiakasymmarrysta kerattiin dokumenttianalyysin ja puolistrukturoidun teema-
haastattelun avulla. Kerattya tietoa hyodynnettiin tyopajatyoskentelyssa, josta
nousseiden ideoiden vetovoimaisuutta varmistettiin asiakaskyselylla kesan 2024
festivaalille jo lipun ostaneilta asiakkailta. Kehittamistyo toteutettiin vuoden 2024
tammi-helmikuussa.

Tyon tuloksena syntyi prototypoitavia palveluita, seka elamyksen kokemiseen ja
sen suunnittelemiseen viisi asiakasprofiilia: Rento viihtyja, Sosiaalinen heittay-
tyja, Tutkimusmatkailija, Sydamellinen huolehtija seka Edustava nayttaytyja. Ky-
selyyn vastanneiden tarkeimmat arvoelementit annetuista vaihtoehdoista ovat
hauskanpito, laatu ja tarjoaa vaihtoehtoja. Annetuista vaihtoehdoista alueen tar-
jonnassa mielenkiintoisin on rentoutumiskeidas, ilmaisista aktiviteeteista kuvaus-
pisteet ja lisamaksullisista festarikirppis/tuotemyyntikojut.

Kehittdamisehdotukset organisaatiolle ovat strategia, synergia seka kohdentami-
nen. Elamyksellisyyden kehittaminen osaksi strategiaa mahdollistaa suunnitel-
mallisuuden. Synergia viereisten toimijoiden kanssa madaltaa tuotantokustan-
nuksia ja luo yhteistyota. Kehityksen kohdentaminen pienten ryhmien toiveisiin
kasvattaa tyytyvaisyytta, sitoutuneisuutta seka kokonaisvetovoimaa.

Asiasanat: palvelumuotoilu, elamystalous, tapahtuma, asiakaskokemus,
sitouttaminen
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Enhancing Experience at the Rock Festival llosaarirock
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This thesis was commissioned by Joensuu Pop Musician’s Association. The ob-
jective of this thesis was to develop the customer experience in the Rock Festival
llosaarirock. The aim of this thesis was to research experiences, and to engage
the work community associated with the development of llosaarirock.

This study was carried out as a service design project. The theoretical part of the
study explored events, experience economy and the customers’ values. The em-
pirical part consisted of data collecting from a document analysis, a semi-struc-
tured thematic interview, a workshop, and a customer survey.

The results collected from the customer survey data indicated that from the op-
tions the workshop had provided, the customers valued spending time in the re-
laxation oasis, photographing themselves as well as spending their money on
second-hand products the most. The three most important elements of value
were fun/entertainment, quality, and variety. The data from the document analy-
sis were used to outline the following customer profiles: the casual, the social, the
explorer, the caretaker and the attractor.

The findings indicate that the commissioner’s organisation should target devel-
opment resources to the needs of small groups in order to increase the overall
satisfaction. Experience design must be integrated into their strategy and the or-
ganisation should find synergy from their surrounding companies.

Key words: service design, experience economy, event, customer experience,
engagement
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1 JOHDANTO

Palvelumuotoilun kayttaminen tapahtumatuotannoissa ei ole yleistynyt, vaikka
silla voidaan kasvattaa vetovoimaa ja pitovoimaa kohdentaessa omia palveluita
ja tuotteita suoraan kayttajille. Suuri osa huomiosta tapahtuman jarjestémisessa
kaytetaan puitteiden luomiseen, joka johtaa elamykseen suhtautumisen itsestaan
selvyytena, eika sita usein osata suunnitella tai myyda. Tarssasen ja Kylasen
(2007) mukaan "elamykset tarjoavat selkeaa taloudellista lisaarvoa” (Tarssanen
& Kylanen 2007, 106).

Elaminen asiakkaan aikakaudella pakottaa yritykset miettimaan syvallisemmin
asiakkaiden tarpeita, ja se on vaikuttanut palvelumuotoilun kasvaneeseen kysyn-
tdan ja toiminnan kehittdmiseen asiakaslahtoisesti (Koivisto, Saynajakangas &
Forsberg 2019, 20—-22). Tutkimuksellinen kehittamistyo tavoittelee uusien ratkai-
sujen loytamista tai kaytannon tyoelaman parantamista hiljaista tietoa hyodynta-
malla ja se parhaimmillaan luo uutta ammatillista tietoa (Ojasalo, Moilanen & Ri-
talahti 2015, 19-20).

Tama opinnaytetyo on tutkimuksellinen kehittamisty0, jonka Iahestymistavaksi on
valittu palvelumuotoilu. Tyon tavoitteena on kehittaa Joensuun Popmuusikot ry:n
jarjestamaa llosaarirock-festivaalia, ja tyon tarkoituksena on palvelumuotoilun
keinoin lI0ytaa ne kaytannon toiminnot ja ratkaisut elamyksellisyyden toteuttami-
seen, joita ulkoiset asiakkaat ovat kiinnostuneita kayttamaan ja sisaiset asiakkaat
ovat sitoutuneita toteuttamaan. Keskeisena tutkimuskysymyksena on elamyksel-
lisyyden lisdamisen keinot kaytannossa eli etsitaan ratkaisuja, joilla festivaali voi
lisata tapahtuman elamyksellisyytta asiakkaille. Palvelumuotoiluprosessissa kay-
tettavassa tuplatimanttimallissa on nelja vaihetta: 10yda, maarita, kehita ja tuota
(The Double Diamond, n.d.). Tassa tyossa keskitytdan paasaantoisesti tuplati-

manttimallin toisen timantin ensimmaiseen eli Kehita-vaiheeseen.

Opinnaytetyd tukee toimeksiantajan edellakavijyyttd suurtapahtuman kehittami-
sessa palvelumuotoilun keinoin seka asiakkailleen antaman arvolupauksen to-
teutumisen "Kesan parhaasta viikonlopusta”. Se, mita se kenellekin on, selviaa

tietenkin kysymalla asiakkailta itseltaan.



2 TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY

2.1 Joensuun Popmuusikot ry

Joensuun Popmuusikot ry perustettiin Joensuuhun vuonna 1971 tuomaan lahi-
seutujen muusikoille yhteistoimintaa ja lisaa keikkamahdollisuuksia. Yhdistys jar-
jesti jo kuukausi perustamisensa jalkeen Joensuun llosaaressa Rockrieha-tapah-
tuman, johon esiintyjien jarjestys arvottiin. Tapahtumaa pidetdankin ensimmai-

sena llosaarirock-tapahtumana. (Historia n.d.; Meista n.d.)

llosaarirockia jarjestava Joensuun Popmuusikot ry on aatteellinen voittoa tavoit-
telematon rekisteroity yhdistys (Meista n.d.). Tilastokeskuksen mukaan aatteelli-
sen yhdistyksen "tarkoituksena ei saa olla voiton tai muun taloudellisen ansion
hankkiminen jasenilleen” (Tilastokeskus n.d.). Joensuun Popmuusikot ry:n saan-
noissa (2020) "2§ Toiminnan paamaarat” sanotaan, etta "Yhdistyksen tarkoituk-
sena on edistaa ja tukea popmusiikin harrastusta Pohjois-Karjalassa seka kohot-

taa sen taiteellista tasoa” (Saannot 2020).

Nykyaan llosaarirock-festivaalin lisaksi yhdistys jarjestaa Rokumentti Rock Film
Festivalin seka Vekararock-tapahtumat sekad omistaa Joensuun Popmuusikot ry
rahaston ja Joensuun Tomina Oy:n, joka pydrittdd Joensuun llosaaressa Karja-
lantalossa toimivaa ravintola Kerubia (Asiakastieto n.d.; Historia n.d.). Kerubi jar-
jestaa kalenterivuoden aikana ravintolatoimintansa ohella myds isompia tapahtu-
mia: kevaalla Lunta llosaaressa, kesalla llovaari Festivaalin, syksylla Lehtia llo-

saaressa ja talvella Unholy Winterfestin (Kerubi n.d.).

2.2 llosaarirock-festivaali

llosaarirock on heindkuun puolessa valissa jarjestettdva Suomen toiseksi vanhin
rockfestivaali, joka kokoaa Joensuun Laulurinteen puistoalueelle yhden viikonlo-
pun ajaksi noin 70 000 kavijaa. Festivaali on saanut nimensa sen alkuperaisesta
tapahtumapaikasta, Joensuun llosaaresta, ja sen on perustanut Joensuun Pop-
muusikot ry. (Meista n.d.)



Yhdistys kayttaa mahdolliset tuottonsa omien sanojensa mukaan "arvojemme
mukaisen toiminnan tukemiseen ja kehittdmiseen”. Tallaista on mm. Popmuusi-
koiden oman rahaston kautta kolmesti vuodessa jaettavat apurahat Pohjois-Kar-
jalan populaarikulttuurin tukemiseen. (Meista n.d.) Rahasto on perustettu 1997 ja
sieltéd on perustamisestaan lahtien jaettu yhteensa 406 189,94 € (Rahasto n.d.).
Vuonna 2023 Joensuun Popmuusikot ry jakoi apurahoja yhteensa 22 885,32 €
yhteensa 45:lle apurahan hakijalle (Myonnetyt n.d.).

Yhdistyksen missiona on luoda kavijoilleen kesan paras viikonloppu parhaassa
festarikaupungissa eli Joensuussa, ja yhdistyksen arvoina on toimia vastuullisesti
luontoa ja ympardivaa kaupunkia seka yleisesti ihmisia kohtaan. Kaikki ovat ter-
vetulleita llosaarirockiin henkilokohtaisiin ominaisuuksiinsa tai lahtdkohtiinsa kat-
somatta. Yhdistyksen visio on pysya itsenaisena toimijana tarjoten unohtumatto-
mia elamyksia kaikille seka luoda ja ruokkia elavan musiikin kulttuuria. Sen vuoksi
yhdistyksen missio on jarjestaa I1ta-Suomen suurinta festivaalia seka kayttaa voit-
tonsa alueensa harrastusmahdollisuuksien kehittamiseen ja taiteellisen tason ko-

hottamiseen. (Missio ja arvot n.d.)



3 TAPAHTUMAT

3.1 Tapahtuma

Turun Yliopiston Kauppakorkeakoulu (2020) maarittelee tapahtuman Tapahtu-
mateollisuus ry:lle tekeman toimialatutkimuksen mukaan seuraavasti:

"Tapahtuma on aikaan ja tilaan sidottu, suunniteltu ja tavoitteellinen
tilaisuus, joka on suunnattu joillekuille, joiden arkirutiinien ulkopuo-
lella tapahtuma on. Tapahtuma voi olla kertaluonteinen tai toistuva,
ja se voi tapahtua joko fyysisessa tai virtuaalisessa tilassa”. (Wirén,
Westerholm & Liikamaa 2020, 5.)
Tapahtumalla on selkea alku ja loppu. Vaikka sama tapahtuma toistetaan sa-
moilla lainalaisuuksilla useita kertoja, on jokainen saman “"sarjan” tapahtuma it-
sessaan ainutkertainen. Tama johtuu siita, etta ihmiset ja ohjelmisto muuttuvat
tapahtumakertojen valilla tehden aineellisesta ja kokemuksellisesta osasta ta-
pahtumaa uniikin. (Getz & Page 2019, 51.) Suurtapahtumia ovat muun muassa
kansainvalista ja kotimaista yleisba houkuttelevat yritystapahtumat, messut, ur-

heilutapahtumat, konsertit ja festivaalit (Valtioneuvosto 2023, 10).

Tukesin maaritelman mukaan suurtapahtuman laajuus on 10 000 — 25 000 osal-
listujaa. Tukes maarittaa tapahtuman osaamisvaativuuden sen riskialttiuden mu-
kaan ja riskialttiuden maarittda tapahtuman laajuus seka luonne. Sita suurempi
riskialttius, mita enemman osallistujia ja mita vaativammat olosuhteet tapahtu-
maa on jarjestaa. Festivaali on tapahtuman luonteeltaan ennakkoarviolta osallis-
tujilleen merkittavaa vaaraa aiheuttava, jolloin laajuuden ja luonteen perusteella
tapahtumaa jarjestavan tahon osaamisvaativuudet on oltava ammattitasolla ris-
kien saamiseksi hallittavalle tasolle. (Tapahtumaturvallisuusopas 2019, 5-6.; Tu-
kes n.d.) Vaikka llosaaressa on koko viikonlopun aikana noin 70 000 kavijaa, pai-

vakohtainen méaara asettuu 20 000 - 25 000 valille.

3.2 Tapahtuma-ala

Ty06- ja elinkeinoministerion julkaisussa 2023:1 maaritetaan tapahtuma-ala siten,

etta se on monimutkaisissa yritysverkoissa toteutuvaa palveluliiketoimintaa seka
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tapahtumajarjestamista elinkeinotoimintana. Tapahtuma-alalla arvontuotanto
syntyy, kun ammattimaisesti toimivat elinkeinoharjoittajat tuovat lisaa arvoa ih-
misten valiseen kohtaamiseen, eli tapahtumaan, jalostamalla kohtaamisen ela-
mystuotteeksi. Suurin osa tuotettavasta arvosta on palvelumuotoista, eli ainee-
tonta. (Kuusisto, Sahlstedt, Valimaki & Westerholm 2023, 16, 26—-28.)

Tapahtuma-alan tutkiminen toimialana on haastavaa, silla toiminta muodostuu
useiden toisistaan riippuvien toimijoiden kesken. Vaikka festivaalin tuotanto on
musiikkialan ammattilaisten kasissa, itse tapahtuman jarjestamiseen liittyy paljon
vapaaehtoistoimintaa ja voittoa tavoittelematonta toimintaa. (Karppinen & Luonila
2014, 4.) Kolmannen sektorin toimijoiden lisdksi alalla vaikuttavat sidosryhmat eli
muut tapahtumat ja media, seka rahoitus ja lupa-asioissa julkinen sektori kuten
kunnat ja valtio. Tapahtumainfrastuktuurin tuotanto, eli energia, ravintolatoiminta,
tekniikka ja turvallisuus ovat keskeinen osa yritys- ja alihankintasuhdetoimintaa.
(Artes, Bjorkqvist, Halonen, Iso-Aho & Uotila 2010, 46.; Karppinen & Luonila
2014, 27.) Tapahtuma-alan tulonmuodostus onkin verkostomaista, silla se on

useamman toimijan vastuulla (Karppinen & Luonila 2014, 75).

Osassa tapahtumista on liiketoiminnallinen malli, kun taas osa jarjestetaan yleis-
hyddyllisiin perustein (Valtioneuvosto 2023, 13). Kilpailu suurtapahtumista on
kansainvalista, jonka vuoksi suomalaisten tapahtumien on pysyttava kilpailuky-
kyisina (Kuusisto ym. 2023, 91). Monikansalliset yhtiot ovat sijoittaneet ja siten
ostaneet osuuksia suomalaisista festivaaleista. Esimerkiksi Seinajokelaisen
SELMU:n jarjestaman Provinssin omistaa 65 % Fullsteam Agency, jonka omistaa
saksalainen FKP Scorpio (Koski 2015). Tuska Festivaalin ja Flow Festivalin omis-
taa Lontoosta kasin johdettu Superstruct Entertainment, jonka omistaa yhdysval-
talainen Providence Equity Partners (Kuusisto ym. 2023, 39; STT 2021; Mattila
2018). llosaarirock on yksi Suomen suurimmista festivaaleista, joka on paattanyt

toimia itsendisena jatkossakin (Meista n.d.).

Valtioneuvoston julkaisun 2023:22 mukaan suurtapahtumilla on muitakin kuin ta-
loudellisia vaikutuksia:

Kaikki tarkeat suurtapahtumat eivat valttamatta tuota merkittavaa ra-
hallista tuottoa esimerkiksi valittomien arvonlisaverotuottojen muo-
dossa. Nain ollen suurtapahtumien vaikuttavuutta tulee tarkastella
mahdollisimman laajasti ja ottaa suorien taloudellisten vaikutuksien
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lisaksi huomioon esimerkiksi tyollisyysvaikutukset, yhteisollisyys- ja
osallistamisvaikutukset, sivistysvaikutukset seka vaikutukset kan-
sainvaliseen Suomi-kuvaan ja Suomen kilpailukyvyn kasvuun. (Val-
tioneuvosto 2023, 11.)

Tapahtumien tarkeimmat ja merkittavimmat tekijat, joita ei voi rahassa laskea,
ovat kuluttajien ja jarjestajien yksilotason elamykselliset ja yhteisolliset kokemuk-
set (Karppinen & Luonila 2014, 80).

Festivaalien jarjestaminen Suomessa rajoittuu tyypillisesti kesaaikaan ja saan-
nodllisestikin jarjestettavat festivaalit ovat vuosittain erilaisia. Ala on kysyntalah-
toista, ja talous muutosherkkaa asiakkaiden vaihtelevan sisaltoperaisen mielen-
kiinnon takia. (Karppinen & Luonila 2014, 13.) "Toisaalta tapahtuman monimer-
kityksellinen luonne nivoutuu vahvasti myos spontaaniin, ruohonjuuritasolta nou-
sevaan yhteisollisyyteen (unplanned events)” (Karppinen & Luonila 2014, 25).
Musiikkifestivaaleilla keskitytaan johonkin genreen, ideaan tai teemaan (Karppi-
nen & Luonila 2014, 27). llosaarirock-festivaalilla teema on "Kesan paras viikon-

loppu” (Meista, n.d.).
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4 ASIAKASKOKEMUS

4.1 Asiakkaan kokema arvo

Arvo muodostuu omien kokemusten perusteella siita, mita on koettu ja mita ar-
vostetaan. Siksi arvo muodostuu subjektiivisesti ja on suhteellista eika se ole ab-
soluuttista. (Tuulaniemi 2011, 31-32.) Osterwalder ja Pigneur (2010) ovat listan-
neet liiketoiminnan arvonmuodostumiseen elementeiksi brandi ja status, helppo-
kayttoisyys, hinta, muotoilu, ominaisuudet, tekemisen helpottaminen, saavutetta-
vuus, saasto, tuoteraataldinti, uutuusarvo seka riskin pienentaminen. Nailla ele-
menteilld voi suunnitella arvontuotantoprosessia yksityiskohtaisemmin. (Oster-
walder & Pigneur 2010, 23-25.; Tuulaniemi 2011, 34-37.) Asiakkaalla on aiem-
paa enemman valtaa markkinoilla, silla ennen passiivinen kuluttaja on nykyaan

aktiivinen paatoksentekija (Koivisto ym. 2019, 20).

Asiakkaan kokema arvo on maksetun hinnan ja koetun hyédyn valinen suhde
(Almquist, Senior & Bloch 2016, 46-53; Tuulaniemi 2011, 31-32). Hinta on asi-
akkaan antama panos, joka voi olla rahallinen investointi tai uhraus ajallisesti
hankinnan tekemiseksi, kun taas asiakkaan saama hyoty on kokemukseen pe-
rustuva. Korkea hinta ei valttamatta korreloi korkean arvon kanssa, silla asiakas
voi kokea arvon, eli hinnan ja hyddyn valisen suhteen, olevan suurempi tuot-
teessa, jossa on edullisempi hinta. Ostettu tuote voi ratkaista asiakkaan ongel-
man, jolloin tuotteella on asiakkaan silmissa paljonkin arvoa. (Tuulaniemi 2011,
31-32.)

Arvon tuottamisen ollessa liikketoiminnan perustehtava, voidaan lisdarvon tuotta-
misella tavoitella kilpailuetua muihin toimijoihin. Lisdarvon tuotannossa kasvate-
taan hinnan ja hyddyn valilla olevaa suhdetta entisestdan joko kasvattamalla asi-
akkaan tuotteesta tai palvelusta saamaa hyotya, tai alentamalla asiakkaan tuot-
teesta tai palvelusta maksamaa hintaa. (Tuulaniemi 2011, 37-38.) Asiakaskes-
keisessa ajattelussa ja asiakkaan arvonluonnissa tulee ottaa huomioon, ettd ha-
luttavien palveluiden sijaan asiakkaiden on palveluita ostamalla mahdollista saa-

vuttaa omat tavoitteensa (Koivisto ym. 2019, 19). Siksi tuotekehitys pitaa tapah-
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tua asiakaslahtoisesti ja asiakkaita kuunnellen, ettei esimerkiksi teknologisen ke-
hityksen varjolla luoda tuotteeseen ominaisuuksia, joilla ei todellisuudessa ole

asiakkaalle minkaanlaista arvoa (Koivisto ym. 2019, 20).

4.2 Arvoelementtien pyramidi

Almquist, Senior ja Bloch (2016) ovat tunnistaneet 30 arvoa tuottavaa elementtia,
jotka perustuvat joko asiakkaan sisdiseen maailmaan ja omiin tarpeisiin, tai asi-
akkaan ulkoiseen maailmaan ja kommunikointiin ulkoisen maailman kanssa. Tata
he nimittavat Arvoelementtien pyramidiksi (kuvio 1). Elementit on jaettu neljaan
tasoon tarpeen laatuun liittyen muodostaen pyramidin. Tasot ovat alhaalta yl6s-
pain toiminnallinen, tunteisiin vetoava, elamaa muuttava tai sosiaalinen vaikutus.
(Almquist ym. 2016, 46-53.)

Toiminnallisia elementteja on yhteensa 14: vahentaa vaivaa, saastaa aikaa, valt-
taa hassakkaa, yksinkertaistaa, pienentaa kuluja, tekee rahaa, on laadukas, pie-
nentaa riskia, tarjoaa vaihtoehtoja, organisoi, vetoaa aisteihin, integroi, yhdistaa
ja informoi. Tunteisiin vetoavia elementteja on yhteensa 10: hyvinvointi, vahentaa
ahdistusta, terapeuttinen arvo, palkitsee, hauskanpito/viihde, nostalgia, vetovoi-
maisuus, esteettinen/muotoilu, tunnustaa arvoa ja tarjoaa sisdéanpaasyn. Elamaa
muuttavia elementteja on yhteensa viisi: motivaatio, tarjoaa toivoa, perintokal-
leus, itsensa toteuttaminen ja joukkoon kuuluminen. Sosiaalisen vaikutuksen ta-

solla ainoa elementti on itsensa ylittaminen. (Almquist ym. 2016, 46-53.)

Arvoelementtien pyramidi toimii ikdan kuin jatkeena Maslown (1943) tarvehierar-
kialle, mutta pyramidi pyrkii nakemaan ihmiset kuluttajina seka kuvamaan kay-
toksen kulutuskayttaytymisena. Siind missa yleisen tulkinnan mukaan Maslown
tarvehierarkiassa alempien tasojen tulee tayttya ennen ylempia tasoja, on ar-
voelementtien pyramidissa enemman heuristinen malli, ollen enemman kaytan-
nollisyys kuin teoria edella. Vaikka kaikkien tasojen ei tule tayttya, jotta ylimmat
tasot tavoitetaan, tulee toiminnalliselta tasolta tayttya jotakin ennen ylemmille ta-
soille menemista. Elementtien tarkeys vaihtelee riippuen demografiasta, kulttuu-

rista ja toimialasta. (Almquist ym. 2016, 46-53.)
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KUVIO 1. Arvoelementtien Pyramidi (mukaillen The Elements of Value Pyramid
Almquist ym. 2016, 46-53.)

Almquist, Senior & Bloch (2016) tutkimuksessaan todensivat, ettd mita useampi
arvoelementti palvelussa toteutuu, sita uskollisempia asiakkaat ovat yritykselle.
Myos silla on vaikutusta, mita elementteja yritys kayttaa suhteessa kilpailijoihin
eli onko loytanyt markkinaraon. MyoOs uusien elementtien kayttoon ottaminen voi
tuoda uusia asiakkaita. Kaikkien 30 elementin tayttymisen sijaan on tarkeaa valita
yrityksen kannalta tarkeimmat elementit. Jo kolmanneksen tayttyessa elemen-

teista paastaan pitkalle. (Almquist ym. 2016, 46-53.)

Jotkut elementit ovat toisia elementteja tarkeampia ja tarkeys vaihtelee toimiala-
kohtaisesti. Tuotteissa ja palveluissa tulee olla erityisesti laatu, eika mikaan toi-
nen elementti voi korvata puutteita laadussa. Yhtalaista on myos se, etta asiak-
kaat suosittelevat enemman yritysta, jonka tuotteet vetoavat enemman tuntee-

seen kuin toimivat kaytannossa. (Almquist ym. 2016, 46-53.)
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Yritysten tulee kiinnittdd enemman huomiota omiin arvoihinsa ja vahvistaa niita,
silla se saa yrityksen kohtaamaan asiakkaan tarpeet paremmin, joka erottaa sen
kilpailijoistaan. Arvoelementeilla voi myos todentaa, missa asiakkaat huomaavat
yrityksen vahvuudet ja heikkoudet. Pyramidia voi hyodyntaa asiakkaiden seg-

mentoinnissa, hinnoittelussa seka uusien tuotteiden kehittamisessa. (Almquist
ym. 2016, 46-53.)
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5 ELAMYKSELLISYYS

5.1 Elamyskolmio

Kokemuksen ollessa enemman konkreettinen ja nakyva asia, on elamys mielen
sisainen tapahtuma. Elamyksen saadakseen on ensin saatava kokemus. Elamys
on Tarssasen ja Kylasen (2004, 2005 & 2007) luoman Elamyskolmion pohjalta
"moniaistinen, positiivinen ja kokonaisvaltainen tunnekokemus, joka voi johtaa

kokijan henkildkohtaiseen muutokseen”. (Tarssanen & Kylanen 2007, 102-103.)

Elamyskolmio on moniulotteinen kuvio (kuvio 2). Malli auttaa tunnistamaan ela-
mystuotteen kriittiset kohdat sen kehittamista varten. Elamyskolmio sisaltaa asi-
akkaan kokemisen viisi tasoa. Alhaalta ylospain nama ovat motivaatio eli kiinnos-
tuminen, fyysinen eli aistiminen, alyllinen eli oppiminen, emotionaalinen eli ela-
mys ja henkinen eli muutos. Elamykseen vaikuttavat tunnuspiirteet, eli tuotteen
kriittiset elementit, ovat kuvattu kolmion alapuolella ja ne vaikuttavat kaikilla ko-
kemuksen tasoilla. Nama elementit ovat yksilollisyys, aitous, tarina, moniaisti-

suus, kontrasti ja vuorovaikutus. (Tarssanen & Kylanen 2007, 112-113.)

ﬁ Henkinen taso

Oppiminen

Alyllinen taso

m Fyysinen taso
/ ! : | : S \. Motivaation taso

Yksilollisyys Aitous Tarina Moniaistisuus  Kontrasti Vuorovaikutus

KUVIO 2. Elamyskolmio-malli (mukaillen Tarssanen & Kylanen 2007, 114.)

Yksilollisyydella tarkoitetaan tuotteen riittavalla tasolla olevaa raatalditavyytta. Ai-

tous tarkoittaa tuotteen uskottavuutta eli aitoutta, vaikka onkin todellisuudessa
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fiktivinen. Hyva tarina puhuttelee ja auttaa nivomaan yhteen kaikkien muiden
elementtien ominaisuudet eika tuo esille ristiriitaisuuksia. Moniaistinen on ni-
mensa mukaan koettavissa useilla aisteilla, ja aistikokemukset ovat harmoniassa
keskenaan vahvistaen saatua mielikuvaa. Kontrasti on eri kokijoiden valiset ko-
kemukset, mutta myds eroavaisuutta omaan arkeen, silla toiselle arkinen voi olla
toiselle eksoottista. Vuorovaikutus on asiakkaan ja tuotteen seka kokijoiden kes-
kinainen tapahtuma, jossa se rationaalisesti luo yksilollisyytta ja emotionaalisesti
yhteisollisyytta. (Tarssanen & Kylanen 2007, 114-116.)

Asiakkaan kokemisen tasoja on viisi, joista jokaisella tasolla tulee huomioida
kaikki kuusi kriittista elementtia. Ensimmaisella, motivaation, tasolla heratellaan
kiinnostusta, odotuksia ja halua tuotetta kohtaan, ja elamyksen toteutumiseen
annettu arvolupaus taytyy lunastaa. Toisella, fyysisella, tasolla asiakaskoke-
musta kasitellaan aistimusten kautta. Talla tasolla mitataan tuotteen toimivuus,
kaytettavyys ja tekninen laatu. Kolmannella, alyllisella, tasolla otetaan aistiarsyk-
keita vastaan ja paatetaan, pidetaanko tuotteesta vai ei. Neljannella, emotionaa-
lisella, tasolla on mahdollista saada aikaan merkityksellinen kokemus (elamys)
eli positiivinen reaktio aikaan, mikali kaikilla aiemmilla tasoilla on otettu huomioon
kriittiset elementit. Viimeinen, eli viides taso, on henkinen. (Tarssanen & Kylanen
2007, 116—119.) Henkisella tasolla Ahon (2001) mukaan ihmisen muutos ela-
mantavassa, mielentilassa tai fyysisessa olotilassa on mahdollista, mikali han

vaikuttuu elamyksesta riittavasti (Aho 2001, 35).

Taydellisessa elamystuotteessa kaikki elementit kaikilla tasoilla toteutuvat. Jos
elamyksen tuottaja on huolehtinut kaikkien elementtien ilmenemisen kaikilla ta-
soilla, jaa elamyksen kokeminen enaa asiakkaasta itsestaan kiinni. Asiakkaan
vaikuttumiseen ja elamyksen kokemiseen vaikuttaa hanen oma aktiivisuutensa,
odotuksensa tuotetta kohtaan sekd oma sosiaalinen ja kulttuurinen konteksti.
(Tarssanen & Kylanen 2007, 112—-113.)
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5.2 Elamys tapahtumissa

Pine & Gilmore (1998) ovat luoneet kasitteen "Kokemuksen nelja ulottuvuutta”
(kuvio 3). Ulottuvuudet ovat viihteellinen, opettavainen, esteettinen ja eskapisti-
nen. Osallistujan kokemusta voidaan havainnollistaa vaaka-akselilla passiivisen
ja aktiivisen osallistumisen valilla seka pystyakselilla yhteyden laatuna imeytymi-
sen ja uppoutumisen valilla. Ihanteellinen piste on kaiken keskipisteessa. Talloin
kokemus sisaltaa kaikki nelja ulottuvuutta, mahdollistaa henkisen imeytymisen ja
fyysisen uppoutumisen mahdollistaen passiivisuutta sekd aktiivisuutta. (Pine &
Gilmore 2011, 51-62.; Pine & Gilmore 1998, 97-105.)

Imeytyminen

Viihteellinen Opettavainen

Passiivinen Ihanteellinen Aktiivinen

Esteettinen Eskapistinen

Uppoutuminen

KUVIO 3. Kokemuksen nelja ulottuvuutta (mukaillen The Four Realms of an Ex-
perience Pine & Gilmore 1998, 97-105.; Pine & Gilmore 2011, 51-62.)

Paapiirteittain voidaan ajatella, etta viihteellinen kokemus on passiivista, jossa
otetaan vastaan jotakin annettua esimerkiksi konsertissa. Opettavainen kokemus
on aktiivista, jossa omaksutaan jotakin uutta aktiivisesti esimerkiksi hiihtokou-
lussa. Kummassakin tapahtuu vaikutteiden imeytymista ymparistosta ihmiseen.

Eskapistinen kokemus on aktiivista uppoutumista, jossa esimerkiksi ihminen on
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osa virtuaalisen todellisuuden maailmaa. Esteettinen kokemus passiivista uppou-
tumista johonkin ymparistoon esimerkiksi taidenayttelyssa tai autenttisen ympa-
riston sailyttaneessa museossa. Molemmissa kokemuksissa ihminen upotetaan
ymparistéonsa. (Pine & Gilmore 2011, 51-62.; Pine & Gilmore 1998, 97-105.)

Kuluttajille merkityksellisinta ei ole tuote itsessaan, vaan sen tuomat mahdollisuu-
det kokea tai muuttaa jotakin (Pine & Gilmore 2011, 6). Aiempaa enemman ta-
voitteena on etsia merkityksia uudenlaisilla kokemuksilla (Koivisto ym. 2019, 23).
Ydinpalvelun sijaan palvelun kohteena olemisen taytyy olla elamys (Tuulaniemi
2011, 277-279). |hmisten valinen kohtaaminen jalostuessaan tapahtumaksi on

jo elamys, joka itsessaan tuottaa arvoa asiakkaille (Kuusisto ym. 2023, 28).

Tapahtumissa on mahdollisuus kasvattaa kansallisia ja sukupolvisia kokemuksia
seka kokea yhteisOllisyytta ja yhteenkuuluvuutta, eli ne voivat parhaimmillaan olla
elamyksia ja saada aikaan muutosta yksilossa. Tapahtumat ovat kavijoilleen ih-
misten valisen kohtaamisen lisaksi mahdollisuus ostaa erilaisia palveluita, tuot-
teita tai eksklusiivisia lisdelamyksia tapahtuman aikana, tai sen ulkopuolella.
(Kuusisto ym. 2023, 28.) Tuotemyynti ja elamykset kulkevat kasi kadessa (Tuu-
laniemi 2011, 277-279).

Festivaaliyleison ja sisallontarjoajien roolit ovat liiketoiminnallisesti keskeisessa
asemassa, silla Getzin, Anderssonin ja Carlsenin (2010) mukaan festivaalin vii-
tekehyksessa ydin on yleisdlle suunnattu kokonaiselamys, joka tuotetaan tietyn
sisallollisen teeman ymparille (Getz, Andersson & Carlsen 2010, 32). Yleison
osallistumisen perimmainen intressi on elamyshakuiset kokemukset seka yhtei-
sollisyys festivaaliymparistdssa, joten muuhun kulttuuritapahtumaan poiketen
yleis6 kuluttaa alueen tarjoamia palvelurakenteita seka sisaltokokonaisuutta
niista lahtdkohdista kasin. (Karppinen & Luonila 2014, 28.)

5.3 Elamys talousnakokulmasta

Kevin Lancasterin (1966) mukaan tuotteiden ominaisuudet ja se, mita ne edusta-

vat, vaikuttavat ostopaatokseen itse tavaraa enemman. Ostetaan eettisyytta, tur-
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vallisuutta ja arjesta poikkeavuutta ennemmin kuin vain ruokaa, autoja tai loma-
matkoja. (Tarssanen & Kylanen 2007, 108.) Pine ja Gilmore (1998) kertovat, etta
elamyksellisyys on merkityksellisyyden ja sisallon lisdamista tuotteeseen. Se ei
valttamatta vaadi suuria investointeja taloudellisesti, vaikka voi nostaa tuotteen
katetta, tuoda selkeaa taloudellista lisaarvoa huomioidessaan asiakkaan tarpeet
paremmin. (Pine & Gilmore 1998, 97-105.; Tarssanen & Kylanen 2007, 106—
107.) Aiemmin elamys on tullut asiakkaalle oheistuotteena, mutta palvelutuotan-
nosta siirryttdessa elamystuotantoon, tulee elamyksen eri elementit ottaa huomi-

oon (Tarssanen, kylanen 2007, 113).

Festivaalit nahdaan osana elamystaloutta, silla elamyksiin liittyva toiminta on
mahdollistanut kulttuurisen merkityksen ohella laaja-alaiset liiketoimintamahdolli-
suudet. Tapahtumat lisaavat alueellista vetovoimaa ja kohentavat taloutta. (Karp-
pinen & Luonila 2014, 4, 11.) "Paikallista tapahtumaa on kaytannéssa mahdo-
tonta viedd muualle”, jolloin tapahtumaan tehdyt kehittdmispanostukset voi ai-
kaansaada merkittavaa yhteisvaikutusta hyddyn valuessa laaja-alaisesti useille
aluetalouden toimialoille (Karppinen & Luonila 2014, 12-13). Gwinnerin (1997)
mukaan tapahtuma myos nahdaan markkinointitoimenpiteissa elamyksellisena ja

vipuvoimaisena ymparistona (Karppinen & Luonila 2014, 27).

5.4 Elamystalous ja arvonluonti

Pine ja Gilmore (2011) esittelevat elamystalouden nelja erilaista arvonluontimah-
dollisuutta, jotka ovat massaraataldinti, tyontekijdiden toiminnanohjaus, ajan kay-
tosta laskuttaminen ja kokemusten tuottamat muutokset (Pine & Gilmore 2011,
7-8). Ensimmaisena arvonluontimahdollisuutena on raataloitadvyys massoille.
Tuotantoketjussa tulee siirtya toimitusketjuista kysyntaketjuun eli massatuotan-
nosta massaraataldintiin, jolloin asiakkaita palvellaan tehokkaasti, mutta yksilolli-
sesti. Talloin asiakkaille tuotetaan vain sita, mita he ainoastaan haluavat. Raata-
|6inti tavaroissa muuttaa tavaran palveluksi ja raatalointi palveluissa palvelun ela-
mykseksi. Asiakkaat tekevat uhrauksia olemalla valmiita tyytymaan tuotteeseen

tai palveluun, joka ei taysin vastaa odotuksia, tarpeita tai haluja. Jokainen yritys
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miettimalla omien asiakkaiden odotusten ja tyytymisen valista kuilua ja pienenta-
malla tai sen poistamalla sen, voi luoda suurinta arvoa asiakkailleen. (Pine & Gil-
more 2011, 6-8.)

Toisena arvonluontimahdollisuutena on tyontekijoiden toiminnanohjaus. Sen si-
jaan, etta ajatellaan mita tehdaan, pitaa miettia miten tehdaan. Asiakaspalveli-
joilla on suuri merkitys asiakkaiden sitoutumiseen palvelussa. Jos palvelun laa-
dusta ei olla valmiita maksamaan, palkkakehitys pysahtyy, asiakaspalvelijoiden
sitoutuminen tyohon vahenee ja palvelun taso huononee, jolloin syoksykierre on
valmis. Asiakaspalvelijoita voi auttaa roolin ottaminen seka rooliin valmistautumi-
nen miettien, kuinka itse asiakaspalvelutilanteessa toimitaan. (Pine & Gilmore
2011, 8.)

Esimerkki tallaisesta kehityksesta toiminnanojauksessa on Stockmann-tavarata-
lojen timanttipeli, joka kehitettiin tyoyhteison omaa hiljaista tietoa hyodyksi kayt-
taen. Timanttipeli on tapa perehdyttaa tyontekijoita uuteen toimintamalliin, jossa
mietitaan, mika on oikeasti asiakkaan tarve ja kuinka asiakaspalvelija voi antaa
henkilokohtaista palvelua asiakkaalle, jotta saa taman ostamaan tuotteita. Ti-
manttipelia pelatessa asiakaspalvelijat harjoittelevat etukateen sita, millainen
asiakaspalvelutilanne voi olla kaytanndssa ja talla tavoin valmistautuvat tyoteh-
taviinsa. Asiakaspalvelija sitoutuu paremmin tydhonsa, joka nakyy tyytyvaisyy-
tena ja siten heijastuu parempana asiakaspalveluna. (Koivisto ym. 2019, 117—-
126.)

Kolmantena arvonluontimahdollisuutena on aika — Pinen ja Gilmoren sanoin "aika
on elamyksen valuuttaa”. Yritysten tuleekin miettia, mita tekevat toisin, jos palve-
lun tai tuotteen itsensa sijaan asiakkaat maksavat sisaanpaasymaksun ja heita
veloitetaan ajasta, jonka palvelun parissa viettavat. Lisaksi pelkan kaytetysta
ajasta maksamisen sijaan asiakkaat maksaisivat myos siita, mita kaytetylla ajalla
saavutetaan. Pine ja Gilmore (2011) esittdvat kuusi tapaa maksaa kaytetysta
ajasta, jotka ovat "sisdanpaasymaksu (entry-fee), tapahtumakohtainen maksu
(per-event fee), aikakausimaksu (per-period fee), aloitusmaksu (iniation fee), kul-
kuoikeusmaksu (access fee) ja jasenmaksu (membership fee)”. Esimerkiksi asi-
akkaat eivat suoranaisesti vuokraa elokuvia Netflixiltd vaan maksavat yhteisesta

jaetusta ajasta kuukausittain. (Pine & Gilmore 2011, 9.)
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Viimeisena arvonluontimahdollisuutena on, etta yritykset eivat laskuta asiakkaan
kayttamasta ajasta, vaan ajankayton seurauksena saavutetusta muutoksesta.
Esimerkiksi terveydenhoidosta laskutettaisiin hoidosta vasta saavutetun tervey-
dentilan jalkeen, pankit ottaisivat osuutensa sijoitusten muuttuessa tuottoisiksi ja
koulutuksesta maksettaisiin vasta sitten, kun tutkinnolla on saavutettu hyotya.
(Pine & Gilmore 2011, 9-10.)

5.5 Elamys festivaalilla

Vuonna 2022 tehdyn Festivaalibarometrin mukaan tarkeimmat osallistumiseen
vaikuttavat syyt olivat ystavat, ohjelma ja lippujen hinnat. Festivaalielamykseen
eniten vaikuttavat tekijat olivat rento tunnelma, sujuva likkuminen ja asioiminen,
siistit ja puhtaat WC:t, festivaalialueen siisteys seka syrjimaton kaikkia kunnioit-
tava turvallinen festivaalitila. Vaikka kyselyyn vastanneista yksin kayville tarkeinta
oli itsenaisyys ja riippumattomuus, kaipasi heista 22 % keikkojen valilla seuraa

reflektoidakseen kokemuksiaan esityksista. (Kinnunen & Luonila 2023, 28.)

llosaarirockille vuonna 2022 tehdyn asiakaskyselyn mukaan kolme elaman tar-
keinta asiaa olivat perhe, terveys ja elamykset. Vaikka korona-aika oli vasta ta-
kana ja Venajan hyokkaysota Ukrainaan alkanut, eivat ne nostaneet turvallisuutta
kolmen tarkeimman asian joukkoon. (Kilpia 2022, 43.) Samassa kyselyssa lipun
ostamisen tarkeimmiksi syiksi mainittiin llosaarirockin tunnelma ja perinne (Kilpia
2022, 38).
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6 PALVELUMUOTOILU

6.1 Palvelumuotoilun idea

Perinteisessa kehittamisessa asiakaslahtoisyys on heikkoa, silla lineaarisen ke-
hittamistyon Iahtokohtana toimivien olettamusten kanssa paadytaan todennakai-
simmin ratkomaan vaaraa ongelmaa. Perinteisessa kehittamisessa oletetaan on-
gelma, ratkaistaan se ja tarjotaan ratkaisua asiakkaalle. Palvelumuotoilu poik-
keaa perinteisesta kehittamisesta, silla vahvan asiakaslahtoisyytensa vuoksi ke-
hittamistydn lopputulosta ei voida tietda ennalta. (Koivisto ym. 2019, 48-51.)
Asiakaslahtoisyys kantaa liiketoiminnassa pitkalle, silla palvelumuotoilu voi par-
haimmillaan luoda liiketoiminnallista kilpailuetua ja edellakavijyytta (Ojasalo ym.
2015, 74).

Palvelumuotoilussa pyritddn ymmartamaan ongelma, osallistetaan sidosryhmia
ja yhteensovitetaan liiketoiminnallinen kannattavuus, tekninen toteutettavuus ja
asiakkaiden tarpeet. Iteraation lasna ollessa prosessi on todellisuudessa jatkuva
oppimisprosessi, jonka lopputulos vastaa asiakkaiden todellisiin tarpeisiin ja toi-
veisiin. (Koivisto ym. 2019, 48-51.) Tuulaniemen mukaan (2011) "palvelumuotoi-
lun tavoitteena ovat palvelutuotteet, jotka ovat taloudellisesti, sosiaalisesti ja eko-
logisesti kestavia” (Tuulaniemi 2011, 25). Palvelumuotoilu on analyyttinen, mutta

my0s luova prosessi (Koivisto ym. 2019, 42).

6.2 Tuplatimanttimalli

Brittildinen Design Council julkaisi vuonna 2004 Tuplatimantti-prosessimallin (ku-
vio 4). Mallilla tuodaan muotoiluajattelua palvelujen kehitykseen. Ajatuksena on
divergenttiajattelulla avata nakokulmaa ja luoda vaihtoehtoja, kun taas kover-
genttiajattelulla tiivistaa ja rajata vaihtoehtoja. Ensimmainen timantti pyrkii diver-
gentilla 1dytamaan ja konvergentilla maarittamaan oikean ratkaistavan ongelman,
kun taas toinen timantti pyrkii divergentilla kehittdmaan ja konvergentilla tuotta-

maan oikean ratkaisun maaritettyyn ongelmaan. (Koivisto ym. 2019, 42—44.)



24

KUVIO 4. Brittilaisen Design Councilin (2004) luoma Tuplatimantti-prosessimalli
(mukaillen “The Double Diamond process” The Double Diamond n.d.; Koivisto
ym. 2019, 43.)

Kuten jo aiemmin mainittua, vaikka prosessi nayttaa silta, etta se on lineaarinen,
on se kuitenkin iteraation varassa toimiva. Kun prosessissa edetaan vasemmalta
oikealle, on kuitenkin mahdollista palata vaiheissa taaksepain, jos nayttaa silta,
etta ollaankin ratkaisemassa vaaraa ongelmaa, tai todetaan, ettei aiemmin valittu
ratkaisu ongelmaan voi toimia kaytannossa, ja halutaan kokeilla jotakin muuta
kehitysideaa. (Koivisto ym. 2019, 38-39.)

6.3 Kehita-vaihe osana ongelman oikein ratkaisemista

Kehita-vaiheessa ratkotaan maarita-vaiheesta tunnistettua ongelmaa. Ratkai-
sutapana voidaan kayttaa esimerkiksi tyOpajaa, jossa eri sidosryhmien edustajat
voivat vapaasti ideoida ja prototypoida eli mallintaa ja testata kaytanndssa ratkai-
suehdotusten toimivuutta. Tarkeaa on hyddyntaa jo olemassa olevaa asiakasym-
marrysta tydpajan tukena seka hyoédyntaa osallistujien antamaa kritiikkia. (Koi-
visto ym. 2019, 46.) Tama opinnaytety®d keskittyi paasaantdisesti Tuplatimantti-

mallin Kehita-vaiheeseen iteroiden jotakin osuuksia Loyda- ja Maarita-vaiheista.

Ideointiprosessissa ajatuksena on aloittaa ideoimalla kritiikittomasti. Mita enem-

man ideoita, sitd todennakodisemmin ratkaisun olennaisia osia on olemassa. Ide-
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ointia ei voi kuitenkaan jatkaa loputtomiin, koska resurssit ovat rajalliset. (Tuula-
niemi 2011, 192.) Palvelumuotoilua tehdessa tulee pitda mielessa asiakasym-
marrys ja se, miten kehitetyt ideat vastaavat paremmin asiakkaan tarpeisiin. Ta-
voitteena on synnyttaa asiakkaalle arvoa, josta han on valmis maksamaan. (Koi-
visto ym. 2019, 36, 58-59.)

Muotoiluprosessia voi aluksi johtaa ulkopuolinen fasilitoija. Muotoiluprosessin
omistajuuden siirtaminen tyoyhteisoon on tarkeaa, jotta yhteiso kokee omista-
juutta projektista. Talldin on todennakoisempaa, etta kehittamistoiminta jatkuu ja
sen vaikuttavuutta vahvistetaan, kun I6ydetyt ratkaisut toteutetaan kaytannodssa.
Parhaimmillaan tyOyhteis6 innostuu, moniosaajatiimeissa kehittaminen onnistuu
ja muutosprosessi yhteison sisalla vauhdittuu. Johtoa kannattaa myos tukea na-
kemaan mahdolliset haasteet ja esteet seka auttaa poistamaan niita, jotta he voi-
vat auttaa organisaation palvelumuotoilutiimia onnistumaan prosessissaan. Pie-

niakin onnistumisia taytyy juhlia. (Koivisto ym. 2019, 205-209.)

6.4 Innovaatioiden viitekehys

Brittildinen Design Council on julkaissut innovaatioille oman viitekehyksen (kuvio
5), jonka ajatellaan olevan keskeista heidan muotoilutydssaan. Viitekehyksen
avulla organisaatiot voivat muuttaa palveluiden kehittamis- ja toimitustapojaan.
Viitekehyksen vasemmassa ulkoreunassa on haaste ja oikeassa ulkoreunassa
lopputulos. Keskella oleva suuri ympyra sisaltaa ainekset luoda menestyksen

kulttuuri. (Framework for Innovation n.d.)

Menestyksen kulttuuri luodaan johtamisella seka sitouttamisella. Johtamisella
mahdollistetaan ihmisten olevan osa ratkaisua ja luodaan olosuhteet innovointiin
seka taitojen ja kykyjen kasvattamiseen. Vahva johtaminen mahdollistaa avoimet
ketterat projektit, joissa tuloksia tarkastellaan koko ajan valmiina muuttamaan
niitd. Sitouttamisella pyritdan rakentamaan siltoja eri tahojen valille seka luomaan
ja ottamaan vastaan ideoita yhdessa. Ideoiden luominen on yhta tarkeaa, kuin

suhteiden rakentaminen. (Framework for Innovation n.d.)
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Viitekehyksen keskiosassa on tuplatimanttimalli, jonka ymparilla olevat oikealta
vasemmalle osoittavat katkoviivaiset nuolet havainnollistavat sita, miten iterointi
on lasna muotoiluprosessissa ja prosessin kehityskulku voi mahdollistaa aske-
leita taaksepain, jotta lopulta saadaan oikea ratkaisu. Tuplatimanttimallin ylapuo-
lella on muotoilun periaatteet ja alapuolella metodit. Nailla tyokaluilla on hyva

suorittaa Tuplatimanttimallin prosessia. (Framework for Innovation n.d.)

Muotoilun periaatteita ovat ihmiskeskeisyys, kommunikointi visuaalisesti ja kai-
kenkattavasti, yhteisty0 ja yhteisluominen seka iterointi. Ensimmaiseksi on ym-
marrettava asiakkaiden tarpeet, vahvuudet ja tavoitteet, jonka jalkeen voidaan
saavuttaa yhteinen ymmarrys ongelmasta ja sen ratkaisumahdollisuuksista. Yh-
dessa tekeminen voi aikaan saada inspiroitumisen muiden osallistujien tekemi-
sesta ja iterointi mahdollistaa virheiden aikaisen huomaamisen seka tarvittavien

korjausliikkeiden tekemisen. (Framework for Innovation n.d.)

Metodipankin muotoiluvaihtoehtoja ovat tutki, muotoile ja rakenna. Ajatuksena on
kayttaa tuplatimanttimallia johonkin naista kolmesta vaihtoehdosta, riippuen or-
ganisaation tarpeesta. Tutkimuksessa esiin tulevat tarpeet, haasteet ja mahdolli-
suudet. Muotoilussa visioidaan, oivalletaan ja mallinnetaan eli prototypoidaan.
Rakennuksessa tarvitaan asiantuntijuutta, ideoita seka suunnitelmia. Nailla me-
todeilla on mahdollista 16ytaa organisaation omat haasteet seka siten saavuttaa

onnistuneita lopputuloksia. (Framework for Innovation n.d.)
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o\ TOUTTAMINEN

Pisteiden yhdistaminen ja suhteiden rakentaminen
eri kansalaisten, osakkeenomistajien ja yhteistyokumppaneiden vélille

MUOTOILUN
PERIAATTEET

LOPPUTULOS

METODI-
PANKKI

Tutki, Muotoile, Rakenna

Innovoinnin mahdollistavien olosuhteiden luominen,
kulttuurin muutoksen, taitojen ja ajattelutavan huomioiminen

JOHTAMINEN

KUVIO 5. Brittildaisen Design Councilin luoma viitekehys innovaatioille. Sisaltaa
Tuplatimanttimallin (mukaillen Framework for Innovation n.d.)

6.5 Tulevaisuuden ennakointi

Megatrendit ovat globaaleja kehityssuuntia, jotka koostuvat useista yksittaisista
iimidista (Dufva & Rekola 2023, 75). Heikot signaalit ovat ensioire muutoksesta.
Megatrendit kysyvat "mita seuraavaksi?”, kun heikot signaalit kysyvat "mita jos?”.
Heikot signaalit taydentavat megatrendeja, silla niiden tarkoitus on tuoda haastaa
megatrendeja ja nykyhetkea. (Dufva 2018.) Heikkojen signaalien ajatus on luoda

tilaa uusille ideoille rikkoen pinttynytta tapaa ajatella (Ojasalo ym. 2015, 150).

Vuoden 2024 megatrendit ovat samat, kuin vuonna 2023. Luonnon kantokyky
murenee, hyvinvoinnin haasteet kasvavat, demokratian kamppailu kovenee, kil-
pailu digivallasta kiihtyy seka talouden perusta rakoilee. Luonnon kantokyky on
kaikkien muiden megatrendien keskidssa, silla muiden megatrendien kehittami-
nen pitaisi tehda luontoa huomioiden. Se on ainoa tie kestavampaan tulevaisuu-
teen. (Dufva 2024.)
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Kuumeneva ilmasto, aarimmaisten saailmiodiden yleistyminen seka epavarmuus
resurssien saatavuudessa ovat trendeja. llmaston lampeneminen ja globaalin
matkailun lisdéntyminen voivat aiheuttaa tartuntatautien lisdantymista. (Dufva &
Rekola 2023, 24, 29.). Vaesto ikaantyy. Koronapandemia ja Venajan hyokkays-
sota Ukrainaan ovat vaikuttaneet inflaatioon, joka vaikuttaa suoraan yritysten ja
kuluttajien mahdollisuuksiin kayttaa rahaa. (Dufva & Rekola 2023, 28, 58). Tu-
loerot kasvavat. Yritysten voiton tavoittelu ei riitd, vaan kuluttajat haluavat sitou-
tua johonkin suurempaan tarkoitukseen (Megatrendikortit 2018, 8). Kuluttaminen
ja kuluttamatta jattaminen nahdaan yhtena vaikuttamisen keinona (Megatrendi-
kortit 2023, 16). Nailla kaikilla tekijoilla on suora vaikutus esimerkiksi tapahtumien

olosuhteisiin ja jarjestamisen edellytyksiin.

Megatrendit antavat ymmartaa, etta eletdan postnormaalissa yllatysten ajassa.
Vaikka nyt elettaisiin kriisin keskella keskittyen arjessa selviytymiseen ja tulevai-
suuden horisontti on kapea, tehdaan nykyhetkessa tulevaisuuteen vaikuttavia va-
lintoja ja paatoksia. Etenkin uskon horjuessa tulevaisuutta kohtaan, tulee keskit-
tya siihen, miten tulevaisuuteen voi vaikuttaa. Megatrendien ymmartaminen aut-
taa ymmartamaan kokonaiskuvaa seka erilaisten ilmididen valisia jannitteita ja

keskinaisriippuvuuksia. (Dufva & Rekola 2023, 4.)

Futuristi Sohail Inayatullah esitteli vuonna 2008 tulevaisuuden tutkimuksen kuusi
pilaria. Pilarit ovat kartoitus, ennakointi, ajoitus, syventaminen, vaihtoehtojen luo-
minen ja muutos. Kartoitukseen han esitteli tydkaluksi tulevaisuuskolmion (kuvio
6), jonka keskidssa sijaitsee mahdollinen tulevaisuus. Mahdollista tulevaisuutta,
ohjaa kolme yhta suurta voimaa, jotka ovat tulevaisuuden imu, nykyhetken tyonto
ja menneisyyden paino. Tulevaisuuden imu eli nakemys tulevasta, nykyhetken
tyontd eli trendit ja muutosajurit sekd menneisyyden paino eli esteet tiella.
(Inayatullah 2008, 7-8.; Dufva & Rekola 2023 12—-13.) Edellakavijyys edellyttaa

suunnittelemaan ja toteuttamaan jotakin sellaista, mita ei ole tehty aiemmin.
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TYONTO IMU

Nykyhetken tyénté Tulevaisuuden imu

Meneilldan olevat Kuvat tulevaisuudesta,
muutosprosessit kuten

unelmat, toiveet,
talous, teknologia, A suunnitelmat jne.
kulttuuri jne. A vv
Mahdollinen
tulevaisuus

v
v

Menneisyyden paino Jatkuvuudet,

uskomusjéarjestelmat,
PA I N 0 maailmankuvat,

muutoksen esteet jne.

KUVIO 6. Sohail Inayatullahin vuonna 2008 luoma Tulevaisuuskolmio (mukaillen
Inayatullah 2008, 8; Dufva & Rekola 2023, 13.)
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7 TUTKIMUKSELLINEN KEHITTAMISTYO

Tutkimuksellista kehittamistyota ohjaa kaytannolliset tavoitteet, joihin haetaan tu-
kea teoriasta, jolloin koko tutkimuksen ydin on kvalitatiivisella tutkimuksella
paasta kasiksi olemassa olevaan hiljaiseen tietoon kayttamalla tyoyhteisossa
osallistavia menetelmia seka keraamalla tietoa asiakkailta (Ojasalo ym. 2015,
19-20). Palvelumuotoilulla varmistetaan asiakaslahtoinen kehitys liiketoimintaan
kayttamalla asiakasymmarrysta hyodyksi (Koivisto ym. 2019, 61). Taman opin-
naytetyon muoto oli tutkimuksellinen kehittamistyo, jonka toteutusmenetelmaksi

valittiin palvelumuotoilu.

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittdd Joensuun Popmuusikot ry:n jarjestamaa
llosaarirock-festivaalia. Opinnaytetyon tarkoituksena oli palvelumuotoilun keinoin
loytaa ne kaytannon toiminnot ja ratkaisut elamyksellisyyden toteuttamiseen, joita
ulkoiset asiakkaat olivat kiinnostuneita kayttamaan ja sisaiset asiakkaat olivat si-
toutuneita toteuttamaan. Tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksena tassa
opinnaytetyossa oli kerata ja hyodyntaa olemassa olevaa hiljaista tietoa seka
tuoda uusia ratkaisuja kaytannon ongelmaan, eli elamyksellisyyden puutteelli-
suuteen. Opinnaytetyd tulee toimimaan tydelamaa kehittavana nayttaen, kuinka

palvelumuotoilua voi hyddyntaa tapahtuman kehittdmisessa.

llosaarirock jarjestetaan kerran vuodessa heinakuussa. Opinnaytetyon tutkimuk-
set toteutettiin vuoden 2023 ja vuoden 2024 tapahtumien puolivalissa. Syy tutki-
muksen toteuttamiseen talvella oli se, ettd mahdolliset onnistuneet ratkaisut voi-
daan ottaa kayttoon jo heti seuraavana kesana. Tapahtumia suunnitellaan ja toi-
mintoja kilpailutetaan useita kuukausia ennen varsinaisen tapahtuman jarjesta-
mista. Mitd enemman aikaa suunnittelulle ja kilpailutukselle annetaan, sita pa-
rempia ratkaisuja kdytannossa voidaan toteuttaa. Vaikka oltiin tuplatimanttimallin
Kehita-vaiheessa, piti iteroida takaisin Loyda- ja Maarita-vaiheisiin perehtymaan
asiakasymmarrykseen. Talla varmistettiin kehittamistydon olevan oikeassa asi-

assa seka tutkijan perehtyminen ajantasaiseen tietoon.

Tutkimusta ei voitu tehda seuraamalla asiakkaiden ja tapahtuman toimintaa, silla

se ei ollut mahdollista toteuttamisaikataulussa. Tutkimusmateriaalin luotettavuus
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karsii, jos ulkoisia asiakkaita haastatellaan pitkan ajan kuluttua tapahtumasta.
Asiakasymmarryksen laadun varmistamiseksi paadyttiin tutkimaan vanhoja asia-
kaskyselytutkimusten materiaaleja, joissa kyselyihin vastattiin heti tapahtuman
jalkeen, jolloin palautteet tapahtumista olivat tarkkanakoisia ja luotettavia. Koska
haluttiin tarkastella myods koronan mahdollisia vaikutuksia asiakaskyselyn vas-

tauksiin, otettiin tutkittavaksi materiaalia myos koronaa edeltavalta ajalta.

Asiakasymmarrysta on myos tyontekijoilla, eli sisaisilla asiakkailla. Puoli vuotta
edellisen tapahtuman toteuttamisesta oli todennakaista, etta tyontekijoiden mie-
likuva on jo edellisesta vuodesta haalistunut, silla fokus on puolen vuoden paassa
jarjestettavan festivaalin suunnittelussa ja toteutuksessa. Tydntekijoita haastatel-
tiin asiakaskyselyistd nousseiden nakdkulmien pohjalta, jotta tutkija voi saada
mahdollisimman objektiivisen nakokulman kokonaisuudesta. Talldin on mahdol-
lista havaita ne asiat, joihin tulee kiinnittdaa huomiota elamyksellisyyden kehitta-

misessa.

Palvelumuotoiluprosessissa haluttiin saada tydyhteiso sitoutettua. Kehitettavien
ratkaisujen piti tuoda arvoa asiakkaalle, mutta tuntua tarkealle myos tyoyhtei-
sosta. Koska tutkijan osuus prosessissa oli pieni ja tydyhteison oli jatkettava tyota
itsenaisesti kohti valmista toteutusta, taytyi heidat saada kokemaan omistajuutta
kehitystyosta. Se tapahtui siten, etta tydyhteiso otettiin mukaan kehitysprosessiin
ideoimaan niita ratkaisuja, mita he alan ammattilaisina itse nakivat parhaina ja
omasta nakokulmastaan toteutettavina. Tahan tyopajatydskentely oli oivallinen

menetelma perehdyttda kerattyyn tietoon seka sen pohjalta ideoida ratkaisuja.

Kehittamistyolla pyrittiin asiakaslahtoisyyteen. Kysymalla asiakkailta varmistettiin
se, etta ehdotetut asiat olivat kehittdmisen arvoisia ja ideointia voitiin jatkaa oike-
aan suuntaan. Asiakaskyselyn palautteen perusteella tyOyhteisd pystyi kehitta-
maan prototypoitavia ratkaisuja kevaalla jarjestettdvaan pienempaan tapahtu-
maan ja tutkimaan ideoiden toteutettavuutta kaytannossa. Toimivimmat ideat voi-

daan mahdollisuuksien mukaan toteuttaa jo ensi kesan tapahtumassa.
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7.1 Menetelmat

Koska llosaarirock-festivaali jarjestetdan vain kerran vuodessa kesalla, eika toi-
mintaa voitu havainnoida talven aikana, suoritettiin tutkimus ja muotoiluprosessi
dokumenttianalyysin, puolistrukturoidun teemahaastattelun, tydpajan seka asia-
kaskyselyn avulla. Tutkimuksellinen kehittamistyoprosessi toteutettiin niin, etta
edellisen tutkimusmenetelman tulokset olivat seuraavan tutkimusmenetelman
pohja, eli jokainen osio johdatteli seuraavaan asiaan. llman edellisen osan val-
mistumista ei voitu edeta seuraavaan. Opinnaytetyotutkimus suoritettiin doku-
menttianalyysista asiakaskyselyyn, jonka jalkeen toimeksiantaja jatkoi kehitta-

mistyota itsenaisesti prototypointivaiheeseen.

Aiempien vuosien asiakaskyselyiden dokumenttianalyysin tulokset ohjasivat tyo-
yhteisOn puolistrukturoidussa haastattelussa esitettaviin tarkentaviin kysymyk-
siin. Puolistrukturoitu teemahaastattelu dokumenttianalyysin lisaksi valmisti tyo-
pajassa lapi kaytavaan materiaaliin. Tyopaja muodosti hypoteesin seka asiakas-
kyselyssa esitettavat kysymykset. Asiakaskysely vahvisti tai kumosi hypoteesin
seka auttoi toimeksiantajaa valitsemaan asiakkaita kiinnostavia prototypoitavia
ratkaisuja. Prototypointi kaytanndssa on helpottanut toimeksiantajaa implemen-
toimaan asiakkaiden toiveita ja liketoiminnallisesti kannattavia ratkaisuja kaytan-

toon.

7.1.1 Dokumenttianalyysi

Dokumenttianalyysi on tutustumista jo olemassa olevaan materiaaliin tutkimuk-
sen lisanakokulman saavuttamiseksi. Analyysissa tulee olla kriittinen materiaalia
ja sen tuottanutta tahoa kohtaan, silla aiemmin tuotettu materiaali on voitu tehda
eri kayttotarkoitukseen, mihin sita analyysissa ollaan kayttamassa. Lisaksi tutkit-

tavan materiaalin maaraan tulee kiinnittda huomiota. (Ojasalo ym. 2015, 43.)

Dokumenttianalyysissa on keskeiset analysointitavat ovat sisallon analyysi ja si-
sallon erittely. Sisallon analyysi on laadullinen tutkimustapa, jossa dokumenttien
sisaltdoa kuvataan sanallisesti ja pyrkimyksena on tunnistaa tekstin merkityksia.

Sisallon erittelyssa taas on enemman maarallinen tutkimusmenetelma, silla siina
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lasketaan materiaaleissa ilmenneitd samankaltaisuuksia esimerkiksi tuomalla
esiin, kuinka monta kertaa tietty sana ilmenee tutkittavassa aineistoissa. (Ojasalo
ym. 2015, 137.) Tassa opinnaytetydssa dokumenttianalyysissa kaytettiin sisallén

analyysia.

7.1.2 Haastattelu

Puolistrukturoitu teemahaastattelu hiljaisen tiedon keruumenetelmana mahdollis-
taa halutun aihealueen sisalla pysymisen, mutta antaa kuitenkin haastateltavan
itsensa kertoa tarkeiksi nakemistaan asioista. Teemahaastelussa kysymysten
jarjestysta voidaan muuttaa haastateltavan mukaan, jotta haastattelutilanne su-
juu jouhevasti ja haastattelija huolehti keskustelun pysymisesta aihealueen si-
salla. (Ojasalo ym. 2015, 41.) Haastatteluihin osallistuminen oli vapaaehtoista.
Haastattelut suoritettiin etayhteydella Microsoft Teamsissa seka nauhoitettiin laa-
dun varmistamiseksi. Haastattelutilanteista kirjattiin ylos tyoyhteison tyontekijoi-

den vastaukset vain opinnaytetyontekijan tietoon materiaalin koostamiseksi.

Tutkimustieto on pseudonyymia, kun ulkopuolinen ei pysty paattelemaan henki-
I6tietoja ilman koodiavainta tietojen yhdistamiseksi oikeaan henkilé6n. Pseudo-
nyymi tieto muuttuu anonyymiksi, kun koodiavain tuhotaan. (Tunnisteellisuus ja
anonymisointi n.d.; Tutkimuksen tietosuoja n.d.) Opinnaytteen tekija oli henkilo-
tietorekisterin pitaja ja haastattelut tehtiin tyontekijoiden seka organisaation suos-
tumuksella. Haastateltavana olleiden tyontekijoiden henkiltiedoista kerattiin vain
tarpeelliset eli nimi, tydsuhteen kesto ja laatu. Tietoja tarvittiin materiaalissa hil-
jaisen tiedon erottumiseen. Haastatteluista keratty tieto pseudonymisoitiin ennen
julkistamista tydyhteisdssa. Opinnaytetydprosessin paatyttya henkildtietorekisteri

seka koodiavain poistettiin, jolloin haastattelututkimustiedoista tuli anonyymeja.

7.1.3 Tyopajatyoskentely

Kun tutkimuksessa keratty data on jaoteltu esimerkiksi tarralapuin eri teemojen

alle, voidaan palvelumuotoilussa keratyn tiedon pohjalta toteuttaa ideointia esi-
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merkiksi tyopajatyoskentelylla (Ojasalo ym. 2015, 79-80). Fasilitointi on ryhma-
lahtbisen tydskentelyn valmistelua, tukemista ja ohjaamista. Fasilitointia tekee fa-
silitaattori, jonka tarkoitus on puolueettomasti ja tasapuolisesti ohjata ryhman ide-
ointia positiivisessa ilmapiirissa seka pitda huoli aikataulujen pitavyydesta seka
ryhmatydskentelyn tavoitteisiin paasemisesta. Fasilitaattori on valinnut tyosken-
telyyn tarkoituksenmukaiset menetelmat. (Summa & Tuominen 2009, 9-10.)
Ava-akatemian mukaan psykologisen turvallisuuden tunne mahdollistaa ideoiden
jakamisen seka rakentavassa hengessa epakohtien esiin tuonnin. Rennossa il-

mapiirissa yhteisiin tavoitteisiin sitoutuminen on helpompaa. (Ava-akatemia n.d.)

Tulevaisuuden kehittdmisen valineena voidaan kayttaa Sohail Inayatullahin Tu-
levaisuuskolmiota. Keskelle mahdollisen tulevaisuuden kohdalle voidaan valita
teema, josta kasin teema-aiheen mahdolliseen tulevaisuuteen vaikuttavia teki-
joita analysoidaan. Tekijat ovat menneisyyden paino, nykyhetken tyonto ja tule-
vaisuuden imu. Aikaa taman tyokalun kayttamiseen voi varata noin puoli tuntia,
jonka aikana osallistujat voivat miettia nakokulmia ensin itse ja sen jalkeen ryh-

massa keskustellen. (Ylikoski, Rekola & Poussa 2023.)

Yksi tapa jasentaa suuria maaria sanallista dataa on japanilaisen antropologi Jiro
Kawakitan 1960 -luvulla kehittama The Affinity Diagram / The Affinity Map -me-
netelma. Tarkoituksena menetelmassa on hahmottaa useista eri lahteista keratyn
tiedon muodostama kokonaiskuva lajittelemalla tietoa tiedon eri osia yhdistavien
teemojen alle. (Haaga-Helia n.d.; Suomidigi 2019.) Esimerkiksi koulupaiva voi-
daan jakaa eri teemojen alle, kuten oppitunti, valitunti, ruokailu ja niin edelleen
(Suomidigi 2019).

Ideointia voi tehda myds heuristisella tekniikalla, jossa ristikkoon kirjoitetaan rat-
kaistavaan ongelmaan liittyvat ulottuvuudet ja niiden ideoidut vaihtoehdot. Esi-
merkiksi palveluntarjoaja voi miettia, millaisista tuotteista palvelu koostuu ja ketka
ovat palvelun potentiaaliset asiakkaat (kuvio 7). Ristikosta I0ytyy yhdesta muuta-
maan potentiaalista toteuttamiskelpoista ideaa. (Ojasalo ym. 2015, 172-173.)
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KUVIO 7. Heuristinen ideointitekniikka (mukaillen Ojasalo, Moilanen & Ritalahti
2015, 172.)
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7.1.4 Asiakaskysely

Kun tutkimustuloksista nousee esiin hypoteesi, eli vaittama tai oletus, sen paik-
kaansa pitavyytta voidaan testata hypoteesin verifioimiseksi eli vahvistamiseksi
tai falsifioimiseksi eli hylkdamiseksi. Maarallisessa tutkimuksessa testaaminen
voidaan tehda strukturoidulla kyselytutkimuksella, jossa kysymykset perustuvat
teoriapohjaan. (Ojasalo ym. 2015, 104.) Asiakaskyselyn yhteydessa suoritetut
arvonnat lisdavat houkuttelevuutta ja vaaristavat tuloksia. Sahkoisten kyselyiden
julkaisupaikalla on myos merkitysta, silla kyselyn on perustuttava oikeaan otok-
seen. (Ojasalo ym. 2015, 129-130.)

Koska haluttiin tavoitella oikeita asiakkaita, kohdennettiin kysely vuoden 2024 llo-
saarirock-festivaaliin lipun ostaneille. Kyselysta kavi ilmi, mita varten kysely teh-
tiin ja mitka olivat kyselyn tavoite ja tarkoitus. Kyselyyn vastaaminen oli vapaaeh-
toista, eika siitéa voinut voittaa palkintoja. Asiakkaille l1ahetettava maarallinen ky-
sely lIahetettiin toimeksiantajan edustajan kautta lipunmyyjalle, joka valitti kyselyn
sahkopostitse lipun ostaneille asiakkaille. Tulosten luotettavuuden ja vastaajien
anonyymiyden varmistamiseksi heita lahestyttiin lipunmyyjan kautta. Lipunmyyja
on ollut asiakasrekisterin yllapitaja ja samalla henkilétiedoista vastaava taho. Ky-

selyssa ei keratty mitaan henkilotietoja.
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7.2 Tutkimusetiikka ja tietosuoja

Arene ry:n ohjeiden mukaan avoimuus tutkimustyossa edistaa tutkimustyon laa-
tua, luotettavuutta, nakyvyytta seka yhteiskunnallista vaikuttavuutta. Siksi tutki-
mus kaytettyjen menetelmien, aineistojen tuloksien ja tuotosten perusteella tulee
olla kaikkien halukkaiden kaytettavissa tutkimusetiikan ja juridiikan rajoissa.
(Arene 2020, 10.) Tutkimusta varten on saatava tutkimuslupa organisaatiolta,
jonka henkilosto on tutkimuksen kohteena seka suostumus tutkittavalta tutkimuk-

seen osallistumisesta seka henkilotietojen kayttamisesta (Arene 2020, 26).

Koska tutkimustulokset olivat olennainen osa opinnaytetyon tutkimuksellisen ke-
hittamistydn menetelmaksi valittua palvelumuotoilua, tulevat kaikki opinnaytetyon
tulokset olemaan julkista tietoa. Julkisuus perustuu myos toimeksiantajan tavoit-
teeseen olla edellakavija kehitysmenetelman kaytossa, seka kehittaa tulevaisuu-
den tyoelamaa yhdessa opinnaytteen tekijan kanssa. Dokumenttianalyysin koh-
teena olevien asiakaskyselyiden vastaajamaaria seka asiakaskyselylla tavoitet-

tujen jo kesalle 2024 lipunostaneiden maaraa ei julkaistu liikesalaisuuden vuoksi.

Opinnaytteessa noudatettiin hyvaa tutkimuseettista toimintatapaa, jossa tutki-
muksen suorittamista varten haettiin tutkimuslupa toimeksiantajan organisaati-
olta. Kerattya tietoa ei vaaristelty, tietoturvasta pidettiin huoli, eika ylimaaraisia
henkilotietoja sailytetty. Tutkimuksessa haastatteluin keratty tieto pseu-
donymisoitiin prosessin aikana, jotta tyoyhteison jasenet eivat itse henkildineet
kerattya tietoa tyOyhteisdn sisalla ja siten vaikuttaneet haitallisesti tutkimuksen

lopputulokseen.

7.3 Kehittamistyon toteutussuunnitelma

Tutkimukselliselle kehittamistyOlle luotiin aikataulusuunnitelma, joka on kuvat-
tuna taulukossa 1. Tutkimussuunnitelma menetelmien kaytosta ja tutkimuksen
toteuttamisen aikatauluista hyvaksytettiin toimeksiantajan edustajan allekirjoituk-
sella joulukuussa 2023. Suunnitelman mukaan joulukuussa aiottiin suorittaa

myOs dokumenttianalyysi. Tammikuussa 2024 haastateltiin tyOyhteiso seka jar-
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jestettiin tyopaja. Helmikuussa jarjestettiin asiakaskysely, jonka tulokset julkais-
tiin viikolla 7. Aikataulusuunnitelmaa verrattiin toteutuneeseen aikatauluun rapor-

tin loppupuolella.

Asiakaskyselyn analysoimattomat tulokset julkaistiin toimeksiantajalle 13.2.2024,
silla siita paivasta oli tasan kaksi kuukautta aikaa Lunta llosaaressa -tapahtu-
maan. Toimeksiantajan tavoitteena oli prototypoida kaytannossa kehitysideoita,
joista parhaiten toimivat otetaan kayttdéon mahdollisesti jo ensi kesan tapahtu-
massa. Analysoimattomuus tarkoittaa tassa kohdin sita, ettei vastaajamaarista
ollut tehty kayntikertojen perusteella omia ryhmia, joiden vastauksia tarkasteltai-

siin. Tarkemmat analysoidut tulokset, joissa kayntikertaperusteisten ryhmien vas-

tauksia tarkasteltiin, julkaistiin opinnaytetyon julkaisun yhteydessa.

TAULUKKO 1. Tutkimuksellisen kehittdmistyon aikataulusuunnitelma.

Ajankohta 2023-2024

Tutkimuksen vaihe

Toteutustapa

Joulukuu 2023

Tutkimussuunnitelma
hyvaksyttavaksi

toimeksiantajalle

Allekirjoitus

Atomisign-ohjelmalla

Joulukuu 2023

Dokumenttianalyysi

sisallon analyysilla

Toimeksiantajan materi-

aalit jaetussa kansiossa

Tammikuu 2024

alussa

Puolistrukturoidut

teemahaastattelut

Etana
Microsoft Teamsissa

tydyhteison jasenille

Tammikuu 2024 Tyopajatyoskentely Joensuun Popmuusikot
aikana kahdessa osassa ry:n toimisto
Tammi-helmikuu 2024 _ Microsoft Forms -kysely
Asiakaskysely . _
taite lipun ostaneille

Helmikuun 2024

alussa

Asiakaskyselyn karkeat

Toimeksiantajalle vk 7.

Sahkopostilla
viimeistaan 13.2.2024

Helmi-maaliskuu 2024

aikana

Opinnaytetyd

valmis

Raportti & seminaari
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8 TUTKIMUKSELLISEN KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

8.1 Dokumenttianalyysi toimeksiantajan aiemmista asiakastutkimuksista

Perehtymiseksi asiakkaan nakokulmaan tehtiin dokumenttianalyysia tapahtuman
jalkeen keratyista kavijakyselyista vuosilta 2018 — 2023. Kyselya ei tehty vuosina
2020 ja 2021, silla tapahtumaa ei jarjestetty koronan vuoksi. Tarkoitus oli havain-
noida, nakevatko asiakkaat koronaa edeltavan ja koronan jalkeisen ajan samalla
tavoin. Nousevatko sielta samat ongelmat esille jokaisena vuonna vai onko jokin
asia vuodesta riippuva? Kyselyihin vastanneiden maaria ei julkaista liikesalaisuu-

den vuoksi lukumaaraisesti, mutta tietoon on tarvittaessa viitattu prosenttiluvuin.

Vastausmateriaali sisalsi monivalintakysymyksia, eri osa-alueiden tyytyvaisyy-
desta kertomista arviointiasteikolla 1-5, seka avoimia kysymyksia, joissa asiak-
kaat vastasivat omin sanoin. Kaikilta neljaltd vuodelta oli saatavilla strukturoitujen
kysymysten vastauksia, mutta vuodelta 2022 sanallista palautetta ei. Materiaali
kertoi kokonaiskuvan. Siita ei ollut ndhtavissa tai erotettavissa vastauksia esimer-

kiksi demografian tai kayntikertojen maaran perusteella.

Dokumenttianalyysi suoritettiin viikolla kaksi eli 8. - 14.1.2024. Eniten aikaa kay-
tettiin avoimiin kysymyksiin kirjoitettuihin vastauksiin, joista nostettiin esille yhte-
nevaisia teemoja seka mielenkiintoisia yksittaisia nostoja, jotka erottuivat selke-
asti joukosta. Joitakin samoja asioita nousi esille vuosista riippumatta. Koronan
vaikutuksia oli vaikea arvioida, silla vuoden 2022 sanallista palautetta ei ollut kay-

tettavissa.

8.1.1 Toimeksiantajan materiaalista nousseet tulokset

Palautteiden maarasta oli nahtavissa, etta llosaarirockin kavijat valittavat tapah-
tumasta, silld kyselyihin vastanneita oli paljon. Vastaajien maara kasvoi eks-
ponentiaalisesti korona-ajan jalkeen, vaikka muutoin kasvu on ollut jokaisena

vuonna lineaarista. Maaraan on voinut vaikuttaa se, etta kysely on julkaistu myos
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sosiaalisen median kanavissa vuosina 2022 ja 2023. Yleisesti sanottuna palaut-
teista kavi ilmi, ettd vastanneet ovat olleet vuosittain yli 90 % tyytyvaisia tapahtu-
man kokonaisuuteen, silld vuonna 2018 osuus oli 93 %, vuonna 2019 osuus oli
94 %, vuonna 2022 osuus oli 96 % ja vuonna 2023 osuus oli edellisen vuoden
tapaan 96 %. Vuonna 2022 ensikertalaisista 68 % piti tapahtumaa erittain hy-
vana, kun taas vuonna 2023 vastaava luku oli 62 %. Lukujen valossa tapahtumaa

voidaan ajatella onnistuneena.

Tapahtumaa kuvaavia adjektiiveja olivat hauska ja iloinen, vastuullinen, yhteisol-
linen, monipuolinen, kiinnostava, avoin ja perinteinen. Tarkeimmat syyt osallistua
tapahtumaan olivat irtiotto arjesta, mukana ollut seurue, perinteiden kunnioitus ja
nostalgia. Jokaisen vuoden palautteissa tuli huomattavan monessa vastauk-
sessa esille tapahtuman erityinen tunnelma. Kyselyyn vastanneista ensikertalai-
sia oli vuosina 2018 ja 2019 17 %, vuonna 2022 ja 2023 23 %. Tasta voitiin paa-
tella, etta uusia asiakkaita tulee vuosittain, ja kerran kayneet asiakkaat ovat si-
toutuneita kdymaan toistekin. Nama tulokset olivat samankaltaisia kuin Kilpian
(2022) kanta-asiakastutkimuksessa (Kilpia 2022, 26, 47).

Etenkin sanallisissa vastauksissa nostettiin esille tarkkasilmaisia huomioita ja sel-
keita kehittdmisehdotuksia, joita voi helpostikin toteuttaa kaytanndssa. Palautetta
antaneet olivat negatiivisestakin palautteesta huolimatta kiinnostuneita saamaan
jarjestajat onnistumaan. Jostain syysta vuosi 2018 nahtiin kaanteentekevana,
silla useissa palautteissa tuotiin esille, etta tapahtuman pitaa ottaa mallia enem-
man 2018 vuotta edeltdneesta ajasta, ja kayttda sen ajan onnistumisia tulevai-
suuden kehittdmisessa. Vaikka ennen koronaa ja koronan jalkeen oli asiakkaiden
mielessa eri teemoja, oli silti joitakin samoja elementteja tuotu esille jokaisena
vuonna. Tallaisia ovat esimerkiksi yleinen visuaalisuus, valokuva-automaatti,
mahdollisuus ehostautua seka sitoa kukkaseppeleita. Vastausten teemojen eroa-
vaisuus voi johtua siita, ettd korona-aikana on ollut pidempi aika suunnitella seu-

raavaa tapahtumaa, jolloin jotkut mainitut haasteet on voitu saada korjattua.

Vuosien 2018 ja 2019 sanallisten palautteiden sisalté perustui enemman kaytan-
ndllisyyteen ja sujuvuuteen liittyviin haasteisiin alueen sisapuolella, kuten

WC:iden jarjestelyyn seka anniskelun ahtauteen ja karsinointiin. Alueen ulkopuo-
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lisissa asioissa toivottiin huomiota paaportin laheisyyden siisteyteen seka Joen-
suun kaupungissa tapahtuman aikaisiin palveluihin. Erityisesti nostettiin esille
poistumisliikenne iltaisin alueen sulkeuduttua, ja sunnuntain aamupaiva, jolloin
festarialue on viela kiinni kuten myos useat keskustan liikkeet. Eli julkinen liikenne
voisi toimia tehokkaammin ja keskustan yritykset voisivat pitéa kauppoja, ravin-
toloita ja muita palveluita auki tapahtuman ajaksi kaupunkiin tulleille. Vastausten
sisaltd oli samassa linjassa Kinnusen ja Luonilan (2023) vuoden 2022 Festivaa-

libarometrin kanssa (Kinnunen & Luonila 2023, 14, 19).

Vuosien 2022 ja 2023 sanalliset palautteet painottuivat enemman yllatyksellisyy-
teen seka valintojen mahdollisuuteen. Joissakin maarin karsitut palvelut harmitti-
vat. Tapahtuman kavijat koostuvat useista pienista ryhmista, jotka omina seg-
mentteina toivoivat tulevansa paremmin huomioiduksi. Esille nousivat naista
omista segmenteista esimerkiksi inva-asiakkaiden palautteet. Paasaantoisesti
jarjestelyja pidettiin hyvana, mutta vuosina 2018-2019 invakorokkeiden korkeu-
teen ja sijaintiin toivottiin huomion kiinnittdmista, jotta korokkeet ovat kayttajays-
tavallisia seka niiltd on paremmat nakoalat. Lisaksi toivottiin, etta rakenteista kon-
sultoidaan asiantuntijoita, kuten Invalidilittoa. Vuonna 2023 toivottiin inva-WC
Paalavan VIP-alueelle, parempaa opastusta ja valvontaa inva-WC:iden kaytta-
jista. Eraassa palautteessa toivottiin invakoroketta anniskelualueelle, jossa voi

nauttia alkoholijuomaa samalla, kun nauttii keikasta.

Vuoden 2023 palautteissa haluttiin yleisesti enemman yllatyksellisyytta. Koettiin,
etta alueella ei ollut visuaalisesti merkittavia muutoksia, eli vanhoille asiakkaille
ei ollut uutta nahtavaa. Huomiota kiinnitettiin karsittuun sisaltoon esimerkiksi lei-
rinnan ja oheisohjelman suhteen. Tapahtuman yhteydessa ollut leirintamahdolli-
suus oli lopetettu tapahtuman jarjestajan toimesta, ja siirretty toimintona tapah-
tuma-alueen kyljessa olevan Linnunlahti Campingin toteutettavaksi. Vuonna
2022 Campingin alueelta oli suoraan portti festivaalialueelle, mutta vuonna 2023
se oli poistettu ja se lisasi Linnunlahti Campingissa majoittuvien asiakkaiden siir-
tymista festivaalialueelle noin kilometrin verran. Tama vaikutti siihen, etta Linnun-
lahti Campingissa vietettiin aiottua enemman aikaa, silld asiakkaat eivat jaksa-
neet siirtya alueen sisapuolelle niin usein, ja musiikki kuitenkin kuului leiriytymis-

alueen sisapuolella.
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8.1.2 Tulokset peilattuna Arvoelementtien pyramidiin ja Elamyskolmioon

Kun analysoituja vastauksia verrattiin Alimquist ym. (2016) arvoelementtien pyra-
midiin, voitiin nostaa esille Toiminnalliselta tasolta viisi elementtia, Tunteisiin ve-
toavalta tasolta kahdeksan elementtia, Elamaa muuttavalta tasolta kolme ele-
menttia ja Sosiaalisen vaikutuksen tasolta sen ainoa elementti. Toiminnallisen
tason elementteina olivat informoi, yhdistaa, tarjoaa vaihtoehtoja, vetoaa aisteihin
seka laatu. Tunteisiin vetoavan tason elementteina olivat hyvinvointi, palkitsee,
nostalgia, hauskanpito/viihde, esteettinen/muotoilu, tunnustaa arvoa, vetovoimai-
suus seka tarjoaa sisaanpaasyn. Elamaa muuttavan tason elementteina olivat
joukkoon kuuluminen, itsensa toteuttaminen ja perintdkalleus. Sosiaalisen vaiku-

tuksen tasolta mukana itsensa ylittaminen.

Kuten Almquist ym. (2016) totesivat, laatu on kuitenkin elementti, jota toiset ele-
mentit eivat voi korvata ja ihmiset suosittelevat enemman tunteisiin vetoavaa kuin
kaytanndssa toimivaa tuotetta (Almquist ym. 2016, 46-53). Laadun paranta-
miseksi nostettiin esimerkiksi rannekkeella saatavat edut alueen ulkopuolella.
VIP-alueiden elementteja ja estetiikkaa toivottiin nahtavaksi enemman VIPin ul-
kopuolisella alueella, kun taas VIP-asiakkaat toivoivat alueelleen lisapalveluita
seka jo saamaansa festarikokemukseen viela lisaa elamyksellisyytta. Vesivessat

ja oma rajattu alue eivat enaa riittaneet.

Kun analysoituja vastauksia verrattiin Tarssasen & Kylasen (2007) Elamyskolmi-
oon, nousi esille kaikki elamykseen vaikuttavista tunnuspiirteista yksilollisuus, ai-
tous, tarina, moniaistisuus, kontrasti ja vuorovaikutus. Jotta elamyksen kokemi-
sen tasolle paastaan, pitaa saavuttaa alemmat kolme kokemisen tasoa eli moti-
vaation, fyysisen ja alyllisen tasot (Tarssanen & Kylanen 2007, 116-119). Kavi-
jakyselysta oli nahtavissa, etta kerran kayneet tulevat uudestaan. Se kattoi moti-
vaation tason eli kiinnostumisen. Fyysisella tasolla aistitaan eli haluttiin tehda,
nahda ja kokea joko aktiivisesti tai rauhoittuen. Alyllinen taso, jossa opitaan, ka-
tettiin uusilla kokemuksilla, kun I0ydetaan uusia ystavia tai tutustutaan yllattaen
uuteen musiikkiin tai tekemiseen. Ylipaataan festareilla haettiin kontrastia omaan
arkeen. Tunnuspiirteista tarina itse tapahtuman olemassaolosta sai asiakkaat
pohtimaan, ovatko jarjestajat toimineet tapahtuman voittoa tavoittelemattomien

arvojen mukaisesti.
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8.1.3 Tulokset yleisesti

Kavijakyselysta ilmeni yleisesti, etta paasaantoisesti alueen kokoon oltiin tyyty-
vaisia. Useat vastanneista totesivat tapahtuman olleen heille taydellinen, eika mi-
tdan muutoksia kaivata. Onnistumisina mainittiin tapahtuman avoimuus kaiken-
ikaisille, jolloin koko perhe voi osallistua tapahtumaan seka WC:t, jotka ovat siis-
tiytyneet vuosien saatossa. Tapahtuma nahtiin jossain maarin kaupallisena ja
mielikuvituksettomana, siltd odotetaan enemman oman tien kulkemista ja mas-
sasta erottuvuutta, silla asiakkaat nakevat itsensa ystavina, jotka tulevat tapah-
tumaan kylaan. Asiakkaat kokivat, ettei tapahtuman itsenaisyys ja voittoa tavoit-
telemattomuus ole niin nakyvasti lasna kaikessa tekemisessa, kuin heidan mie-

lestaan oli tapahtumassa mahdollista seka arvojen mukaista.

Tapahtuman sisaanpaasymaksua pidettiin kilpailukykyisena ja se vastasi muita
saman kokoluokan tapahtumia, mutta itse tapahtumassa ei koettu hinnan koh-
taavan sen suhteen, mita asiakkaat itse ajattelevat sen hintaisella lipulla saa-
vansa. Jotkut pidempaan kayneista kokivat, etta tapahtuma ei muutu riittavasti
perakkaisten vuosien valilla antaakseen paljon kayneille asiakkaille jotakin uutta.
Asiakkaat kuitenkin ostivat lipun, koska tapahtumassa kayminen on muodostunut

heille perinteeksi.

Tapahtumaan kaivattiin ylipaataan enemman taidetta ja kulttuuria. Mainintoina
olivat alueen yhtenainen ilme, paaportin laheisyyden tehokkaampi kayttdo seka
visuaaliset elementit illan pimetessa tuomaan tunnelmaa ja fantasianomaisuutta.
Esimerkiksi keskustasta tapahtuma-alueelle ohjaaminen voi olla tapahtuman il-
meen mukaan visuaalisesti toteutettu. Festivaalialueella voi olla yllattavaa ja
odottamatonta oheisohjelmaa, kuten katuesityksia seka taiteellisia spektaakke-
leja tanssin, taikuuden ja katusoiton muodossa. Haluttiin kuplaan eli paikkaan,
missa ajan- ja paikantaju katoavat hyvalla tavalla. Yllatyksellisyytta ehdotettiin
tuotavaksi pienilla muistamisilla jonottajille, jotta heidan tunnelmansa pysyy ylla
jonottamisesta huolimatta.

Tapahtuman kavijat halusivat enemman yksildida omaa festarikokemusta raken-

tamalla sita suuresta valikoimasta itselleen mieleisia elementteja. Haluttiin tuttua



43

ja turvallista, mutta myos sattumalta |0ytaa jotain uutta ja mielenkiintoista. Yksi-
I0llista kokemusta parantavia mahdollisuuksiksi nostettiin esimerkiksi ottaa saa-
vutettavuus, matalammat tuloluokat seka Linnunlahti Campingin asiakkaat pa-
remmin huomioon. Festivaalille kuitenkin kaivattiin enemman erilaista tekemista,
nakemista ja kokemista eli mahdollisuuksia viettaa aikaa muutenkin kuin kuun-
nellen musiikkia, syoden tai juoden. Haluttiin enemman aktiviteetteja ja virikkeita,
mahdollisuuksia tuoteostoksiin seka oheisohjelmaa, mutta haluttiin myos puitteita

rauhoittumiselle ja oleskelulle seka ehostautumiselle ja nayttaytymiselle.

Anniskelualueilla koettiin ahtautta, silla kaikenikaisille avoin festivaalialue sisaltaa
useita anniskelualueita, joissa juoma on juotava ennen siirtymista toisiin annis-
kelualueisiin, ja yksittdisessa anniskelussa jonotusaika voi olla hyvinkin pitka.
Osa asiakkaista toivoi myds mahdollisuutta saadellad ikarajaa kellonajan puit-
teissa tai llosaarirockin siirtyvan K-18 festivaalien joukkoon seka mahdollisuutta

kuljettaa tyhja muki mukanaan anniskelusta toiseen.

Kavijakyselyssa nousi esille myods muita erilaisia pienempien ryhmien ohjeisoh-
jelmatoiveita seka huomioinnin tarvetta. Esimerkiksi koko paivan kestava disco,
jossa genret tai teemat (Juustodisco, Reggaedisco, K-40 ym.) vaihtuu paivan ai-
kana, voi olla mieleista tekemista, jos muualla soitettava musiikki ei ole omaan
mieleen. Linnunlahti Campingista toivottiin porttia suoraan festarialueelle koko-
naiskokemuksen parantamiseksi, seka mahdollisuutta aamu-uintiin festarialu-
eella sijaitsevalla Linnunlahden uimarannalla, joka yleensa on Campingin asiak-
kailta tapahtuman ajan kiinni. Muutenkin alueelle toivottiin enemman lipun hin-
taan sisaltyvaa tekemista esimerkiksi lapsille, jotka eivat oletettavasti itse kayta

rahaa tai opiskelijoiden huomioimista opiskelija-alennuksilla.

Olemassa oleviin myyntipisteisiin kaivattiin laadukkaampaa valikoimaa esimer-
kiksi alkoholittomina juomavaihtoehtoina, kuten kahvi ja smoothie, seka llosaari-
rock Shopiin esimerkiksi esiintyvien artistien signeeraamia materiaaleja. Ylipaa-
taan eri kojuja toivottiin lisaa jarjestojen seka tuotemyyntien muodossa, eritoten
paikallisuutta ja Pohjois-Karjalaisuutta esille nostaen. Koruille, katutaiteelle, se-

cond-hand-tuotteille, tatuoinneille ja lavistyksille on kysyntaa. Myos kilpailut ja ar-
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vonnat tuotiin monissa palautteissa esille. Palkintoina toivottiin esimerkiksi festi-
vaalilippua, mutta myos mahdollisuutta voittaa korotus tavallisesta lipusta VIPlip-

puun.

Toivottiin enemman katettuja tiloja seka istumapaikkoja, joissa on mahdollisuus
levahtaa varjoon tai sateen suojaan. Myos vilttien ja istuinalustojen ostamista tai
lainaamista panttia vastaan ehdotettiin. Toivottiin myos tilaa, johon menna kes-
kella paivaa palautumaan, silla "festaroiminen on rankkaa”. Kaivattiin puitteita
festarilookin ehostamiselle esimerkiksi peilin edessa ja jollakin kojulla glitterin tai
festarikampausten muodossa, seka visuaalisesti kauniita valokuvauspisteita so-
siaalista mediaa varten. Erilaisia aktiviteetteja ja virikkeita voivat olla esimerkiksi
ulkopelit, joita voi pelata porukalla. Kohtaamisia alueella helpottamaan toivottiin
alueiden nimeamista. Uusien ihmisten ja festarikaverin 16ytymiseen toivottiin jar-

jestettyja mahdollisuuksia jonkun kojun tai speed datingin avulla.

8.2 Puolistrukturoitu teemahaastattelu

TyOyhteisossa jarjestettiin etana vapaaehtoinen teemahaastattelu dokumentti-
analyysin pohjalta hiljaisen tiedon keruuta ja syvemman ymmarryksen saamista
varten. Haastattelun runko muodosti viisi teemakokonaisuutta. Ensimmaisessa
keskityttiin haastateltavaan ja hanen nakokulmaansa tapahtumasta. Toinen osio
kavi lapi tapahtuman jarjestamisen prioriteetteja. Kolmannessa osassa keskeisia
olivat asiakaskokemus ja tapahtuman asiakasprofiili. Neljas osa pureutui tapah-
tuman kehittymiseen ja erityisesti tapahtuma-alueeseen seka elamyksellisyy-
teen. Viides osa koostui kysymyksista, joita voitiin kayttaa, mikali haastateltava
vastasi lyhyesti ja mahdollisesti tarkentamaan niita asioita, joita tuotiin esille. Eri-
tyisen kiinnostavia kysymyksia alueeseen ja elamyksellisyyteen liittyen olivat se,
mita tapahtui leirinnalle, miksi tapahtuma ei ole K-18 ja mika muuttui vuonna 2018
verrattuna aiempaan. Haastattelukysymykset itsessaan muodostettiin siten, etta
vastaaja joutui kuvailemaan asiaa sanallisesti. Mihinkaan kysymykseen ei pysty-

nyt vastaamaan pelkastaan kylla tai ei-vastauksella. (Liite 1)
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Haastatteluun osallistuminen oli vapaaehtoista ja suostumus haastateltavaksi ta-
pahtui varaamalla haastattelua varten aika ajanvarauskalenterista. Haastatelta-
via informoitiin tutkimuksen tavoitteesta, tarkoituksesta, vapaaehtoisuudesta
seka tietosuojasta. Haastattelu toteutettiin etayhteydella Microsoft Teamsissa,
jossa haastattelu nauhoitettiin. Tallenteen tarkoituksena oli helpottaa jalkikateen
haastattelun analysointia seka keskittaa huomio haastateltavan kuuntelemiseen
tarkentavien lisakysymysten esittamiseksi. Haastattelun kesto oli 60 min. Haas-
tateltavalla oli useassa kohtaamispisteessa mahdollisuus perua haastattelunsa,
mikali muutti mielensa tai oli estynyt saapumaan haastatteluun. Kaikki ilmoittau-

tuneet osallistuivat haastatteluun.

Luottamuksen ilmapiiri rakennettiin haastattelutilanteessa siten, etta kamera oli
paalla koko tapaamisen ajan sanattoman viestinnan valittamiseksi. Turvallisuu-
den tunnetta etatilanteessa luotiin siten, etta alussa viela kerrattiin, kuka tutkija
oli, mihin tutkimusta tehtiin seka haastattelun nauhoittaminen ja materiaalin pseu-
donymisointi. Haastateltavia ei ohjattu liikaa tai tietoa kaivettu vastentahtoisesti
eli haastattelutilanteessa haastateltavaa kuunneltiin, ja jos joku asia heratti vas-

tustusta, sita ei pakotettu.

Tapaamisen alussa haastateltaville naytettiin kaksi diaa ennen varsinaisen haas-
tattelun aloitusta, jonka jalkeen nauhoitus kaynnistettiin (Liite 2). Nauhoitus paa-
tettiin vasta haastateltavan poistuessa linjoilta, jos viela itse haastattelutilanteen
jalkeen nousi jokin merkittava asia esille. Haastateltaville kerrottiin, etta tata tilai-
suutta kannattaa hyddyntaa tuodakseen esille itsea askarruttavia asioita tai kehi-
tyskohteita, joita ei muuten halua omana itsenaan kertoa. Mahdollisuutta hyédyn-
nettiin. Esille nousseissa tiedoissa oli siis jatkoa ajatellen mahdollisuus keskittya
itse asiaan sen sijaan, etta mietittaisiin, kuka on sen sanonut. Tama oli hyodyl-

lista, kun tyoyhteison koko oli pieni.

8.2.1 Haastattelututkimuksen toteutus

Toimeksiantajan organisaatiolta haettiin dokumenttianalyysia seka haastattelu-

tutkimusta varten tutkimuslupa joulukuusta 2023 maaliskuuhun 2024 saakka.
Haastattelututkimuksessa kasiteltiin henkilotietoja, joten tutkimusmenetelma
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vaati henkilGtietorekisterin yllapitamista. Haastatteluun osallistuville tyontekijoille
lahetettiin sahkopostitse kutsu etana toteutettavaan haastatteluun (Liite 3), jonka
litteena informaatiolomake tutkimushankkeesta ja henkildtietojen kasittelemi-
sesta tutkimuksen aikana (Liite 4). Sahkoposti l1ahetettiin toimeksiantajan edus-
tajalle, joka lahetti viestin organisaation sisalla. Kohderyhma haastattelulle oli va-

kituiset tyontekijat ja osastoja vetavat kausityontekijat.

Haastatteluja varten jokainen haastatteluun osallistuva varasi annetuista vaihto-
ehdoista itselleen parhaiten sopivan ajankohdan. Ajanvaraus haastatteluun toimi
suostumuksena haastateltavaksi. Aluksi ajanvaraus oli Doodlen kautta, mutta il-
man maksullista tilia ajan pystyi varaamaan vain yksi henkild. Ajanvaraus siirret-
tiin Googlen kalenteriin ja siita ilmoitettiin organisaatiolle toimeksiantajan edusta-

jan kautta heti kutsupaivan iltana, kun vika huomattiin (Liite 5).

Haastattelukutsun sahkopostissa seka liitteessa kerrottiin tutkimuksen tarkoitus,
siihen osallistumisen vapaaehtoisuus, haastattelun nauhoitus, materiaalin pseu-
donymisointi seka haastattelusuostumuksen perumisen onnistuvan milloin vain.
Ajanvarauskanavassa haastateltava sai ohjeet ajan varaamiseksi, tiedon haas-
tattelun vapaaehtoisuudesta seka jalleen tiedon suostumuksen peruuttamismah-
dollisuudesta (Liite 6). Kun ajanvarauksen tehneeseen sahkdpostiin lahetettiin
kutsu Microsoft Teamsissa tehtavaan haasteluun, sen yhteydessa viela kerrattiin
haastattelututkimuksen tavoite ja tarkoitus, haastattelun nauhoitus, materiaalin
pseudonymisointi ja haastattelun vapaaehtoisuus seka peruutusmahdollisuus.
(Liite 7)

Haastattelut suoritettiin viikoilla kolme ja nelja, keskiviikon ja maanantain valisena
aikana eli 17. - 22.1.2024. Haastateltavaksi saatiin toiminnanjohtaja, kolme paal-
likkda seka kolme koordinaattoria. Toiminnanjohtaja seka paallikdt tyoskentele-
vat tapahtuman parissa taysipaivaisesti koko vuoden ja koordinaattorit vain osan
vuodesta. Keskiviikkona ja torstaina haastateltiin kumpanakin paivana kaksi ih-

mista, maanantaina loput kolme.

Haastateltavat vastasivat omista nakokulmistaan, silla asiantuntijoina he tiesivat

niista parhaiten. Vastanneilla oli yhteensa paljon kokemusta jarjestajatahon puo-
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lelta, mutta myos kokemusta asiakkaan roolista, joka osoitti heidan edellytyk-
siansa ajatella asiaa my0Os asiakkaan nakokulmasta seka todisti asiakaskunnan
kauan kestanytta suhdetta tapahtumaan. Haastattelut kestivat paasaantoisesti

tunnin, kahden paallikon haastattelut venyivat pidemmiksi.

8.2.2 Haastattelujen tulokset

TyOyhteison mielestda Kesan parhaan viikonlopun on tehnyt kokonaisuus. Koko-
naisuudessa tapahtuma itsessaan on ollut yllatyksellinen, karnevaalimeininkia si-
saltava jattimainen huvipuisto Laulurinteen puistoalueella. Tapahtuma on sisalta-
nyt musiikkia, vastaanottavaisia ihmisia, ihmisten luomaa tunnelmaa, yllattavia
kohtaamisia ja suuria tunteita. llosaaressa on ollut ilo olla tdissa ja lupa hullutella.
Henkilokunta on viihntynyt ja voinut hyvin. Kesan parhaan viikonlopun asiakkaat
ovat olleet onnellisia, avoimia, arvonsa tiedostavia, ennakkoluulottomia, rentoja,
aurinkoisia, mukavia ja vastuullisuudesta kiinnostuneita. Vastaajista oli palkitse-
vaa nahda, kun ihmisilla on hauskaa, silla tapahtumaa tehdaan asiakkaille. Maa-
ilman paras festariyleisé on kesan parhaan viikonloppunsa ansainnut. Kesan pa-
ras viikonloppu ei ala perjantaina ja lopu sunnuntaina, vaan se kestaa pidem-

paan.

Haastattelujen mukaan ominaista llosaarirockille oli se, etta se pitaa kokea. Asi-
akkaat ovat olleet vuodesta toiseen uskollisia, jonkinlaisen suhteen Joensuuhun
omaavia. Tapahtuma on ollut tekijoiden ja asiakkaiden jaettu intohimo. llosaaren
dna:han kuuluu juuret, yhteisollisyys, monipuolinen musiikkiohjelma, taiteellisesti
avoin linja. llosaari on ollut kaikille vieraanvarainen turvallinen tila olla oma it-
sensa, seka mahdollisuus heittaytya musiikin ja hauskanpidon pariin, jossa kaikki
tunteet ovat tervetulleita. llosaarirock on ollut turvasatama ollen riittavan tuttu ja
turvallinen, vaikka onkin seurannut aikaansa. llosaari on halunnut antaa asiak-

kailleen aineettoman onnen hetken.

llosaarirockin jarjestajat kokivat merkittavana arvona avoimuuden kaikille kavi-
j6ille ikdan katsomatta. He ovat ajatelleet velvollisuutenaan toimia kulttuurikas-

vattajina paikallisesti, sillda Suomessa ei ole enaa kovin montaa festivaalia, jonne
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kaikenikaiset ovat tervetulleita, eika esimerkiksi maakunnan nuorilla ole paikalli-
sesti merkittavasti mahdollisuuksia nahda artistien keikkoja ennen taysi-ikaisyyt-
taan. llosaarirock on halunnut olla tapahtuma, jossa on turvallista saada ensim-
mainen festarikokemus seka mahdollisuus oppia, miten festivaaleilla ja isossa
tapahtumassa kayttaydytaan. Ajateltiin myos, etta festivaali on paikallisille mah-
dollisuus nahda ja kokea urbaaniutta, kun taas suuremmista keskittymista tule-

ville maaseudun lampoa ja vieraanvaraisuutta.

Vuonna 2018 tapahtunut muutos viittasi organisaatiomuutokseen, joka on naky-
nyt ulospain asiakkaille. Ennen paasaantoisesti vapaaehtoisvoimin tehty tapah-
tuma on nykyaan palkkatyolaisten tekema. Vaikka vapaaehtoisia on edelleen
kaytetty, esimerkiksi anniskelun henkildkunta on ollut palkattua tydvoimaa. Orga-
nisaatiomuutos on nayttaytynyt asiakkaille kaupallistumisena taloudellisesta vas-
tuullisuudesta huolehtimisen sijaan. Haastatteluun vastanneet totesivat taloudel-

lisen kannattavuuden olevan olemassaolon ja jatkuvuuden edellytys.

Vastanneet kokivat, etta digitaalinen aika on johtanut tiedon pirstaloitumiseen ja
tuonut maailman aiempaa lahemmaksi. Maailman tuomat uhat ovat horjuttaneet
ihmisten perusturvavallisuuden tunnetta koronapandemian ja Venajan hyokkays-
sodan vuoksi. Globaalit mahdollisuudet ovat tuoneet tapahtumalle suomalaisten
festivaalien lisaksi uusia yllattavia kilpailijoita. Tapahtuman tuottamisen kasvanei-
siin kustannuksiin ovat vaikuttaneet syrjainen sijainti seka raaka-aineiden hinto-
jen nousu, johon epavarma maailmantilanne ja inflaatio ovat johtaneet. Haastat-

teluista esiin nousseet kolme teemaa olivat kilpailukentta, talous ja elamykselli-

syys.

Haastatteluissa myds todettiin kilpailukentan muuttuneen ja taistelun asiakkaan
ajasta seka rahoista olevan entista kovempaa. Suoratoistopalvelut ja ulkomaalai-
set tapahtumat ovat nykyaan llosaarirockin suoria kilpailijoita. Asiakkaiden kulu-
tuskayttaytyminen on muuttunut ja he ovat tietoisempia saamastaan kokemuk-
sesta, joten palveluilta vaaditaan enemman, silla pelkat kaverit ja musiikki eivat
enaa riitd. Makutottumukset esimerkiksi alkoholijuomissa ovat myds laajentu-
neet. Rajalliset taloudelliset resurssit pakottavat valitsemaan usean tapahtuman

sijaan yhden. Lippu pitaa myyda joka vuosi uudelleen.
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Vuosia kayneessa asiakaskunnassa oli muutosvastarintaa esimerkiksi leirinnan
lopettamisesta. Kuitenkin leirinnan vetovoimaisuus tuotteena laski taloudellisesti
niin kannattamattomalle tasolle, ettei toimintaa ollut jarkevaa jatkaa. Viimeisena
vuotenaan leirinnassa oli kuusi kertaa pienempi maara asiakkaita, mita parhaim-
pina aikoina. Lisaksi leirinnan asiakkaiden palveluvaatimukset kasvoivat vuosi
vuodelta. Koska on haluttu tehda taloudellisesti kannattavaa tapahtumaa, mitaan
kehittamistoimia ei ole uskallettu tehda ilman varmuutta onnistumisesta. Festi-
vaalin oman leirinnan asiakkaat siirtyivat Linnunlahti Campingin asiakkaiksi. Yh-
teistydn puute naapurissa toimivan Linnunlahti Campingin kanssa sai festivaalilla
kayvat Campingin asiakkaat antamaan paljon palautetta alueiden valisen portin
puuttumisesta. Haastatteluun osallistuneiden joukossa mietittiin, onko tehty riitta-

vasti t6ita yhteistyon eteen.

Kysymykseksi nousi myds se, mita asiakas tekee alueella ilman rahaa? Kun ih-
misen arjessa rahat ovat tiukalla, ollaan kulttuurista valmiita tinkimaan, silla lipun
hinta on pois paivittaisesta kuluttamisesta. Jos nuoria kavijoita halutaan sitouttaa
tulevaisuuden kavijoiksi, riittdako sitouttamiseksi paasy alueen sisapuolelle? Alu-
eelle mietittiin myods muun tekemisen mahdollisuuksia kuin seisten katsoa ban-
deja, syodda ja juoda. Tunnelman myyminen koettiin hankalaksi asiakkaille, jotka
eivat ole osallistuneet tapahtumaan aiemmin. Osataanko elamyksellisyydesta

tehda riittavasti numeroa?

Kuten Kevin Lancaster (1966) sanoi, asiakkaat ostavat tuotteen ominaisuuksia,
esimerkiksi turvallisuutta ja arjesta poikkeavuutta (Tarssanen & Kylanen 2007,
108). Festivaalibarometrin (2022) mukaan turvallinen festivaalitila on yksi ela-
myksellisyyteen vaikuttavista tekijdista (Kinnunen & Luonila 2023, 28). Haastat-
teluista nousi kollektiivinen ajatus siita, etta elamyksellisyyden kokemisen edelly-
tyksena on turvallisuuden tunne. Jos turvallisuuden tunnetta ei ole, ei pystyta ren-
toutumaan ja nauttimaan. Globaalit uhat ja etenkin itarajalla toimiva festivaali on
joutunut tekemaan paljon to6ita turvallisuuden tunteen luomiseksi, jotta asiakkailla
on mahdollisuus paasta irti arjesta ja kokea elamyksia. Haastatteluihin osallistu-
neet olivat yhta mielta siita, ettei turvallisuudesta voida tinkia, ja jos tapahtumaa
ei voida toteuttaa turvallisesti, ei tapahtumaa ole kannattavaa jarjestaa ollenkaan.

Elamyksellisyyteen liittyi haastatteluun vastanneiden mielesta turvallisuuden tun-
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teen lisaksi nayttavyys ja yllatyksellisyys seka toiminnalliset elementit kuten ruuh-
kattomuus, sujuvuus ja napparyys. Festivaalin tekijat kokivat velvollisuutenaan

yllattaa asiakkaan.

8.2.3 Asiakasprofiilit

Dokumenttianalyysin ja haastattelujen perusteella ei saanut selkeaa kuvaa asi-
akkaiden segmentointiin kaytettavista demografisista elementeista, kuten ika, su-
kupuoli, sijainti ja kayntikerrat. Aiemmissa asiakaskyselyissa kasiteltiin pelkas-
taan koko vastaajamaarien keskiarvoa, josta ei voinut erottaa yksittaisia ihmisia
ja maaria valitulla parametrilla. Haastatteluissa asiakkaita luonnehdittiin kaytok-
sen, olotilan ja mielentilan perusteella. Kysymyksen asettelussa "millaisia ovat
llosaarirockin kavijat” (Liite 1) olisi voitu muotoilla kysymys muotoon “kerro llo-
saarirockin asiakassegmenteista”. Talla kysymyksella olisi voitu paasta alkupe-

raisen kysymyksen ytimeen ja saatu haettu vastaus.

Ensin tuntui hankalalta saada jaettua asiakkaita eri ryhmiin, joille elamyksia koh-
dentaa. Saaduista vastauksista kuitenkin nousi ajatus siita, etta ihmisen ominai-
suudet eivat muutu viikonlopun aikana, mutta olotila ja halut voivat muuttua. Pe-
rinteisen segmentoinnin sijaan asiakkaista luotiin asiakasprofiilit elamyksen na-
kOkulmasta. Perinteisessa segmentoinnissa otetaan huomioon asiakkaan omi-
naisuudet, kuten ika, sukupuoli ja kotipaikkakunta, jotka eivat muutu viikonlopun
mittaisella ajanjaksolla merkittavasti. Elamyksellisyyden nakokulmasta motiivit ja
tarpeet muuttuvat hyvin lyhyellakin ajanjaksolla, silla yhdessa hetkessa on paljon
energiaa ja lempiartisti soittaa, jolloin on juostava yleisomereen. Toisessa het-
kessa taas ei ole energiaa, on uupunut useasta festaripaivasta ja haluaa ottaa

ihan rennosti.

Passi & Ripatti (2016) ovat ohjeistaneet luomaan asiakasprofiileja 3—-5 kappa-
letta. Talldin profiileissa on riittavasti erottuvuutta toisistaan. Suurempi maara ei
tuo lisdarvoa ja riittdvaa erottuvuutta. (Asiakasprofiilit 2016.) Asiakasprofiilien
suunnittelussa hyddynnettiin Pinen & Gilmoren (1998) Kokemuksen neljaa ulot-

tuvuutta kertomaan profiilin sijainti ulottuvuuksissa (Pine & Gilmore 1998, 97—
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105; Pine & Gilmore 2011, 51-62). Viisi luotua profiilia ovat Rento viihtyja, Sosi-
aalinen heittaytyja, Tutkimusmatkailija, Sydamellinen huolehtija seka Edustava
nayttaytyja (kuvio 8). Ajatus luoduissa profiileissa oli se, etta jokainen ihminen voi
olla viikonlopun aikana jokaisessa naissa profiilissa, vaikka profiilin perusoletus

olisi luotu johonkin perinteisempaan asiakassegmentoinnin elementtiin.

o0

Viihteellinen Opettavainen

O Ihanteellinen

'S Y
Sydamellinen huolehtija

Esteettinen Eskapistinen

Edustava nayttaytyja

Sosiaalinen heittaytyja

KUVIO 8. Asiakasprofiilien sijainti Kokemuksen neljassa ulottuvuudessa (mukail-
len The Four Realms of an Experience Pine & Gilmore 1998, 97-105.; Pine &
Gilmore 2011, 51-62.)

Amaquist ym. (2016) luomasta Arvoelementtien pyramidista jokaiselle profiilille an-
nettiin kahdeksan arvoelementtia, joista kaikille yhteisia elementteja ovat laatu ja
tarjoaa vaihtoehtoja. Elementeista hauskanpito ja yhdistaa ovat kolmella profii-
lilla, muutoin samaa elementtia keskenaan on kahdella profiililla. Jokaisella pro-

fiililla on vahintaan yksi elementti, mita ei ole muilla. (kuvio 9)

Tutkimusmatkailija

Taman profiili esiintyy enemman festivaalin alkuaikana etenkin ensikertalaisten
keskuudessa, tai silloin kun alueeseen ylipaataan tutustutaan. Tassa profiilissa
halutaan l10ytaa uutta viela tapahtuman viimeisenakin paivana. Tutkimusmatkaili-

jan motiivi on nahda ja kokea kaikki mahdollinen. Tarpeena on 16ytaa itselle jotain
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uutta ja sopivaa. Mahdollisuutena on I6ytaa arkeen uusia asioita, kuten uutta mu-
siikkia yksin tai kaverin kanssa. Neljassa kokemusmaailmassa tama profiili sijoit-
tuu opettavaisella alueella Iahelle viihteellista aluetta aktiivisen ja passiivisen puo-
livaliin. Tassa profiilissa halutaan imea itseen ymparistosta kaikki mahdollinen.
Tutkimusmatkailijan omat arvoelementit ovat vetoaa aisteihin, motivaatio ja infor-

Mmoi.

Sydamellinen huolehtija

Paasaantoisesti vuosia tapahtumassa kaynyt, joka nostalgisoi ja arvostaa asioi-
den pysyvyytta riittdvan samanlaisena. Tapahtuman lahtokohdat ja suurempi tar-
koitus eivat saa unohtua. Tahan ryhmaan kuuluu myos aatteelliset arvonsa tieta-
vat ihmiset, jotka ovat innostuneet hyvantekevaisyydesta tai esimerkiksi kierrat-
tamisesta. Sydamellisen huolehtijan motiivina on olla seurueessa ja toteuttaa
omaa ideologiaansa. Tarpeena on suhteiden yllapitaminen. Mahdollisuuksia on
perinteiden siirtdminen seuraavalle sukupolvelle, arvojen toteutumisesta huoleh-
timinen ja ymparistosta valittaminen. Neljassa kokemusmaailmassa profiili sijoit-
tuu opettavaisella alueella lahelle eskapistista aluetta Iahelle aktiivista. Taman
profiilin edustaja ei niinkaan ota asioita itseen vaan antaa itsestaan muille. Syda-
mellisella huolehtijalla oli eniten omia arvoelementteja verrattuna muihin. Ne ovat

yksinkertaistaa, tunnustaa arvoa, integroi, nostalgia ja perintdkalleus.

Edustava nayttaytyja

Lukeutuu niihin, jotka haluavat olla esilla sosiaalisessa mediassa kauniilla kuvil-
laan ja niita, jotka mieluiten kayttavat rahaa VIP-palveluihin. Motiiveja ovat siis
nakyvyys eri alustoilla ja mahdollisuus pukeutua johonkin ennalta suunniteltuun
asuun. Tarve taman profiilin edustajilla on nayttaa hyvaltd muiden silmissa seka
saada jotain luksusta. Mahdollisuuksia on kayttaa premium-laatuisia palveluita,
seka saada huomiota ja nakyvyytta. Taman profiilin edustaja voi toimia yksin tai
yhdessa. Neljassa kokemusmaailmassa tama profiili sijoittuu esteettisen ja viih-
teellisen puolivaliin 1ahelle puolivalia aktiivista ja passiivista eli kaikista profiileista
lahimmaksi ihanteellista pistetta. Tassa kuitenkin voidaan ottaa vaikutteita ympa-
ristosta itseen, vaikka samalla ympardidaan itsensa visuaalisesti miellyttavilla
elementeilla. Edustavan nayttaytyjan elementit ovat itsensa toteuttaminen, saas-

taa aikaa ja tarjoaa sisaanpaasyn.
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Sosiaalinen heittaytyja

Tulee toimeen kaikkien kanssa ja voi olla itse vetovoimatekija isolle porukalle.
Vetovoimatekija taman profiilin edustajalle on esimerkiksi suosikkiesiintyjan
keikka. Taman profiilin motiiveja on saada uusia kokemuksia ja bilettaa taysilla.
Tarpeena on olla edellakavija, kuulua joukkoon ja kokea eskapismia. Mahdolli-
suuksia on olla aktiivinen, solmia uusia suhteita seka ylittaa itsensa. Mahdollisuus
on myos olla aktiivinen ja menna jonnekin, jossa voi taysin ottaa vastaan sen,
mitd annetaan. Neljassa kokemusmaailmassa tama profiili sijoittuu eskapistiselle
alueelle lahelle esteettista aluetta seka aktiivisen ja passiivisen puolivalia. Kui-
tenkin ollessaan hyvin lahella taydellista uppoutumista. Sosiaalisen heittaytyjan

arvoelementti on vetovoimaisuus.

Rento viihtyja

Taman profiilin edustaja on tullut festarikuplaan ottamaan irtioton hektisesta ar-
jesta. Tassa halutaan yksinkertaisuutta seka omaan tahtiin kulkua. Taman profii-
lin edustaja nékee ohjeistukset ohi kavellessaan, eika varsinaisesti etsi niita tar-
peeseen. Musiikin tahdissa voi vahan heilua, kuitenkaan poistumatta omalta pai-
kaltaan. Profiilissa on suurempaa edustusta festivaalin loppupuolella, kun kisa-
vasymysta on ilmassa. Profiilin motiivi on nautiskella, rentoutua ja rauhoittua. Tar-
peena on palautuminen, tahdin hidastaminen seka mahdollinen "valikuolema” eli
rauhoittuminen ennen lahtéa uuteen nousuun. Mahdollisuuksia on passiivisuu-
teen ja muiden sivusta seuraamiseen yksin tai seurueessa. Neljassa kokemus-
maailmassa tama profiili sijoittuu viihteelliselle alueelle selkeasti passiiviseen
paahan. Sijainti lahentelee esteettistd. Rennolla viihtyjalla on kaksi omaa arvoele-

menttia, jotka ovat vahentaa vaivaa ja vahentaa ahdistusta.
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KUVIO 9. Asiakasprofiilit ja niiden kahdeksan arvoelementtia

8.3 Tyoskentely tyopajoissa

Tyopajatyoskentelyn tarkoituksena oli sitouttaa tyoyhteisd kehitystyon jalkautta-
misesta kaytantoon. Ajatus oli myos kayttaa heilla itsellaan olevaa asiantunti-
juutta, silla he tietavat parhaiten, mita on kokeiltu aiemmin ja mika on heidan mie-
lestaan realistista toteuttaa. Aiemmin palvelumuotoiluprosessit ovat tuottaneet
mielenkiintoisia tuloksia muiden joukossa, mutta kaytannon toteuttaminen on jaa-
nyt puuttumaan. Toimeksiantajan edustajan mukaan tyopajoja tyoyhteisossa on
jarjestanyt ulkoinen toimija. Mahdollisesti juuri tasta syysta tydyhteiso ei ole ko-

kenut omistajuutta tuloksiin ja toteuttanut kehitysta kaytanndssa.

Tyoyhteisdn rohkaisemiseksi ja innostamiseksi muotoiltiin kutsu (Liite 8) siten,
etta osallistujat voivat kokea juuri heidat halutuksi osallistumaan tyopajatydsken-
telyyn. Summan & Tuomisen (2009) ja Ava-akatemian (n.d.) ohjeiden mukaan
psykologinen turvallisuus ja rento arvostava ilmapiiri edesauttavat ideointia
(Summa & Tuominen 2009, 9-10; Ava-akatemia n.d.). Sita pyrittiin luomaan jo
kutsuviestin yhteydessa. Toimeksiantajan edustajalta oli aiemmin tiedusteltu
tydskentelyyn soveltuvia ajankohtia, joiden perusteella paatettiin jarjestaa tyopaja
kahtena eri paivana. Ensimmaisena paivana kerrottiin tdhan mennessa saatuja
tuloksia kaikille ja kartoitetaan niiden perusteella nykytilaa. Toisena paivana jat-
kettiin ideointiin ja asiakaskyselyn sisallon muodostamiseen. Toimeksiantajan
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kautta tyoyhteisoon lahetetyn sahkopostin liitteena oli tyopajapaivien aikataulu
(Liite 9), jotta osallistujat voivat varautua tydskentelyaikoihin ja sisaltéon. limoit-

tautuminen tehtiin suoraan toimeksiantajan edustajalle.

TyOpajat jarjestettiin vilkon nelja torstaina ja perjantaina 25. - 26.1.2024 Joen-
suun Popmuusikot ry:n toimistolla. TyOpajan ensimmaiseen paivaan 25.1.2024
09:00 - 11:00 osallistui toiminnanjohtaja, nelja paallikkoa ja yksi koordinaattori.
TyOpajan kokonaiskesto taukoineen oli kaksi tuntia, joista ensimmaisen osuus 45
minuuttia, tauko 15 minuuttia ja toinen osuus 60 minuuttia. Paivan agendassa

mietittiin, kenelle tapahtumaa tehdaan ja missa ymparistossa.

Ensimmaisen osuuden (45 min) aikana kaytettiin 10 minuuttia jo kerattyyn mate-
riaaliin perehtymiseen fasilitaattorin eli opinnaytetyodntekijan johdolla seka kaytiin
l&pi missa vaiheessa palvelumuotoiluprosessia ollaan Design Councilin Innovaa-
tioiden viitekehyksen avulla. Sitten viimeiset puoli tuntia tulevaisuuden suunnitte-
lemiseen Inayatullahin (2008) Tulevaisuuskolmion avulla. Kartoittamisessa osal-
listujat kirjoittivat ensin omat nakemyksensa post it -lapuille, jonka jalkeen ne ke-
rattiin yhteen oikeiden otsikoiden alle, jotka ovat menneisyyden paino, nykyhet-
ken tyonto ja tulevaisuuden imu. ja niista tiivistettiin yhtenaisia aihioita. Tassa
hyddynnettiin Kawakitan (1960) kehittamaa The Affinity Map -menetelmaa. Kes-
kustelu oli ajoittain tiukkaa ja hieman puolustelevaa, silla jokainen osallistuja

edusti omaa nakemystaan ja omaa tyostettavaa osa-aluettaan.

Paivan toisessa osuudessa (60 min) paikalla oli kahta paallikkda lukuun otta-
matta kaikki muut ensimmaisessa osiossa olleet. Aluksi kaytiin 1api dokumentti-
analyysin ja haastattelujen pohjalta luotuja asiakasprofiileja. Tassa kohtaa haas-
tattelukysymyksista tuli palautetta, etteivat ne ohjanneet kertomaan olemassa
olevista asiakassegmenteistda demografisilla tiedoilla. Muun ajan keskusteltiin
yleisesti asiakaskokemuksesta, palveluymparistosta ja elamyksellisyydesta ta-
pahtumassa, seka niista elementeista, joita on aiemmin mietitty kokeiltavaksi.
Keskustelun aikana palaverissa kayneet paallikot palasivat yhteiseen keskuste-

luun.

Toiseen paivaan 26.1. 12:00 - 15:30 osallistui edellisen paivan osallistujista vain
yksi paallikko ja yksi koordinaattori. TyOpajan kokonaiskesto taukoineen oli 3,5
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tuntia, joista kumpikin tyoskentelylle varattu osuus oli 90 minuuttia ja niiden vali-
nen tauko 30 minuuttia. Paivan agendassa mietittiin, mita tapahtumassa tullaan
tekemaan ja miten se tehdaan/toteutetaan. Ennakkoon oli tiedossa, etta toiseen
paivaan on haastavampi saada osallistujia, etenkin kun kyseessa on perjantai.
TyOyhteison perehdyttdmiseen ja sitouttamiseen ensimmainen paiva oli tarke-
ampi. Ideointi taas vaatii rennon ja positiivisen ilmapiirin, jotta hulluilta tuntuvat
ideat voivat johdatella uuden |0ydon aarelle. Tarkeinta oli, etta osallistujat tyos-
kentelevat nimenomaan palveluiden ja markkinoinnin parissa, sillda mahdolliset

kehittamistoimenpiteet koskettavat juuri osallistujien tyota.

Ensimmaisessa osuudessa (90 min) kaytettiin 15 minuuttia siihen, etta kerrattiin
edellisen paivan tuloksia Tulevaisuuskolmiosta seka llosaaren palveluymparis-
tosta seka asiakkaista. Sen jalkeen kaytetiin 15 minuuttia omien mielikuvien ja
ajatusten kirjoittamiseen post it -lapuille. Seuraavaksi lapuilla oleva tieto lajiteltiin
The Affinity Map -menetelmalla teemoittain ja teemat nimettiin. Taman jalkeen
tydstamista jatkettiin 15 minuutin ajan keskusteltiin teemoihin liittyen ongelmista,
kipukohdista, mahdollisuuksista ja oivalluksista. Naita lapikaydessa kirjoitettiin
heranneet ajatukset otsikoiden alle. Ensimmaisen osion loput 45 minuuttia kay-

tettiin keskusteluun ideoinnissa esiin nousseista asioista.

Alkuperainen ajatus oli, etta taman vaiheen jalkeen saadaan muodostettua jokin
selkea yksittainen palvelu, jonka tuotteiden sopivuutta mietitaan jokaisen asia-
kasprofiilin kohdalla kayttden Ojasalon ym. (2015) heuristista ideointitekniikkaa.
Tasta lopulta muodostuisi yhdesta muutamaan ratkaisua, joiden kiinnostavuutta
voidaan asiakkailta kysya. Lapuilla tehty ideointi ei kuitenkaan tuottanut suoraan
tallaista palvelua. Jouduttiin lennosta muuttamaan suunnitelmaa heuristisen tek-

niikan kayttamiseksi.

Toinen osio alkoi aiemmin, silla tauko oli suunniteltua lyhyempi. Tyoskentelyssa
oli kaynnissa flow-tila, joten energiaa ei kannattanut sammuttaa. Mietittiin, kuinka
Ojasalon ym. (2015) esittelemaa heuristista ideointitekniikkaa voidaan hyddyn-
taa, kun itse palvelua ei keksitty. Paadyttiin hakemaan ideoita teoriasta. Tassa
apuna hyddynnettiin Tarssasen & Kylasen (2007) luomaa elamyskolmiota seka

Pinen & Gilmoren (1998) Kokemuksen neljaa ulottuvuutta. Palvelun sijaan otsi-
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koksi nostettiin toiminta. Vaakariveille sijoitettiin asiakasprofiilit ja pystyriveille toi-
minnan osat, jossa alaotsikkoina olivat yksilollisyys, yllatyksellisyys, oppiminen
tai tarina, alueelle tulo seka sisaanpaasy ja viimeisena vuorovaikutus. Jokaisen
alaotsikon kohdalle mietittiin, miten profiilin edustaja toimii siihen liittyen. Talla
tavalla toteutettuna huomattiin joitakin yhtenevaisyyksia ja vastakkaisuuksia eri

profiilien valilla.

TyOpajassa ei saatu valmiita ratkaisuja, joiden mielenkiintoisuutta voitaisiin tes-
tata. Sielta kuitenkin nousi aihioita, joista kannattaa kysya asiakkaiden nake-
mysta tarkemmin ennen kuin niiden tarkempaan suunnittelemiseen tai toteutta-
miseen kannattaa kayttaa enemman aikaa. Naiden huomioiden avulla muodos-
tettiin asiakaskyselyyn kysymykset. Kysymyksissa tiedusteltiin kayntikertojen
maaraa, syita valita juuri llosaarirock ja mika tekee kesan parhaan viikonlopun.
TyOpajassa luotuja ehdotelmia piti laittaa mielenkiintoisuusjarjestykseen ja arvot
tarkeysjarjestykseen seka kertoa, onko valmis kayttamaan elamyspalveluihin ra-
haa. My0s ehdotettujen ilmaisten ja maksullisten aktiviteettien kiinnostavuutta ha-
luttiin tutkia. Kokonaistydaika toisen tydpajapaivan viimeisessa vaiheessa kesti
yli kaksi tuntia ja tyOpaja paattyi 30 minuuttia suunniteltua myohemmin eli vasta
16:00. Olennaista oli kuitenkin suorittaa tutkimuksen vaihe loppuun ennemmin

kuin olla aikataulussa, silla ylitys ei ollut tdman suurempi.

8.3.1 Fasilitoinnin arviointi

Tarkeaa tydskentelyssa oli turvallinen ja positiivinen ilmapiiri. Siind onnistuttiin.
Fasilitaattorin on pysyttava puolueettomana ja tutkijan objektiivisena. Se oli kui-
tenkin hankalaa, silla fasilitaattorilla oli olemassa nakemysta tapahtumasta seka
asiakkaana, alihankkijan edustajana seka yhtena tyontekijoista. Tydyhteison ja-
senilla oli fasilitaattorista myds oma nakemyksensa, eika han valttamatta ollut niin
objektiivinen hahmo kuin fasilitaattorin tulee olla. Lisaksi tydyhteison jasenet oli-
vat tuttuja, joten fasilitaattori tiesi organisaation toimintatavoista liikaa tutkimuk-

sen objektiivisuuden nakdkulmasta.
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Ensimmaisena paivana aikatauluista kiinni pitdminen ohjaaminen oli haastavaa,
silla fasilitoinnista ei ole karttunut kokemusta. Toisaalta keskustelu oli mielenkiin-
toista ja valaisevaa. Keskustelussa olleet asiat nostivat hieman jannitteisyytta,
johon fasilitaattorilla ei ollut riittavasti kokemusta rentouttaakseen ilmapiiria. Kes-
kustelulle olisi jalkikateen ajatellen voitu varata enemman aikaa seka puhutella
suoraan niita osallistujia, jotka antoivat tilaa ennemmin kuin ottivat sita itse. Toi-
sena paivana haasteita aiheutti osallistujien vahainen maara. Vaikka ilmapiiri oli
positiivinen, ei kaksi ihmista pysty tuottamaan maaraansa enempaa ideoita. Fa-
silitaattorin ja tyopajaan osallistuvan roolit sekoittuivat fasilitaattorin osallistuessa
aktiivisemmin ideointiin tydpajan paivatavoitteen saavuttamiseksi. Toisaalta risti-

ritaisesta asemasta oli siis etua tyopajalle.

8.3.2 Tyopajan tulokset

Ensimmaisen paivan Tulevaisuuskolmion ideoinnista nousi esille asioita jokaisen
kolmen otsikon alle. Menneisyyden painossa mainittiin pitka historia seka murros
vanhan ja uuden valilla, nykyhetken tyonnossa kustannukset seka kulutuskayt-
taytymisen muutokset ja tulevaisuuden imussa musiikki ja talous (kuvio 10). Men-
neisyyden painona nahtiin murros, jota organisaatio on kaynyt lapi. Vapaaehtois-
voimin toimivasta organisaatiosta on siirrytty ammattimaiseen toimintaan, jossa
esimerkiksi tyontekijat ovat palkattua tyovoimaa, mutta tapahtuman konkarikavi-
jat ovat nahneet tapahtuman kehityksen kaupallistumisena. Konkareiden mie-
lesta tapahtuma ei toteuta niita arvoja, joita sen pitaa ja joihin se vaittaa olevansa
sitoutunut. Tydpajaan osallistuneiden nakemyksien mukaan yhdistys toimii edel-
leen omien arvojensa mukaisesti, mutta on herannyt ajatus tapahtuman liiketoi-
minnan eriyttamisesta yhdistyksen voittoa tavoittelemattomasta aatteesta, koska
taloudellinen vastuullisuus on tapahtuman olemassaolon elinehto. Pelkka aate ei
pida tapahtumaa elossa ja toimintakykyisena. Liiketoiminnan tulee olla kannatta-

vaa, jotta tapahtumaa voidaan tehda ja se sailyy tuleville sukupolville.

Nykyhetken tyontona nahtiin kustannukset ja kulutuskayttaytymisen muutokset.
Tapahtumaa tehdaan elava musiikki edelld, mutta sen hankintahinta kasvaa, eika

lippujen hintoja voida nostaa maaraansa enempaa. Kustannuksia voitaisiin las-
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kea tehostamalla rahan kayttoa niilla henkilokunnan toimintojen alueilla, jotka ei-
vat suoraan nay asiakkaalle, mutta vaikuttavat lipun hinnan muodostumiseen.
llosaarirock on my0s alueellisesti haastavassa asemassa, silla paikallisesti ei ole
riittavasti tarjolla sellaista infraa, jota tapahtuman jarjestamiseen tarvitaan. Koska
infraan kuuluvia elementteja, kuten esimerkiksi esiintymislavat, esitystekniikka ja
tekniikan henkilokunta joudutaan tuomaan maakunnan ulkopuolelta, maksaa nii-
den tuominen paikan paalle enemman kuin sellaisilla tapahtumilla, joissa infraa
voi hankkia ikdan kuin lahituotettuna. Kuljetuskustannukset ovat merkittava ku-
luera. Nykyaan myos yha useampi artisti haluaa esitykseensa festivaalin puolelta
kayttoon otettavan LED pinnan, jonka kustannukset kasvattavat esitysteknisen

toteutuksen hintaa ollen pois muusta tapahtuman toteuttamisesta.

Kulutuskayttaytymisen muutoksia voidaan ennakoida tutkimalla trendeja seka
konsultoimalla omien alojensa ammattilaisia. Jos esimerkiksi anniskelun kump-
paniksi on valittu joku tietty panimo, ei se valttamatta tarjoa juuri sitd juomaa,
mika on sen kesan suosituin. Koska kumppanuus on olemassa, ei sen mahdol-
listaman tuotekatalogin ulkopuolelta voi myyda toisen panimon tuotteita. Kump-
panuuksia alueella on muutenkin mietittava tarkkaan. Kumppanuuden tarjoamien
brandiaktivointien pitaa olla asiakkaille tarkoituksenmukaisia, toteuttaa tapahtu-
man, asiakkaiden ja yritysten omia arvoja, seka olla aiheuttamatta mainehaittaa
tapahtumalle. Yritykset ja tahot, jotka toimivat esimerkiksi Venajalla hyokkaysso-
dan pakotteiden aikana, eivat voi olla tapahtumassa esilla. Sellaisten tukeminen

ei ole llosaarirockin arvojen mukaista.

Tulevaisuuden imuna musiikista mainittiin alan nopea kehitys ja sen hankala en-
nakoitavuus seka talouden vaikutus kaikkeen. Pitkalle tahtaavia suunnitelmia on
haastavaa tehda, koska makumieltymykset ovat epaselvia. Elamyksilla on uusia
tapoja toteutua tulevaisuudessa, eika niita valttamatta viela tiedeta ennakkoon tai
huomata oikeita heikkoja signaaleja. Kun tapahtumaa suunnitellaan yli vuosi en-
nen itse jarjestamista, on hankalaa tietaa, mikd on musiikissa tulevaisuuden
trendi, silld musiikkimaku muuttuu nopeasti. Suunnitelmallisuuden ohella pitaa
olla mahdollisuus reagoida nopeastikin tapahtuviin asioihin, jotta voidaan olla

trendin imussa mukana.
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Nykyhetken tydnté Tulevaisuuden imu
llosaarirockin
tulevaisuus

v
v

Menneisyyden paino

KUVIO 10. llosaarirockin tulevaisuus mukaillen Inayatullahin (2008) Tulevaisuus-
kolmiota

Vastuullisuudesta puhuttaessa ympariston vastuullisuuden liséksi tuotiin esille
sosiaalinen ja taloudellinen vastuu. Ymparistollinen vastuu on huomioitu kierrat-
tamisena seka pyrkimyksena jattaa tapahtumapaikka sellaiseksi, ettei tapahtu-
masta jaa jalkedkaan. Sosiaalisena vastuuna on tarjottu kulttuurikasvatusta ala-
ikaisille mahdollistamalla heidan osallistumisensa tapahtumaan nakemaan itsel-
leen tarkeita artisteja. Taloudellisesta vastuusta harvemmin puhutaan ja se on
sita, mika nayttaytyy kaupallisena. Halutaan kasvua, mutta pitkalla tahtaimella ja
vastuullisesti. Toisaalta asiakaskunnan perusluottamus on ansaittu ja nyt pitaisi
rohkeasti uskaltaa laittaa uutta matoa koukkuun. Rahaa voi saastaa myos teke-
malla riittavan hyvaa, silla jos joissain toiminnoissa 80 % riittaa, ei sen paalle
laitettava 20 % tuo valttamatta lisdarvoa. Myds olemassa olevaa kerattya tietoa
pitaa hyodyntaa paremmin seka loytaa uusi kumppanuuksia ja siten uusia mah-

dollisuuksia.

llosaaren palveluymparistdssa pitda ottaa huomioon asiakkaan viihtyminen. On
toivottavaa, etta tarvittavat palvelut [0ytyvat festivaalialueen sisapuolelta, eika
niita tarvitse lahtea etsimaan ulkopuolelta. Eli pyrkimys on tarjota sita, mita asia-
kas haluaa kuluttaa. Haasteena on myos se, etta alihankintaketjujen ollessa pit-
kia, ei valttamatta yksittaiseen asiakasrajapinnassa toimivaan tyontekijaan voida

vaikuttaa riittavalla tavalla, jotta han toteuttaa toiminnallaan niita arvoja, joita ta-
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pahtuma asiakkaalleen haluaa nayttaa. Kuten Karppinen & Luonilan (2014) ker-
toivat tapahtuma-alan verkostomaisesta toiminnasta, Kuusiston ym. (2023) ai-
neettomasta arvonluonnista palveluilla seka Pine & Gilmore (2011) elamystalou-
dessa mahdollisuudesta luoda arvoa asiakkaalle tyontekijoiden toiminnanohjauk-

sella.

Esiintymislavojen profilointiin vaikuttaa useat tekijat, kuten artistin genre seka
esiintyjan vetama yleisomassan maara. Siksi esimerkiksi esiintymislavojen koris-
teleminen pitaa miettia siten, etta kaikki artistit voivat soittaa siella genresta huo-
limatta. Samalla my0s osiot festivaalialueen sisalla taytyy miettia siten, etta jokai-
nen tapahtumaan tullut asiakas kokee, etta tama tila on myos minulle. Pienem-
man alueen tarjonta ja sisaltd ei saa olla lilan suunnattu jollekin asiakkaalle, jotta

siitd ei tule toiselle asiakkaalle alueen kayttoa rajoittava tekija.

Paikalle saapuvilla asiakkailla ja siella oleskelussa on eri lahtokohdat ja mahdol-
lisuudet. Tarkeaa on esimerkiksi uuden ja vanhan asiakkaan odotukset, mitka
eivat valttamatta ole samanlaisia keskenaan. Festivaalin tulee tyydyttaa kaikkien
tarpeet riittavasti, etta jokaiselle on jotakin. Etenkin llosaaressa paljon kayneet
asiakkaat haastavat tapahtumaa ja tekijoiden mielesta se on heidan oikeutensa.
Se tarkoittaa sita, etta asiakkaiden toimesta tapahtumasta huolehditaan ja siita
valitetaan. Viime vuonna ensimmaista kertaa uusien asiakkaiden prosentuaali-
nen maara oli kasvanut ja aiemmin kayneiden maara prosentuaalisesti pienenty-

nyt. Tama on merkittava huomio.

Heuristisella ideointitekniikalla toiminnallisia elementteja tutkiessa tehtiin profii-
lien perusteella olettamuksia siita, mika voi olla kenestakin profiilista kiinnostavaa
(kuva 11). Ajatus kuitenkin on se, ettd tekeminen voi soveltua myds muillekin
profiileille. Talla hetkella lipun hinta kattaa musiikkiohjelman seka tapahtuman to-
teuttamiseen kaytettavan infran kustannukset. Esimerkiksi maailmanpyoran jar-
jestaminen alueelle maksaa niin paljon, etta sen asiakkaiden taytyisi ostaa erilli-
nen laitelippu. Jos asiakkaat eivat halua kayttaa ylimaaraista rahaa tai kayttaa

elamyslaitteita, ei laitteiden tuominen alueelle ole taloudellisesti kannattavaa.

Rento viihtyja ei etsi seikkailuja ja haluaa rentoutumista varten oman keitaan.
Aluetaide ja infot ohi kulkiessa kay, mutta haluaa kayttaa mahdollisimman vahan
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vaivaa. Sosiaalinen heittaytyja ei koe yllatyksia vaan nakee kaiken ennemmin
mahdollisuutena. Todennakdisesti osallistuu jonkinlaiseen festarikisaan tai tee-
mabileisiin. Tutkimusmatkailija ei kaipaa yksildllisyytta, silla haluaa saada pal-
jon ja oppia uutta. Han esimerkiksi kiertaa kaikki kojut ja osallistuu tyopajoihin.
Sydamellinen huolehtija ei halua yllatyksia, silla vastustaa muutosta. Mieluisaa
tekemista on kuunnella klubitunnelmaista haastattelua tai osallistua yhteisolli-
seen hyvantekevaisyysprojektiin. Edustavalla nayttaytyjalla ei ole tarvetta op-
pia, vaikka VIP-asiakkaita voidaan oivalluttaa ymparistdssaan tehdyista ratkai-
suista esimerkiksi punaisella matolla. Rauhallisessa ymparistossa verkostoitumi-

nen ja itsestaan kuvien ottaminen on taman profiilin mieleen.

KUVA 11. Heuristinen ideointi tydpajassa (mukaillen Ojasalo ym. 2015, 172)

8.4 Asiakaskysely jo lipun ostaneille

Palvelumuotoilussa kehittdmistad tehdaan asiakaslahtdisesti (Koivisto ym. 2019,
22; Ojasalo ym. 2015, 128). Siksi tdhan mennessa kehiteltyihin idea-aihioihin kai-
vattiin asiakkaiden kommentointia, jotta heita kiinnostavia ja vetovoimaisia asioita
voidaan jatkokehittaa. Kysely lahetettiin niille, ketka ovat osallistumassa tapahtu-

maan vuonna 2024. Koukkuna vastaamiseen toimi palvelun kehittaminen, jota
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tulee kayttamaan. Kyselyn kysymyksissa on asiakasprofiiliin erottavia kysymyk-
sia. Asiakaskysely auttaa toimeksiantajaa jatkamaan kehittamistyota paremmalla

asiakasymmarryksella.

Asiakkaille l1ahetetylla kyselylla (Liite 10) haluttiin tarkastella palvelumuotoilupro-
sessissa luotujen asiakasprofiilien paikkaansa pitavyytta ja todentaa myds, voi-
vatko ihmiset olla usean profiilin edustajia, kuten profiilien luomisen ajatuksena
on ollut. Halutiin myds nahda, onko ensikertalaisissa merkittdva maara Tutkimus-
matkailijoita seka pisimpaan kayneissa Sydamellisia huolehtijoita. Lisaksi tutkit-
tiin rahankayttovalmiutta, arvojarjestysta seka mielenkiintoisuusjarjestysta tyopa-
jan idea-aihioiden perusteella luoduilla kysymyksilla. Tarkoituksena oli saada
hyddyllista informaatiota toimeksiantajan prototypointia varten Lunta llosaaressa
-tapahtumaan. Koska ei voitu olla 100 % varmoja siita, ettei anonyymi kysely
vuoda ulkopuolisille, laitettiin varmuuden vuoksi kysymys siita, onko ostanut jo
lipun vai ei viela. Toimeksiantajan organisaatiota myoOs kiinnosti tietaa, kuinka
monta kertaa tapahtumassa kayneet olivat ostaneet lipun tapahtumaan helmi-

kuun alkuun mennessa.

Asiakastutkimuksen kysely lahetettiin sahkopostitse toimeksiantajan kautta lipun-
myyjan levitettavaksi tiistaina 30.1.2024. Sahkopostin yhteydessa oli asiakasky-
selyn saateteksti (Liite 11), jossa kerrottiin asiakastutkimuksen kohderyhmasta,
osallistumisen vapaaehtoisuudesta, tutkimuksen tavoitteesta ja tarkoituksesta
seka vastausten anonyymiydesta ja tietojen kasittelysta. Saatetekstit sisalsivat
tietoa tutkimuksen olemisesta osana opinnaytetyota seka vastausajasta 31.1. -
7.2.2024. My0s asiakaskyselyn alkuosan saatetekstissa (Liite 10) oli mainittuna
nama samat asiat. Asiakaskyselylomakkeen asetuksissa (Liite 12) kestoksi oli
kuitenkin laitettu 30.1. - 10.2.2024 silta varalta, etta viesti lipunmyyjan kautta Iah-
tee aiemmin kuin 31.1.2024 ja vastauksia tulee viela vastausajan paatyttya. Ky-

selylomakkeessa oli myds kiitokset kyselyyn vastaamisesta.

Asiakaskyselyyn tuli 274 vastausta, joista kolme ei ollut ostanut lippua tapahtu-
maan. Ensimmainen vastaus tuli 1.2.2024 ja viimeinen 10.2.2024. Vain viisi vas-

tausta tuli annetun vastausajan ulkopuolella, joista jokainen edusti eri kayntiker-
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tamaaraa. Kyselyn kysymyksissa 4. - 7. vastausvaihtoehtojen jarjestys oli sekoi-
tetussa jarjestyksessa. Esimerkiksi profiilin nimi ja sitd kuvaava teksti eivat olleet

samoilla paikoilla kaikilla vastaaijilla.

8.5 Tutkimuksellisen kehittamistyon paattaminen

Seuraavaksi toimeksiantajan on tarkoitus jatkaa itsenaiseen prototypointiin Lunta
llosaaressa -tapahtumassa asiakaskyselystd nousseiden tietojen perusteella.
Tiukan aikataulun vuoksi toimeksiantajan edustajalle Iahetettiin sahkopostitse
tarkeimpia tietoja 13.2.2024 eli kaksi kuukautta ennen tapahtumaa (Liite 13; Liite
14). Tuloksista julkaistiin tassa vaiheessa vastaajien kokonaismaaraa koskevat
vastaukset, jotka olivat nahtavilla suoraan Microsoft Formsin luomista kuvaajista.
Tarkoitus talla toimenpiteella antaa valituloksia on mahdollistaa toimeksiantajan
eteneminen seka rauhoittaa aikaa asiakaskyselyn analysoinnille tuloksien saa-
miseksi. Lopulliset asiakaskyselyn kayntikertakohtaiset analyysit per ryhma (Liite
15) toimeksiantaja sai opinnaytetyon valmistuttua maaliskuussa 2024. Tama hel-
pottaa miettimaan tulevaisuudessa niita toimenpiteita, joita pitkdan kayneiden

asiakkaiden sitouttamiseksi taytyy tehda.

Suunnitelma kehittamistydn toteuttamiseksi (taulukko 1) piti lahes paikkansa. To-
teutusvaiheessa voidaan taulukosta 2 havaita, etta dokumenttianalyysi aloitettiin
vasta loppiaisen jalkeen joulukuun sijaan, joten haastattelut tyoyhteisdssa suori-
tettiin tammikuun alun sijaan puolessa valin kuukautta. Tama lyhensi aikaa kut-
sua tydyhteis0a tyopajaan, joka saattoi vaikuttaa negatiivisesti osanottajamaa-
raan etenkin toisena paivana. Tyopaja seka asiakaskyselyn toteutus ja tulosten
antaminen helmikuun alussa toimeksiantajalle toteutuivat alkuperaisen suunni-

telman mukaan.
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TAULUKKO 2. Tutkimuksellisen kehittamistyon toteutunut aikataulu

Viikko | Paivamaarat Tutkimuksen vaihe Toteutustapa

Dokumenttianalyysi | Toimeksiantajan materiaalit
8.-14.1.2024
sisallén analyysilla jaetussa kansiossa

Tyopajatyoskentel Joensuun Popmuusikot ry:n
25.-26.1.2024 yopajaty y P v
kahdessa osassa toimistolla
Tulokset
6-7 10.-13.2.2024 Sahkopostilla 13.2.2024
toimeksiantajalle
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9 TULOKSET

Palvelumuotoiluprosessin toteuttamisessa olennaista oli se, etta asiakaslahtoi-
sessa kehittdmistydssa saadut tulokset johdattelevat aina seuraavaan ty6vaihee-
seen. Tutkimuksellisen kehittamistyon alueena piti alun perin toimia palvelumuo-
toiluprosessin Tuplatimanttimallin Kehita-vaihe, jossa ideoidaan prototypoitavia
ratkaisuja elamyksellisyyden lisaamiseksi. Parhaiten kohdentaminen onnistuu
asiakasymmarrysta hyodyntamalla, joten pelkan Kehita-vaiheessa toimimisen si-
jaan paadyttiin iteroimaan prosessin aikana myos Loyda- ja Maarita-vaiheisiin.
Palvelumuotoilua ja tutkimusta suoritettiin neljalla eri menetelmalla, joissa saatiin
valituloksia. Lopputulema on kuitenkin keskeisin asia palvelumuotoiluproses-

sissa. Tiiviissa aikataulussa prosessi eteni tehokkaasti (kuvio 12).
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JOULUKUU TAMMIKUU HELMIKUU MAALISKUU

KUVIO 12. Tutkimuksellinen kehittamistyo aikajanalla seka muotoiluprosessi tup-
latimanttimallissa (mukaillen

Asiakasymmarrysta kerattiin ja nykytilaa kartoitettiin dokumenttianalyysilla seka
haastatteluilla. Toimeksiantajan vanhoihin asiakaskyselyihin vuosilta 2018-2023
tehdyssa dokumenttianalyysissa nousi esille Alimquistin ym. (2016) Arvoelement-
tien pyramidista elementteja kaikilta tasoilta. Asiakkaiden mielikuva oli kilpailuky-
kyinen lipun hinta, jossa hinta ei vastannut silla rahalla saatavaan sisaltoon ta-
pahtumassa. Lisaksi tapahtumaa pidettiin kaupallistuneena. Analyysissa tee-

moina esille nousivat elamyksellisyys ja laatu, joihin pureuduttiin tydyhteis6on
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tehtavassa haastattelussa. Naiden lisaksi tyoyhteisolta haluttiin tietaa myos ta-
pahtuman jarjestamisen prioriteeteista seka siita, millaisia asiakkaita tapahtu-

massa kay.

Dokumenttianalyysin ja haastattelujen tuoman asiakasymmarryksen pohjalta luo-
tiin elamyksen tuottamista varten viisi asiakasprofiilia, joille elamyksia voidaan
tapahtumatuotannossa kohdentaa. Tyopajatyoskentelyssa aiemmin keratty tieto
siirrettiin tutkijalta toimeksiantajan organisaatioon, ja tyoyhteiso otettiin mukaan
ideoimaan ratkaisuja sitouttamiseksi kehitystyohon. Pyrkimys oli hyodyntaa hil-
jaista tietoa seka saada tyoyhteiso kokemaan omistajuutta kehitystyosta jatkaak-
seen prosessia prototypointi- ja implementointivaiheisiin ilman tutkijaa. Tyopaja-
tydskentelyn tuloksena saatiin aihioita, joiden perusteella voitiin tehda lisatutki-
musta jo lipun ostaneiden asiakkaiden keskuudessa. TyOpajassa luotiin asiakas-
kysely, jossa selvitettiin asiakkaiden kayntimaaria, arvojarjestysta, halukkuutta
kayttaa rahaa seka mielenkiinnonkohteita. Toimeksiantajalle toimitettiin asiakas-
kyselyn vastaukset koskien kaikkia vastanneita ennen Lunta llosaaressa -tapah-
tumaa kehitysideoiden prototypointia varten. Tarkemmat analyysit asiakasky-

selyn tuloksista on tassa osiossa.

9.1 Asiakaskyselyn tulokset

Asiakaskyselyn tarkoituksena oli verifioida eli vahvistaa tai falsifioida eli hylata
annettuja hypoteeseja ja selvittaa olennaisia tietoja kehitystyon jatkamiseksi. Hy-
poteeseina oli asiakasprofiilien samaistuttavuus seka paikkaansa pitavyys, asi-
akkaan mahdollisuus olla yhdistelma useaa profiilia, ensikertalaisten enemmistén
olevan Tutkimusmatkailijoita seka konkareiden enemmistén olevan Sydamellisia
huolehtijoita. Haluttiin myos tietda, kuinka monta kertaa tapahtumassa kayneet
ovat ostaneet liput jo tdssa vaiheessa vuotta, mika oli asiakkaiden arvoelement-
tien jarjestys, mika asiakkaita kiinnostaa, olivatko he valmiita kayttamaan rahaa
elamyksellisyyteen lipun hinnan lisaksi ja olivatko luodut asiakasprofiilit kayttokel-

poisia.

Kun asiakaskyselytutkimus lahetettiin lipunmyyjan kautta tammikuun lopussa, oli

lippuja myyty kolminumeroinen maara. Kyselyyn vastanneiden maara on 274
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henkil6a. Vastanneista kolme ilmoitti, ettei viela ollut ostanut lippua tulevan kesan
tapahtumaan. Joko vastanneet ovat vahingossa valinneet vaaran vaihtoehdon tai
kyselytutkimus oli vuotanut jo lipun ostaneelta sellaisille, joka eivat viela ole lip-
puaan ostaneet. Kaikista kyselyyn vastanneista 2024 tapahtumaan ensimmaista
kertaa osallistuvia oli 64, 1 - 2 kertaa kayneita 58, 3 - 4 kertaa kayneita 49, 5- 10
kertaa kayneita 58, 11 - 20 kertaa kayneita 26 ja yli 20 kertaa kayneita 19. Melkein
neljasosa vastanneista ei ole aiemmin kaynyt tapahtumassa, yli puolet vahintaan
kolme kertaa. 39 % vastanneista oli kaynyt llosaarirockissa yhdesta neljaan ker-
taa, 38 % vastanneista yli viisi kertaa. (kuvio 13) Vaikka eniten kayneiden vas-

taajien maara oli pieni, korvaa laatu maaran.

Asiakaskyselyyn vastanneiden jakauma
llosaarirockissa kaytyjen kertojen perusteella

11 - 20 kertaa
26; 10 %

2024 ensimmadinen kerta
64;23 %

5 - 10 kertaa
58; 21 %

1- 2 kertaa
58;21%

3 - 4 kertaa
49; 18 %

n=274

KUVIO 13. Asiakaskyselytutkimukseen vastanneiden jakauma kayntimaarien
perusteella

Vuoden 2023 tapahtuman jalkeen suoritettuun asiakastutkimukseen vastan-
neista ensikertalaisia oli 23 %, 2 kertaa kayneita 16 %, 3 - 4 kertaa kayneita 17
%, 5 - 10 kertaa kayneita 25 %, 11 - 20 kertaa kayneita 14 % ja yli 20 kertaa
kayneita 5 %. Taman palvelumuotoiluprosessin yhteydessa tehdyssa asiakasky-
selyssa vastanneista (kuvio 13) ensikertalaisien osuus oli 23 %, 1 - 2 kertaa kay-
neitd 21 %, 3 - 4 kertaa kayneita 18 %, 5 - 10 kertaa kayneita 21 %, 11 - 20 kertaa
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kayneita 9 % ja yli 20 kertaa kayneita 7 %. Tasta voitiin paatella, etta kyselytutki-
muksen vastanneiden prosentuaalinen jakauma oli suhteellisen lahella vuoden
2023 tapahtuman jalkeen tehdyn kyselytutkimuksen jakaumaa, ja siten uskottava

edustus vastaajista.

Kayntikertoihin perustuvat ryhmat olivat erilaisia ja jakaumaan vaikutti myos se,
ettda mukana oli inmisia, jotka eivat ole aiemmin kayneet. Lisaksi kerran ja kaksi
kayneet olivat samassa ryhmassa, eika heita ollut mahdollista erottaa. Keratysta
materiaalista ei voitu ottaa pois ensi kesana ensi kertaa tulevia ja katsoa sitten
vastaajamaaran sisallon jakaumaa, ja todeta sen olevan samanlainen kuin viime
kesan tapahtuman jalkeen tehdyssa asiakaskyselyssa. Jakaumaa olisi voitu ver-
rata, jos asiakaskyselyn kayntimaarien vaihtoehdoissa olisi ollut yksi ja kaksi ker-

taa kayneiden maarat erikseen

Vastauksissa kaikkien asiakasprofiilien nimia ja kuvauksia valittiin, joten ne oli
koettu samaistuttavina. Huomataan myds yksittaisten profiilinimien saaneen
useita eri profiilien kuvauksia alleen, josta voidaan todentaa asiakkaiden mahdol-
lisuus liikkua eri profiilien valilla. Rento viihtyja, Sosiaalinen heittaytyja ja Tutki-
musmatkailija onnistuivat saamaan enemmistdond omaa profiilinimeaan kuvaa-
van tekstin muita vaihtoehtoja enemman. Talla perusteella voitiin todeta niiden
onnistuneen. Sydamellisella huolehtijalla enemmistd valinnoista oli Rennon viih-
tyjan profiilikuvauksesta ja Edustavalla nayttaytyjalla suurin osa valituista kuvaa-
vista tekstista vastasi Sosiaalista heittaytyjaa. Edustavan nayttaytyjan valinneet
eivat valinneet itsedan kuvaavaksi tekstiksi Tutkimusmatkailijan kuvausta. Tama
vahvistaa olettamuksen siita, etteivat he olleet kiinnostuneita oppimaan ja etsi-

maan asioita. (kuvio 14)
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Asiakkaan itselleen valitsema asiakasprofiili ja profiilin kuvaus
kaikki asiakaskyselyyn vastanneet
1,5%
1,8%
0,0%

0,4 %
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yttayty] 0.7 %

10,9 %
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@ Edustava ndyttdytyja B Rento viihtyja @Sosiaalinen heittdytyja M Syddamellinen huolehtija @ Tutkimusmatkailija

KUVIO 14. Asiakasprofiili ja valitut kuvaavat tekstit

Tarkastellessa pelkastaan profiilin nimen osumaa sille luotuun kuvaukseen, huo-
mattiin Sydamellisen huolehtijan olleen ainoa, jolla suurin osa nimen valinneista
ei ole valinnut sille suunniteltua profiilikuvausta. Rennon viihtyjan profiilinimen va-
linneista 105 vastannutta valitsi sille suunnitellun kuvauksen, 68 ei. Sosiaalisen
heittaytyjan valinneista 28 valitsi sille varatun kuvauksen, 12 ei. Tutkimusmatkai-
lijoista 13 valitsi sille suunnitellun kuvauksen, 8 ei. Sydamellisen huolehtijan va-
linneista 8 valitsi sille suunnitellun kuvauksen, 26 ei. Edustavan nayttaytyjan va-
linneista 4 valitsi sille suunnitellun kuvauksen, 2 ei. Sydamellinen huolehtija oli
ainoa profiili, jossa yli kolme kertainen maara valitsi kaikkea muuta paitsi oikean
profiilikuvauksen. Vastanneista yli puolet jokaisessa profiilissa on valinnut sita

kuvaavan profiilitekstin, joten kuvauksia nimiin voidaan pitda onnistuneina.

Kun tarkasteltiin kdyntikertojen perusteella, kuinka moni ryhmasta valitsi omaa
profiilinimeaan vastaavan kuvauksen, huomataan vain ensikertalaisten valinneen
useammin vaarin kuin oikein. Yli 20 kertaa kayneista 10 valitsi oikean, 9 jotain
muuta. 11 - 20 kertaa kdyneista 17 valitsi oikean, 9 jotain muuta. 5 - 10 kertaa
kayneista 35 valitsi oikein, 23 jotain muuta. 3 - 4 kertaa kayneista 29 valitsi oi-
kean, 20 jotain muuta. 1 - 2 kertaa kayneista 38 valitsi oikean, 20 valitsi jotain
muuta. Ensikertalaisista vain 29 valitsi oikean, 35 valitsi jotain muuta. Koska en-
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sikertalaiset valitsivat eniten itsedan kuvaavaksi tekstiksi Sydamellisen huolehti-
jan, selittyvat tulokset silla. Ensikertalaista voidaan olettaa, etteivat he viela tien-
neet, miten tulevat tapahtumassa toimimaan, silla heilla ei ole siita kokemusta ja

siten nakemysta.

Kun profiilikuvauksia pystyi valitsemaan enemman kuin yhden, vastausprosentti
on 170 % Useat valinnat kuvaaviksi teksteiksi profiilin nimen ohelle kertoo myds
siita, ettd asiakkaat voivat olla usean eri profiilin edustajia. 127 vastaajaa valitsi
vain yhden, 106 vastaajaa valitsi kaksi, 36 vastaajaa valitsi kolme ja 5 vastaajaa
valitsi nelja. Kukaan ei valinnut kaikkia viittd. Kun vastaukset lajiteltiin profiiliku-
vausvalintojen perusteella, yli puolet vastauksista edusti Rentoja viihtyjia ja Sosi-
aalisia heittaytyjia. Kaikista vastauksista Rentojen viihtyjien osuus oli 56,2 %, So-
siaalisten heittaytyjien 39,8 %, Tutkimusmatkailijoiden 27,0 %, Sydamellisen huo-
lehtijan 24,5 % ja Edustavan nayttaytyjan 23,0 %. (kuvio 15)

Asiakasprofiilien jakauma profiilikuvausten perusteella
kaikki asiakaskyselyyn vastanneet

Edustava nadyttaytyja

Sydamellinen huolehtija
24,5 %

Tutkimusmatkailija

27,0 %
Sosiaalinen heittaytyja
39,8 %
Yksittdinen vastaaja
on voinut valita
n=274 useita vaihtoehtoja

KUVIO 15. Asiakasprofillien jakauma kuvaavien tekstien perusteella kaikki
vastaajat
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Kun jokaista kayntikertojen perusteella jaettua ryhmaa vertailtiin keskenaan, huo-
mattiin kaikilla muilla suurin maara profiilikuvausvalintoja osuneen Rentoon viih-
tyjaan paitsi yhdella ryhmalla, yli 20 kertaa kayneillda. Hypoteesi Sydamellisen
huolehtijan olevan enimmakseen konkareita verifioidaan, silla ainoastaan yli 20
kertaa kayneet olivat enimmakseen Sydamellisia huolehtijoita ja vasta toiseksi
Rentoja viihtyjia (kuvio 16). Sydamellinen huolehtija oli 5 - 10 kertaa kayneilla
sijalla kolme ja 11 - 20 kertaa kayneilla sijalla kaksi. Rento viihtyja ja Sydamelli-
nen huolehtija olivat kahdella ensimmaisella sijalla yli 11 kertaa kayneiden jou-
kossa. Vaikka ensikertalaisten joukossa ei ollut eniten Tutkimusmatkailijoita, se
oli kuitenkin 43,8 %:lla jaetulla kakkossijalla Sosiaalisen heittdytyjan kanssa (ku-
vio 17). Ensikertalaisten profiilikuvausten jarjestys oli samanlainen kuin kolme tai
nelja kertaa kayneilla. Rento viihtyja oli ensimmaisella sijalla ja Sosiaalinen heit-

taytyja toisella sijalla ensikertalaisten ja 1 - 10 kertaa kayneiden joukossa.

Asiakasprofiilien jakauma profiilikuvausten perusteella
+20 kertaa kdyneilla asiakkailla

Tutkimusmatkailija
15,8 %

Sydamellinen huolehtija

Sosiaalinen heittaytyja

0,
26,3 % 57,9 %

Edustava nayttaytyja
31,6 %

_ Yksittdinen vastaaja on voinut
n=19 valita useita vaihtoehtoja

KUVIO 16. Asiakasprofiilien jakauma yli 20 kertaa kayneiden joukossa
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Asiakasprofiilien jakauma profiilikuvausten perusteella
2024 ensimmaista kertaa llosaarirockiin tulevilla asiakkailla

Syddmellinen huolehtija
9,4 %

Edustava nadyttaytyja
20,3 % AN

Rento viihtyja
54,7 %

Yksittdinen vastaaja on voinut
valita useita vaihtoehtoja

n=64

KUVIO 17. Asiakasprofiilien jakauma ensikertalaisten joukossa

Kaikille tarkein arvoelementti oli ylivoimaisesti hauskanpito. Toinen kaikille yhtei-
nen elementti kolmen tarkeimman joukosta oli laatu. Nostalgia kuului kolmantena
elementting 3 - 10 kertaa ja yli 20 kertaa kayneilld asiakkailla. Vaihtoehtojen tar-
joaminen koettiin tarkeaksi 1 - 2 kertaa seka 11 - 20 kertaa kayneiden joukossa.
Joukkoon kuuluminen oli ensikertalaisten kolmas elementti. Kaikkien asiakasky-
selyyn vastanneiden kolmen karki oli hauskanpito, laatu ja tarjoaa vaihtoehtoja.
Kolme vahiten tarkeinta elementtia olivat eksklusiivisuus, itsensa ylittaminen ja
tunnustaa jotakin arvoa. Se nakyi jokaisen kayntiperusteisen ryhman omassa ja-
kaumassa sijoituksina kolmen viimeisen joukossa seka kaikkien vastanneiden

joukossa. (kuvio 18)
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Arvoelementtien tarkeysjarjestys 2024 llosaarirockin asiakkaille

Eksklusiivisuus
Hauskanpito
Itsensa ylittaminen

Joukkoon kuuluminen

Laatu

Nostalgia

Tarjoaa vaihtoehtoja

Tunnustaa jotakin arvoa

Vaivan vahentaminen

Vetoaa aisteihin

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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Tarkein Vabhiten tarkein

KUVIO 18. Arvoelementtien tarkeysjarjestys kaikilla vastanneilla asiakkailla

Vastanneista kaikilla alle 20 kertaa kayneilla suosituin valinta oli rentoutumiskei-
das. Yli 20 kertaa kayneet halusivat rentoutumiskeidasta enemman Klubitunnel-
maisen haastattelun. Kaikkien muiden mielesta vahiten kiinnostava on virtuaali-
seen ja lisattyyn todellisuuteen liittyvat elamyspalvelut, mutta 11 - 20 kertaa kay-
neiden mielesta joukkue- tai ryhmakilpailut kiinnostivat vahiten. Kaikkien vastan-
neiden yhteenlasketuista vastauksista mielenkiintoisin alueen tarjonnasta oli ren-
toutumiskeidas, toiseksi eniten oheistapahtuma ja kolmanneksi klubitunnelmai-
nen haastattelu. Vahiten kiinnostavaa oli virtuaaliseen ja lisattyyn todellisuuteen
liittyvat elamyspalvelut, toiseksi vahiten kiinnostavaa joukkue- tai ryhmakilpailut

ja kolmanneksi vahiten ehostautumispaikat tai -palvelut. (kuvio 19)

Tarjonnan mielenkiintoisuusjarjestys kyselyyn vastanneilla asiakkailla

Ehostautumispaikkoja tai palveluita | R I [ 1 [T T
Oheistapahtuma festarin sisalla | NN I | [ [ T

Joukkue- tai ryhmikilpailut festarin aikana || [ [ T T
Klubitunnelmainen haastattelu festivaalilla | N N I I [ 1 [ T "

Rentoutumiskeidas | T T

Tydpaja (tehdaan drinkkeja tai tuunataan t-paita) | I [ [ [ T ™=
Valokuvauspiste, josta voi ostaa kuvan itselleen || NEGzGNER 1 [ [ T 1T
VR /AR elamyspalvelu IR [ T
Yhteiséllinen hyvintekevaisyystempaus | I [ [ [ T T
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KUVIO 19. Tarjonnan mielenkiintoisuusjarjestys kyselyyn vastanneilla asiakkailla
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Kyselyyn vastanneista kaikissa alle 20 kertaa kdyneissa ryhmissa yli puolet eivat
osanneet sanoa, ovatko valmiita kdyttdmaan rahaa elamyspalveluihin. Samassa
joukossa 20 - 30 % oli valmiita kayttdmaan rahaa. Loput suhtautuivat kielteisesti.
Yli 20 kertaa kayneiden joukossa kielteisesti rahan kayttoon suhtautuvia ol
myonteista enemman. Kaikista kyselyyn vastanneista noin kolmannes oli valmis
kayttdmaan rahaa elamyspalveluihin, 13 % ei missaan nimessa ja yli puolet eivat
osanneet sanoa. Todennakoisesti vastaus johtui siita, etta paatds rahan kaytta-
miseksi tehdaan siina vaiheessa, kun tiedetaan ne vaihtoehdot, joihin rahaa kay-
tettaisiin. (kuvio 20)

Oletko valmis kayttamaan rahaa elamyspalveluihin
(esim. laitelippu, ehostuspalvelut, tyopajat)

En missaan nimessa

Kylld, ehdottomasti En osaa sanoa

31% e

n=274

KUVIO 20. Rahankayttovalmius kaikki vastanneet

limaisista aktiviteeteista eniten kiinnosti kuvauspisteet kaikkia alle 10 kertaa kay-
neitd. 11 - 20 kertaa kayneita kiinnosti eniten hyvantekevaisyystempaus. Yli 20
kertaa kayneita kiinnosti yhta paljon hyvantekevaisyystempaus seka kuvauspis-
teet. Vahiten ilmaisissa aktiviteeteissa kiinnosti tanssityopaja ja speed dating. 3 -
4 ja yli 20 kertaa kayneet valitsivat molempia yhta vahan. 11 - 12 kertaa kayneilla
vahiten kiinnosti speed dating ja muita tanssitydpaja. Koko vastaajamaaraa kat-

soessa ilmaisista aktiviteeteista rahan kayttoon kielteisesti suhtautuneita kiinnosti
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eniten teemabileet ja vahiten tanssityopaja. Ne vastanneet, jotka kayttavat mie-
lellaan lisaa rahaa ja ne ketka eivat osanneet sanoa, ovat eniten kiinnostuneita
kuvauspisteista ja vahiten valmiista vastausvaihtoehdoista tanssityopajasta. Ku-
vauspisteet oli kokonaisuutena kiinnostavin ja tanssitydpaja vahiten kiinnostavin.
(kuvio 21)

n=274 IImaisten aktiviteettien kiinnostavuus rahankadyttovalmiuden perusteella
kyselyyn vastanneilla asiakkailla
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KUVIO 21. limaisten aktiviteettien kiinnostavuus rahankayttévalmiuden perus-
teella

Lisamaksullisista aktiviteeteista kaikkia kiinnosti eniten festarikirppis/tuotemyyn-
tikojut. 1 - 2 kertaa, 3 - 4 kertaa seka yli 20 kertaa kayneita kiinnosti vahiten seik-
kailupalvelut. 3 - 10 kertaa kayneita kiinnosti vahiten kuvauspalvelut. Ensikerta-
laiset valittivat yhtd vahan kuvauspalveluista sekd ehostautumispalveluista.
Kaikkia vastauksia katsoessa vahiten kiinnostavaa rahan kayttoon kielteisesti
suhtautuvien mielesta oli elamyslaitteet ja rahankayttoon eparodiden suhtautuvia
ehostautumispalvelut. Rahankayttoon valmiit vastaajat kiinnostuivat vahiten seik-
kailupalveluista. Yli 20 kertaa kayneista kukaan ei halunnut kayttaa seikkailupal-

veluja. (kuvio 22)
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Lisamaksullisten aktiviteettien kiinnostavuus rahankayttévalmiuden

n=274 perusteella kyselyyn vastanneilla asiakkailla
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KUVIO 22. Lisamaksullisten aktiviteettien kiinnostavuus rahankayttvalmiuden
perusteella

Muut kohtaan eli vapaaseen kenttaan monet rahan kayttoon kielteisesti suhtau-
tuvat kommentoivat, etteivat halua tehda mitaan ja jotkut eivat kokeneet annettuja
vaihtoehtoja omikseen. Ensikertalaisten joukosta muuksi ilmaiseksi tekemiseksi
ehdotettiin Silent Discoa, glitterpistetta, festarimeikkia, arcadea seka mahdolli-
suutta "ilmoittaa sinkkukaveri festarideiteille”. Maksullisissa vaihtoehdoissa mai-
nittiin drinkkipisteelle iso plussa. 1 - 2 kertaa kayneissa toivottiin ilmaiseksi akti-
viteetiksi parempia opasteita alueen ulkopuolelle seka opastettua kierrosta tuo-
tannon kulisseihin. 3 - 4 kertaa kayneissa haluttiin tavata uusia kavereita ja lyot-
taytya paikallisoppaan seuraan. Myods seppeleiden tekeminen kiinnosti. 5 - 10
kertaa kayneista opiskelija harmitteli, ettei ole varaa kayttaa rahaa. Muiden toi-
veet olivat hartiahieronta, Silent Disco seka artistien kuvaaminen esiintymislavan
ulkopuolella. 11 - 20 kertaa kayneissa toivottiin fanitapaamisia pienryhmille seka
karaokea. Yksi yli 20 kertaa kaynyt ehdotti levykauppaa.

Kyselyyn vastanneet eivat halunneet ylittaa itseaan tai tunnustaa arvoa, mutta
hauskanpito oli oletettua tarkeampaa kaikille. Kaksi ensimmaista siis poistettiin ja
hauskanpito tuotiin tilalle. Muita uusia elementteja annettujen vastausten perus-

teella olivat esteettinen/muotoilu ja sosiaaliselle heittaytyjalle lisattiin motivaatio
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(kuvio 23). Paikat kokemuksen neljassa ulottuvuudessa eivat muuttuneet (Kuvio
24).

Sosiaalinen heittaytyja |

Rento viihtyja

Edustava nayttaytyja

v A v A v A A
Laatu Tarjoaa Laatu Tarjoaa Laatu Tarjoaa Tarjoaa Tarjoaa
vaihtoehtoja vaihtoehtoja vaihtoehtoja waihtoehtoja wvaihtoehtoja
X @ 2 O ® O @ @)
Yhdistai Hauskanpito / Yhdistaa Hauskanpito / Vetoaa 7 Y Itsensd Hauskanpito /
viihde viihde aisteihin viihde viihde toteuttaminen viihde
R 2 & {3 & ) 2 e~ |
Valttaa Hyvinvointi Motivaatio Joukkoon Motivaatio Esteettinen / Joukkoon Hyvinveinti Esteettinen /
hassikkid kuuluminen muotoilu kuuluminen muotoilu
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Vihentaa Vihentaa Palkitsee Vetoveimaisuus Palkitsee Informoi Nostalgia Perintokalleus Tarjoaa
vaivaa Ahdistusta sisazinpadsyn

————

KUVIO 23. Paivitetyt asiakasprofiilien arvoelementit
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Tutkimusmatkailija .

Rento viihtyja

Esteettinen Eskapistinen

W Sosiaalinen heittaytyja

KUVIO 24. Asiakasprofiilit Kokemuksen neljassa ulottuvuudessa (mukaillen The

Four Realms of an Experience Pine & Gilmore 1998, 97-105; Pine & Gilmore
2011, 51-62.)



79

Kyselyyn vastanneiden kertomia syita valita llosaarirock kayntikerroista riippu-
matta olivat esiintyjat, perinne, rento tunnelma ja hyva ilmapiiri, yhteisollisyys, si-
jainti, kokoontumispaikka, joku suhde Joensuuhun. llosaaren aluetta pidettiin
isona, rauhallisena ja siistina. Turvallinen fiilis ja hyva tunnelma ulottuvat alueen

ulkopuolelle. Eras vastaus 1 - 2 kertaa kayneiden joukosta kuului nain:

"Ihmiset ja tunnelma paljon leppoisampaa kuin etelammassa Suo-
messa. Kuitenkin iso ja laadukas festari useine lavoineen seka kat-
tavalla artistikatsauksella. Sijainti on aivan loistava ja etaisyydet to-
della pienet.”(Asiakaskysely 2024)

Ensikertalaiset eivat osanneet antaa kehittamisehdotuksia tapahtumasta, johon
eivat ole viela kertaakaan osallistuneet. Muiden vastanneiden mukaan tapahtu-
masta puuttuu istumapaikkoja etenkin varjoisilta alueilta. Muut toiveet tapahtu-
man liittyivat musiikkiin, ruokaan ja juomaan, ehostautumiseen tai alueelta [0yty-

viin aktiviteetteihin.

Musiikissa toivottiin esille enemman rokkia, nousevia kykyja, pitkaan kestavia dis-
coja ja ulkomaalaisia rappareita isoja DJ nimia. Esiintymislavaan ehdotettiin cat-
walkia. Juomatoiveina oli enemman virvokkeita alueella, nollan prossan baari
seka erikoisempia drinkkeja muuallakin kuin paaanniskelussa. Ruokatoiveissa oli
Salekontti, snackbar, popcornkarry, Hesburger tai McDonalds. Tahtiteltan vierei-
selle alueelle toivottiin katettua tilaa sydda, jotta ei tarvitse olla suorassa aurin-

gonpaisteessa.

Ylivoimaisesti eniten nousi esille Linnunlahti Campingin ja llosaarirockin festivaa-
lialueen valinen portti. Asiakkaita on harmittanut kavella pitkd matka tullakseen
sisaan paaportista sen sijaan, etta paasevat suoraan aidan toiselle puolelle.
Etenkin pisimpaan kayneiden mukaan leiriytymismahdollisuus on iso osa festi-
vaalikokemusta. Kesan paras viikonloppu llosaarirockin asiakkaille muodostuu
musiikista, seurasta, tunnelmasta seka sujuvuudesta ja kiireettomyydesta. Muita
elementteja olivat mielekas arvojen mukainen toiminta, aurinko, upeat maisemat,
huoleton mieli ja turvan tuntu, hetkessa elaminen, uudet kokemukset ja elamyk-

set.
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9.2 Tutkimustulosten luotettavuus

Dokumenttianalyysissa puuttui vuoden 2022 avoimet vastaukset. Vuoden 2022
ja 2023 asiakaskyselyita jaettiin sosiaalisen median kanavien kautta, joten vas-
taajissa voi olla muitakin kuin oikeasti kayneita asiakkaita. Haastattelututkimuk-
sessa elamyksellisyys kasitteena vaikutti suoraan kaikkiin sen jalkeen esitettyjen
kysymysten vastauksiin. TyOpajan toisessa paivassa oli vain kaksi tyontekijaa, ja
opinnaytetyontekija ei ollut taysin objektiivinen taho fasilitoimaan. Asiakaskysely
kesti 10 paivaa ja siihen vastasi vain 274 lipun ostaneista asiakkaista. Asiakas-

kyselyssa annettiin palautetta kysymysten suuntautuneen liikaa nuorille.

Asiakaskyselyyn vastanneista kolme ei ollut ostanut lippua tapahtumaan, vaikka
kysely lahetettiin lipun ostaneille lipunmyyjan kautta. Linkki oli mahdollisesti vuo-
tanut kohderyhman ulkopuolelle. Vastaukset otettiin kuitenkin huomioon, silla ky-
seessa oli tapahtumassa jo kayneita henkiloita, jotka selkeasti haluavat kehittaa
tapahtumaa silla vastasivat kyselyyn. Alun perin kohderyhman valinnassa pyrittiin
saamaan jokin motivaatiotekija vastaamiseen ilman houkutusta palkinnosta. Ko-

konaistutkimusta ja sen osia voidaan kuitenkin pitaa luotettavana.
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10 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tutkimuksen kohteena oleva aihealue on laaja ja monisyinen. Tietoperusta ra-
kennettiin aiemmin keratysta tutkimustiedosta monipuolisista lahteista. Tyon ra-
jaus aiottiin tehda tuplatimanttimallin Kehita-vaiheeseen, mutta kehittamistyossa
tarvittavan asiakasymmarryksen keraamiseksi tutkimus ja palvelumuotoilupro-
sessi laajenivat myos LOoyda- ja Maarita-vaiheisiin. Tama oli pakollinen toimen-

pide, silla tutkimustyon alettua todettiin, ettei asiakkaista tiedeta viela riittavasti.

Valitut tutkimusmenetelma olivat tarkoituksenmukaisia ja muodostivat keskenaan
ehean kokonaisuuden. Tutkimuksessa ja menetelmien toteuttamisessa nouda-
tettiin hyvaa tutkimusetiikkaa haastattelujen pseudonymisoinnilla seka anonyy-
milla asiakaskyselylla. Kerattya tietoa ei ole vaaristelty eika dataa ole vuotanut
ulkopuolisille. Palvelumuotoiluprosessi oli intensiivinen ja aikataulu sen suoritta-
miseksi tiukka. Se oli toisaalta hyva, koska tyd saatiin nopeasti kayntiin tyoyhtei-
son sisalla. Toisaalta kaikessa tutkimusdatassa on paljon enemman potentiaalia
ja mahdollisuuksia, kuin mita tyéhon hyoédynnettiin esimerkiksi asiakasprofiilien

rakentamisessa.

TyoOn tavoitteena oli toimeksiantajan tapahtuman kehittdmisen lisaksi olla tapah-
tuma-alalla suunnannayttajana palvelumuotoilun hyodyntamisessa. Vaikka alan
muut toimijat voivat kopioida tyon tulokset omaan kayttoonsa, se ei suurella to-
denndkdisyydella vastaa muiden organisaatioiden omien asiakkaiden tarpeisiin.
Sen sijaan palvelumuotoiluprosessin toteuttaminen ylipaataan missa tahansa or-
ganisaatiossa on mahdollista ja suositeltavaa. Taman tyon tutkimusmenetelmia
voi hydodyntaa oman asiakasymmarryksen keraamiseen ja sen hyodyntamiseen.
Tutkimuksen menetelmat ja toteutuksen rakenne esiteltiin niin, ettd saman tutki-
muksen pystyy toistamaan samaan organisaatioon ja asiakkaisiin, ja saamaan
samat tulokset. Kehittaminen tapahtui asiakaslahtoisesti asiakasymmarrysta
hyodyntaen seka muotoilun periaatteita noudattaen. Jokaisessa tutkimusmene-

telmassa saadut tulokset ohjasivat seuraavan menetelman kayttoa.



82

Tyon tarkoituksena oli hyodyntaa palvelumuotoilua tapahtuman elamyksellisyy-
den kehittamisessa seka sitouttaa tyoyhteiso toteuttamaan elamyksellisyytta kay-
tannossa. Palvelumuotoiluprosessin tuloksena organisaatio sai asiakkailta kay-
tannon vinkkeja prototypoinnin toteuttamiseen Lunta llosaaressa -tapahtumassa.
Sen tuloksena tapahtuman tekijat tulevat saamaan tietoa siitd, mihin suuntaan

kehitystyota ja toteutusta kannattaa jatkaa.

Ensimmaisena kehittamisehdotuksena isojen linjojen maarittelemisen si-
jaan kokeilemisen arvoista on kasvattaa pienista puroista iso joki. llosaari-
rockin asiakkaille yksi tarkeimmista asioista on elamykset ja lipun ostamisen
syyna tunnelma. Ottamalla huomioon pienempien ryhmien toiveita ja toteutta-
malla useita pienia asioita mahdollistetaan tyytyvaisyydella sitoutumista ja siten
kavijoiden kokonaistyytyvaisyyden kasvua. Tama luo vetovoimaa tapahtumaan.
Elamysten tuottaminen on tasapainoilua materiaaliarvon seka aineettoman arvon
valilla. llosaarirockin tekijat myyvat asiakkaille aineetonta onnen hetkea musiikki-
festivaalin muodossa. Yksi festivaalielamykseen vaikuttavista tekijoista on sujuva
likkuminen ja asiointi eika asiakkaat valttamatta erota kokonaiskokemuksessaan
mika yksittdinen elementti oli kenenkin ansiota tai syyta. Siksi jokaisen Joen-
suussa toimivan tapahtumasta suoraan tai valillisesti hyotyvan tahon kannattaa
puhaltaa yhteen hiileen, jotta festivaalivieraat saadaan seuraavinakin vuosina

kasvattamaan alueellista elinvoimaa.

Toisena kehittamisehdotuksena kustannusten kattamisessa tulee hyodyn-
taa synergiaa vierella olevien toimijoiden kesken. Esimerkiksi Linnunlahti
Campingin ja festivaalialueen valinen portti voi olla festivaalille taloudellisena
kustannuksena pieni verrattuna siita saatavaan merkittavaan lisaarvoon asiak-
kaalle, jolloin asiakaskokemus voi parantua seka festivaalilla ettd Linnunlahti
Campingissa. Tyytyvaiset asiakkaat voivat luoda vetovoimaa Linnunlahti Cam-
pingiin, joka voi aikaansaada tyytyvaisen toimijan ja luoda pohjaa tulevaisuuden
yhteistyolle. Leirinnan mahdollisuus festivaalilla voi luoda vetovoimaa siita kiin-
nostuneille asiakkaille seka tuoda mahdollisesti kilpailuetua verrattuna muihin ta-

pahtumiin.
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Kolmantena ja viimeisena kehitysehdotuksena elamyksellisyyden kehitta-
minen tulee ottaa osaksi organisaation strategiaa, jotta sita voidaan suunni-
tella ja toteuttaan tarkoituksenmukaisesti. Resursseja festivaalin kehittdmisessa
tulee kasvattaa. Tyoyhteisolle pitaa luoda edellytykset ja olosuhteet innovoinnille,
jotta he sitoutuvat kehittamiseen toteuttamalla saatuja ratkaisuja kaytannossa.
Tyokuormaa elamyksellisyyden toteuttamisesta tulee jakaa tyontekijoiden kes-
ken tai sitd varten palkata lisaa tydvoimaa. Saatujen ratkaisujen toteuttaminen
kaytanndssa voi parhaimmillaan vakiinnuttaa uusia kaytantoja tapahtuman to-
teuttamiseen seka mahdollistaa "Kesan parhaan viikonlopun” unohtumattomana

elamyksena.

Tasta kehittamistydsta tuli laaja. Se johtuu siita, etta tutkittava ja kehitettava asia
itsessaan on laaja, silla elamyksellisyyden kokemiseen ja toteuttamiseen vaikut-
tavat niin monet asiat. Tutkijalla on ollut riittavaa kypsyytta ammatillisessa mie-
lessa palvelumuotoiluprosessin ja tutkimustyon toteuttamiseksi. Tyota olisi pai-
koin voinut tiivistdd enemmankin. Kuitenkin toimiessaan alaa kehittavana ja opet-
tavana materiaalina laajuudesta on myos hydtya palvelumuotoiluprosessin

omaksumiseen erityisesti niille, kenella siita ei ole aiempaa tietoa tai kokemusta.

Tyon toteuttaminen on laajuudestaan huolimatta pysynyt hallinnassa ja ennen
kaikkea opettanut suhteuttamaan aikatauluja toisella tapaa. Ajan kaytto ei voi olla
lineaarista, kun palvelumuotoiluprosessi itsekaan ei ole lineaarinen. Toisiin asioi-
hin kuluu enemman aikaa kuin toisiin. Tasapainoileminen riittavan tehokkaan ai-
kataulun ja riittavan joustavan aikataulun valilla on haastavaa. Prosessin tulisi
edetd, jotta mielekkyys sailyy tekemiseen ja ollaan riittdvan syvalla asiassa, jotta
siita syvyydesta voidaan ammentaa. Toisaalta paikoittain rauhallisempi tahti kyp-
syttaisi nakemaan asiaa myos muistakin nakokulmista, jotka voivat ohjata teke-

mista entistd parempaan suuntaan.

Tama opinnaytetyo tarjoaa tapahtuma-alan ammattilaisille uutta nakokulmaa pal-
velumuotoiluun kehittdmisen valineena, seka tuo esille helposti kayttoon otettavia
menetelmia. TyO0ssa kaytetyt lahteet tarjoavat tutkittua tietoa tapahtuma-alan uu-
sien tutkimusaiheiden tueksi. Myos tata tehtya tutkimusta on mahdollista syven-

taa viela entisestaan.
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LITTEET

Liite 1. Puolistrukturoidun haastattelun kysymykset

1(2)

Tervetuloa haastatteluun.

Mina olen Pihla Vartiainen, restonomiopiskelija Tampereen ammattikorkeakou-
lusta. Teen opinnaytetyota Joensuun Popmuusikot ry:lle, jonka tavoitteena on
palvelumuotoilun keinoin kehittaa Ilosaarirock Festivaalia.

Opinnaytetydssa kerataan tietoa ulkoisilta asiakkailta eli lipun ostaneilta, ja si-
saisiltd asiakkailta eli tydntekijoilta, alihankkijoilta ja vapaaehtoisilta. Tama
haastattelututkimus on siséiselle asiakkaalle, ja tutkimukseen osallistuminen
on vapaaehtoista. Haastattelu nauhoitetaan keratyn tiedon jasentamiseksi.
Nauhoitetta ei julkaista missaan, haastattelututkimuksesta keratty tieto pseu-
donymisoidaan tyopajatyoskentelyyn ja anonymisoidaan valmiiseen opinnayte-
tyéhon. Eli haastattelussa kerattya tietoa ei voi henkildida. (slide, samat infot
kaikille)

1. Henkilo = merkitykset vastaajalle (Haastateltavan suhde Ilosaareen)
- Kuka olet ja miten paadyit Ilosaarirockiin tdihin?

- Mita kuuluu sinun Kesan parhaaseen viikonloppuun?

- Mika on mieleenpainuvin muistosi llosaarirockista?

2. Tapahtuma/ llosaaren identiteetti (tapahtuman jarjestamisen prioritee-
tit)

- Mita tapahtuman suunnittelussa tulisi priorisoida?

- Millaisia asiantuntijoita konsultoitte tapahtuman jarjestamiseen liittyen?

- Miten eldmyksellisyys otetaan huomioon tapahtuman suunnittelussa?

3. Asiakas - Asiakaskokemuksen ja laadun tekijat (asiakaskokemuksen
laatu)

- Millaisia ovat llosaarirockin kavijat?

- Mita lipun hinta sisaltaa?

- Miten asiakas voi toteuttaa itsedan llosaarirockissa?

4. Alue / elamyksellisyys (tapahtuman kehittyminen)

- Mitafestivaalilla on ollut nykyista eri tavalla ennen vuotta 20187
- Mita tapahtui llosaarirockin leirinnalle?

- Miksitapahtuma ei ole K-18

- Mita llosaaresta pitaisi jaada jalkipolville?



. Extra (mahdolliset lisdkysymykset, jos aiemmat vastaukset ytimek-

kaita)

Jos llosaarirock ei olisi festivaali, niin mika se olisi?

Miksi llosaarirock on olemassa?

Mitka ovat asiakkaan tarkeimmat kohtaamispisteet tapahtuman kanssa?
Mita voi saada vain llosaaresta?

MEGATRENDIT
Talouden perusta rakoilee, vaesto ikdantyy = kuinka vaikuttaa
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Liite 2. Etahaastattelussa naytetyt diat

+x Haastattelu-

A A s o W

Ensimmainen dia

Toinen dia
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Liite 3. Kutsu haastattelututkimukseen sahkopostilla

Sahkdposti toimeksiantajan edustajalle 15.1.2024 16:43

Otsikko: Kutsu haastattelututkimukseen!

Hei

Olen Pihla Vartiainen, kolmannen vuoden restonomiopiskelija Tampereen am-
mattikorkeakoulusta ja teen opinnaytetyota toimeksiantona Joensuun Popmuusi-
kot ry:lle. Opinnaytetyd on tutkimuksellinen kehittamistyd, jonka tavoitteena on
kehittaa llosaarirock Festivaalia palvelumuotoilun keinoin, eli kerattya asiakas-
ymmarrysta hyodyntaen. Opinnaytetydn tarkoituksena on I0ytaa ne kaytannon
toiminnot ja ratkaisut tapahtuman toteuttamisessa, joita ulkoiset asiakkaat (lipun
ostajat) ovat kiinnostuneita kayttamaan ja sisaiset asiakkaat (tyontekijat, alihank-
kijat ja vapaaehtoiset) sitoutuneet toteuttamaan. Tassa tutkimuksessa haastatel-
laan sisaisia asiakkaita ja osallistuminen on vapaaehtoista. Mahdollisimman mo-

nen osallistuminen mahdollistaa tapahtuman kehittamisen entista paremmaksi.

Haastattelututkimus

Haastattelut (60min) suoritetaan etayhteydella viikoilla 3-4. Haastattelua varten
haastateltava varaa itselleen parhaiten sopivan ajan  Doodlesta
(https://doodle.com/meeting/participate/id/el8Rgx7e), jonka jalkeen siella ilmoi-

tettuun sahkopostiin lahetetaan Teams -kutsu valitulle ajankohdalle.

Haastattelututkimuksen tarkoituksena on kerata hiljaista tietoa tyoyhteisosta
myOhempana jarjestettavaa tyopajatyoskentelya varten. Haastateltavista kera-
taan tutkimuksen ajaksi seuraavat tiedot: nimi, tydsuhteen kesto ja laatu. Haas-
tattelutilanteet nauhoitetaan keratyn tiedon laadun varmistamiseksi. Nauhoitetta

ei julkaista tai jaeta tyoyhteis0ssa, silla se on vain opinnaytetyontekijan apuna.
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2 (2)
Haastattelututkimuksessa keratty tieto pseudonymisoidaan tyopajatyoskente-
lyyn, eli haastattelussa nousseet tiedot eivat ole yhdisteltavissa haastateltaviin
tiedon henkildimiseksi. Opinnaytetydon valmistumisen jalkeen nauhoitettu haas-
tattelumateriaali tuhotaan tietosuojan varmistamiseksi, ja tutkimuksessa keratty

tieto muuttuu anonyymiksi.

Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista, ja suostumus haastateltavaksi
tapahtuu ajan varattuasi. Annetun suostumuksen voi perua sahkopostilla

(pihla.vartiainen@tuni.fi), jos tulet toisiin aatoksiin.

Ystavallisin terveisin / Best regards
Pihla Vartiainen
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Liite 4. Informaatiolomake tutkimushankkeesta haastattelututkimukseen osallis-

tuville tydntekijoille

Informaatiolomake tutkimushankkeesta

haastattelututkimukseen osallistuville tyontekijoille

Tamé tutkimus on osana palvelumuotoiluprosessia, joka tehd&dan Joensuun
Popmuusikot ry:lle tavoitteenaan llosaarirock Festivaalin kehittdminen. Tutkimuksen
tarkoituksena palvelumuotoilun keinoin 16ytdd@ ne kaytdnndn toiminnot ja ratkaisut
elamyksellisyyden toteuttamiseen, joita ulkoiset asiakkaat ovat kiinnostuneita

kayttdmaan ja sisaiset asiakkaat ovat sitoutuneet toteuttamaan.

Haastattelututkimuksen tavoitteena ja tarkoituksena on saada tydyhteisélta lisaa tietoa
asiakaskyselyistd nousseisiin asioihin seka ylipaatdén hiljaista tietoa tapahtuman

jarjestamisesta.

Haastattelututkimuksessa yllapidetdan henkildtietorekisterid opinnaytetydn tekijélla,
jotta tutkimuksessa saatua tietoa voi jasennelld tulevaa tydpajaa varten. Keratty tieto
pseudonymisoidaan, eli haastattelussa nousseet tiedot eivat ole yhdisteltdvissa
haastateltaviin tiedon henkildimiseksi. Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista,
ja aiemmin annetun suostumuksen voi perua sdhkopostitse ottamalla yhteyttd

opinnéytetyon tekijaan. Lisakysymyksiin vastaa allekirjoittanut

Ystavallisin terveisin

Pihla Vartiainen

Pihla.vartiainen@tuni.fi
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Liite 5. Uuden ajanvarauslinkin ohjeistus

Sahkoposti toimeksiantajan edustajalle 15.1.2024 21:16

Otsikko: Kutsu haastattelututkimukseen!

Moi

Pahoittelut heti karkeen. Se Doodle ei nyt sitten (testaamisesta huolimatta) pelit-
tanyt kuten piti, silla se kutsu nakdjaan toimi vain kerran, ja nyt kaikkien aikoja
varanneiden sahkopostiosoitteita ei nakynytkaan. Pyytaisin siis varaamaan ajat

uudelleen. Voit varata sen saman ajan, jota yritit varata jo aiemmin.

Tassa uusi linkki googlen ajanvarauskalenteriin.

https://calendar.app.google/FUf2JvAmyaqJFo6GA

Sieltd katoaa ajat, jotka ovat jo menneet eli jaljelle jaa vain ne, jotka ovat va-
paana. Edelleen teams -kutsu tulee viela erikseen tuni -sahkopostin kautta jokai-
seen haastatteluun, vaikka ajanvaraussahkoposti on gmailin.

Kiitos paljon jo nakemastanne vaivasta!

Ystavaillisin terveisin / Best regards
Pihla Vartiainen



Liite 6. Ajanvarauslomakkeen saateteksti

o
=

/Z W & X

Ajanvaraus

haastattelututkimukseen (60min ...
Maanantai, 22. tammikuuta - 12:30-13:30

2 osallistujaa
2 osallistuu

Q pihla vartiainen
"

Jérjestdjd
<« - I ©ilosaarirockfi

Varaaja:

I @ilosaarirock.fi

1. Varaa itsellesi yksi, vaihtoehdoista sinulle
sopivin haastatteluaika (60min)

2. llmoita séhkopostiosoitteesi

3. Saat Teams -linkin s@hkdpostiin valitsemallesi
ajankohdalle

4. Osallistu haastatteluun valitsemanasi
ajankohtana

tai

Peru tapaaminen
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5. peru haastatteluaikasi sahk&postilla.

Tamaé haastattelu toteutetaan osana
palvelumuotoiluprosessia ja opinndytety&tutkimusta
Joensuun Popmuusikot ry:lle. Varaa sinulle sopivin
aika jéljella olevista vaihtoehdoista, ja sinulle
l&hetetéddn Teams -linkki sdhkd&postilla valitsemallesi
ajankohdalle. Peruthan varaamasi ajan
mahdollisimman pian séhkopostilla, jos oletkin
estynyt tai et haluakaan osallistua
haastattelututkimukseen.

Haastattelututkimuksessa kerétty tieto
pseudonymisoidaan tydpajatydskentelyyn, eli
haastattelussa nousseet tiedot eivét ole
yhdisteltévissa haastateltaviin tiedon henkilimiseksi.
Opinndytetydn valmistuttua haastatteluissa nousseet
tiedot anonymisoidaan. Haastatteluun osallistuminen
on vapaaehtoista, ja aiemmin annetun suostumuksen
voi perua sé&hkdpostilla (pihla . vartiainen @ tuni . fi).

Ystaviallisin terveisin
Pihla Vartiainen

30 minuuttia ennen sédhk&postilla
30 minuuttia ennen

pihla vartiainen

Peru tapaaminen



Liite 7. Saateteksti Microsoft Teamsissa haastattelun kutsulinkin yhteydessa

Haastattelu Chat Files Details Scheduling Assistant Recap Attendance +3

X Cancel meeting &2 Copy link  Show as: Busy ~  Category: None

(O Monday, 22 January 2024 12.30 - 13.30

Show meeting info

O

Recording Transcript Attendance
Multiple available

= B 7 U S 7 & AA  Paragraph -~ = = = =

Tassa linkki varaamallesi haastatteluajalle. Tamé& haastattelu toteutetaan osana
palvelumuotoiluprosessia ja opinndytety&tutkimusta Joensuun Popmuusikot ry:lle.

Haastattelututkimuksen tavoitteena ja tarkoituksena on saada tydyhteisolta lisda tietoa
asiakaskyselyistd nousseisiin asioihin sekd ylipdataan hiljaista tietoa tapahtuman jérjestamisesta.

Haastattelututkimuksessa keratty tieto pseudonymisoidaan ty&pajatydskentelyyn, eli
haastattelussa nousseet tiedot eivét ole yhdisteltévissé haastateltaviin tiedon henkildimiseksi.

Opinnaytetyén valmistuttua haastatteluissa nousseet tiedot anonymisoidaan.

Peruthan varaamasi ajan mahdollisimman pian sahképostilla, jos oletkin estynyt tai et haluakaan
osallistua haastattelututkimukseen. Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista.

Ystivillisin terveisin
Pihla Vartiainen
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Liite 8. Kutsu tyopajaan sahkopostilla

Sahkdposti toimeksiantajan edustajalle 23.1.2024 17:39

Otsikko: Tervetuloa tyopajaan!

Hei

Tutkimuksellisen kehittamistyon kohteena eli opinnaytetyoni aiheena on
elamyksellisyyden kehittaminen llosaarirockissa palvelumuotoilun keinoin.
Ylipaataan palvelumuotoilun kayttd tapahtuman kehittamisessa on minulle teki-
jana tarkea kulma tadhan tyohon. Palvelumuotoilun ideana on kehittda palvelua
asiakasymmarrysta hyoddyntaen eli vastata asiakkaan tarpeeseen vastuullisella
liketoiminnalla. Olen opinnaytetydprosessin aikana kerannyt asiakasymmarrysta
tutkimalla vanhoja kavijatutkimuksia seka haastatellut tydyhteisdn jasenia. Olen
tarkoituksella ollut hahmainen haastatteluissa sen kanssa, mika tarkalleen ottaen
on tutkimuskysymykseni, silla en ole halunnut vaikuttaa haastateltaviin ja sita

kautta haastatteluissa nousseeseen tietoon.

Nyt kerattya tietoa hydodynnetaan tydpajassa, jossa kaydaan lapi mita asioita asi-
akkaat haluaisivat ja mita tydyhteiso olisi sitoutunut toteuttamaan. Tyopajan tar-
koituksena on loytaa niita kaytannon keinoja, joilla llosaarirockia voisi ke-
hittaa elamyksellisemmaksi. Siina tarvitsen tydyhteisdn asiantuntijuutta, koska
te tiedatte, mika on teidan arvojen mukaista seka liiketaloudellisesti kannattavaa
toimintaa, joka voisi kasvattaa tuotteenne, eli festivaalilipun, arvoa asiakkaan sil-
missa. Tiedatte myos, mita toimenpiteita olisitte valmiita tekemaan. Tyopajan ta-
voitteena on I6ytaa muutama erilainen vaihtoehto, jota olette kdaytannossa

valmiita toteuttamaan.

Tyopajan jalkeen lahetetaan jo lipun ostaneille asiakaskysely, jossa selvitetaan
tyopajassa esiin nousseiden ideoiden ja ehdotusten vetovoimaisuutta tai mahdol-
lisia ideoiden kehitysehdotuksia. Naita olisi mahdollista kokeilla kdytannossa esi-
merkiksi Lunta llosaaressa -tapahtumassa, jolloin voitte tehda kartoitusta siita,

kannattaisiko tallaisia elementteja tuoda itse festivaalille.



2(2)
Tyopajatyoskentely on vapaaehtoista, sinne voi tulla itselleen sopivana ai-
kana. Tyopajan agenda ja tarkempi aikataulu viestin lopussa. Yhteydenotot osal-
listumisesta tai pois jaamisesta suoraan (toimeksiantajan edustajan nimi).

Tervetuloa mukaan!

Ystavallisin terveisin
Pihla Vartiainen



Liite 9. TyOntekijoiden tyopajan aikataulu

TyOpaja jarjestetdan kahdessa osassa

Torstai 25.1. 9-11:00 ensimmainen tyOpajapaiva
Paivan agenda: kenelle tehdaan ja missa ymparistdossa
Aikataulu:

08:30 — 09:00 Saapuminen toimistolle

09:00 — 09:45 Ensimmainen osuus 45min tyoskentelya
09:45 — 10:00 Tauko (osa poistuu)

10:00 — 11:00 Toinen osuus 60min tydskentelya

11:00 Ensimmainen paiva paattyy

Perjantai 26.1. 12:00 — 15:30 toinen tyOpajapaiva
Paivan agenda: mita ja miten tehdaan

Aikataulu:

11:30 — 12:00 Saapuminen toimistolle

12:00 — 13:30 Ensimmainen osuus 90min tyoskentelya
13:30 — 14:00 Tauko 30min

14:00 — 15:30 Toinen osuus 90min tydskentelya

15:30 Toinen paiva paattyy viimeistaan

100
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Liite 10. Asiakastutkimuksen kyselylomake Microsoft Formsissa
1(4)

Asiakastutkimus vuoden 2024 llosaarirock -
festivaalin asiakkaille

Sinulla on nyt ainutlaatuinen mahdollisuus vaikuttaa llosaarirock -festivaaliin!

Tama kysely on ldhetetty vain niille asiakkaille, jotka ovat jo ostaneet lipun tulevan Kesén parhaaseen viikonloppuun.
Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista ja anonyymié.

Taman asiakastutkimukseen tavoitteena ja tarkoituksena on kehittéa llosaarirock -festivaalia asiakaslghtoisesti. Siksi
teidédn asiakkaiden vastaukset ovat térkeita. Tutkimus tehd&én osana Tampereen ammattikorkeakouluun tehtavas
palveluliiketoiminnan opinnaytety&ta, jonka toimeksiantaja on llosaarirockia jo vuodesta 1971 itsendisend toimijana
Jjéarjestanyt Joensuun Popmuusikot ry.

Vastausaika 31.1. - 7.2.2024. Kiitos vastauksistasi jo etukéteen!

Kyselyyn vastaaminen ei vaadi mitdan henkilstietojen ilmoittamista, eiki kyselytutkimuksen tekijalld ole niihin paasya.
Kysely on ldhetetty teille lipunmyyjén kautta, jolloin asiakastietorekisterig hallinnoi vain lipunmyyja. Kyselyn yksittaisists
vastauksista ei ole tunnistettavissa vastannutta henkil6d ja koko kyselytutkimuksesta julkaistaan opinndytety&ssa vain

tulokset. Kyselyssa kergttyd vastausmateriaalia ei luovuteta ulkopuolisille tahoille, ja keratty tutkimusmateriaali tuhotaan
opinndytetyon valmistuttua. Kerétty4 tietoa kéytetdédn vain tapahtuman asiakaslahtdiseen kehittamiseen.

1. Oletko jo ostanut lipun 2024 llosaarirockiin? *
O Kylla
ON:=

2. Kuinka monta kertaa olet kaynyt llosaarirockissa? *

O 2024 on ensimmadinen kertani

) 12

3-4

O O O O

3. Miksi valitsit llosaarirockin? *

Kirjoita vastaus



4. Laita seuraavat asiat tarkeysjarjestykseen raahaamalla sinulle tarkein asia ylimmaéksi ja vdhiten

térkea alimmaksi *

Tarjoaa vaihtoehtoja

Laatu

Vaivan vihentaminen

ltsensa ylittdminen

Vetoaa aisteihin

Nostalgia

Eksklusiivisuus

Joukkoon kuuluminen

Hauskanpito

Tunnustaa jotakin arvoa

5. Mika seuraavista vaihtoehdoista olisit? *

O

Rento viihtyja

O Sosiaalinen heittaytyja

O Tutkimusmatkailija

O Sydéamellinen huolehtija

O

Edustava nayttaytyja

6. Valitse seuraavista vaihtoehdoista sinua kuvaavat vaihtoehdot. Voit valita useita, valitse
vahintaan yksi *

0

U

Nautin kiireettomasta hetkestd yksin tai porukassa. En kaipaa toimintaa ja mieluiten seuraan sivusta. Musiikin
soidessa saatan tosin heilua musiikin tahdissa. Viikonlopun aikana en aio kiirehtia mihinkaan!

Tavoittelen eskapismia, uusien ihmisten tapaamista. Heittdydyn hetkeen ja nautin eldmé&sts mieluiten porukassa.

Musiikin soidessa biletén taysilla. Vilkonlopun aikana en aio murehtia mistdan!

Tutkin jokaisen kolon ja sopukan ndhdékseni kaiken mahdollisen. llostun, jos l8ydén jotain uutta, mika ei
vélttamatta ollut valtavirran tiedossa. Viihdyn yksin tai porukassa. Musiikin suhteen nautin uusien artistien tai
biisien |§ytamisesta. Viikonlopun aikana pyrin ndkemaan ja kokemaan kaiken!

Minulla on tietyt toimintatavat ja arvot, jotka méaérittavat toimintaani. llosaarirock on minulle arvokas ja térkea.
Viikonlopun aikana pidan kiinni festariperinteista!

Suunnittelen festariasusteeni huolella ennen tapahtumaa. Innostun visuaalisista elementeistd seka siistista
toteutuksesta. Nékisin suosivani premiumpalveluita. Viikonlopun aikana aion panostaa itseeni/tehds
vaikutuksen!

2(4)



7. Laita seuraavat kohdat raahaamalla mielenkiintoisuusjédrjestykseen mielenkiintoisin ylimmaéksi
ja véhiten mielenkiintoisin alimmaksi *

Klubitunnelmainen haastattelu festivaalilla esiintyvélle artistille tai muulle mielenkiintoiselle julkisuuden henkilélle
Joku oheistapahtuma festarin sisélla

Rentoutumiskeidas

Joukkue- tai ryhmaékilpailut festarin aikana

Tydpaja (tehddén drinkkeja tai tuunataan t-paita)

Yhteisdllinen hyvantekevéisyystempaus

Virtuaaliseen / lisattyyn todellisuuteen liittyva eldmyspalvelu

Valokuvauspiste, josta voi ostaa kuvan itselleen

Ehostautumispaikkoja tai palveluita, jossa on peileja tai mahdollisuus laittautua

8. Mita llosaaresta puuttuu, mitd sielld pitéisi olla? *

Kirjoita vastaus

9. Oletko valmis kayttamaan rahaa elamyspalveluihin (esim. laitelippu, ehostuspalvelut, tyépajat)

*

O
O
O

Kylls, ehdottomasti

En missdan nimessa

Fn osaa sanoa

10. Valitse seuraavista vaihtoehdoista sinua kiinnostavat ilmaiset aktiviteetit, jos seuraavia asioita
jarjestettaisiin tapahtuma-alueella (kuuluu lipun hintaan) *

O
[

[
[
[
0
[

Tanssitypaja

Speed Dating

Teemabileet

Ohjattua rentoutumista

Kuvauspisteet

Hyvéntekevaisyystempaus

Muu



11. Valitse seuraavista vaihtoehdoista sinua kiinnostavat lisamaksulliset aktiviteetit, jos seuraavia
asioita jarjestettaisiin tapahtuma-alueella (eivat kuulu lipun hintaan) *

I:‘ Tytpajat, joissa tuunataan paitoja tai tehddan drinkkeja
[ ] Ehostautumispalvelut

Festarikirppis / tuotemyyntikojut

Kuvauspalvelut

Elamyslaitteet

Seikkailupalvelut

O 0O O O 0O

12. Mita kuuluu sinun Kesdn parhaaseen viikonloppuun? *

Kirjoita vastaus

4 (4)
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Liite 11. Asiakaskyselyn saateteksti sahkopostiin

Sahkdposti toimeksiantajan edustajalle 30.1.2024 18:45

Otsikko: Kutsu asiakastutkimukseen!

Hei sina vuoden 2024 llosaarirock -festivaalille lipun ostanut asiakas!

Nyt on ainutlaatuinen mahdollisuus vaikuttaa Kesan parhaaseen viikonloppuun
vastaamalla taman viestin yhteydessa |0ytyvaan asiakastutkimukseen! Tutki-
muksen tavoitteena seka tarkoituksena on kehittaa llosaarirock -festivaalia asia-
kaslahtoisesti, ja siihen osallistuminen on vapaaehtoista seka anonyymia. Tutki-
mus suoritetaan osana Tampereen ammattikorkeakouluun tehtavaa palvelulii-
ketoiminnan opinnaytetyota, jonka toimeksiantaja on llosaarirockia jo vuodesta

1971 itsenaisena toimijana jarjestanyt Joensuun Popmuusikot ry.

Kyselyyn vastaaminen ei vaadi henkilGtietojen ilmoittamista, eika kyselytutki-
muksen tekijalla ole niihin paasya. Kysely on lahetetty teille lipunmyyjan kautta,
jolloin asiakastietorekisteria hallinnoi vain lipunmyyja. Kyselyn yksittaisista vas-
tauksista ei ole tunnistettavissa vastannutta henkil6a, ja kyselytutkimuksesta jul-
kaistaan opinnaytetydssa vain tulokset. Kyselyssa kerattya vastausmateriaalia
ei luovuteta ulkopuolisille tahoille, ja keratty tutkimusmateriaali tuhotaan opin-
naytetyon valmistuttua. Kerattya tietoa kaytetaan vain tapahtuman asiakaslah-
toiseen kehittamiseen. Linkki kyselylomakkeeseen I0ytyy viestin lopusta, vas-
tausaika 31.1. - 7.2.2024.

Kiitos paljon vastauksistanne ja mukavaa alkavaa kevatta!

Tasta linkista asiakastutkimukseen: https://forms.office.com/e/zfwebH2NNs
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Liite 12. Kyselylomakkeen asetukset ja kiitosviesti

Asetukset

Kuka voi tdyttda taman lomakkeen

'@' kailkkl vovat vastata

Amomyymi vastaus, el vaadi kifjautumista
Vain TUNLfi kaytta)at voivat vastata

Tietyt TUMNLfi henkildt voivat vastata

Vastausten asetukset
u Kerdad vastauksia

B Aikamispsiva
30.1.2024 0.00 s
B Paattymispaiva
10.2.2024 2358 w
Maarits kesta ()
: Sekoita kysymysten janestys

Poista vastaajien kysymysnumero kdytdsta

Maytd edistymispalkki ICD
n Fiilota Lihetd toinen vastaus

n Mukauta kiitosviesti

Sydamellinen kiitos vastauksestasi!

Antamiasi tistoja kiytetddn tapahtuman
kehittdmiszen,

Mahd&an Laulurinteslld heindkuussal

: Salli vastaajien tallentaa vastauksensa

Vastausten kuittaukset

1 Salli kuittaus vastausten vastaanottamisesta
lhettdmisen jElkeen

| Saa jokaisesta vastauksesta sdhkdposti-
ilmeoitus

_:"--- :-_: CD
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Liite 13. Tuloksia prototypointiin toimeksiantajalle sahkopostilla 1

Sahkoposti toimeksiantajan edustajalle 13.2.2024 14:49
Otsikko: Tuloksia prototypointiin

Moi

Kyselylomalleen virallinen vastausaika loppui 7.2., mutta muutama vastaus tuli
viela ajan paattymisen jalkeen. Pidin lomaketta auki 10.2. sunnuntaihin saakka ja
vastauksia sain yhteensa 274. Kolme vastanneista ei ole viela ostanut lippua ta-
pahtumaan, joten linkki on ilmeisesti mennyt asiakkaiden kautta jollekin kaverille?

Vai oletteko jakaneet kyselylomaketta muillekin kuin lipunmyyjalle?

Annan teille tassa kohtaa tarkeita tietoja, jotta pystytte suunnittelemaan kaytan-
non prototypointia sinne kahden kuukauden paasta jarjestettavaan Lunta llosaa-

ressa -tapahtumaan. Osa tuloksia tiivistettyna:

Kolme tarkeinta asiaa
1. Hauskanpito
2. Laatu

3. Tarjoaa vaihtoehtoja

Suurin osa vastaajista kokee olevansa rentoja viihtyjia, toiseksi eniten oli sosiaa-

lisia heittaytyijia.

Kolme mielenkiintoisinta alueelta I0ytyvaa asiaa olisi
1. Rentoutumiskeidas
2. Oheistapahtuma festarin sisalla

3. Klubitunnelmainen haastattelu

limaisista aktiviteeteista kolme mielenkiintoisinta olisi
1. Kuvauspisteet
2. Teemabileet

3. Hyvantekevaisyystempaus



Lisamaksullisista aktiviteeteista kolme kiinnostavinta olisi

1. Festarimyynti / tuotemyyntikojut (ylivoimainen ero muihin)
2. TyOpajat (paitojen tuunaus / drinkit)

3. Elamyslaitteet

Tarkemmat analyysit tutkimuksista tulee sitten valmiissa opinnaytetyossa sisal-
taen asiakasprofiilien mahdolliset muutokset kyselytutkimuksen perusteella. Tie-
dotan myohemmin ajankohdasta materiaalin lapikdymiseksi. Ehdottoman tar-
keaa on, etta jatkat prosessia eteenpain, jotta se sitouttaa koko tydyhteison tahan

prosessiin.

Mukavaa viikon jatkoa!

Ystavallisin terveisin / Best regards
Pihla Vartiainen
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Liite 14. Tuloksia prototypointiin toimeksiantajalle sahkopostilla 2

Sahkoposti toimeksiantajan edustajalle 13.2.2024 15:11

Otsikko: Tuloksia prototypointiin

Niin ja semmonen kirjotusvirhe tuli nakdjaan, etta festariKIRPPIS / tuotemyynti.

Ystavallisin terveisin / Best regards
Pihla Vartiainen
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Liite 15. Asiakaskyselyn tulokset kayntikerroittain

Asiakasprofiilien jakauma profiilikuvausten perusteella
2024 ensimmdista kertaa llosaarirockiin tulevilla asiakkailla

Syddmellinen huolehtija
9,4%

Edustava ndyttaytyja
20,3% ™

Rento viihtyja
54,7 %

Yksittdinen vastaaja on voinut

64 valita useita vaihtoehtoja
Asiakasprofiilien jakauma profiilikuvausten perusteella
3 - 4 kertaa llosaarirockissa kdyneilla asiakkailla
Syddmellinen huolehtija
245%
Rento viihtyja
449%
n=49 ksittdinen vastaaja on voinut
valita useita vaihtoehtoja
Asiakasprofiilien jakauma profiilikuvausten perusteella
11 - 20 kertaa kayneilld asiakkailla
Edustava nayttaytyja
11,5% ~
Rento viihtyja
73,1%
n= 26 Yksittdinen vastaaja on voinut

valita useita vaihtoehtoja

1(9)

Asiakasprofiilien jakauma profiilikuvausten perusteella
1 - 2 kertaa llosaarockissa kdyneilld asiakkaat

Sydamellinen huolehtija
10,3 %

Rento viihtyja
60,3 %

Edustava ndyttaytyja
27,6%

Yksittdinen vastaaja on voinut
valita useita vaihtoehtoja

Asiakasprofiilien jakauma profiilikuvausten perusteella
5 - 10 kertaa kdyneilld asiakkailla

Tutkimusmatkailija
172%

dustava nayttaytyja
20,7%

Syddamellinen huolehtija

Yksittdinen vastaaja on voinut
valita useita vaihtoehtoja

Asiakasprofiilien jakauma profiilikuvausten perusteella
+20 kertaa kayneilla asiakkailla

Tutkimusmatkailija_\
15,8%

Rento viihtyja
47,4%

_ Yksittainen vastaaja on voinut
n= 19 valita useita vaihtoehtoja



Arvoelementit

n =64

Arvoelementit

Arvoelementit

Eksklusiivisuus

Hauskanpito

Itsensa ylittaminen

Joukkoon kuuluminen

Laatu

Nostalgia

Tarjoaa vaihtoehtoja

Tunnustaa jotakin arvoa

Tu

Vaivan vahentaminen

Vetoaa aisteihin

Arvoelementtien tarkeysjarjestys llosaarirockissa 2024 ensimmadista kertaa tulevilla asiakkailla

0%

3%

I 16% 16% 8% 16% 20%
2% 2%
RS RN -
s% el 13% [ 6% 20% 19% 17% 1%
9% 9% | | 16% [ e% 8% 13% 1% 5%
2%
| = =N
6% | | 13% | 14% 9% 14% 1% 13%
5% | 6% | I 13% 8% 6% 9% 6%
| [ 5% ] 17% 16% 16% 17% 19%
2%
6% | | 13% | 9% 11% 8% 14% 20%
9% 9% | [ ux ] 14% 1% 1% 3% 5%
10% 20% 30% 0% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
[ i =2 o3 o4 as o6 =7 @8 |9 W10
Tarkein Véhiten tarkein

Arvoelementtien tarkeysjarjestys llosaarirockissa 1-2 kertaa kdyneilla asiakkailla

Eksklusiivisuus

Hauskanpito

Itsensa ylittdminen -

Joukkoon kuuluminen
Laatu

Nostalgia

Tarjoaa vaihtoehtoja
nnustaa jotakin arvoa
Vaivan vdhentaminen

Vetoaa aisteihin

n=>58

[ [ 7% | 10% 12% 13% 20% 17%
2%
74% 9% [o% | TN
2% 2%
[ [ 7% ] 16% 17% 10% 10% 19%
T
2% 38% [ [ 0% [x=] =2
7% 7% [ [ 17% [ o% 9% 17% 10% %
2% 2% |"2%
| ——— — =
7%
[ [5% 14% 2% 14% 21%
5% 10% [ [ 7% ] 14% 9% 5% 14% 26%
2%
9% [ [ 9% ] 16% 10% 19% 12%
0% 10% 20% 30% 0% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
|l m2 o3 o4 as a6 @7 ms mo W10
Tarkein Vahiten tarkein

2%

Eksklusiivisuus
Hauskanpito

Itsensa ylittdminen

Joukkoon kuuluminen

Laatu
Nostalgia

Tarjoaa vaihtoehtoja

Tunnustaa jotakin arvoa

Vaivan vahentaminen

49

Vetoaa aisteihin

Arvoelementtien tarkeysjérjestys llosaarirockissa 3-4 kertaa kadyneilld asiakkailla

2% 2%
T 18% 16% 22% 16% 18%
63% 12% [ Tax]
2%
[T 12% ] 14% 6% 16% 27% 16%
6% [16% [ [ 10% [ 6% 12% 3 16% 8%
2% 2% | 2%
| o [ox DIl
2% | 2%
| o
2%
| | o
2%
| [ 0% Jan] 32 18% 16% 29%
6% [ [ 6% | 16% 1% 8% 8% 18%

4% 8% [ [ 16% [ 12% 14% 10% 8% 4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %
|l m2 [EE] o4 as o6 m7 ms mo |10
Tarkein Véahiten tarkein

2%



Arvoelementtien tdrkeysjarjestys llosaarirockissa 5-10 kertaa kdyneilld asiakkailla

Eksklusiivisuus [ERECE | 10% | 5% | 21% 7% 31% 17%

w
©

2% 2% 2%

Hauskanpito 45% 17% [ [ 5%

2% 2% 2 %

Itsensa ylittaminen [ 1a% ]

22%

2 %

112

=
‘= Joukkoon kuuluminen 9% | | 26% | 9% 5% 9%
OCJ 2%
£ Laatu 31% 6% [ [s5% [ ox% [10
K
2 Nostalga | [ [ 7% ICHNTRETIRT:
g
&  Tarioaavaihtoehtoja 9% 9% [ [ 16% [ 7% 12% 9% 7% 3%
Tunnustaa jotakin arvoa [ [5% | 2% 7% 21% 9% 17%
S
Vaivan vahentaminen [ [ 10% | 14% 12% 14% 12% 19%
2%
Vetoaa aisteihin [ [ 14% [ 12% 7% 12% 12% 7%
0% 10% 20% 30% 20% 50% 60% 70% 80% 20% 100%
n =58 |l m2 o3 o4 as o6 m7 m3 |9 |10
Tarkein Vahiten térkein
Arvoelementtien tarkeysjarjestys llosaarirockissa 11-20 kertaa kayneilld asiakkailla
Eksklusiivisuus  [E3 [ [4%] 8% 12% 23% 27% 12%
Hauskanpito 46% 19% [ [ s% [E20EES
Itsens3 ylittaminen 8% |4%] 12% 27% 23% 27%
=
=R e—— o o s
[J]
2 | -
]
o
Tunnustaa jotakin arvoa [ 8% | 23% 12% 15% 8% 19%
Vaivan vihentiminen [ [ s% 15% 15% 12% 19% 12%
Vetoaa aisteihin 8% 8% [ [ 27% 8% % 8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 20% 20% 100%
[ @2 o3 o4 as o6 @7 me [~ E] |10
n=26
Tarkein Vahiten téarkein
Arvoelementtien tdrkeysjarjestys llosaarirockissa +20 kertaa kdyneilla asiakkailla
Eksklusivisuus  [JEES 5% [DREEEA 26% 32% 21%
Hauskanpito 42% 16% [ [ 1% 5%
Itsensd ylittdminen | 11% 11% 26% 21% 21%
=
2 Joukkoon kuuluminen 1% 5% | [ 16% | 16% 16% 16% 5%
L]
2 | | I 5% %
g
(] Nostalgia 21% 21% I [ u% 5% 5% 11%
[e]
E Tarjoaa vaihtoehtoja 5% | | 5% | 11% 26% 5% 5%
Tunnustaa jotakin arvoa 5% 5% | 21% | 21% 5% 11% 5% 21%
Vaivan vahentdminen 5% | 5% 11% 21% 11% 32%
Vetoaa aisteihin  [JEE3 16% [ [ 1w ] 32% 5%
0% 10% 20% 30% 20% 50% 60% 70% 80% 20% 100 %
n=19 [ I @2 o3 o4 as a6 o7 @8 |o |10

Térkein Vahiten tarkein
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4(9)

Tarjonnan mielenkiintoisuusjirjestys 2024 llosaarirockiin ensimmaistd kertaa tulevilla asiakkailla

Ehostautumispaikkoja tai palveluita

Oheistapahtuma festarin sisalld

Joukkue- tai ryhmakilpailut festarin aikana
Klubitunnelmainen haastattelu festivaalilla
Rentoutumiskeidas

Tydpaja (tehddan drinkkeja tai tuunataan t-paita)

Valokuvauspiste, josta voi ostaa kuvan itselleen

Vaihtoehdot tarjonnassa

VR / AR eldmyspalvelu

Yhteiséllinen hyvintekevaisyystempaus

0%

64

10%

w1l

Tarkein

20%

2

30% 40% 50% 60%

3 m4 @5 me

70%

7

80%

Lk

90% 100 %

LE

Véhiten tarkein

Tarjonnan mielenkiintoisuusjarjestys llosaarirockissa 1 -2 kertaa kayneilla asiakkailla

Ehostautumispaikkoja tai palveluita
Oheistapahtuma festarin sisalla

Joukkue- tai ryhmakilpailut festarin aikana
Klubitunnelmainen haastattelu festivaalilla
Rentoutumiskeidas

Tyopaja (tehdaan drinkkeja tai tuunataan t-paita)
Valokuvauspiste, josta voi ostaa kuvan itselleen

VR / AR elamyspalvelu

Vaihtoehdot tarjonnassa

Yhteiséllinen hyvantekevéisyystempaus

Ehostautumispaikkoja tai palveluita
Oheistapahtuma festarin sisalla

Joukkue- tai ryhmakilpailut festarin aikana
Klubitunnelmainen haastattelu festivaalilla
Rentoutumiskeidas

Tybpaja (tehdaan drinkkejé tai tuunataan t-paita)

Valokuvauspiste, josta voi ostaa kuvan itselleen

Vaihtoehdot tarjonnassa

VR / AR elamyspalvelu

Yhteisollinen hyvantekevaisyystempaus

49

0%

10%
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Térkein

20%
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30% 40% 50% 60%

m3 u4 [ mo

70%

u7

80%

usg

90% 100 %

LE
Vahiten tarkein

Tarjonnan mielenkiintoisuusjarjestys llosaarirockissa 3 - 4 kertaa kdyneilld asiakkailla

10%

Lt
Tarkein

20%

u2

30% 40% 50% 60%

m3 w4 m5 me

70%

mu7

80%

90% 100 %

ug L B)

Vahiten térkein
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Tarjonnan mielenkiintoisuusjérjestys llosaarirockissa 5 - 10 kertaa kdyneilld asiakkailla

Ehostautumispaikkoja tai palveluita
Oheistapahtuma festarin sisélla

Joukkue- tai ryhmakilpailut festarin aikana
Klubitunnelmainen haastattelu festivaalilla
Rentoutumiskeidas

Tyopaja (tehdaan drinkkeja tai tuunataan t-paita)

Valokuvauspiste, josta voi ostaa kuvan itselleen

Vaihtoehdot tarjonnassa

VR / AR elamyspalvelu

Yhteisollinen hyvantekevaisyystempaus

0%

58

Ehostautumispaikkoja tai palveluita
Oheistapahtuma festarin sisalla

Joukkue- tai ryhmakilpailut festarin aikana
Klubitunnelmainen haastattelu festivaalilla
Rentoutumiskeidas

Tydpaja (tehddan drinkkeja tai tuunataan t-paita)

Valokuvauspiste, josta voi ostaa kuvan itselleen

Vaihtoehdot tarjonnassa

VR / AR eldmyspalvelu

Yhteiséllinen hyvantekevaisyystempaus

Ehostautumispaikkoja tai palveluita
Oheistapahtuma festarin sisélla

Joukkue- tai ryhmakilpailut festarin aikana
Klubitunnelmainen haastattelu festivaalilla
Rentoutumiskeidas

Tyépaja (tehddan drinkkeja tai tuunataan t-paita)

Valokuvauspiste, josta voi ostaa kuvan itselleen

Vaihtoehdot tarjonnassa

VR / AR elamyspalvelu

Yhteiséllinen hyvantekevaisyystempaus

19

10%

ul

Tarkein

Tarjonnan mielenkiintoisuusjérjestys llosaarirockissa 11 - 20 kertaa kéyneilla asiakkailla

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 % 100 %

L g LE

Véhiten tarkein

u2 ms5 mo6

ml
Tarkein

10% 20%

70% 80% 90%

u7 L k] L)

Vahiten tarkein

2

Tarjonnan mielenkiintoisuusjérjestys llosaarirockissa + 20 kertaa kayneilld asiakkailla

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

ml
Tarkein

n7 m3 LE

Véhiten tarkein

2 m3 |4

100 %
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limaisten aktiviteettien kiinnostavuus rahankayttovalmiuden perusteella
2024 llosaarirockiin ensimmaistd kertaa tulevilla asiakkailla

65 % 63%
2
o 60%
2
E 55%
%
@© 50 %
= 45%
b 45 %
2 0% 38%
f=4
5 3%
™
B 330% 28%
=
g 5% 23%
£ 0% 1% 17%
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3
g U 9% 9% 9% .
© 10w 8%
5% 5%
o Il — I — — I — -
0%
e — il - [ | ml =
Tanssity6paja Speed Dating Teemabileet Ohjattua rentoutumista K t Hyvantek Y I Muut
n =,64 Valmius rahankayttéon elamyspalveluissa
Yksittdinen vastaaja
on voinut valita useita vaihtoehtoja W Eimissddn nimessdi  @Enosaasanoa WKylld, ehdottomasti M Kaikki vastanneet
limaisten aktiviteettien kiinnostavuus rahankayttévalmiuden perusteella
1- 2 kertaa llosaarirockissa kayneilla asiakkailla
65 %
60%
60 % -
B
@ 4
g 55%
3
3 50% 7%
@
T 45%
0%
E 40% -
S
T 35% - 33%
c
& 30% |
m 6% 6%
é 25% 22%22% 22%
3 % 6% 6%
g 1 4
£ 15%
g 10%, 10%
3 0% . 9% 9% .
o 5% 5%
5% 17w . 2% 2% 2% . - 7%
oy - - = -L
Tanssitygpaja Speed Dating Teemabileet Ohjattua rentoutumista Kuvauspisteet Hyvantekevaisyystempaus Muut
n=58

Valmius rahankayttoon elamyspalveluissa

Yksittdinen vastaaja
MEi missaan nimessa  MEnosaasanoa  MKylld, ehdottomasti M Kaikki vastanneet

on voinut valita useita vaihtoehtoja

limaisten aktiviteettien kiinnostavuus rahankdyttévalmiuden perusteella
3 - 4 kertaa llosaarirockissa kayneilla asiakkailla
55%

50% -

45% -

40% -

35% -

30%

25% -

20% -

15% 12%

10%

4

6% 6%

Osuus (%) kaikista annetuista vastauksista

5%
0%

0%

Tanssitybpaja Speed Dating Teemabileet Ohjattua rentoutumista Kuvauspisteet Hyvéntekevaisyystempaus Muut

n= 49 ) Valmius rahankaytt6on elamyspalveluissa
Yksittdinen vastaaja

on voinut valita useita vaihtoehtoja M Ei missain nimessd  MEnosaasanoa  MKylli, ehdottomasti M Kaikki vastanneet



116

7(9)

Ilmaisten aktiviteettien kiinnostavuus rahankayttévalmiuden perusteella

50%
5%
0%
5%
30%
5%
20% 17%

15%

0% 7% 7%
5% HI'
o M

Tanssityopaja

Osuus (%) kaikista annetuista vastauksista

n=>58
Yksittdinen vastaaja
on voinut valita useita vaihtoehtoja

55%
50 %
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%

10%

Osuus (%) kaikista annetuista vastauksista

0% 0%
0%

Tanssityopaja

n=26
Yksittdinen vastaaja
on voinut valita useita vaihtoehtoja

5 - 10 kertaa llosaarirockissa kdyneilla asiakkailla
2%

5%
41%
3%
1%
24% 24%
2%
17% 17%
16%
14%,
12% 12%)
10%
9%
7% 7%
5% 5% 5%
I I - -
2%

Speed Dating Teemabileet Ohjattua rentoutumista Kuvauspisteet Hyvintekevaisyystempaus Muut

Valmius rahankdyttoon elamyspalveluissa

M Ei missddn nimessd M Enosaasanca  MKylld, ehdottomasti M Kaikki vastanneet

limaisten aktiviteettien kiinnostavuus rahankdyttévalmiuden perusteella
11 - 20 kertaa llosaarirockissa kdyneilld asiakkailla

50%
6%
38%
35%
31% 31%
27%
19%
15% 15%
12% 12%
8% 8% 8%
a% 4% a% a%
.In% . . 0% I 0% 0% 0% I.

Speed Dating Teemabileet Ohjattua rentoutumista Kuvauspisteet Hyvantekeviisyystempaus Muut

Valmius rahankayttoon elamyspalveluissa

M Eimissddn nimessd W Enosaasanca M Kylld, ehdottomasti M Kaikki vastanneet

limaisten aktiviteettien kiinnostavuus rahankdyttévalmiuden perusteella
+ 20 kertaa llosaarirockissa kdyneilla asiakkailla
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11%
10%
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-
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Tanssitybpaja

Osuus (%) kaikista annetuista vastauksista

n=19
Yksittdinen vastaaja
on voinut valita useita vaihtoehtoja

42%
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21%
16% 16% 16% 16%
1% 1%
5% 5%
i -
K isteet Hyvintekevii

Muut

16%
11% 11%
5%
o I} [ ]

Speed Dating Teemabileet Ohjattua rentoutumista

Valmius rahankayttoon elamyspalveluissa
M Eimissaan nimessa MEnosaasanoa  MKylla, ehdottomasti M Kaikki vastanneet
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55%
50%
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40 %
35%
30%
25%
20%
15%
10%

Osuus (%) kaikista annetuista vastauksista

5%
0%

n=64

Yksittdinen vastaaja

Lisamaksullisten aktiviteettien kiinnostavuus rahankdyttévalmiuden perusteella
2024 llosaarirockiin ensimmadista kertaa tulevilla asiakkailla
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58%
41%
6% 34%
25% 23% 23% 25%
7% 19%
16 %| 16% 16%)
1% 14%
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5% 5% 5%
0% 0% . 0% 0% ’* 0% . 0% .
—
Tydpajat, joissa Ehostautumispalvelut Festarikirppis / Kuvauspalvelut Eldmyslaitteet Seikkailupalvelut Muut
tuunataan paitoja tai tuotemyyntikojut

tehddan drinkkeja
Valmius rahankadyttoon elamyspalveluissa

on voinut valita useita vaihtoehtoja M Ei missdén nimessa @ Enosaasanca  WKylla, ehdottomasti M Kaikki vastanneet
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45%

35%
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10%

Osuus (%) kaikista annetuista vastauksista

0%

n =58

Lisamaksullisten aktiviteettien kiinnostavuus rahankayttovalmiuden perusteella
1 - 2 kertaa llosaarirockissa kayneilla asiakkailla
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Tybpajat, joissa Ehostautumispalvelut Festarikirppis / Kuvauspalvelut Elamyslaitteet Seikkailupalvelut
tuunataan paitoja tai tuotemyyntikajut

tehdédan drinkkejd

Valmius rahankayttoon elamyspalveluissa

Yksittdinen vastaaja

on voinut valita useita vaihtoehtoja
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55%
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25%
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15%
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MEi missddn nimessd  MEnosaasanoa  MKyll3, ehdottomasti M Kaikki vastanneet

Lisamaksullisten aktiviteettien kiinnostavuus rahankayttévalmiuden perusteella
3 - 4 kertaa llosaarirockissa kayneilla asiakkailla
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24%
20%
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Tyodpajat, joissa Ehostautumispalvelut Festarikirppis / Kuvauspalvelut Elamyslaitteet Seikkailupalvelut
tuunataan paitoja tai tuotemyyntikojut
tehdaan drinkkeja

Yksittainen vastaaja Valmius rahankdyttdon elamyspalveluissa
on voinut valita useita vaihtoehtoja W Eimissddn nimessd  MEnosaasanoa  MKylld, ehdottomasti M Kaikki vastanneet
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Lisamaksullisten aktiviteettien kiinnostavuus rahankayttovalmiuden perusteella
5 - 10 kertaa llosaarirockissa kdyneilla asiakkailla
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Tyopajat, joissa Ehostautumispalvelut Festarikirppis / Kuvauspalvelut Elamyslaitteet Seikkailupalvelut Muut
tuunataan paitoja tai tuotemyyntikojut
n=58 tehdaan drinkkeja ) i - ) )
Yksittainen vastaaja Valmius rahankayttoon elamyspalveluissa
on voinut valita useita vaihtoehtoja M Ei missdan nimessa @Enosaasanoa W Kylla, ehdottomasti M Kaikki vastanneet
Lisamaksullisten aktiviteettien kiinnostavuus rahankayttévalmiuden perusteella
11 - 20 kertaa llosaarirockissa kdyneilld asiakkailla
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Tyopajat, joissa Ehostautumispalvelut Festarikirppis / Kuvauspalvelut Elamyslaitteet Seikkailupalvelut Muut
tuunataan paitoja tai tuotemyyntikojut
tehddan drinkkeja
n=26 . i . .
Vksittainen vastaaja Valmius rahankayttoon elamyspalveluissa
on voinut valita useita vaihtoehtoja M Ei missaan nimessa  MEnosaasanoa M Kylld, ehdottomasti M Kaikki vastanneet
Lisdmaksullisten aktiviteettien kiinnostavuus rahankadyttévalmiuden perusteella
+ 20 kertaa llosaarirockissa kayneilla asiakkailla
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Tyopajat, joissa Ehostautumispalvelut Festarikirppis / Kuvauspalvelut Elamyslaitteet Seikkailupalvelut Muut
tuunataan paitoja tai tuotemyyntikojut
tehddan drinkkeja
n=19

Yksittainen vastasja Valmius rahankayttoon elamyspalveluissa

on voinut valita useita vaihtoehtoja MEimisséin nimessi  MEnosaasanoa  MKylli, ehdottomasti M Kaikki vastanneet



