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ABSTRACT
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The purpose of this thesis is to enter into world of emotional intelligence and to its meaning in po-
lice interviews with literature review. The purpose in this way is find new perspective and possible
new tools for interviewing so for the current investigators that future investigators. It seems like
highly experienced and successful investigators around the media are agree on that the quality of
interviews in Finnish police organization has decreased. Interviewing is however an important part
of police work and along with solving crimes interviews have an impact on citizens’ view of the po-
lice. Emotional intelligence seems to be a somewhat foreign concept in police university college
education, so | hope that my thesis arousing the interest of police officers in the possibilities of
emotional intelligence. Let it be also stated that the same laws of emotional intelligence are also
valid outside of police work from challenging business negotiations to everyday problem-solving

situations for example with own partner or children.

This thesis is done as a descriptive literature review. So, source material has been searched
broadly both from the psychology literature and from peer-reviewed studies and scientific articles.
The source material has been treated objectively and an effort has been made to find as much ma-
terial as possible. All the information related to the topic of this thesis has been extracted from the
extensive material and it has been made into an organized whole for the theory part of this thesis.

Most of the source material is books and studies in English.

Regardless of the studies, it can be said that emotional intelligence is seen as a relevant thing in
the world from the point of view of police interviews. The psychology related to emotional intelli-
gence is present in every interview and interaction situation with the interviewed. Based on re-
search, it can be said without a doubt that emotionally intelligent interviewer perform better in inter-

views than those who does not show emotional intelligence.
Pages: 51
Month and year of review: April 2024

Keywords: Emotional intelligence, emotions, empathy, police, police work, interview, interviewing,

interviewer.
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1 JOHDANTO

Olen pitkaan ollut kiinnostunut ihmisten toiminnan taustalla vaikuttavista psykologisista ilmidista ja
niiden merkityksesta ihnmisen kayttaytymiseen. Olin poliisin tydharjoittelussa Helsingin paapoliisi-
asemalla Pasilassa. Siella suorittamani rikostutkinnan harjoittelujakson aikana paasin tekemaan
useita kuulusteluita. Paasin tekemaan muutaman ennakkotietojen perusteella vuorovaikutukselli-
sesti haastavan kuulustelun. Vartioilta ja kollegoiltani saamieni ennakkotietojen perusteella kuulus-
teluista oli tulossa haastavia, koska kuulusteltavat olivat mahdollisesti aggressiivisuuteen taipuvia
paihdeongelmaisia. Yhden tdmankaltaisen henkilén kuulustelun aikana paivystava tutkinnan yleis-
johtaja oli yrittanyt ottaa minuun yhteytta, koska kuulusteltava oli kiinnioton ja putkaan viemisen yh-
teydessa kayttaytynyt aggressiivisesti ja uhannut puukottaa seuraavan tapaamansa poliisin, minka
takia yleisjohtaja oli ollut huolissaan kuulustelutilanteen turvallisuudesta. Kuulustelu paattyi kuiten-
kin siihen, etta kuulusteltava tuli kattelemaan minua pyytaen anteeksi omaa kayttaytymistaan kuu-
lustelun alussa. Taman lisaksi poytakirjaan saatiin kuulusteltavan epaillyn kertoma taydellisesti ri-
koksen tunnusmerkistot tayttava teonkuvaus ja mydntd. Kokemukseni hyvin menneista haastavien
paihde- ja mielenterveysongelmaisten kanssa kaydyista kuulusteluista heratti minussa jo valmiiksi
orastavan mielenkiinnon tunnealyn merkityksesta kuulusteluissa. Se oli mielenkiintoista, miten kuu-
lusteltavan tunnetilojen ymmartaminen ja oman toiminnan mukauttaminen sen mukaan tuotti niin
hyvia lopputuloksia. Vastakohtaisesti paasin kuulustelutodistajana seuraamaan sivusta kuulustelu-
ja, joissa kuulusteltava onnistui herattdmaan kuulustelijassa negatiivisia tunteita, mika silminnah-

den provosoi kuulustelijaa, minka seurauksena kuulustelija menetti otettaan kuulustelutilanteesta.

Uskon tunnealylla olevan suuri merkitys haastavissa kuulustelutilanteissa. Mielestani tunnealya ei
kasitella koulussa juuri lainkaan. Taman takia ajattelin olevan hyddyllista tutkia tunnealya yhden
opinnaytetyon verran. Poliisien kuulustelutaito on ainakin viime vuosina herattanyt keskustelua.
Esimerkiksi MTV:n rikospaikassa haastattelussa ollut rikostarkastaja Petri Rainiala kertoi kokemuk-
siaan omasta tyourastaan huumerikollisuuden ja jarjestaytyneen rikollisuuden tutkinnassa seka
kouluttajan urastaan. Rainialan mukaan vain noin kolmannes kollegoista oli oikeasti taitavia kuulus-
telijoita ja koulutettavistakin vain osasta tuli taitavia kuulustelijoita. Rainiala avaa haastattelussa

kuulustelemisen olevan sidoksissa vahvasti kuulustelijan persoonaan (MTV Uutiset.)

Uskon tunnealyn merkityksen kasvavan kuulusteluissa, mita vakavammasta rikosnimikkeesta on
kyse. Kuulusteltavana voi olla inhottavan ja vakavan rikoksen tehnyt henkild, tamankaltaisen rikok-
sen asianomistaja, uhrin omainen tai traumatisoitunut todistaja. Kuulustelijan saattaa kuulustella
saman rikoksen tiimoilta seka epailtya ettd asianomaista. Mitd vakavammasta rikoksesta on kyse,

sitd suuremmat on paineet tapauksen selvittdmiselle. Kuulusteltava voi herattdd moninaisia nega-



tiivisia tunteita kuulustelijassa. Esimiehet, media tai omaiset voivat aiheuttaa kuulustelijalle suori-

tuspaineita, mika voi vaikuttaa kuulustelijan mieleen seka suoriutumiseen.

Kuulusteleminen ei ole pelkastaan valmiiksi mietittyjen kysymysten esittamista, vaan se on erittain
moniulotteinen kokonaisuus. Toivon tarjoavani poliisity6ta tekeville psykologian kirjallisuuden, tie-
teellisten tutkimusten ja tieteellisten artikkeleiden pohjalta tehdylla kirjallisuuskatsauksella julkisen
opinnaytetyon, joka inspiroi kuulustelijoita kiinnittdamaan enemman huomiota tunteiden merkityk-

seen kuulusteluissa ja tunnealyn tarjoamiin mahdollisuuksiin.

2 TUTKIMUS

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia tunnealyn merkitysta kuulusteluissa. Tunnealysta on
jonkin verran suomenkielista kirjallisuutta seka tutkimusta, ja sama koskee kuulustelemista. Kuiten-
kaan tunnealyn merkityksesta kuulusteluissa ei ole oikeastaan yhtdan suomenkielista kirjallisuutta.
Poliisityon psykologia (Kaunisto ym. 2021) sivuaa aihetta, koska siina kuitenkin kasitellaan tunteita
ja psykologiaa osana kuulustelua. Lahes kaikki aineisto on englanninkielista kirjallisuutta seka tut-
kimusta. Tunnealyn merkityksesta poliisin kuulusteluissa I6ytyy englanninkielista tutkimusta kohta-
laisen hyvin. Ymmartddksemme tunnealyn merkitysta kuulusteluissa, tulee ymmartaa mita tunnealy
tarkoittaa ja miten aivot toimivat. Taman takia opinnaytetyon teoriaosa koostuu kahdesta eri koko-
naisuudesta. Teoriaosuus koostuu kappaleista kolme ja nelja. Kappaleessa kolme kasitellaan itse
tunnealya ja aivojen toimintaan. Kappaleessa nelja kasitelldan kuulustelemista. Siind selvitetdan

aluksi mita kuulusteleminen on, minka jalkeen perehdytaan tunnealyn merkitykseen kuulusteluissa.
2.1 Kuvaileva kirjallisuuskatsaus

Lahdemateriaalin lukumaaran takia tdman opinnaytetydn tutkimusmenetelmaksi valikoitui kuvaileva
kirjallisuuskatsaus, tarkemmin sanottuna integroiva kirjallisuuskatsaus (Salminen 2011). Tata me-
netelmaa voidaan kuvailla yleiskatsaukseksi ilman tiukkoja seka tarkkoja sdantéja ja se onkin yksi
useimmin kaytetty kirjallisuuskatsauksen perustyyppi. Tama metodi mahdollistaa laajan aineiston
kayton ilman, etta aineistoa rajoittaisi metodiset saannot. Kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa on
olemassa kaksi hieman erilaista orientaatiota, jotka ovat narratiivinen ja integroiva katsaus (Salmi-
nen 2011, 6.)

Narratiivinen on metodillisesti kevyin kirjallisuuskatsauksen muoto ja sen avulla pystytaan anta-
maan laaja kuva kasiteltavasta aiheesta. Narratiivisesta katsauksesta saatetaan joskus erottaa
kolme toteuttamistapaa: Toimituksellinen, kommentoiva ja yleiskatsaus. Laajin toteuttamistapa on

yleiskatsaus. Narratiivisesta kirjallisuuskatsauksesta puhuttaessa silla yleisimmin tarkoitetaan nar-
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ratiivista yleiskatsausta. Lahtékohtaisesti narratiivisessa kirjallisuuskatsauksessa kriittisyys lahde-
materiaalia kohtaan ei ole niin kovaa tai tarkoituksenmukaista, kun muissa kirjallisuuskatsaus me-

netelmissa (Salminen 2011, 7.)

Integroivaa katsausta kaytetaan, jos halutaan tutkia jotain aihetta mahdollisimman monipuolisesti.
Integroiva katsaus on hyva tapa tuottaa uutta tietoa sellaisesta aiheesta, jota on jo aikaisemmin

tutkittu. Integroiva katsaus mahdollistaa laajan lahdemateriaalin kerdamisen tutkittavasta aiheesta
ja se sallii erilaisin metodisin lahtékohdin tehdyt tutkimukset tutkimuksen analyysin pohjaksi. Integ-
roivassa katsauksessa lahdemateriaalia tarkastellaan kriittisesti ja tdma on erittain oleellista integ-

roivalle katsaukselle, mika erottaa sen narratiivisesta katsauksesta (Salminen 2011, 8.)

Hanna Vilkka ei kasittele kirjassaan erikseen kuvailevaa kirjallisuuskatsausta, vaan Vilkka kasitte-
lee narratiivisen ja integratiivisen katsauksen omina kirjallisuuskatsauksen paatyyppeina, kun Sal-
minen puolestaan on jakanut kuvailevan kirjallisuuskatsauksen narratiiviseen ja integroivaan kat-
saustyyppiin. Vilkka jakaa kirjallisuuskatsauksen neljaan paatyyppiin: narratiivinen, integratiivinen,
systemaattinen katsaus ja meta-analyysi. Vilkka kertoo metodin valinnan perusteina olevan pelkas-
tdan tarkastellun aiheen luonne, asetettu tutkimuskysymys, katsauksen tavoite, kohderyhma ja kat-
sauksen tarkoitus kohderyhmalle. Tdman takia on tarkeaa, etta tutkija ymmartaa naiden eri kat-

saustyyppien erityispiirteita ja millaisiin kysymyksiin ne vastaavat (Vilkka 2023, 21-22.)

Kirjallisuuskatsausta voidaan luonnehtia monimenetelmalliseksi ja analyyttiseksi tutkimustavaksi.
Siina yhdistyvat ennalta suunniteltu jarjestelmallinen tutkimusten hakuprosessi, I6ydettyjen tutki-
musten Kriittinen lukeminen ja arviointi, muistiinpanojen tekeminen alkuperaistutkimuksista, tutki-
musten analyysi eli tietojen vertailu sekd yhdistdminen uuden tiedon tuottamiseksi. Vaikka kirjalli-
suuskatsauksesta on olemassa monta eri tyyppia, tietyt lainalaisuudet patevat niihin kaikkiin. Tut-
kimuksessa tulee pyrkia luotettavuuteen, patevyyteen ja yleistyttavyyteen. Nama sisaltavat ajatuk-
sen menettelytapojen toteutumisen tarkkuudesta ja lapinakyvyydesta. Lahdeaineistoa on tarkastel-
tava kriittisesti, eli tutkimusten ja muiden I&hteiden todenmukaisuutta ja luotettavuutta tulee arvioida

tarpeeksi kriittisesti, muttei kuitenkaan ylikriittisesti pelkastaan virheita etsien (Vilkka 2023, 22-23.)

Tama opinnaytetyon tutkimusmenetelma on kuvaileva kirjallisuuskatsaus ja tarkemmin maariteltyna
integratiivinen kirjallisuuskatsaus. Integratiivinen katsaus edellyttaa, etta tutkittavasta aiheesta on
valmiiksi olemassa paljon tutkimusta. Tdma metodi mahdollistaa laajan lahdemateriaalin kayton
tutkimuksessa, koska se ei rajoita tutkimuksessa kaytettavaa lahdemateriaalia seulomalla sita yhta
tarkasti kuin systemaattinen kirjallisuuskatsaus. Integratiivisessa katsauksessa kriittisyys |lahdema-
teriaalia kohtaan on kuitenkin tiukempaa, kuin narratiivisessa katsauksessa (Vilkka 2023, 23.) Ta-
man takia integratiivinen katsaus sopii tutkimukseni tavoitteisiin kaikista parhaiten, koska siina vaa-

ditaan kriittisyytta lahdemateriaalia kohtaan, mutta lahdemateriaalin laajuutta ei ole rajoitettu samal-
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la tavalla kuin systemaattisessa katsauksessa, joten voin hyodyntaa erilaisia tutkimuksia seka kir-

jallisuutta.
2.2 Tutkimuksen rajaus ja tutkimuskysymykset

Tunnealy itsessaan on laaja aihe ja sen merkitysta poliisin tydhon voitaisiin tutkia monesta eri na-
koékulmasta. Kuitenkin tassa opinnaytetydssa aihe on rajattu siten, etta tunnealya ja aivojen toimin-
taa tutkitaan sellaisinaan ja osana kuulustelemista. Pelkastaan tunnealya kasitteleva teoriaosuus
on rajattu siten, etta siina tutkitaan aluksi tunnealyn maaritelmaa, jonka jalkeen perehdytaan tun-
nealyn osa-alueisiin ja aivotoimintaan. Kuulustelemiseen liittyvassa teoriaosassa tutkitaan aluksi
kuulustelemiseen liittyvaa juridiikkaa, jotta lukijalle selkenee millaiset saannot kuulusteluja kosket-
tavat. Taman jalkeen kuulustelemiseen liittyvia tarkeita asioita tutkitaan tunnealyn ja sen eri osa-
alueiden nakokulmasta. Kuulusteluja ei ole kategorisoitu millaan tavalla, vaan tassa opinnaytetyds-

sa tutkitaan yleisesti tunnedlyn merkitysta ihan missa tahansa kuulustelussa.
Tutkimuskysymykset ovat:

1. Mita tunnedly tarkoittaa ja minkalainen aivojen toiminta siihen sisaltyy.

2. Millainen merkitys tunnealylla on kuulusteluissa poliisin ndkékulmasta.
2.3 Lahdemateriaali

Lahdemateriaalia on keratty systemaattisesti tutkimalla tunneélya ja kuulustelemista kasittelevia
kirjoja, luotettavia tutkimuksia ja tieteellisia artikkeleita. Tassa opinnaytetydssa on kaytetty suurim-
maksi osaksi tieteellisesti validoituja 1ahteitd. Tunnealya koskevaa kirjallisuutta 16ytyi niin kirjastos-
ta, kuin kirjakaupasta. Tunnealysta I16ytyi suomenkielista ja englanninkielista kirjallisuutta, mutta
paaosa kirjallisista lahteista koostui englanninkielisesta kirjallisuudesta. Kuulustelemisesta ei 16ydy
paljoa kirjallisuutta suomen kielella. Poliisiammattikorkeakoulun kirjastosta 16ytyi englanninkielista
kirjallisuutta kuulustelemisesta. Hakusanoina kirjallisuudelle toimivat, tunnealy, emotional intelli-

gence, police interviewing, interrogation, police questioning.

Tieteellisesti validit tutkimukset ja artikkelit I6ytyivat Google hakukoneesta. Tutkimuksia ja artikke-
leita etsittiin kayttamalla seka suomenkielisia, etta englanninkielisia hakusanoja. Tunnealysta loytyi
englanninkielista ja suomenkielista Iahdemateriaalia. Tunnealyn merkityksesta kuulusteluissa 10ytyi
pelkastaan englanninkielista lahdemateriaalia. Lahdemateriaalia tunnealysta ja sen merkityksesta
poliisin kuulusteluissa etsittiin Google hakukoneesta seuraavilla sanoilla. Tunnealy, mita tunnealylla
tarkoitetaan, tunnealyn merkitys poliisin tekemissa kuulusteluissa, emotional intelligence, what is

emotional intelligence, emotional intelligence in police interviews, emotional intelligence for police



interviewer, emotional inttelligences role in police interview, emotions in police interview ja rapport

building in police interviews.
2.4 Tutkimuksen tavoite

Kuulustelemisesta on tahan paivaan mennessa tehty melko monta opinnaytety6ta ja tutkimusta,

mutta tunnealyn merkityksesta kuulustelemisessa ei ole tehty viela yhtaan opinnaytety6ta, tai suo-
menkielista tutkimusta. Aiheesta I6ytyy englannin kielista tutkimusta, minka takia haluan tarjota po-
liisin tyota tekeville myods suomenkielisen tutkimuksen, jotta kynnys tahan aiheeseen perehtymisel-

le laskisi ja voisi innostaa useampaa poliisia perehtymaan tunnealyn mahdollisuuksiin.

Tarkoitukseni on tehda laajan lahdemateriaalin pohjalta mahdollisimman informatiivinen tutkimus
siitd, mita tunnealy tarkoittaa ja miten meidan aivomme toimii tietynlaisissa tilanteissa, kun esimer-
kiksi koemme artymysta tai suorastaan vihaa toista kohtaan, seka millainen merkitys tunnealylla

tutkitusti on kuulustelemisessa.

Tavoite on tarjota poliisin tyéta tekeville informatiivinen tutkimus, jonka tarjoaman tiedon avulla po-
liisin tyota tekeva pystyy kehittdmaan omaa ammatillista osaamistaan kuulustelemisessa ja ylipaa-

taan asiakaskohtaamisissa.
2.5 Aikaisempi opinnaytetyo

Opinnaytety6ta tunnedlyn merkityksesta kuulustelemisessa ei ole viela tehty. Kuulustelemisesta on
tehty monesta eri ndkdkulmasta opinnaytetoéita, mutta yksikaan niista ei sisalla kokonaisvaltaisesti

tunnealyn nakdkulmaa.

Itse tunnealysta ja miten sita voidaan hyddyntaa ylipaataan poliisin ammatissa, 16ytyy yksi opinnay-
tetyd. Elli Uimonen (2018) on tehnyt opinnaytetyon nimeltd Tunnedly ja -taidot: osaksi poliisin kehit-
tyvaa ammattitaitoa. Tassa opinnaytetydssaan Uimonen on kartoittanut kirjallisuuskatsauksen avul-
la, mita tunnealylla tarkoitetaan ja miten sita voitaisiin hyddyntaa poliisin tydssa. Tama opinnayte-

tyo ei kuitenkaan kasittele tunnedalya poliisin tekemien kuulustelujen nakdkulmasta.

Opinnaytetyoni tarkoituksena on perehtya vield Uimosen opinnaytety6ta syvallisemmin tunnealyn

psykologiaan seka kasitella tunnealya poliisin tekemien kuulusteluiden nakokulmasta.
2.6 Tutkimuksen analyysi

Tassa tutkimuksessa lahdemateriaalina toimii kirjallisuus, tutkimukset ja tieteelliset artikkelit. Laa-
dullisen aineiston analysointi edellyttda aina lukemista. Tasta syysta aineistoa luetaan useampaan

kertaan, jotta aineiston sisélté hahmotetaan ja siita 16ydetaan tutkimuksen kannalta oleellinen sisal-
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t6. Aineiston maaran kasvaessa niin suureksi, ettei sitd pysty pelkastaan lukemalla kasitelld, aineis-
toa aletaan tiivistaa eli redusoida, jotta aineistosta hahmotetaan tutkimuksen kannalta tarkeimmat
paakohdat (Kananen 2015, 162-163.)

Tassa opinnaytetydssa aineistoa kasitellaan lukemalla ja tiivistamalla luettua materiaalia. Tama to-
teutuu siten, etta vaihe vaiheelta laajasta lahdemateriaalista pyritdan 16ytamaan kulloistakin opin-
naytetydssa kasiteltdvaa aihetta koskeva tieto. Kirjoja ja laajoja tutkimuksia on mahdotonta omak-
sua kauttaaltaan, joten niista poimitaan kaikki oleellinen ja tdman jalkeen naista oleellisista tiedois-
ta muodostetaan loogisia kokonaisuuksia, jotka helpottavat kokonaisuuden hahmottamista. Oleelli-
sen tiedon poimimista laajoista lahdemateriaaleista helpottaa, kun tutkimuksen kannalta tarkeiden
kappaleiden sisalto tiivistetdan. Kirjoissa ja tutkimusraporteissa on valiotsikoita ja sisallysluettelo,
joiden avulla pystytdan léytdmaan suoraan oleellisen tiedon luokse ilman, ettd pitda kayttaa run-
saasti ylimaaraista aikaa oman tutkimuksen kannalta turhaan aineistoon. Lopulta tasta koostuu ko-
konaisuus, jota tarkastelemalla pystytadan 16ytamaan tieteellisia vastauksia tdman opinnaytetydn

kahteen tutkimuskysymykseen (Kananen 2015, 163.)

Tutkija tarvitsee kuitenkin ratkaisujen 16ytamiseksi intuitiota. Aineistosta pitaisi pystya nakemaan,
mita se viestii. TAma "nakemisen” taito on laadullisen tutkimuksen haastavin vaihe ja siihen vaikut-
taa tutkimuksessa kaytetyt aineistot ja menetelmat. Aineistoa kdydaan lapi tietyn filtterin, eli nako-
kulman kautta. Tutkijalla pitda lahdemateriaalia lapi kdydessaan olla mielessa tutkimuskysymykset,
joihin han haluaa 16ytaa ratkaisuja. Tama on tarkeaa, koska aineistosta voidaan 16ytaa erilaisia asi-
oita riippuen siita, mitd ndkdkulmaa aineiston tarkastelemiseen kaytetaan (Kananen 2017, 148—-
149.)

3 TUNNEALY

Tunnealya on alettu kayttdmaan tieteellisena termina 1990-luvulta alkaen, jolloin Peter Saloveyn ja
John Mayer loivat mallin, jossa he ottivat ensimmaisena kayttdéon kasitteen tunnealy (Goleman
2014, 7). Tama Saloveyn ja Mayerin tunnedlymalli on yleisesti ottaen jaanyt tunnealyn varsinaisen
edustajan Daniel Golemanin mallin varjoon. Heidan mallinsa tunnealysta eroaa hieman Golemanin
mallista. Saloveyn ja Mayerin mukaan tunneély on kyky kasitella tietoa omista seka toisten tunteis-
ta. Nain ollen tunnealykas ihminen kykenee kiinnittamaan huomiota, kayttamaan, ymmartamaan ja
hillitsemaan omia tunteitaan. Saloveyn ja Mayerin mukaan ihmiselta tulee 16ytya nelja kykya, jotta
hanet voidaan luokitella tunnealykkaaksi. Nama nelja kykya ovat kyky ymmartaa ja ilmaista oikein

omia ja toisten tunteita, kyky hyodyntaa tunteitaan tavalla, joka helpottaa ajattelua, kyky ymmartaa
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tunteita, tunnepohjaista kielta ja merkkeja seka kyky hillitd omia tunteita tavoitteiden saavutta-

miseksi (Mielenihmeet 2017.)

Daniel Goleman maarittelee tunnealya kirjassaan Emotional intelligence jakamalla sen viiteen paa-
osaan. Namaéa osat ovat omien tunteiden tiedostaminen, tunteiden hallinta, itsensa motivoiminen,
toisten ihmisten tunteiden tunnistaminen ja ihmissuhteiden hoitaminen (Goleman 2005, 43.) Mar-
kus Talvio ja Ulla Klemola maarittelee kirjassaan Toimiva vuorovaikutus sosiaaliemotionaalisen
oppimisen eli tunne- ja vuorovaikutusoppimisen koostuvan viidesta eri osa-alueesta, jotka ovat tun-
teiden ymmarrys ja hallinta eli minatietoisuus, tavoitteenasettelusta ja toteuttamisesta eli itsensa
johtamisesta, empatian kokemisesta ja osoittamisesta eli sosiaalisesta tietoudesta, mydnteisten
ihmissuhteiden rakentamisesta ja yllapitamisesta eli ihmissuhdetaidosta ja viidentena paatoksente-
osta eli vastuullisesta paatoksenteosta (Talvio, M. & Klemola, U. 2017, 18.) Cary Cherniss ja Da-
niel Goleman maarittelevat tunnealyn koostuvan neljasta kokonaisuudesta kirjassaan The Emo-
tionally Intelligent Workplace. Nama nelja kokonaisuutta ovat Itsetietoisuus, joka koostuu omien
tunteiden tiedostamisesta, tarkasta itsearvioinnista seka itseluottamuksesta, itsensa johtamisesta,
joka koostuu omien tunteiden kontrolloinnista, luotettavuudesta, tietoisuudesta, adaptaatio kyvysta,
saavuttamisen halusta seka aloitekyvysta, sosiaalisesta tietoisuudesta, joka koostuu empatiasta,
palvelu orientoituneisuudesta sekd organisaatiollisesta tietoudesta ja suhteiden hallinnasta, joka
koostuu toisten auttamisesta, vaikuttamisesta, kommunikaatiosta, konfliktien hallinnasta, visionaa-
risesta johtamisesta, siteitten rakentamisesta seka yhteistydsta (Cherniss, C. & Goleman, D. 2001,
28.)

Daniel Golemanin mallin seka Peter Saloveyn ja John Mayer mallin lisdksi tunneélysta on olemas-
sa myos Reuven Bar-Onin malli, jossa tunnealy maaritellaan joukoksi toisiinsa liittyvia tunne- ja so-
siaalisia kykyja, taitoja ja kdytdsmalleja, mitka maarittelevat kykydmme ymmartaa ja ilmaista itse-
amme, kykyamme ymmartaa toisten tunteita ja samaistua niihin, ja kykyamme selviytya vaativista
haasteista seka paineista. Tama Bar-Onin malli koostuu 15 tekijasta, mitka ovat itsetunto, emotio-
naalinen itsetietoisuus, itsevarmuus, itsenaisyys, empatia, sosiaalinen vastuullisuus, ihmissuhteet,
stressinsietokyky, impulssi kontrolli, todellisuuden testaus, joustavuus, ongelmanratkaisukyky, it-

sensa toteuttamisen kyky, optimistisuus ja onnellisuus (Bar-On.)

Tunnealy on moniulotteinen kokonaisuus ja se koostuu useasta eri tekijasta, kuten edellisessa
kappaleessa iimenee. Tunnealymallien teorioissa on eroavaisuuksia, mutta yhteinen tekija nayttaa
olevan se, etta tunneély koostuu itsetietoisuudesta ja kyvysta tunnistaa toisten ihmisten tunteita
seka naiden pohjalta rakentuvasta viisaasta vuorovaikuttamisesta seka omien tunteiden ja kayttay-
tymisen kontrolloinnista. Seuraavissa alakappaleissa kayn lapi nditd osa-alueita, joista tunnealy
koostuu.
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3.1 Aivojen toiminta tunnealyn taustalla

Daniel Goleman kertoo uusimmassa teoksessaan, kuinka han alkoi aikoinaan aavistelemaan, ettei
hanen ensimmaisen yliopistovuotensa opintomenestys johtunut pelkastaan hanen alyk-
kyysosamaarastansa. Goleman kertoo, kuinka samassa yliopistoasuntolan kaytavalla asui tyyppi,
joka oli saanut parhaat arvosanat useimpiin Yhdysvaltojen yliopistoihin standardoidusta testista
(SAT:sta) seka viidesta Advanced Placement testista. Eli tama tyyppi oli akateemisesti erinomai-
nen. Hanen ongelmansa oli kuitenkin olematon motivaatio. Han ei koskaan ehtinyt tunneille ja lo-
pulta haneltd meni kahdeksan vuotta yliopistosta valmistumiseen, eika han koskaan saavuttanut
mitdan huippu virkaa tai ollut ikina mikaan huippu suorittaja. Goleman toteaa nakevansa, kuinka
talta tyypilté puuttui oleellisia tunnealyllisia kykyja, erityisesti itsehallinnan alueella (Goleman 2014,
9.)

Daniel Golemanin yliopistoajan ystava Howard Gardner nosti 1980-luvulla esiin ndkdkulman useis-
ta erilaisista alykkyyksista tavanomaisen alykkyysosamaaran rinnalla. Howard vaitti, ettd jos alyk-
kyys voitaisiin tunnustaa muista eroavana kyvykkyytena, on talléin oltava my®os tietyt aivojen alu-
eet, jotka hallitsevat ja saatelevat kyseessa olevaa alya. Nykyaan tutkijat ovat tunnistaneet tiettyja
aivojen hermokytkoksia, jotka vaikuttavat suoraan tunnedlyyn. Tama selvisi merkittavassa tutki-
muksessa, jonka toteutti Reuven Bar-On. Han tydskenteli lowan yliopiston |&8ketieteellisen laitok-
sen aivotutkimusryhmassa, jonka johtajana toimi Antonio Damasio. He kayttivat tutkimuksessaan
neuropsykologian niin sanottua (gold standard) metodia tunnistaakseen aivojen alueet, jotka liittyi-
vat tietynlaiseen henkiseen toimintaan tai kayttaytymiseen. He tutkivat potilaita, joilla oli tietyilla ai-
vojen alueilla aivovaurioita, etsien korrelaatioita vaurion sijainnin ja potilaan alentuneiden tai ka-
donneiden kykyjen suhteen. Taman tutkimuksen perusteella Bar-On kollegoineen tunnistivat useita
aivojen alueita, joilla oli kriittinen merkitys tunnealyn ja sosiaalisen alyn kannalta (Goleman 2014,
9-10.)

Tama Bar-Onin tutkimus on yksi vakuuttavimmista todisteista siita, etta tunnealy ilmenee eri aivo-
jen alueilla kuin tavanomainen alykkyysosamaara. Myos toiset tutkimushavainnot tukevat tata joh-
topaatosta, vaikka niissa on kaytetty eri metodeja. Tutkimustieto kertoo, etta on olemassa tiettyja
aivokeskuksia, jotka hallitsevat tunnealya, mika erottaa tunneédlykkyyden akateemisesta tavan-
omaisesta alykkyydesta ja alykkyysosamaarasta sekd myds persoonallisuuden piirteista (Goleman
2014, 10.)

Tunnealyn aivokeskuksia ovat tuntoaivokuori/insulaarinen aivokuori eli niin sanotusti "oikeat aivot”,
mantelitumake, pihtipoimun etuosa ja ventromediaalinen otsalohko. Mantelitumake, joita meilla on
kaksi, yksi kussakin aivopuoliskossa, sijaitsee valiaivoissa ja se toimii hermokeskuksena tunteille.

Bar-Onin tutkimuksen mukaan potilailla, joilla oli vaurioita oikeassa aivopuoliskossa sijaitsevassa
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mantelitumakkeessa, oli heikentynyt itsetietoisuus eli kyky olla tietoinen ja ymmartaa omia tuntei-
taan. Myds oikea tuntoaivokuori sijaitsee aivojen oikealla puoliskolla. Vaurio talla alueella luo myoés
vajaavaisuutta itsetuntemuksen alueella seka myds empatiakyvyssa. Kyky tunnistaa ja ymmartaa
omia tunteitamme on tarkea, jotta pystymme ymmartamaan ja myotaelamaan toisten henkildiden
tunteita. Empatia on riippuvainen myds toisesta oikean aivopuoliskon rakenteesta, insulasta. Insula
toimii aivojen kytkenndille solmukohtana. Nama aivojen kytkennat aistivat kehon tilaa ja kertovat
aivoillemme, miltd meista tuntuu. Tama kykymme tunnistaa omia tunnetilojamme on ratkaisevan
tarkeaa siina, miten tunnistamme ja ymmarramme toisten tunteita. Pihtipoimun etuosa puolestaan
ohjaa impulssien hallintaa, kykyamme kasitella tunteita seka erityisesti surullisia ja vahvoja tunteita.
Pihtipoimun etuosa sijaitsee aivokurkiaisen ymparilla olevien hermosolujen etuosassa. Aivokurkiai-
nen puolestaan kytkee aivojen eri osat yhteen. Sitten on vield ventromediaalinen otsalohko. Se si-
jaitsee aivan otsan takana ja on aivojen osista viimeinen, joka kasvaa tayteen mittaansa. Se on ai-
vojen komentokeskus, jossa ratkaistaan henkildkohtaisia ja ihmisten valisida ongelmia, hallitaan im-
pulsseja, ilmaistaan tunteita tehokkaasti ja ollaan taitavasti yhteydessa muihin ihmisiin (Goleman
2014, 10-14 & Lehto 2021.)

3.2 Empatia

Empatia tarkoittaa, ettd meidan on katsottava maailmaa toisen ihmisen nakékulmasta ymmartaak-
semme hanta. Yksi yleinen virhe on, ettd me kuvittelemme kykenevamme osoittaa empatiaa tar-
kastelemalla toisen kokemaa maailmaa oman maailmankatsomuksemme kautta. Se ei kuitenkaan
onnistu, koska meidan maailmankuvamme on meidan oman elettymme elaman lopputulos, eika se
nain ollen ole verrannollinen jonkun toisen ihmisen elamaan. Tata vastoin me voimme kunnioittaa
toisen ihmisen nakemyksia totuutena, vaikka ne eroavaisivat meidan omista nakemyksistamme.
Tahan vaikuttaa se, kuinka meidat on kasvatettu. Jos meidat on kasvatettu enemmistoon kuuluva-
na yksilona, on mieliimme saattanut iskostua valheellinen mielikuva siita, ettd meidan nakemyk-
semme on oikeita ja muiden tulee muuttaa nakemyksensa vastaaviksi kuin meidan (Brown 2018,
143.)

Empaattinen ihminen kykenee lukemaan erilaisia vihjeita toisen kayttaytymisesta ja nain ollen aistia
toisen mielialaa. Empaattinen ihminen valittaa toisista ihmisista ja osoittaa mielenkiintoaan heita
kohtaa seka kykenee osoittamaan myo6tatuntoaan heille. Osoittaakseen empatiaa ihmisen tulee
luopua siita ajattelutavasta, etta tietda kaiken kasiteltdvana olevasta subjektista ja tata vastoin ase-
tuttava oppilaan rooliin valmiina kuuntelemaan ja sisadistamaan mita toisella on sanottavaa kysei-
sesta subjektista (Brown 2018, 144.)

George Kohlrieser kertoo kirjassaan Johda Dialogia, kuinka panttivankineuvottelijat oppivat tyon-

tamaan mielestaan pois kaikki luontaiset vastenmielisyyden tunteet seka keskittymaan toiseen
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henkil66n ihmisena suhteen synnyttdmiseksi. Suhteen syntymiseksi he oppivat pidattaytymaan ar-
vostelusta ja mielipiteen muodostamisesta vastapuolesta. Panttivankineuvottelijan tavoite voi olla
saada kaapatut vapaaksi. Se voi olla erittdin haastavaa, jos vastapuolen rikollinen on syyllistynyt
vastenmielisiin rikoksiin. Tassa tapauksessa neuvottelija tekee kaiken tarpeellisen, jotta vastapuo-
leen syntyy niin vahva suhde, etta sen pohjalta voidaan kdyda vastapuolen kanssa yhteiseen ta-
voitteeseen ja kaapattujen vapauttamiseen johtavaa dialogia. Taman kaltainen lahestymistapa toi-
mii, koska panttivankineuvottelijoiden onnistumisprosentti on 95 prosenttia. Tama vaatii neuvotteli-
jan mielikuvan muuttamista toista demonisoivasta ja pahantahtoisena pitavasta samanmielisyytta
ja liittolaisuutta korostavaksi. Yhden ihmisen mielentila voi vaikuttaa toiseen ja saada aikaan liiketta
yhteisen maaperan I6ytamiseksi. Menestyvat itsevarmat ihmiset, jotka eivat anna vastapuolen kaa-
pata omaa mielentilaa, pystyvat muuttamaan omaa mielentilaansa ja asennettaan kuin sormia
napsauttamalla nayttelijdiden tapaan. Tama on vain tehtava aidosti ja uskottavasti (Kohlrieser
2014, 138-139.)

Empatian on kuvailtu olevan yksinkertaisimmillaan kyky tuntea ja kokea toisten kokemia tunteita.
Uudempien tutkimuksen pohjalta pystytaan kuitenkin toteamaan, ettd empatia on moninaisempi
kokonaisuus, mika sisaltdd nakokulman emotionaalisesta, fysiologisesta ja kognitiivisesta naké-
kohdasta (Losung 2021.) Affektiivista empatiaa voidaan ajatella emotionaalisen empatian muotona,
mika sisaltaa eri laajuuksin toisen henkildn tunteiden kokemista ja jakamista, eli toisen tunteiden
myo6ta tuntemista. Affektiivinen empatia saattaa sisaltaa tunteen siita mita toinen henkilé kokee.
Kognitiivinen empatia voidaan puolestaan ajatella rationaalisena toisen tunteiden ymmartamista il-
man, etta itse alamme myota tuntemaan toisen kokemia tunteita. Ero naiden kahden eri empatian
lajin valilla saattaa liittya tunteiden kokemiseen ja toisen tunteiden ymmartamiseen. Tutkimuksessa
kuvaillaan kognitiivisen empatian sisaltadvan kolme aspektia. Perspektiivin ottamisen, abstraktin
paattelemisen ja kognitiivisen joustavuuden. Affektiivisen empatian kuvaillaan sisaltavan kapasitee-
tin tai kyvykkyyden tunnistaa toisen henkilon tunteita, emotionaalisen vasteen toisen tunteille ja ky-

vykkyyden identifioida tunteita itsessaan (Baker-Eck ym 2020.)

Emotionaalinen tartunta on vastaavanlainen konsepti kuin affektiivinen empatia. Emotionaalisen
tartunnan mekanismina on, ettd yhden henkildn tunteet herattdvat myos toisessa henkiléssa vas-
taavanlaisia tunteita. Empaattinen huoli, kuten myétatunto, voidaan myds lukea kuuluvan affektiivi-
seen empatiaan, riippuen sen asteesta. Nama empatian nakdkohdat voivat olla ongelmallisia polii-
sin rikostutkijalle, koska se saattaa riskeerata yksittaisen rikostutkijan psykologisen hyvinvoinnin
(Baker-Eck ym 2020.)
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3.3 ltsetietoisuus

Itsetietoisuus tarkoittaa kykya tunnistaa ja ymmartaa omia tunteita. Tama sisaltdd myds omien tun-
teiden tunnistamisen lisaksi kyvyn olla tietoinen omien tekojen, tunnetilojen ja toisten tunteiden vai-
kutuksesta itseensa. Tullakseen itsetietoiseksi taytyy oppia identifioimaan oikein omia yksittaisia
tunteitaan. lhmisen tulee pystyd monitoroimaan omia tunteitaan ja tunnistamaan erilaisia emotio-
naalisia reaktioitaan. Itsetietoiset henkilét myos tunnistavat suhteen sen valilla mita he tuntevat ja
miten he kayttaytyvat. Kun henkil® on itsetietoinen han tunnistaa omat henkilékohtaiset vahvuuten-
sa ja heikkoutensa, on avoin uusille kokemuksille ja informaatiolle ja oppii omasta vuorovaikutuk-
sestaan muiden ihmisten kanssa (Cherry 2023: 5 key emotional intelligence skills.) Samalla kun it-
setietoisuus on keskeista sille, keitd me olemme, se ei ole jotain sellaista, mita ajattelemme joka
hetki. Tata vastoin, itsetietoisuus on ilmentyma siitéa keitd me olemme ja tulee esiin erilaisina hetki-

na riippuen tilanteesta ja meidan persoonastamme (Cherry 2023: What is self-awareness.)

Parhaimmillaan itsetietoisuus tarjoaa meille tasavertaisen kasityksen niin hyvista kuin huonoista
tunteista. Vahintaan se saa meidat ottamaan pienen askeleen taaksepain tapahtuneesta, tarkaste-
lemaan tilannetta, minka kautta saamme luotua kasityksen siitd mita tilanteessa tapahtui sen sijas-
ta, ettd antaisimme tilanteen kaapata mielemme. Itsetietoisuus tarjoaa meille mahdollisuuden saa-
da kontrolli itsestdmme tilanteissa, jotka ovat omiaan herattdmaan meissa vahvoja tunteita. Eli itse-
tietoisuus on molempia, kykya olla tietoinen tunteistamme ja siitd mitd me ajattelemme tunteistam-
me (Goleman 1995. 2020 edition, 42.)

Tietoisuus siita, miten meidan tunteemme vaikuttavat siihen mita teemme, on erittain perustavan-
laatuisen tarkeaa emotionaaliselle kompetenssille. Jos tama kyky sakkaa, olemme haavoittuvaisia
suistumaan sivuraiteille tunteiden jyllatessa. Tamankaltainen kyky toimii oppaanamme tydsuoritus-
temme hienosaatamisessa, kurittomien tunteidemme hallitsemisessa, henkilokohtaisessa moti-
voinnissa, tarkkuutemme saatamisessa havainnoimaan ymparilla olevien ihmisten tunteita ja hy-
vien tydsidonnaisten sosiaalisten taitojen kehittdmisessa. Tama kyky tiedostaa omia tunteita on
kuin kyky keskittyd, tuntea sisaisia hienovaraisia mittareita ja signaaleja, jotka kertovat meille, mi-
ten tunnemme. Voimme kayttaa tata jatkuvana oppaana sen tulkitsemiseksi, miten meillda menee
(Goleman 1998. 2006 edition, 55.)

Itsetietoisuus alkaa siita, ettd ymmarramme miten meidan jatkuvasti tuntemamme tunteet vaikutta-
vat tapaamme tarkastella ja ajatella asioita sekd kayttadytymiseemme. Seuraava askel on tiedostaa,
etta tunteemme vaikuttavat meidan kanssamme vuorovaikutuksessa oleviin henkiloihin. Henkild,
joka on hyva tassa, on joka tilanteessa hereillda omien tunteidensa suhteen ja usein tunnistaa ne sii-
ta, miltd ne tuntuvat fyysisesti. Mielemme taustalla virtaa jatkuvasti erilaisia tunteita, jotka kulkevat

rinnakkain ajatustemme kanssa. Tunnemme aina jonkinlaisia tunteita, mutta emme yleensa pa-
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neudu naihin tunteisiin vaan ne virtaavat itsestdan samalla kun suoritamme paivan rutiininomaisia
askareitamme. Nama tunteet voivat paivan aikaan vaihdella positiivisen ja negatiivisen valilla. Tun-
teet ovat aina osa joka hetkista elamaamme, mutta me puolestamme paneudumme tunteisimme
liian harvoin. Tyypillisesti havahdumme tunteisiimme vasta siina pisteessa, kun ne ovat niin vahvo-
ja, ettd meinaavat keittaa yli. Jos olemme tarkkaavaisia, voimme kokea nama tunteet hienovarai-

semmilla tasoilla paljon ennen, kun ne ilmentyvat niin vahvoina (Goleman 1998. 2006 edition, 56.)

Modernin yhteiskunnan rytmi ja vauhti antavat ihmisille liian vahan aikaa omaksua, reflektoida ja
reagoida. Kehomme on luotu hitaampaan rytmiin. Tunteillamme on niiden oma agendansa ja aika-
taulunsa, mutta meidan kiireiset elamamme eivat anna niille aikaa, minka takia ne painuvat mie-
lemme sydvereihin pois tietoisesta mielestdmme. Tasta kertyva henkinen paine vaimentaa sisaista
aantamme, joka toimii sisdisena perasimenamme ja auttaa meitd navigoimaan lapi elaman. Itsetie-
toisuus tarjoaa meille johdatusta siihen, ettd urapaatoksemme pysyvat harmoniassa syvimpien ar-
vojemme kanssa. Kun haluamme tietaa tilanteemme, meidan kannattaa kuunnella mita tunteemme

sanoo, koska tunteet ovat kehon versio tilanteesta (Goleman 1998. 2006 edition, 55-61.)

Tutkimukset osoittavat, ettd monimutkaisempi tietous omasta itsetietoudesta kehittyy noin yhden
vuoden idssa ja kehitys jatkuu kilvaana noin 18 kuukauden ikdan. Tutkijat Lewis ja Brooks-Gunn
suorittivat tutkimuksia siita, kuinka itsetietoisuus kehittyy. He asettivat punaisen taplan vauvan ne-
nan paahan ja pitelivat sitten lasta peilid kohden. Itsensa peilista tunnistaneet lapset yrittivat kurot-
taa heidan omaa nenaansa peilin heijastinkuvan sijasta. Tama osoitti sen, etta heilla oli ainakin
jonkin tason itsetietoisuutta. Tassa tutkimuksessa kavi ilmi, ettd melkein kaikki alle yksivuotiaat ku-
rottivat oman nenansa sijasta peilikuvaa. Noin 25 % 15-18 kuukauden ikaisista vauvoista kurotti
heidan omaa nenaansa, kun puolestaan 21-24 kuukauden ikaisista nain teki jo 70 % vauvoista.
Tasta tutkimuksesta on hyva tietaa, etta tutkimus osoittaa vain vauvojen visuaalista itsetietoisuutta.
Lapset voivat hallita myds toisenlaisia muotoja itsetietoisuudesta, jopa nain varhaisessa vaiheessa
elamaa, kuten miettimalla omaa itsedan suhteessa muihin ihmisiin. Tutkijat ovat ehdottaneet, etta
aivojen etuosassa sijaitseva cingulaarisella aivokuorella olisi merkittava rooli itsetietoisuuden kehit-
tymisessa. Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd aivokuvantamisella on naytetty taman aivojen alueen

aktivoituvan itsetietoisilla aikuisilla (Cherry 2023. What is self-awareness.)

Alhaisen emotionaalisen itsetietoisuuden omaavilla poliiseilla saattaa olla hankaluuksia tiedostaa ja
sanallistaa heidan omia tunteitaan, mika saattaa johtaa hankaluuksiin tunnistaa heidan tunteidensa
vaikutusta vuorovaikutustilanteisiin ihmisten kanssa, paatdksen tekoon ja kokonaisvaltaiseen toi-
mintaan. Alhainen itsetietoisuus saattaa aiheuttaa sen, etta poliisi alkaa valttdmaan vastuuta omis-
ta tunteistaan ja sen sijasta ulkoistaa omat ongelmansa, jotka ovat todellisuudessa yksilon sisaisia
ongelmia. Tdmankaltainen tilanne estaa poliiseja pyytamasta apua, kun avulle on suurin tarve. Al-
hainen itsetietoisuus voi aiheuttaa epatarkkuutta tunteiden tunnistamisessa ja vaarinymmarryksia
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toisten tunteiden tulkitsemisessa. Molemmissa tapauksissa arviot ja paatdkset voivat vaarantua.
Alhaisen itsetietoisuuden omaavat poliisit myds ottavat itsensa usein liilan vakavasti, mika lisaa itse
aiheutettua stressia. Pahimmillaan alhainen itsetietoisuus voi aiheuttaa omien tunteiden kieltami-
sen, mika puolestaan vahingoittaa omaa hyvinvointia. Tamankaltaiset olosuhteet voivat aiheuttaa

virkamiehen ylireagoinnin niin verbaalisesti kuin fyysisesti (Turner 2009.)

Korkean itsetietoisuuden omaavat poliisit puolestaan osaavat tiedostaa tunteidensa oikeat syyt ja
nain ollen vahvistaa hyvaa itsetuntemusta. He ovat kykenevia erottamaan tunteitaan ja tiedosta-
maan miksi ja miten tunteet muuttuvat. Heilld on myds kyky sekoittaa tunteita tarkoituksenmukai-
sella tavalla. Nailla poliisin virkamiehilla on ymmarrys, miten ja miksi toiset henkil6t vaikuttavat hei-
hin ja ovat kykenevia tuntemaan ja ilmaisemaan naita tunteita positiivisella tavalla. He tietavat mita
tuntevat ja miksi seka osaavat lukea muita ihmisia. Vastaavasti he antavat myos muiden lukea hei-
ta itsedan selvasti. He ovat kykenevia estamaan yksinkertaisten tapausten eskaloitumista ja tuo-

maan rauhallisuutta kaoottisiin tilanteisiin (Turner 2009.)

Daniel Goleman esittelee kirjassaan Working with Emotional Intelligence tutkimustuloksiin perustu-
van listan ominaisuuksista, jotka ovat omiaan sumentamaan henkildn itsetietoisuutta. Sokea kunni-
anhimo, jossa tavoitellaan voittoa kaikin keinoin. Eparealistiset tavoitteet, missa eparealistiset ta-
voitteet ovat kdytdnndssa ryhman tai yksilon tavoittamattomissa kaytdssa olevilla resursseilla. Hel-
littdmatén pyrkimys, missa kova tydnteko menee muun eldman edelle. Toisten ajaminen eteenpain,
missa toisia painostetaan liian lujaa, mika johtaa loppuun palamisiin. Vallan kaipuu, missa henkilo
etsii itsekkaista syista itselleen valtaa. Kyltymaton tarve saada tunnustusta, missd omaa kunniaa
tavoitellaan muiden kustannuksella. Huoli siita miltd nayttaa tai vaikuttaa, mika johtaa tarpeeseen
nayttaa hyvalta valittamatta seurauksista. Viimeisena ominaisuutena Goleman listaa pyrkimyksen
taydellisyyteen. Tama voi Golemanin mukaan johtaa sokeutumiseen omien puutteiden suhteen ja
muuttaa kayttaytymista muita syyllistdvaksi. Edella mainittujen ominaisuuksien takia henkild saat-
taa olla haluton tarkastelemaan itsedan ja samalla kieltaytya vastaanottamasta muiden antamaa
palautetta, mikd on omiaan tekemaan tallaisesta ihmisesta painajasmaisen kollegan (Goleman
1998. 2006 edition, 65—66.)

Ylimielinen ja karsimatdn ihminen voi oppia kuuntelemaan ja ottamaan toisten ndkemykset huomi-
oon. Samaten tydnarkomaani kykenee hidastamaan tahtia ja I16ytamaan elamaansa enemman ta-
sapainoa. Nama parannukset eivat kuitenkaan ikina tapahdu ilman ensimmaista askelta, mika on
tulla tietoisiksi omista tavoista, jotka myrkyttavat ja hankaloittavat suhteitamme muihin. Meidan on
huomattava, milla tavalla kaytéksemme vaikuttaa negatiivisesti suhteisimme muihin ihmisiin, koska
ilman tata emme ole motivoituneita muuttamaan kayttaytymistdmme (Goleman 1998. 2006 edition,
66.)
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[Imidmaiset esiintyjat pyytavat tarkoituksellisesti palautetta. He haluavat kuulla, mita muut ovat hei-
dan toiminnastaan mielta, koska he ymmartavat tamankaltaisen palautteen arvon oman kehittymi-
sen kannalta. Tama saattaa olla yksi syy siihen, miksi itsetietoiset ihmiset ovat myos parempia
esiintyjia. Mahdollisesti heidan itsetietoisuutensa auttaa heitad kehittymaan jatkuvasti paremmaksi.
Itsetietoisuus on jo itsessaan korvaamaton tydkalu muutokselle, eritoten jos tarve muuttua on lin-
jassa omien henkildkohtaisten tavoitteiden, tarkean henkildkohtaisen tehtavan tai omien perusarvo-
jen kanssa. Tutkimuksen mukaan menestyjia yksi yhdistava tekija on se, ettd he ovat tietoisia omis-
ta heikkouksistaan seka vahvuuksistaan ja lahestyvat nain ollen asianmukaisesti omaa tyétaan
(Goleman, 1998. 2006 edition, 67.

3.4 Itsesaately

Itsesaately on kyky kontrolloida omaa kayttaytymista, omia tunteita ja ajatuksia tavoiteltaessa pit-
kan aikavalin tavoitteita. Tarkemmin sanottuna tama tarkoittaa kykya hallita hairitsevia tunteita ja
impulsseja, eli toisin sanoen tdma on ajattelemista ennen toimimista. Itsesaately myds sisaltaa ky-
vyn palautua pettymyksesta ja toimia johdonmukaisesti omien arvojen mukaisesti (Cuncic 2023.)
lIman itsesaately kykya, ihmiset olisivat impulsiivisia, emotionaalisesti tuhoisia, valmiita rajahta-
maan pienimmastakin provokaatiosta ja taysin tunteidensa armoilla toimien niin kuin silla hetkella
tuntuu parhaimmalta. Itsesaatelyyn auttaa kyky kokea torjutuksi tulemisen uhkaa tai syyllisyytta
epasopivan kayttaytymisen tai toiminnan seurauksena, mika saa meidat hillitsemaan ja kontrolloi-

maan omaa kaytéstamme (Heatherton 2011.)

Daniel Golemanin uusimman teoksen Aivot ja Tunnealy suomennoksessa kaytetaan termia itsehal-
linta, jolla kuitenkin tarkoitetaan samaa asiaa kuin itsesaatelylla. Goleman avaa tassa teoksessaan
auki itsesaatelyn aivotoimintaa. Golemanin mukaan tunteiden saately ja impulssikontrolli pohjautu-
vat vahvasti otsalohkon — aivojen komentokeskuksen — ja valiaivojen tunnekeskusten vuorovaiku-
tukseen. Erityisen tarkeitd ovat otsalohkon ja mantelitumakkeen valiset kytkennat (Goleman 2014,
s. 26.)

Etuaivolohkojen merkitykseen tunteiden saatelyyn herattiin kuuluisan rautatietyontekija Phineas
Gaugelle sattuneen tapaturman myo6ta. Tassa tapaturmassa rautatanko lavisti hanen paansa ai-
heuttaen vakavia vaurioita etuaivolohkojen alueelle. Han kuitenkin toipui tésta tapaturmasta fyysi-
sesti tdysin, mutta henkisesti han ei enaa ollut oma itsensa. Hanet entuudestaan tunteneet ihmiset
kuvailivat hanen olleen tunnollinen mies, mutta onnettomuuden jalkeen hanesta oli tullut ailahtele-
va, hapaiseva, aggressiivinen ja karsimaton (Mielenihmeet 2017.) Tutkimuksista on huomattu aina
1800-luvun lopulta aina naihin paiviin asti, kuinka vauriot ventromediaalisen etuaivolohkon alueella
on aiheuttanut potilaille kyvyttomyytta sdadelld sosiaalista, affektiivista ja ruokahalullista kayttayty-

mista. Tutkimusten mukaan tallaiset potilaat saattavat muuttua agressiiviseksi, antisosiaaliseksi tai
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hyperseksuaaliseksi. Vaurio talld alueella vaikeuttaa myds palautteen vastaanottamista toisilta ai-

heuttaen vaikeuksia sosiaalisiin suhteisiin.

Otsalohko on itsesaatelyn keskeinen hermoalue. Tama on kuin aivojen "hyva pomo”, joka ohjaa
meita silloin kuin olemme parhaimmillamme. Otsalohkon dorsolateraalinen alue on kognitiivisen
kontrollin, huomionohjauksen, paatdéksenteon, tahdonalaisen toiminnan, jarkeilyn ja joustavuuden
koti. Mantelitumake aktivoi henkisen ahdistuksen, vihan, impulssit, pelon ja muut vastaavanlaiset
negatiiviset tunnetilat. Kun nama mantelitumakkeen synnyttamat kytkennat saavat vallan, ne toimi-
vat ikdan kuin "huonona pomona” ja saa meidat toimimaan tavalla, jota saatamme jalkeen pain ka-
tua. Otsalohkon ja mantelitumakkeen muodostama alue muodostaa valtavaylan, joka tasapainossa
ollessaan muodostaa itsehallinnan perustan. Emme pysty juurikaan maaraamaan mita tunteita ko-
emme, milloin niitd tunnemme tai kuinka vahvoina ne tunnemme. Nama tunteet tulevat meille pyy-
tamatta mantelitumakkeesta ja muilta aivokuoren alaisilta alueilta. Me voimme kuitenkin vaikuttaa
siihen, miten me reagoimme tunteisiin ja miten ilmaisemme niita. Jos otsalohkon mantelitumakkeen
lahettamia signaaleja hillitsevat kytkennat toimivat, ongelmien ratkaisu luovemmin ja taidokkaam-
min seka vaikuttaminen omiin ja muiden tunteisiin, joko huonoon tai hyvaan suuntaan on mahdol-

lista. Hermoston tasolla tdma on juuri se, mita itsesaatelylla tarkoitetaan (Goleman 2014, 27.)

Aivomme on suunniteltu eloonjaémisen tyokaluksi ja siind mantelitumakkeella on tarkea rooli. Se
on kuin aivojemme “vaaratutka”. Silld on erikoisasema aivoissamme, koska vaaran huomatessaan
se ottaa hetkessa haltuun koko aivomme ja erityisesti otsalohkon, jolloin koemme mantelitumak-
keen aiheuttaman tunnekaappauksen. Tama herattdd huomiomme ja suuntaa sen kasilla olevaan
uhkaan. Muistimme sekoittuu tdman seurauksena ja muistamme helposti uhkaan liittyvat asiat,
mutta emme niinkaan muita asioita. Kaappauksen aikana olemme kykenemattomia oppimaan uut-
ta, emmeka kykene innovoimaan tai joustamaan. Tallaisena hetkena tukeudumme opittuihin tapoi-

hin, tavanomaiseen tapaamme kayttaytya (Goleman 2014, 27-28.)

Etuaivolohkomme on suunniteltu pitamaan tavallisesti mantelitumakkeen Iahettamat signaalit ai-
soissa tarkastelemalla naita signaaleja ja selvittden eletyn elaman kokemukseen perustuen, mika
on mantelitumakkeen lahettdmalle impulssille sopivin vastaus. Etuaivolohkojen kolme tarkeinta
aluetta itsesaatelyn kannalta ovat ventromediaalinen etuaivolohko (VMPFC) sisaltden orbitofrontaa-
lisen aivokuoren, lateraalisen etuaivolohkon (lateral PFC) ja etummaisen pihtipoimun (ACC) (Heat-
herton 2011.) Aivojen perusrakenne perustuu yksinkertaiselle vastakkainasettelulle. Jotkut aivojen
neuronit pyrkivat aloittamaan jonkin toiminnon ja vastaavasti toiset neuronit pyrkivat estamaan tai
tukahduttamaan tdman toiminnon. Tasta hienosti sdadetysta systeemista syntyy sulava suorittami-
nen. Kun ihmiset ovat liian impulsiivisia, ongelma vaikuttaisi piilevéan ennemminkin etuaivolohkojen

impulssien hillitsemispiirien toiminnassa, kuin mantelitumakkeessa. Tallaiset ihmiset eivat ole ylit-
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sepaasemattoman kiihkeita toimimaan, vaan ennemminkin kykenemattomia lopettamaan jo aloitet-
tua toimintaa (Goleman 1998. 2006 edition, 77.)

Koska mantelitumake toimii aivojemme halytysjarjestelmana, silla on hatatilan sattuessa valta ohit-
taa etuaivolohkomme sekunneissa. Tata vastoin etuaivolohkoillamme ei ole valtaa nopeasti ohittaa
mantelitumaketta tdman otettua vallan. Sen sijasta etuaivolohkoilla on joukko mantelitumakkeen
impulsseja estavia neuroneita, jotka ovat kykenevia estamaan mantelitumakkeen kiihkeasti lahet-
tamia ohjeistavia signaaleja. Tama etuaivolohkojen ja mantelitumakkeen valinen impulsseja estava
piiri korostaa useita itsesaatelyvalmiuksia, erityisesti itsehillintaa stressin alla ja kykya adaptoitua
muutokseen. Etuaivolohkojen kyky hillita seka estaa mantelitumakkeen lahettamia signaaleja ylla-
pitaa henkistd kirkkauttamme ja pitaa toimintamme vakaana. Eli vihan ja raivon hetkella meidan
etuaivolohkomme kykenee hillitsemaan mantelitumakkeen lahettdmia signaaleja, jotka yrittavat
kaapata mieltdamme. Nain meilld on mahdollisuus hillitd omaa kayttaytymistamme siind kohtaa, kun

tunteemme meinaa kiehua ylitse (Goleman 1998. 2006 edition, 77—-81.)

Tunteiden saately ei ole pelkastaan stressin alentamista tai impulssien tukahduttamista. Se voi olla
my0s tarkoituksellista tunteiden vahvistamista, jopa epamiellyttavien tunteiden vahvistamista. Ta-
ma kyky voi olla esimerkiksi hyddyllinen siind kohtaa, kun toiselle joudutaan kertomaan epamuka-
via tai jopa surullisia uutisia. Se, koetaanko tdmankaltainen tunnetyd esimerkiksi tydelamassa hel-
poksi vai raskaaksi riippuu paljolti siitd, kuinka paljon henkil® identifioituu tydnsa kanssa. Esimer-
kiksi sairaanhoitaja voi identifioitua empaattiseksi auttajaksi, minka kautta han saattaa kokea mer-
kityksen tunnetta voidessaan muutaman minuutin verran lohduttaa potilasta (Goleman 1998. 2006
edition, 80.)

Tunteiden saatelyn kasitteelld ei tarkoiteta aitojen tunteiden kieltamista tai tukahduttamista. Esi-
merkiksi negatiivisilla tunteilla on kayttétarkoituksensa. Viha, suru, ja pelko voivat tulla luovuuden,
energian ja yhteyden lahteeksi. Viha voi toimia intensiivisena motivaation I1ahteena, etenkin jos se
kumpuaa koetusta epdoikeudenmukaisuudesta. Jaettu suru voi sitoa ihmisia yhteen. Ja ahdistuk-
sesta syntynyt kiire voi ruokkia luovaa mielta, kunhan kiireen tai ahdistuksen tunne ei ole ylivoimai-
nen. Omien tunteiden hallitsemisessa ei ole mydskaan kyse tunteiden ylikontrolloinnista, eli kaiken
spontaanisuuden ja tunteiden tukahduttamisesta. Téamankaltaisesta ylikontrolloinnista on niin hen-
kisesti kuin fyysisesti haittaa. Ihmiset ketkd tukahduttavat eritoten vahvat negatiiviset tunteet, nos-
tavat heidan sykettdan, mikad on merkki kasvaneesta jannitteisyydesta. Silloin kun tallaisesta tun-
teiden vaimentamisesta tulee kroonista, se voi heikentaa ajattelua, haitata alyllista suorittamista ja

hairita sulavaa vuorovaikuttamista toisten kanssa (Goleman 1998. 2006 edition, 81.)

Oman kaytoksen hillitsemista voi vaikeuttaa myds monet houkutukset, joita yhteiskunnassamme on

tarjolla. Houkutusten torjuminen saattaa olla vaikeaa, koska palkitsemisen hermomekanismit, ni-
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meltdan mesolimbinen dopamiinijarjestelma, motivoi meita toimintaan, joka aktivoi dopamiini neu-
ronit nucleus accumbensissa (NAcc) (Heatherton 2011.) Nucleus accumbensia pidetaan yhtena
mielihyvan aivorakenteena. Nykytutkimusten mukaan nucleus accumbensilla on myés tarkea rooli
riippuvuuksissa. Eldinkokeissa on havaittu, miten taman tumakkeen endorfiini vaste jakautuu seka
mielihyvaan, etta valttamiskayttaytymiseen. Eli mielihyva ja mielipaha asuvat tassa pienessa tu-

makkeessa rinnakkain (Tuulari & Karlsson 2017.)

Itsehillinta on erittain tarkeaa niille, jotka tydskentelevat poliisissa. Kohdattaessa esimerkiksi vaki-
valtainen autoilija, joka on mantelitumakkeen aiheuttaman emotionaalisen kaappauksen vallassa,
mahdollisuus tilanteen vakivaltaiselle eskaloitumiselle on suuri, jos myds virkamies antautuu oman
mantelitumakkeensa kaapattavaksi. New Yorkin kaupungin poliisiakatemiassa opettava virkamies
Michael Wilson kertoo, kuinka poliiseilla on tallaisissa tilanteissa haasteita hallita heidan luontaisi-
aan reaktioitaan heihin kohdistuvaan epaasialliseen asenteeseen, mika voi olla tulkittavissa poliisin
henkea ja terveyttd uhkaavana. New Yorkin kaupungin liikennepoliiseista tehdyn tutkimuksen mu-
kaan poliisit, jotka hallitsivat omaa mieltdan ja kykenivat pysymaan rauhallisena toimiessaan vaki-
valtaisten ja aggressiivisten ihmisten kanssa, ajautuivat muita harvemmin tilanteisiin, jotka eskaloi-
tuivat vakivaltaisiksi (Goleman 1998. 2006 edition, 87—88.)

Poliisin tydssa on usein tilanteita, joissa tyontekija tuntee emotionaalista dissonanssia eli emotio-
naalista ristiriitaa, koska han kokee tilanteessa vastakkaisia tunteita mitéd hanen sen hetkisessa ti-
lanteessa odotetaan tuntevan ja nayttavan ulospain. Tutkimukset osoittavat, etta tallaisen ristiriidan
iimennyttya, tyontekija voi kayttaa yhta kahdesta tunteiden saatelyn strategioista. Pintavaikutteista
(surface acting) menetelmaa, missa yksilo pyrkii piilottamaan kokemaansa negatiivista tunnettaan
tai pyrkii vahvistamaan positiivisten tunteiden ilmaisua. Eli yksilo yrittaa peittda vahvoja tunteitaan
esiintymalla hillitymmin, mita han todellisuudessa tuntee. Tama strategia on yhdistetty lukuisissa
tutkimuksissa kasvaneeseen emotionaaliseen uupumukseen. Emotionaalinen uupumus on tutki-
musten mukaan yhdistetty yksildiden alentuneeseen sitoutuneisuuteen tydhonsa ja kasvaneeseen
alanvaihtoon. Vaihtoehtoisesti, syvavaikutteinen menetelma (deep acting) vaatii yksildlta panostus-
ta siihen, etta tosiasiallisesti kokee tuntemansa tunteen. Toisin kuin pintavaikutteinen menetelma,
syvavaikutteinen menetelma tutkitusti auttaa vahentdmaan emotionaalista dissonanssia. Toisin sa-
noen tassa menetelmassa yksildé kokee tunteensa juuri sellaisina kuin ne hanen mielessaan ilme-
nevat, ilman etta yrittda tukahduttaa niitd. Tama puolestaan vahentda emotionaalista uupumusta
(Barber ym 2009.)

3.5 Sosiaaliset taidot

Todellinen tunneélykkyys on enemman kuin omien ja toisten tunteiden tiedostamista ja ymmarta-

mistad. Nama edellisissa kappaleissa kasitellyt ominaisuudet on pystyttava ottamaan kayttéon pai-
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vittéisissa vuorovaikutus- ja kommunikaatiotilanteissa. Sosiaalinen taidokkuus, eli kyky vuoro vai-
kuttaa sujuvasti toisten kanssa on tarkea tunnealykkyyden osa-alue. Sosiaaliset taidot, kuten aktii-
visen kuuntelemisen taito, verbaalisen ja non-verbaalisen kommunikoinnin taito ja vakuuttavuus
edesauttavat meita luomaan merkittavia suhteita toisten kanssa ja kehittdmaan vahvempaa ym-
marrysta toisista seka itsestamme (Cherry 2023: 5 key emotional intelligence skills.) Yksi sosiaali-
sen taidokkuuden perusasioita on se, kuinka hyvin ihminen osaa ilmaista omia tunteitaan. Osittain
tama on kulttuurisidonnainen asia, eli eri kulttuureissa ilmaisemme tai jatdmme ilmaisematta tuntei-

ta, riippuen kulloisesta silla hetkella vaikuttavasta kontekstista (Goleman 1995. 2020 edition, 101.)

Aktiivinen kuunteleminen tarkoittaa sita, ettemme pelkastaan kuuntele mita toinen sanoo, vaan me
ikdan kuin virittdydymme heidan ajatuksiinsa ja tunteisiinsa. Nain keskustelusta muodostuu mo-
lemminpuolinen aktiivinen vuorovaikutustilanne. Robin Abraham ja Boris Groysberg Harwardin bis-
neskoulusta kuvailevat aktiivisen kuuntelemisen pitavan sisallaan kolme aspektia: kognitiivisen,
emotionaalisen ja kayttaytymisen. He kuvailivat naitd seuraavan laisesti. Kognitiivinen aspekti, el
huomion kiinnittdminen kaikkeen informaatioon, niin ulkoiseen kuin sisaiseen, jota me vastaan-
otamme toiselta, ymmartamalla tata informaatiota ja integroimalla se kayttédmme. Emotionaalinen
aspekti, eli rauhallisuus ja myétatuntoisuus keskustelun aikana, sisaltden omien keskustelun aika-
na mahdollisesti ilimentyvien emotionaalisten reaktioiden (artymys, tylsistyminen) hallitsemista.
Kayttaytymispuoli, eli ymmarryksen ja mielenkiinnon valittdmista toiselle niin verbaalisesti kuin non-
verbaalisesti (Gallo 2024.)

Aktiivisen kuuntelemisen ensimmainen askel on osoittaa toiselle, ettd me olemme ensisijaisesti
avoimia kuuntelemaan. Aktiivinen kuunteleminen sisaltaa sen, ettd kuuntelemesin ohella kysymme
kysymyksia, toistamme mita toinen sanoo varmistaaksemme, ettd olemme ymmartaneet oikein
sen, mita toinen tarkoitti. Merkki siita, etta olemme todella kuunnelleet, on vastata toiselle asianmu-
kaisella tavalla, vaikka joutuisimme hieman muuttamaan omaa toimintaamme tdman seurauksena
(Goleman 1998. 2006 edition, 141.) Aktiivisessa kuuntelussa me myds heijastamme keskustelu-
kumppanin tunnetta, toiveita ja tarpeita niita aaneen ilmaisemalla. Meidan tulee kuunneltaessa pyr-
kia asettumaan toisen ihmisen asemaan, pyrkid nakemaan maailmaa hanen nakdkulmastaan ja
ymmartamaan mistd hanen sanomisensa kumpuaa. Aktiivisessa kuuntelemisessa asenne on toista
kunnioittava ja ymmartava. Aktiivinen kuunteleminen on arvokasta erityisesti silloin, kun huomaa
toisen viestittavan tunteita ja tarpeita, joita han ei sanoita tai jos han ilmaisee vahvoja tunteita, puo-
lustautuu tai vastustaa. Aktiivisessa kuuntelemisessa on tarkoitus osoittaa toiselle, etta olemme ha-

lukkaita yrittdmaan ymmartaa toista (Talvio & Klemola 2017, 110-111.)

On ihan normaalia, ettei puhuja ilmaise tunteitaan tasmallisesti niitd kuvaavilla sanoilla. Aktiivinen

kuuntelu perustuu siihen, ettd kuuntelija palauttaa puhujan asiaa ja tunnetta takaisin puhujalle tois-

tamalla talle omin sanoin sen saman asian, mitad han itse kertoi. Eli kuunnellessa meidan tulee ak-
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tiivisesti pyrkid etsimaan toisen kertomasta niin sanottua punaista lankaa, eika vain papukaijamai-
sesti toistaa mita toinen sanoo. Aktiivisessa kuuntelemisessa pyritdan myds sanoittamaan toisen
tunteita. Tama auttaa kuuntelijaa tunteiden sanoittamisessa ja ymmartamisessa. Vaikka valilla saa-
tamme sanoittaa toiselle vaarin hanen tarkoittamiaan tunteita, se ei haittaa, koska han korjaa tarvit-
taessa sen mita tarkoitti ja samalla me osoitamme hanelle aktiivista kuuntelemista, eli sen, etta py-

rimme aidosti ymmartamaan hanta (Talvio & Klemola,2017, 111-112.)

Tutkimukset osoittavat, etta non-verbaalinen viestinta nayttelee isoa osaa paivittaisissa vuorovaiku-
tustilanteissa. Non-verbaalinen viestintad koostuu muun muassa aanen painosta, katsekontaktista,
kehonkielesta ja kontekstissa, jossa kommunikaatio ilmenee. Erilaiset ristiriitaisuudet kehonkielen,
aanenpainon ja verbaalisen viestin valilla voivat viestia sitd, ettd toinen ihminen ei tarkoita sitad mita
sanoo. Tallaisessa tilanteessa ihmisen non-verbaalinen viesti, joka kumpuaa hanen kokemastaan
tunnetilasta, viestittda meille siita, ettd hanen verbaalinen viestintdnsa on ristiriitaista. Myds elekieli
voi olla ristiriidassa puhutun verbaalisen viestin kanssa. Se voi johtua lukuisista syista, mutta se voi
olla asia, johon sosiaalisesti taitava ihminen voi kiinnittdd huomiota ja yrittdd miettia tai selvittaa,
mista tamankaltainen ristiriita elekielen ja verbaalisen viestinnan valilla johtuu. Yksi ristiriitaiselta
vaikuttava ele ei valttamatta kerro vield mitdan, mutta jos tdma tietty ele toistuu tietyssa kontekstis-
sa useammin, se voi mahdollisesti olla indikaattori jostain, mihin on syytd paneutua tarkemmin.
Tarkeaa non-verbaalisten viestien tulkitsemisessa on kuitenkin muistaa, etteivat ne valttamatta ker-
ro yhtdan mitaan. Eli ne voivat toimia indikaattoreina ristiriitaisuuksiin, joihin voi olla hyva paneutua
tarkemmin, mutta yhta lailla ne voivat olla vailla minkaanlaista tosiasiallista merkitysta (Cherry
2022.)

Verbaalista viestintaa on puolestaan se, kun puhumme yhdelle tai useammalle henkildlle. My0s it-
selleen sisaisesti puhuminen voidaan mieltaa sisaiseksi verbaaliseksi kommunikoinniksi. Verbaali-
nen viestinta ei ole mikdan non-verbaalista viestintaa poissulkeva asia, vaan nama kulkevat aina
rinnakkain, halusimme sita tai emme. Sosiaalisesti dlykkaaseen verbaaliseen viestintaan sisaltyy
my0s aktiivinen kuuntelu ja non-verbaalinen viestinta, mika kokonaisuudessaan antaa meille mah-

dollisuuden kdyda kahden keskeisia keskusteluita eli dialogeja toisten kanssa (Coleman 2023.)

Yksi osa sosiaalista kyvykkyytta on kyky kdyda vuoropuheluja eli dialogeja toisten kanssa. Vuoro-
puhelu on vastavuoroista yhdessa kaytavaa keskustelua, jossa pyrkimyksena on ymmartaa toista.
Vuoropuhelu on vaihdantaa, jossa me ajattelemme yhdessa ja yritdmme 16ytaa jotain uutta. Syva
vuoropuhelu vie keskustelijat syvemmalle tasolle, jossa he alkavat ymmartaa toinen toistaan perus-
teellisemmin. Vuoropuhelulla pystytaan selvittdmaan erimielisyyksia, parantamaan suhdetta toi-
seen henkilddn ja ratkaisemaan ongelmia. Vuoropuhelussa pyritdan sailyttdamaan yhteys toiseen
samalla, kun puhutaan. Vuoropuhelun prosessi alkaa l&ahestymisesta ja kiinnittymisesta kahden tai
useamman henkildén kesken, jotka haluavat kuunnella toisiaan ja vastata toiselleen. Keskinaisen
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vaikuttamisen kulku on vuoropuhelun kannalta tarkein asia. Pystydksemme kdymaan vuoropuhelua
muiden kanssa, meidan tulee kyeta kommunikoimaan kokonaisena ihmisena. Meidan tulee pystya
sanoittamaan omia tunteitamme. Meidan ei tule kommunikoida pelkastaan logiikkaan turvautuen,
koska silloin empatialle ja muille tarkeille ominaisuuksille ei jaa tilaa. Emme mydskaan voi heittay-
tya taysin tunteidemme armoille, koska silloin olemme liian eparationaalisia. Eli meidan tulee I6ytaa
tasapaino naiden valilta, jotta voimme kayda aitoa vuoropuhelua muiden kanssa (Kohlrieser 2014,
160-163.)

3.6 Oma sisdinen motivaatio

Emotionaalisesti alykkaat inmiset motivoituvat sisaisista tekijoista ulkoisten tekijoiden sijasta. Tal-
laiset 16ytavat nautintoa siitd, kun voivat tavoitella itselleen merkityksellisia sisaisia tavoitteita, eli

heitd motivoi asiat, jotka synnyttavat heissa sisdisen merkityksen tunteen. Tallaiset motivoituneet
ihmiset ovat kykenevia asettamaan tavoitteita, ja heilld on kova tarve suorittaa. He pyrkivat myds

kehittdmaan omaa tekemistaan systemaattisesti (Cherry 2023: 5 key emotional intelligence skills.)

Omien tunteiden hallitseminen on erityisen tarkeaa itsemotivoinnin kannalta. Kyky hallita mielen
impulsseja ja pitda mielessa pitemman aikavalin tavoitteet vaatii yksillta kykya motivoida itsedan.
Innostus ja itseluottamus vahvistavat meidan kykydmme suoriutua. Tutkimukset olympia urheilijois-
ta, maailmanluokan muusikoista ja shakin suurmestareista osoittavat, ettd heitd yhdistava piirre on
kyky motivoida itsensa saalimattomien treeni rutiinien Iapi. Yksi esimerkki motivaation merkitykses-
ta suoriutumiseen tulee tutkimuksesta, jossa tutkittiin aasialaisten suoriutumista amerikkalaisissa
kouluissa ja tyopaikoilla. Yksi perusteellinen lapileikkaus todisteista ehdottaa, ettd aasian amerikka-
laisilla lapsilla saattaa olla keskimaarin noin kahdesta kolmeen pistetta korkeampi alyk-
kyysosamaara kuin amerikkalaisilla lapsilla. Silti tydelamassa nama aasian amerikkalaiset olivat
saavuttaneet paljon korkeamman suhteellisen alykkyysosamaaran. Stanfordin sosiologi Sanford
Dorenbusch opetti yli 10 000 lukiolaista ja han huomasi miten aasian amerikkalaiset kayttivat 40 %
enemman aikaa laksyjen tekemiseen kuin muut. Siind missa amerikkalaisten lasten vanhemmat
haluavat hyvaksya lastensa heikkoudet ja vahvistaa heidan vahvuuksiaan, aasialaiset puolestaan
kokevat, etta jos jotain ei osaa, taytyy tehda enemman toita sen eteen niin kauan, etta sen oppii.
Aasialaiset uskovat, etta kuka tahansa voi parjata hyvin koulussa, kunhan tekee tarvittavan maaran
toéitd menestymisen eteen. Se, kuinka me pystymme valjastamaan tunteistamme motivaatiota ta-
voitella pitkan aikavalin tavoitteita, tai ratkaista ongelma, maarittelee meidan kapasiteettimme kayt-
taa sisaisia mentaalisia kykyjamme ja maarittda sen, kuinka me parjagdmme elamassa (Goleman
1995. 2020 edition, 71-72.)

Oman sisaisen motivaation kannalta optimistinen eldmanasenne on avainasemassa. Daniel Gole-

man antaa kirjassaan (Tunnealy) esimerkin siitd, miten menestynyt amerikkalainen olympia uimari
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Matt Bondi osoitti harjoituksissa suurta optimistista asennetta, mika sai hanet suoriutumaan entista
paremmin negatiivisesta palautteesta huolimatta, toisin kuin muut uintijoukkueen jasenet, joiden
suoritukset huononivat negatiivisen palautteen myoéta. Optimistinen asenne suojaa ihmisia muun
muassa apatialta, toivottomuudelta tai masennukselta, sekd auttaa ihmisia kohtaamaan vastoin-
kaymisia. Optimistisen asenteen omaava yksildé suhtautuu epaonnistumiseen mahdollisuutena ke-
hittaa itsedan eika henkildkohtaisena tuomiona siita, ettei voi ikind muuttua paremmaksi. Tutkimuk-
sissa on todettu, etta optimistinen asenne on monissa tapauksissa ollut parempi indikaattori ennus-
tamaan ihmisten tulevaa menestysta, kun perinteiset standardoidut alykkyyden mittaamiseen si-
doksissa olevat testit (Goleman 1995. 2020 edition, 79.)

4 KUULUSTELEMINEN

Kuulustelut ovat tarkea osa poliisin rikostutkintaa. Poliisi voi kuulustella asianosaista kolmessa eri
asemassa: todistaja, asianomistaja tai epailty. Jos kuultava ei ole mikaan edella mainituista, kuul-
laan hanet silloin asemassa "muu”. Jokaiseen asemaan kuuluu tietyt lakiin kirjatut oikeudet ja vel-
vollisuudet. Poliisin on varmistuttava, etta kuultavalle kdydaan nama hanen asemaansa liittyvat oi-
keudet ja velvollisuudet huolella lapi. Kuulustelevan poliisin on myds varmistuttava siita, etta kuu-
lusteltava tosiasiallisesti ymmartaa oikeutensa ja velvollisuutensa seka siita, etta kuulustelijan oi-
keudet tosiasiallisesti toteutuvat (Kaunisto 2021, 15; Collins 2005.)

4.1 Kuulustelun lainsdaadanto

Poliisilain ensimmaisen luvun ensimmaisessa pykalassa poliisin tehtavaksi mainitaan rikosten sel-
vittdminen ja syyteharkintaan saattaminen. Nain ollen kuulusteleminen on poliisin lakiin sdadetty
tehtava. Poliisilain ensimmaisessa luvussa sdadetdan myods perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien
kunnioittamisesta seka poliisin ty6ta ohjaavista periaatteista, suhteellisuusperiaate, vahimman hai-
tan periaate ja tarkoitussidonnaisuuden periaate, mita poliisin on téita tehdessa noudatettava (Po-
liisilaki 872/2011.)

Kuulusteleminen on juridisesti saadetty Esitutkintalain (ETL: 805/2011) 7 luvussa. Kuulustelut on
toteutettava siten, mita siita tassa 7 luvussa saadetaan. Taman lisaksi kuulusteluissa on noudatet-
tava Esitutkintalain 4 luvun esitutkintaperiaatteita ja esitutkintaan osallistuvien oikeuksia seka mita
esitutkintalain 2 luvussa saadetaan avustajasta ja tukihenkilosta. Esitutkintalain 7 luvussa saade-
tdan kuulusteltavan lasnéolosta, erilaisista kuulusteluja koskevista rajoituksista, kuulusteltavan koh-
telusta, kuulusteltavien eri asemiin liittyvista oikeuksista ja velvollisuuksista, ennen kuulustelua kuu-
lusteltavalle tehtavista ilmoituksista, oikeudesta kuulustelutodistajaan seka kuulusteltavaa tukevan

henkilon I&asnaolosta, toisen henkildn kuulusteluun osallistumisesta, vajaavaltaisten kuulustelemi-
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seen liittyvista asioista, asianosaisten oikeudesta esittaa kuulusteltavalta kysymyksia, henkilon
poistamisesta kuulustelusta, kuulustelusta poissaolleen asianosaisen oikeuksista, alustavista puhu-

tuksista ja erityisen suojelun tarpeessa olevan asianomistajan kuulustelemisesta (ETL: 805/2011.)

Valtioneuvoston asetuksessa esitutkinnasta, pakkokeinoista ja salaisesta tiedonhankinnasta en-
simmaisen luvun toisessa pykalassa saadetaan merkinndista kuulustelupdytakirjaan. Tassa pyka-
lassa on 14 kohtaa, joissa on maaritelty ne asiat, jotka tulee merkita nakyviin kuulustelupoytakir-

jaan.
4.2 Kuulustelun psykologiaa

Kuulustelutilanteen voi jakaa kolmeen osaan. Ennen kuulustelua tapahtuvaan vaiheeseen, jossa
tapahtuu ensikohtaaminen ja esittdytyminen kuulusteltavan kanssa, itse kuulusteluvaihe, jossa to-
teutetaan kuulustelu ja lopettamisvaihe, jossa pyritaan siihen, ettd kuulusteltavalle jaa paallim-
maiseksi positiivinen tunnetila. Tama ensimmainen vaihe on suhteen muodostumisen kannalta tar-
ked, koska siina kuulustelija esittelee itsensa ja kuulusteltava muodostaa mielipiteensa kuulusteli-
jasta. Toisessa vaiheessa kuulustelijan tulee kdyda kuulusteltavan kanssa lapi kuulusteluun liittyvat
kaytannén asiat, kuulustelun kulku ja tarkoitus. Kuulustelussa tapahtuva kuulustelijan ja kuulustel-
tavan valinen keskinainen toiminta koskee kerronnan saamista kuulusteltavalta ja myohempia ky-
symyksia kuulustelijalta. Kuulustelun paattamisen tulisi tahdata siihen, ettd seka kuulustelijalle, etta
kuulusteltavalle jaa positiivinen mielikuva kuulustelun sisallésta ja sen toteutumisesta (Holmberg
2004.)

Kuulustelussa vastuu vuorovaikutuksesta on aina kuulustelijalla. Suhteen muodostaminen on iso
osa tata vuorovaikutusta. Taman lisaksi poliisi vastaa kuulusteltavan turvallisuudesta seka raamit-
taa ja selittdd kuulustelun kulun kuulusteltavalle. Kuulustelijan ei itse tule tayttda kuulustelutilaisuut-
ta omalla puheellaan eika tule mydskaan esittaa liikaa kuulusteltavan puhetta keskeyttavia ja hairit-
sevia kysymyksia, vaan antaa kuulusteltavalle mahdollisuus ihan rauhassa kertoa tapahtuneesta.
Kuulustelijan pyytaessa kuulusteltavaa kertomaan vapaasti tapahtumista, kuulustelijan tulee karsi-
vallisesti kuunnella ja esittaa mahdolliset kysymykset mieluiten kerronnan jalkeen, koska jos kuu-
lustelija koko ajan keskeyttaa kuulusteltavaa faktoihin tahtaavilla tarkentavilla kysymyksilla, heiken-
taa tdma kuulusteltavan muistitoimintoja. Vastaavasti kuulustelijan ei tule tayttda mahdollisia hiljai-
sia hetkia kysymyksilla, vaan kuulusteltavalle on annettava aikaa miettia ja muistella tapahtumia

ihan rauhassa (Kaunisto ym. 2021, 15-19.)

Norjalaisten ja ruotsalaisten yhdessa tekemassa tutkimuksessa tutkittiin ruotsalaisia seka norjalai-
sia rikostutkijoita, jotka tutkivat ja kuulustelivat epailtyja lasten seksuaalisissa hyvaksikaytto ta-
pauksissa. Tutkimuksessa tutkittiin korrelaatiota tutkijan tavoitteiden, taktiikoiden ja tunteiden kes-

ken. Jos tavoitteena oli saavuttaa tunnustus, korreloi se danenpainon nostatuksen, rikoksen vaka-
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vuuden korostamisen seka epailtya moralisoivan ja syyllistavan asenteen kanssa. Jos tavoitteena
oli saavuttaa kokonainen kertomus tapahtumista, korreloi se sen kanssa, etta tutkija paljasti epail-
lylle poliisin valmiiksi tietdmia asioita ja samalla tutkija suoritti aktiivista kuuntelua eika keskeyttanyt
epailtya taman kertoessa tapahtumista. Jos tutkijan tavoite oli saada kuulustelusta uutta tietoa, kor-
reloi se sen kanssa, etta tutkija pyrki I6ytamaan yhteisen mielenkiinnonkohteen epaillyn kanssa,
epaillylle paljastettiin poliisin jo tiedossa olevaa tietoa seka tutkija vaitti epaillyn tietdvan enemman
tapahtumista mita on kertonut. Jos tutkijan tavoite oli saada selitys rikoksen motiiville, korreloi tama
sen kanssa, etta tutkija osoitti auktoriteetti asemansa kuulusteltua epailtya kohtaan seka paljasta-

malla epaillylle jo poliisin tiedossa olevia tietoja tapahtuneesta (Magnusson, 2021.)

Kuulustelijan on tietylla tasolla hyva tiedostaa ja pitdd mielessa muistamiseen liittyvia psykologisia
lainalaisuuksia. Keskeista kuulusteltavassa on se, onko han havainnut asiat oikein, miten han niita
muistaa, kykeneekd han palauttamaan muistikuvia tapahtuneesta mieleensa, miten halukas han on
niistd kertomaan ja kuinka luotettavaan kerrontaan han kykenee. Havaintojen tekoon ja havaintojen
myoéhempaan muistamiseen voi liittya taysin inhimillista virheellisyytta. Ihmiset voivat erehtya, liittda
myoéhemmin muistikuvia vaariin konteksteihin tai havaitsemisen sijaan tulkita tai paatella tapahtu-
neita asioita (Kaunisto ym. 2021, 26.) Kun ihminen kohtaa traumaattisen ja nopeasti etenevan tilan-
teen, ei han kykene havainnoimaan ja painamaan mieleensa kaikkia tapahtumia, ainoastaan tie-
donmuruja sielta taalta. Naista tiedonmuruista aivot laativat nopeasti ja isoin osin meilta tiedosta-
mattomalla tavalla paatelmia. Ennakkokasitykset paikkaavat auliisti niita aukkoja, joita traumaatti-

sen tilanteen nahnyt tai kokenut henkild ei ole havainnut tai ei muista (Korkman 2020.)

Medialta saatu tieto vaikuttaa muistimme. Myds muilta ihmisilta saamamme tieto voi vaikuttaa
muistikuviimme. Monet tutkimukset osoittavat, kuinka ihmiset ovat luoneet vaaria muistikuvia paljon
julkisuutta saaneista tapahtumista. Ihminen on laumaelain ja evolutiivisessa ymparistdssa ihmisten
valinen yhteistoiminta on ollut eloonjadmisemme kannalta erittain tarkeaa. Tutkimuksissa on huo-
mattu, etta jos kaksi henkil6d kuvittelee nakevansa saman tapahtuman, mutta oikeasti he nakevat-
kin eri tapahtuman ja heita pyydetaan muistelemaan yhdessa tapahtumaa, kummankin kertomuk-
seen alkaa etsiytya toisen havainnoimia asioita. Taman ilmiéon huomasi Ruotsin poliisi, kun se tutki
ministeri Anna Lindhin puukotusta Nordiska Kompanietin tavaratalossa vuonna 2003. Puukotuksel-
la oli lukuisia silminnakij6ita. Poliisi pyysi heitd odottamaan samassa tilassa, kunnes heita ehdittai-
siin kuulla. Puukotuksen nahneet todistajat juttelivat tapahtuneesta keskenaan odottaessaan omaa
vuoroaan tulla kuulluksi. Mydhemmin kuulusteluissa monet silminnakijat kertoivat, ettd puukottajalla
oli ollut paallaan maastokuvioinen takki. Todellisuudessa puukottajalla oli ollut harmaa huppari ja
armeijanvihreat housut. Kertomus maastokuvioisesta takista kuitenkin sopi yhteen miehen olemuk-
sen kanssa. Lisaksi kuvauksen antanut todistaja oli seissyt lahimpana tilannetta, minka vuoksi

muut todistajat eivat osanneet epailla tata. Tasta uudesta tiedosta tuli taten osa myds muiden to-
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distajien muistikuvia (Korkman 2020.) Me emme yleisesti muista sanan tarkasti asioita monesta-
kaan asiasta. Joten, kun meidan taytyy muistaa tarkasti, se voi johtaa konfabulaatioon, eli todeksi
koettuun kuviteltuun asiaan, mita oikeasti ei ole olemassa. Olemme alttiita kaunistelemaan muisto-
jamme. Tama kaunistelu voi olla peraisin muilta ihmisilta, mielikuvituksestamme tai siita, mitd me

nykyhetkessd koemme (Shaw 2017.)

Ihmiset saattavat suhtautua liilan optimistisesti kykyynsa muistaa. Taman takia kuulustelijan on ta-
vallaan turha kysya kuulusteltavalta, kuinka varma han on muistikuvistaan, koska tama ilmentaa
ennemminkin kuulusteltavan itsevarmuutta omien muistikuviensa suhteen, kuin tosiasiallista muis-
tikuvien luotettavuutta (Kaunisto 2021.) lhminen voi olla erittain itsevarma asioista, jotka todellisuu-

dessa ovat valheellisia (Shaw 2017).

Poliisi kokee uransa aikana useita stressaavia tilanteita. Tutkimustulokset osoittavat, miten virka-
miehen altistuminen stressaaville tilanteille seka virkamiehen selviytymismekanismit ovat assosioi-
tuneet negatiivisiin asenteisiin kuulusteltavaa epailtyd kohtaan ja painvastaisesti positiivisiin asen-
teisiin kuulusteltavaa rikoksen uhria kohtaan. Taten virkamiehen kokemukset stressaaville tilanteille
altistumisesta voi automaattisesti aktivoida itsepuolustustoiminnon, mikd automaattisesti synnyttaa
virkamiehessa dominoivia asenteita kuulusteltavaa epailtyd kohtaan (Holmberg 2004; Oxburgh.)
Esitutkintalain 4 luvun 2 pykalassa sadadetaan syyttomyysolettamasta, mika tarkoittaa sita, etta ri-
koksesta epailtya on esitutkinnassa kohdeltava syyttdémana. Kuulustelijan tuleekin olla tarkkana
sen suhteen, ettei anna omien tunteista kumpuavien asenteiden vaikuttaa taman laissa saadetyn

periaatteen tosiasialliseen toteutumiseen.
4.3 Suhteen luominen kuulusteltavaan

Useiden eri tutkimusten mukaan suhteen luomisella kuulusteltavaan on suuri merkitys kuulustelun
sujumisen ja lopputuloksen kannalta. Suhteen muodostamisella ei tarkoiteta, etta kuulustelijan tulisi
emotionaalisella tasolla muodostaa tunteisiin perustuvaa suhdetta kuulusteltavaan, vaan talla suh-
teen muodostamisella tarkoitetaan ennemminkin kahden valista psykologisella tasolla muodostu-
vaa suhdetta, jossa pyritaan ymmartamaan toisen tavoitteita ja tarpeita, mika luo kuulusteltavalle
sellaisen ympariston, jossa han kokee tulevansa kuulluksi, ymmarretyksi ja olonsa turvalliseksi.
Tallaisen suhteen muodostumisen perustana on kuulustelijan kunnioittava ja ystavallinen asenne
kuulusteltavaa kohtaan. Borumin (2006) mukaan kuulustelijan ja kuulusteltavan valisen suhteen ra-
kentumisen vaiheet ovat kuulusteltavan rohkaiseminen puhumaan seka rohkaiseminen sallimaan
kuulustelijaa padsemaan kiinni kuulusteltavan motiiveihin, mielenkiinnonkohteisiin ja haavoittu-
vuuksiin. Taman kaltainen suhde koostuu laaja-alaisesta molemmin puoleisesta kunnioituksesta.
Empatia voi toimia tdman kaltaisessa suhteessa molemman puoleisen kunnioituksen ilmentgjana.

Kuulustelijan turvautuminen auktoriteettisen viranomaisen rooliin voi joissain tapauksissa edesaut-
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taa saamaan kuulusteltava puhumaan, mutta tutkimusten mukaan useimmin tdmankaltainen aukto-
riteettinen asenne saa kuulusteltavassa aikaan negatiivista suhtautumista kuulustelijaa seka itse
kuulustelua kohtaan. Tata vastoin tutkimukset osoittavat, etta jos kuulustelija on empaattinen ja
kuuntelee sekd ymmartaa kuulusteltavaa, nousee todennakadisyydet siihen, etta kuulusteltava ha-
luaa puhua ja epaillyn tapauksessa tunnustaa tekonsa. (Zulawski 1993, 141-143; Lord 2011, 70;
Collins 2005; Pounds; Baker-Eck 2020; Funicelli 2017; Risan 2017.) Hyvan yhteyden saaminen
kuulusteltavaan edesauttaa kuulustelun sujumista ja kuulusteltava saadun tiedon maara ja laatu

nousee, kun kuulusteltavan ja kuulustelijan valille on kehittynyt suhde (Hess 2018).

Ihmiset ovat alttiita muodostamaan toisesta mielipiteita ja ennakkoluuloja vain ensimmaisten muu-
tamien sekuntien perusteella ensitapaamisen aikana. Kuulusteltava saattaa muodostaa mielipi-
teensa kuulustelijasta ensimmaisten sekuntien aikana ja tdma voi maarittda sen, millaiseksi kuulus-
teltavan ja kuulustelijan valinen suhde muodostuu. Tasta syysta kuulustelijan on kiinnitettava huo-
miota omaan olemukseensa ja kayttaytymiseensa heti alusta alkaen ja osoitettava kuulusteltavalle

aitoa mielenkiintoa tata ja taman kertomaansa kohtaan (Kaunisto 2021, 18; Zulawski 1993, 142.)

Kuulustelijan ja kuulusteltavan suhteen muodostamista voi edesauttaa se, jos I0ytyy jokin yhteinen
mielenkiinnon kohde tai jokin muu yhdistava tekija. Muodostaakseen suhteen kuulusteltavaan, kuu-
lustelijan tulee olla avoin, joustava ja kykenevainen adaptoitumaan kuulusteltavan mielentilaan ja
mielenilmaisuihin kayttamalla erilaisia kommunikointi tekniikoita tai suhdetta rakentavia lahestymis-
tapoja. Ihmiset tuppaavat tykkdamaan sellaisista inmisista, joilla on vastaavanlaisia mielenkiinnon-
kohteita ja luonteenpiirteita kuin itsella. Tarkkailemalla kuulusteltavan luonteenpiirteita kuulustelija
voi vaihtaa puheenaihetta koskemaan juuri kuulusteltavan mielenkiinnon kohteita, mik& on omiaan
vahvistamaan kuulustelijan ja kuulusteltavan valista suhdetta. Yksi hyva tapa luoda kuulusteltavalle
myoOnteisempaa mielentilaa kuulustelusta on pyytaa hanta kertomaan itsestdan. Kun kuulusteltava
alkaa kertoa itsestaan tai jostain muusta yleisesta asiasta, se on ensiarvoisen tarkeaa, etta kuulus-
telija osoittaa arvostuksensa ja kiinnostuksensa kuulusteltavan kertomaa kohtaan. Kuulustelijan tu-
lee kuitenkin tarkkailla koko ajan kuulusteltavan mielentilaa ja paatettava, kuinka paljon aikaa kayt-
taa tahan suhteen muodostamiseen, koska kaikki kuulusteltavat eivat valitd puhua kuulustelijan
kanssa ja haluavat vain, etta kuulustelija kdy itse asiaan (Zulawski 1993, 141; Lord 2011, 70; Ri-
san, 4; Risan 2017.)

Floridan yliopiston psykologian tohtori Daniekka K. Villalban tutkimuksessa 631 poliisin tutkijaa pal-
jastivat kuinka tutkijat usein luovat suhteen kuulusteltavaan epailtyyn. Tutkijat havaitsivat, etta 30 %
tutkijoista ilmoitti muodostavansa aina suhteen kuulusteltavaan epailtyyn, kun taas ainoastaan 1 %
tutkijoista oli sellaisia, jotka eivat ikina rakentanut suhdetta. Tassa tutkimuksessa kuulusteltavaan
rakennettavaa suhdetta pidettiin yhtena kuulustelutekniikkana ja sita suositeltiin kaytettavan yhdis-
telmana muiden kuulustelutekniikoiden kanssa, kuten esimerkiksi tarjoamalla epaillylle moraalista
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oikeutusta tai minimoimalla rikoksen moraalista vakavuutta. Tutkijat myés huomasivat, etta 81 %
poliisin tutkijoista piti suhteen muodostusta epailtyihin ja todistajiin tarkeana ja 70 % tutkijoista vaitti
yrittdneensa muodostaa suhdetta molempien kuultavien ryhmien kanssa. Tutkimus osoitti, etta po-
liisin tutkijat kayttivat suhteen muodostamista saadakseen kuulusteltavan luottamuksen ja nain ol-
len tutkijat saivat kasvatettua kuulusteltavalta saadun tiedon tarkkuutta ja kattavuutta (Vilaba 2014,
11-12.)

Michel Funicellin ja Jean-Roch Laurencen tekeman tutkimuksen mukaan kuulustelijan ja kuulustel-
tavan valisen suhteen muodostumista voi hankaloittaa, jos kuulustelijalla on epaluuloisuutta kuulus-
teltavaa kohtaa. Eli mitd suurempaa kuulustelijan epaluulo oli, sitd vahemman han oli tunnollinen ja
ulospéin suuntautunut, mika voi olla haitallista suhteen muodostumisen kannalta. Mita suurempi
kuulustelijoiden epaluulo oli kuulusteltavaa kohtaan, sitd huonommalla tasolla myés heidan kom-
munikointitaitonsa olivat, eivatka he mahdollisesti huomioineet asianmukaisia vihjeita niin tunnolli-

sesti kuin olisi ollut tarpeen (Funicelli 2017.)

Patrick Risan kdy omassa tutkimuksessaan lapi Collinsin, Lincolnin ja Frankin (2002) tekemaa ko-
keellista tutkimusta, jossa tutkittiin kuulustelijan kolmen erilaisen Iahestymistavan (suhteen muo-
dostamista, neutraalia tapaa ja jyrkempaa tapaa) vaikutusta koehenkildind toimineiden naennaisten
todistajien kykyyn palauttaa asioita mieleen sen jalkeen, kun he olivat katsoneet dramaattisen vi-
deon. Tutkijat huomasivat, ettd kun kuulustelija otti suhdetta rakentavan Iahestymistavan, tutkimuk-
seen osallistuneet muistivat merkittavasti tarkemmin ja kokonaisvaltaisemmin verrattuna niihin
osallistujiin, joita kohtaan kuulustelija otti neutraalin tai jyrkemman lahestymistavan. Tama osoitti
suhteen kuulusteltavaan olevan tarkea informaation saamisen kannalta. Vastaavanlaisen tutkimuk-
sen on tehnyt myds Vallano ja Schreiber Compo (2011). Taman tutkimuksen tarkoituksena oli tut-
kia verbaalisen suhteen muodostamisen vaikutusta kuulusteltavan kykyyn muistaa tapahtunutta
jalkikateen. Tutkimukseen osallistuneille naytettiin lyhyt video rikollisesta teosta. Ne osallistujat, joi-
hin kuulustelija oli pyrkinyt luomaan suhteen, tarjosivat vahemman vaaria muistikuvia videosta ver-
rattuna niihin osallistujiin, joihin kuulustelija ei ollut pyrkinyt luomaan suhdetta. Viranomaiset olivat
sitd mielta, etta suhteen muodostaminen ja miellyttavan kuulusteluympariston luominen saattaa ol-
la erityisen merkityksellista silloin, kun kuulustelija kayttaa avoimia kysymyksia ja kuulusteltava to-
distaja on jo altistunut tapahtuman jalkeiselle vaaralle tiedolle. Yksi merkittava [0ydos tassa tutki-

muksessa oli ajoituksen tarkeys (Risan, 2017.)

Kieckhaefer, Vallano ja Schreider Compo (2014) tekivat laajemman jatkotutkimuksen edellisessa
kappaleessa mainituille tutkimuksille. He tutkivat suhteen muodostamista kuulusteltavaan todista-
jaan disinformaation lasna ollessa eri tutkinnan vaiheissa ja liittyvatko raportoidut vaikutukset koet-
tuun ahdistuneisuuteen. Tahan tutkimukseen osallistuneet katsoivat videon rikollisesta teosta ja
sen jalkeen heita kuulusteltiin ja kysyttiin, mitd he olivat ndhneet videolla. Kuulustelija muodosti jo-
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ko korkeatasoisen suhteen tai matalatasoisen suhteen osallistujiin. Osallistujat altistettiin videon
jalkeen disinformaatiolle. Osaa kuulusteltiin ennen, kun heidat oli altistettu disinformaatiolle ja osaa
kuulusteltiin sen jalkeen, kun heidat oli altistettu disinformaatiolle. Osallistujien ahdistuneisuus taso-
ja mitattiin koko tutkimuksen ajan. Tutkimuksessa huomattiin, ettd ne osallistujat, joita kuulusteltiin
ennen altistumista videon jalkeen annetulle informaatiolle ja joihin oli muodostettu korkeatasoinen
suhde kuulustelijan toimesta, tarjosivat tarkempaa informaatiota, kun he, joihin ei ollut muodostettu
kunnon suhdetta. Yksi tutkimuksen paaldydoksista oli suhteen luomisen ajoittamisen tarkeys. Suh-
teen muodostaminen tarkan informaation kannalta oli hyédyllista ennen kuultavan altistumista di-
sinformaatiolle, mutta ei enda sen jalkeen, kun kuultava oli altistunut disinformaatiolle. Toinen mie-
lenkiintoinen 10ydos tassa tutkimuksessa oli se, miten suhteen muodostaminen alensi kuultavan
ahdistuneisuutta, mutta ei parantanut kuultavan muistia. Tutkimuksessa havaittiin, etta korkeata-
soinen suhteenmuodostus saattoi jopa huonontaa kuultavan muistia, koska tallainen suhde kasvatti
valheellisten yksityiskohtien maaraa kuultavan kertomuksessa. Eli tdssa jatkotutkimuksessa tultiin
siihen tulokseen, ettd suhteen muodostaminen on hyddyllistd kuultavan todistajan muistamisen
kannalta, eritoten kun kuultavalle tarjotaan informaatiota tapahtuneesta. Toinen lopputulos oli se,
etta on erittain tarkeaa, etta tapahtuman jalkeen kuultavalle todistajalle tarjottava tieto ajoitetaan oi-

kein, koska se vaikuttaa todistajan muistiin (Risan, 2017.)
4.4 Empatia osana kuulustelua

Viranomaiset maailmalla tunnustavat nykyaan empatian merkityksen ja sen tutkimisen tarkeyden.
Suhteen luominen ja empatia liittyvat toisiinsa ja muodostavat yhdessa kokonaisuuden, missa em-
patia on avainasemassa suhteen muodostamisessa kahden yksilon valilla. Seksuaalirikoksista
epailtyjen kuulusteluissa empatian kayttamiselld on havaittu olevan positiivisia vaikutuksia kuulus-
telijan ja kuulusteltavan valiseen yhteistyohon (Baker-Eck 2020.) Kuulustelijan nakdkulmasta em-
patia mielletdan kyvylla ymmartaa kuulusteltavan nakdkulmaa, arvostuksena kuulusteltavan tuntei-
ta ja ahdistusta kohtaan seka taman ymmarryksen ja arvostuksen osoittamisena kuulusteltavalle
joko suoraan tai epasuoraan. Toisin sanoen, empatia voidaan nahda moniulotteisena ilmiona, joka
sisaltda seka kognitiivisia prosesseja, ettd emotionaalista kapasiteettia (Oxburgh; BCcampus,
Chapter 3.)

Holmberg, U ja Christianson, S (2002) tutkivat miten poliisin kuulustelutapa vaikutti siihen, tunnus-
tivatko vakavista rikoksista tuomitut vai eivat. He huomasivat, etta epaillyt tunnustivat tekonsa use-
ammin silloin, kun poliisi oli heidan mielestdan inhimillinen (Baker-Eck 2020; Oxburgh.) Alison, L. &
Alison, E. & Noone, G. & Eintib, S. & Christiansen, P. (2013) tutkivat suurta naytetta videokuvatuis-
ta terrorismirikoksista epailtyjen kuulusteluista ja koodasivat nama naytteet kayttamalla heidan
ORBIT (Observing Rapport-Based Interpersonal Technique) tekniikkaa, missd empatiaa kaytetaan
suhteen arvioimiseen. Tutkijat havaitsivat, ettd se mita he nimittivat motivoivaksi kuulustelemiseksi
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eli menetelmaa3, jossa luodaan suhde kuulusteltavaan ja kdytetdan empatiaa, korreloitui positiivi-
sesti kuulusteltavien yhteisty6ta tukevaan kaytdkseen ja tata vastoin kuulustelijan painostava kayt-

taytyminen korreloi kuulusteltavan alentuneena yhteistyéhalukkuutena (Baker-Eck 2020.)

Epailty voi kuulustelun aikana tarjota jonkin laista empaattista informaatiota kuulusteltavalle, joko
tietoisesti tai painvastoin, toiveenaan, etta kuulustelija vastaa tdhan. Kuulusteluissa voi tulla eteen
tilanteita, joissa epailty esimerkiksi toteaa tilanteensa olevan vaikea eika tieda kuinka toimia. Tama
on kuulustelijan nakdkulmasta mahdollisuus saavuttaa parempi vuorovaikutus epaillyn kanssa

osoittamalla talle empaattisuutta osoittamalla ymmarrystaan epailtya kohtaan (Oxburgh.)

Kuulustelija voi mahdollisesti kokea empatian osoittamisen vaikeaksi, eritoten seksuaalirikoksesta
epailtyjen kohdalla heidan tekemiensa tekojen luonteen takia. Empatian kayttdminen kuulusteluissa
on saanut osakseen my®és kritiikkia. Kritisoijat ovat syyttaneet, ettd empatian kayttdminen kuuluste-
luissa ei valttamatta tarjoa tarpeeksi tunne-etaisyytta kuulustelijan ja kuulusteltavan valille. Tutkijat
Jakobsen, K. & Langballe, A. & Schultz, J. huomasivat, ettéd virkamiehet olivat vahiten itsevarmoja
osoittamaan empatiaa, kun kuulusteluissa kasiteltiin epaillyn tekemia rikoksia. Siitd huolimatta, etta
tama tutkimus tehtiin katsomalla todistajien kuulusteluita, se on mahdollista, etta virkamiehilla on
vastaavanlaista haluttomuutta osoittaa empatiaa epailtyjen kuulusteluiden aikana (Baker-Eck
2020.)

4.5 Tunnealy tyokaluna kuulusteluissa

Tutkimukset sosiaalisesta ja ihmissuhteiden dynamiikasta kuulusteluissa ontuvat ja vaikuttaa loogi-
selta, etta tunnealylla voi olla tarkea rooli kuulustelu prosessissa. Tunnealy ei ole pelkastaan syn-
nynndinen ominaisuus vaan sita voidaan kehittda. Kuulustelija voi oppia hyddyntdmaan tunnealya

kuulusteluissa, mika on omiaan kehittdmaan kuulustelujen tehokkuutta (Hess 2018.)

Kuulustelut voivat ajoittain pitaa sisallaan tunnelatautuneita vuorovaikutuksellisia tilanteita. Kuulus-
telijan on tarkea pysya hereilla tunteiden vaikutuksista, koska ne osoittavat henkilon sen hetkista
mielentilaa ja tarpeita. Tunteet vaikuttavat havainnointiin, ajatteluun, motivaatioon ja tilanteiden tul-
kintaan. Riippuen tilanteesta, kuulusteltava saattaa kokea tunteita positiivisista negatiivisiin, mika
vaikuttaa haneen ja kuulustelijan vastuu on hallita tallaista tilannetta yllapitaakseen suhdetta kuu-
lusteltavaan. Kuulusteltava voi kokea tilanteen erittdin hankalaksi ja ndin ollen ei ole halukas ker-
tomaan tapahtuneesta. Tassa kohtaa kuulustelijan tunnealylla on suuri merkitys. Tunnealykas kuu-
lustelija kykenee pitdmaan tilanteen hallinnassa olemalla hereilla kuulusteltavan emotionaalisen ti-
lan suhteen ja osoittamalla kuulusteltavalle hyvaksyntaa ja ymmarrysta tdman sen hetkista tunneti-
laa kohtaan. Taman jalkeen kuulustelija kuulusteltavan emotionaalisen tilan huomioiden laskee ti-

lanteen epamukavuutta tarjoamalla kannustusta ja turvaa. Eli tdssa kontekstissa tunnealy voidaan
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mieltda kuulustelijan ymmarryksena emotionaalisista prosesseista, joilla on positiivinen vaikutus

kuulusteltavaan ja tiedon saantiin kuulusteltavalta (Risan.)

Kuulusteluissa voi tulla vastaan tilanne, joissa kuulusteltava epailty tai hanen tekema rikos saa
kuulustelijan negatiiviset tunteet pintaan. Epailty voi herattda kuulustelijassa negatiivisia tunteita.
Tallainen on yleista esimerkiksi lapsiin kohdistuneiden seksuaalirikosten tutkinnassa. Tama saattaa
johtaa siihen, etta kuulustelija alkaa osoittamaan dominoivaa auktoriteettiasemaansa kuulustelta-
vaa epailtya ndhden, minka takia toimintatapa muuttuu kuulusteltavaa painostavaksi, kuulustelun
tempo nousee ja kuulusteltavalta kysytaan syyttavia epasopivia kysymyksia, minka takia kuulustel-
tava ei valttamatta paase avoimesti kertomaan omaa nakemystaan asiasta (Risan.) Tutkimusten
perusteella tiedetdan, miten kontrolloiva tai syyttava kuulustelutapa saattaa merkittavasti nostaa
valheellisten tunnustusten todennakdisyytta, kun taas informaation kerdamiseen keskittyvat kuulus-
telutavat nostavat aitojen tunnustusten todennakdisyytta (Meissner 2012.) Kuulustelun aikana kuu-
lustelijan tulisikin hallita omat tunteensa, pysya rauhallisena ja neutraalina, seka pitaytya mahdolli-
simman paljon avointen kysymysten esittamisessa edistadkseen kuulusteltavalta saadun informaa-

tion paikkansapitavyytta (Bccampus, Chapter 3.)

Poliisin kuulusteluissa kuulusteltava voi olla traumatisoitunut tapahtuneen rikoksen takia. Tallaisis-
sa tilanteissa olisi tarkeaa, ettad kuulustelija pystyisi ottamaan kuultavan stressia ja kipua alentavan
l&hestymistavan. Kuulustelija nojautuu siihen, etta kuultava kommunikoi kuulustelijalle omia ajatuk-
siaan, jotka voivat olla emotionaalisesti latautuneita. Taman tyyppista aktivointia varten voi olla tar-
peellista alentaa kuultavan kipuilua ja helpottaa kuultavan kykya kommunikoida. Kuultavan negatii-
visten tunteiden alentamista on myos painotettu tarkeana. Vaikka kirjallisuuden ja tutkimusten pe-
rusteella tiedetaan kuultavan todistajan negatiivisten tunteiden saatelyn ja alentamisen tarkeys
kuulusteluiden aikana, tutkimustuloksia siita, kuinka tama tulisi tehda on suhteellisen vahan saata-
villa (Risan 2017.)

Traumatisoituneet yksilot, niin todistajat, kuin uhreiksi joutuneet asianomistajat, voivat kokea sie-
tamattomia tunteita, mika johtuu traumaattiseen tapahtumaan liittyvien tunteiden saatelyhairiosta.
Tama voi saada yksilon ylivirittyneeseen mielentilaan tai psykologiseen epatasapainoon. Tallainen
tila voi olla erittain tuskallista kuulusteltavalle ja hankaloittaa tata tuottamaan yksityiskohtaista ja
johdonmukaista kertomusta tapahtuneesta. Ensimmaiseksi kuulustelijan tulisi pyrkia hallitsemaan
ja laskemaan kuulusteltavan ahdistusta. Toinen asia, mita kuulustelijan tulisi tehda, on osoittaa
kuulusteltavalle ymmartavansa, ettd tdma kokee ahdistavia ja negatiivisia tunteita. Kun kuulustelta-
van ahdistuneisuuden taso nousee, tutkimuksen mukaan on tarkeaa, etta kuulustelija pysyy avoi-
mena ja hyvaksyy nama kuulusteltavan kokemat tunteet osana kuulustelijan ja kuulusteltavan valis-
ta suhdetta. Kuulusteltavan ahdistuneisuuden ilmeneminen voi liséksi vaatia kuulustelijaa saatele-
maan kuulusteltavan negatiivisia tunteita edistamalla turvallista kuulusteluymparistéa ja mukautu-
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malla kuulusteltavan psykologisiin tarpeisiin. Eli turvallinen ja myétatuntoinen kuulustelija voi edes-
auttaa kuulusteltavaa kokemaan vaikeita tunteita ilman ylitsepursuavaa ahdistusta tai negatiivisia
tunteita prosessin aikana, antaen kuulusteltavalle mahdollisuuden tarkastella kivuliaita tunteita ko-
kien olevansa turvassa. Tama voi edesauttaa sita, etta kuulusteltava kykenee kertomaan aivan uu-
sia yksityiskohtia tapahtuneesta ja samalla kuulusteltava kykenee uudelleenarvioimaan tapahtunut-
ta (Risan 2017.)

5 TULOKSET

Tutkimusten perusteella tunnealy on ihan erillinen psykologinen ilmidnsa. Bar-Onin tutkimuksista
selviaa, etta tunnealy eroaa aivotoiminnaltaan tavanomaisesta alykkyydesta. Tunnealya on konk-
reettinen tieteellinen kasite. Tutkimusten mukaan aivot ovat hyvin muokkautuva elin, minka ansios-
ta tunnealya voidaan tietoisesti kehittda. Tunnealyyn vaikuttaa perima, elinymparisto, jossa olem-
me kasvaneet seka kaikki muut ymparistotekijat, kuten elamamme aikana solmitut ihmissuhteet.
Vaikka tunnealy on vahvasti sidonnainen yksildllisiin ominaisuuksiin, tutkimusten perusteella on

selvaa, etta jokaisella on mahdollisuus kehittaa tunnealykkyytta.

Tunnealyn merkityksesta poliisin kuulusteluissa ei 16ytynyt yhtaan suomalaista tutkimusta. Kuulus-
teleminen perustuu kuitenkin kahden ihmisen valiselle vuorovaikutukselle, mita saatelee laki ja nain
ollen ulkomaalaisten tutkimusten kayttdminen kyseisesta aiheesta tarjosi asianmukaista tietoa
opinnaytety6tani varten. Tutkimuksia tunneédlyn merkityksesta poliisin kuulusteluissa |0ytyi useita
ympari maailmaa. Tunnealylla vaikuttaa olevan merkittava rooli niin epailtyjen, todistajien kuin asi-
anomistajienkin kuulusteluissa. Huomionarvoista on se, ettd vaikka ndma eri asemassa kaytavat
kuulustelut poikkeavat merkittavasti toisistaan, niissa kuitenkin patevat samat tunnealyn lainalai-
suudet yllattavan pitkalle. Tunneédlyn merkitys kuulusteluissa perustuu kuulustelijan kykyyn havaita,
kasitella ja kontrolloida omia tunteitaan kuulustelun aikana seka vastaavasti samanaikaisesti ha-
vainnoida ja tiedostaa kuulusteltavan tunnetiloja ja tdman perusteella mukauttaa omaa toimintaan-

sa tilanteen kannalta parhaimmalla mahdollisella tavalla.

Seuraavissa osioissa olen avannut [6ytamiani tuloksia tarkemmin. Kappaleessa 5.1 kasittelen tun-
nealysta ja tunnealyn aivotoiminnasta loytyneita tuloksia. Vastaavasti kappaleessa 5.2 kasittelen

tunnealyn merkitysta kuulusteluissa ja avaan sita, millaisia tieteellisia tuloksia kyseisesta aiheesta

[Bytyi.
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5.1 Mita tunnedlylla tarkoitetaan

Siitd on hieman eroavaisuuksia, mita osa-alueita tunnealyn kasitetaan pitavan sisallaan. Kuitenkin
ydinsanoma on lahteesta riippumatta yhtalainen. Tunnealy tiivistetysti tarkoittaa kykya tiedostaa
omat tunteensa, kykya kasitella niita, kykya tunnistaa toisten ihmisten tunteita ja kykya mukauttaa
omaa kayttaytymistdan sen mukaisesti ja taman avulla toimia sujuvasti vuorovaikutustilanteissa.
Tama on kuitenkin kapea tiivistys ja todellisuudessa tunnealy on hyvin moniulotteinen psykologinen

ilmid.

Vaikka tunnealyn osa-alueista on olemassa hieman erilaisia maaritelmia, voidaan lahdemateriaalin
perusteella kuitenkin tehda luotettavasti johtopaatds siita, etté tunnealy koostuu empatiasta, itsetie-
toisuudesta, itsesaatelysta, sosiaalisista taidoista, omasta sisdisestd motivaatiosta ja aivotoimin-
nasta tdman kaiken taustalla. Seuraavaksi kasitelldan jokaista osa-aluetta ja selvitetdan mita psy-

kologian alan kirjallisuus, artikkelit ja tutkimukset kertovat.

Empatia osoittautui keskeiseksi tunnedlyn osa-alueeksi. Empatia mielletdan kyvyksi nahda ja ym-
martaa maailmaa ikaan kuin toisen ihmisen silmin. Tama tarkoittaa sita, etta ihminen kykenee kont-
rolloimaan omat tunteensa seka ndkemyksensa ja pystyy tarkastelemaan kasiteltadvaa subjektia
toisen silmin ja tata kautta hahmottamaan tilannetta toisen nakdkulmasta, miké auttaa oman ym-
marryksen laajentamisessa. Empaattinen ihminen osoittaa toiselle henkildlle ymmartavansa tai ai-
toa halua yrittdd ymmartaa tdman tapaa ajatella asioita. Tama auttaa luomaan paremman vuoro-
vaikutusyhteyden, koska talla tavalla toinen kokee tulevansa aidosti kuulluksi ja ymmarretyksi. Em-
patiasta puhuttaessa on oltava tarkkana sen suhteen, ettei sekoita sitd sympatiaan. Siina missa
empatiassa on kyse asian tarkastelemisesta toisen henkildon nakdkulmasta ja hanen tunteidensa
ymmartamisesta, sympatialla tarkoitetaan toisen ihmisen tunteiden myoétaelamista ilman pyrkimysta

ymmartamaa niita tai tarkastella asiaa toisen henkilon nakokulmasta.

Itsetietoisuuden rooli tunnealyssa on, etta henkilo tietoisesti tiedostaa tunteensa ja sen, mista ne
kumpuavat. Itsetietoinen henkild ei vain ajelehdi tunteidensa ohjaamana, vaan kykenee tunnista-
maan milla tavalla tunteet vaikuttavat hanen kayttaytymiseensa. ltsetietoinen henkilo tiedostaa mil-
loin toinen herattaa hanessa negatiivisia tunteita, ja mistd ndma negatiiviset tunteet mahdollisesti
johtuvat. Talla tavalla henkild pysyy koko ajan kartalla omista tunteistaan. Ollessaan tietoinen omis-
ta tunteistaan henkild kykenee saatelemaan omaa fysiologiaansa ja kayttaytymistaan, minka ansi-

osta negatiiviset tunteet eivat I1dhde ohjaamaan vuorovaikutustilannetta huonoon suuntaan.

Itsetietoisuudesta paastaankin itsesaatelyyn. Itsesaatelylla tarkoitetaan kykya kontrolloida omaa
kayttaytymista. Kuvitellaan esimerkiksi tilanne, missa toinen henkild herattdd meissa suurta arsy-
tysta ja mahdollisesti jopa vihaa. Jos emme kykene saatelemaan omia tunteitamme ja kayttayty-

mistdmme, me ajaudumme helpommin impulsiivisiin tekoihin negatiivisten tunteiden johdattamana.
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Todennakdisesti Iahtisimme huutamaan tai solvaamaan meissa negatiivisia tunteita herattanytta
henkiléa sen sijasta, ettad pyrkisimme ymmartamaan hanta ja sita, miksi han herattaa meissa niin
vahvoja tunteita. Kun omaamme kyvyn saadella omaa kayttaytymistamme olemme vahvoilla. Sil-
loin pystymme kohtaamaan hankaliakin ihmisia ja mahdollisuutemme hyvan vuorovaikutusyhtey-
den saavuttamiseksi timankaltaiseen henkil66n kasvaa merkittavasti, kun omaa kayttaytymistam-
me hilliten pystymme tarkastelemaan asiaa toisen nakékulmasta. Hallitsemalla impulsiiviseen kayt-
taytymiseen kannustavat tunteet, pystymme tarkastelemaan asiaa toisen nakdkulmasta ja pyrkia
ymmartamaan toisen henkilon tunteita ja kayttaytymisen syitd. Tama laajentaa perspektiiviamme ja
saatamme havaita merkityksellisia asioita toisen henkilon kayttaytymisen taustalla, mika voi auttaa

meita luomaan tahan henkilodn hyvan vuorovaikutus suhteen.

Sosiaaliset taidot, eli kyky olla sujuvasti vuorovaikutuksessa muiden kanssa, on oleellinen osa
tunnealya. Aktiivinen kuunteleminen, non-verbaalisen ja verbaalisen viestinnan hallitseminen seka
oma vakuuttavuus edesauttavat sosiaalisten suhteiden luomisessa. Ihminen osoittaa aktiivisella
kuuntelemisella sen, ettd han aidosti kuuntelee ja pyrkii samalla ymmartdmaan toisen sanomaa ja
nakokulmaa. Aktiiviseen kuuntelemiseen sisaltyy, etta kuuntelija tarvittaessa toistaa toisen kerto-
mia ydinpointteja ja Kysyy toiselta, etta tarkoittiko han juuri sitd mita kuulija luuli hanen tarkoitta-
neen. Talla tavalla kuuntelija varmistuu siita, ettd han on ymmartanyt oikein. Tama osoittaa keskus-
telu kumppanille, ettéd han tulee aidosti kuulluksi. Tata tukee non-verbaalinen ja verbaalinen viestin-
ta. Non-verbaalinen viestinta koostuu muun muassa eleista, aanenpainosta ja katsekontaktista.
Verbaalinen viesti on puolestaan se, mitd me sanallisesti sanomme toiselle. Tutkimukset osoittavat,
ettd non-verbaalisella viestinnalla on verbaalista viestintaa suurempi merkitys ja ihmiset aistivat

erittdin herkasti, jos non-verbaalinen ja verbaalinen viestintd on keskenaan ristiriidassa.

Oma sisdinen motivaatio osana tunnealya tarkoittaa sita, ettd ihminen motivoituu sisaisita teki-
jOista ulkoisten tekijoiden sijasta. Tallaiset henkilot tavoittelevat sellaisia asioita, jotka tuottavat heil-
le sisdisen merkityksen tunteen. He ovat kykenevia asettamaan tavoitteita ja heilla on kova tarve
suorittaa. Heilla on myds kova motivaatio kehittdd omaa osaamistaan. Oman motivaation nakokul-
masta omien tunteiden hallitseminen on erityisen tarkeda. Saavuttaakseen pitkan aikavalin tavoit-
teet henkildn tulee usein valttaa hetkellisia impulsseja, jotka pyrkivat saamaan hanet luopumaan
pitkan aikavalin tavoitteista tai ainakin ovat omiaan haittamaan naiden tavoitteiden saavuttamista.
Tallaiset henkilét kykenevat kehittdmaan systemaattisesti omaa osaamistaan ja ammattitaitoaan,
eivatka he luovuta tai hairahdu polultaan hetkellisten epaonnistumisten tai impulssien takia. Tallai-
set henkilét pystyvat pitdmaan pitemman aikavalin tavoitteet mielessdan. Tama on myos oleellinen
osa kuulusteluja, koska joskus hankalaa henkil6a voidaan joutua kuulustelemaan lukuisia kertoja,
mika vaatii omien tunteiden kontrolloimista, pitkajanteisyytta, karsivallisyytta ja pitempien aikavalien

tavoitteiden mielessa pitadmista.
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Aivotoimintaa tunnealyn taustalla on nykyteknologian avulla pystytty tutkiman kuvantamalla aivo-
ja. On havaittu, etta tietyt aivojen alueet vastaavat ihmisen tunnedalysta. Tunnealyn kannalta kes-
keisia aivokeskuksia ovat tuntoaivokuori/insulaarinen aivokuori, eli niin sanotusti “oikeat aivot”,
mantelitumake, pihtipoimun etuosa ja ventromediaalinen otsalohko. Mantelitumake on tunteidem-
me hermokeskus. Se vastaa meidan tietoisuudestamme ja kyvystdmme ymmartaa omia tuntei-
tamme. Oikea tuntoaivokuori vastaa myds tietoisuudestamme, seka empatiakyvystamme. Empa-
tiakyky on riippuvainen myds insulasta, joka toimii aivojen kytkentjen solmukohtana. Naiden kyt-
kentdjen avulla aivot tarkastelevat kehon tilaa ja kertovat meille miltéd meista tuntuu. Impulssien ja
erityisesti surullisten ja vahvojen tunteiden hallinnasta vastaa pihtipoimun etuosa. Sitten on viela
ventromediaalinen otsalohko, joka sijaitsee aivan otsan takana. Tama aivojen osa kehittyy viimei-
sena tayteen mittaansa. Se toimii aivojen komentokeskuksena, jossa ratkaistaan henkilékohtaisia
ja ihmisten valisia ongelmia, hallitaan impulsseja, ilmaistaan tunteita tehokkaasti ja ollaan taitavasti

vuorovaikutuksessa muihin ihmisiin.

5.2 Tunnealyn merkitys kuulusteluissa poliisin nakokulmasta

Tassa osiossa kayn seikkaperaisesti lapi, mitd sain kuvailevan kirjallisuuskatsauksen avulla selvil-
le. Alustuksena voidaan todeta, etta tutkimustuloksia ei Suomesta ollut saatavilla, mutta ulkomailla
oli eri maissa tehty kattavia tutkimuksia tunnedlyn merkityksesta poliisikuulusteluissa. Tutkimusten
lopputulokset olivat lopulta melko samankaltaisia. Paasaantdisesti tunnealy nahtiin hyvana ja tar-

keana asiana, mutta siita |6ytyi myds perusteltua kritiikkia. Seuraavaksi kdyn mahdollisimman kat-

tavasti lapi, millaisia tuloksia lukuisista tutkimuksista, artikkeleista ja kirjallisuudesta 16ytyi.

Tunnealy vaikuttaa olevan konsepti, jonka tarkeyteen poliisissa ympari maailmaa on vasta 2000 lu-
vun aikana alettu heraamaan. Mitd enemman psykologian alan tutkimukset ovat lisdantyneet epail-
lyn asemassa kuulusteltavan alttiudesta antaa valheellista informaatiota painostavan kuulusteluti-

lanteen takia, sita enemman on havaittu, etta syyttava ja tuomitseva lahestymistapa kuulusteluissa

ei ole se kaikista tehokkain.

Asianomistajien ja todistajien kuulusteluista tehtyjen psykologisten tutkimusten perusteella on ha-
vaittu, kuinka ihmiset ovat kuulusteluissa alttiita luomaan ja kertomaan valemuistoja. Tutkimuksista
on selvinnyt, etta jos kuulustelija ei tiedosta tata ja toimii tunne tasolla surkeasti, on vaarana, etta

tutkinta ajautuu vaarille raiteille vaarien kuulusteltavien lausumien takia.

Erityisesti asianomistajat voivat olla kovasti traumatisoituneita tapahtuneesta rikoksesta ja taman
takia he saattavat olla poissa tolaltaan. Tutkimuksissa on havaittu, ettd kuulustelijan tunnealylla on

suuri merkitys siina, etta kuulustelutilanteesta saataisiin traumatisoituneelle kuulusteltavalle mah-
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dollisimman turvallisen tuntuinen, mika edesauttaa hantd mahdollisimman totuudenmukaiseen ja

eheaan kerrontaan.

Poliisin kuulusteluista tehtyjen tutkimusten perusteella ei voinut olla huomaamatta yhta toistuvaa
teemaa. Suhteen muodostamisen tarkeys kuulusteltavaan ja miten tunnealy on siind merkittavassa
roolissa. Tutkimusten perusteella suurin osa kuulustelijoista pyrki muodostamaan suhdetta kuulus-
teltavaan, joko tietoisesti tai tiedostamattaan. Talla nahtiin olevan suuri merkitys kuulusteluiden hy-
van lopputuloksen kannalta. Tunnealykas kuulustelija osaa tarkastella tilannetta kuulusteltavan na-
kékulmasta ja osaa tietoisesti tarkkailla seka tunnistaa erilaisia tunnetiloja kuulusteltavasta. Taman
ansiosta tunnealykas kuulustelija osaa mukauttaa omaa kayttaytymistaan kuulusteltavan tunnetilo-
jen mukaan. Tama kasvattaa todennakoisyyksia saavuttaa hyva vuorovaikutusyhteys kuulustelta-
van kanssa. Tunnealykas kuulustelija ei pelkastaan tiedosta mita kuulusteltava tuntee tai miten han
saattaa kokea asiat. Tunnedlykas kuulustelija osaa myo6s osoittaa vakuuttavasti kuulusteltavalle, et-
ta han tulee tosiaasiallisesti kuulluksi ja ymmarretyksi. Tutkimusten mukaan aktiivinen kuuntelu on
tassa erinomainen tyokalu. Kuulustelijan tulisikin aktiivisesti kuunnella ja osoittaa kuulusteltavalle,
ettd han tulee kuulluksi ja ymmarretyksi. Kuulustelija voi muun muassa todeta, ettd "ymmarréan ti-
lanteen olevan sinulle ahdistava”tai ymmaérsinké oikein, tarkoititko tata, kun sanoit tuolla tavalla’.
Tarkeinta tassa on olla kuulusteltavaa kohtaan empaattinen ja osoittaa hanelle, ettd han tulee tosi-

asiallisesti kuulluksi ja ymmarretyksi.

Tunnealykas kuulustelija ei provosoidu tai hermostu, vaikka kuulusteltava yrittaisikin manipuloida
hanta tai saada hanet hermostumaan. Kuulustelijan tulee hillitd oma kayttaytymisensa ja kaantaa
tilanne omaksi edukseen. Jos kuulusteltava kayttaytyy huonosti kuulustelijaa kohtaan, kuulustelija
voi osoittaa kuulusteltavalle, etta huomaa tilanteen herattavan hanessa vahvoja negatiivisia tuntei-
ta. Taman jalkeen kuulustelija voi tiedustella kuulusteltavalta, onko hanella kenties aikaisempia
huonoja kokemuksia poliisin kanssa toimimisesta tai mista tdmankaltainen kayttaytyminen johtuu.
Kuulustelija voi myds kysya kuulusteltavalta, voiko kuulustelija tehda jotain helpottaakseen kuulus-
teltavan oloa. Osoittamalla empatiaa ja aitoa halua ymmartaa kuulustelija osoittaa kuulusteltavalle,
ettad hanta kohdellaan kunnioittavasti tasavertaisena ihmisena. Myds se on tarkeaa, ettei kuuluste-
luista tule henkildkohtaisia taistoja. Kuulustelijan on pidettava mielessa, ettd kuulusteluissa ristirii-
dassa ovat ainoastaan niin kuulustelijan kuin kuulusteltavan omat intressit ja motiivit, eivatka mit-
kaan henkildkohtaisuudet. Kunnioitus kuulusteltavaa kohtaa tulee sailyttaa, eika kuulusteluista tule
tehda henkilokohtaista.

Empatian rooli epailtyjen kuulusteluissa osoittautui tutkimusten perusteella hyvin merkitykselliseksi.
Empatialla tarkoitetaan sita, ettad pyritdan tarkastelemaan maailmaa toisen nakékulmasta ja pyri-
tdan ymmartamaan tapahtunutta toisen nakékulmasta. Kuulusteluiden nakdkulmasta tdama on erit-
tain tarkeaa, koska kuulusteluiden tavoite on saada tapahtumista totuudenmukainen selvyys ja pa-
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ras tieto siitd on itse rikoksen tekijalld. Joten sen sijaan, ettd kuulustelija pyrkisi painostamaan kuu-
lusteltavaa omien nakemystensa ja olettamusten pohjalta, tulisi kuulustelijan sailyttaa objektiivisuus
ja pyrkia padsemaan tapahtumiin kasiksi ikdan kuin kuulusteltavan epaillyn nakdkulmasta. Tahan
kuulustelijalta vaaditaan empatiakykya, koska kuulustelijan on ajoittain sivuutettava omat tunteensa
ja objektiivisesti pyrittava nakemaan tapahtumien kulku kuulusteltavan epaillyn nakdkulmasta. Ta-
ma ei tarkoita sita, ettd kuulustelijan tulee sokeasti uskoa epaillyn kertomaa. Kuulustelijan pitaa kui-
tenkin suhtautua objektiivisen neutraalisti epaillyn kertomaa kohtaan ja pidettava mielessa, etta se
voi myds olla totta. Kuulustelijan tulee pysya kunnioittavana ja rauhallisena kuulusteltavaa epailtya
kohtaan, vaikka tdma ei puhuisi mitaan tai selvasti vaikuttaisi valehtelevan. Jos epailty kokee kuu-
lustelijan olevan epakunnioittava, valehteleva tai esimerkiksi painostava, voi tdma vaarantaa tai ai-
nakin hankaloittaa kuulustelutilanteen hyvaan lopputulokseen padsemisen, sekd isommassa ku-

vassa kaynnissa olevan tutkinnan.

Empatialla on tutkimusten perusteella myos erittain merkittava rooli asianomaisten ja todistajien
kuulusteluissa. Kuulusteluissa voi tulla eteen tilanne, jossa kuulusteltava asianomainen tai todistaja
on vahvasti traumatisoitunut tapahtuneesta rikoksesta, eika ole halukas puhumaan siitd. Tama ha-
luttomuus voi johtua esimerkiksi siita, ettéa tapahtuneen rikoksen muisteleminen aiheuttaa ahdistus-
ta, itse kuulustelutilanne voi olla kuulusteltavalle ahdistava tai kuulusteltava saattaa pelata, etta ri-
koksen tekija kostaa, jos han paljastaa mita on tapahtunut. Tallaisessa tilanteessa tunnealykas
kuulustelija kykenee aivan ensimmaiseksi tiedostamaan kuulusteltavan tunnetilan taman kaytoksen
taustalla. Seuraava vaihe on olla empaattinen ja osoittaa kuulusteltavalle, ettéd han tulee tosiasialli-
sesti ymmarretyksi. Tama voidaan osoittaa esimerkiksi, "ymma@rrén, ettd rikoksen muisteleminen
ahdistaa sinua. Poliisi ei ole ollut paikalla, kun tdma rikos on tapahtunut ja siksi olisi ensiarvoisen
tarkeda, etté siné voisit kertoa meille, mité on tapahtunut, jotta saisimme selville mité on tapahtu-
nut. Ymma@rrén ettei tdma ole sinulle helppoa. Meillé ei ole mikaan kiire ja voimme pitéaé tarvittaes-
sa taukoja, jos sinusta siltd tuntuu”. Tama oli tutkimusten pohjalta keksitty esimerkki, eika se ole
mikaan absoluuttinen fraasi, jota voi kayttda milloin vain, mutta se kuvaa hyvin sita, miten kuuluste-

lijan tulisi osoittaa kuulusteltavalle empatiaa.

Todistajan kuulusteluista tehtyjen tutkimusten pohjalta tiedetaan, ettd ihmisen muistikuviin vaikut-
taa vaaristavasti todella monta asiaa. Kuulusteltavan todistama tapahtuma on voinut olla niin sho-
keeraava, ettei kuulusteltava kykene muistamaan sita yksityiskohtaisen tarkasti. Tutkimusten poh-
jalta tiedetaan, etta ihminen on altis tayttdmaan niin sanottuja muistikuvien aukkoja. Mita pidempi
aika tapahtumasta on, sitd suurempi todennakdisyys on, ettei todistaja muista tarkasti mita tosiasi-
allisesti tapahtui. Usein todistaja on puhunut tapahtumasta muiden kanssa tai han on saattanut
nahda uutisia tapahtuneesta. Todistajien kuulusteluista tehtyjen tutkimusten perusteella tiedetaan,

ettad kuulusteltava todistaja saattaa olla altis muodostamaan valemuistoja tai tayttamaan muistikat-
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koksia niin sanotusti paattelemalla, miten asiat ovat loogisesti paateltyna voineet menna. Taman
on arveltu johtuvan ainakin osittain siita, etta poliisin kuulusteluissa todistaja saattaa kokea velvolli-
suudentuntua kertoa poliisille mahdollisimman kattavasti tapahtumista. Tallaisessa tilanteessa kuu-
lustelijan tulee kontrolloida omia tunteitaan. Intressi selvittda rikos voi olla suuri ja kuulustelijalla voi
olla todella suuri motivaatio selvittda tapahtunut rikos. Tassa on kuitenkin omat riskinsa, jotka liitty-
vat juuri edellda mainittuun todistajan kykyyn muistaa. Kuulustelija usein luo paassaan omat mah-
dolliset tapahtumankulut. Jos kuulustelija ei kontrolloi omia selvittdmisen halusta kumpuavia tuntei-
taan, kasvaa riski sille, ettd han alkaa huomaamattaan ikaan kuin johdattelemaan kuulusteltavaa
todistajaa. Kuulustelijan tulisi pysya korostetun objektiivisena hilliten omat tunteensa ja tehtava
kuulusteltavalle selvaksi, ettd taman tulee kertoa vain ne asiat, jotka han tosiasiallisesti muistaa il-
man, etta lahtee tdydentdmaan muistikuvissa olevia aukkoja. Kuulustelijan on hyvaksyttava, ettei
todistaja valttamatta kykene moninaisien syiden takia muistamaan sellaisia asioita, joilla olisi tut-

kinnan kannalta suuri merkitys.

Tunnealy ei ainoastaan auta kuulustelijaa tietoisesti tarkastelemaan kuulusteltavan tunnetiloja ja
kuulusteltavan kanssa muodostettavan suhteen syntymisessa. Tunnealyn iso osa-alue on omien
tunteiden tietoinen tunnistaminen, niiden kontrollointi ja kasittely sekd oman kayttaytymisen hallit-
seminen. Tutkimuksista selvisi, etta eritoten lapsiin kohdistuneet seksuaalirikokset ja niista epailty-
jen kuulusteleminen oli tilanteita, jotka olivat omiaan herattamaan kuulustelijassa negatiivisia tuntei-
ta. Se on taysin luonnollista, etta kuulustelija voi kokea negatiivisia tunteita kuulusteltavaa kohtaan.
Tunnealyn rooli onkin siina, miten kuulustelija kykenee pysymaan tietoisena taman kaltaisten tun-
teiden heraamisesta, seka miten han kykenee kasittelemaan tunteitaan ja kontrolloimaan omaa
kayttaytymistaan, ettei negatiiviset tunteet ala vaikuttamaan huonolla tavalla kuulustelun kulkuun.
Tutkimuksista selvisi, ettd kuulustelijan kokiessa negatiivisia tunteita kuulusteltavaa kohtaan, kuu-
lustelija on talloin alttiimpi kayttdmaan painostavampaa kuulustelutapaa ja suljetumpia kysymyksia,
kuin olisi tarpeen. Tama on myds omiaan heikentdmaan kuulustelijan ja kuulusteltavan valista suh-

detta, mika puolestaan heikentaa luotettavan tiedon saamista kuulusteltavalta.

Kuulustelijan omien tunteiden tiedostaminen ja kontrolloiminen on my®os juridisesta nakokulmasta
tarkasteltuna tarkeaa. Jos kuulustelija ajautuu omien vahvojen tunteiden vietavaksi, kasvaa riski sil-
le, ettd kuulustelija alkaa muodostamaan mahdollisia tapahtumankuvia oman mielensa perusteella,
eikd sen mukaan, mitd kuulusteltava tosiasiallisesti sanoo. Tutkimuksista selvisi, etta epailtyjen
asemassa olevat kuulusteltavat ovat yllattavan haavoittuvaisia antamaan valheellisia tunnustuksia,
jos kuulustelutilanne on kuulusteltavaa kohtaa painostava, syyttava, eika kuulustelija vaikuta usko-
van mitaan, mita kuulusteltava sanoo. Tama on tutkimusten mukaan yleista eritoten Yhdysvallois-
sa, mutta on ollut aikaisempina vuosikymmenina myds ympari maailmaa. Suomessa patee periaa-

te, etta epaillyn asemassa kuulusteltavaa kohdellaan syyttémana, kunnes hanet aikanaan tuomi-
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taan. TAman takia on tarkeaa, ettd kuulustelija hallitsee omat tunteensa ja kayttaytymisensa, jotta

kykenee pysymaan objektiivisena kuulusteltavaa epailtya kohtaan.

Yksi tunnealyn osa-alue on oma sisdinen motivaatio. Tama on kykya motivoida itseaan ja pysya
kiinni pitemman aikavalin tavoitteissa. Jos tdma osa-alue ontuu, ihminen on taipuvainen tarttumaan
lyhyen aikavalin ratkaisuihin, jotka tuottavat hetken hyvan olon tunteen, mutta ovat omiaan sotke-
maan pitemman aikavalin tavoitteita. Kuulustelut saattavat ajoittain olla pitkia prosesseja, koska
joskus yhta henkil6a voidaan joutua kuulustelemaan monta kertaa. My0s yksittainen kuulustelu voi
kestaa kauan ja olla haastava, mika haastaa kuulustelijan sisaista motivaatiota. Vaikka kuulustelta-
va olisi hankala eika halua selvittda tapahtunutta, kuulustelijan tulee silti pyrkia tekemaan kaikken-
sa ja pidettava tutkinnan kokonaiskuva mielessaan. Ajoittain kuulustelijalta vaaditaan henkista ve-
nymista hankalan kuulusteltavan kanssa ja tdman takia tunnealylla on suuri merkitys sen suhteen,
ettad kuulustelija kykenee motivoimaan itsensa 1api pitkien ja uuvuttavien kuulusteluiden, jotta saa-

vutetaan mahdollisimman hyva lopputulos.

Empatian osoittaminen kuulusteltavalle sai tutkimusten perusteella myos kritiikkia. Tutkimuksissa,
joissa oli haastateltu poliiseja, osa oli sitd mielta, ettd empatian osoittamiseen liittyy muun muassa
myétatuntouupumuksen riski. Asia nahtiin siten, etta jos kuulustelija osoittaa liikaa empatiaa kuu-
lusteltavalle, kuulustelija ei saa tarpeeksi emotionaalista etaisyytta kuulusteltavaan, mika saattaa

johtaa kuulustelijan emotionaaliseen ylikuormittumiseen ja uupumiseen.

5.3 Tulosten arviointi

Tutkimusten lahestulkoon yhtalaiset tulokset tunnealyn hyddyllisyydesta poliisin kuulusteluissa on
siind mielessa mielenkiintoinen asia, koska tassa opinnaytetyossa kaytetyt tutkimukset eivat mil-
|&an tavalla ole toisistaan riippuvaisia. Se oli kuitenkin havaittavissa, ettd monissa tutkimuksissa oli
teoriapohjan Iahdemateriaalina kaytetty samoja tutkimuksia. Toisaalta tama on omiaan vahvista-
maan kasitysta, etta tunnealylla todella on tutkitusti merkitysta kuulusteluiden kannalta. Opinnayte-
tydn tulokset ovat myds linjassa Helsingin poliisilaitoksen entisen jarjestaytyneen rikollisuuden ri-
kostutkintayksikon tutkinnanjohtaja Petri Rainialan mielipiteiden kanssa siita, millainen on hyva
kuulustelija ja miten kuulustelussa paastaan mahdollisimman hyvaan lopputulokseen (MTV Uuti-

set).

Yksi merkittava tutkimuksista havaittava asia on se, etta tunnealykas kuulustelija ei viela yksin riita,
vaan kuulustelu on kokonaisuus, jossa kuulustelijan tulee osata vuorovaikuttamisen lisdksi myos
kuulustelutaktiikkaa. Kuulustelutaktiikasta 10ytyy paljon niin englanninkielistéd kuin suomenkielista

tutkimusta, eika tadssa opinnaytetytssa ollut tarkoitus perehtya siihen. Se on kuitenkin huomionar-
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voista, etta tunnealy yhdessa hyvan kuulustelutaktisen osaamisen kanssa muodostaa edellytykset

hyvalle kuulustelijalle.

6 POHDINTA

Alun alkaen lahdin toteuttamaan tata opinnaytetyota oman oppimiseni nakokulmasta. Suhtauduin
tahan projektiin enemmankin mahdollisuutena perehtya itseani kiinnostavaan aiheeseen ja kehittda
omaa ammattitaitoani. Omien kuulustelu kokemuksieni ja asiakaskohtaamisten perusteella tiedos-
tin tunnedlyn sisaltdvan suuria mahdollisuuksia. Minusta tuntuu, ettd moni poliisi toimii vaistomai-
sesti tunnealykkaasti, mika usein on sidoksissa yksilon persoonaan. Kuitenkaan missaan vaihees-
sa poliisikoulutusta tai tyopaikala en ole kuullut kenenkaan ottavan kyseista termia puheeksi. Kou-
lussa keskitytaan juridiikkaan ja kaytannon proseduureihin. Tuntuu, etta itse kyky olla vuorovaiku-
tuksessa kuulusteltavan kanssa sysataan kunkin omalle kontolle ja oman persoonallisuuden va-

raan.

Useat kokeneet kuulustelijat vaikuttavat olevan sita mielta, etta hyvaksi kuulustelijaksi tuleminen on
lopulta synnynnaista. Toki hekin ovat sita mielta, etta kouluttamalla ja harjoittelemalla voi paasta
pitkalle. Ennen tata opinnaytetyo projektia en osannut oikein sanoa, mita mielta olen tasta asiasta.
Tama oli yksi tarkeimmista syista opinnaytetyoni aiheen valitsemisessa, koska koin tunnealyn ole-
van tarked, mutta vahan puhuttu asia. Lahtdkohtana talle opinnaytetydlle oli tehda tieteellisesti va-
lidin lAhdemateriaalin avulla informatiivinen tutkimus, joka tarjoaa rikostutkijoille tyékaluja tulla pa-
remmiksi kuulustelijoiksi. Nyt kirjallisuuskatsauksen tehneena voin todeta, etta vaikka tiedostan
meihin vaikuttavat yksildlliset syntymassa saadut psykologiset taipumukset ja ominaisuudet, uskoni
nousi selvasti sen suhteen, ettd hyvaksi kuulustelijaksi voi kehittya kuka vain normaali ihminen.
Tunnedly psykologisena kasitteena sisaltaa paljon tata tukevia elementteja. Tarkennuksena todet-
takoon, ettd normaalilla ihmisella tarkoitan sellaista, kenella on aivokemiallisella tasolla normaali
mielenterveys, koska erilaiset mielenhairioét kuten ADHD tai narsismi voivat estaa hyvaksi kuuluste-

lijaksi tulemisen. Toki tallaiset henkil6t pyritdan karsimaan jo poliisikoulun rekrytointi vaiheessa.

Oli mielenkiintoista huomata milla tavalla toisistaan riippumattomissa tutkimuksissa oli saavutettu
niin vastaavanlaisia tuloksia tunnealyn merkityksesta kuulusteluissa. Toisaalta, kun asiaa hetken
ajan miettii, ei siind ole mitdan ihmeellistd. Kuulustelemisessa on loppuen lopuksi kyse kahden ih-
misen valisesta dialogista, joka perustuu aivan samoille vuorovaikutuksen lainalaisuuksille, kuin
mika tahansa vuorovaikutuksellinen dialogi. Toki kuulustelutilannetta ohjaa juridiset proseduurit ja

erilaiset intressit.
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Perehdyttyani tunnealyyn ja sen merkitykseen kuulustelemiseen voin todeta omasta nakdékulmas-
tani, etta tunnealyssa piilee todella paljon hyvia asioita, joita poliisin tyéta tekevat eivat valttamatta
tule ajatelleeksi. Uskon, etta lisdamalla tietoisuuttamme omien aivojemme toiminnasta ja sen vaiku-
tuksesta meihin, kykenemme ymmartamaan niin omaa kuin vastapuolen kayttaytymista paljon pa-
remmin. Kayttaytymisemme ja kykymme olla vuorovaikutuksessa toisen ihmisen kanssa ei ole vain
sattumanvaraista ja synnynnaista. Meidan aivomme ohjaa meita ja kokiessamme negatiivisia tun-
teita, aivoissamme tapahtuu tiettyja asioita. Kykymme toimia haastavien kuulusteltavien kanssa
kehittyy suuresti, kun tiedostamme, ettei ihmisen kayttaytyminen ole pelkastaan kontrolloimatonta
tuuliajoa, vaan usein kayttaytyminen kumpuaa sen hetkisista tunteista. Nama tunteet puolestaan
kumpuavat jostain syysta. Loytadksemme tdman syyn, meidan tulee osoittaa empatiaa ja aktiivista
kuuntelua toista kohtaan. Loydettydmme taman syyn, voimme vaikuttaa siihen. Syita voi olla mo-
nia. Kuulusteltavalla voi olla vieroitusoireita, vasymysta, surua, pelkoa, ahdistusta tai oikeastaan
mitd tahansa. Voimme osoittaa ymmartdvamme, voimme pyrkia auttamaan tai pyrkia helpottamaan
kuulusteltavan oloa. Tarkeinta on pyrkia ymmartamaan kuulusteltavaa hanen omasta nakoékulmas-
taan seka kunnioittaa hanta tasavertaisena ihmisena. lhmisten tekemat teot voivat olla joskus to-
della vastenmielisia, mutta kuulusteluissa ei ole varaa antaa henkilékohtaisten tunteiden ottaa val-
taa. Kuulustelijan on muistettava, ettéd kuulustelutilanteessa on kaksi tasavertaista ihmista, ja vas-

takkain on ainoastaan selvitettavat asiaintressit.

Yhteenvetona toteaisin, etta yhtena avaintekijana menestyksekkaaseen kuulusteluun piilee siina,
ettad kuulustelija kykenee koko ajan tiedostamaan omat tunteensa ja niiden pohjalta syntyvan kayt-
taytymisen. Tarvittaessa kuulustelija kykenee kontrolloimaan omaa kayttaytymistaan ja talla tavalla
estaa negatiivisten tunteiden ottamasta valtaa. Kuulustelijan tulee aina muistaa, etta poydan toisel-
la puolella istuu aina tunteva ihminen ja on erittain tarkeaa, ettd kuulustelija kunnioittaa tata tasa-
vertaisena ihmisena, vaikka itse kuulusteltavan teko voikin olla jarkyttava. Kuulustelijan tulisi aina
pyrkia nakemaan tilanne kuulusteltavan nakdkulmasta, jotta kykenee ymmartamaan toista ja mu-
kauttamaan omaa toimintaansa tarkoituksenmukaisella tavalla. Koska loppupeleissa, kuulustelemi-
sessa ei ole varaa antaa henkilokohtaisten tunteiden vieda mennessaan, vaan kuulustelijan tulee

sdilyttaa objektiivisuus ja toista kunnioittaen pyrittava selvittdmaan, mita on tapahtunut.
6.1 Tutkimuksen eettisyys

Yksityisyyden suojasta sdadetdan Suomessa useassa eri laissa. Opinnaytetyéta raportoitaessa te-
kijan tulee huomioida yksityisyyden suojan toteutuminen ja sen huomioiminen, ettei kukaan tutki-
mukseen osallistunut henkild ole tunnistettavissa valillisestikdan (Arene ry.) Opinnaytetydni on to-
teutettu kirjallisuuskatsauksena, joten siind ei kasitellda kenenkaan henkilotietoja. Eli yksityisyyden

suoja toteutuu opinnaytetydssani sataprosenttisesti.
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Olen huolehtinut, ettad opinnaytety6tani on toteutettu oman tieteenalan sdantdjen seka saamani oh-
jeistuksen mukaisesti. Lahdemateriaali on keratty avoimista vertaisarvioiduista tutkimuksista, artik-
keleista ja psykologian alan kirjallisuudesta, joten Iahdemateriaalin luotettavuus on korkealla tasol-
la. LAhdemateriaalia on pyritty etsimaan mahdollisimman laajalta ja sen keradmisessa on huomioi-
tu tutkijan objektiivisuus, varmistaen tutkimuksen objektiivisuus ja luotettavuus. Lahdemateriaali on
hankittu avoimista lahteista ja lahdeviitteet on merkitty opinnaytetyéhon, jolloin tutkimus ei riko teki-
janoikeuksia. Tutkimukseni on taysin objektiivinen kirjallisuuskatsaus avoimien lahdemateriaalien
pohjalta tunnealysta ja sen merkityksesta kuulusteluissa, jolloin se ei riko eettisia sdannoksia yh-
teiskuntaa, ekosysteemeja, ymparistda tai kulttuuriperintéa kohtaan. Opinnaytetydssani ei ole yh-
teistyOkumppaneita tai rahoittajia, jolloin tdmankaltaiset tekijat eivat vaikuta opinnaytetyoni eettisyy-

teen (Tutkimuseettisen neuvottelukunnan HTK-ohje 2023.
6.2 Itsearviointi

Minulla oli motivaatiota tehda tasta opinnaytetydstd mahdollisimman kattava, minka takia kaytin va-
lilla liikaa aikaa yhden kasitteen tutkimiseen. Tyostani meinasi tulla liian laaja, joten minun piti kar-

sia teoriaosuutta ja muuttaa alkuperaista suunnitelmaani.

Alkuperainen suunnitelma oli tehda laadullinen tutkimus teemahaastattelu menetelmaa kayttaen ja
haastatella muutamaa Helsingin poliisilaitoksen vakivaltayksikén rikostutkijaa. Haastattelinkin heis-
ta kahta. Sitten opinnaytetydseminaarissa opettaja esitti idean kirjallisuuskatsauksesta, koska mi-
nulla oli laaja teoriapohja jo valmiina. Paatin noudattaa tata neuvoa ja muutin suunnitelmaani ja tein

kuvailevan kirjallisuuskatsauksen.

Jalkikateen ajateltuna tama oli viisas ja hyva muutos. Koen, etta sain kirjallisuuskatsauksen avulla
luotettavia tuloksia ja eheamman seka vakuuttavamman kokonaisuuden tutkimukseeni. Huomion-
arvoista on, etta 16ysin lukuisten tutkimusten pohjalta aivan vastaavanlaisia tuloksia, mita haastatel-
tavat kertoivat minulle haastatteluissa. En ole tdssa opinnaytetyossani kayttanyt hyvakseni naita
tekemiani kahta haastattelua, mutta haluan tassa kohtaa mainita, miten niissa tuli aivan vastaavan-

laisia asioita ilmi, kuin analysoimistani tutkimuksista.

Ajankaytdllisesti minulla olisi ollut paljon parannettavaa. Opinnaytetydni kokonaisuus olisi pitéanyt
hahmotella ja suunnitella tarkemmin. Aloitin hieman mydhaan opinnaytetydni kirjoittamisen. Innos-
tuin kirjoittamaan teoriaosaa niin syvaluotaavasti, etta valilla punainen lanka ja tyon perimmainen

tarkoitus oli unohtua.

Muutin myés otsikkoni nimea. Totesin kirjallisuuskatsausta tehdessani, ettd minulla ei ole mitaan

syyta rajata aihettani koskemaan vain vaativia kuulusteluita, koska ensinnakin sen maaritteleminen
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toisi haasteita ja toiseksi, kaikki kuulustelut ovat tarkeitd. Joten muutin aihettani siten, etta tarkaste-

lin tunnealyn merkitysta ylipaataan poliisin kuulusteluissa, tutkinnan alasta riippumatta.

Kavin runsasta lahdemateriaalia lapi ja kaytin todella paljon aikaa, etta I6ysin englanninkielisesta
|lahdemateriaalista oman tutkimukseni kannalta kaiken olennaisen. Aikaa vei myo6s se, kun niista pi-

ti muodostaa yksi suomenkielinen looginen kokonaisuus.

Yhteenvetona toteaisin, etta eniten haastetta oli ajankaytdssa ja punaisen langan sailyttamisesta.
Toisaalta se oli varmasti hyva asia, etta innostuin tekemaan mahdollisimman kattavan ja perusteel-
lisen teoriaosuuden, koska sain omasta mielestani koottua tieteellisen ja perusteellisen teoriaosuu-
den tutkimukseeni. Lopuksi haluaisin osoittaa kiitollisuuteni naille kahdelle haastateltavalle, keiden
haastatteluja en ikind tassa tydssani kayttanyt. Ne toivat minulle ndkemysta ja uskoa siihen, etta

tutkimukseni on ajankohtainen ja merkityksellinen.
6.3 Jatkotutkimuksen tarpeen arviointi

Poliisiammattikorkeakoulussa on tehty tata opinnaytetyéta ennen yksi opinnaytetyd tunnealysta,
jonka tutkimusmenetelmana on kaytetty kirjallisuuskatsausta. Tama on Elli Uimosen tekema opin-
naytetyd nimelta, Tunneadly ja -taidot: osaksi poliisin kehittyvdd ammattitaitoa (2018). Uimonen on
tassa tydssaan selvittanyt sitd, mita tunnealy on ja miten sita voitaisiin hyddyntaa kokonaisvaltai-

sesti poliisin tydssa. Han ei kuitenkaan kasittele siind milldan tavalla kuulustelemista.

Tunnedly on laaja konsepti ja uskon, etta tulevaisuudessa sen tietoisesta omaksumisesta osaksi
poliisityota tekevan ammattitaitoa ja ammattipersoonaa tulee olemaan vield merkityksellisia vaiku-
tuksia niin asiakaskohtaamisiin kuin tyossajaksamiseen. Yksi tutkimusnakokulma voisikin olla tun-
nealy osana poliisin tydssajaksamista ja tydhyvinvointia, koska tunnedly kasitteena sisaltaa omien
tunteiden tiedostamista ja kasittelemista, kuin myos toisten ihmisten tunteiden havaitsemista ja
ymmartamista seka muita tydhyvinvoinnin kannalta merkityksellisia kasitteita, joita olen avannut

tassa opinnaytetydssani.

Kuulusteluiden nakdkulmasta tuntui, ettd paasin kirjallisuuskatsauksen avulla vasta kevyesti pereh-
tymaan tunnealyn merkitykseen kuulusteluissa. Jatkotutkimuksena tunnealyn eri osa-alueita voitai-
siin itsessaan tutkia tarkemmin kuulusteluiden ndkodkulmasta. Esimerkiksi pelkastdan empatian

merkitysta.

Tunnealysta ei nahdakseni ole tehty viela sellaista laadullista opinnaytety6ta, jossa haastateltaisiin
poliiseja tai psykologeja. Siind voisi olla myds yksi hyva jatkotutkimusidea, ettd haastattelisi niin po-
liiseja, kuin psykologeja tunnedlyn merkityksesta kuulusteluissa tai miksei tunnedlyn merkityksesta

poliisin ty0ssa ylipaataan.
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