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The thesis developed a training model for creative industry intermediaries, utilizing service design
methods. The aim was to describe the necessary skills for intermediary activities and identify key
features. The study was conducted using qualitative methods, collecting data from the design of
the Intermediary Academy model, expert surveys, interviews, and workshops. The result was a
skills profile for creative industry intermediaries, providing insights for training development and
forming a basis for professional qualifications in the field. It was observed that the intermediary role
requires versatile skills in various environments. The content and structure of the training were
proposed based on the skills profile, focusing on intermediary activities and the development of
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ing design and implementation. The results of the thesis demonstrated the importance of develop-
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1 JOHDANTO

Luovat alat ovat keskeinen osa yhteiskuntaa ja taloutta, ja niiden merkitys vain kasvaa jatkuvasti.
Luovien alojen valittajat toimivat tarkeina linkkeina taiteilijoiden, suunnittelijoiden, luovan alan yri-
tysten ja muiden alan toimijoiden valilla, edistaen naiden eri ammattilaisten liiketoimintaa ja menes-
tysta. Luovilla aloilla ja tassa valittajan roolissa onnistuminen asettaa valittajalle erityisia haasteita

ja vaatimuksia, jotka on otettava huomioon heille suunniteltavissa koulutuksissa.

Tama opinnaytetyd edistaa luovien alojen palveluliiketoimintaa, kehittamalla alalle Valittajaakate-
mian toteutusmallin, jonka avulla koulutetaan ja valmennetaan luoville aloille lisaa uusia valittajia
eli managereita, agentteja ja promoottoreita. Opinnaytetydssa havainnoin ja raportoin keskeiset
valittajan tehtdvan osaamispiirteet seka tunnistan osaamiset, jotka ovat olennaisia sisallyttaa ke-
hityksen kohteena olevaan koulutukseen. Opinnaytety6 on luonteeltaan kehittamistyo, jonka lop-
putuotteena valmistuu osaamisprofiili, jota tyon tilaaja pystyy hyddyntamaan valittajaakatemia-
koulutuksen kehittamisessa ja toteutuksen eri vaiheissa. Kehittamistyon tutkimustapa on kvalitatii-
vinen ja se pohjautuu tapaustutkimukseen, hyddyntaen kehitysprosessissa palvelumuotoilun tup-

latimanttia.

Valitsin taman kehittamistyon kohteeksi syysta, etta minua kiinnostaa oppia lisaa luovien alojen
palveluliketoiminnasta, sen kehittamisesta ja johtamisesta. Ala on kokenut kovia viimeisten vuo-
sien aikana ja nakemykseni mukaan ala tarvitsee nyt aikaisempaa vahvempaa liiketoiminnallista
ajattelua ja kehittdmista. Onko luovien alojen palveluliiketoiminnan kehitysta osittain mahdollista
johtaa kehittdmalla alalle uusia osaajia tuottavaa valittajaakatemia-mallia? Oletuksella, etta koulu-
tus tuottaa aika ajoin riittavasti ja riittavan osaavia valittajia alalle, jotka puolestaan osaamisellaan
edistavat alan kehittymista ja kasvua. Tama olettamus jo sinallaan asettaa haasteen, koska alan
palveluliiketoiminnassa juuri palveluita tuottavalla henkildstolla on eniten kontaktipintaa ja kohtaa-
misia asiakkaiden kanssa (Arantola & Simonen, 26), joten heidan roolinsa osana koulutusta tai
koulutuksen suunnittelua on tarkeaa. Lahestyn opinnaytetydllani jo tata olemassa olevaan asian-
tuntijoiden kohderyhméaa etsien vastausta tutkimuskysymykseen: Miten luovien alojen valittajatoi-
mintaan liittyva osaaminen voidaan tehokkaasti integroida koulutusohjelmaan, joka vastaa luovien

alojen kasvaviin valittajatarpeisiin?



Kehittamiskohteen tarkemmaksi maarittamiseksi olen kaynyt keskusteluja valittajaakatemian oh-
jausryhman kanssa. Ohjausryhma paatyi ajatukseen, etté koulutus on tarkeatéa rakentaa luovien
alojen valittajatoimintaan, ei yksinaan esim. musiikin toimialan manageritoimintaan. Tahan paadyt-
tiin syysta, etta alan asiantuntijoiden mukaan koko luova-ala tarvitsee uusia valittajia, ei yksinaan
musiikin toimiala. Toisaalta alalle soveltuvan koulutuksen rahoituksen seka alalle tarvittavan stan-
dardoidun koulutuksen nakokulmasta, vertailu ammatillisen koulutuksen vastaaviin tutkintosisaltoi-

hin tarjoaa talle opinnaytetydlle riittavan tilaustarpeen.

Taman opinnaytetyon yhtena tarkoituksena on kehittaa osaamisprofiili luovien alojen valittajille.
Osaamisprofiilin muodostaminen osana kehittamistyon tuloksia on tarkeaa useista syista. Ensin-
nakin osaamisprofiilin avulla voidaan tunnistaa ja kuvata ne keskeiset taidot ja kompetenssit, joita
luovien alojen valittdjiltd vaaditaan. Taman pohjalta voidaan varmistaa, ettd koulutusohjelma on
kattava ja vastaa juuri luovien alojen tarpeita mahdollisimman hyvin. Osaamisprofiilin avulla voi-
daan selkeyttaa, mita odotuksia ja vaatimuksia valittajaksi pyrkivien tulee tayttaa tai mita asioita
koulutukseen hakeutuvalta on hyva edellyttaa hakuprosessissa tai mitka asiat ovat erittain olennai-

sia koulutuksen suunnittelussa.

Toiseksi osaamisprofiilin vertailu ammatillisen koulutuksen tutkinnon perusteisiin on merkittavassa
roolissa, kun varmistetaan koulutuksen laadukkuutta ja vertailukelpoisuutta muihin koulutusohjel-
miin. Vertailu auttaa varmistamaan, etta valittajaakatemian koulutusohjelma vastaa luovien alojen
standardeja ja tarpeita seka sen, etta se tarjoaa opiskelijoille riittdvat valmiudet ja patevyyden toi-
mia luovien alojen valittajina. Lisaksi vertailu mahdollistaa sen, ettd koulutusohjelma saa tarvittavaa
tunnustusta ja hyvaksyntaa niin opiskelijoiden kuin alan tyonantajien seka asiantuntijoiden taholta.
Ammatillisen koulutuksen tutkinnon perusteisiin vertaaminen tarjoaa edellisten liséksi objektiivisen

mittapuun koulutuksen laadun ja vaikuttavuuden arviointiin alalla.

Luvussa kaksi esitellaan opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet seka kuvataan tyon viitekehys, tutki-
muskysymykset ja sidosryhmien intressit. Kolmannessa luvussa kasitellaan keskeiset teoreettiset
ja ammatilliset kasitteet seka niiden merkitykset, ja taman jalkeen seuraa osaamisprofiilin luomi-
nen, luovien alojen erityispiirteiden tunnistaminen seké vertailu ammatillisten tutkintojen perustei-
siin. Luvussa kuusi tarkastelen lyhyesti nykyista valittdjaakatemian koulutusmallia ja laadin muu-
tosehdotukset koulutuksen kehittamiseksi. Lopuksi opinnaytetyo paattyy johtopaatoksiin, jossa esi-
tetdan tulokset, suositukset ja jatkokehitystoimenpiteet osaamisprofiilin kehittdmiseksi ja luovien

alojen valittdjien koulutuksen parantamiseksi.



2 OPINNAYTETYON KUVAUS JA TUTKIMUSASETELMA

2.1 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa ja kuvata luovien alojen valittajatoimintaan liittyva keskei-
nen osaaminen, jotta alan tarpeeseen suunniteltava koulutus tayttaa olennaiset toiveet, odotukset
ja tehtavan. Olettamuksena on, etta kehittamistyo tuottaa tietoa siitd minkalainen valittajaakate-
mian koulutuksen rakenne ja sisalto tulisi olla, jotta se tarjoaa koulutettaville valittajille riittavat val-
miudet toimia ja tuottaa omia palveluita luovien alojen kasvavissa valittajatarpeissa. Alla on kuvat-

tuna kehittamistyon tavoitteet seka toimenpiteet.

Tavoite 1 = Luovien alojen valittajatoimintaan liittyvan osaamisen kuvaaminen osaamisprofiilin

muodossa. Toimenpiteena tama tarkoittaa;
A) osaamisten tunnistaminen kaytdssa olevista eri kirjallisuus ja -materiaalilahteista seka
tassa tyossa toteutettavista tyopajoista, asiantuntijahaastatteluista seka kehitystyohon liit-

tyvista suunnittelupalavereista.

Tavoite 2 = Luovien alojen valittajatoimintaan liittyvien ominaispiirteiden tunnistaminen seka maa-
rittdminen. Toimenpiteina tama tarkoittaa;
B) osaamisprofiilin vertailua vastaavia osaamisia sisaltaviin ammatillisen koulutuksen sisal-
tdihin eli tutkinnon perusteisiin.
C) Osaamiskartoitusluonnoksen hahmottelu ja luonnoksen laadinta suhteessa osaamisprofii-
liin

D) Koulutuksen rakenteen hahmottelu ja luonnoksen laadinta suhteessa osaamisprofiiliin

Toimenteet C ja D jatan tassa tydssa vahemmalle huomiolle ja esittelen niista ainoastaan toisesta
eli koulutuksen rakenteesta luonnoksen, josta koulutuksen asiantuntijat jatkavat kehitystyéta taman
tydn jalkeen eteenpéin. Naiden tavoitteiden lisaksi kasittelen tdman luvun 2 lopussa kehittamistydn
tilaajan, keskeisten sidosryhmien seka omia tavoitteita, odotuksia ja toiveita. Tata ennen kasittelen

kehittamistyon viitekehyksen ja tutkimuskysymykset.



2.2 Opinnaytetyon viitekehys ja tutkimuskysymykset

Viitekehys

Opinnaytetyon viitekehys pohjautuu osaamisen teoriaan, tarkastellen sita juuri luovien alojen valit-
tajatoiminnan osaamisen nakokulmasta. Valitsin viitekehyksen teoreettiseksi taustaksi Happo &
Lehtelén (2015) havaintoja siita, kuinka osaaminen voidaan jasentaa eri osa-alueisiin kuvan 1 mu-

kaisesti.

PRAKTINEN
OSAAMINEN

FORMAALI
OSAAMINEN

OSAAMINEN

META-
KOGNITIIVINEN
OSAAMINEN

Kuva 1. Viitekehys Happo & Lehtela (2015) havaintojen pohjalta

Yksi naista osa-alueista on praktinen osaaminen, joka kehittyy kaytannon tyon ja kokemuksen
kautta. Tassa osa-alueessa keskitytaan konkreettisiin taitoihin ja niiden soveltamiseen kaytannon
tilanteissa. (Happo & Lehtela, 2015.)

Esimerkiksi praktinen osaaminen voisi liittya luovilla aloilla teknisiin taitoihin, kuten digitaaliseen
tuotantoon, kuvankasittelyyn tai graafiseen suunnitteluun. Luovien alojen valittdjan tehtavassa
taméa voisi tarkoittaa ongelmaratkaisutaitoja, vuorovaikutustaitojen vahvaa hallintaa seka kyvyk-
kyytta neuvotella erilaisten taiteilijoiden ja sidosryhmien kanssa. Toiseksi on formaali osaaminen,
joka liittyy teoreettiseen tietoon ja kasitteiden ymmartamiseen. Tamé osa-alue painottuu oppima-
teriaalien ja teoriatiedon omaksumiseen, Happo & Lehtela (2015) tasmentavat. Esimerkkeja for-
maalista osaamisesta voivat olla luovilla aloilla lainsdddanndn tuntemus, teoreettinen tietamys
alasta ja kasitteiden hallinta. Lisaksi tdma voi tarkoittaa syvaa tuntemusta tekijanoikeuksista, tai-

teen rahoituksesta ja taiteellisen tyon liiketoimintamalleista.



Kolmas osa-alue liittyy metakognitiiviseen osaamiseen, joka koskee yksilon oman toiminnan tar-
kastelemista ja ohjaamista. Tdma osa-alue liittyy itsetuntemukseen, reflektointiin ja kykyyn analy-
soida ja arvioida omaa osaamistaan. (Happo & Lehteld, 2015.) Olettamukseni on, etta luovien alo-
jen valittajan on oltava tietoinen omasta paatoksenteostaan ja kyettava reflektoimaan toimintaansa.
Esimerkkeja metakognitiivisesta osaamisesta voivat olla kyky itsesaatelyyn stressaavissa tilan-
teissa, oman paatoksenteon analysointi ja jatkuva oppimisen strategioiden paivittdminen alan muu-

tosten mukaan.

Tutkimuskysymys

Ikkunoita tutkimusmetodeihin 2-teoksessa Vallin korostaa, etta tutkimusongelma ei ole valttamatta
tasmallisesti iimaistavissa tutkimuksen alussa, vaan se tasmentyy koko tutkimuksen ajan erilaisten
johtoajatusten, johtolankojen tai hypoteesien valossa (Vallin, 2018, s.74). Téman pohjalta opinnay-
tetydssani pyrin vastaamaan seuraavaan tutkimuskysymykseen: Miten luovien alojen valittajatoi-
mintaan liittyva osaaminen voidaan tehokkaasti integroida koulutusohjelmaan, joka vastaa luovien
alojen kasvaviin valittajatarpeisiin? Taman laajan kysymyksen tarkentamiseksi hahmottelin alaky-
symyksia:

o Kuinka voimme tunnistaa tarvittavat kaytannon taidot osaamisprofiilia laadittaessa? Tahan
littyen pyrin kehitysprosessin aikana hahmottamaan, millaiset konkreettiset taidot ovat
keskeisia luovien alojen valittajille.

e Millaisia formaalin osaamisen piirteita tulisi sisallyttdad osaamisprofiilin? Pyrin ymmarta-
maan milla teoreettisella tiedolla voidaan rikastaa luovien alojen valittajan osaamisprofiilia.

e Miten metakognitiivinen osaaminen voidaan ottaa huomioon osaamisprofiilin laatimi-
sessa? Tarkoitukseni on tunnistaa ne metakognitiiviset taidot, jotka ovat olennaisia luovien

alojen valittajatoiminnassa.

Paatin valita juuri tdman tutkimuskysymyksen, koska koen, etta tdmén ja alakysymysten avulla
kykenen riittavalla tarkkuudella hahmottamaan ja tunnistamaan olennaiset osaamiset, joita vahvis-
tamalla luovien alojen valittajat saavat riittavat tiedot ja taidot valittajatoimintaansa. Tutkimusmene-

telmista ja lahestymistavoista kerron tarkemmin luvussa 4.
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2.3 Kehittamistyon tilaaja

Kehittamistyon tilaaja Hyria toimii konsortiona, johon kuuluvat Hyria koulutus Oy, Hyria Business
Institute Oy, Hyria saatid sr seka Hyria palvelut Oy. Naista Hyria Koulutus Oy toimii tdméan opin-
naytetyon tilaajana. Konsortion paatarkoitus on varmistaa koulutusta ja tyollisyytta tukevien palve-
luiden laadukas, vaikuttava seka innovoiva toiminnallinen toteuttamistapa konsortion toiminta-alu-
eilla. Konsortio on kokonaisuus, jossa kaikkien konsortioon kuuluvien toimijoiden saumaton yhteis-
tyo takaa asiakkailleen laajat ja monipuoliset mahdollisuudet vahvistaa ammatillista osaamista kou-

lutuksen ja tyokokeilujen kautta seka kuntoutua tyohon.

Hyria tuottaa useita erilaisia koulutuksia ja osaamisen kehittymista tukevia valmennuksia yritysten
ja tydnantajien henkilostoille. Hyrialla on myds luovien alojen eri osaamista ja taitoja kehittavia kou-
lutuksia yksittaisille oppijoille. Tassa kehitysprosessissa mukana olevat yritykset ja yhdistykset ovat
korostaneet useampaan otteeseen, kuinka luovien alojen valittajaosaamista kouluttavilla eri tahoilla
ei ole riittavasti osaamista tarjota juuri oikean sisaltdista koulutusohjelmaa tai toteutusta alan tar-
peisiin. Tasta on syntynyt tarve selvittaa ja tunnistaa tahan liittyvat todelliset osaamisvaatimukset
ja osoittaa milta osin esimerkiksi Hyrialla on tarvittavaa asiantuntijaosaamista kehittaa ja tuottaa
alan tarpeisiin vaadittava koulutustoteutus. Tama kehittamisty0 seuraa ja osaltaan edistaa tata kou-
lutustoteutuksen suunnittelun ja valmistelun prosessia seka niita eri toimintoja, joissa kehitystyota
tapahtuu. Samalla kehitystyd tuo nakyviin Hyrialta vaadittavan osaamisen ja mité se edellyttaa jat-

kossa vastaavanlaisten koulutustoteutusten suunnittelulta, toteuttamiselta ja johtamiselta.

24 Keskeiset sidosryhmat ja niiden intressit

Kehittamistyo tarkastelee Hyrian seka Luovien alojen keskeisten yhdistysten ja yritysten kanssa
yhteistydssa suunnitteilla olevaa valittajaakatemian ensimmaista koulutus- ja valmennustoteutusta.
Vélittajaakatemian koulutusrakenteeksi on ollut toiveena saada ammatillisten tutkintojen tausta ja
sitd kautta myos koulutukselle sopivaa rahoituspohjaa. Sidosryhmien kuunteleminen koulutuksen

suunnittelussa on ollut keskeista.
Fullsteam Management Oy:n Virpi Immosen sekd AGMA ry:n Kati Uusi-Rauvan mukaan (Immo-

nen, 2021) aiempien valittajakoulutus- ja valmennustoteutusten heikkoutena on ollut muun muassa

kouluttajien ja valmentajien alakohtaisten nékemysten ja kokemusten puute. Ei riitd, ettd
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tuotteistamista, markkinointia tai myyntia kasitellaan yleisella tasolla vaan osana toteutusta on tar-
keata hyodyntaa luovan alan asiantuntijoita. Nain toteutettuna valittajatoiminnalla on riittavat edel-
lytykset vastata luovien alojen valitystoiminnan tarpeisiin (AGMA, 2021). Luovien alojen valittajien
maaraa ja osaamista lisaamalla alan itsenaisten osaajien vahvempi palveluiden tuotteistaminen ja
markkinointi mahdollistuu (Hakkinen, 2011, 12). Taéman myota tie palveluiden lisamyynnille avau-

tuu, tarjoten samalla potentiaalia alan elinvoimaisuudelle seka kasvulle.

Luovien alojen edustajat olivat toivoneet kehittamistyon tilaajalta valittajatoimintaan perusteellisem-
paa jopa sertifioitua koulutusta. Tata hyvin sanoittaa Virpi Immonen (2022) Jarkko Jokelaisen toi-
mittamassa verkkojulkaisussa:

"Se on yksi iso puute, etté alalle ei ole téllé hetkella koulutusta. Melkein kaikki tuntemani
managerit ovat joko itse oppineita tai muuta kautta alalle tulleita, esimerkiksi levy-yhtiosta tai
ohjelmatoimistosta. Télla hetkelld ainoa manageriksi vdhén valmistava koulutus on kulttuu-
rituottaja, joka antaa varmasti jotain perusteita. Sité en usko, ettd yhtdédn manageria voi syn-
tyé ilman ty6kokemusta. Siihen vaaditaan télla hetkelld mestari ja kisélli -tyyppinen kuvio.”

2.5 Oppimistavoitteet

Alkujaan ajattelin opinnaytetydsuunnitelmaa tehdessani, ettd pidattaydyn tassa tyossa vain ja ai-
noastaan seuraamaan miten Hyrian eri asiantuntijat tata koulutuksen suunnittelua ja toteutusta 1ah-
tevat rakentamaan. Erityisesti itseani kiinnosti, miten asiantuntijat keraavat tarvittavat tiedot olen-
naisista osaamisista ja miten siitd muodostuu vaihe vaiheelta osaamiskartoituksen toteutus ja sen
myota varsinainen koulutustoteutus. Kaytannon arki ja poikkeavuudet osoittivat syksylla 2022, etta
mikali aion saada tata kehitystyota oikeissa mittasuhteissa kuvattua ja todennettua, on minun itse
osallistuttava toteuttamaan prosessin tiettyja vaiheita — ainakin silta osin varmistaa, etta saan riit-

tavasti tietoa osaamisprofiilin muodostamiseksi.
Naista syista paatin tehda tasta samalla oppimismatkan oman organisaationi tapaan rakentaa tut-
kintoperusteisia koulutuksia suhteessa asiakkaan tai jonkin tietyn alan ilmaisemaan osaamista

edellyttavaan kehityshaasteeseen.

Tavoitteeni on oppia taman prosessin kautta enemman siita, miten jatkuvan oppimisen polku voi-

daan rakentaa luoville aloille niin, ettd Hyrian tarjoama koulutusratkaisu osaltaan taydentaa tai par-
haimmillaan tuo selkedmman koulutuspolun luovien alojen valittajatoimintaan. Liséksi tavoitteeni

on oppia hyoédyntdmaan palvelumuotoilun menetelmia ja rakenteita osana taté kehitystyota.
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Tyotehtavani ovat muuttuneet merkittavasti taman kehittamistyon aikana. Aluksi toimin Business-
palveluiden palvelujohtajana, mutta kehitystyon loppuvaiheessa olen tarkastellut koko Hyria-kon-
sortion palveluliiketoimintaa liiketoimintajohtajan seka viimeisimmaksi Keuda Koulutuspalvelut
Oy:n toimitusjohtajan nakokulmasta. Nama roolit edellyttavat kykya johtaa johtamista, hallita hen-
kilosto- ja talouden johtamisen keskeisia osa-alueita seka tuottaa uusia nakemyksia ja ajatteluta-
poja palveluiden kehittdmiseen ja uudistamiseen. Onnistuminen naissa eri tehtavissa ovat edellyt-
taneet kykya johtaa itsedan osana laajempaa systeemid, aivan kuten Senge (1990, 16, 114, 119)
korostaa kokonaisuuden ymmartamisen tarkeytta. Lisaksi kehittamistehtavan tarkoituksena on tun-
nistaa kehitys- ja toteutusprosesseissa esiintyvia puutteita ja valuvikoja, joita edelleen kehittamalla

on mahdollista rakentaa alakohtaisiin tarpeisiin soveltuvia koulutuksia.
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3 TEOREETTISET JA KASITTEELLISET PERUSTAT

Luku 3 kasittelee luovien alojen ja valittajatoiminnan keskeisia teoreettisia ja kasitteellisia perus-
teita. Teoreettisessa viitekehyksessa osaaminen maariteltiin silta osin kuin se on olennaista kehyk-
sen kokonaiskuvan kannalta. Téssa luvussa osaaminen kuten muutkin kuvassa 2 kuvatut asiat
méaaritellaan ja kasitellaan siina laajuudessa kuin mité kehittdmistyon tavoitteet ja toimenpiteet ka-
sittelya edellyttavat. Luvussa esitelladn myos tarkeita kasitteita, kuten osaamisprofiili, kehittava asi-
antuntijayhteistyd ja kehittdmisprosessi, jotka liittyvat valittajatoiminnan kehittdmiseen. Luvun lo-

pussa tarkastellaan perustaa luovien alojen kehitys- ja koulutustarpeista kasin.

( Vilittajatoiminta

. luovien alojen valittaja- 7
Osaamisprofiili toimintaan liittyvén osaamisen § Palvelumuotoilu
kuvaaminen osaamis-

profiilin muodossa.

( Osaaminen kehittamisprosessi 5 4 ominaispiirteet
T SRmnsmasnne . Tavoite 2: Wi st es e i
Luovien alojen vélittdjatoimintaan oo
____________ liittyvien ominaispiirteiden ja Kehittava
P I erityisosaamisen tunnistaminen ja asiantuntija-
L Luovat alat J médrittiminen yhteistyd
P Ammatillinen
Tutkinnon "_Tutkinnot\ koulutus
perusteet .0 Teeoo_______-- et

Kuva 2. Kehittamistyon kasitekartta

3.1 Keskeiset teoreettiset ja ammatilliset kasitteet ja niiden merkitykset

Opinnaytetyon keskeinen kysymys liittyy koulutuksen rakenteeseen ja sisaltdon, jotka tarjoavat va-
littajille tarvittavat valmiudet ja riittavan osaamisen luovien alojen kasvavissa valittajatarpeissa. Ta-
méan kysymyksen selvittdmiseksi keskeiset teoreettiset kasitteet liittyvat koulutukseen ja valittami-
seen. Ammatilliset kasitteet puolestaan tassa yhteydessa tarkoittavat kasitteitd, jotka ovat tarkeita
ja liittyvat koulutusalan erityispiirteisiin, kuten esimerkiksi tutkinnonperusteisiin. Naiden kasitteiden
tarkastelun lisaksi hyddynnan kehittamistydssani palvelumuotoiluprosessin iteratiivista luonnetta,

joka konkretisoituu erityisesti tutkimus- ja maarittelyvaiheissa seka osittain kehitysvaiheessa.
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Palvelumuotoiluprosessin iteratiivisuus viittaa siihen, etta prosessi on jatkuva ja toistuva, ja sen
tuloksena syntyy luonnos, joka jalostuu ja kehittyy edelleen prosessin eri vaiheissa. Kasittelen seu-

raavaksi taman opinnaytetyon keskeiset kasitteet ja merkitykset.

Luovat alat

Luovien alojen maaritelma on laaja ja kasittaa kaiken esittavasta taiteesta, graafiseen suunnitte-
luun ja digitaaliseen pelaamiseen. Valtioneuvoston periaatepaatds aineettoman arvonluonnin ke-
hittamisohjelmasta (TEM 2014) maarittdd UNCTAD:n (United Nations Conference on Trade and

Development) jaottelun mukaisesti luovat alat kolmeen eri kategoriaan:

Taulukko 1. Luovien alojen jaottelu UNCTAD:n mukaan.

Luovat sisallot Luovat palvelut Luovat tuotteet ja kulttuuri
o digitaalinen jakelu, alustat | e poikkitoimialainen liketoi- | e Paikalliset ja alueelliset
e Liiketoiminnan skaalautu- minta yritykset, alueiden hou-

vuus o Mikroyrityksista suuriin kuttelevuus, matkailu
e Kansainvalinen liiketoi- yrityksiin

minta
Julkaisutoiminta verkossa, Muotoilu, arkkitehtuuri, Festivaalit, tapahtumat, esit-
radio, televisio, kirjallisuus, vaatesuunnittelu, mainonta, tava taide, galleriat, museot,
lehdet, musiikki, AV-ala, peli- | (markkinointi)viestinta kuvataide ja muu visuaalinen
teollisuus taide,

kési- ja taideteollisuus, jne.

Oksasen ja hanen kollegoidensa selvityksessa tunnistettiin nelja luovien toimintojen luokkaa: taide
ja kulttuuri, luova sisalto, luovat palvelut seka luovat ymparistot ja alustat. Nama luokat eroavat
toisistaan arvonluonnin logiikan, skaalautuvuuden ja kierratettavan aineettoman arvon suhteen.
Vuorovaikutuksen ja yhteisojen rooli arvonluonnissa ja tuotannossa vaihtelee eri luovien toiminto-
jen valilla. (Oksanen ym. 2018, 9-31.)

Vilittajatoiminta

Luovien alojen valittajatoiminta on ulkoistettua asiantuntijatyota. Valittaja-toimijat ovat keskeisia lii-
ketoimintakumppaneita, jotka auttavat paamiestadn myymaan ja toteuttamaan kauppoja. He toimi-
vat erilaisissa rooleissa, kuten edustajina, managerina ja tuottajina, riippuen toimialasta, kokemuk-
sesta ja verkostoista. Agentit ja managerit voivat auttaa paamiestaan uuden liiketoiminnan kehitta-
misessa ja vapauttaa tata luovaan tydhon, ydinosaamiseensa. Agentti voi olla myyntiin erikoistunut
edustaja tai paivittaisen toiminnan tukija, joka avustaa myos tuotekehityksessa ja liiketoiminnan
kehittdmisessa. Manageri puolestaan hoitaa paivittaisia tehtavia ja aikataulutusta. Paamiesta edus-

taa valittajatoimija, ja tyypillisesti paamies on luovan alan tekija. Asiakas ostaa padmiehen tuotteita
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tai palveluita, ja tyypillisesti asiakas on yritys. Tuottaja toimii paamiehen edustajana ja vastaa tuo-
tannon hallinnasta ja resursoinnista. Tuottaja voi myos olla asiakas, joka ostaa paamiehen tuotteita

tai palveluita omiin tarpeisiinsa. (AGMA 2021; Leinonen 2019.)

Valittajatoiminnan merkitys korostuu erityisesti luovilla aloilla, joissa luovuus ja innovaatio ovat
avainasemassa. Taman lisaksi valittajatoiminta luo siltoja luovan alan ammattilaisten ja asiakkai-

den valille, mika edistaa alan kasvua ja kehitystd (KOOK Management 2024).

Osaaminen

Osaaminen on kykya hallita ja toimia asian tai toiminnan parissa. Osaaminen on sen tiedostamista
mita, miksi ja miten jokin asia on. Osaaminen on tarked osa ihmisen identiteettia ja se kehittyy lapi
elaman. Voidaankin ajatella, etta osaaminen koostuu seka hiljaisesta ettd nakyvasta tiedosta ja

taidosta seka esimerkiksi kokemuksista ja asenteista. (Ketamo ym. 2022, 5-8.)

Kuten jo viitekehysta méaariteltdessa luvussa 2 esittelin Happo & Lehtela (2015) mydta totesin niin,
osaaminen voidaan jasentaa eri osa-alueisiin. Yksi naista osa-alueista on praktinen osaaminen,
joka kehittyy kaytannon tyon ja kokemuksen kautta. Toiseksi on formaali osaaminen, joka liittyy
teoreettiseen tietoon ja kasitteiden ymmartamiseen. Lisaksi kolmantena osa-alueena Happo & Leh-
tela mainitsevat metakognitiivisen osaamisen, joka koskee yksilon oman toiminnan tarkastelemista

ja ohjaamista. (Happo & Lehtela 2015.)

Osaaminen on erittain tarkea tekija luovilla aloilla, joiden menestys ja kilpailukyky perustuvat usein
innovaatioihin ja luovuuteen. Luovilla aloilla osaaminen voi koskea esimerkiksi taiteellisia taitoja,
kuten maalausta, musiikkia tai kirjoittamista. Toimialasta riippuen luovan tyon tekija voi tarvita tyos-
saan esimerkiksi nayttelemisen, suunnittelun, digitaalisten taitojen tai graafisen suunnittelun taitoja.
Osaaminen voi myos liittyd markkinointiin, viestintdan ja projektinhallintaan. Luovilla aloilla osaa-

minen voi olla hyvin moninaista.

Taman paivan nopeasti muuttuvassa tyoymparistossa on valttdmatonta pysya ajan tasalla oman
alan osaamisesta. Osaamis- ja koulutustarpeisiin liittyva tutkimus osoittaa, ettd menestyvillé luovan
alan yrityksilla voi olla akuutti tydvoimapula samalla kun luovan alan opiskelijat valmistuvat nake-
matta potentiaaliaan tai mahdollisuuksiaan (Tarjanne 2020). Esimerkiksi luovan kirjoittamisen opis-
kelijasta voi kehittya menestyva kansainvalisen peliyhtion kasikirjoittaja.
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Osaamisen vaaliminen ja jatkuva kehittyminen ovat keskeista luovilla aloilla, jotta voidaan vastata
muuttuviin tarpeisiin ja pysya kilpailukykyisena. Ammattilaisten on tarkeaa seurata alansa kehi-

tysta, osallistua koulutuksiin ja tyoskennella jatkuvasti oman osaamisensa parantamiseksi.

Osaamisprofiili

Osaamisprofiili tarkoittaa tassa kehittamistyossa dokumenttia, jossa on kuvattu luovien alojen va-
littajan tarvitsema osaaminen eri osaamisalueilla ja — tasoilla. Osaamisprofiili auttaa koulutuksen
suunnittelijoita ja toteuttajia maarittelemaan, millaista osaamista koulutuksesta valmistuvalta valit-

tajalta edellytetaan, suoriutuakseen tietyista alan tyotehtavista.

Osaamisprofiili perustuu ammatillisen koulutuksen tutkinnon perusteisiin. Tutkinnon perusteissa
maarataan osaamisalat, tutkintonimikkeet, tutkinnon muodostuminen tutkinnon osista, tutkinnon
osien ammattitaitovaatimukset ja osaamistavoitteet seka osaamisen arviointi. Tutkinnon perusteet
maarittavat, mita osaamista ammattialan tutkinnossa vaaditaan ja millaisia osaamisalueita niissa
voi olla (OPH 2023). Lisaksi opetushallituksen koordinoima osaamisen ennakointifoorumi on laati-
nut eri alojen osaamistarpeista osaamiskorttipakan (Liite 1). Naita osa-alueita ja niihin liittyvia osaa-
misen tasoja kaytetdan pohjana osaamisprofiilin luomisessa. Osaamisprofiilin luomisessa hyddyn-
netaan luovien alojen asiantuntijoiden, kouluttajien seka muiden asiantuntijoiden tietoa ja nake-

myksia.

Ammatillinen koulutus

Ammatillinen koulutus on jatkokoulutusta perusopetuksen jalkeen, joka tarjoaa ammatillista osaa-
mista. Se sisaltaa perustutkintoja ja ammatti- seka erikoisammattitutkintoja. Lisaksi on mahdollista
suorittaa my0ds tutkintoon kuuluvia osia erikseen (STAT 2023). Ammatillinen koulutus on térkea
kasite luovien alojen valittajien osaamisen kehittamisessa. Se tarjoaa keskeisen pohjan ja raken-
teen ammattiosaamisen kehittamiselle ja varmistaa tarvittavan osaamisen saavuttamisen. Lisaksi
ammatillinen koulutus tarjoaa tutkintorakenteita hyodyntamalla luoville aloille valtiorahoitteisen kou-

lutuspohjan.

Tutkinnon perusteet auttavat maarittelemaan valittajan osaamisen keskeiset alueet ja tarjoavat oh-
jeet siita, mita osaamista tulisi kehittaa ja mitka tavoitteet tulisi saavuttaa ammattiosaamisessa.
Ammatillisen koulutuksen rooli valittajien osaamisen kehittamisessa on siis merkittava, ja tutkinnon

perusteet tarjoavat tarkean tyokalun valittajien osaamisen kehittamiselle alalla.
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Palvelumuotoilun tuplatimantti eli Double Diamond

Palvelumuotoilu on asiakaslahtoinen tyotapa, joka keskittyy palveluiden kehittamiseen. Tavoit-
teena on ymmartaa ihmisten tarpeita paremmin ja havaita uusia liketoiminta- ja palvelumahdolli-
suuksia seka suunnitella ja toteuttaa toimivia palveluita (Tuulaniemi 2011, 50). Palvelumuotoilun

avulla pystytaan yhdistamaan asiakkaiden tarpeet kasilla olevan liiketoiminnan tavoitteisiin.

Palvelumuotoilun Tuplatimantti-malli on suunnittelumenetelma, joka kehitettiin vuonna 2003 De-
sign Councilin toimesta, jotta pystyttaisiin saamaan suunnitteluprosessista selkea, kattava, ja visu-
aalinen kuvaus. Tuolloin ei ollut vakiintunutta tapaa kuvailla suunnitteluprosessia, ja Design Council
halusi kannustaa strategiseen lahestymistapaan suunnittelussa. Tuplatimantista tuli yleisesti kay-
tetty kuvaus suunnitteluprosessista, ja sité viitataan ja kaytetaan nykyisin ympari maailmaa. Tama
malli auttoi muuttamaan suunnittelumaailmaa Iso-Britanniassa, johon Richard Eisermann ja hénen
tiiminsa olivat keskeisessa roolissa. Malli koostuu kahdesta timanttista, jotka edustavat prosessia:
ensin tutkitaan haluttua aihetta laajemmin tai syvallisemmin ja sitten toteutetaan kohdennettuja toi-
mia. Tuplatimanttimalli on sovellettavissa kaikilla aloilla, joissa ihminen on vuorovaikutuksessa pal-
velun kanssa, olipa kyse sitten digitaalisesta tai fyysisesta vuorovaikutuksesta. (Design council
2015.)

Tassa kehittamistyossa tuplatimanttia hyodynnetaan eritoten kahdessa ensimmaisessa "tutki” ja
"maarittele” vaiheissa seka osittain kolmannessa "kehita” vaiheessa, kuten kuvasta 3 voi havaita.
Varsinaisen loppuratkaisun toimittaminen ei sisally tahan kehittamistyéhén. Osaamisprofiili on
myos luonnosversio eli sen kuuluu paivittya, kun tieto ja nakemykset luovien alojen valittajan osaa-
mistarpeista tarkentuvat. Luvussa 7.1.2 esitelladn karkea koulutuksen rakenteen prototyyppi. Li-
saksi luvussa 7 esittelen suosituksia tilaajalle jatkokehitystydhon lopullisen ratkaisun toimitta-

miseksi.
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Tyopajan toteutus | Asiantuntijainterventiot
Asiatuntijainterventiot I

%,
/"9'.

5,

KYSYMYS
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Kuva 3. Opinnaytetyohan liittyvan kehitysprosessin kuvaus mukaillen Design councilin mallia (De-

sign council 2015)

Kehittava asiantuntijayhteistyo

Kehittdmistyossa hyodynnetdan olennaisena menetelmé@nd kehittdvaa asiantuntijayhteistyota,
koska luovilla aloilla tarvitaan erityisosaamista ja taitoja, jotka voivat olla monimutkaisempia ja eri-
laisempia kuin perinteisilla aloilla. Luovassa tyssa on usein tarpeen ymmartaa taiteen ja kulttuurin
erityispiirteitd, kayttaa luovaa ajattelua ja soveltaa innovatiivisia ratkaisuja. Menetelman kantava
ajatus on kehittamistyon toteuttaminen yhteistoiminnallisena tavoitteellisena prosessina, jossa ke-
hittamistavoitteet ja toteuttamistapa muokataan vuorovaikutuksessa ja yhteistydssa kehittamistyo-
hon osallistuvien asiantuntijoiden kanssa, heidan tietoaan ja kokemustaan hyddyntaen. Kehittava
viittaa tydskentelytapaan, jossa pyrimme tarkoituksellisesti kehittamaan valittjakoulutusta. Asian-
tuntija viittaa prosessiin osallistuvien luovien alojen asiantuntijoiden ja ammatillisen koulutuksen
asiantuntijoiden jo olemassa olevaan osaamiseen. Yhteistyo merkitsee kaikkien osallistuvien asi-

antuntijoiden osaamisen integroimista tyoprosessiin. (Immonen 2005, 4, 7-9.)

Kehittamisprosessi
Kehittamistyossa prosessi etenee aiemmin esittelemani palvelumuotoilulle tutun tuplatimantin vai-
heiden mukaisesti. Kuvassa 4 on havaittavissa ensimméinen havainnekuva kehitysprosessista,

siitd miten kehitysprosessi oli prosessin alussa suunniteltu etenevan.
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Kuva 4. Valittajaakatemian kehittamisprosessin vaiheittainen etenemissuunnitelma 2.9.2022.

Kuten kuvasta 4 voi havaita, liittyy kehittamisprosessin suunnitelmaan useita avoimia kysymyksia
ja suunnitelman muuttamisen mahdollistajia. Suunnitelma on aina ajatus siita, miten asiat tulisivat
tai voisivat edeta. Eritoten luovien alojen asiantuntijoiden nakemys oli, etta kuvan 4 etenemissuun-
nitelmaa on haasteellista lukea. Tasta ja kehitysprosessin menetelmien tarkennusten myota, olen
paatynyt kuvaamaan kehitysprosessin kuvan 3 mukaisesti. Kehittamistyon raportointitapaa suun-
nitellessa pohdin erilaisia vaihtoehtoja kerata tietoa ja havainnoida tapahtumia. Paadyin suunnitel-
maan, jossa eri vaiheissa tapahtuvat asiat raportoidaan sen mukaan, miten ne ovat koulutuksen

suunnittelun ja toteutuksen rytmissa suunniteltu tapahtuvan.

Koulutuksen suunnittelusta ja toteutuksesta vastaavan koulutuspaallikon kanssa sovittiin, etta kes-
keiset tapahtumat ja toiminnot dokumentoidaan kalenterivarauksina Outlook-kalenteriin. Nain ky-
kenimme etukateen hahmottamaan tulevia toimintoja suhteessa kehittamistyon rakenteeseen ja
rytmiin (vrt. kuva 3 — tuplatimantti). Dokumentoinnissa padhuomio keskittyi siihen mita aiottiin
tehda, kenen kanssa, miten ja miksi. Kehittdmisprosessi sisalsi eri muotoisia tydpajoja, asiantunti-
jayhteistydta niin Hyrian kuin luovien alojen eri asiantuntijoiden kanssa, suunnittelupalavereita kou-
lutuspaallikdn ja palvelumuotoilijan kanssa seka ohjausryhman kanssa. Luovien alojen asiantunti-
jayhteistydhon valmistauduin etukateen pohtimalla, mita uutta tai lisatietoa tulevasta tapaamisesta
kehittamistyon kannalta on tarve saada, jotta asiantuntijalta saatu aika tulisi hyodynnettya maksi-
maalisesti. Lisaksi kehitysprosessi sisalsi tiedonkeruuta kehittamistyon kannalta keskeisista
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asioista. Naista osaamisen tunnistamisen ja osaamisprofiilin eri asioita olen kuvannut yksityiskoh-

taisemmin luvussa 4.

3.2 Alan kehitys- ja koulutustarpeet

Luovien alojen kehittamistd Suomessa on tehty eri kehitysprojektien, oppaiden, kasikirjojen seka
opinnayte- ja tutkimustoiden muodossa. Vuonna 2012 Pekka Krook kuvaa Luovan Suomen julkai-
sussa kuinka alan kehittymista vuoden 2003 alkupuolesta kohti taman paivan luovien alojen liike-
toimintaosaamista. Tama kehitys on vaatinut toimialan asiantuntijoilta yrittajamaista asennetta, val-
tavan maaran ahkeruutta tekemisessa ja vaikuttamisessa. Saman julkaisun yhteydessé Krook to-
teaa, kuinka julkisen vallan piirissa alan olemassaolo oli kylla tunnistettu, mutta riittdvan liikketoimin-
nallisen osaamisen puute nahtiin merkittdvana. Luova ala pitda sisallddn monia erityispiirteita,
mutta kun kysymyksessa on luovien alojen ja luovan talouden liiketoiminta, on olennaista muistaa

yleiset liiketoiminnan lait, toteaa Krook. (Férbom 2012, 9-18.)

Suomessa ja muualla maailmassa on kayty poliittisia keskusteluja luovuuden merkityksesta talous-
kasvulle ja kehitykselle eri alueellisissa kehyksissa. Kiinnostus luovuuden ja talouden valiseen suh-
teen liittyy viimeaikaiseen painotukseen innovaatiosta ja erilaistumisesta kilpailuedun lahteena, kun
kansainvalinen kilpailu kasvaa. Suomessa luovuuden osuutta taloudelliseen kehitykseen on kasi-
telty erityisesti kolmen kasitteen kautta: luovat alat, luova talous ja aineettoman arvon luominen.
(Oksanen ym. 2018, 3.)

Kehittamistyon eri asiantuntijainterventioissa on korostunut, kuinka suomesta puuttuu ammatillinen
peruskoulutus valittajatoimijoille. Asiantuntijoiden nakemyksen mukaan luovan tyon kaupalliseen
tyohon perehdyttavaa koulutusta ei ole tarjolla korkeakouluissa eika myoskaan vakituista, valittaja-
toimintaa esittelevaa kurssitarjontaa. Tuottajakoulutus eri luoville aloille on puutteellista. Taidelah-
t6ista koulutusta on tarjolla laajemmin, mutta siité valmistuu lahjakkaita luovan tyon tekijoita monille
muille aloille. Vaikka tuottajat ja kuraattorit saattavat toimia valittajamaisesti, niiden koulutus kes-
kittyy enemman prosessin hallintaan ja tapahtuma- tai sisallontuotannon alalle, ei uusien liiketoi-
mintamallien rakentamiseen, joka taas kuuluu erityisesti agentin tehtaviin. (Uusi-Rauva, 2022.) Ok-
sasen ym. (2018, 98) mukaan liiketoiminnallisesta osaamisesta hyotyvat luovat yksilot (esim. mark-
kinointi- ja myyntiosaamiset, liketoimintasuunnitelmat ja markkinatutkimukset), jos heidan aiem-

paan koulutukseen ei naita ole kuulunut tai niiden sisaistaminen on jaanyt vaillinaiseksi.
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Opinnaytetyon tiedonkeruuvaihe vahvisti, kuinka suomessa on tarjottu projektiluontoisia agentti- ja
managerivalmennuksia uusille ammattilaisille seka korkeakoulutasolla etta hankerahoituksen
avulla. Nama valmennukset ovat keskittyneet erityisesti ammatinvaihtajiin ja yrittajiin, tarjoten heille
nakoaloja, verkostoja ja uskonvahvistusta valittajabisneksen rakentamisessa. Nama valmennukset
eivat kuitenkaan ole riittavaa ammatillista koulutusta, eivatka tarjoa kestavaa ratkaisua ammatilli-
sen peruskoulutuksen puutteeseen. Nama samat nakokulmat korostuivat kehittdmistyon ohjaus-

ryhman keskusteluissa.
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4 OSAAMISPROFIILIN LUOMINEN

41 Tutkimusmenetelmat ja aineiston analyysi

Kehittamistyoni tutkimustapa on kvalitatiivinen ja se pohjautuu tapaustutkimukseen, hyodyntaen
palvelumuotoilun menetelmia (kts. Kuva 3). Tutkimustavaksi kvalitatiivinen on valittu sen vuoksi,
etta keskeiset kasitteet ovat tulkinnallisia, moniselitteisia ja subjektiivisia. Toisin sanoen, kasitteiden
tulkinnassa voi olla erilaisia nakokulmia ja mielipiteita, mika tekee niista moniselitteisia. Kasitteiden
merkitys ei siis ole aina yksiselitteinen ja voi riippua yksilon omista nakemyksista ja kokemuksista.
Kari Kiviniemi korostaa, etta laadullisen tutkimuksen erottava piirre on syvéllinen perehtyminen tut-
kimuskenttaan, muun muassa osallistuvan havainnoinnin avulla. Opinnaytetydssa pyritaan yhta
lailla omaksumaan kohderyhman ajattelutapa “sisélta pain®, eli tutkittavien nékokulmasta (Valli

2018, s. 79). Taméa on varmasti havaittavissa my6s luvun 4.2 aineistoissa.

Tutkimusaineistoa kerattiin eri kirjallisuus- ja verkkolahteista, Valittajaakatemiamallin ensimmaisen
koulutuksen suunnittelua ja valmistelua havainnoimalla, luovien alojen asiantuntijoille suunnatusta
kyselysta, eri asiantuntijoiden haastatteluiden seka tyopajojen avulla. Lisaksi aineistona toimivat
ohjausryhman seka muiden asiantuntijoiden kanssa toteutuneet suunnittelupalaveri ja —kokoukset.
Tama luvun lopussa kohdassa 4.3 kasittelen osaamisprofiilin ensimmaisté koostetta, osaamisen

tunnistamisesta muodostuneen aineiston pohjalta.

4.2 Osaamisen tunnistaminen

Luovien alojen valittajaosaamisen tunnistamisessa oli tarkeaa keskittya olennaiseen ja relevanttiin
osaamiseen. Kehittdmistyon aikana kertyneen kokemukseni mukaan olennaisia taitoja luovien alo-
jen valittajatoiminnassa ovat esimerkiksi viestinta- ja neuvottelutaidot, kyky verkostoitua ja luoda
hyvia suhteita, strateginen ajattelu seka tietamys luovan alan eri toimijoista ja trendeista. Taméan
lis&ksi tehtavasta riippuen tarvitaan varmasti erindinen maara erikoisosaamisia ja vahvuuksia. Kut-

sun naita tassa yhteydessa luovien alojen ominaispiirteiksi.

Toteutin osaamisen tunnistamisen kolmen eri vaiheen kautta. Luvussa 4.2.1 kuvaan ensimmaista
vaihetta eli osaamistarvekyselyn seka eri materiaaleja ja lahteita, joista kartoitin niita keskeisia

osaamisia, joita luovan alan valittajatoiminnasta oli kuvattuna. Lisaksi analysoin naita materiaaleja
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ja etsin olennaisen osaamistiedon, jotka kuvasivat parhaiten luovien alojen valittajan tehtavia, tai-
toja ja osaamisia. Luvussa 4.2.2 kuvaan tyopajat, joissa osaamista kehittamistyon aikana tunnis-
tettiin ja maaritettiin yndessa luovien alojen seka koulutuksen asiantuntijoiden kanssa. TyOpajoista
oli olettamuksena saada tietoa valittajan tehtavista, roolista seka keskeisista osaamisalueista. Tyo-
pajasta 2 oli erityisesti oletuksena saada tietoa seka nakemyksia koulutuksen asiantuntijoilta, puut-
tuvista osaamisista suhteessa ammatillisen koulutuksen perusteisiin. Luvussa 4.2.3 kayn lapi ke-
hittamistyossa kaytetyt asiantuntijayhteistyon muodot seka niista keratyt tiedot. Haastattelukysy-
myksilla kartoitin luovien alojen asiantuntijoiden nakemyksia tarvittavista osaamisista ja vahvuuk-
sista luovien alojen valittajalle. Osaamisen tunnistamisen jalkeen luvussa 4.3 koostin keratylla tie-

dolla osaamisprofiilin, jonka pohjalta kehittamistyo eteni.

4.21 Materiaalien kartoittaminen

Materiaalien kartoittamista edelsi suunnitelman laadinta siita, miten ja mita tulen kartoittamisessa
kerddmaan. Lahestyin luovien alojen valittajan osaamisten tunnistamista erilaisten taitojen ja kom-

petenssien nakokulmasta. Etenin seuraavalla suunnitelmalla:

1. Tehtavien ja vastuiden maarittaminen: Paatin kerata tietoa ja luetteloida tehtavia, vastuita
ja rooleja, joita tyypillisesti kuvataan luovan alan valittajatoimintaan liittyen. Tassa vai-
heessa keskityin yleisiin taitoihin ja kompetensseihin, jotka olivat eri asiantuntijoiden mu-
kaan tarkeita tassa roolissa tai toiminnassa.

2. Osaamisalueiden tunnistaminen: Eri osaamisalueiden maarittaminen, jotka olivat tarkeita
luovan alan valittajana toimimisessa. Tassa vaiheessa valitsin teoreettisesta viitekehyk-
sesta taustan (vrt. kuva 1), jota vasten peilasin osaamisia ja osaamisalueita.

3. Tarkemman osaamisen kuvauksen laatiminen: Kullekin osaamisalueelle yksityiskohtai-
semman kuvauksen kirjoittaminen siita, millaisia taitoja ja kompetensseja valittajalta vaa-

ditaan. Tama todentuu nékyvaksi osaamisprofiilin koostamisvaiheessa, luvussa 4.3.

Aloitin tehtavien ja vastuiden tunnistamisen luovien alojen valittajaportaalle toteutetusta osaamis-

tarvekyselysta.
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Osaamistarvekysely

Kehittamistyon pohjana toimi kysely (lite 2), joka toteutettiin tilaajan toimesta Valittajaportaan
osaaja- ja osaamistarpeet-kyselylomakkeella, kevaalla 2022. Paatin hyodyntaa taman kyselyn ma-
teriaaleja ensimmaisena peilauspintana, jota vasten lahdin tunnistamaan ja maarittdémaan osaa-
misalueita ja osaamisia. Kyselyn tarkoituksen oli saada alustavaa tietoa alan osaaja- ja osaamis-
tarpeista mahdollisimman laajasti seka eri nakokulmista luovilta aloilta. Kyselyyn vastasi 9 luovien
alojen keskeista asiantuntijaa, seitsemasta (7) eri yrityksesta, taulukon 2 mukaisesti. Valittujen vas-

tausten lukumaara oli yhteensa 18.

Taulukko 2. Osaamistarvekyselyn vastaajien jakauma toimialoittain.

Kyselyn kysymys 2: Valitse toimiala, jolla yrityksenne n prosentti
toimii.

Musiikki 4 44 %
Tapahtumat ja elamykset 3 33 %
Tanssi, teatteri, sirkus 2 22 %
AV-ala (elokuva, TV, animaatio, radio) 4 44 %
Kuvataide 0 0%
Media ja viestinta 2 22 %
Peliala 0 0%
Jokin muu (Muotoilu, kirjallisuus, vaikuttajamarkkinointi) 3 33 %

Vastaajista 88 prosenttia toimi padsaantdisesti valittajana jollakin naista aloista, yhdella tai useam-
malla. Tama kertoo siita, ettd useampi valittaja toimii useammalla kuin yhdella taulukon 2 toimi-
aloista. Kyselyssa kysyttiin asiantuntijoilta geneerisista osaamistarpeista (esim. ongelmanratkaisu-
taidot, itseohjautuvuus, kokonaisuuksien hallinta, luovuus ja oppimiskyky), digiosaamisesta, alaan
littyvasta substanssiosaamisesta sekd nakemystad tulevaisuuden erityisosaamistarpeista. Vas-
taukset olivat avoimia vastauksia, joten tein oheiseen taulukkoon 3 koonnin keskeisista osaamis-

tarpeista, joita kyselysta oli tunnistettavissa.
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Taulukko 3. Osaamistarvekyselyn vastausten koonti eri osaamistarpeista.

Geneeriset osaa-

Digiosaamistarpeet

Substanssi-osaa-

Tulevaisuuden eri-

hyodyntaminen
myynnissa ja markki-
noinnissa

elokuva-alasta

mistarpeet mistarpeet tyisosaamistarpeet
ltseohjautuvuus Digitaalisten ratkaisu- | Tekijanoikeuden tun- | Luovuuden tuotteista-
jen ja alustojen hyo- | temus ja soveltami- minen ja kaupallista-
dyntaminen nen minen, tarinankerron-
taosaaminen
Oppimiskyky Sosiaalisen median | Tieto ja mielenkiinto | Koodaus /web-sivu-

jen yllapito ja kehitta-
minen

Vuorovaikutustaidot

Digitaalisen teknolo-
gian luova kayttotaito

Kyky kasitella moni-
mutkaisuutta ja olla
sosiaalisuutta

Jatkuva teknisen
myynnin ja markki-
noinnin kehittaminen

Ulospain suuntautu-
neisuus

Digitaaliset yhteistyo-
taidot ja viestinta

Jarjestelytaidot

Kokonaisuuksien hal-
linta,

Ongelmanratkaisutai-
dot

Analytiikkaosaaminen

Tyylitaju, trendien en-
nustamisosaaminen,
vaikuttajamedian ym-
martaminen

Kansainvalisten ver-
kostojen luominen
(maailmanlaajuinen
valittajaportaan tunte-
mus, kontaktiver-
kosto)

Luovuuden tuotteista-
minen ja kaupallista-
minen

Ymmarrys esittavista
taiteista ja tietdmys
alan haasteista seka
mahdollisuuksista

Talousosaaminen
(esim. Kate-laskenta,
perinto- ja perikunta-
asiat)

Myynti- ja markki-
nointitaidot (nykyai-
kaisilla tyokaluilla)

Verkostoitumisosaa-
minen

Myyntitaidot, neuvot-
telutaidot ja johtami-
nen

Kokonaisuuksien hal-
linta

Aineettomien oikeuk-
sien laaja 0saaminen
ja ymmarrys lisens-
sien mahdollisuuk-
sista

Kaupallisen taidealan
erityispiirteisiin liittyva
kollegiaalinen ajatus-
ten vaihtokyvykkyys

Talousosaaminen

Osaamistarvekysely osoitti, kuinka tarkeéta on tarkempi valittdjan tehtaviin, vastuisiin ja rooliin liit-
tyvan osaamisen tunnistaminen seka kuvaus. Palaan tahan liittyviin yhteenvetoihin tamén luvun
lopussa. Seuraavaksi kuvaan muita materiaaleja, joista hain tietoa luovien alojen valittajan osaa-

misen tunnistamiseksi.

Muut materiaalit
Tutkin luovien alojen valittajan tehtavia, vastuita ja roolia useista eri kirjallisuuslahteista, alan op-
paista, julkaisuista seka eri toimijoiden verkkosivuilta. Paadyin tarkastelemaan yksityiskohtaisem-

min AGMA:n, MMF Finlandin, SOA:n ja LiveFinin yhdessa tuottamaa taulukkoa (liite 3), jossa
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esiteltiin agentin, managerin ja kuraattorin toimenkuvien yhtalaisyyksia ja eroja eri luovilla aloilla.
Tarkastelin taulukossa kuvattuja valittajan osaamisia suhteessa siihen, mita asiantuntijat olivat
osaamistarvekyselyssa kuvanneet. Haasteeksi muodostui se, etta osaamistarpeet poikkeavat
AGMA:n ym. taulukossa siten, etta eri toimialoilla tietty osaaminen voi tarkoittaa erilaista painotusta
tekemisessa. AGMA:n ym. taulukossa toimialoja on kaikkiaan kymmenen: kuvataide, muotoilu, ta-
pahtumat, musiikki, esittavat taiteet, vaikuttajat, talentit, kirjallisuus, Av-tuotannot ja muoti. Lisaksi
haastetta lisasi, etta alalla valittaja voi tarkoittaa toimialasta riippuen kuraattorin, agentin tai mana-
gerin toimenkuvaa. Talta osin paadyin tassa vaiheessa tunnistamaan myos tasta taulukosta niita
keskeisia osaamisia, joita valittajalta yleisesti voidaan olettaa I6ytyvan. Lisaksi paatin jo tassa vai-
heessa, etta tulen kuvaamaan valittjan osaamisprofiilin yleisella osaamistasolla, en eriteltyna ko-
vin yksityiskohtaisesti kuraattorin, agentin tai managerin toimenkuvista kasin. Alla olevassa taulu-

kossa 4 on osaamisia ja osaamisalueita, joita em. AGMA:n ym. taulukosta tunnistin.

Taulukko 4. AGMA:n ym. Taulukosta tunnistettuja osaamisalueita ja osaamisia.

Myynti ja asiakassuhteiden hoitaminen

Projektiluonteiset toteutukset ja liiketoiminnan mahdollistaminen
Rahoituksen hankinta ja markkinointi/brandays

Esiintyjien tydn myynti ja tapahtumakonseptien suunnittelu

Keikkamyynti ja/tai promoottorina toimiminen

Teosten edustaminen, tuki ja myynti

Asiakaskohtaisten toteutusten suunnittelu, tuottaminen ja sopimusten tekeminen
Talenttien tarjoaminen casting-tilaisuuksiin ja tuotantoihin

Oikeuksien myynti, tuotteistaminen ja lisensointi

Rahoituksen tukeminen ja tuotteiden vienti

Artistin uran edistaminen ja tukeminen eri vaiheissa

Liiketoiminnan kehittaminen ja rahoituksen hankkiminen

Artistin uran kaytannon asioiden hoitaminen

Esitysten suunnittelu, valmistelu, toteutus, rahoitus ja myynti
Asiakaskohtaisten toteutusten sisaltojen suunnittelu ja konseptointi
Talenttien buukkaaminen, sparraaminen ja tuotteistaminen

Talentin kéytannon ja sopimusasioiden hoitaminen tai yhtion pyorittaminen.
Taiteilijoiden ja teosten kokoaminen nayttelya varten

Rahoituksen suunnittelu ja hankkiminen nayttelylle

Markkinointi ja tiedotustoiminta nayttelyn edistamiseksi

Kehittamistyon tilaajan toiveena oli saada kayttdonsa luovien alojen valittajan osaamisprofiili, jotta
alalle koulutettaville valittajile saadaan suhteessa tutkinnon perusteisiin mahdollisimman osuvat
koulutussisallét. Tahén palaan tarkemmin osaamisprofiilin koostamisen vaiheessa, luvussa 4.3
mutta sita tyota valmistelin kokoamalla valikoonnin edellisen taulukon 4 osaamisista seka taulukon

3 osaamistarvekyselysta tunnistetuista osaamisista.
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Vélikoonti

Osaamistarvekyselysta sekd muista mainituista materiaaleista korostui tietyt yleiset taidot ja kom-
petenssit, joita luovien alojen valittajan tehtavissa, vastuissa ja roolissa onnistumiseen tarvitaan.
Luonnostelin naiden pohjalta alustavan rakenteen osaamisalueista, joihin palaan viela uudelleen

4.2.3 luvussa, tyopajoista saatujen tarkennusten myota. Hyodynsin osaamisalueiden maarittelyssa

(taulukossa 5) aiemmin luvussa 2.2 Happo & Lehtelén (2015) kolmijakoista kategorisointia.

Taulukko 5. Osaamisalueiden maarittelya tunnistettujen osaamisten pohjalta.

Praktinen osaaminen
(kehittyy kaytanndn tyon ja koke-
muksen kautta)

Formaali osaaminen
(liittyy teoreettiseen tietoon
ja kasitteiden ymmartami-
seen)

Metakognitiivinen osaami-
nen (koskee yksilon oman
toiminnan tarkastelemista ja
ohjaamista)

- Luovuuden tuotteistaminen ja
kaupallistaminen

- Digitaalisten ratkaisujen ja alus-
tojen hyodyntaminen

- Digitaalisen teknologian luova
kayttotaito

- Myyntitaidot, neuvottelutaidot ja
johtaminen

- Aineettomien oikeuksien laaja
osaaminen ja ymmarrys lisens-
sien mahdollisuuksista

- Kaupallisen taidealan erityispiir-
teisiin liittyva kollegiaalinen aja-
tusten vaihtokyvykkyys

- Myynti ja asiakassuhteiden hoi-
taminen

- Projektiluonteiset toteutukset ja
liketoiminnan mahdollistaminen
- Teosten edustaminen, tuki ja
myynti

- Talenttien tarjoaminen casting-
tilaisuuksiin ja tuotantoihin

- Esitysten suunnittelu, valmis-
telu, toteutus, rahoitus ja myynti
- Talenttien buukkaaminen, spar-
raaminen ja tuotteistaminen

- Talentin kaytannon ja sopimus-
asioiden hoitaminen tai yhtion
pyorittaminen

- Taiteilijoiden ja teosten kokoa-
minen nayttelya varten

- Rahoituksen suunnittelu ja
hankkiminen nayttelylle

- Markkinointi ja tiedotustoiminta
nayttelyn edistamiseksi

- Oppimiskyky

- Ongelmanratkaisutaidot

- Talousosaaminen

- Tekijanoikeuden tuntemus
ja soveltaminen

- Tieto ja mielenkiinto alasta
- Kokonaisuuksien hallinta

- Trendien ennustamisosaa-
minen, vaikuttajamedian
ymmartaminen

- Rahoituksen hankinta ja
markkinointi/brandays

- ltseohjautuvuus

- Vuorovaikutustaidot

- Ulospain suuntautuvuus

- Sosiaalisen median hyo-
dyntaminen myynnissa ja
markkinoinnissa

- Digitaaliset yhteistyotaidot
ja viestinta

- Analytikkaosaaminen

- Kyky késitella monimutkai-
suutta ja olla sosiaalisuutta
- Jatkuva teknisen myynnin
ja markkinoinnin kehittami-
nen

- Kansainvalisten verkosto-
jen luominen

- Artistin uran edistaminen ja
tukeminen eri vaiheissa

- Liiketoiminnan kehittami-
nen ja rahoituksen hankki-
minen

- Artistin uran kaytannon
asioiden hoitaminen

- Asiakaskohtaisten toteu-
tusten sisaltéjen suunnittelu
ja konseptointi

- Oikeuksien myynti, tuot-
teistaminen ja lisensointi

- Rahoituksen haussa tuke-
minen ja tuotteiden vienti
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4.2.2 Tyopajatoteutukset

Kehittdmistyossa ongelman tunnistamisen vaihe otti suhteessa oletettua isomman roolin ja tyo-
maaran. Havaitsin, etta tassa vaiheessa ongelmaan tutustuminen olisi toisaalta voinut olla riittavaa
ja siirtyminen suoraan tuplatimantin maarita-vaineeseen perusteltua. Paatin kuitenkin toteuttaa pari
tyopajaa, jotta saisin vield vahvistusta ja mahdollisesti tdydennysta puuttuviin osaamisiin tai jopa

osaamisalueisiin.

Tyodpaja 1

Paadyimme kehittamistyon ohjausryhmassa jarjestamaan luovien alojen asiantuntijoille tyopajan
13.10.2022, TEAMS-toteutuksena. Aikataulusyistd ja laajemman osallistujamaaran saavutta-
miseksi rajasimme tyopajan kestoa tunnin mittaiseksi. Tama tarkoitti sita, etta varsinaiset tyopaja-
tilanteet jaivat osaltani hyvin lyhkaisiksi. Talta osin asiantuntijoiden eri nakemysten kuuleminen
osoittautui haastavaksi. Hyddynsimme tydpajan aikana CHAT-toimintoa ja se osoittautui tuloksek-
kaaksi tavaksi saada mahdollisimman monen asiantuntijan nakemys nakyviin. Kohderyhmana oli
luovien alojen asiantuntijat, joita tyopajaan osallistui yhteensa 14 henkiloa. Alla on yhteenveto tyo-
pajan osallistujien CHAT-kommenteista ja sanoituksista kysymykseen: Mikd osaaminen on kes-

keista valittajatoiminnassa?

e kohderyhmaosaaminen ja sen haasteet
e asiakaskohderyhmien tiedostaminen

e eri maiden business-etiketti ja -kulttuuri

e |PR-asiat kokonaisuutena

e talous ja verotusosaaminen

e EU- ja kansallinen lainsdadanto (esim. tekijanoikeuksien osalta)
o digitaalisen valittdmisen ja myynnin mallit
o digitalisaation edistaminen luovilla aloilla
e myyntitaidot

e alan sopimukset

e |uovan tydn hinnoittelutaidot

e |uova ajattelu ja ideointi

e nékemaan oppiminen

e lisensointiosaaminen
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e rohkeus ja uskallus

o yrittajyysidentiteetin kehittyminen

o toimialaverkoston tunnistaminen ja niiden hyodyntaminen
e soveltuvat persoonalliset ominaisuudet

o elokuvien tekijanoikeusosaaminen

Tyopaja 2

Tydpaja 2 kokoontui tydpajan 1 jalkeen ja sen tavoitteena oli tunnistaa koulutuksen asiantuntijoi-
den kanssa edelleen puuttuvia tehtavia, vastuita, rooleja tai jopa kokonaisia osaamisalueita, joita
en ollut vield aiemmin osannut kehittamistydssa tunnistaa tai havaita. Koulutuksen asiantuntijoi-
den nakemykset tyOpajassa 2 keskittyivat erityisesti niihin osaamispuutteisiin, joita ammatillisen
koulutuksen tutkinnot tulisivat edellyttdmaan sisallytettavaksi koulutukseen. Tydpajasta 2 saadut
kommentit vahvistivat aiempaa tunnistettua osaamistarvekokonaisuutta ja niiden perusteella paa-

tin lisata tunnistettuja osaamisia taulukkoon 6 taydentaen aiempaa taulukkoa 5.

Taulukko 6. Tydpajasta tunnistetut osaamiset, joita ei viela taulukossa 5 ollut samalla tavoin tun-

nistettu.

Praktinen osaaminen Formaali osaaminen Metakogpnitiivinen osaami-
nen

- Kohderyhmaosaaminen ja - IPR-asiat kokonaisuutena - Digitaalisen valittamisen ja
sen haasteet - EU- ja kansallinen lainsaa- | myynnin mallit
- eri maiden business-etiketti | danto (esim. Tekijanoikeuk- | - Digitalisaation edistdminen
ja =kulttuuriosaaminen sien osalta) luovilla aloilla
- talous- ja verotusosaaminen | - verotusosaaminen - Luova ajattelu ja ideointi
- Alan sopimukset ja lisen- - Yrittajyysidentiteetin kehitty-
sointiosaaminen minen
- Luovan tyon hinnoittelutai- - Toimialaverkoston tunnista-
dot minen ja niiden hyodyntami-
- Nakemaan oppiminen nen
- Soveltuvat persoonalliset - Elokuvien tekijanoikeus-
ominaisuudet, rohkeus ja us- 0saaminen
kallus

Tassa vaiheessa tein havainnoin, ettd samantyyppisia asioita on taulukon eri osaamiskohdissa,
riippuen siitd, mista ndkokulmasta juuri kyseista osaamista olen tunnistanut. Paatin tehda luvussa

4.3 taman osalta tarkempaa jaottelua ja koontia.
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4.2.3 Asiantuntijayhteistyo

Kehittdmistyossa asiantuntijayhteistyota tehtiin tilaajan asiantuntijoiden seka luovien alojen asian-

tuntijoiden kesken.

Tutustu-vaiheessa (vrt. Tuplatimantti, kuva 3)

Kehitysprosessin tutustu-vaiheessa toteutin asiantuntijayhteistyota luovien alojen eri asiantuntijoi-
den kanssa seka tyopajan etta yksittaisten kahdenkeskisten keskusteluiden muodossa. Toteutin
kahdenkeskisia keskusteluja kaikkiaan kuuden luovan alan asiantuntijan kanssa. Keskusteluissa
tiedonkeruun menetelmina hyodynsin haastattelukysymyksia, joilla oli tarkoitus edelleen tarkentaa
luovien alojen valittajatoimintaan liittyvia osaamistarpeita. Varsinaisia kehittamistyon teemaan liit-
tyvia haastattelukysymyksia oli kaksi:

1. Minkalainen on alalle tyypillisen valittdjan osaamistausta?

2. Mitéa keskeista osaamista tarvitaan juuri luovien alojen valittajan tehtavissa?

Asiantuntijakeskusteluissa korostui vastaavia asioita (kts. Taulukko 7) kuin aiemmin materiaalin

kartoittamisen ja tyopajan vaiheissa, mutta osittain eri painotuksin ja jarjestyksessa.

Taulukko 7. Osaamiset, joita asiantuntijat keskusteluissa korostivat.

- Myynti- ja markkinointiosaaminen
- Verkosto-osaaminen
- Mentorointiosaaminen, suhteessa paamieheen
- Liiketoimintaosaaminen
- Talousosaaminen
Innovointiosaaminen

Asiantuntijakeskusteluissa ilmeni, kuinka luovien alojen moninaisuus nostaa eri asioita tarkeiksi,
riippuen siita mita luovan alan toimialaa asiantuntija edustaa. Erityisesti musiikkiala korosti tarvetta
kasitelld samoja asioita eri tavoin ja painotuksin, erityisesti musiikin alan nakokulmasta. Tama
johtuu osittain terminologista eroista, mutta myos substanssialan vaatimuksista ja perinteista suh-
teessa toimintaymparistoon. Musiikin ala ei tunnista valittajatermia tai esimerkiksi agentin roolin
sijasta olisi osuvampaa rakentaa managerin toimenkuvaa ja osaamisprofiilia. Tahan liittyen taulu-
kossa 8 on asioita, joita koulutuksen rakenteeseen olisi tarkeata musiikin alan asiantuntijoiden mie-

lesta sisallyttaa.
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Taulukko 8. Musiikin alan asiantuntijoiden nakemys managerin keskeisista tehtavista, vastuista ja

roolista.

- Musiikkialan rakenne ja eri toimijoiden roolit

- Artistien/taiteilijoiden ansaintamallit: mista rahaa tulee ja termit haltuun (rojaltit, komis-
siot, tekijanoikeustulot)

- Musiikin jakelu, eri jakelukanavat ja niiden tulovirtojen ymmartaminen seka erilaiset ja-
kelusopimusmallit (omakustanne, artistisopimus, master-sopimus)

- Musiikin markkinointi ja sosiaalinen media

- Median kanssa toimiminen

- Tekijanoikeuslainsaadanto - Gramexin ja Teoston kaytannon roolit artistin uralla

- Artistin sopimukset: Levytys-, kustannus- ja keikkamyyntisopimukset, sponsorisopi-
mukset, TV-sopimukset

- Musiikin synkronointi & kustannusasiat
Artistin talousasiat

Musiikin alan asiantuntijoiden kanssa kaytyjen keskustelujen myota havaitsin, etta todennakoisesti
kyseisen toimialan osalta on tarve luoda oma toimialakohtainen osaamisprofiili, joka vastaa yksin-
omaan musiikkialan valittajan ja todennakoisesti juuri managerin osaamistarpeisiin. Paadyin tassa
kehittamistydssa kuitenkin poimimaan my6s musiikinalan osaamistarpeet osaksi luovien alojen va-
littajan osaamisprofiilia. Nain myos valittajakoulutuksesta yleisesti voi olla mahdollisuuksia edeta
kohti musiikin toimialan managerin tehtavia. Palaan tahan viela uudelleen johtopaatoksissa ja jat-

kokehittamistoimenpiteissa.

Maarita-vaiheessa

Maarita-vaiheessa vastaavaa interventiota tapahtui koulutuksen toteuttajan asiantuntijoiden seka
ulkopuolisten alihankkijoiden asiantuntijoiden kanssa. Kehitysprosessin aikana koulutuksen asian-
tuntijat peilasivat tahan mennessa kertynytta aineistoa suhteessa alustavaan suunnitelmaan kou-
lutuksesta ja sen tavoitteista. Asiantuntijoiden kanssa keskusteluissa korostui myyntitaitojen mer-
kitys luovien alojen valittajalle, joka pyrkii kasvattamaan paamiehensa liiketoimintaa. Erityisesti yh-
den asiantuntijan esittamassa hahmotelmassa kasiteltiin mahdollisia tutkintoja, jotka voisivat tarjota
sopivia sisaltoja valittajatoiminnan koulutukseen. Naihin ehdotuksiin kuuluivat muuan muassa lii-
ketoiminnan ammattitutkinnon seka johtamisen ja yritysjohtamisen erikoisammattitutkinnon sisallot.
Naiden tutkintojen sisaltdjen uskottiin tarjoavan vankan pohjan valittajatoiminnan vaatimusten ja

osaamisalueiden opettamiseen ja kehittamiseen.

Tassa vaiheessa on tarkeata huomioida, etta luovien alojen vélittajan menestyminen rakentuu mo-
nipuolisen osaamisen varaan. Tata korostivat aiemmissa interventioissa luovien alojen asiantuntijat

ja se nakemys vahvistuu, kun keratty tieto analyyseissa jalostuu. Myyntitaitojen ohella valittajan on
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hallittava laaja kirjo muita taitoja ja ominaisuuksia, jotka ovat olennaisia alalla toimimisessa. Pyrin
kehitystyon edetessa koko ajan paremmin hahmottamaan, miten eri osaamisalueet voidaan tehok-
kaasti integroida koulutusohjelmaan, vastaamaan suhteessa luovien alojen kasvaviin valittajatar-
peisiin. Lisaksi pohdin, etta miten koulutusohjelma voi tukea valittajien kehittymista ja menestysta

alalla myos koulutuksen jalkeen.

Kehita-vaiheessa

Kehita-vaiheessa asiantuntijayhteistyota hyodynnettiin luovien alojen seka koulutuksen toteuttajan
asiantuntijoiden kanssa tammikuun-maaliskuun 2023 aikana toteutetuissa TEAMS-tapaamisissa.
Asiantuntijat kommentoivat ja peilasivat tunnistettuna osaamisalueita ja sisaltdja suhteessa suun-

nitteilla olevan koulutuksen rakenteisiin. Naista kerron tarkemmin luvussa 6.

4.3 Osaamisprofiilin koostaminen

Osaamisprofiili rakentuu luvun 4.2.vaiheiden yhteenvetona seka eri asiantuntijatapaamisissa muo-
dostettujen tietojen ja tulosten perusteella. Korostan osaamisprofiilissa niité keskeisia osaamisalu-
eita, taitoja ja vahvuuksia, jotka ovat tarkeita luovien alojen valittajalle. Osaamisprofiilin muodosta-
minen (tavoite 1) auttaa minua ymmartdmaan luovien alojen vélitystoiminnan keskeisia osaamis-
vaatimuksia ja taitoja. Se antaa selkean kuvan siita, millainen osaaja luovien alojen valittaja tarvit-
see olla ja auttaa kehittamistyon tilaajaa kehittamaan koulutusohjelmaa ja -sisaltoja tuleville valit-
tajille. Osaamisprofiilin koostamisen jalkeen keskityn kehittamistyon tavoitteeseen 2 eli luovien alo-
jen valittajatoimintaan liittyvien ominaispiirteiden ja erityisosaamisen tunnistamiseen seka maarit-
tamiseen, luvussa 5. Lisaksi vertailen osaamisprofiilia suhteessa ammatillisen koulutuksen sisal-
toihin eli tutkinnon perusteisiin. Tassa vaiheessa on hyva korostaa, etta tassa muodostuva osaa-

misprofiili on luonnos, ei misséan tapauksessa loppuun asti hiottu tai valmisteltu.

Luvussa 4.2.1 lupasin, kuinka peilaan tunnistettuja osaamisia Happo & Lehtelan (2015) kolmijakoi-
sen kategorisoinnin mukaisesti. Sisallytdn kategoriat osaksi osaamisprofiilin rakennetta seuraa-
vasti:
1. Praktiseen osaamisen alle sisallytan osaamisprofiiliin asiat, jossa korostetaan valittajan
kaytannon taitoja ja niiden kehittymista konkreettisen tyon ja kokemuksen avulla, kuten
esimerkiksi osaamista neuvotteluissa, sopimushallinnassa, markkinoinnissa tai projekti-

koordinoinnissa.
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2. Formaalin osaamisen alla kasittelen osaamisprofiilin asiat, jotka edellyttavat valittajalta
teoreettiselle tiedon ja kasitteiden ymmartamista. Tassa korostuu valittajan koulutustausta,
hankitut sertifikaatit ja mahdollinen erikoistumiskoulutus luovilla aloilla. Tarkoituksen on
painottaa valittajan kykya soveltaa formaalia osaamistaan kaytannon tilanteisiin ja ongel-
manratkaisuun.

3. Metakognitiivinen osaaminen muodostuu osaamisprofiilin asioista, jotka haastavat valit-
tajan kyvykkyytta tarkastella ja arvioida omaa toimintaa ja suoritustaan. Eritoten tassa ko-
rostuu valittajan itsetuntemus, sopeutumiskyky ja strateginen ajattelu. Osaamisen kehitty-

misessa on valittajan tarkeatd hyddyntaa itsetarkkailua ja proaktiivista suunnittelua paa-

toksenteossa seka ammatillisen kasvunsa edistamisessa.

Sisallyttdmalla nama kolme osaamisalueen kategoriaa osaamisprofiiliin pyrin tarjoamaan kattavan
yleiskuvan valittajan taidoista praktisen, formaalin ja metakognitiivisen osaamisen nakokulmasta.
Tallainen rakenne mahdollistaa valittajan kyvykkyyksien kokonaisvaltaisen arvioinnin ja tukee luo-
vien alojen valittajakoulutusohjelman edelleen kehittymista. Materiaalin kattavuuden ja maaran

vuoksi olen yksittaisten eri osaamisten sijasta paatynyt kuvaamaan luovien alojen valittajan osaa-

misprofiilin alla olevan kuvan 5 mukaisesti.

- Taito budjetoida ja hallita luovien projektien taloutta
- Ymmarrys rahoituksen lahteista ja mahdollisuuksista
luovilla aloilla
- Kokemus rahoitushakemusten ja -raporttien
laadinnasta

Rahoituksen ja
talouden
hallinta

- Kyky valittaa luovaa sisaltoa ja brandia
- Taito kuunnella ja ymmartaa asiakkaiden tarpeet ja toiveet
- Kyky verkostoitua, luoda ja yllapitaa yhteyksia taiteilijoihin, luovien
alojen toimijoihin ja potentiaalisiin asiakkaisiin seka muihin sidosryhmiin
- Kokemus tapahtumien ja verkostotapaamisten jarjestamisesta

Viestinta- ja
verkostoitumis-
taidot

Luovien alojen

- Kokemus myynnista ja taito
rakentaa kasvua padmiehen

tuntemus

- Taito hallita useita luovia

liketoimintaan - Syvéllinen tietamys eri taiteenaloista, Projektin- projekteja samanaikaisesti
-Kyky ajatella asioita boksin | jiketoiminta- |« UlduUrista ja luovasta taloudesta. hallintaja - Organisaatiotaidot ja kyky pitéa
ulkopuolelta, néhdé uusia ymmarrys - Ymmarrys luovan tyon prosessista ja organisointi-  aikataulut ja budjetit kohdillaan
business-mahdollisuuksia quvu?n‘ pruljekhen. hallinnasta kywyt - Ongelmanratkaisu- ja
- Taito hyddyntaa digitaalista - Kyky arvioida ja tunnistaa laadukasta paitdksentekokyvyt
teknologiaa luovasti luovaa sisaltsa
Sopimuksiin ja
Markkin?inti oikeudellisiin
Ja markkina- kysymyksiin liittyva
tuntemus osaaminen

- Ymmarrys luovien alojen markkinoinnin
erityispiirteista
- Kyky analysoida ja tulkita markkinatietoa
- Taito suunnitella ja toteuttaa
kohdennettuja markkinointikampanjoita

- Tietdmys immateriaalioikeuksien suojasta ja
sopimuksiin liittyvista kysymyksista
- Kyky laatia ja neuvotella luovien projektien
sopimuksia
- Ymmarrys tekijénoikeuslainsaddannosta

Kuva 5. Luovien alojen valittajan osaamisprofiilin osaamisalueet.
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Osaamisprofiili rakentuu seitsemasta eri osaamisalueesta, joista yhden keskeisimman olen sijoit-
tanut kuvan keskelle ja muut sen ympérille. Talla haluan korostaa, etta kyseessa on juuri luovien
alojen valittajan osaamisprofiili, joten kyseisen alan tuntemus on kaiken lahtokohta. Lisaksi olen
tasta muotoillut yksityiskohtaisemman taulukon 9, jossa osaamiset on jaoteltu joko praktisen, for-

maalin tai kognitiivisen osaamisalueen mukaisesti.

Taulukko 9. Luovien alojen valittajan osaamisprofiilin osaamisalueet 1-7 seké osaamiset jaoteltuina

kolmeen eri kategoriaan.

Osaamisalueet (1-7)

Kategoria 1:
Praktinen osaami-
nen (kehittyy kaytan-
non tyon ja kokemuk-
sen kautta)

Kategoria 2:
Formaali osaaminen
(liittyy teoreettiseen
tietoon ja kasitteiden
ymmartamiseen)

Kategoria 3: Meta-
kognitiivinen osaa-
minen (koskee yksi-
|6n oman toiminnan
tarkastelemista ja oh-
jaamista)

1. Luovien alojen
tuntemus:

- Syvallinen tietamys
eri taiteenaloista, kult-
tuurista ja luovasta ta-
loudesta

- Ymmarrys luovan
tyon prosessista ja
luovien projektien hal-
linnasta

- Kaupallisen tai-
dealan erityispiirteisiin
littyva kollegiaalinen
ajatusten vaihtoky-
vykkyys

- Esitysten suunnit-
telu, valmistelu ja to-
teutus

- Toimialan rakenne
ja eri toimijoiden roolit
- Artistin/taiteilijoiden
ansaita-mallit (rojaltit,
komissiot, tekijanoi-
keustulot)

- Luovan tyon jakelu,
eri jakelukanavat

- Tieto ja mielenkiinto
valityksen kohteena
olevasta toimialasta

- nakemaan oppimi-
nen, rohkeus ja uskal-
lus

- digitalisaation edis-
taminen luovilla aloilla
- kulttuurinen herk-

2. Liiketoimintaym-
marrys:

- Kokemus myynnista
ja taito rakentaa kas-
vua paamiehen liike-
toimintaan

- Kyky ajatella asioita
boksin ulkopuolelta,
nahda uusia busi-
ness-mahdollisuuksia
- Taito hyodyntaa di-
gitaalista teknologiaa
luovasti

- Luovuuden tuotteis-
taminen ja kaupallis-
taminen, hinnoittelu-
taidot

- asiakaskohtaisten
toteutusten suunnit-
telu ja konseptointi

- digitaalisten ratkai-
sujen ja alustojen
kayttotaito

- paamiehen/artistin/
teosten edustaminen,
sparraus, tuki ja uran
edistaminen

- Talentin kaytannon
ja sopimusasioiden

- Tekoaly- ja koo-
dausosaaminen, web-
sivujen yllapito ja ke-
hittdminen

- Digitaalisen valitta-
misen ja myynnin
mallit

- Kyky arvioida ja tun- G
nistaa laadukasta luo- | . Ta|te|I|10|d§n a t‘?"s' kyys
el ten kokoaminen nayt-
vaa sisaltoa )
telya varten
- Myyntitaidot - itseohjautuvuus

- luova ajattelu ja ide-
ointi

- Yrittajyysidentiteetin
kehittyminen

- Jatkuva teknisen
myynnin ja markki-
noinnin kehittaminen

- Liiketoiminnan kehit-
taminen, innovointi-
0saaminen

- Mentorointiosaami-
nen suhteessa paa-
mieheen
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hoitaminen tai yhtion
pyorittdminen

3. Markkinointi ja
markkinatuntemus:
- Ymmarrys luovien
alojen markkinoinnin
erityispiirteista

- Kyky analysoida ja
tulkita markkinatietoa
- Taito suunnitella ja
toteuttaa kohdennet-
tuja markkinointikam-
panjoita

- Markkinointiosaami-
nen

- Markkinointi ja tiedo-
tustoiminta nayttelyn
edistamiseksi

- median kanssa toi-
miminen

- vientiosaaminen,
kansainvalinen
kauppa

- markkinointi- ja
brandays

- Trendien ennusta-
misosaaminen, vai-
kuttajamedian ym-
martaminen

- kyky luovia ja hyo-
dyntaa sosiaalista
mediaa tavoitteissaan

4. Sopimuksiin ja oi-
keudellisiin kysy-
myksiin liittyva
osaaminen:

- Tietamys immateri-
aalioikeuksien suo-
jasta ja sopimuksiin
liittyvista kysymyk-
sista

- Kyky laatia ja neu-
votella luovien projek-
tien sopimuksia

- Ymmarrys tekijanoi-
keuslainsaadanndsta

- Aineettomien oi-
keuksien laaja osaa-
minen ja ymmarrys li-
senssien mahdolli-
suuksista

- Artistin sopimus-
asiat: levytys-, kus-
tannus- ja keikka-
myyntisopimukset,
sponsorisopimukset,
TV-sopimukset

- IPR-asiat kokonai-
suutena

- EU- ja kansallinen
lainsaadanto

- alan sopimukset ja
lisensointiosaaminen
- Tekijanoikeuden
tuntemus ja sovelta-
minen (Gramex, Te-
osto)

- oikeuksien myynti,
tuotteistaminen ja li-
sensointi

- jakelusopimusmallit
(omakustanne, artisti-
sopimus, master-so-
pimus)

taito tarkastella omaa
seka paamiehen liike-
toimintaa ja valitystoi-
mintaa sopimuksien,
oikeudellisten ja eet-
tisten nakdkulmien
kautta

5. Rahoituksen ja ta-
louden hallinta:

- Taito budjetoida ja
hallita luovien projek-
tien taloutta

- Ymmarrys rahoituk-
sen lahteista ja mah-
dollisuuksista luovilla
aloilla

- Kokemus rahoitus-
hakemusten ja -ra-
porttien laadinnasta

- Rahoituksen suun-
nittelu ja hankkiminen
nayttelylle, paamie-
helle liketoimintaan

- Rahoitusasiantunte-
mus, liiketoiminnan
rahoitus (han-
kinta/haku)

- talousosaaminen
(esim. kate-laskenta,
perinto- ja perikunta-
asiat)

- artistin talousasiat,
tulovirrat

- verotusosaaminen

- rahoitusvaihtojen
tutkiminen ja uusien
potentiaalien hankki-
minen

6. Viestinta- ja ver-
kostoitumistaidot:

- Kyky valittaa luovaa
sisaltda ja brandia

- kohderyhmaosaami-
nen ja haasteet

- asiakassuhdetaidot
- neuvottelutaidot

- Sosiaalisen median
hyodyntaminen myyn-
nissa ja markkinoin-
nissa

- Toimialaverkoston
tunnistaminen ja hyo-
dyntdminen

- Sosiaalinen kyvyk-
kyys
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- Taito kuunnella ja
ymmartaa asiakkai-
den tarpeet ja toiveet
- Kyky verkostoitua,
luoda ja yllapitaa yh-
teyksia taiteilijoihin,
luovien alojen toimi-
joihin ja potentiaalisiin
asiakkaisiin seka mui-
hin sidosryhmiin

- Kokemus tapahtu-
mien ja verkostota-
paamisten jarjestami-
sesta

- verkostojohtamistai-
dot

- verkosto-osaaminen
- Talenttien tarjoami-

nen casting-tilaisuuk-
siin ja tuotantoihin

- Kansainvalisten ver-
kostojen luominen, eri
maiden business-eti-

ketti ja -kulttuuriosaa-
minen

- Viestinta- ja vuoro-
vaikutustaidot

- Digitaaliset yhteis-
tyotaidot ja viestinta

7. Projektinhallinta
ja organisointikyvyt:
- Taito hallita useita
luovia projekteja sa-
manaikaisesti

- Organisaatiotaidot ja
kyky pitaa aikataulut
ja budjetit kohdillaan
- Ongelmanratkaisu-
ja paatoksentekoky-
vyt

- Projektijohtamistai-
dot

- Kokonaisuuksien
hallinta, jarjestelytai-
dot

- Oppimiskyky
- Ongelmanratkaisu-
taidot

- Analytiikkaosaami-
nen

- kyky kasitella moni-
mutkaisuutta

Osaamisprofiilin koostamisessa havaitsin, kuinka profiilin edelleen kehittamista suhteessa yleisiin
osaamisen maaritelmiin on tarkeatd jatkaa. Laatimani osaamisprofiili toimii ensimmaisena ver-
siona, ei loppuun asti kehitettyna profiilitydkaluna. Olettamukseni on, etta tassa seuraavassa kehi-
tyksen askeleessa juuri ammatillisen koulutuksen tutkinnon perusteet tarjoavat riittavaa maaritel-

mapohjaa ja kehityksen tukea.
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5 LUOVIEN ALOJEN VALITTAJATOIMINTAAN LITTYVAT OMINAISPIIR-
TEET SUHTEESSA AMMATILLISIIN TUTKINTOIHIN

5.1 Ominaispiirteet

Asiantuntijayhteistyossa useampi asiantuntija korosti prosessin eri vaiheissa, kuinka luovat alat
poikkeavat muista aloista. Asiantuntijoiden mukaan tietyt ammatillisen koulutuksen tutkinnot tai tut-
kinnon osat eivat anna riittdvaa osaamistasoa valittajan tehtavan suorittamiseen alan erityispiirtei-
den vuoksi. Kehittamistydssa on juuri tahan haettu tyévalineita. Osaamisprofiili on niista yksi, joka
toimii pohjana mutta toki sita taytyy osata ynmartaa ja kasittaa, etta miksi esimerkiksi myyntitaidot
itsessaan eivat riita, ellei sita tehda luoville aloille ominaisella kulttuurisella herkkyydelld. Itselleni
herasi tama kysymys kehittdmistyota tehdessani, etta mitka ovat niita luovien alojen valittajatoimin-
nan ominaispiirteita, jotka ovat suhteessa muiden alojen vastaaviin rooleihin ja tehtaviin nahden

poikkeavia tai omintakeisia?

Kehittamistyon edetessa korostui kuinka luovien alojen valittajatoiminta viittaa liketoimintaan,
jonka tarkoituksena on valittaa ja edistaa luovien alojen tuotteita, palveluita ja taitoja. Kehittamis-
tyon tavoitteen 2 yhdeksi toimenpiteeksi on asetettu osaamisprofiilin vertailu vastaavia osaamisia
sisaltaviin ammatillisen koulutuksen sisaltoihin eli tutkinnon perusteisiin. Tata tavoitetta pohjustaen
on mielestani syyta viela perustella muutamia nakokulmia liittyen luovien alojen valittajatoiminnan

ominaispiirteisiin, joita kehitystyon edetessa olen hahmottanut ja tasmentanyt.

Ominaispiirteet, jotka ainakin osaltaan poikkeavat luovien alojen valittajatoiminnassa suhteessa
muihin aloihin ja jotka tulisi ottaa erityisesti huomioon luovien alojen valittajakoulutusta suunnitel-

taessa, ovat:

o Verkostoituminen: Luovien alojen valittajat tarvitsevat erityisen vahvoja ja monipuolisia
verkostoja taiteilijoiden, muotoilijoiden, yritysten ja muiden alan toimijoiden kanssa. Tama
voi johtua siitd, etta luovilla aloilla yhteistyo ja verkostoituminen ovat erityisen keskeisia
menestyksen kannalta. Luovien alojen asiantuntijoiden kommenttien mukaan valittjien on
kyettava luomaan yhteyksia sinne missa niita ei totutusti ole ollut jo valmiina seka tyosken-
telemaan hyvin erilaisten henkildiden ja yritysten kanssa. On eri asia tehda sité rajattujen
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toimialojen sisélla kuin ilman toimialarajoituksia. Osaamisprofiilin kaikki seitseman osaa-
misaluetta tarvitsevat jollakin tavoin taitoa luoda verkostoja ja yhteyksia.

e Asiantuntemus: Luovien alojen valittajien on ymmarrettava luovaa prosessia ja alan eri-
tyispiirteita voidakseen tarjota asiantuntevaa neuvontaa ja apua paamiehilleen seka mui-
hin sidosryhmatilanteisiin. Muilla aloilla asiantuntemus voi olla yleisempaa tai teknisem-
paa, mutta ei valttamatta liity luovuuden ja taiteellisuuden ainutlaatuisiin nakokulmiin.

o Markkinointi: Luovan alan valittajan on oltava erityisen taitava markkinoimaan taiteilijoita
tai luovien yritysten tuotteita tai palveluita. Taito hallita ja hyodyntaa erilaisia kanavia ja
menetelmia, huomioiden viela luovien alojen erityispiirteet ja nostaen ne tehokkaasti ja
houkuttelevasti esille. Palaan tahan asiaan viela kehittdmistyon johtopaatoksissa, kun poh-
din alan tulevaisuuden osaamisten kehityssuuntia.

¢ Rahoitusosaaminen: Luovien alojen valittajien on tunnettava rahoitusmahdollisuudet ja -
lahteet, jotta he voivat auttaa taiteilijoita ja luovia yrityksia |0ytdmaan sopivaa rahoitusta.

o Kulttuurinen herkkyys: Luovien alojen valittajien on oltava tietoisia erilaisista kulttuuri-
sista nakokulmista ja eroista, jotta he voivat toimia tehokkaasti monikulttuurisessa ympa-

ristossa.

Naiden edella mainitsemieni piirteiden lisaksi myyntitaidot ovat olennaisessa asemassa, kun luo-
vien alojen valittaja tavoittelee padmiehensa liiketoimintaan kasvua. Onnistuakseen myynnissa on
valittajan kyettava verkostoitumaan, osattava neuvotella taiteilijoiden tai luovien alojen yritysten
puolesta seka toimittava alalle ominaispiirteisella herkkyydelld. Onnistuakseen tehtavassaan luo-
vien alojen valittajan on hallittava osaamisprofiilin osaamisalueet riittavalla tasolla seka sisaistet-

tava alan valittajalta edellytettavia ominaispiirteita.

5.2 Vertailu ammatillisen koulutuksen vastaaviin tutkintosisaltoihin

Edellisissa luvuissa kasittelin luovien alojen valittdjan osaamisprofiilia seka luovien alojen ominais-
piirteita valittajan nakokulmasta. Naita edelld mainittuja osaamisia ja ominaispiirteita on tarkeaa
ottaa erityisesti huomioon luovien alojen valittajakoulutusta suunniteltaessa. Koulutuksen tulisi kes-
kittya naiden osaamisten, ominaispiirteiden seka taitojen kehittdmiseen ja tarjota kaytannon harjoi-

tuksia ja kokemuksia, jotka auttavat valittajia menestymaan luovilla aloilla.
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Ennen koulutuksen uudelleen suunnittelua tai kehittamista on mielestani olennaista tarkastella ke-

hittamistyon tavoitetta 2 ja sielta toimenpidetta B. Toimenpide B tarkoittaa sita, etta olen kartoittanut

valittajan osaamisprofiilin seka ominaispiirteiden nakdkulmasta parhaiten osuvia tai soveltuvia am-

matillisen koulutuksen tutkinnon osia tai tutkintoja. Paadyin tarkastelemaan yhdessa koulutuksen

asiantuntijoiden kanssa neljaa eri tutkintoa ja niiden tarjoamia tutkinnon rakenteita ja sisaltoja.

1.

Liiketoiminnan ammattitutkinto tarjoaa monipuolisen osaamisen eri liketoiminta-
aloilta, kuten myynnista, markkinoinnista, taloushallinnosta ja kiinteistonvalityksesta. Tut-
kinnon suorittanut voi tydskennella erilaisissa asiantuntija- ja johtotehtavissa eri organi-

saatioissa ja aloilla. (Opetushallitus 2019.)

Tuotekehitystyon erikoisammattitutkinto valmentaa osaajia kehittdmaan ja uudista-
maan tuotteita, palveluita ja toimintamalleja omalla alallaan. Tutkinnon suorittaja hallitsee
kehitysprosessin eri vaiheet ja osaa toteuttaa asiakaslahtoisia ratkaisuja markkinoille.
Hanella on kyky kokeilla uusia tyokaluja ja menetelmia seka toimia osana kehitystiimia.
Tutkinnon suorittanut voi tydskennella eri alojen organisaatioissa, joissa tarvitaan tuote-

kehityksen ideointia, suunnittelua ja toteutusta. (Opetushallitus 2019.)

Yrittdjan ammattitutkinnon suorittaneella on valmiudet toimia yrittdjana. Han osaa arvi-
oida omia edellytyksiaan yrittajyyteen, laatia ja paivittaa liketoimintasuunnitelmaa, raken-
taa ja hyodyntaa yrityksen verkostoja, kaynnistaa liketoimintaa ja kehittaa omia yrittaja-
valmiuksiaan. Tutkinnon suorittanut voi erikoistua eri osa-alueisiin kuten tuotteistaminen,
taloushallinto, myynti ja markkinointi, henkilostohallinto, sahkadinen liiketoiminta, ulko-
maankauppa, tuotannon hallinta ja franchisingyrittdminen. Han voi tydskennelld itsenai-

sena yrittajana tai yrittajamaisissa tehtavissa. (Opetushallitus 2019.)

Johtamisen ja yritysjohtamisen erikoisammattitutkinnon suorittaneella on valmiudet
toimia yrityksen tai vastuualueen johtamistehtavissa tai sisaisena tarkastajana. Tutkin-
nossa on kaksi osaamisalaa: johtamisen ja yritysjohtamisen seké sisaisen tarkastuksen.
Johtamisen ja yritysjohtamisen osaamisalan suorittanut osaa suunnitella ja kehittaa toi-
mintaa, johtaa henkilostod ja taloutta seka kehittaa toiminnan tuloksellisuutta. Sisaisen
tarkastuksen osaamisalan suorittanut osaa toteuttaa tarkastustoimeksiannon ja rapor-
toida tulokset. Tyotehtavia voivat olla yrityksen johtamistehtavat tai sisaisen tarkastuksen
tehtavat. (Opetushallitus 2019.)
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Jokaisessa edella mainitussa tutkinnossa on osia ja sisaltoja, jotka soveltuisivat hyvin osoittamaan
nakyvaksi niita osaamisia, joita luvuissa 4.2 ja 4.3. olen esittanyt. Toisaalta tutkinnon suorittaja voi
valita vapaasti valittavina opintoina tutkinnon sisaltoja ja osia useista eri tutkinnoista. Koulutuksen
jarjestajan nakokulmasta ryhmamuotoisen koulutuksen jarjestaminen taloudellisesti kannattavasti,
on sita haasteellisempaa, mita pirstoutuneempaa ryhman eri yksildiden sisaltotoiveet ovat keske-
naan. Tasta syysta valitsimme koulutuksen asiantuntijoiden kanssa naistéa neljasta vaihtoehdosta
kaksi tutkintoa tarkempaan tarkasteluun. Selvitimme, kuinka niista [0ytyy parhaiten riittavat sisallot
mahdollisimman monelle, luovien alojen valittajaosaamista hankkivalle kandidaatille. Koulutuksen
rakentamisen ja edelleen kehittamisen taustaksi valitsimme namé ensisijaisina tutkintoina, joista

molemmista laadin lyhyet yhteenvedot alla oleviin kappaleisiin A ja B.

A. Yrittdjan ammattitutkinto

Yrittajan ammattitutkinnon suorittanut henkild osaa arvioida omia valmiuksiaan toimia yrittajana
ja laatia seka paivittaa yrityksen liiketoimintasuunnitelman. Han osaa myos suunnitella tai hyo-
dyntaa yrityksen kannalta tarkeita verkostoja ja kaynnistaa liiketoiminnan. Lisaksi han pystyy

kehittamaan omia yrittajavalmiuksiaan.

Tutkinnon suorittaneella on myos erikoistunut osaaminen eri tutkinnon osissa. Han osaa suun-
nitella, toteuttaa ja arvioida tuotteistamista, taloushallintoa, myyntia ja markkinointia, henkilos-
tohallintoa, sahkaista liketoimintaa, ulkomaankauppaa seka tuotannon hallintaa. Hanella on
my0s kyky arvioida franchising-yrittdmisen edellytyksia ja kaynnistaa yritys seka arvioida toi-

mintaansa yrittajana.

Taman perusteella yrittajan ammattitutkinnon suorittanut henkild voi soveltaa osaamistaan luo-
vien alojen valittajatoiminnassa, erityisesti liketoimintasuunnitteluun, verkostoitumiseen ja eri

tutkinnon osiin, kuten myyntiin, markkinointiin ja taloushallintoon.

B. Liiketoiminnan ammattitutkinto

Liiketoiminnan ammattitutkinnon perusteiden mukaan tutkinnon suorittajalla tulee olla asiakas-
lahtoista liiketoimintaosaamista, viestinta- ja vuorovaikutusosaamista, kielitaitoa seka talouden
hallinnan osaamista. Lisaksi hanella tulee olla kayttotaitoa tieto- ja viestintatekniikassa ja kyky
toimia erilaisissa digitaalisissa ymparistoissa. Verkostoituminen ammatillisesti ja liiketoiminta-

osaamisen suunnitelmallinen kehittdminen ovat myos tarkeita taitoja.
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Tutkinnon suorittaneen osaaminen vaihtelee valitun osaamisalan ja valinnaisten tutkinnon
osien mukaan. Luovien alojen valittaja voisi hyotya erityisesti myynnin ja markkinoinnin, talous-
hallinnon tai kansainvalisen liiketoiminnan osaamisalasta. Nailla osaamisaloilla tutkinnon suo-
rittanut voi hyodyntaa osaamistaan erilaisissa liiketoiminnan asiantuntijatehtavissa, kuten
myynnissa, markkinoinnissa, taloushallinnossa, rahoituksiin liittyvissa palveluissa, valitystoi-
minnassa, kansainvalisen liketoiminnan tehtavissa, assistentin tai sihteerin tehtavissa seka

tiedonohjauksen, aulapalvelun tai asiakirjahallinnon tehtavissa.

Liiketoiminnan ammattitutkinto mahdollistaa tyoskentelyn erilaisten yritysten ja muiden organi-
saatioiden tehtavissa. Liiketoiminnan ammattilaisia tarvitaan kaikilla eri aloilla, joten tutkinnon

suorittaneen osaaminen on laajasti sovellettavissa tyoelamassa.

Molemmat tutkinnot tukevat hyvin toisiaan ja tarjoavat hyvan lahtokohdan peruskoulutuspohjan
rakentamiseen luovien alojen valittajatoimintaan. Naiden lisaksi kokonaisuuteen on helpompi
lisata myos yksittaisia tutkinnon osia esimerkiksi johtamisen ja yritysjohtamisen erikoisammat-
titutkinnosta, riippuen valittajaksi opiskelevan lahtdvalmiuksista. Sopivia tutkinnonosia kyseista
kokonaisuudesta voisi olla esimerkiksi projektin johtaminen, asiakkuuksien johtaminen, talou-

den johtaminen tai tuotanto- tai palveluprosessien johtaminen.

Vertailun yhteenveto

Luovien alojen valittajan tydssa erityisesti korostuu vahva osaaminen luovasta alasta, sen tren-
deista ja toimintaymparistostad. Aiemmin esittdmieni tutkintovaihtoehtojen lisaksi on koulutuksen
suunnittelussa hyva pohtia miten luvun 5.1 ominaispiirteet sisaltyvat osaksi kehityksen kohteena
olevaa koulutusta. Pohdin luvussa 6.2 tarkemmin ominaispiirteista johdettuja muutosehdotuksia,
joiden avulla ammatillisten tutkintojen kautta suoritettavia osaamisia voisi kokonaisuutena tayden-
taa. Olennaista on mahdollistaa opiskelijoille laaja-alaisemmat valmiudet luovien alojen valittajatoi-

mintaan, kattavasti huomioiden luovan alan erityispiirteet ja tarpeet.
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6 VALITTAJAAKATEMIAMALLIN KEHITTAMINEN

6.1  Nykyisen koulutusmallin kuvaus

Nykyinen luovien alojen valittajien koulutusmalli on rakennettu useammasta moduulista ja kulkee
nimella valittajaakatemia. Kuvassa 6 olen havainnollistanut mallin kaikki kuusi eri moduulia. Koulu-
tus alkaa vaiheesta yksi eli palveluun hakeutumisesta, jonka jalkeen hakija osallistuu osaamis- ja
ammattitaitokartoitukseen. Tama kartoitus sisaltaa erilaisia yksilo- ja ryhmatoteutuksia ja tuottaa
henkildlle henkilokohtaisen kuvauksen omasta osaamisesta ja ammattitaidosta, suhteessa luovien
alojen valittajan osaamisprofiilin. Tassa kehittdmistydssa tavoitteen 1 osaamisprofiili liittyy valitta-
jaakatemiassa juuri ennen varsinaista valittajakoulutusta edeltdvaan osaamis- ja ammattitaitokar-

toituksen moduuliin (kuvassa 6, vaihe 2.).

| MmF GIEYG)
agma
VALITTAJAKOULUTUS Hyria

0OSA 1 OSA 2 OSA 3

SA. YRITTAJAN AMMATTI- > 6A. OSAAVA
\ ! 2O TUTKINTO >, YRITTAJA,
3A.HOKSJA . Alantietopohjan ™ " tysllistaa

SIIRTYMINEN >, hankkiminen ™\ KESTO:x /henkilﬁ,r‘/ itsensa
KOULUTUKSEEN B

4.KOULUTUS ALKAAY

Mestarin opissa 2 %, Mestarin opissa 3

KesTO:1h 5B, LIIKETOIMINNAN ™., 6B. OSAAVA

/henkllb_,,»"" KESTO: 1 kk AMMATTI-TUTKINTO
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£ KESTO: x /henkilé
t
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Jrossemmerrannasconsanny i
OSAAMIS- JA : Ohjautuu johonkin tois ja/tai
koulutukseen tai alalle |, tybllistyminen
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V4 H 1 :
Liiketoimintasuunnitelma 1 Tydelamdssa oppimisen tuki
\fA\RTOITUKSET ’,, E Starttiraha, Y-tunnus/yrittdjaksi ' e ——————
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Kuva 6. Valittajaakatemiamallin rakenne ja eri moduulit.

Osaamis- ja ammattitaitokartoituksen lopussa osallistujalle muodostuu henkilokohtainen osaami-
sen kehittdmisen suunnitelma (HOKS) ja osallistuja on valmis siirtymaén varsinaiseen koulutuk-
seen. Nykyisessa valittajakoulutusmallissa osaamisten hankkiminen perustuu pitkalti yrittajan am-
mattitutkinnon ja liketoiminnan ammattitutkinnon ja/tai tutkinnon osien yhdistelmaan. Kokonaisuus
rakentuu kolmesta eri osasta, joista ensimmaisessa tavoitteena on hankkia riittava alan teoreetti-
nen tietopohja. Alan tietopohjan rakentumista tukevat alan mestarien opit ja tiedot. Toisessa osassa

opiskelija valitsee kahdesta tutkinnosta omaa osaamisen kehittymisen suunnitelmaa vastaavat
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tutkinnonosat. Taman osan toteutus voidaan toteuttaa myos oppisopimuksella. Tassa osassa on
tavoitteena rakentaa oppisuhdetta yhteen alan mestariin. Kolmannessa osassa opiskelija etenee
kohti vahvempaa tyoelamassa oppimista, joko suoraan tyosuhteessa jossakin luovien alojen valit-
tajatoimintaa tuottavalla tyoantajalla tai omana yritystoimintana. Molempien tavoitteena on toteut-

taa luovien alojen valittajatoiminta osana paamiesten tarpeita.

6.2 Muutosehdotukset

Lahtokohtaisesti valittajaakatemian rakenteessa olevat tutkinnot tai tutkinnon osat soveltuvat hyvin
luovien alojen valittajakoulutuksen pohjaksi. Kehittdmistydn edetessa korostui hyvin se kuinka yk-
sikaan olemassa oleva tutkinto ei itsenaan ole riittdva Luovien alojen valittajan osaamisen koulut-
tamisen tarpeisiin. Palaan vield luvun 5.2 ammatillisten tutkintojen vertailun yhteenvetoon. Ehdo-
tukseni on, etta koulutuksen jarjestaja eli tassa tapauksessa kehittamistyon tilaaja muuttaisi tai tay-
dentaisi nykyista koulutustoteutusta. Taman voisi tehda esimerkiksi vahvistamalla alla olevia asi-
oita ja sita kautta tarjoamalla luovien alojen valittajille edelleen paremmat mahdollisuudet kehittya
alalla:

e Luovan alan syventavat moduulit, nakemaan oppiminen: opiskelijoiden tulisi saada
syvallistda ymmarrysta luovasta alasta ja sen kehityksen mahdollisuuksista. Tama voidaan
toteuttaa erilaisten syventavien moduulien avulla, jotka tarjoavat riittavan kattavan kat-
sauksen alaan liittyviin trendeihin, innovaatioihin ja taiteellisiin suuntauksiin. Nakemaan
oppimisen sisallét voidaan toteuttaa alan syvaosaajien asiantuntijapuheenvuoroilla tai -
vierailuilla. Koulutuksessa olisi tarkeata tuoda luovien alojen asiantuntijoiden kokemuksia
siitd, miten he ovat oppineet "nakemaan” luovan liiketoiminnan mahdollisuuksia tavallisuu-
desta poikkeavissa ei yhtaloissa. Tavoitteena on vahvistaa oppijan kykya nahda asioita
uusista nakokulmista ja yhdistaa erilaisia ajatusmalleja luovalla tavalla.

e Verkostoitumis- ja yhteistyomahdollisuudet: luovien alojen valittajat tarvitsevat vahvoja
ja monipuolisia verkostoja taiteilijoiden, muotoilijoiden, yritysten ja muiden alan toimijoiden
kanssa. Koulutuksen jarjestaja voisi jarjestaa tilaisuuksia, joissa opiskelijat paasevat ta-
paamaan ja verkostoitumaan luovan alan ammattilaisten kanssa. Lisaksi voisi jarjestaa
yhteistyOprojekteja, joissa opiskelijat padsevat tydskentelemaan kaytannonlaheisesti luo-
van alan yritysten ja taiteilijoiden kanssa.

o Projektityoskentelyharjoitukset: projektitydskentely antaa opiskelijoille kaytanndn koke-
musta luovien projektien hallinnasta ja toteuttamisesta. Projektityoskentelyharjoitukset
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voivat sisaltaa esimerkiksi simuloidun luovan projektin suunnittelua, toteutusta ja arviointia
pareittain tai pienryhmissa. Naissa harjoituksissa opiskelijat voivat kehittaa projektinhallin-
nan, markkinoinnin ja myynnin taitojaan kaytannossa. Projektien kohteina voisivat olla ai-
dot luovan alan yritysten tai valittajien tyoprojektien osaprojektit. Tama vaatii yndessa hah-
mottelua ja suunnittelua alan toimijoiden kanssa. Taman suuntaiset projektit antavat opis-
kelijoille arvokasta kokemusta tyoskentelysta todellisissa tyoymparistoissa.

o Kulttuuritietoisuuden ja kulttuurialan moduulit: luovien alojen valittajat toimivat usein
monikulttuurisessa tyOymparistossa, joten kulttuuritietoisuus on olennainen osa heidan
osaamistaan. Nama moduulit pyrkivat lisaamaan opiskelijoiden ymmarrysta erilaisista kult-
tuureista ja niiden vaikutuksesta luovan alan toimintaymparistoon. Kulttuuritietoisuuden
moduulit keskittyvat laajemmin kulttuurien moninaisuuden ja kulttuuristen erojen ymmarta-
miseen, kun taas kulttuurialan tietoisuuden moduulit pureutuvat syvemmin kulttuurialan ra-
kenteisiin, organisaatioihin ja kaytantoihin.

o Case-esimerkit ja kaytannon opetustilanteet: naiden moduulien avulla opiskelijat paa-
sevat soveltamaan oppimaansa kaytannon tilanteissa ja ratkomaan todellisia luovan alan
valittajatoimintaan liittyvia haasteita. Case-esimerkit tarjoavat konkreettisia esimerkkeja ja
tapausesimerkkeja erilaisista eri paamiesten tilanteista ja ongelmista, joita valittajat voivat
kohdata tyossaan. Tassa alan asiantuntijoiden ja valittajan tyota tekevien osallisuus on
onnistumisen kannalta keskeista. Lisaksi voisi jarjestaa kaytannon opetustilanteita, kuten
roolipeleja, joissa opiskelijat harjoittelevat kommunikoimaan erilaisten sidosryhmien

kanssa.

Ehdottamani asiat vaativat luovien alojen asiantuntijoiden ja alalla jo toimivien valittajien tiiviim-
paa sitouttamista koulutuksen suunnitteluun, mutta etenkin sen toteutukseen. Tallainen moni-
puolinen osaaminen auttaa opiskelijoita menestymaan monenlaisissa luovien alojen valittajan

rooleissa ja ymparistoissa.
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7 JOHTOPAATOKSET JA SUOSITUKSET

7.1 Keskeiset tulokset

Kehittamistyon keskeiset tulokset liittyvat luvun 2.1 tavoitteiden toimenpiteisiin A, B ja C. Esittelin
teoreettisten kasitteiden ja merkitysten yhteydessa (luku 3) palvelumuotoilun tuplatimantin ja aja-
tukseni oli hyodyntaa tata kehittamistyon taustalla yhtena kehitystyota ohjaavana menetelmana.
Hyodynsin tata menetelmaa kahden ensimmaisen “tutki” ja "maarittele” vaiheiden osalta ja osittain
kolmannessa "kehitd” vaiheessa (kts. kuva 1). Kuten jo alussa totesin, varsinaisen loppuratkaisun
eli valmiin koulutusmallin toimittaminen ei ollut tarkoituksena sisaltya tahan kehittamistyohon. Ke-
hittamistyoni keskeisia tuloksia on kaikkiaan kolme ja esittelen ne seuraavaksi jokaisen oman otsi-

kon alla.

7.1.1  Osaamisprofiili (toimenpide A)

Kehittamistyon tuloksena syntyi luovien alojen valittajan osaamisprofiili, joka rakentuu laajasta kar-
toituksesta, asiantuntijoiden panoksesta ja teoreettisesta viitekehyksesta. Kehittamistyossa esitetty
osaamisprofiili kuvaa luovien alojen valittajatoimintaan liittyvia keskeisia osaamisalueita, joiden
taustaksi Happo & Lehtelan (2015) teoreettinen osaamisalueiden kolmijako soveltui hyvin. Osaa-
misprofiilin osaamisalueet vastaavat kasitykseni mukaan hyvin niita asiakokonaisuuksia, joita ke-
hittdmistyoni palvelumuotoilulle ominaisessa prosessissa tuottivat nakyvéksi. Osaamisprofiilin
koostaminen oli tarkea vaihe, joka tarjosi selkean kuvan siita, millaisia taitoja ja osaamisalueita
luovien alojen valittajat tarvitsevat menestyakseen alalla valittajina. Keskeisina osaamisalueina
nousivat esiin muun muassa luovien alojen vahva tuntemus, liiketoimintaymmarrys, markkinointi ja
markkinatuntemus, sopimuksiin ja oikeudellisiin kysymyksiin liittyva osaaminen, rahoituksen ja ta-

louden hallinta, viestinta- ja verkostoitumistaidot seka projektinhallinta ja organisointikyvyt.

Tulosten perusteella on havaittavissa, etta luovien alojen valittajan rooli on monitahoinen ja vaatii
laaja-alaista osaamista eri toimintaymparistoissa. Luovien alojen valittajan on hallittava paitsi luo-
vien alojen erityispiirteet ja kulttuuri, myos liketoiminnan perusteet, markkinointia ja alan markkina-
tilanteita, taitoa etsia ratkaisuja oikeudellisiin kysymyksiin seka hallita ja organisoida useita projek-

teja ja tehtavia samaan aikaan. Lisaksi korostui viestinta- ja verkostoitumistaitojen merkitys seka
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kyky sopeutua muuttuviin tilanteisiin ja toimintaymparistoihin. Naiden eri osaamisalueiden kehitta-
misen lisaksi on tarkeata huomioida tekijat, jotka vaativat aikaa eli kokemusta luovien alojen valit-
tajan tehtavassa toimimisesta. Tyoelamassa tata nimitetaan monessa yhteydessa hiljaiseksi tie-
doksi. (Ketamo ym. 2022).

Osaamisprofiilin koostaminen auttoi ymmartamaan luovien alojen valitystoiminnan keskeisia osaa-
misvaatimuksia ja taitoja. Se tarjosi kehittamistyon tilaajalle arvokasta tietoa koulutusohjelman
suunnitteluun ja sisaltéjen kehittamiseen tuleville luovien alojen valittajille. Osaamisprofiilin avulla
voidaan varmistaa, etta koulutusohjelma vastaa alan tarpeisiin ja tukee luovien alojen valittajien

mahdollisuuksia menestya seka kasvaa ammatillisesti.

Kehittamistyon tuloksena on havaittavissa, kuinka luovien alojen valittajan tyossa korostuu vahva
osaaminen luovasta alasta, sen trendeista ja toimintaympéristosta. Kuten yksi haastateltava asian-

tuntija totesi, kun kysyin mista potentiaalinen koulutukseen hakeutuja voisi tulla:

‘potentiaalisella koulutukseen hakijalla on entuudestaan jokin kosketuspinta luoviin
aloihin, joko harrastuksen tai muun ty6n ja tekemisen kautta.”

Toisin ilmaistuna, luovan alan valittjan on oltava erityisen taitava markkinoimaan taiteilijoita tai
luovien alojen yritysten tuotteita tai palveluita. Tdma mahdollistuu sitd paremmin mita vahvempi

omakohtainen side tai kokemus koulutukseen hakeutuvalla on alaan entuudestaan.

Tama tarkoittaa sita, etta koulutuksen suunnittelussa tulisi ottaa huomioon alakohtaisen osaamisen
muodostuminen. Tahan littyva osaaminen voisi muodostua tutkinnon osien sisaltojen lisaksi aiem-
min jo luvussa 4.2 mainitsemistani asioista kuten: luovan alan syventavat moduulit, verkostoitumis-
ja yhteistydomahdollisuudet, projektityoskentelyharjoitukset, kulttuuritietoisuuden eri moduulit, case-
esimerkit ja eri opetustilanteet yhdessa luovien alojen asiantuntijoiden kanssa.

Naiden edella mainittujen elementtien avulla voidaan taydentaa ammatillisten tutkintojen kautta

suoritettavia osaamisia luovien alojen valittajatoimintaan. Tama mahdollistaa opiskelijoille laaja-

alaisemmat valmiudet kehittdd omaa, alalle suunnattua kannattavaa ansaita mallia.
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7.1.2  Osaamisprofiilin vertailua tutkinnon perusteisiin (toimenpide B)

Osaamisprofiilin vertailusta eri tutkinnon perusteisiin muodostui yksi kehittamistyon tulos. Kehitta-
mistydssa korostetaan vahvan osaamisen merkitystd luovalla alalla toimiville vélittjille. Osaa-
misprofiilin avulla todennettiin ensin luovien alojen osaamistarpeet, ennen potentiaalisten tutkinto-
jen valintaa. Yleisemmin muilla aloilla tama lahtee yksilon osaamisen hankkimisen tarpeista ja sita
kautta valikoituu hanelle sopiva tutkinto. Tassa kehittamistydssa osaamisprofiili on ollut merkitta-
vassa roolissa tutkintojen tai tutkinnon osien valinnassa. Se ohjaa koulutuksen suunnittelua ja to-
teutusta rakentumaan luovien alojen tarpeista kasin. Osaamisprofiilin vertailussa suhteessa eri tut-
kinnon perusteisiin havaitsin, kuinka tietyt osaamiset korostuivat erityisen selkeasti. On tarkeata
varmistaa sopivuudet mahdollisimman hyvin, joko valituista tutkinnoista (yrittajan ammattitutkin-
nosta ja/tai liiketoiminnan ammattitutkinnosta) tai tarvittaessa myos muista tutkinnoista kuten esi-

merkiksi johtamisen ja yritysjohtamisen erikoisammattitutkinnosta.

Naiden vertailujen perusteella vahvistui tulos, etta yrittajan ammattitutkinnon suorittanut henkil6 voi
soveltaa osaamistaan erityisesti luovien alojen valittajatoiminnassa, kuten liketoimintasuunnitel-
man laatimisessa, verkostoitumisessa, myynnissa, markkinoinnissa ja taloushallinnossa. Osaami-
sen edelleen laajentamiseksi henkild voi suorittaa liiketoiminnan ammattitutkinnosta taydentavia
osaamisia, kuten tieto- ja viestintatekniikan taitoja, osaamista toimia digitaalisessa ymparistossa

seka kielitaitoa osana kansainvalisen liiketoiminnan osaamisalaa.

Tulosten pohjalta voin todeta, etta molemmat em. tutkinnot ja luovien alojen valittajakoulutuksen
muut alan ominaispiirteita vahvistavat sisallot, taydentavat hyvin toisiaan ja tarjoavat hyvan pohjan
valittajan tyolle. Kuten aiemmin luvussa 4.2 totesin, koulutuksen sisaltoja voidaan yksilon tarpeiden
mukaan taydentaa esimerkiksi jontamisen ja yritysjohtamisen erikoisammattitutkinnon sisalldista.
Tata kautta yksilolle avautuu vahvempaa roolia luovan talouden, projekti- ja asiakkuuden johtami-
sessa tai padmiehen erilaisten tuotteisiin ja palveluihin liittyvien prosessien johtamisessa ja kehit-

tamisessa.

7.1.3  Koulutuksen rakenne ja sisalto (toimenpide C)

Tulokset sisaltavat myds ehdotuksen koulutuksen rakenteesta ja sisallosta perustuen osaamispro-

filin seké& tutkintojen vertailuun. Kuvassa 6 on yhdessa koulutuksen asiantuntijoiden seka luovien
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alojen asiantuntijoiden kanssa muodostunut luonnos mahdollisesta luovien alojen valittajan koulu-
tuksen rakenteesta ja sisalloista. Taman pohjalta on hyva jatkaa kehitystyota koulutuksen raken-

teen ja sisaltojen kehittymiseksi.

" R ( )
LUOVIEN ALOJEN VALITTAJA —koulutuksen rakenne ; Mi”;"h??* 1
i__ mahdollisia
! Startti 1 PomoPRO ® D) Projektin PomoPRO ® (voit PomoPRO &
: I Liiketoiminta @ Markkinointi ja @ suunnittelu ja wvalita 2 paivaa) :.; @
H ! luovilla aloilla markkinatuntemus A) Tyén toteuttaminen Markkinointivies- )
1 - Tervetuloa : organisointi ja - Projektin Johdatus LEAN- tinnan suunnittelu -
1 opiskelijaksi Projektihallinta Yrittajyys johtaminen suunnittelu ja ajatteluun ja kehittaminen g
1 - oppilaitoksen eri 1 —yrinaja‘méiiner@ E) Myynti ja toteuttaminen . o =
! jarjestelmat 1 Sopimusjuridiikka toiminta markkinointi —verkkokurssi Yrityksen terve - B x4
1 ] - Neuvottelutaidot talous -verkkokurssi Hyvinvaiva g < € S
:-Tulenun I Myynti ja @ Viestinti- ja - Tavoitteellinenja E) . tySyhteiso 5 Q N =
| naytiosuunniteimat | asiakaspalvelu Verkcslbilumine@ tulcksellinen myyntija | Tapahtuma-tuotanto | Valkuttava 4z gz
) P 3 i
= = markkinginti esiintyminen Tyolainsaadénndn S =
|- [tsensi johtaminen ) . a £ Lo
[ =izl ] @ Rahoituksen ja (verkkototeutus) F) _ perusteet £ o g g
1. Ryhmaytyminen 1 talouden hallinta C) Tuotannon Asiakaskoke-mukse Palvelumuotoilu 2.0 . ’ F é 3 o
s 1 suunnittelu ja n kehit-taminen ja Sopimusoikeuden € & 3 g
t | kehittaminen palvelu-muotoilu perusteet 8 A ® 2
__________ - Palvelumuotoilun = S @«
perusteet = N
Tehtavat Tehtavat ) Lisaksi: 8
Osaamisen LTS 1-3 vuodelie ja Tehtévat Tehtavat Tehtivat =
osoittamisen siihen sisaltyva Kannattavuus-laske  Toiminnan vuosikello ) X
suunnitelmat el toimintasuunnitelma  Imia ja Sidosryhma- ja - Alan tapahtumia Ja yritysvierailuja ¥
nayésuunnitelmat  Myynnin materiaalit,  Talouden perusteet  markkinointisuunnite  'o0likartta - Plenryhméopintoja
00S-lomakkeille arviointi ja -verkkokurssi Ima Ea‘VE‘UDmSESSIn - Yksilollista ohjausta
kehittaminen Toiminnan uvaus " - Tydssaoppimista
DISC —analyysi tulo den ot luksen
Yrittajana arviointi -
kehittymisen Kehitamistoimenpite Ea“’e‘“m“m"”””
suunnitelma et enoin

Ryhmasta kohti verkostoja, oman verkoston rakentaminen ja yllapito
Suunnitelmallinen kehittaminen: Oman yrityksen liiketoimintasuunnitelma (LTS) ja kehittaminen
Niytét mentorille/tydpaikkaohjaajalle, henkilokohtaisen suunnitelman ja oman aikataulun mukaisesti omassa yrityksessi/tydssa

Mentori/ tydpaikkaohjaaja tukena, ohjaajana ja tutkinnon arvioijana. Vastuuvalmentaja tutkinnon suorituksen tukena ja ohjaajana.

Kuva 7. Koulutuksen asiantuntija Heidi Grundstromin laatima kuva luovien alojen valittaja -koulu-

tuksen rakenteesta

Kuvan 7 koulutuksen rakenne ja siséltd pohjautuvat jo aiemmin esittelemiini tutkintoihin, yrittajan
ammattitutkintoon seka liiketoiminnan ammattitutkintoon. Tama lahestymistapa tarjoaa toimivan
perustan luovien alojen valittdjien koulutukselle, silla ndma tutkinnot ovat jo osoittautuneet sisalléil-
taan osuviksi valineiksi yrittajyyden ja liiketoiminnan osaamisen kehittamisessa. Koulutuksen olen-
naisin ja jokaisen henkildkohtainen ty6elamaprojekti on tulevan valittajan oman yrityksen liiketoi-
mintasuunnitelma ja sen kehittaminen. Tama kehitystyo alkaa jo koulutuksen hakuvaiheessa ja
jatkaa kehitystaan luontevasti myds koulutuksen jalkeen. Muut koulutuksen rakenteet ja sisallot

tukevat ja tarjoavat tahan tyokalupakkiin tarvittavat elementit.

7.2 Johtopaatokset ja suositukset jatkokehitystoimenpiteiksi

Kehittamistyon perusteella voidaan paatella, etta luovien alojen valittajatoimintaan liittyva osaami-
nen on moniulotteista ja koostuu kaytannon taidoista, teoreettisesta tiedosta seka metakognitiivi-
sista kyvyistd (Happo & Lehteld, 2015). Kehittdmistyon avulla on onnistuttu tunnistamaan néita

osa-alueita ja laatimaan osaamisprofiili, joka tarjoaa kattavan kuvauksen valittajien tarvitsemasta
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osaamisesta. Luova ala edellyttaa valittajalta monipuolista osaamista ja jatkuvaa kehittymista, jotta
kyky kilpailla alan muuttuvissa tarpeissa on mahdollista. Luovilla aloilla luovuus ja innovaatio ovat
avainasemassa, ja valittajatoiminnan merkitys korostuu erityisesti nailla aloilla. Valittajat toimivat
paamiestensa keskeisina liiketoimintakumppaneina, jotka auttavat luovan alan ammattilaisia myy-
maan ja toteuttamaan kauppoja. Heidan roolinsa vaihtelee edustajina, managereina ja tuottajina,

ja he voivat tehtavien kautta auttaa luovan tyon tekijoita vapauttamaan aikaansa luovaan tyohon.

7.21 Osaamisprofiilin merkitys

Kehittdmistyossa korostui, kuinka osaaminen on keskeinen tekija luovien alojen menestyksessa,
ja se koostuu monista eri osa-alueista, kuten taiteellisista taidoista, teknisesta osaamisesta ja liike-
toimintaosaamisesta. Luovilla aloilla tarvittava osaaminen voi vaihdella suuresti alan ja tydnkuvan
mukaan, ja ammattilaisten on tarkeaa pysya ajan tasalla ja kehittaa jatkuvasti osaamistaan. Tama
johtaa siihen, ettd koulutuksen ja ammatillisen kehittymisen merkitys korostuu erityisesti luovilla

aloilla, joissa kilpailu on kovaa ja innovaatiot ovat ratkaisevan tarkeita.

Kehittamistyd onnistui tilaajan nakdkulmasta hyvin, koska osaamisprofiilin luominen tarjosi arvo-
kasta tietoa luovien alojen valittajakoulutuksen kehittamiseen. Kuitenkin on tarkeaa huomioida, etta
kehittamistydna kehitetty osaamisprofiili on vasta luonnos, eika viela loppuun asti hiottu tai valmis-
teltu. Jatkokehityksen kannalta olisi olennaista jatkaa osaamisprofiilin vertailua ammatillisen koulu-
tuksen sisaltoihin ja tutkinnon perusteisiin varmistaakseen, etta koulutusohjelma tarjoaa opiskeli-

joille riittavat valmiudet vastata luovien alojen valittajien monipuolisiin ja muuttuviin tarpeisiin.

Osaamisprofiilin rakentaminen luovien alojen valittdjille tarjosi yhteyden ymmartaa heidan tarvitse-
miaan taitoja ja vahvuuksia. Tama profiili auttaa jatkossa kehittdmaan koulutusohjelmia ja -sisaltdja
tuleville valittajille seka tarjoaa selkedmman kuvan siita, millainen osaaja luovien alojen valittajan
tarvitsee olla. Liséksi osaamisprofiilin pohjalta on mahdollista rakentaa alakohtainen koulutuksen
hakuvaiheen osaamis- ja ammattitaitokartoitustyokalu. Osaamisprofiili koostuu praktisesta, for-
maalista ja metakognitiivisesta osaamisesta, joka tarjoaa kattavan yleiskuvan valittajan taidoista.
Osaamisprofiilin teoreettiseksi taustaksi valittu Happo & Lehtelan (2015) malli osoittautui toimivaksi

tavaksi jaotella osaamista.
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Luovien alojen valittajatoimintaan liittyvat ominaispiirteet, kuten vahvat verkostot, syva asiantunte-
mus, markkinointitaidot, rahoitusosaaminen ja kulttuurinen herkkyys, erottavat nama valittajat mui-
den alojen valitystoimintaa toteuttavista asiantuntijoista. Naita piirteita tulisi korostaa valittajakoulu-

tuksessa, jotta valittajat voivat menestya luovilla aloilla.

7.2.2 Ammatillisten tutkintojen merkitys

Ammatillisten tutkintojen vertailu osoitti, etta yrittajan ammattitutkinto ja liiketoiminnan ammattitut-
kinto tarjoavat hyvan pohjan luovien alojen valittajakoulutukselle. Naita tutkintoja voidaan tayden-
taa luovan alan syventavilld moduuleilla, verkostoitumistilaisuuksilla, erilaisilla tydelamasidonnai-

silla projektitydskentelyharjoituksilla ja kulttuuritietoisuutta vahvistavilla koulutusmoduuleilla.

Nykyinen koulutusmalli, Valittajaakatemia, perustuu pitkalti naihin edella mainitsemiini ja kehitta-
mistyossa valittuihin tutkintoihin. Oletukseni on, ettd seuraavassa koulutuksen kehityksen aske-
leessa juuri ammatillisen koulutuksen tutkinnon perusteet voivat tarjota riittdvaa maaritelmapohjaa
ja tukea kehitykselle. Olennaista on kuitenkin, ettd koulutus rakentuu jatkossakin luovien alojen
tarpeista, ei yksinomaan tutkintojen tarjoamista lahtokohdista. Koulutuksen rahoitusinstrumentit,
erityisesti valtionrahoitukseen perustuvat tekijat, vaikuttivat kehittamistyon alussa ja sen aikana sii-
hen, miten ja milla tavoin tutkintoja voitiin luovasti soveltaa luovien alojen valittajien osaamisen
kehittamiseen. Yhta lailla on tarkeaa seurata olemassa olevien eri koulutusten rahoitusmalleja seka
niiden kehittymista ja sita kautta etsia koulutukselle paras mahdollinen rahoituksellinen rakenne.
Tama on siita syysta tarkeaa, etta alan omat voimavarat ja resurssit kouluttaa uusia valittajia ilman
ulkopuolista rahoitusta ovat rajalliset. Toisin sanoen luovien alojen valittajakoulutuksen kehittami-
nen ja taydentaminen ammatillisten tutkintojen avulla tarjoaa opiskelijoille laaja-alaisemmat valmiu-

det menestya luovilla aloilla.

Kehittamistyon tulokset vastaavat aiempia teorioita ja havaintoja osaamisen moniulotteisuudesta.
Lisaksi tulokset osoittavat, ettd Suomessa on tarvetta integroida tunnistettu luovien alojen valitta-
jien osaaminen osaksi ammatillista koulutusta ja tutkintoja. Vaikka projektiluontoiset valmennukset
ja kurssitarjonta ovat olemassa, ne eivat tarjoa riittavaa ja kestavaa ratkaisua luovan alan valittajien

ammatillisen peruskoulutuksen puutteeseen.
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7.2.3 Suositukset jatkokehitystoimenpiteiksi

Kehittamistyossa korostui myos tarve ymmartaa luovien alojen erityispiirteita ja tarjota koulutusta,
joka keskittyy erityisesti valittajatoimintaan ja uusien liketoimintamallien rakentamiseen luovilla
aloilla. Ammatillisen koulutuksen tutkintorakenne vastaa suurelta osin tunnistettuun osaamistar-
peeseen mutta haastaa sen kaytannon toteutuksen muotoja ja tapoja. Onnistunut toteutus edellyt-
taa vahvaa tyoelamasidonnaisuutta ja alan asiantuntijoiden sitouttamista ja osallistamista osana

koulutuksen toteutusta.

Suosituksina esitan, etta koulutuksen suunnittelussa tulee jatkossa panostaa entista enemman
alan asiantuntijuuden hyddyntamiseen ja alan perustoiminnan integroimista osaksi koulutuksen si-
saltoja. Lisaksi on tarkeda jatkaa osaamisprofiilin ja koulutusohjelman kehittdmista yhteistyossa
alan asiantuntijoiden ja eri toimijoiden kanssa, varmistaen koulutuksen ajankohtainen vastaavuus

alan tarpeisiin.

Jatkotoimenpiteina suosittelen koulutusohjelman kaytannon toteutuksen ja arvioinnin seurantaa
seka jatkuvaa paivittamista alan muutosten ja tarpeiden mukaan. Lisaksi olisi hyodyllista selvittaa
mahdollisia synergioita muiden vastaavien alojen koulutusten kanssa seka tutkia mahdollisuuksia

laajentaa koulutustarjontaa kattamaan myos laajemmin luovien alojen valittajatoiminta.

Tutkimuksen rajoituksena on mainittava, etta se on toteutettu rajatulla aineistolla ja tietyissa orga-
nisaatioissa, mika saattaa rajoittaa yleistettavyytta. Jatkotutkimuksen aiheina voisi olla esimerkiksi
koulutusohjelman vaikuttavuuden arviointi kaytannon tyoelamassa seka tarkempi vertailu eri kou-

[utusmallien valilla.

Yhteenvetona voidaan todeta, etté luovilla aloilla valittajatoiminnan kehittdminen ja osaamisen vah-
vistaminen ovat keskeisia tekijoita alan kasvun ja kehityksen kannalta. Ammatillinen koulutus ja
jatkuva kehittyminen ovat avainasemassa luovien alojen valittajien osaamisen varmistamisessa ja

alan kilpailukyvyn sailyttdmisessa.
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LITTEET

LITE 1

Esimerkki 1: Osaamisen ennakointifoorumin osaamiskorttipakka, Kulttuuri- ja viilhdetoiminnan

kasvavat osaamistarpeet 2035.

Kulttuuri- ja viihdetoiminta 2035

Ka

svavat osaamistarpeet

Yleinen osaaminen ja tydeldmataidot

innovaatio-osaaminen
ympéristbosaaminen

kestdvan kehityksen periaatteiden
tuntemus
monikulttuurisuustaidot

eettisyys

ongelmanratkaisutaidot
moniammatillinen osaaminen
vuorovaikutus-, viestinta- ja
kommunikointitaidot

Perusdigitaidot

tekijanoikeuksien ja lisenssien tuntemus
tiedon arviointitaidot

digitaalisen sisalldn kehittdmiskyky
tiedon digitaaliset jakamistaidot

kulttuurituotosten ja tilaisuuksien jakamisessa

1 Opetushallitus, oph.fifoefoo

asiakaspalvelutaidot
digitaalisten ratkaisujen
hyddyntamisosaaminen
itseohjautuvuus
kokanaisuuksien hallinta
monitaitoisuus
sosiaaliset taidot
yhteistydtaidot
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Esimerkki 2: Osaamisen ennakointifoorumin osaamiskorttipakka, Liiketoiminnan ja kehittamisen

palveluiden liike-elamalle kasvavat osaamistarpeet 2035.

Liiketoiminnan ja kehittamisen palvelut liike-elamdlle 2035

Kasvavat osaamistarpeet

Yleinen osaaminen ja ty6eldmataidot

Pe

analyyttiset ajattelutaidot
digitaalisten toimintojen hallinta- ja
ohjaustaidot

robotiikka, koodaus ja tekoalyn
hybdyntaminen

digitaalisten ratkaisujen
hybdyntamisosaaminen
digitaalisten alustojen
hyddyntamisosaaminen

kriittiset ajattelutaidot
itseohjautuvuus

oman ajankayton hallinta
eettisyys

ympadristdosaaminen
prosessiosaaminen

asiakkaan todellisten tarpeiden
tunnistaminen
neuvontaosaaminen

jatkojalostusosaaminen

etd- ja virtuaalipalveluiden hallinta
yrittajyystaidot

stressinsietokyky

rusdigitaidot

tiedon hallintataidot
tiedon arviointitaidot
I sisallon j is-ja
integrointitaidot
digitaalisen sisallon kehittamiskyky
digitaaliset yhteistyStaidot
digitaaliset kommunikointitaidot
tiedon digitaaliset jakamistaidot

tiedon ja -yksityisyy
suojeluosaaminen

1 Opetushallitus, oph.fi/oefoorumi

monikulttuurisissa verkostoissa
innovaatio-osaaminen

digitaalinen aktiivinen kansalaisuus
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LITE 2.
Wepropol-kyselylomake valittdjaportaan osaaja- ja osaamistarpeista
1. Yrityksen nimi
2. Valitse toimiala, jolla yrityksenne toimi:
o Musiikki
e Tapahtumat ja elamykset
e Tanssi, teatteri, sirkus
e AV-ala (elokuva, TV, animaatio, radio)
e Media ja viestinta

e Joku muu, mika?

3. Toimitko paatoimisesti valittajana jollakin naista aloista?
o Kylla
e En

4. Onko alallanne osaavaa tyovoimaa saatavilla talla hetkella? (1 = paljon ylitarjontaa, 5 =
paljon pulaa)

5. Jos alallanne on haasteita tyovoiman saatavuudessa, kuvaa tarkemmin tyotehtavia, joihin
on vaikea loytaa tekijoita:

6. Geneeriset osaamistarpeet (esim. ongelmanratkaisutaidot, itseohjautuvuus, kokonaisuuk-
sien hallinta, luovuus ja oppimiskyky):

7. Digiosaaminen (esim. digitaalisten ratkaisujen ja alustojen hyddyntdmisosaaminen, digi-
taalisten toimintojen hallinta- ja ohjaustaidot, digitaalisen teknologian luova kayttétaito, di-
gitaaliset yhteistyotaidot ja viestinta):

8. Alaanne liittyva substanssiosaaminen:

9. Onko jotain osaamista, mita nykyinen henkilostonne/alalla jo toimivat erityisesti tarvitsisivat
tulevaisuudessa?

10. Mukana olo tarkoittaisi mm. alan koulutuksen yhteista suunnittelua, harjoittelupaikan- tai
projektien tarjoamista koulutuksen aikana, mahdollisen tyopaikan tarjoamista koulutuksen
paattyessa.

11. Olemme téll& hetkella kiinnostuneita tasta yhteistydmahdollisuudesta (voit valita useam-
man vaihtoehdon):

e Koulutuksen yhteisessa suunnittelussa
¢ Harjoittelupaikan tarjoamisessa

o Koulutuksen kautta syntyvissa kehitysprojekteissa
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Mahdollisen tyopaikan tarjoamisessa koulutuksen paattyessa
Tarjoamaan tyota toimeksiantojen muodossa (alihankintana)
Taustalla seuraten ja saaden tietoa miten tahan liittyva kehitys etenee
Toimia alan asiantuntijana koulutuksen toteuttamisessa

Toimia mentorina opiskelijoille

12. Yhteyshenkilo em. yhteistyossa (nimi + sahkopostiosoite)

58



LITE 3

Agentti-, manageri- ja kuraattoritermistotaulukko.

AGMA, MMF Finland, SOA ja LiveFin ovat yhdessé tuottaneet taulukon agentin, managerin ja ku-
raattorin toimenkuvista eri luovilla aloilla. Taulukon tehtava on selkeyttaa toimenkuvien yhtalaisyyk-
sia ja eroja eri aloilla ja olla apuna avaamassa naita asioita keskusteluissa seka eri toimialojen

valilla, etta naiden alojen ulkopuolisten toimijoiden kanssa. Taulukko l0ytyy osoitteesta: Agentti-

manageri- ja kuraattoritermistotaulukko (agma.fi)

N A

Myy teckset ja hoitaa asiakassuhteet sekd

Vastaa taiteilijan uran edistdmisesta sovitusti

Kokoaa yhteen taiteilijat ja teokset

markkinoi ja brindaasopimuksen mukaan.

rahoitusta.

Twalaide projektiluentoiset toteutukset. Konseptoija N R P taidendyttelya varten, suunnittelee ja
(71/ mahdollistaa liketoimintaa. uran ja tuotantojen eri vaiheissa. hankkii rahoitusta, markkinoi ja tiedottaa.
Myy tuotteita ja palveluita, hallinnoi Edistad muctoilijan uraa sen kaikissa Kokoaa yhteen taiteilijat ja teakset
. asiakassuhteita, hoitaa projektiluontoisia wvaiheissa, kehittaa lilketoimintaa, tuotante-  |tapahtumaa varten, suunnittelee ja hankkii
W?Mm toimeksiantoja, hankkii rahoitusta, Ja logistilkkaprosesseja sekd hankkil rahoitusta, markkinol ja tiedottaa.
) og I

Tapahtumat

Myy esiintyjien tyota ja esityksia seka
tapahtumakonsepteja.

Kokoaa yhteen taiteilijat ja teokset
tapahtumaa varten, suunnittelee ja hankkii
rahoitusta, markkinoi ja tiedottaa.

Toimii keikkamyyjana ja/tai promoottorina.
Myy asiakkaan keikat, usein jirjestad myds
tuotannot ja tilitykset. Jos artistilla ei ole
manageria, agentti hoitaa myds managerin
tavallisesti hoitamat tehtivat.

Hoitaa kaikki artistin uran kaytannon asiat,
jotta artisti voi keskittys taiteelliseen
tekemiseen.

Edittaudt taiteel

Edustaa, tukee ja myy tuctantaja.

Suunnittelee, valmistelee, toteuttaa,
rahoittaa ja rmyy esityksid

Vakutlgjat

Suunnittelee asiakaskohtaisten toteutusten
sisaltoja ja konsepteja, tuottaa, toteuttaa ja
myy seki tekee sopimukset kaupallisesta
yhteistydsta.

Suunnittelee asiakaskohtaisten toteutusten
sisaltoja ja konsepteja, tuottaa, toteuttaa ja
myy seka tekee sopimukset kaupallisesta
yhteistydsta.

Talentit

Tarjoaa talentteja castingtilaisuulksiin ja
tuotantoihin.

Buukkaa, sparraa ja tuctteistaatalentteja, voi
toimia talentin kaytannan ja
sopimusasiciden tai yhtion pydrittajana.

Myy, tuotteistaa ja lisensoi oikeuksia.
Promoaa ja markkinol sovitusti, erityisesti
kansainvalisissa yhteyksissa.

Aurleotannat

Myy tuotantoja ja oikeuksia, tukee
rahoituksen hankkimisessa.

T uati

Myy ja vie tuotteita.

4
.
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