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1 JOHDANTO

Soite Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueella ladkinnillisten apuvilineiden huolto- ja korjausprosessit
ovat molemmat térkeitd potilaiden hoidon laadun ja terveydenhuollon palveluiden tehokkuuden var-
mistamisessa. Ladkinnilliset apuvélineet, kuten liikkumista tukevat vilineet, sairaalasdngyt ja erilaiset
hoitovélineet, ovat elintdrkeitd potilaiden arjessa, koska ne mahdollistavat eldmidnlaadun ja itsendisen
toimintakyvyn. Tdmin opinnédytetyon keskiossd on Soiten apuvélinehuollon nykytilan tutkiminen.
Kartoituksen kautta pyrimme tunnistamaan haasteita ja mahdollisuuksia, jotka vaikuttavat ndiden kriit-

tisten palveluiden sujuvuutta ja tehokkuutta.

Opinniytetyon tavoite on keskittyd Soite Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen 1d4kinnéllisten apuvali-
neiden huolto- ja korjausprosessin tehokkaaseen toimintaan seké henkiloresurssin arvioimiseen, jotta
voidaan ylldpitdd huolto- ja korjausprosessia sekd muita vaativia tyotehtédvid. Néin ollen opinnédytetyon
tavoite on edistdd terveydenhuollon laadukasta toimintaa ja varmistaa, ettd apuvilineet palvelevat poti-
laita optimaalisesti. Opinndytety0ssd kuvataan my0s Soiten eri yksikoiden vilistd toimintaa ja yhteis-
tyotd apuvilinehuollon prosesseissa, parantaa sisdistd viestintdd, tunnistaa kehitys kohteita ja laatia yh-
tendistd toimintaperiaatteita. TAma tyo pyrkii tarjoamaan kattavan ymmaérryksen huolto- ja korjauspro-
sessien nykytilasta ja kehittdmddn toimintatapoja, jotka tukevat prosessien optimointia ja resurssien

arvioimista ja tehokasta kayttoa.

Tutkimuksella pyritddn vastaamaan seuraaviin keskeisiin kysymyksiin: Miten Soiten lddkinnéllisten
apuvilineiden huoltoprosessi on mééritelty? Mitkd ovat huoltoprosessin pddasialliset parannusmahdol-
lisuudet? Kuinka henkiloresurssien kdyttd voidaan optimoida apuvélinehuollossa? Millaisia prosesseja
on kehitettdvé terveydenhuollon palveluiden laadun takaamiseksi? Lisdksi tutkimuksessa pyritdén arvi-
oimaan henkil6resurssien tarvetta ja maarittimadn, miten henkildston madraa vastaa huoltoprosessin

tarpeisiin.

Tutkimuksen olennainen osa on henkildresurssien tarpeen arviointi 144kinnéllisten apuvélineiden huol-
lossa, mikéd on kriittistd prosessien tehokkuuden ja toimintakyvyn kannalta. Kartoituksen avulla saadun

tiedon perusteella pyritddn laskemaan, kuinka monta henkil6a tarvitaan yllapitiméén ja kehittdmaan



huolto- ja korjausprosesseja sekd muita vaativia tyotehtdvid. Tama arviointi on vilttiméton, jotta voi-
daan varmistaa, ettd Soiten apuvilinehuolto vastaa kasvavaan palvelutarpeeseen ja teknologian kehi-

tykseen tehokkaasti ja laadukkaasti.

Opinndytetyossd hyddynnetddn Lean- ja Six Sigma -menetelmat, jotka ovat osoittautuneet tehokkaiksi
tyOkaluiksi prosessien virtauksen parantamisessa, hukan minimoinnissa ja palvelun laadun kehittdmi-
sessd terveydenhuoltoalalla. Nami menetelmaét tarjoavat systemaattisen ldhestymistavan jatkuvaan pa-
rantamiseen ja tehokkuuden maksimointiin, ja niiden soveltaminen Soiten apuvélinehuoltoon voi tuoda

merkittdvid parannuksia palvelun laatuun, turvallisuuteen ja potilastyytyvéisyyteen.

OpinndytetyOn paitavoitteena ei ole ainoastaan tarjota ratkaisuja havaittuihin haasteisiin, vaan myos
luoda perusta jatkuvan parantamisen kulttuurille Soiten apuvélinehuollossa. Tama edellyttia sitoutu-
mista prosessien arviointiin, kehittdmiseen ja henkildston koulutukseen. Tulevaisuudessa tavoitteena
on, ettd Soite voi tarjota korkealaatuista palvelua potilaille, vastata nopeasti muuttuviin tarpeisiin ja
séilyttdd korkean tason potilastyytyviisyydessd sekd varmistamaan lddkinnéllisia laitteita koskevan

lainsdddannon noudattamisen.

Tutkimuksen kartoitusosuus tarjoaa syvillisen katsauksen lddkinnillisten apuvélineiden nykytilaan
Soiten alueella, mukaan lukien apuvilineiden médrin, laadun, kiyttdasteen ja huoltohistorian tarkaste-
lun. Tdma tietopohja mahdollistaa tarkan ymmarryksen resurssitarpeista, operatiivisista haasteista ja
mahdollisuuksista, jotka edesauttavat kohdennettuja parannustoimia ja prosessien kehittdmisti. Tavoit-
teena on taata ladkinnillisten apuvélineiden saatavuus ja toimivuus potilaiden tarpeisiin, vdhennetdin

hoidon keskeytyksiéd ja tukien potilaiden kuntoutus prosessia.

Lopputuloksena timé opinndytety0 pyrkii vastaamaan keskeisiin kysymyksiin liittyen lddkinnillisten
apuvélineiden huollon tehostamiseen, henkiloresurssien optimointiin ja teknologian hyddyntdmisen
mahdollisuuksiin prosessien parantamisessa. Tyon tulokset voivat jatkossa inspiroida muita organisaa-
tioita ottamaan kadyttoon parhaita kdytintdjd, soveltamaan innovatiivisia ratkaisuja ja edistiméén ter-

veydenhuollon palveluiden laatua ja tehokkuutta.



2 KESKI-POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE SOITE

Sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden hallinnointi siirtyi 1. tammikuuta 2023 alkaen uusien hyvin-
vointialueiden vastuulle, tavoitteena oli taata yhdenvertaiset palvelut kaikilla alueilla, kaventaa ter-
veyseroja ja hillitd kustannusten kasvua. Keski-Pohjanmaalla uudistus yhdisti Soite-kuntayhtymin, pe-
lastustoimen ja vammaispalveluiden yksikoitd uuden hyvinvointialueen organisaatiossa. Soite-nimi
sdilyi Keski-Pohjanmaan brindinimend, ja alueeseen kuuluu kahdeksan kuntaa. Soite palvellee noin 68
000 asukasta (Soite 2022b.) Keski-Pohjanmaan keskussairaala on alueen pdivystdvé sairaala noin 200
000 asukkaalle. Hyvinvointialueella tydskentelee 4000 tyontekijdé ja 300 sopimuspalokuntalaista.
(Soite 2023).

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen strategiana on olla Suomen toimivin hyvinvointialue ja se toteut-
taa missionaan hyvinvointia, terveyttd ja turvallisuutta ihmisten hyvéksi. Toiminta pohjautuu vahvoi-
hin arvoihin, kuten arvostavaan kohtaamiseen, rohkeuteen ja osallisuuteen. Strategiset tavoitteet katta-
vat vahvat peruspalvelut, yhteistyon, sujuvat palveluketjut, vaikuttavuuden, sekd hyvinvoivan ja osaa-
van henkil0ston. Yhdenvertaisuus on keskeinen periaate Soiten toiminnassa, pyrkii luomaan syrji-

mitontd toimintakulttuuria kaikissa palveluissa. (Soite 2022c, 20.)

2.1 Soiten toimintaorganisaatio

Soiten toimintakenttd on monialainen, kattaa kuusi keskeistd sektoria, jotka ovat Terveyden ja sairaan-
hoidon palvelut, Hoito ja hoiva, Perheiden palvelut, Pelastustoimi, Varautuminen ja turvallisuuden toi-
minnot, minké lisdksi Konsernipalvelut tukevat organisaation kokonaisvaltaista toimintaa (KUVIO 1)

(Soite 2022c, 9.)
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KUVIO 1. Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen organisaatiorakenne kuva. (Soite 2022c. 9)

Jarjestdminen ja strateginen johtaminen (KUVIO 2) Soite Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueella ké-
sittdvit laajasti erilaisia vastuualueita ja toimintoja. Hyvinvointialuejohtajat, aluehallituksen esittdjit ja
konsernijohtajat vaikuttavat olennaisesti terveyden- ja sairaanhoidon, hoito- ja hoivapalveluiden, per-
heiden palveluiden, seki pelastustoimen, varautumisen ja turvallisuuden toimialueisiin. He ovat avain-
asemassa my0s vaikuttaessaan lakisdéteisen palvelutason ja palvelulupauksen toteuttamiseen. Hyvin-
vointi- ja palvelustrategian kehittdminen, tuotannon ja talouden suunnittelu, strateginen talous ja han-
kinta, palvelutuotannon ohjaus ja valvonta, strateginen viestinté, yhteisty0, kumppanuus, osallisuus,
kehittdminen, tiedolla johtaminen, strateginen henkildstdjohtaminen sekéd sisdinen valvonta ja riskien
hallinta kattavat keskeiset sektorit, joita organisaatio pyrkii edistimédn strategiansa kautta. Lisdksi néi-
den kaikkien osa-alueiden rinnalla kulkevat sosiaalityon, hoitotyon seké ladketieteen koordinaatio ja
TKIO (terveydenhuollon tietojérjestelmi- ja ICT-osaaminen). Kaiken kattavana viimeisend osiona toi-
mivat konsernipalvelut, jotka huolehtivat organisaation kokonaisvaltaisesta toiminnasta ja tuesta. Néai-
den monipuolisten vastuualueiden yhteensovittaminen vaatii tehokasta ja strategista johtamista, jotta
Soite pystyy vastaamaan alueen asukkaiden tarpeisiin ja ylldpitdiméin korkeaa palvelutasoa. (Soite

2022¢, 3-13.)
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KUVIO 2. Jarjestdminen ja strateginen johtaminen (Soite 2022c)
2.2 Soiten palveluverkosto Keski-Pohjanmaalla

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue, joka tunnetaan nimelld Soite, kattaa laajan maantieteellisen alu-
een, joka muodostuu kahdeksasta eri kunnasta. Niitd ovat Halsua, Kannus, Kaustinen, Kokkola, Lesti-
jarvi, Perho, Toholampi ja Veteli (KUVIO 3). Tdmé monipuolinen alue muodostaa yhdessé Keski-
Pohjanmaan hyvinvointialueen, jossa tarjotaan sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluita alueen asuk-
kaille. Moniammatillinen tydyhteisd on sitoutunut takaamaan alueen asukkaille laadukasta ja tehokasta

palvelua, edistden samalla alueen hyvinvointia ja turvallisuutta. (Soite 2023)
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KUVIO 3. Keski-pohjanmaan hyvinvointialueen jdsenkunnat. (Soite 2023)



2.3 Tekniikan yksikot

Soiten konsernipalvelut kattavat tilat ja tekniset palvelut, tima sisdltda tilahallinnan, puhtauspalvelut,

sdahko- ja ladkintitekniikan, kiinteistotekniikan, rakennustekniikan sekd ruokahuolto. (Soite 2022c, 34.)

Haastatellessaan Tekniikan johtajaa, ymmérsimme etti tdhén asti teknisen yksikon vastuu on ollut ai-
noastaan sairaalan apuvélineiden huolto. Tekniikka on tarjonnut apuvélinehuoltoon yhden tyontekijén
resurssit, mutta kokonaisvaltainen vastuu huollon jarjestamisestd kuuluu apuvélinekeskukselle. (Ne-

vanperd 2024.)

2.4 Soiten apuvilinehuolto

Soite hyvinvointialueella tilld hetkelld on yksi apuvilinehuoltomies, joka on my0s apuvélinehuolto-
vastaava nimikkeelld. Hén on vastuussa sairaalan ladkinnallisten apuvélineiden teknisestd huollosta ja
korjauksesta. Lisdksi hdnen tyopanoksensa on myyty apuvélinekeskukselle, joka vastaa lddkinnéllisten

apuvilineiden huollosta ja korjauksesta. (Nevanperd 2024.)

Tutkimuksessa ja haastattelussa apuvilinehuoltovastaavaa havaittiin, ettd hdnen vastuulleen kuuluvat
sairaalan- ja apuvélinevuokraamon ladkinnilliset apuvélineet, kuten potilassingyt, nostolaitteet, rulla-
tuolit, pyodrétuolit, lepotuolit, laverit ja muut vastaavat laitteet. Apuvilineenhuoltovastaava hoitaa myos
yleiset konetekniikan ty6t sivussa, yleensd vain perjantaisin. Talld hetkelld ei ole olemassa yksikkod,
joka olisi nimetty vastaamaan Soiten koko apuvélinekannasta. Henkiloresurssien vihdisyys luo mer-

kittavid haaste ja tdima heijastuu suoraan ladkinnallisten laitteiden rekisterissd. (Torvi 2024.)



3 LAAKINNALLISET APUVALINEET

Fimean mukaan ’laitteeksi’, ’laitteistoksi’, ’ohjelmistoksi’ tai muuksi ’apuvélineeksi’ on méiritelty sen
kaytto tarkoituksen mukaan. Laitteita on voitu tarkoittaa ihmisen terveyden suojelemiseksi, sairauden
tai vamman diagnosoimiseksi, hoitamiseksi, lievittdmiseksi, kuntoutumiseksi tai toimintakyvyn tuke-
miseen tai palautumiseen. Mééritelmé kattaa laajan valikoiman terveydenhuollon apuvélineistd. Laa-
kinnilliset apuvilineet ovat esimerkiksi rollaattorit, verenpaineen mittauslaitteet, sihkdsinky, pyora-
tuolit ja monet muut. Fimea valvoo ja sddtelee lddkinnillisten apuvélineiden turvallisuutta ja tehok-

kuutta Suomessa. (Fimea 2023.)

Ladkinnéllisen kuntoutuksen apuvéline voi olla mika tahansa véline, laite, tarvike tai ohjelma, joka aut-
taa ihmisid kuntoutumaan tai parantamaan heididn kykyéén suoriutua paivittdisistd toiminnoista. Se voi

my0s tukea tai ylldpitdd toimintakykya tai estdd sen heikkenemisen. (Valtioneuvosto 2023, 56.)

3.1 Hyvinvointialueiden vastuu ldsdkinnallisten apuvilineista

Terveydenhuollon jéarjestdmisvastuu lddkinnillisten apuvélineiden osalta kuuluu pééasiassa hyvinvoin-
tialueille Suomessa. Ladkinnéllisen kuntoutuksen apuvélinepalveluiden tarjoaminen on sééddetty osaksi
terveydenhuoltolain (1326/2010) mukaista palveluvalikoimaa. Tdmén lain my6ta hyvinvointialueet
vastaavat siitd, ettd asiakkaan saama ladkinnéllinen kuntoutus ja tarpeenmukainen hoito muodostavat
yhdessé kokonaisvaltaisen ja toiminnallisen tuen jirjestelmén. Ladkinnéllisen kuntoutuksen apuvéli-
neet, kuten pyorituolit ja kommunikoinnin apuvilineet, ovat asiakkaalle maksuttomia, kunhan niille on

osoitettu ladketieteellinen tarve. (Terveyskyld 2023.)

Hyvinvointialueiden rooliin kuuluu myds kuntoutussuunnitelman laatiminen, apuvélinepalvelujen oh-
jaus ja seuranta sekd vastuu alueellisen palvelun kehittdmisestid. Apuvélinepalvelujen jarjestiminen
kattaa niin perusterveydenhuollon yksikét kuin erikoissairaanhoidonkin, missa erityisen vaativat apu-
vilineet vaativat erikoisosaamista ja -jarjestelyjd. Terveydenhuoltolain mukaisesti hyvinvointialueet
my0s koordinoivat yhteistyotd eri toimijoiden kanssa apuvélinepalvelujen jirjestdmisessid, taaten ndin

yhdenvertaisen pédédsyn tarvittaviin apuvélineisiin kaikille asiakkaille. (Terveyskyld 2023.)

Apuvilinepalveluiden tarjonta ja hankinta on hajautettu monien toimijoiden kesken Suomessa, ja alu-

eellista yhteistyotd kehitetddn tavoitteena saada apuvilineet tarvitseville helposti ja ammattitaitoisesti.



Pienille yksikoille laaja-alaisten apuvélineasioiden hoito voi olla vaikeata, joten esimerkiksi peruster-
veydenhuollon ja suurempien yksikdiden yhteistyota tulisi olla tiiviimpdd. Joustavuutta apuvilinepal-
veluihin voidaan lisdtd parantamalla apuvélineiden saatavuutta ja kdyttdonoton joustavuutta, esimer-
kiksi kehittamaélld yhteisid tietoverkkoja, jotka tekevét apuvélineiden 16ytdmisestd ja lainaamisesta no-

peampaa. (Salminen & Aarnikka 2003, 51.)

3.2 Apuvilineiden luokittelu ja standardit

Apuvilinerekisterit ovat tirked osa apuvilineiden teknistd hallintaa ja luokitusta. Kédytossd on ISO
9999 -standardi apuvélineiden luokittelussa, mikd on osa laajempaa, maksullista SFS-EN ISO 9999 -
standardia. Rekisterit parantavat apuvélineiden saavutettavuutta ja tukevat paatoksentekoa hankin-

noissa. (Salminen 2010, 43.)

SFS-EN ISO 9999:2022 tarjoaa kattavan luokittelujarjestelmén apuvilineille, tukee niiden selkeda tun-
nistamista ja kdyton mukauttamista. Apuvilineiden luokittelua luokitellaan kdyton mukaan, jaoteltuna
kolmeen tasoon: luokka, alaluokka ja alaryhma. Standardi yhdistdd ndma luokitukset WHO-FIC-luoki-
tusperheeseen ja ICF-termistoon, mikd antaa monipuolisen ymmaérryksen apuvilineiden roolista eri
kayttokonteksteissa. Uusien ja paivitettyjen nimikkeiden myd6té se tarjoaa ajantasaiset tyokalut apuva-
lineiden valintaan ja ympéristotekojen arviointiin. (SFS-EN ISO 9999:2022. Apuvdlineet. Luokitus ja
termit. 2022)

SFS-EN ISO 9999:2022-standardissa mééaritelladn apuvélineiden luokitusjirjestelma ja sddnnot. Luo-
kitus perustuu vélineiden kéyttotarkoitukseen, ja se on hierarkkinen: sisdltden luokat, alaluokat ja ala-
ryhmaét. Koodit koostuvat kolmesta numeroparista, jotka erittelevit vélineiden sijoittelun luokitusjér-
jestelmissd ja mahdollistavat tietyn apuvilineen tai ryhmén tarkemman tunnistamisen. Tamé luokitus
mahdollistaa yksilollisesti sovitettujen apuvélineiden seka yksilollisten sovellusten tarkan kategori-
soinnin. Kansalliset ja alueelliset tarpeet on my6s huomioitu, ja uusia tasoja voidaan lisitd luokituk-

seen tarpeen mukaan. (SFS-EN ISO 9999:2022. Apuvdlineet. Luokitus ja termit. 2022)

SFS-EN ISO 21856:2022 madrittelee apuvélineiden yleiset vaatimukset, jotka koskevat riskianalyysii
ja riskienhallintaa 1dpi tuotteen elinkaaren. Se siséltdd ohjeet testaukselle ennen kéyttoonottoa, toistu-

van testauksen ja korjausten jdlkeisen testauksen, seka kliinisen arvioinnin ja tutkimuksen suorittami-



sen vaatimukset. Standardissa korostetaan valmistajan antamien tietojen huomioon ottamista ja vastuu-
organisaation mahdollisuutta mukauttaa testauksia ndiden tietojen pohjalta. Myds apuvélineiden purka-
minen sdilytysté, kuljetusta tai puhdistusta varten on sdinnelty, ja suoritettava ilman etti se aiheuttaa

hyviksymattomia riskejd. (ISO 21856: 2022.)
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4 LAAKINNALLISTEN LAITTEIDEN SAANTELY, YLLAPITO JA VAATIMUKSET SOI-
TEN ALUEELLA

Ladkinnillisten apuvélineiden valmistajille ja jakelijoille voi olla asetettu vaatimuksia, jotka koskevat
esimerkiksi tuotteen turvallisuutta, laadunvalvontaa, dokumentaatiota ja merkintdjd. Ndma vaatimuk-
set perustuvat Euroopan unionin lddkinnillisii laitteita koskevaan asetukseen (Medical Devices Regu-

lation, MDR). (EUR-Lex 27.01.2022)

Suomen hyvinvointialueiden tulee noudattaa néité kansallisia ja EU-tason sddnnoksié liittyen laékin-
néllisten apuvilineiden hankintaan, kdyttoon ja ylldpitoon. Nama ovat esimerkiksi tarkat prosessit lait-
teiden kdyttoonotossa, koulutusvaatimukset henkilokunnalle, dokumentointivaatimukset ja mahdolli-
sesti myos laitteiden huoltoon ja korjaukseen liittyvit vaatimukset. (Laki lddkinnéllisisti laitteista

15.7.2021/719.)

Suomen lainsdddédnndssé ladkinnillisié laitteita, kuten sdhkodsinkyjé, nostimia, siirrettdvan henkilon
nostimia, nostoliinoja, lavoja, lepotuoleja ja kallistettavia suihkutuoleja, koskevat méddrdykset ja vaati-
mukset ovat pddosin kansainvilisen yhteistyon kautta EU:n siddntelyn alaisuudessa. Tarkoittaa kiytin-
nossd, ettd Euroopan unionin ladkinnillisia laitteita koskeva asetus (Medical Devices Regulation,
MDR) on keskeinen sdédntelykeino, ja sen noudattaminen on edellytys markkinoille saattamiselle. (Eu-

roopan komissio 2021.)

MDR-sédéntely ei valttamatta sisélld yksityiskohtaisia ohjeita huoltoon, korjaukseen, ennakkohuoltoon
tai madrdaikaishuoltoon liittyen, se asettaa yleiset vaatimukset laitteiden turvallisuudelle ja suoritusky-

vylle, jotka koskevat myos huoltoa ja ylldpitoa.
4.1 Apuvilineiden turvallinen kiytto ja huolto

On varmistettava apuvélineiden luovutusprosessissa, ettd kaikki apuvilineet ovat kiyttotarkoituksensa
mukaisia ja turvallisia potilaille, asiakkaille ja hoitajille. Terveydenhuollon yksikon, vastuulla on tar-
jota kiyttdjille asianmukainen ohjaus apuvilineiden kdyttoon, valvoa niiden kdyttod sekéd varmistaa nii-
den asianmukaisesta huollosta. Tarkedd on, ettd luovuttaja tuntee ja noudattaa kaikkia apuvélineiti kos-

kevia erityislakeja ja sdddoksid, kuten sdhkoturvallisuuslakia ja ladkinnéllisid laitteita koskevaa lainséa-



11

déntod, jotka asettavat velvoitteita laitteiden ammattikayttéjille. Kyseisié velvoitteita ja méérdyksid sel-
keytetddn ja tarkennetaan Suomen Ladkealan turvallisuus- ja kehittimiskeskuksen Fimean verkkosi-

vuilla. (Valtioneuvosto 2023, 32.)

Tyontekija, joka tyoskentelee Sosiaali- ja terveydenhuollossa, on ilmoitettava apuvélineiden kdyton
aikaisista vaaratilanteista esimiehelleen ja apuvélineen arvioinnista vastaavalle hyvinvointialueen yksi-
kolle. Télla mahdollistaa ladkinnédllisen apuvélineen kayttdturvallisuuden ja sopivuuden uudelleenarvi-
oinnin ja mahdollisten korjaavien toimenpiteiden kdynnistimisen. Vaaratilanteista on tehtdvé ilmoitus
myoOs organisaation sisélld ja Fimeaan hyvinvointialueen ohjeiden mukaan. Ladkinnallisen apuvélineen
luovuttajan vastuut sisdltdvit toimintakdytdntojen ja yhteystietojen antamisen kiyttoon ja huoltoon liit-
tyen, valmistajan edellyttimien méérdaikaishuoltojen jirjestimisen, vaara- tai haittatilanteista ilmoitta-

misen eteenpdin sekd varmistava henkilokunnan apuvilineosaamisen. (Valtioneuvosto 2023, 50-51.)

4.2 Lainsiaiddiannon rooli 1adkinnallisten laitteiden hallinnassa

Laki ladkinnallisistd laitteista, jossa keskeinen rooli on lainsdddidnnolla, erityisesti pykdld (32 §) kohta
5 (laite sdddetédn, ylldpidetddn ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja muutoin asianmu-
kaisesti) ja (44 §) Madrdys velvoitteiden tayttimiseksi, joka on annettu 15.7.2021 (laki nro 719). Tama
laki kattaa monta eri aspekteja, jotka on jdsennelty yhdeksddn lukuun, alkaen yleisistd sddnnoksista ja

padttyen voimaantulo- ja siirtymésdénnoksiin.

Lain ensimmadinen luku késittelee yleisid sddnnoksid, toinen luku keskittyy talouden toimijoihin, erii-
siin muihin toimijoihin ja ilmoitettuihin laitoksiin. Kolmas luku avaa kliinisten tutkimusten ja in vitro -
diagnostiikkaan tarkoitettujen laitteiden suorituskykytutkimusten siéntelyd, neljds luku puolestaan ké-
sittelee ammattimaista kiyttdjdé ja terveydenhuollon yksikdn omaa laitevalmistusta, esimerkiksi maa-

ritelmid (31 §) ja vaaratilanteista ilmoittamista (33 §). (Laki ladkinnéllisista laitteista 15.7.2021/719.)

Viides luku keskittyy valvontaan ja hallinnollisiin pakkokeinoihin, sisdltden toimivaltaisen viranomai-
sen madrittelyn (37 §) ja tarkastukset (38 §). Kuudes luku késittelee valvontamaksua, kun taas seitse-

mis luku muutoksenhakua ja rangaistussddannoksid. (Laki 1ddkinnallisista laitteista 15.7.2021/719.)

Kahdeksas luku koskee erindiset sidnnokset kuten poikkeuslupa (58 §) sekd yhdeksannes liittyvét voi-
maantulo ja siirtymésdidnnokset. Kokonaisuudessa on 1-59 §, joka kattaa laki ladkinnéllisisté laitteista.

(Laki ladkinnéllisista laitteista 15.7.2021/719.)



12

Fimean verkkosivuilla on julkaistu 1.3.2024 1ddkinnéllisten laitteiden ylldpitoa koskevaa uutista, jossa
on tuotu ilmi, ettd Fimean tarkastuksissa on ilmennyt, ettd ladkinnéllisten laitteiden ylldpidossa on ta-
pahtunut laiminlyontejd. Valmistajien ohjeita ei ole seurattu riittavasti, mikd on koskenut huoltoja, ka-
librointeja ja muita yllapitotoimia. La&kinnéllisten laitteiden kdyttdohjeiden tarkka noudattaminen on

elintirkedi, jotta laitteiden turvallisuus taataan niiden koko elinkaaren ajaksi. (Fimea 2024.)

Laki ladkinnallisistd laitteista (719/2021) mukaan ammattimaisilla kayttijilld ja huoltotehtévid suoritta-
villa on erityisid velvoitteita, joiden noudattaminen takaa laitteiden turvallisuuden. Ohjeistukset saatta-
vat asettaa vaatimuksia kdytettdville materiaaleille, komponenteille ja ylldpidon suorittajan patevyy-

delle. (Fimea 2024.)

Ammattimainen kayttdja, kuten terveydenhuollon yksikko, on vastuussa siité, etté laitteiden asennus,
huolto ja korjaus suoritetaan valmistajan ohjeiden ja asianmukaisten standardien mukaisesti. Tima4 tar-
koittaa, ettd vain pateva henkilokunta saa suorittaa nditd toimia, ottaen huomioon laitevalmistajan oh-

jeet sekd mahdolliset muut lainsddddannon asettamat rajoitukset. (Fimea 2024.)

Ladkinnillisid laitteita asentavien ja huoltavien ammattilaisten on varmistettava laitteiden asianmukai-
nen kasittely kaikissa vaiheissa ja raportoitava mahdolliset vaaratilanteet valmistajalle tai muille vas-
tuullisille tahoille. Ylldpito on kriittinen toiminta 1d4kinnéllisten laitteiden turvallisessa kdytossd, ja
asianmukaiset menettelyt varmistavat turvallisuuden ylldpitdmisen ja edistiavét luottamusta terveyden-

huollossa kaytettdviin laitteisiin. (Fimea 2024).
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S HANKINTAPROSESSI

Soiten organisaatiossa lddkinndllisen apuvélineiden hankintaprosessi mddriytyy apuvilineiden laadun,
tyypin ja mahdollisten toimittajasopimusten perusteella. Tdma monivaiheinen prosessi voi vaihdella
eri hoitokodeissa ja yksikdissd, mutta sille on luotu yhteiset pelisddnnot, jotka kattavat koko Keski-

Pohjanmaan hyvinvointialueen.

Apuvilineiden ostaminen perustuu hankintalakiin. Niiden hankintaan liittyy virallinen kilpailutuspro-
sessi. Tdma prosessi koskee sekd asiakkaille lainattavia ettéd heille erikseen valmistettavia apuvilineita.
Kilpailutuksen avulla valitaan tietyt sopimustoimittajat. Valtaosa asiakkaille luovutettavista apuvili-
neistd tulee niilta valituilta sopimustoimittajilta. Nostetaan ennalta miiriteltyjen sopimusten puitteissa,
jotka tayttavit tietyt laatu- ja hintakriteerit. Jos sopimustoimittajien tarjonnasta ei 16ydy juuri sellaista
apuvilinettd, joka vastaisi asiakkaan erityistarpeita. Téll6in on mahdollista hankkia apuvilineitd myds
muilta toimittajalta, jotka eivdt kuulu voimassa oleviin sopimuksiin, kunhan hankinta voidaan perus-

tella asiakkaan tarpeilla. (Valtioneuvosto 2023, 52.)

Alkaen vuodesta 2017, Suomessa sovelletut kansalliset kynnysarvot médrittelevét, ettd tavara- ja pal-
veluhankintojen sekd kédyttdoikeussopimusten osalta kynnysarvo on 60 000 euroa, kun taas rakennus-
urakoiden kynnysarvo on asetettu 150 000 euroon, riippumatta hankintayksikon tyypisté. Liséksi ter-
veydenhuolto- ja sosiaalipalveluiden kynnysarvo on méiritelty olevan 400 000 euroa. (Tyd- ja elinkei-

noministerio 2024; Valtioneuvosto 2024.)

On olennaista ymmartdd, ettd apuvilineiden hankinnan luokittelu tai kyseessé sitten tavara-, palvelu-
tai rakennusurakka - sekd hankinnan kokonaisarvon vertailu edelld mainittuihin kynnysarvoihin, maa-
rittelee menettelyn, jolla hankinta toteutetaan. Mikili hankinnan arvo alittaa ndmé kynnysarvot, mah-
dollistaa se hankinnan suorittamisen kansallisen lainsddddnnon sallimissa puitteissa, miki tarjoaa jous-

tavuutta ja mahdollisesti yksinkertaistaa hankintaprosessia. (Soite 2022a, 3.)

Laki julkisista hankinnoista ja kiyttdoikeussopimuksista 1397/2016, sditia, ettd valtion ja kuntien vi-
ranomaiset sekd muut laissa mainitut hankintayksikot ovat velvollisia kilpailuttamaan hankintansa ja
kayttdoikeussopimuksensa noudattaen lain mukaisia menettelytapoja. Laki on sdddetty toteuttamaan
neljdd keskeistd Euroopan unionin direktiivii:
e Hankintadirektiivi (2014/24/EU), joka koskee julkisia hankintoja ja kumoaa aikaisemman di-
rektiivin 2004/18/EY.
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e Neuvoston direktiivi (89/665/ETY), joka kisittelee julkisten tavarahankintojen ja rakennusura-
koiden muutoksenhakumenettelyjen soveltamista.

e Direktiivi (2007/66/EY), joka muuttaa direktiivejd 89/665/ETY ja 92/13/ETY ja pyrkii tehosta-
maan julkisiin hankintoihin liittyvid muutoksenhakumenettelyja.

o Kiyttooikeussopimusdirektiivi (2014/23/EU), joka ohjaa kdyttdoikeussopimusten tekemista.

Néma sddannokset varmistavat, ettd julkisten varojen kayttd on lapindkyvai ja taloudellista, ja edistavat
yhtendisiéd kdytint6jd koko Euroopan unionin alueella. (Laki julkisista hankinnoista ja kéyttdoikeusso-

pimuksista 29.12.2016/1397.)

Hankintaprosessia, joka on integroitu ja tukee organisaation logistiikkaa ja henkilostod, samalla tehos-
taen toimintaa. Keskitetty hankintatoimi huolehtii prosessien laadullisesta valmistelusta ja yhteistyosté
sidosryhmien kanssa. Tdma kattaa tarjouskilpailut, sopimushallinnan ja standardoinnin, edistden suju-
vaa ja taloudellista hankintaa. Prosessin jatkuvalla arvioinnilla taataan resurssien joustava kaytto ja

palveluiden laatu, hyodyntiden tehokkaita elektronisia jarjestelmia. (Soite 2022a, 8.)

5.1 Uusien laitteiden hankinta

Soiten hankintaprosessi on suunniteltu tukemaan yhteisty6té ja laadunvarmistusta yli yksikdiden rajo-
jen, yhdistden tarpeiden arvioinnin, budjetoinnin, ja hankinnan yksityiskohtaisen suunnittelun. Tdméa
yhteistyomalli késittdd suunnitelmallisuuden, ennakoivan kommunikoinnin ja elektronisten jarjestel-
mien kdyton parhaan mahdollisen hankintatuloksen varmistamiseksi. Prosessin avulla pyritdén varmis-
tamaan, ettd hankinnat tukevat hoitohenkildston ja potilaiden tarpeita tehokkaasti, kustannustehok-

kaasti ja lainsddddnnon mukaisesti. (Soite 2022a, 9-11.)

Kartoituksen avulla organisaatio voi tunnistaa hankintojen hinnannousut, ostojen suuruudet ja ajoituk-
set sekd niiden jakautuminen eri tileille ja henkil®ille. Tehokkaan kartoituksen myo6td voidaan ymmar-
tad erilaisten hankintojen suhteellista tirkeyttd ja saada nikemysté toimittajista. Tarpeen kartoittami-

nen on kriittinen osa hankintaprosessia, jossa mairitelldin tarvittavien tuotteiden tai palveluiden laatu,

médrd, toimitustapa ja muut yksityiskohdat. Tamé vaihe on erityisen tirked sekd suorien ettd epasuo-
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rien hankintojen yhteydessi, jolloin on oleellista kyseenalaistaa vaatimuksia rakentavalla tavalla. On-
nistunut tarpeen mairittely edellyttda riittdvéasti aikaa ja kdyttdjien odotusten seki tarpeiden huomioi-

mista. (Logistilkanmaailma 2024.)

Hyvi spend-analyysi toimii pohjana hankintojen kehittdmiselle ja selkeyttdd osapuolille, mitd ostetaan,
keneltd toimittajalta, mihin tarpeisiin ja milld hinnalla. On tarked4 hahmottaa kokonaiskuva ja eri han-
kintojen vilinen suhde. Analyysi voi my0s auttaa tunnistamaan potentiaalisia sddstokohteita operatiivi-
sessa toiminnassa ja tukemaan strategisia paatoksia tulevista ostoista. (Iloranta, Pajunen-Muhonen

2018, 104-105.)

Tarjouspyyntd on osa hankintaprosessia ja sen tarkoituksena on taata avoimuus, jotta kaikki tarjoajat
saavat saman tiedon ja voivat esittdd vertailukelpoisia tarjouksia. Se ei saa siséltdéd epaselvyyksid tai
virheitd, jotka voisivat vaikuttaa tarjousten vertailuun ja johtaa prosessin keskeyttdmiseen. Tarjous-
pyynnossa on madriteltdva vaatimukset, hankinnan kohde, tekniset ja muut laatuvaatimukset seka tar-
jousten voimassaoloaika. Valintaperusteet on ilmoitettava, ja ne voivat sisiltdd esimerkiksi laadun, tek-
niset seikat, estetiikan, toimivuuden, ympéristoystivallisyyden ja kustannukset. Valintaperusteet on
aina ilmoitettava tirkeysjarjestyksessd ja ne voivat olla EU-hankinnoissa suhteellisesti painotettuja.

(Salminen 2010, 45.)

Hankintap&étds on prosessin lopputuote, ja sen on oltava perusteltu ja avoin. Pa4tos sisdltda valinta-
padtoksen perusteet ja on julkistettava hankintayksikon verkkosivuilla. On tarkeda, ettd tarjouspyynto
on selked ja yksiselitteinen, jotta kaikki tarjoajat ovat yhtéldisessd asemassa. Hankinnassa tulee nou-
dattaa syrjimittomyyden ja avoimuuden periaatteita, ja padtoksenteon tulee olla avoimesti perustelta-

vissa. (Salminen 2010, 46.)

Pullonkaulahankintoja, ovat hankintoja, joissa tuotteiden tai palveluiden toimittajien miard on vahai-
nen, usein vain yksi tai volyymi suhteellisen pieni. Ndiden hankintojen arvo voi olla pieni, mutta nii-
den puuttuminen voi aiheuttaa merkittidvid ongelmia yrityksen toiminnalle ja muodostaa toiminnan
pullonkaulan. Usein yritykset pdédtyvit luomaan pullonkaulahankintoja huomaamattaan tuotekehityk-
sessd ja -suunnittelussa. Erityisesti informaatiojdrjestelmien muutosprojekteissa pullonkaulat ovat ylei-
sid, jos lisdpalikoita, uusia ohjelmia tai pikaisia muutospalveluita tarvitaan nopeasti, eikd alkuperdiseltd
jarjestelmdtoimittajalta saada palveluita. On tarkedd tunnistaa nima riskit ja varautua niiden hallin-

taan. (Iloranta, Pajunen-Muhonen 2018, 121.)
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5.2 Soitessa laitteen vastaanotto

Ladkinnéllisen apuvilineen vastaanottoprosessi on tarkasti organisoitu Soiten logistiikkakeskuksessa,
jossa logistitkan ammattilaiset ottavat vastaan juuri hankitut apuvélineet. Vastaanoton yhteydessa il-
moitetaan apuvilinehuoltomiehelle, joka suorittaa huolellisen kdyttotarkistuksen ja tekee vuosittainen
huoltopyynto Effectoriin. Mikali apuviline on moitteettomassa kunnossa, logistiikkahenkilosto kirjaa
tarvittavat tiedot Effectoriin ja tulostaa rekisteritarra, joka kiinnitetdén huolella asianmukaiseen apuvé-

lineeseen. (Torvi 2024).

Tamaén jilkeen apuviline kuljetetaan asianmukaiseen yksikkoon tai hoitokotiin. Maakunnissa sijaitse-
vien apuvilineiden kuljetuksesta vastaa logistiikkakeskus. Asennusvastuu on mééritelty sopimuksen
perusteella. Jos toimittajan kanssa on sovittu asennuspalvelusta, he suorittavat asennuksen. Muussa ta-
pauksessa asennuksesta vastaa Soiten apuvilinehuolto vastaava. (Torvi 2024). Potilaiden ja hoitohen-

kilokunnan turvallisuuden takaamiseksi tarjotaan koulutusta laitteiden oikeaan kayttoon ja ylldpitoon.

Soite organisaatio ylldpitdd ja seuraa hankittujen apuvilineiden kdyttod ja suorituskykyad Effectorin
kayttojarjestelman avulla. Timén tarkoituksena on varmistaa, ettd apuvilineet vastaavat asetettuja odo-
tuksia. Organisaatio suorittaa tarvittaessa huolto- ja korjaustoimenpiteiti joko siséisesti tai ulkoisten

palveluntarjoajien avulla. (Hietala 2024b.)

Liséksi on olennaista mainita, ettd Soiten logistiikkakeskus toimii tarkedna linkkind hankintaprosessin
ja kdyttovaiheen vililld, mahdollistaen sujuvan apuvilineiden kuljetuksen ja varmistaen, etti ne saapu-
vat oikeisiin yksikoihin asianmukaisesti. Tédllainen integroitu prosessi tukee organisaation logistiikka-

toimintoja ja parantaa kokonaisvaltaista hoidon laatua potilaille ja asiakkaille.

5.3 Tietojen tallennus

Tietojen tallennusprosessi logistiikkakeskuksessa on huolellisesti strukturoitu ja perustuu tarkasti maa-
riteltyihin kirjaustietoihin. Kun ld4kinnéllinen apuvéline saapuu logistiikkakeskukseen, sitoutunut hen-
kilokunta kirjaa yksityiskohtaiset tiedot tietokantaan. Nama tiedot kattavat laajasti apuvilineen ominai-

suudet, ja ne ovat olennaisia moninaisten seuranta- ja hallintatehtévien kannalta.

Kirjaukset sisédltdvat muun muassa laskutustiedot, apuvélineen luokitus, nimi, toimituspdiva, vastaan-

ottopdivé, tarkenne, vuosimalli, sarjanumero, toimittaja, merkki, varaston sijainti, kustannuspaikka,
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jélleenmyyjé, koko, huoltoyksikon apuvilineille, hinta, takuutiedot ja mahdollisen elinikétiedon. (Ku-

pila 2024.)

Apuvilinehuoltovastaavan rooli tissd prosessissa on merkittdva. Hin suorittaa huolellisen kayttotar-
kastuksen ja kirjaa lisdtietoja tarvittaessa. Néihin lisétietoihin voi kuulua esimerkiksi ohjeet siitd,
kuinka usein apuvélinetti tulisi huoltaa vuosittain, mikd perustuu toimittajan suosituksiin tai laitteen
teknisiin vaatimuksiin. Lisdksi apuvélinehuoltovastaava ldhettdd méardaikaishuoltoilmoituksen Effec-

toriin, joka mahdollistaa sddannollisen ja suunnitellun ylldpidon varmistamisen.

Tama systemaattinen tietojen tallennus ja huoltotoimenpiteiden suunnittelu ovat olennainen osa laadu-
kasta apuvilineiden hallintaprosessia. Tdma mahdollistaa tehokkaan seurannan, ylldpidon ja mahdol-
listen huoltotoimenpiteiden suorittamisen ajoissa, mika taas edistdd apuvélineiden turvallista ja opti-

maalista kiyttod organisaatiossa.

Kun apuviline on otettu kayttoon, kayttdjille ja hoitohenkilokunnalle tarjotaan koulutusta sen oikeaan
kayttoon. Sddannollinen yllédpito ja tarvittavat huoltotoimenpiteet suoritetaan kiayton aikana. Néditd huol-
toja on suositeltavaa dokumentoida tarkasti Effectoriin, jotta huoltohistoria sdilyy selkedné ja koko-

naisvaltaisena.
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6 TIETOJARJESTELMAT LAAKINTALAITTEIDEN APUVALINEILLE

Soiten Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen teknisessd yksikossd on kdytossd Vitec Almaa laiterekis-
terind. Vitec Almaan on kirjattu sekd isoja ettd pienid laitteita, mikd on toiminut organisaation tukena.
Kartoituksen aikana kuitenkin otettiin kdyttoon. Effector laitehuolto-jédrjestelmai, joka palvelee saman-
kaltaista tarkoitusta kuin Alma. Effector on kuitenkin suunnattu selkeimmin apuvélineiden hallintaan
(Varila 2024). Jolloin kartoituksen aikana on siirretty kartoitettavat lddkinnilliset apuvilineet Almasta
Effectoriin. Tietojdrjestelmit ovat avainasemassa laékinnéllisten apuvélineiden hallinnassa. Ne mah-

dollistavat apuvélineiden inventaarion seurannan, huoltotietojen ylldpito ja kayttdjitietojen hallinnan

(Polycon Oy, 2023).

6.1 Vitec Alma

Vitec ALMA on ohjelmistokehittdji ja tietojdrjestelmédtoimittaja, joka tarjoaa kattavia ratkaisuja suun-
nittelu-, kunnossapito-, teknisen tiedon ja tapahtumien hallintajdrjestelmiin sekd néihin liittyviin palve-
luihin. ALMA-ohjelmistoa on kehitetty vuodesta 1986 alkaen yhteistydssd asiakkaiden seka teollisuus-
ja tietolitkennealan kumppaneiden kanssa. Yrityksen ohjelmistot ja tuoteratkaisut heijastavat henkilos-
ton syvillistd asiantuntemusta ja pitkda kokemusta teollisuuden ja eri toimialojen projekteista, toimin-

taprosesseista, kunnossapidosta seka tiedonhallinnasta. (Vitec Alma Oy, 2023.)

Laatujérjestelménd Vitec ALMA on ISO 9001:2015-sertifioitu (No. 68307-2009-AQ-FIN-FINAS),
tdmi takaa hyvén laadun ja sitoutumisen asiakkaiden tarpeisiin. Yritys on myos PSK Standardisointi
yhdistyksen jédsen, mikd kuvastaa organisaation sitoutumista alan standardien noudattamiseen ja kehit-
tamiseen. Vitec ALMA varmistaa asiakkaidensa tietojen luotettavuuden, ajantasaisuuden ja hyddyn-

nettdvyyden tarjoamalla monipuolisia ratkaisuja tiedonhallintaan ja tuotannon elinkaaren hallintaan.

(Vitec Alma Oy, 2023.)

Vitec ALMA -jdrjestelmén tarjoamia ratkaisuja kuten, suunnittelujarjestelma, joka kattaa suunnittelu-
prosessin eri vaiheet ja toiminnot, Kunnossapitojarjestelma hallitsee kunnossapidon prosessit ja tehta-
vit, Teknisen tiedon hallinta huolehtii teknisen tiedon tallentamisesta ja hallinnasta sekd Tapahtumien

hallinta kattaa tapahtumien suunnittelun, hallinnan ja seurannan. (Vitec Alma Oy, 2023.)
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Vitec ALMA on tietojérjestelmd, joka kattaa koko tuotantolaitoksen elinkaaren hallinnan ja tarjoaa
palveluita eri toimialoille. Jarjestelmédt voivat olla raatdloitavissd asiakkaiden tarpeisiin ja sen avulla
voidaan hallita monimutkaisia prosesseja. Tdma mahdollistaa sen, ettd Vitec ALMA voi tarjota katta-

via ratkaisuja eri organisaatioiden tarpeisiin eri toimialoilla. (Vitec Alma Oy, 2023.)

Soiten organisaatiossa toimii viisi padasiallista Alman padkayttdjaa. Tutkimuksessa padsimme haastat-
telemaan yhden heistd, Juho-Pekka Orjala huoltopééllikkod. Haastattelussa tuli esille, ettd Alma-jérjes-
telmd on otettu kdyttoon vuonna 2021 Soiten toiminnassa, tdlld hetkelld Alma tukee enimmékseen vain
teknistd puolta. Alma palvelee monipuolisesti Soiten tarpeita toimien laiterekisterind, tydtilausjirjestel-
maina sekd huolto- ja ylldpitojéarjestelmind, tuoden ndin merkittivaa lisdarvoa organisaation prosessei-

hin ja kunnossapitotoimintaan. (Orjala 2024.)

6.2 Effector laitehuolto- jarjestelméa

Effector on Polyconin kehittima jarjestelma, ja se tarjoaa kattavia ratkaisuja terveydenhuollon tiedon-
hallintaan ja tuotannon elinkaaren hallintaan. Polycon on ohjelmistokehittdjd ja tietojérjestelmétoimit-
taja, joka keskittyy pddasiassa julkisen sektorin tarpeisiin. Polycon perustettiin vuonna 1987. (Polycon

Oy, 2023.)

Polyconin tavoitteena on tarjota kattavia ja helppokéyttoisid tiedonhallintaohjelmistoja vaativille asiak-

kaille, painottaen palvelun nopeutta ja joustavuutta. (Polycon Oy, 2023).

Polyconin merkittidvin tuote on Effector-jarjestelmai, alun perin kehitetty apuvilinepalveluiden ja hoi-
totarvikkeiden jakelun hallintaan. Effector on laajentunut muihin terveydenhuollon tiedonhallintatar-
peisiin, ja sitd kdytetddn tilla hetkelld 20 hyvinvointialueella, HUS-yhtymélld sekd Helsingin sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimella. Jarjestelmé kattaa toiminnanohjauksen kokonaisuudet apuvélinepalve-

luista ja laitehuollosta palveluseteleihin ja ostopalveluihin. (Polycon Oy, 2023.)

Effectorin eri moduulit kattavat monipuolisesti erilaisia toiminnallisuuksia. Tadssd on joitakin Effecto-
rin tarjoamia ratkaisuja: Apuvélinepalvelut (toiminnanohjaus ja laitehuolto), hoitotarvikejakelu, osto-

palvelut, palvelusetelit, julkiset kilpailutukset ja Mobile toiminnallisuudet. (Polycon Oy, 2023.)

Effectorin moduuleja voidaan ottaa kdyttoon yksilollisten tarpeiden mukaan, ja valikoimassa on satoja
erilaisia moduuleja, jota pystytddn integroimaan organisaatioiden tarpeisiin terveydenhuollossa. Effec-
torin avulla voidaan hallinnoida monimutkaisia terveydenhuollon prosesseja ja varmistaa tietojen luo-

tettavuus, ajantasaisuus ja hyddynnettiavyys. (Polycon Oy, 2023).
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Alkuperdisessd kdyttoonotossaan Effector-jarjestelmd Soitella tunnettiin nimelld Kuntoapu, joka on

otettu kdyttoon vuodesta 2012, ja sen ensisijainen kdyttéalue oli kuntoutuspalvelut. Nykyiddn jarjestel-

mén padasiallinen hallinnointi kuuluu Tanja Kupilalle jéarjestelmévastaavalle. Lisdksi kullakin palvelu-

alueella on nimetty vastuukayttéjid, jotka hallitsevat Effector-jarjestelmén toiminnallisuudet peruskéyt-

tdjad syvéllisemmin ja voivat tarjota kdytdnnon tukea sen parissa tyoskenteleville. (Kupila 2024.)

Effector-jarjestelmad hyddynnetdén palvelusetelien hallinnoinnissa seuraavissa palveluissa:

Vammaispalvelut, henkilokohtainen apu

lakkéiden palvelut, tilapdinen kotihoito

Jalkahoito-, fysioterapia-, lymfaterapia-, puheterapia- ja toimintaterapiapalvelut
Vammaispalvelujen ympérivuorokautinen palveluasuminen

Green care tyOtoiminta

Suun terveydenhuollon palvelusetelit

Liséksi jarjestelméstd seurataan ostopalveluiden kdytt6d muun muassa:
Vammaispalveluiden ja tehostetun palveluasumisen alueilla

Péihde- ja mielenterveyskuntoutujien asumispalveluissa

Taide- ja kulttuuritoiminnassa

Effectorin kautta koordinoidaan my®0s hoitotarvikejakelua, apuvilinekeskuksen toimintaa seké osasto-

vélineiden hallintaa. Tuottajavalvonnan ndkokulmasta jarjestelma tukee sekd yksityisten palveluntuot-

tajien ettd omien yksikdiden toiminnan seurantaa. (Kupila 2024.)
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7 ELINKAARI JA KAYTTOIKA

Ladkinnéllisen apuvilineen elinkaari on monivaiheinen prosessi, joka kattaa laitteen suunnittelun, han-
kinnan, kdyton, ylldpidon, ja lopulta hdvityksen vaiheet (TAULUKKO 1). Témé kokonaisvaltainen la-
hestymistapa varmistaa apuvélineiden turvallisuuden, tehokkuuden ja ympéristoystavéllisen havittdmi-
sen. (Soite 2022a, 4). Apuvélineen suorituskykyi ja kiyttdd seurataan jatkuvasti, ja tarvittaessa teh-

dédén korjaavia toimenpiteitd, mika voi siséltdd huoltoja, paivityksid tai varaosien vaihtoa.

suorituskykyyn, seké sen kykyyn mukautua teknologian ja vaatimusten muutoksiin. Timé varmistaa,
ettd organisaatio pysyy kilpailukykyisena ja kykenee tukemaan organisaation kasvua ja kehi-

tystd. Elinkaaren hallinnassa kdytetdn eri kriteereitd kuten kriittisyyttd, taloudellista ja teknistd suori-
tuskykyéd sekd vanhentuneisuutta. Tavoitteena on varmistaa, ettd tuotanto-omaisuus on joustava ja pys-
tyy vastaamaan toimintaympariston muutoksiin. (Kortelainen, Komonen, Laitiainen, Valkokari &

Hanski 2021, 88.)

Elinkaaren hallinta on prosessi, joka kattaa tuotteen tai jarjestelmén koko elinidn suunnittelusta kiy-
tOstd poistoon. Se on olennainen osa riskienhallintaa ja resurssien tehokasta kayttoa, joka edistia kesti-
véd kehitysti ja tukee pitkdaikaista varmuutta tuotteiden ja palveluiden tarjonnassa. Elinkaaren ym-
mirtdminen mahdollistaa kustannustehokkaat ja ajoissa tehdyt investoinnit seké parantaa laitteiden ja

jarjestelmien kéyttoikdd ja suorituskykyd. (Kortelainen ym.2021, 19-20.)

7.1 Apuvilineiden elinkaaren hallinta Soitessa

Kun apuviline saavuttaa suunnitellun elinkaarensa péétepisteen, sen kdytto lopetetaan tai suoritetaan
kattava tarkastus uusiokdyton mahdollisuuden arvioimiseksi. (Orjala 2024). On kuitenkin huomioi-
tava, ettd tédllaisessa uusiokdytossd laitevalmistajien vastuu saattaa olla rajoitettua. Poistoprosessiin liit-
tyy huolellinen arviointi, ja pditos jatteeksi luokitellun apuvélineen turvallisesta ja ympaéristoystavalli-
sestd havittdmisestd tehdidn. Poistopyynnon voi tehda yksikon esihenkild tai vastaava hoitaja Effecto-
rissa. Apuvilinehuoltovastaava arvioi poistopyynnon, ottaen huomioon apuvélineen vaarat ja sen elin-
idn. (Torvi 2024). Poiston hyvidksymisen jdlkeen apuvéline vieddén lahimpéén jatelavaan kayttaen Soi-

ten sisdisté logistiikkaa tai, jos arvioitu toisin, se voidaan poistaa Soiten keskussairaalassa.
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Kriittisend osana ladkinnéllisten apuvilineiden hallintaprosessia on Effectorista poistettujen apuvili-
neiden tarkka dokumentointi ja poiston syyt. Tdma vastuu lepdd apuvilinehuoltovastaavan tai logistiik-
kakeskuksen henkilokunnan harteilla, mutta samanaikaisesti on olennaista ymmartia, ettd viime ka-
dessd vastuu tietojen tarkkuudesta ja péivityksestd on hoitoyksikon vastuuhoitajalla ja esihenkil6lla.
Apuvilinehuolto vastaavan tai logistitkkakeskuksen henkildkunnan tehtdvédné on suorittaa poisto Ef-
fectorista ja varmistaa, ettd tiedot poistetusta apuvélineestd ovat tdsmaéllisid ja asianmukaisia. Tdma
varmistaa jérjestelmin tietokannan ajantasaisuuden ja auttaa hallitsemaan apuvilineiden elinkaaren eri

vaiheita.

Vastuuhoitajalla ja esihenkil6lld on merkittdva rooli tdssd prosessissa. Heidén tehtdvdnddn on varmis-
taa, ettd tieto poistosta ja sen syisti kulkeutuu. Tdma varmistetaan tehokkaalla tietokulkuprosessilla ja
selkeilld viestintdkanavilla, jotta kaikki sidosryhmit ovat tietoisia tehdystd padtoksestd ja sen taustalla

olevista syista.

Lisdksi hoitoyksikon vastuuhoitajalla ja esihenkil6lld on velvollisuus seurata oman yksikkonsé laitere-
kisterid ja olla tietoisia kaikista tehdyistd muutoksista. Tdmaé tietoisuus mahdollistaa kattavan hallinnan
ja varmistaa, ettd kaikki muutokset, kuten apuvilineiden poistot, heijastuvat asianmukaisesti yksikon

tietojérjestelmissa.

Kunnossapito ei rajoitu pelkdstiin laitteiden tai palveluiden jilkihoitoon, vaan se on olennainen osa
tuotteen tai palvelun koko elinkaarta alkaen jo suunnittelusta. Sen tavoitteena on varmistaa, etti laitteet
toimivat luotettavasti ja tehokkaasti koko niiden kéyttdidn ajan, mika alkaa jo laitteiden suunnittelusta
ja jatkuu niiden kdyton ja uusiokdyton kautta. Tdmi prosessi koostuu monesta vaiheista:
o Konsepti: Alkaa vaihtoehtojen arvioinnilla ja toimintavarmuuden tarkastelulla.
o Karkea suunnittelu: Sisdltdd vaatimusten méérittelyn kunnossapidon nékokulmasta ja strategian
kehittdmisen.
e Yksityiskohtainen suunnittelu: Kattaa toimintavarmuuden ja kunnossapidon suunnitelmat, sekd
korjaavat ja ehkéisevit toimenpiteet.
e Toteutus: Téssa tarkastetaan vaatimustenmukaisuus ja laitteiston tarkkuus; myds kunnossapi-
don suunnitelmat tarkentuvat.
o Kiytto: Kunnossapitosuunnitelmat ja -strategiat otetaan kdytdnnon toiminnassa kayttoon.
e [Kaytostd poisto ja uusiokdyttd: Arvioidaan laitteiden elinkaaren loppupéén strategiat, kuten

laitteiden uusiokaytto tai kdytosti poiston arviointi.
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Tadmén koko prosessin ymmaértiminen on tirkedi, jotta voidaan suunnitella ja toteuttaa tehokas kun-
nossapidon suunnitelma, joka tukee laitteiden pitkdaikaista kdyttod ja minimoit tarpeettomat hairiot

toiminnassa. (Tennild & Kortelainen 2022, 19.)

Tuotteen tai palvelun elinkaaren hallinta on kriittinen prosessi, joka alkaa konsepti- ja suunnitteluvai-
heesta ja jatkuu koko tuotteen kayttoidn ajan. Hallinnan keskeisié tavoitteita ovat suunnittelun, toteu-
tuksen ja ylldpidon aikaisten kustannusten optimointi, toimintavarmuuden varmistaminen ja tuotteen

tai palvelun elinkaaren aikaisen ymparistovaikutuksen minimointi. (Kortelainen ym. 2021, 23.)

TAULUKKO 1. Poistoprosessi.

Vaihe Kuvaus
1. Poiston tarpeen Poiston tarve tunnistetaan laakinnallisten apuvélineiden saanndllisen
tunnistaminen tarkastuksen ja arvioinnin yhteydessa, huomioiden laitteiden kunto,

kayttoika ja turvallisuusvaatimukset.

2. Arviointi ja Suoritetaan yksityiskohtainen arviointi poistettavista laitteista, arvioiden
paatdksenteko niiden kuntoa, mahdollisuutta uudelleenkayttoon tai kierratykseen, seka

mahdollisia ymparistdvaikutuksia poistosta.

3. Poistoprosessin Laaditaan suunnitelma poistoprosessille, johon sisaltyy aikataulutus,

suunnittelu tarvittavat toimenpiteet laitteiden turvalliseen poistoon, seka vastuutahojen
madrittely.

4, Poiston toteutus Poistoprosessi toteutetaan suunnitelman mukaisesti, siséltaen laitteiden

erottelun kierratettaviksi ja jatteiksi, sekd tarvittavat dokumentoinnit.

5. Dokumentointi ja Dokumentoidaan yksityiskohtaisesti poistetut ladkinnélliset apuvélineet,
raportointi niiden poistamisen tapa ja loppusijoituspaikka. Raportoidaan tarvittaessa

viranomaisille.

6. Seuranta ja tarkistus Seurataan poistoprosessin toteutusta ja tehokkuutta, varmistetaan etta

kaikki toimenpiteet on suoritettu asianmukaisesti ja suunnitelman

mukaisesti.
T. Arviointi ja Arvioidaan poistoprosessin onnistumista ja tehokkuutta, tunnistetaan
parannustoimenpiteet kehityskohteita ja suunnitellaan parannustoimenpiteita tulevia poistoja
varten.

Taulukko 1, jossa on poistoprosessin toimintamalli yhteistydssd Soiten kanssa, 1d4kinnéllisten apuvili-
neiden hallitulle poistolle. Alkaa poiston tarpeen tunnistamisesta, jossa laitteiden sddnnéllisen tarkas-
tuksen ja arvioinnin perusteella piétetddn poistosta. Arviointi ja pdédtoksenteko perustuu laitteiden kun-
non ja kayttokelpoisuuden sekd ympéristovaikutusten arviointiin. Poistoprosessin suunnitteluvaiheessa
laaditaan yksityiskohtainen suunnitelma, johon kuuluu aikataulutus, turvalliset poistotoimenpiteet ja

vastuiden méérittely. Toteutusvaiheessa suoritetaan suunnitellut toimenpiteet, ja laitteet erotellaan
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kierrdtettiviksi tai jatteiksi. Dokumentointi ja raportointi varmistaa, etti poistettujen laitteiden tiedot
kirjataan yksityiskohtaisesti. Seuranta ja tarkistusvaihe takaa prosessin tehokkuuden varmistamisen ja
suoritettujen toimenpiteiden asianmukaisuuden tarkistamisen. Lopuksi arviointi ja parannustoimenpi-

teiden suunnittelu mahdollistaa poistoprosessin jatkuvan kehittimisen ja tehokkuuden parantamisen.

Kaikilla 1d4kinnéllisilla apuvélineilld tulee olla méadritelty kayttoika tai elinkaari, ja tima tieto tulisi
olla saatavilla viimeistdéin apuvilineen hankinnan yhteydessd. Tutkimuksemme mukaan monien 1a4-

kinnéllisten apuvélineiden kéyttoikéa ei kuitenkaan ole helposti 10ydettivissd niiden verkkosivuilta.

Otimme yhteyttd merkittdvdin ladkinnillisten apuvélineiden toimittajaan tiedustellaksemme tété asiaa.
Yksityisyydensuoja syistd emme mainitse yrityksen nimeé tissd opinniytetydssd, mutta jaamme hei-

dén vastauksensa. Yrityksen edustaja kertoi:

"Laitteidemme kayttoikdd ei yleisesti ilmoiteta, vaan se kerrotaan tyypillisesti laitteen mukana toimi-
tettavassa kiyttoohjeessa. Néin véltetddn vaarinkésitykset eri laitteiden kéyttdajoista. Yleisesti voidaan
sanoa, ettd esimerkiksi sairaala- ja hoitosidngyilld sekd niiden lisdlaitteilla on yleensd vahintdén kym-

menen vuoden kayttoikd. Mikali sinulla on lisdkysymyksid, ota rohkeasti yhteytta."

Kuviossa 4 esitetdén yleiskatsaus erdiden ldékinnillisten laitteiden merkeittdin méaaritellyistd keski-
médrdisistd kdyttoajoista. On olennaista ymmartid, ettd ndma yleiset kdyttdajat eivit valttdmattd pade
kaikkiin merkin malleihin. Kuva on tarkoitettu vain ohjeelliseksi esimerkiksi. Korostamme, ettd on &4-
rimmadisen tdrkedd tutustua huolellisesti kunkin lddkinnillisen apuvélineen kédyttdohjeeseen ja kirjata
keskeiset tiedot kéayttojarjestelmédn. Suosittelemme my0s kédyttoohjeiden integroimista suoraan kaytto-
jarjestelmddn, mikd helpottaa apuvélinehuollon henkildston ja vastuuhenkildiden tyotd, esimerkiksi
laitteiden lainausta ja huoltoa varten. Kéytto6idn merkintdjen tallentaminen kayttdjarjestelmién on suo-
siteltavaa, silld se helpottaa lddkinnillisten laitteiden elinkaaren seurantaa ja tukee tulevien raporttien

laatimista sekd budjetointia.
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Lazikinnillinen Kayttdika
apuviline {(vuotta)

Lojer Modux sanky 10

Pyoratucli 4
Ottobock Start

Raollaattori Rebel T
Carina 350 10

potilasnostin

Malift 10

Seisomanojanostin

KUVIO 4. Esimerkki eri ladkinnéllisten laitteiden kayttdikd (mukaillen Hietala 2024a)

Nostoliina, merkiltdén Molift, ei sisélld tarkkaa ilmoitusta kayttoidsti. Sen sijaan kiyttdohjeissa tode-
taan: "Tuotteen arvioitu kayttdikd normaalioloissa on 1-5 vuotta. Kéyttdiké voi vaihdella riippuen
useista tekijoistd, kuten kdyttotiheydestd, materiaaleista, kuormituksesta ja pesutiheydestd. Peseminen
korkeammissa ldmpoétiloissa voi nopeuttaa materiaalin kulumista." Mutta kdyttoohjeissa on kuitenkin
tuotu esille mukainen varoitus, kéyttdjille, jossa siséltdéd kiyttokiellon viallisista tai kuluneista nostolii-

noista seké kéiyttdjd ei vaurioita tai irrota tarroja puhdistuksen yhteydessa. (Algol Trehab. 2023, 21.)

7.2 Soiten elinkaaren kattava turvallisuuden suunnittelu ja hallinta

On huomioitava turvallisuuden suunnittelussa jarjestelmén koko elinkaari ja riskejé arvioidaan syste-
maattisesti eri vaiheissa kdyttden erilaisia analyysimenetelmid. Tdma ldhestymistapa edesauttaa turval-
lisuusriskien tunnistamista, arviointia ja hallintaa varhaisessa vaiheessa, miké on kustannustehokasta ja

vahentdd my6hempien vaiheiden riskejé ja korjaustarvetta.

Turvallisuuden suunnittelu on olennainen osa jérjestelmén elinkaaren hallintaa, ja se tulisi ottaa huo-
mioon jo konseptointivaiheesta ldhtien. Eri vaiheissa kaytettévit turvallisuusanalyysin menetelmét, ku-
ten alustava vaara-analyysi (PHA), operatiivisten vaarojen analyysi (OHA), ja vika- ja vaikutusana-

lyysi (FMEA), auttavat tunnistamaan ja arvioimaan potentiaalisia riskejad sekd suunnittelemaan niihin
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liittyvia hallintatoimenpiteitd. On tdrkedd pyrkid minimoimaan riskit niin matalalle tasolle kuin koh-
tuudella on mahdollista (ALARP-periaate). Jarjestelmén elinkaaren eri vaiheissa turvallisuuden ylla-
pito vaatii eri menetelmié ja tarkastuksia, jotta turvallisuusvaatimukset pysyvit ajan tasalla ja jirjes-

telma toimii suunnitellusti. (Kortelainen ym. 2021, 35.)

Laitteiden kayttoon liittyva turvallisuus on olennainen osa tyOpaikan turvallisuuden ylldpitoa, jossa
tyOnantajan ja tyontekijoiden on noudatettava lainsdddintdd ja varmistettava, ettd laitteet ovat turvalli-
sia ja hyvin huollettuja. Turvallisuuspolitiikan noudattaminen ja jatkuva riskienhallinta varmistavat

tydympériston turvallisuuden. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2024.)

Tyodpaikalla laitteiden kdyton aikana turvallisuuden ylldpito on tdrkeds, ja siitd vastaa sekd tyonantaja
ettd tyontekija. Tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydestd huolehtiminen on siidetty laissa, ja se
siséltdd velvoitteen varmistaa, ettd kiytossd olevat koneet ja laitteet tiyttdvat EU-vaatimukset ja ovat
turvallisia. TyOpaikalla kdytossa olevien koneiden riskit tulee tunnistaa ja arvioida, ja niiden perus-
teella tehda toimenpiteité turvallisuuden parantamiseksi. Turvallisuuden hallinnassa on mukana koko
henkildkunta, ja yrityksen ylin johto on vastuussa turvallisuuspolitiikan noudattamisesta. (Kortelainen

ym. 2021, 37.)

Hankintaprosessin toimintamalli (KUVIO 5) alkaa tarpeiden arvioinnista ja etenee budjetin asettami-
sen kautta kilpailutukseen. Tarjousten vertailun ja valinnan jdlkeen tehdddn hankintapditos, ja laitteet
vastaanotetaan. Laitteen kdyttoonotto siséltdd kayttoonottoon ja kdytonperehdytykseen liittyvét vai-
heet, huollon dokumentoinnin, ja yllipidon sekd seurannan. Mikdli laitteessa ilmenee ongelmia, pro-
sessissa huomioidaan reklamaatiot ja kohdistetaan tarvittavat korjaustoimenpiteet. Koko prosessi tdh-

tad sithen, ettd laitteet pysyvit toimivina ja palvelut laadukkaina.
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KUVIO 5. Hankintaprosessin toimintamalli.
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8 OPINNAYTETYON MENETALMA

OpinnidytetyOon padmaiira on syventyé apuvélineiden kartoitukseen ja sen avulla paljastaa huolto- ja
korjausprosessin nykytila sekd mahdolliset parannuskeinot. Olemme pyrkineet kdyttimaan Lean- ja

Six Sigman menetelmai téssd kartoituksessa sekd huoltoprosessin kehittdmisessa.

Lean pyrkii jatkuvaan arvon lisddmiseen ja prosessien virtauksen nopeuttamiseen, vihentéen samalla
hukkaa esimerkiksi tunnistamalla prosessien pullonkauloja ja pienentimaélld vaihtelua. Lean hy6dyntid
tyontekijoiden osaamista prosessien tehostamisessa, kun taas Six Sigma keskittyy virheiden véhenti-
miseen ja suorituskyvyn parantamiseen kayttdmalla tilastollisia seké ei-tilastollisia menetelmid ja nou-
dattamalla DMAIC-mallia eli méadrittele, mittaa, analysoi ja paranna (Define, measure, analyze & Im-
prove) prosessin jokaisessa vaiheessa. Lean Six Sigma yhdistdd ndiden kahden menetelmén parhaat
puolet, optimoiden organisaation toimintaa ja parantaen laatua, mikéa johtaa tehokkuuden kasvuun ja
asiakastyytyvéisyyden parantumiseen. Onnistunut toteutus vaatii sitoutumista johtotasolta ja kulttuurin

muutosta, jotta menetelmid voidaan soveltaa tehokkaasti. (Six sigma 2023.)

e Midirittelyvaiheessa on havaittu Soiten ladkinnillisiin apuvélineisiin liittyvéd ongelma: niiden
rekisterdinti kdyttojarjestelmiin, huoltokdytdntdjen puuttuminen sekd korjausprosessien paran-
nustarpeet.

e Mittausvaiheessa analysoimme saatavilla olevat tiedot Alma- ja Effector-raporteista. Mittauk-
seen sisdltyy myds ladkinnillisten apuvilineiden kartoitus, jossa tarkistetaan vanhojen laittei-
den rekisterdinti ja suoritetaan uudelleen rekisterdinti uuteen kayttojarjestelmadn.

e Analysointivaiheessa keskitymme prosessien tehokkuuden parantamiseen ja turhien toiminto-
jen karsimiseen, erityisesti huolto- ja korjausprosessien osalta.

e Parannusvaiheessa etsimme ratkaisuja prosessien optimointiin, miké edellyttii erilaisten kor-
jausstrategioiden vertailua ja soveltamista Soiten toimintaympéristoon.

e Valvontavaiheessa seuraamme ratkaisujen vaikutusta prosessien toimivuuteen asettamalla suo-
rituskykymittareita, jotka mahdollistavat jatkuvan seurannan ja varmistavat parannusten pysy-
vyyden.

Tasséd kokonaisvaltaisessa ldhestymistavassa hyodynnetiddn Lean Six Sigma -metodologiaa, joka auttaa
tunnistamaan ja poistamaan hukkaa prosesseista, parantamaan laatua ja tehostamaan toimintaa l4ékin-

néllisten apuvilineiden hallinnassa ja huollossa Soitella.
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Tutkimuksessa keskitytddn kartoituksen olennaisiin ladkinnallisiin apuvélineisiin, kuitenkin téssa opin-
ndytetyOssd syvennetddn vain kartoituksen aikana tehdyt kartoitettavat apuvélineet ja ndma ovat, sidh-
kosianky, pyorituolit, lavetit, nostolaitteet, nostoliinat, seisovan henkilon nostin, istuvan henkilon
nostin, lepotuolit ja kallistettavat suihkutuolit. Opinndytetyossd kidydéadn kartoitusprosessin vaiheet
ja niiden kdytinnon toteutukset. Kartoituksen tuloksena tutkimuksessa on havaittu Soiten organisaa-
tion yksikon toimintaa yhteisty0ssd apuvélineenhuolto vastaavan kanssa. Tarkoituksena on parantaa
organisaation sisdistd viestintid, tunnistaa parannuskohteita eri prosesseissa, ja luoda standardoitu peli-

sdaantd koko organisaatiolle, joka toimisi jatkossa ja tehostaisi prosesseja.

Huoltoprosessin kehittdmisesséd pyritddn noudattamaan Fimean asettamia vaatimukset viime tarkastus
kdynnisté ja integroida ne osaksi organisaation toimintaa, tarkastamalla henkildresurssin saatavuutta.
Opinndytetydmme valmisteluvaiheessa olemme ollut yhteydessd Fimean asiantuntijoihin saadakseni
syvéllisempdd ymmarrystd lakiin lddkinnéllisista laitteista liittyen. Vaikka tdssd tydssd ei suoraan lai-
nata saamiamme vastauksia, keskustelut ovat olleet arvokkaita ymmartiméén lain soveltamista ja sen

vaikutusta lddkinnéllisten laitteiden kayttoon Soitella.

Tutkimuksemme analysoi, miten erityisesti pykald 32 § kohta 5 (laite sdddetdan, ylldpidetddn ja huolle-
taan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja muutoin asianmukaisesti). Pykéld 44 § keskittyy enemmén

Fimean valvontatehtéviin kuin kehitysprojektin tai opinndytetyon sisiltoon.
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9 LAAKINNALLISEN APUVALINEEN KARTOITUS

Kartoitusprosessin kdynnistaimisen yhteydessé elokuussa suunniteltiin projekti hyvin, rajoittuen yhdek-
sddn erityyppiseen ladkinnilliseen apuvilineeseen. Naihin apuvilineisiin kuului muun muassa séh-
kosingyt, ulkoilupyorituolit, lavetit, G-tuolit, nostolaitteet, seisovaan henkildon siirtdmiseen tarkoite-

tut laitteet, istuvan henkilon siirtdmiseen tarkoitetut laitteet, nostoliinat ja kallistettavat suihkutuolit.

9.1 Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen kenttikartoitus

Projektin alkuvaiheessa toteutettiin systemaattinen kartoitus organisaation eri yksikoissé ja hoitoko-
deissa, joissa kyseisid lddkinnéllisid apuvilineitd kdytettiin. Toimialueen johtajien kanssa kédydyt kes-
kustelut antoivat kattavan kuvan siitd, misti kohteista kartoituksen tulisi alkaa. Vahva yhteistyo esi-

henkil6iden kanssa loi perustan sujuvalle yhteisty6lle myds hoitohenkilokunnan kanssa.

Kartoituksen eri vaiheissa kdytettiin Excel-taulukkoa, johon kirjattiin kaikki tirkedt tiedot apuvali-
neestd, jota on kartoitettu kentélld, tiedot siirrettiin Effectoriin, ja lopuksi tulostettiin rekisteritarra, joka
toimii yksilotunnuksena laitteille. Rekisteritarra kiinnitettiin kuhunkin vastaavaan lddkinnélliseen apu-

vilineeseen.

Effectoriin tallennettiin laitteista olennaiset tiedot, kuten luokitus, nimi, toimituspéivi, tarkenne, vuosi-
malli, sarjanumero, laitteen vanha rekisteritunnus, toimittaja, merkki, varasto, kustannuspaikka, jal-
leenmyyjé, huoltoyksikko apuvélineille sekd hinta, mikéli se oli tiedossa. Huomioimme kartoituksessa
myos SFS-EN ISO 9999 -standardin. On merkittdvaéd korostaa, ettd useimpien apuvélineiden kohdalla

tietojen puuttuminen hankaloitti niiden kirjaamista.

9.2 Kartoituksen haaste

Kartoituksen toteuttamisen haasteena oli uuden Effectori-kéytt6jarjestelmén kayttoonotto. Projektin
alkuvaiheessa oli epdselvyyttd, mika kayttdjarjestelma valitaan. Jolloin kartoitus viivéstyi hetkeksi.
Vaihtoehtoina oli Alma tai Effectori. Kuitenkin elokuun puolivélissé otettiin Effectoria, silld kayttojar-
jestelma kattaa kaikki tarvittavat. Koulutuksen Effectoriin tarjosi asiantuntija seké Soiten Effectorin

padkayttdja tuki meité jatkuvasti.

Kartoituksen myd6td havaitsimme, ettd yhtendisid toimintasdintdja ei ollut méairitelty kaikille osastoille,

mika heijastui yhteistyon kehittdmisen tarpeena. Tyon vastuiden epéselva jako oli ilmeinen ja vaikutti
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negatiivisesti tyopaikan ilmapiiriin, nikyen esimerkiksi esihenkildiden ja hoitajien vélisessd viestin-
ndssd, lainsddddnnon sekd standardien noudattamisessa hankintojen yhteydessa ja laitteiden korjaus-
pyyntdjen késittelyssd. Erds konkreettinen puute oli, ettei hoitajia ollut ohjeistettu tyopyyntojen teke-

miseen.

Tydpaikan ilmapiiri on osa organisaatiokulttuuria, ja se muodostuu tyontekijéiden kokemuksista orga-
nisaatiossa tyoskentelysté. [lmapiiri vaikuttaa muun muassa tyomotivaatioon ja tyotyytyvaisyyteen,
tiedon siirtymiseen sekd tyon tuloksenteon tehokkuuteen. Organisaatiokulttuurin ja tydpaikan ilmapii-
rin kehittimiseen panostaminen voi luoda korkean tyGtyytyvdisyyden ja motivoida tyontekijoita. (Vii-

tala 2021, 47.)

Havaitsimme muitakin haasteita, jotka ovat linkitetty ladkinnédllisten apuvélineiden hankintaan ja huol-
toon. Ladkinnéllisen apuvélineen hankinnan ja huollon sditelee useita lakeja ja standardeja, mutta nii-

den yhteniista hallintaa ei ole toteutettu suurin osa yksikoissid. Tdmén seurauksena organisaatiot toimi-
vat omien, erillisten kdytintojensd mukaisesti. Tamé epdyhtendisyys johtaa siihen, ettd lainsdddéntoa ja

standardeja ei aina pystytd noudattamaan tehokkaasti, mikéd puolestaan lisdd toiminnan kustannuksia.

9.3 Kartoituksen onnistuminen

Kartoituksen onnistumista arvioitaessa voidaan todeta, ettd se sujui tehokkaasti esihenkildiden ja hoita-
jien yhteistyon ansiosta. Projektin aikana Effectoriin rekisterditiin yhteensd 1519 ldédkinnallista laitetta
(KUVIO 6). Jokaiseen hoitoyksikkdon nimettiin vastuuhoitaja, jonka vastuulla on varmistaa, ettd jokai-
nen ladkinnillinen apuviéline rekister6idddn Effectoriin tulevaisuudessa. Vastuuhoitajan esihenkild
puolestaan varmistaa, ettd jokainen vastaava hoitaja saa asianmukaisen Effectori-koulutuksen kaytto-
jarjestelmin tehokasta hallintaa varten. Effectoriin luotiin tunnukset kaikille osastojen vastuuhenki-

16ille, jolloin heilld on pédsy tarvittaviin dokumentteihin.

Terveydenhuollon yksikdilld on velvoite varmistaa, ettd kaikki kdytdssd olevat apuvilineet tiyttavét
tietyt vaatimukset. Yksikdiden on pidettivi ylla laadukkaan turvallisuustasoa, ja niiden on pystyttavi
osoittamaan laitteiden asianmukainen hoitoa. Terveydenhuollon yksikéiden on tehtdva vaadittavat il-
moitukset, jos laitteessa havaitaan puutteita. Vaatimustenmukaisuuden todentaminen on tdrkedd seka
yksikon sisdisten kdytantdjen ettd potilasturvallisuuden kannalta. Lisdksi terveydenhuollon yksikoilld
on vastuu ilmoittaa valvontaviranomaiselle, mikéli laitteen valmistaja tai maahantuoja ei noudata sai-

doksid. (Salminen 2010, 49.)
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Hyvin jarjestetty sisdinen viestintd rakentaa organisaatiokulttuuria ja voi parantaa tyontekijoiden tietoi-
suutta, sitoutumista ja yhteenkuuluvuuden tunnetta organisaatioon. Se voi muun muassa sisaltda yri-

tyksen tarinan, vision, strategian ja tavoitteet sekd tietoa muutoksista organisaatiossa. Onnistunut sisii-
nen viestintd vahvistaa yksiloiden kokemusta kuulumisesta organisaation toimintaan ja auttaa luomaan

yhteisen nikemyksen ja tavoitteet. (Salminen 2010, 154.)
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10 MAARAAIKAISHUOLTO PROSESSI

Ladkinnillisten apuvélineiden sddnndllinen huoltoprosessi on Soiten Keski-Pohjanmaan hyvinvointi-
alueen organisaatiossa keskeinen osa laitteiden ylldpitotoimenpiteitd, joilla varmistetaan niiden turval-
linen ja tehokas kdyttd. Kartoituksen avulla on pyritty tarkastelemaan huoltoprosessin toimivuutta ja
tunnistamaan mahdollisia parannuskohteita. Soite Hyvinvointialueella on kuitenkin havaittu puutteita

maiirdaikaishuollon prosessin kohdalla, silld resurssit eivét kattaneet, toivottua prosessin toimivuutta.

Huoltoprosessin tavoitteena on varmistaa, ettd kaikki ladkinnélliset apuvilineet toimivat odotetulla ta-
valla ja noudattavat turvallisuusstandardeja. Kartoituksen avulla on arvioitu huoltoprosessin tehok-
kuutta ja tunnistettu mahdolliset kehityskohteet, joiden avulla voimme optimoida ja vahvistaa nykyisid

kaytantdja.

Tarkastellessamme huoltoprosessin toimintaa olemme kiinnitténeet erityistd huomiota siihen, miten
huoltotoimenpiteet suoritetaan, millaiset resurssit niihin saatavuus ovat, ja miten prosessin kattavuutta
voitaisiin parantaa. Kartoituksen tuloksena saadut tiedot auttavat meitd méadritteleméén selkeét ja te-

hokkaat kidytdnnoét, jotka varmistavat, ettd jokainen apuvéline huolletaan asianmukaisesti ja ajallaan.

Nykyajan tekniset tuotteet ja jérjestelmadt, seké niiden tarjoamat palvelut, ovat teknisesti monimutkai-
sempia ja ne ovet integroitu syvéllisesti keskendidn. Tdma johtaa niiden kayttoon liittyvét vaatimukset,
kuten luotettavuus, laatu ja ympéristoystavéllisyys ovat nousussa. Tama lisdéntynyt vaativuus johtaa
tarpeeseen ylldpitdd ja parantaa laitteistojen toimintaa niiden suunniteltua kayttdikad pidemmaélle. Kun-
nossapito, erityisesti kun sitd tuetaan edistyksellisilld suunnittelu- ja toteutusmenetelmilld, on keskei-

sessd roolissa ndiden kasvavien vaatimusten tayttimisessd. (Tennild & Kortelainen 2022, 20.)

10.1 Huoltosuunnitelma

Ladkinnéllisten apuvilineiden miiriaikaishuoltoon vaikuttavat olennaisesti kdyttoympéristo, potilaan
yksil6lliset tarpeet ja asiakaskohtaiset yhteydet. Huoltosuunnitelman laatiminen on suositeltavaa suun-
nitella huolellisesti etukédteen, ja vuosittainen ilmoitus méariaikaishuolloista tulee tehdé kayttojarjes-
telméén. Jokaiselle yksittdiselle apuvilineelle tulee kirjata oma méérdaikaishuoltopyynto, jotta mééra-
aikaishuoltoprosessi saadaan sujuvasti kdynnistyméén. Tdmi on organisaation velvoite ja on Laki 144-

kinnéllisista laitteista (719/2021) mainittu.
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Hoitohenkildkunnan ja apuvélineen kdyttdjien tulee olla tietoisia mahdollisista huoltotarpeista, ja tar-
vittaessa heille tulee antaa selkeit ohjeet turvalliseen kdytt6on sekd mahdolliset rajoitukset huollon ai-
kana. Huoltosuunnitelma voi késittdd sdédnnolliset tarkastukset, ennaltachkéisevan huollon ja tarvitta-
essa korjaustoimenpiteet jokaiselle 1ddkinnélliselle apuvélineelle valmistajan huolto-ohjeiden mukaan.

Suunnitelman laajuus kuitenkin vaihtelee merkittdvasti sen mukaan, millaisesta apuvélineesti on kyse.

Maiiraaikaishuolto voidaan tarvittaessa suorittaa myds vélittomaisti kyseisen apuvélineen korjaustar-
peen ilmaantuessa, samalla siirtden mééraaikaishuoltopyynt6d eteenpéin. Tdma joustavuus mahdollis-
taa nopean reagoinnin ja varmistaa, ettd apuvilineet ovat jatkuvasti turvallisia ja tehokkaita kayttokun-

nossa.

10.2 Miiariaaikaishuolto tarkastukset

Saannolliset miidrdaikaishuollot suoritetaan ladkinnéllisille apuvélineille tietyin viliajoin ja Soiten
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue on noudatettava timin kiytantod vuosittain, ellei apuvilineen toi-

mittaja edellytd tiheimpéa huoltotahtia.

Maérdaikaisessa tarkastuksessa arvioidaan huollettavan apuvilineen yleiskunto, suorituskyky seké eri-
tyisesti turvallisuusnidkokohdat, kuten moottori, akku, sddtomekanismit ja muut olennaiset komponen-
tit. Huolto voi késittdd myos ennaltaehkdisevin yllapidon, kuten voitelun, sditdjen tarkastuksen ja tar-
vittaessa kulumisalttiiden osien vaihdon. Néin pyritddn ennaltachkdiseméaén mahdollisia ongelmia,
joilla voisi olla haitallisia vaikutuksia potilasturvallisuuteen. Jos méidrdaikaistarkastuksen yhteydessi

havaitaan ongelmia, tarvittavat korjaustoimenpiteet suoritetaan mahdollisimman pikaisesti.

Ladkinnéllisissad apuvilineissd, jossa on sdhkodteknologiaa, on noudatettava SFS-EN 62353- standardin
mukaista méidritelmad. SFS-EN 62353 -standardi asettaa ohjeet lddketieteellisten laitteiden ja jarjestel-
mien turvallisuustestaukselle kattamaan kdyttoonoton, toistuvan testauksen ja korjausten jélkeisen tes-
tauksen. Testausprosessi edellyttdd valmistajan ohjeiden huomioon ottamista ja voi vaatia erityisasian-
tuntemusta, jos valmistaja ei tarjoa ohjeita. Turvallisuustestausta suorittavan henkilokunnan tulee olla

patevai, ja kaikki testit on suoritettava turvallisesti niin, ettei ne aiheuta vaaraa kenellekdan.

SFS-EN 62353 -standardi méérittad yleiset vaatimukset sdhkolaitejarjestelmien turvallisuustestauk-
sille, jotka sisdltdvit testaukset ennen kiyttdonottoa, toistuvaa testausta, seka testausta korjauksen jal-
keen. Testauksen laajuuden on perustuttava riittdvan turvallisuustiedon saantiin, valmistajan antamat

tiedot tulee ottaa huomioon, ja vastuuorganisaatio voi jattdd pois tiettyjd testejd ndiden tai liittyvien
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asiakirjojen perusteella. Jos valmistaja ei ole médritellyt huollolle vaatimuksia, vastuuorganisaation,
jolla on tarvittava asiantuntemus, tulee mairitelld ne. Turvallisuuden arvioinnista vastaavan henkilo-
kunnan tulee olla pitevditynyt, tunnistamaan potentiaaliset seuraukset ja riskit, ja jokainen laite tai jar-
jestelma pitdi testata yksilollisesti. Suojamaadoituksen resistanssin mittaus on tehtivé erikseen kulle-
kin laitteelle, ja kaikki irrotettavat liitdntdjohdot, joita kdytetddn laitteen tai jérjestelmén kanssa, tulee
tarkastaa. (SFS-EN 62353. Sdhkokdyttoiset terveydenhuollon laitteet. Toistuva ja korjauksen jilkeinen
testaus. 2014.)

Kayttovaiheessa kunnossapidon tehtdvé laajenee huolloista ja korjauksista ennaltachkdisevéén ja tilaan
perustuvaan ylldpitoon, korvausinvestointeihin ja parantaviin toimenpiteisiin. Se siséltdd jatkuvaa kriit-
tisten komponenttien mairittelyd, kunnonvalvontaa, seisokkien suunnittelua, kiyttdjin suorittamaa
kunnossapitoa, juurisyyanalyysejd, data-analytiikkaa, toiminnan optimointia, varaosatoimintoja, jéirjes-
telmien uusimista, tuotantolinjojen muutoksia, modernisointeja sekd sopimusten hallintaa.

Laadukas kunnossapito on vilttdmatontd teknisten jarjestelmien toimintavarmuuden ja kehityksen ta-
kaamiseksi, ja se on monitieteellinen ala, joka vaatii jatkuvaa menetelmien ja osaamisen kehittimista.
Tama kehitys vaatii riittdvid investointeja tutkimus-, kehitys- ja opetustoimintaan, joka Suomessa télla
hetkelld on puutteellista. Kunnossapito onkin kriittinen menestystekija yrityksen ja sen laitteistojen on-

nistuneessa toiminnassa. (Tennild & Kortelainen 2022, 21.)

Huollon suorittanut henkild voi myontaa sertifikaatin huollon onnistuneesta suorittamisesta, mikéli ha-
nelld on sithen vaadittavat péatevyydet ja oikeudet. Tima sertifiointi varmistaa, ettd huolto on suoritettu

ammattitaitoisesti ja vastaa kaikkia vaatimuksia.

Kun apuviline tarvitsee huoltoa tai korjausta, apuvélineen kdyttdjan on yleensé itse huolehdittava sen
kuljetuksesta, jos se onnistuu helposti ilman lisdkuluja. Mutta jos apuviline on kovin iso tai painava,
kuten sdhkokayttdinen sinky, terveydenhuollon yksikon tdytyy jarjestdd kuljetus organisaation kustan-
nuksella. Kuljetuksesta voidaan sopia tapauskohtaisesti. Jos apuvilineen kayttdjd muuttaa, hdnen tay-
tyy itse kuljettaa apuviline ja maksaa sithen kohdistuvat matka kustannukset. (Tennild & Kortelainen

2022, 52.)

Kuljetukset, jotka ovat yhteydesséd apuvilinekeskukseen, otimme yhteyttd Tero Varilaan. Han toimii
Soitella-palvelun palveluesimiehena ja vastuualuejohtajana aikuisten/tydikédisten kuntoutuksen, fysiat-

rian ja kroonisen kivun sekd apuvilinekeskuksen alueilla. Tiedustelimme hénelti tietoja vuoden 2023
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kuljetuskustannuksista, niiden erittelystd sekd ulkopuolisten palveluntarjoajien osuudesta. (Varila

2024.) Saamamme tiedot auttavat meitd ymmartdmadn paremmin kuljetuspalveluiden hinta-arvioita.

Viestivaihdossamme selvisi, ettd apuvilinekeskuksen kuljetusten kokonaiskustannukset olivat 60 779

euroa, jakaantuen seuraavasti:

Kuljetusliike Lindgren: 27 525 euroa, kattaen palvelut Kuljetusliike Lindgrenin kautta Kokko-

lan alueen palvelutaloihin ja yksittdisten ihmisten luo.

e Kauljetus Pasi Syrjild: 19 205 euroa, maakunnan reittikuljetukset sekd tarpeen mukaan suorite-
tut kotiinkuljetukset maakunnan alueella.

e SOL: 7 383 euroa, Soitten sisdiset kuljetukset, padasiassa lastauslaiturilta apuvélinekeskukseen.

e Vetelin kunta: 5 967 euroa, talonmiesten suorittamat apuvélineiden toimitukset asiakkaille ko-
tiin sekd Kaustisen, Halsuan ja Vetelin alueen palvelutaloihin.

o Lisédksi muita yksittdisid kuljetuskustannuksia, muun muassa postin ja kuljetusliike Widjesko-

gin palvelut. (Varila 2024.)

Tama erittely tarjoaa kattavan yleiskuvan kuljetuskustannusten jakautumisesta eri toimittajien ja palve-

luiden kesken.

10.3 Huoltohistorian ylléipito

Jokaisen ldadkinnéllisen apuvélineen mdiriaikais- tai ennaltachkdisevén huollon jélkeen on tarkeéa kir-
jata toimenpiteet huoltohistoriaan mahdollisimman kattavasti. Nama tiedot ovat olennaisia laitteen his-
toriatietojen ylldpitimisessd ja varmistavat, ettd kaikki huoltotoimenpiteet on suoritettu asianmukai-

sesti.

Selkedsti ja yksityiskohtaisesti dokumentoitu huoltohistoria on avainasemassa nykyisten ongelmien

ratkaisussa, tulevien huoltosuunnitelmien laadinnassa ja yleisessd yllapidossa. Tieto huoltohistoriasta
on erityisen hyddyllistd laitteen kokonaishistorian tarkastelussa, mika auttaa péitettiessa laitteen péi-
vittimisestd, uusimisesta tai mahdollisesti sen kdyton lopettamisesta, jos korjaustoimenpiteisiin koh-

distuu merkittavia resursseja.
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Huoltohistoriaan tulee kirjata muun muassa havaitut ongelmat, korjaustoimenpiteiden kuvaukset, kay-
tetyt varaosat, tyotunnit, korjaustoimenpiteitd suorittanut henkild, korjauksen paivimaéara ja kellon-
aika, kayttorajoitukset tarvittaessa seka jatkosuositukset. Kaikki huoltoon liittyvét tiedot, mukaan lu-
kien tarkastustulokset ja tehdyt korjaukset, tulee dokumentoida tarkasti ja selkedsti, jotta seuraavalla

henkil6lld on vaivaton mahdollisuus ymmaértdd, mitd toimenpiteitd on suoritettu.

10.4 Taloudellinen merkitys

Kunnossapidon epdsuorat kustannukset ndhddin usein taloudellisina menetyksind, mutta todellisuu-
dessa monet niistd ovatkin kunnossapidon tuottamaa arvoa yritykselle. Nama hyodyt ilmenevét tuotan-
non keskeytysten minimoimisena, turvallisuus- ja ympaéristohaittojen ehkdisynd, laatuvirheisti johtu-
vien kustannusten vihentdmisend, toimitusvarmuuden parantamisena ja asiakassuhteiden séilyttimi-
send, sekd mainehaittojen torjumisena. Mitkd hyddyt ovat kullekin organisaatiolle merkittavimpié riip-
puu kyseisen organisaation toimintaymparistosté ja teknologian kaytosta. (Tennild & Kortelainen

2022, 27.)

Investointien ja kehitystoimien taloudelliset hyddyt ovat yleensd selkeidsti ndhtévissd, mutta kunnossa-
pidon todellisen taloudellisen vaikutuksen ymmaértiminen on monimutkaisempaa. Tdma johtuu siité,
ettd kunnossapidon tuomat sééstot ja ennaltachkéiseva arvo voivat olla epdsuoria ja niiden vaikutus ni-
kyy vasta pidemmallé aikavélilld. On tirkedd huomioida myos kunnossapitovelka, eli ne huoltotoimen-
piteet, jotka olisi pitdnyt suorittaa mutta jotka on jitetty tekeméttd. Tdma voi johtaa tulevaisuudessa
suurempiin kustannuksiin ja prosessin héiridihin, kun kunnossapitoa laiminly6ddan. (Tennild & Korte-

lainen 2022, 21.)

10.5 Parannukset

Effector-jarjestelmiin on kirjattava kaikki ladkinnélliset laitteet ja jarjestelma tarjoaa padsyn kunkin
laitteen huolto-ohjeisiin, mikd vastaa Fimean asettamia vaatimuksia. Jarjestelméssé asetetaan myos
kullekin laitteelle sddnnolliset vuosihuoltotarkastukset Suomen lainsdddannon (719/2021) mukaisesti.

Ylldpidon ja huollon osalta organisaatio voi valita joko ulkopuolisen palveluntarjoajan tai sisdisen re-
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surssin kayton. Mikali sisdisen resurssin kayttd osoittautuu kustannustehokkaaksi, voi olla suositelta-
vaa perustaa oma apuvilinehuoltoyksikko, joka keskittyy laitteiden huollon yllapitimiseen, korjauk-

seen ja hallinnointiin. Tdma4 tarkoittaa sité, ettd on luotava vakansseja huoltotiimiin.

Tuotantoyritykset ovat aikaisemmin oppineet ostamaan palveluita ja samaan aikaan laitevalmistajat ja
muut palveluntarjoajat ovat kehittyneet tarjoamaan kunnossapitoa ja muita teollisia palveluita asiak-
kailleen. Tulevaisuudessa on kuitenkin mietittidva tarkkaan, pitdisiko yritysten pitdd kunnossapito
omana strategisena tehtdvinain vai olisiko jarkevimpéd ulkoistaa se kokonaan alan asiantuntijoille.
Tama padtos ei ole yksinkertainen, koska vaikka laitevalmistajien tarjoamat palvelut ovat yhd enem-
maén saatavilla, tarvitaan yrityksissd nopeaa reagointikykyé ja syvillistd ymmarrystd omasta toimin-
taympdristostd, mika voi olla vaikeaa ulkopuolisille palveluntarjoajille ymmartad ja omaksua seka ta-

hin vaaditaan luottauksellista yhteisty6td. (Tennild & Kortelainen 2022, 33.)

Antti Torvin, apuvilinehuollon vastaavan, haastattelussa saimme kattavan ymmarryksen eri 1adkinnal-
listen apuvélineiden huollon aikatarpeista sekd huomioitavista tekijoistd. Tdman tiedon pohjalta pys-
tymme laatimaan tarkan analyysin ulkoisen huoltopalvelun kdyton ja oman apuvilinehuoltoyksikon

perustamisen vélisestd tehokkuudesta ja taloudellisuudesta. (Torvi 2024.)

10.6 Ulkopuolisen palvelun Kkilpailutus mairiaikaishuoltoon

Tutkimuksemme aikana lihestyimme yhdeksii eri ulkopuolista yritystd huoltoprosessin kustannusar-
vioita koskevan pyynnon kera. Saimme neljélté yritykseltd kustannusarviot huoltopalveluille. Kaksi
muuta yritystd ilmoitti, etteivit tarjoa palvelua niin laajalle valikoimalle kuin me vaadimme, ja kolme
yritysté ei vastannut pyyntoomme lainkaan. Olimme yhteydessé ndihin yrityksiin sekéd puhelimitse ettéd
sdahkopostitse, jossa ldhetimme Excel-taulukon pyytéen karkeaa kustannusarviota. Kustannusarvion
pyynndssé esitimme tarpeemme huoltaa 6320 kpl lddkinnallisid apuvilineitd. Osa ladkinnéllisten apu-
vélineiden kartoituksesta tehtiin sen vuoksi, ettd monet niistd ovat yksittdiskappaleita, mik& mahdollis-

taa yksinkertaisemman arvioinnin ulkopuolisten palveluntarjoajien toimesta.

Osan yritysten kanssa olemme sopineet, ettemme tuo heiddn nimidén julki opinndytetyossimme. Tdma
tarkoittaa, ettd emme paljasta, mikd yritys on antanut mitékin tarjouksia. Mainitsemme kuitenkin opin-

ndytetyossdmme sen yrityksen tarjouksen, joka on kokonaisvaltaisesti paras, vaikka emme paljasta yri-
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tyksen nimed. Tamé ldhestymistapa mahdollistaa meille vertailun siitd, onko taloudellisesti jarkevim-
paad kayttdd ulkopuolisia huoltopalveluita vai olisiko fiksumpaa palkata lisdd henkilostod omaan apuvéa-

linekeskukseemme suorittamaan samankaltaisia tehtdvia.

Paras tarjous, jonka olemme saaneet ladkinnéllisten apuvélineiden huoltopalvelusta, tulee erdlti ulko-
puoliselta yritykseltd. He tarjoavat 6320 kappaleen huollon kokonaishintaan 139 958 euroa. Tdhédn
summaan lisdtddn arvioitu matkakulujen lisdkustannus, joka on noin 221 100 euroa. Lisdksi saimme
arvioinnin myds korjauskustannuksista, jotka ovat yhteensi 338 120 euroa, sisdltden sekd tyon ettd va-
raosat. Néin ollen koko palvelun kokonaiskustannukseksi muodostuu 699 278 euroa.

Ulkoistaminen on prosessia, jossa yritys siirtdd aikaisemmin itse suorittamiaan toimintoja ulkopuolisen
palveluntarjoajan tehtavéksi. Keskeistd on, ettd ulkoistamisen kautta yritys voi keskittyd ydinosaami-
sensa kehittimiseen. Ulkoistamispaitokset ovat strategisia ja voivat liittyd toiminnan laatuun tai tehok-
kuuteen. Pédatokset voivat olla asteittaisia, pienin askelin etenevid, tai suurempia muutoshankkeita. On

tarkeda, ettd ulkoistamisprosessissa sdilytetddn kontrolli kriittisten prosessien ja toimintojen yli.

Ulkoistaminen on prosessi, jossa yritys siirtda tiettyja toimintojaan kolmannen osapuolen vastuulle
keskittydkseen paremmin ydinosaamisensa vahvistamiseen. Ulkoistamispéétds on strateginen ja vai-
kuttaa merkittévisti yrityksen toiminnan laatuun ja tehokkuuteen, ja sen toteutus vaatii harkittua suun-

nittelua ja kontrollin sdilyttdmistd kriittisissd prosesseissa. (Iloranta & Pajunen-Muhonen 2018,169.)

Haasteet, jotka liittyvét ulkoistamiseen, ovat vaatia pitkdjinteistd sitoutumista ja hallintaa. Kolmansien
osapuolten kéyttiminen voi tuoda tullessaan raportointi- ja valvontahaasteita sekd muutosvastarintaa
henkiloston keskuudessa. Tuloksellisuuden mittaaminen ja ulkoistamisprojektien onnistumisen arvi-
ointi voi olla vaikeaa, koska pitkdn aikavélin vaikutukset ja hyddyt nékyvét usein vasta ajan my6td. On

tarkedd tunnistaa ja hallita nima riskit huolellisesti.

Ulkoistamisen haasteet siséltdvit organisatoriset muutokset, valvonnan, raportoinnin ja henkiloston
muutosvastarinnan. Onnistumisen arviointi vaatii pitkdjanteistd sitoutumista ja tuloksellisuuden seu-
rantaa. Riskien hallinta on olennainen osa ulkoistamisprosessia, ja se edellyttdd johdonmukaista strate-

gista. (Iloranta & Pajunen-Muhonen 2018,184.)
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TAULUKKO 2. Mééraaikaishuoltoprosessi.

Kuvaus

Laaditaan yksityiskohtainen huolto-ohjelma, joka sisaltéa tiedot tarvittavista
resursseista, aikataulusta ja toimenpiteista laakinnallisten apuvalineiden
turvallisuuden ja toimivuuden varmistamiseksi. Kaytetadn Lean ja Six Sigma -

menetelmia prosessin tehostamiseen.

Aikataulutetaan huoltotoimet siten, ettéd ne héiritsevat mahdollisimman vahén
laitteiden kayttda. Huomioidaan kiireellisimmaét huoltotarpeet ja optimoidaan

resurssien kaytto.

Varmistetaan, ettd huoltohenkildstd on koulutettu ja varustettu suorittamaan
tarvittavat toimenpiteet. Tahan sisaltyy tarvittavien tydkalujen ja

turvavarusteiden hankinta seka perehdytys valmistajien ohjeisiin.

Suoritetaan suunnitellut huoltotoimenpiteet, kuten laitteiden tarkastukset,
puhdistukset, saadoét ja osien vaihdot. Tehdaan tarvittavat korjaukset

varmistamaan laitteiden toimivuus ja turvallisuus.

Testataan huolletut apuvélineet varmistaaksemme niiden asianmukaisen
toiminnan ja turvallisuuden. Dokumentoidaan testitulokset ja mahdolliset

poikkeamat.

Kirjataan yksityiskohtaisesti huoltotoimenpiteet, testaustulokset ja mahdolliset
huomiot. Tietojen kirjaaminen Effectori-jarjestelmaén varmistaa, ettad

huoltotiedot ovat jarjestelmallisesti tallessa ja helposti saatavilla.

Pidetdan ylla tarkkaa ja ajantasaista kirjaa kaikista suoritetuista huolloista,
korjauksista ja testauksista. Tama mahdollistaa huoltohistorian seurannan ja

ennakoi tulevia huoltotarpeita.

Taulukko 2 esittelee lddkinnallisten apuvélineiden huollon seitsemadnvaiheisen prosessin. Se alkaa
huollon suunnittelusta, joka perustuu tehokkaisiin toimintametodeihin kuten Lean ja Six Sigma, ja
ulottuu aikataulutukseen, joka minimoimaan kiyttokatkoksia. Huoltohenkildstd valmistellaan katta-
vasti koulutuksen ja tarpeellisten tydvélineiden avulla. Méérdaikaishuollossa tehddén ennakoituja toi-
menpiteitd, kuten puhdistuksia ja sddtdjd, varmistamaan laitteiden kunto. Testauksen ja tarkistuksen
vaihe varmistaa apuvilineiden asianmukaisen toiminnan ja turvallisuuden. Dokumentointivaiheessa
kaikki huoltotoimet kirjataan huolellisesti, jotta tiedot ovat jarjestelmaéllisesti saatavilla. Lopuksi huol-
tohistorian ylldpito takaa kaiken kriittisen tiedon sdilymisen huoltojen, korjausten ja testausten osalta,

miké edesauttaa tulevien tarpeiden ennustamista.
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11 KORJAUSPROSESSI

Ladkinnillisten apuvélineiden korjausprosessissa Soiten Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueella on ha-
vaittu toimivuuden puutteita resurssien niukkuuden vuoksi. Resurssipulan takia ongelmia on ilmennyt
my0s itse korjausprosessissa. Keskeisend haasteena on ollut resurssihenkilon puutteellinen saatavuus,
eikd selkeitd pelisdént6ja ole ollut yhdenmukaisesti noudatettavana. Tima ilmenee muun muassa siind,
ettd korjauspyyntojé ei aina tehda kéyttojarjestelmén kautta, vaan niihin otetaan yhteyttd suoraan apu-
vélinehuoltovastaavaan. Lisdksi kaikkia lddkinnidllisid apuvilineitd ei ole asianmukaisesti rekisterdity

tietojdrjestelmdin, mika vaikuttaa huoltohistorian ja dokumentoinnin puutteisiin.

Korjausprosessiin on kuitenkin puututtu tehokkaasti suoritetun kartoituksen myoti. Kartoituksen tulok-
sena on laadittu selkeét ohjeistukset esimiehille ja vastuuhoitajille korjauspyyntdjen tekemiseen. Li-
sdksi kaikki késiteltdvit apuvilineet on systemaattisesti kirjattu uuteen kayttojarjestelmain, mika pa-

rantaa huomattavasti korjausprosessin toimivuutta tulevaisuudessa.

Apuvilineenvastaava tai ammattilainen, joka antaa esimerkiksi séhkdsédnky tai pyorétuolin, vastaa sen
korjauksista ja isommista huolloista. Asiakaan, tehtdvi on pitdd huolta apuvilineestd paivittdin, kuten
puhdistamalla se, tarkistamalla renkaiden ilma ja lataamalla akkuja. Jos havaitaan ongelmia, kdyttdjan
pitdd ottaa yhteyttd siithen paikkaan, mistd apuviline on saatu. Jos asiakas itse korjauttaa tai huollattaa
laitteen ilman lupaa, hyvinvointialue ei maksa niitd kuluja. Tarkedt apuvélineet, joita kdytetddn paivit-
téin, pitdd korjata nopeasti. Jos apuvilinettd pitdd korjata tai huoltaa, yritetddn 16ytéa tilalle toinen laite

tai ratkaisu siksi aikaa, kun alkuperiisti laitetta korjataan. (Valtioneuvosto 2023, 52.)

11.1 Ongelman havaitseminen Soitella

Kun hoitohenkilokunta tai potilas havaitsee apuvélineesséd toimintahdiriditd, ilmoittaa hoitohenkils-
kunta korjauspyynnosté Effectoriin. On suotavaa, ettd korjauspyynnossi kuvataan mahdollisimman
tarkasti ilmenneet viat tai liitetddn mukaan kuvia, jotta apuvilinehuoltovastaava voi tehokkaasti val-

mistautua korjaustoimenpiteisiin.



42

Apuvilinehuoltovastaavan tydpiste on sijoitettu Soitten keskussairaalan 00-kerrokseen, F-siipeen. Te-
hokkaan korjausprosessin varmistamiseksi on tirkead, ettd viestintd on molemminpuolisesti selkeé.

Tama auttaa valttdmiin tarpeetonta litkkumista ja tehostaa tyon sujuvuutta.

Maakuntien apuvélineiden korjaus voi olla haastavaa ergonomian tai ajanhukan vuoksi. Tarkka kor-
jauspyynt6 on avainasemassa, silld se sdéstdd aikaa ja auttaa huoltomiestd varautumaan oikeilla tydka-

luilla ja varaosilla, nopeuttaen siten koko korjausprosessia.

Kun korjauspyyntd on vastaanotettu, apuvilinehuoltovastaava tarkistaa pyynnon ja aikatauluttaa sen
tarpeen mukaan. Tarvittaessa hiin ottaa yhteyttd pyynnon tekijdén selvittddkseen yksityiskohdat. Apu-
vélinehuoltovastaava médrittelee korjauksen kriittisyysluokan ja aikatauluttaa sen omaan tydkalente-

riinsa.

Maakuntien ja keskussairaalan ulkopuoliset yksikot sekéd hoitokotien tyOpyynnét, arvioi apuvali-
nehuoltovastaava, hédn arvioi parhaillaan, missé apuvélinekorjaus on parhaiten tutkia ja korjattava seka
tapauksessa arvioidaan, onko apuvélineen kuljetus keskussairaalaan tarpeen sisdisen kuljetuksen kautta

vai olisiko tehokkaampaa, ettd apuvilinehuoltovastaava suorittaa korjauksen suoraan paikan paalla.

Ladkinnélliset apuvilineet, jotka tarvitsevat huoltoa tai korjausta, apuvélineen kéyttdjén on yleensa itse
huolehdittava sen kuljetuksesta, jos se onnistuu helposti ilman lisdkuluja. Mutta jos apuvéline on kovin
iso tai painava, kuten sdhkokéyttoinen sinky, terveydenhuollon yksikon taytyy jarjestdd kuljetus orga-
nisaation kustannuksella. Kuljetuksesta voidaan sopia tapauskohtaisesti. Jos apuvilineen kayttéd;ja
muuttaa, hdnen tdytyy itse kuljettaa apuviline ja maksaa sithen kohdistuvat matka kustannukset. (Val-

tioneuvosto 2023, 52.)

Tydtehtivien ja -resurssien tarkan suunnittelun ja ajoittaminen on térked, jotta tydkuorma jaetaan te-
hokkaasti ja héiridtilanteet voidaan ratkaista nopeasti. Tama prosessi vaatii kunnossapitohenkilostoltd
sekd tehtavikohtaista ammattitaitoa ettd kokonaisvaltaista ymmarrysté laitteiden ja prosessien toimin-

nasta. (Jarvio 2007, 82.)

On tirkedd huomata, ettd Soiten Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen apuvilineet ohjataan yksin-

omaan keskussairaalaan, missé yksi apuvélinehuoltovastaava vastaa kaikista korjauksista.

Korjauksen alussa tehddén kirjallinen dokumentaatio ongelmista, kiyttohistoriasta ja mahdollisista

aiemmista korjauksista. Potilaan turvallisuuden varmistamiseksi ongelmat voivat liittyd esimerkiksi
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moottoreihin, akkuihin, laakereihin, sddtomekanismeihin tai muihin toiminnallisiin osiin, joissa vaadi-

taan huolellista ja ammattitaitoista korjausta.

Terveydenhuollon yksikdilld on velvoite varmistaa, ettd kaikki kiytdsséd olevat apuvilineet tayttavét
tietyt vaatimukset. Yksikoiden on pidettdva ylld laadukkaan toiminnan edellyttiméaa turvallisuustasoa,
ja niiden on pystyttidva osoittamaan laitteiden asianmukainen hoito. Terveydenhuollon yksikdiden tu-
lee tehdd vaadittavat ilmoitukset, jos laitteessa havaitaan puutteita. Vaatimustenmukaisuuden todenta-
minen on tirkedd sekd yksikon sisdisten kdytintojen ettd potilasturvallisuuden kannalta. Lisdksi tervey-
denhuollon yksikdilld on vastuu ilmoittaa valvontaviranomaiselle, mikéli laitteen valmistaja tai maa-

hantuoja ei noudata sdddoksid. (Salminen 2010, 49.)

11.2 Diagnostiikka ja tarkastus

Soiten apuvélinehuoltovastaava suorittaa diagnostiikan ja tarkastuksen systemaattisesti, pyrkien pai-
kantamaan mahdolliset ongelmat ja ymmartimaén niiden juurisyitd. Diagnostiikan tukena voidaan
hyodyntéé erilaisia testejd, mittauslaitteita tai tarvittaessa konsultoida valmistajalta saadaksemme tar-

kempaa tietoa.

Selvitettyddn apuvilineen vian, toteutetaan huolellinen korjaustoimenpide, joka saattaa sisdltdd sdato-
jen korjauksen, osien vaihdon ja yleisen vianmééarityksen. Korjaustoimenpiteessi noudatetaan kor-
keimpia laatustandardeja, ja pyritdén varmistamaan, ettd kiytetyt varaosat ovat alkuperiisié ja tayttavat

valmistajan laatukriteerit.

Apuvilineen korjauksen jélkeen suoritetaan aina perusteellinen toimivuustesti varmistaaksemme, etta
kaikki ongelmat on ratkaistu ja apuvéline tayttda kaikki turvallisuusstandardit. Tdiméa varmistaa, ettd

apuviline palautetaan kiyttéjélle tdysin toimintakuntoisena ja turvallisena kéyttaa.

11.3 Dokumentointi

Korjaustoimenpiteiden asianmukainen dokumentointi on olennainen osa huoltotoimintaa. Huoltohisto-

rian tulee sisdltdd yksityiskohtaiset tiedot vian etsinndsté, korjauksen kuvauksesta, kdytetyistd osista,
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tyotunneista sekd paivamééristd. Tama varmistaa, ettd huoltotoimenpiteet ovat jéljitettévissa ja ettd tie-
toja voidaan hyodyntii tulevaisuudessa. Jokainen korjattu laite tai jarjestelma vaatii selkedn kuvauk-

sen vian alkuperistd seki toteutetuista korjaustoimenpiteista.

Vian etsintdvaiheessa tulee dokumentoida havaitut ongelmat ja suoritetut testit, jotta korjaustoimenpi-
teiden kohdentaminen on tehokasta. Korjauksen kuvauksessa on syytd esittdd yksityiskohtaisesti kiyte-
tyt menetelmit ja ratkaisut, jotta toiset ammattilaiset voivat ymmartéé ja arvioida suoritetut toimenpi-
teet. Osien kdytostd on tdrkedd kirjata tarkat tiedot, kuten osanumero, valmistaja ja mahdolliset vaihto-

ehtoiset osat.

Tyo6tunnit on merkittava tarkasti, ja niiden tulisi kattaa kaikki huoltotoimenpiteisiin kéytetyt aikare-
surssit. Ndin varmistetaan kustannustehokkuus ja autetaan arvioimaan tulevia huoltotarpeita. Pdiva-
madrd on tdrked viitekohta, joka auttaa aikajérjestyksen ylldpitdmisesséd ja mahdollistaa ongelmien tun-

nistamisen ajan kuluessa.

Huoltohistorian huolellinen ja systemaattinen dokumentointi edistdd ldpindkyvyyttd, parantaa huolto-
toiminnan laatua ja mahdollistaa tehokkaan tiedon hyddyntdmisen laitteiden ja jérjestelmien yllapi-

dossa.
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Ongelman havaitseminen

Kayttoonotto seuranta Diagnostiikan tarkastus

KORJAUS-
PROSESSI

) 4

Testaus ja varmistaminen Dokumentointi

Korjaustoimenpide

KUVIO 7. Korjausprosessi toimintamalli.

Tamén korjausprosessin toimintamalli (KUVIO 7) on suunniteltu yhteistyossd Soitelle, tavoitteena pa-
rantaa ja tehostaa heiddn toimintaansa. Mallin avulla pyrimme varmistamaan, etti jokainen prosessissa
tunnistettu ongelma ei ainoastaan korjata tehokkaasti, vaan my0s analysoidaan perusteellisesti tulevien
vikojen ennaltaechkdisemiseksi ja toiminnan jatkuvan parantamisen varmistamiseksi. Tamé lahestymis-

tapa heijastaa Soitelle ominaista sitoutumista laatuun ja palvelun jatkuvaan kehittdmiseen.
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12 HENKILORESURSSIN ARVIOINTI

Henkiloresurssien arvioinnissa keskitytédan apuvélinehuollon henkildstoon, miké on erityisen merkitta-
véd, kun otetaan huomioon, ettd Soite Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueella toimii ainoastaan yksi
apuvélinehuoltovastaava. On tiedossa, ettd Soite pyrkii vastaamaan Fimean lakisddteisiin vaatimuksiin,
mutta nykyiselld resurssiméarélla haasteet ovat erittdin merkittdvid. Yhden apuvilinehuoltovastaava
voimavaroilla on kdytdnnossd mahdotonta tayttad kaikki tarpeet tehokkaasti. Tadssi tilanteessa keskei-
send tavoitteena on kehittdd toimivampaa mairiaikaishuolto- ja korjausprosessia vastaamaan alueen

kasvaviin tarpeisiin ja varmistamaan laitteiden jatkuva toimivuutta.

On olennaisen tirkedi harkita resurssien lisdédmisti tai prosessien tehostamista saavuttaaksemme halu-
tun médrdaikaishuolto- ja korjaustoiminnan optimoinnin Soite Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueella.
Tillaiset parannustoimet voisivat tukea organisaatiota vastaamaan entistd paremmin apuvilineiden yl-

lapidon haasteisiin ja varmistamaan potilaiden turvallisuuden ja hyvinvoinnin.

Henkildstosuunnittelu on prosessi, jossa keskitytddn tydvoiman tarpeiden ennakointiin ja yrityksen
henkil6stostrategian toteuttamiseen. Se perustuu tietoihin yrityksen nykyisestd ja tulevasta tilanteesta,
sisdltden markkinatilanteen, toimialan trendit, yrityksen strategian ja tavoitteet sekd ennakoitavissa ole-
vat muutokset, kuten teknologiset péivitykset. Tiedot auttavat maarittimain, minkélaista osaamista tar-
vitaan, ja suunnittelemaan tarvittavat toimenpiteet, kuten koulutukset ja rekrytoinnit. (Viitala 2021,

62.)

On huomioitava nykyisen henkildston mééra, osaaminen, tydkokemus, urasuunnitelmat ja ikédrakenne
sekd muut demografiset tekijat. Namé tiedot auttavat suunnittelemaan ja budjetoimaan henkildstoon
liittyvid investointeja ja kehitystoimenpiteitd. Tehokas henkilostésuunnittelu vaatii kokonaisvaltaista
ymmarrystd henkiloston merkityksestd yrityksen toiminnalle ja kilpailukyvylle. Se auttaa ennakoimaan
tulevia muutoksia ja varmistamaan, ettd henkildstoresurssit ovat tasapainossa tyovoimatarpeiden
kanssa, mikd mahdollistaa yrityksen sujuvan ja tehokkaan toiminnan pitkalld aikavililld. (Viitala 2021,

64-68.)
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12.1 Soiten apuvilinehuoltovastaavan tyokuva

Keskustelumme apuvilinehuoltovastaavan kanssa tarjosi meille syvéllisemman kisityksen hénen tyos-
tddn. Hinen tydajastaan noin 10 % kuluu huoltoasentajan tehtéviin, kun taas loput 90 % keskittyvit
apuvilineiden huoltoon ja korjauksiin. Tydnkuvaan kuuluu myds puhelinvastaanottoa, kirjaustehtivia
sekd varaosien tilaamista. Apuvilinehuoltovastaava on vastuussa keskussairaalan ja maakuntien hoi-
toyksikkdjen apuvilineistd. Han on rajannut osa maakuntien osalta matkustuksen, silld pienid korjauk-
sia, kuten pydrituolin korjausta, ei ole taloudellisesti jarkevid tehda pitkien etiisyyksien padstd. Sen
sijaan on suotavampaa ldhettdd apuvilineet kuljetuksella keskitettyyn korjauspisteeseen. Apuvili-
nehuoltovastaava toi my0s esiin, ettd asiakaskdynnit kotona voivat kestdd jopa nelja tuntia, mika tar-

koittaa, ettd keskussairaalan apuvilinekorjaukset voivat jiddd odottamaan, kunnes héin palaa.

On tirkedd ottaa huomioon tulevaisuudessa, mitd seurauksia on siité, jos ainoa apuvélinehuoltovas-
taava joutuu sairauslomalle tai on vuosilomalla. Téllaisissa tapauksissa voidaan turvautua ulkopuolisiin
palveluntarjoajiin, mutta dkillisissd tilanteissa kilpailutusta ei ehdi suorittaa, mikéd saattaa johtaa korkei-

siin kustannuksiin.

12.2 Tyo6ajan arviointi

Haastattelimme apuvilinehuoltovastaavaa saadaksemme tarkempaa tietoa kiinteistd- ja apuvélinekor-
jausten keskiméérdisesti tyOajasta, mikd on tirkeda toiminnan tehokkuuden arvioinnissa. Koska tyon-
kestoa ei ole eritelty kéyttojarjestelmissd, pyrimme muodostamaan karkean keskiarvon yksittdisen tyo-
tehtdvin ajankdytolle. Yhteistyossd huoltovastaavan kanssa arvioimme, ettd korjaustoimenpiteet ja nii-

hin liittyva kirjaaminen vievét keskiméairin 40 minuuttia per toimenpide.

Analysoimme apuvilinehuoltovastaavan tyoraporttia vuodelta 2023. Alma-jirjestelmén padkayttdjan
toimittaman datan mukaan apuvilinehuoltovastaavalle oli kirjattu yhteensd 1179 tyopyyntoa ja Effec-
tor-jarjestelmén kautta 612 tydpyyntdd, Effectorin tyopyynnon kohdalla on huomioitava, ettd osa
tyOopyynndistd on tehnyt ulkopuolinenpalvelu, apuvilinehuoltovastaavan poissaolon ja vuosiloman ta-
kia. On my0s huomioitava, ettd kaikki tydpyynnot eivit sisdlly ndihin lukemiin, silld osa pyynndistd on
vastaanotettu puhelimitse ja niitd ei ole systemaattisesti dokumentoitu, jolloin todellisesti ty0pyynnot

ovet enemman, kuin mitd on dokumentoitu.
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Ottaen huomioon kirjatut ja kirjaamattomat tyopyynnot, kokonaistydmadrd on 1791 kpl. Tamé luku ei
sisdlld puhelimitse vastaanotettuja toitd eikd tyohon liittyvad matkustamista. Ndin ollen, jos keskimaa-
rdinen tyotehtdva vie 40 minuuttia, kokonaisuudessaan ndiden suorittaminen vaatii noin 1194 tuntia
vuodessa. (1791 tydpyyntdjd x 0.6667 = 1194 h). Tamai arvio auttaa meitd hahmottamaan resurssitar-

peita ja suunnittelemaan toimintaa tulevaisuudessa.

40 2 . .
=3 elinoin 66.67%

1791 X 66.67% = 1194 tuntia

Lasketaan tyomaaraykset X tyotehtavan kesto prosentteina = kaikkien tyoméardyksien kestot

yhteensi

Olemme suorittaneet lddkinnillisten apuvélineiden kartoituksen kdyttojirjestelmaissi ja tissd yhtey-
dessd hydodynsimme apuvélineasiantuntija Jorma Hietalan syvallistd osaamista. Kun analysoimme
huoltoprosessin kehitystarpeita ja tunnistimme olemassa olevia haasteita. Soite Keski-Pohjanmaan hy-
vinvointialueen rekisterdidyt ladkinnilliset apuvilineet, joita on yhteensd 7262 kappaletta. TAma tieto
muodostaa perustan jatkotoimenpiteille apuvélineiden hallinnassa ja prosessien optimoinnissa. (Hietala

2024b.)
12.3 Resurssin arviointi

Henkildstdsuunnittelussa keskeisté on henkiloston mééréllinen ja laadullinen ennakointi, joka tunne-
taan termilld "personnel planning". Tama prosessi siséltdd organisaation henkilstétarpeiden ennakoin-
nin ja siihen liittyvén budjetoinnin, jossa erotellaan tulevat henkilostokulut, kuten hankinta-, palkka- ja
kehittimiskustannukset. Suunnittelussa otetaan huomioon liiketoiminnan ja henkilostotunnuslukujen

lisaksi muutokset, jotka voivat vaikuttaa henkildston madrdén ja rakenteeseen. (Viitala 2021, 60.)

Otimme yhteyttd Soiten tekniseen palkkasihteeriin saadaksemme kattavan kuvan tyonantajan palkan
lisdksi maksamista erilaisista kustannuksista. Tdma sisdltdd tyonantajan sosiaaliturvamaksut, kuten

tyoeldkevakuutusmaksu (TyEL), tyottomyysvakuutusmaksu, tapaturmavakuutus, ryhméhenkivakuutus
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ja sairausvakuutusmaksu, jotka ovat merkittivia lisikuluja tyonantajalle yksittdisen tyontekijan palk-

kaamisesta. (KUVIO 8) on taulukko, joka selventdd nédiden lisdkustannusten rakennetta ja suuruus-
luokkaa. (Hyvérinen 2024).

On tiarkedd my0s tunnistaa, ettd lomaraha muodostaa olennaisen osan tydnantajan kustannuksia. Loma-
rahan méaédra lasketaan sovellettavan lomarahaprosentin mukaan, joka KVTES:n (Kunnallinen yleinen
virka- ja tydehtosopimus) mukaan voi olla 4 %, 5 % tai 6 % tyontekijan vuosiansioitten mukaan. Li-
sdksi lomarahaan vaikuttaa tyontekijidn lomapéivien miéré ja lomaoikeus, joka voi vaihdella 1-12 kuu-

kauteen vuodessa tydsuhteen keston ja tydehtosopimuksen ehtojen mukaisesti.

KVTES:n mukaisesti tyonantajan on huolehdittava ndiden kustannusten tarkasta laskennasta ja budje-
toinnista, jotta voidaan varmistaa taloudellisen vastuun tiyttiminen sekd tyOnantajan ettd tyontekijan
oikeuksien ja etujen mukaisesti. Timai vaatii ajantasaista ymmarrysté teknisen sektorin erityispiirteista
ja KVTES:n sddnnoksisti, jotta voidaan varmistaa oikeudenmukaiset ja kilpailukykyiset tydolot kun-

nallisella sektorilla. (KVTES 2023.)

TYGNANTAJAN MAKSUT 1.1.2023 1.1.2024
S0TU 1,53 % 1,16%

alle 53v 17,18% 17,03 %
KUEL 53-62v 15,68 % 15,53 %

Bav- 17,18% 17,03 %
Tyottomyysvakuutus 2,06% 1,09%
Tapaturma 0,20 % 0,20 %
Taloudellinen tuki 0,03% 0,03 %
kvtel, elakeperusteinen (ad 30.11.2023) 3,22 %
YHTEENSA 24 22%522, 7% 19,51%/M168,01% |

KUVIO 8. Tyonantajan maksut 2024. (mukaillen palkkasihteeri Hyvérinen 2024)

Otimme yhteyttd Soiten teknisen osaston johtajaan keskustellaksemme mahdollisuudesta rekrytoida
lisdhenkildstod ladkinndllisten apuvélineiden ylldpitoa, huoltoa ja korjausta varten. Johtajalta saimme
tietdd, ettd uuden henkildn alustava peruspalkka olisi 2200 euroa kuukaudessa. Mainittiin myds, ettd
palkkaan saattavat vaikuttaa henkilokohtaiset lisdt, jotka perustuvat tyontekijén erityisosaamiseen, ku-
ten sdhkotoihin. Tarkka tyonimike on vield méarittelemittd. On tdrkedd huomioida, ettd lisihenkiloston
palkkaamiseen apuvilinekeskukseen liittyy muitakin kustannuksia, kuten tydvaatteet, koulutukset, tyo-
viélineet ja digitaaliset laitteet. Vaikka nditd kuluja ei ole erikseen budjetoitu, ne voivat nousta tuhan-

siin euroihin per henkil6é vuodessa. (Nevanperd 2024).
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Henkildstosuunnittelussa keskitytdén yrityksen henkilostotarpeiden arviointiin ja ennakointiin. Tavoit-
teena on varmistaa, ettd yritykselld on kdytosséén tarvittava méiéra oikein kohdennettua ja osaavaa hen-
kilostod, miké vaatii tydvoiman méérin ja laadun sddnnollistd arviointia. Laskennallisesti tima voi-
daan esimerkiksi ilmaista "henkil6tyovuosina" (HTV), jossa yksi HTV vastaa 220 tyopdivad tai 1650
tyOtuntia, ja "henkilotyopaivand" (HTPV), jossa yksi HTPV on 7,5 tuntia. (Viitala 2021, 63.)

Meilld on selvilld yhden vakanssin kuukausittainen peruspalkka, joka on 2200 euroa. Tdhén summaan
lisdtddn tyonantajan sosiaaliturvamaksut 19,51 % tai 18,01 % sekd lomaraha. Tarkoituksenamme on
laskea, kuinka paljon timén vakanssin ylldpitiminen kokonaisuudessaan maksaa ottaen huomioon

kaikki peruskustannukset.

Yhden henkilon kustannusarviointi

2200 euroa x 12 kk = 26,400 euroa

Laskelmassa lasketaan henkilon kuukausi palkka kertaa 12kk, jolloin huomataan hanen kokonaisen vuo-

situlonsa. Kuukausipalkka X 12 kuukautta = vuositulo.

A.1) 26,400 euroa + 19,51% = 31 550,64 euroa
B.1) 26,400 euroa + 18,01% = 31 154,64 euroa

Tédmaén jdlkeen lasketaan tyOnantajan muut kulut mukaan, joka voi olla a) 19,51 % tai b) 18,01 %

(KUVIO 8). Vuositulo X tyonantajan maksut prosenteinna

Lomaraha laskukaava.

A) 2200 euroa X 4% = 88 euroa

88 euro x 12 kuukautta = 1056 euroa

B) 2200 euroa X 5% 110 euroa

110 euro X 12 kuukautta = 1320 euroa
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C) 2200 euroa X 6% = 132 euroa
132 euro X 12 kuukautta = 1584 euroa

Lomaraha lasketaan henkilon kyseisen varsinainen palkka heindkuussa, timi kertaa lomarahaprosentti,
joka voi olla 4 %, 5 % tai 6 %. Laskun jilkeen saadaan lomapiivdan mairi, jolloin tdlld kerrotaan lo-

maoikeus, joka voi olla 1-12 kuukautta.

Heindkuun varinainen palkka X lomarahaprosentti = Lomapaivan maara

Lomapaivan maara X lomaoikeus = Lomaraha

Téssd vaiheessa voidaan laskea A.1 (31 550,64 euroa) + C (1584 euroa) = jolloin saadaan yhdenhenki-

16n maksimi kustannusarvio.
A.1 + C =Yhdenhenkildon maksimi kustannusarviointi vuodessa

31550,64 euroa + 1584 euroa = 33 134,64 euroa

On otettava huomioon, ettei tdssd laskennassa ole laskettu tyokokemuslisié eikd henkilokohtaisialisia.

Joten todellinen kustannusarviointi voi liikkua tuhansissa euroissa.
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13 ANALYYSI JA TULOS

Esitimme Soite apuvélinehuollon nykytilasta ja konkreettisia suosituksia resurssien kiyton tehosta-
miseksi. Loydokset korostavat resurssien riittimattomyytti ja sen vaikutuksia palvelun laatuun ja poti-
lasturvallisuuteen, mikd on johtanut viiveisiin huolloissa ja korjauksissa. Tutkimuksessa tunnistettiin
selked tarve lisdtd henkilGresursseja ja ottaa kdyttdon modernit prosessien tehostamisen menetelmat,

kuten Lean ja Six Sigma.

Tamén seurauksena ehdotetaan toimenpiteitd, joilla voidaan parantaa apuvélinehuollon tehokkuutta ja
laadunvalvontaa, sisidltden henkiloston madran lisdidmisen, koulutuksen ja osaamisen jakamisen tehos-
tamisen, sekd prosessien digitalisoinnin ja automatisoinnin. Namé toimenpiteet eivit ainoastaan vi-
henni olemassa olevia viiveitd ja paranna palvelun laatua, vaan myos varmistavat organisaation kyvyn

vastata tulevaisuuden haasteisiin ja tarpeisiin.

13.1 Resurssien riittAimattomyys

Nykyinen tilanne, jossa yksi henkil6 vastaa kaikkien l4ddkinnéllisten apuvélineiden huollosta Soite
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueella, ei ole pitkilla aikavililld kestdva ratkaisu. Tama yksittdisen
resurssin ylikuormitus johtaa véistaméttd viiveisiin huolloissa ja korjauksissa. Viiveet eivit ainoastaan
heikenni palvelun laatua, vaan ne asettavat my0s potilasturvallisuuden vaaraan, kun apuvélineet eivét

ole ajantasaisesti huollettuja tai korjattuja.

Kun resurssit ovat rajalliset, organisaation kyky hyddyntdd prosessien tehostamisen menetelmié, kuten
Lean tai Six Sigma, jdd puutteelliseksi. Timén seurauksena prosessien virtauksen nopeuttaminen ja
hukan minimointi jddvit toteuttamatta. Tehokkuuden puute ei ainoastaan hidasta huolto- ja korjauspro-
sesseja, vaan se myos lisdd kustannuksia ja vihentdd palvelun kokonaislaatua.

Koko apuvilinehuollon osaaminen on keskitetty yhdelle henkil6lle, mikd luo merkittdvan riskin orga-
nisaation toiminnalle. Mikéli tdiméd henkil0 sairastuu, jdi lomalle tai vaihtaa tyopaikkaa, organisaation
kyky yllépitaa ladkinnallisten apuvélineiden huoltoa heikkenee merkittdvésti. Tima ei ainoastaan aseta
paineita valittdman sijaistamisen l6ytdmiseen, vaan se voi myos johtaa tietotaidon menetykseen, mi-

kali osaamisen siirto ei ole ollut riittavaa.
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Naméi ongelmat heijastavat selkedd tarvetta uudelleenarvioida ja kehittdd Soiten ladkinnallisten apuvi-
lineiden huolto- ja korjausprosessien resurssien kayttod. Ehdotuksia tulee harkita huolellisesti, jotta
voidaan taata potilasturvallisuus ja palvelun laatu sekéd varmistaa organisaation joustavuus ja sopeutu-

miskyky tulevaisuudessa.

13.2 Resurssien kiytto tehostamiseen

Tutkimuksemme on osoittanut selkeén tarpeen lisétd huoltohenkiloston madrad Soite Keski-Pohjan-
maan hyvinvointialueella. Tima ei ainoastaan mahdollistaisi tyotaakan jakamista tehokkaammin, vaan
myo6s vahentdisi viiveitd ja parantaisi palvelun laatua. Liséresurssit tukisivat Soiten strategista tavoi-
tetta tarjota laadukasta ja tehokasta palvelua, samalla varmistaen lddkinnéllisten apuvilineiden saata-

vuuden ja toimintakyvyn potilaiden hyvéksi.

Koulutus ja osaamisen jakaminen ovat olennaisia elementtejd osaamisen keskittymisen riskin védhenta-
misessd. Tehostamalla sisdistd koulutusta ja edistimalld osaamisen jakamista organisaation sisdlld voi-
daan parantaa tyontekijoiden valmiuksia vastata ladkinnallisten apuvilineiden huollon ja korjauksen

haasteisiin. Tdma lisdéd organisaation kestdvyyttd ja varmistaa, ettd henkilostolld on tarvittavat taidot ja

tiedot suoriutua tehtivistdan tehokkaasti.

Lean ja Six Sigma -menetelmien hyddyntdminen prosessien uudelleenarvioinnissa ja tehostamisessa
tarjoaa mahdollisuuden parantaa tyonkulun tehokkuutta ja vihentdd hukkaa. Analysoimalla ja optimoi-
malla huolto- ja korjausprosesseja voidaan tunnistaa ja eliminoida turhia tydvaiheita, mikd nopeuttaa

prosesseja ja parantaa palvelun laatua.

Digitalisaation ja automaation laajempi kdyttoonotto voi vapauttaa henkildresursseja rutiinitehtdvista
monimutkaisempiin ja arvoa tuottaviin tehtéviin. Esimerkiksi tehokkaammat tietojirjestelmét, kuten
Effector, voivat parantaa lddkinnillisten apuvélineiden hallintaa ja seurantaa, miké védhentdd manuaa-

lista ty6téd ja mahdollistaa resurssien paremman kohdentamisen.

Naéiden ehdotusten toteuttaminen edellyttdd johdonmukaista suunnittelua ja sitoutumista Soiten joh-
dolta. Tarkedd on myds jatkuva seuranta ja arviointi, jotta voidaan varmistaa toteutettujen toimenpitei-
den tehokkuus ja tehda tarvittavat sdddot prosessien ja resurssien kdyton jatkuvaan parantamiseen. Ko-
konaisuutena ndmé toimenpiteet tdhtddavit Soiten kykyyn vastata kasvaviin palvelutarpeisiin ja paran-

taa potilaiden seké asiakkaiden palvelukokemusta.
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13.3 Henkilostoresurssien tarve

Tutkimuksen tavoitteena oli arvioida, kuinka monta henkild4 tarvitaan vuoden aikana suorittamaan
1791 tyomaidrdystd ja 7262 mairdaikaishuoltoa, joista kumpaankin kuluu 40 minuuttia aikaa siséltden

kirjaamiset ja kuljetukset/tyomatkat. Timéa analyysi perustuu seuraaviin laskelmiin:

e Kokonaisajan laskeminen molemmille tehtiviityypeille:
Tyomairdysten kokonaismadra: 1791 kpl
Maérdaikaishuoltojen kokonaismairé: 7262 kpl

Keskiméériinen aika per tehtdva: 40 minuuttia

¢ Kokonaisajan muuntaminen tunneiksi:
Koska tehtdvien kesto on minuutteina, muunnamme kokonaisajan tunneiksi jakamalla minuut-

tien madran 60:114.

e Vuodessa kiytettivissi olevien tyotuntien laskeminen per henkilo:
Yksi tyontekija tyoskentelee 7,5 tuntia paivassa.
Tyontekijé tekee vuodessa 220 tyopaivaa.
Tarvittavien henkildiden maéran laskeminen:

Jaamme kokonaistydajan vuodessa kiytettdvissd olevien tydtuntien méérilla per henkilo.

Laskelmien mukaan kaikkien tydméérdysten ja midrdaikaishuoltojen suorittamiseen kuluu yhteensi
6035,3 tuntia vuodessa. Kun yksi henkild tydskentelee 7,5 tuntia paivissd 220 pdivand vuodessa, hian
voi tydskennelld yhteensd 1650 tuntia vuodessa. Tdman perusteella tarvittaisiin noin 3,66 henkiloa
suorittamaan kaikki tehtdvit vuoden aikana. Pyoristettynd ylospdin tdma tarkoittaa, ettd vahintddn 4
henkil6a on tarpeen, jotta kaikki tydoméaraykset ja madrdaikaishuollot saadaan hoidettua asianmukai-

sesti ja aikataulun mukaisesti vuoden aikana.

Tadma analyysi tarjoaa kattavan kuvan henkildstoresurssien tarpeesta tehtévien suorittamiseen, mika

auttaa organisaatioita suunnittelemaan tydvoimatarpeensa tarkemmin ja tehokkaammin.
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13.4 Kustannusvertailu

Arvioinnissa lisdhenkiloresurssin kokonaiskustannuksiin Soitelle otetaan huomioon kolmen uuden
henkilon rekrytointi ja heiddn vuosittaiset kustannuksensa. Tarkastelemme peruspalkkojen liséksi
muita kuluja, jotka siséltivit sosiaaliturvamaksut, lomarahat, tyovaatteet, koulutukset, tydvilineet ja
digitaaliset laitteet. Kokonaiskustannusten Arviointi Sisédiselle Henkiloresurssille:

Peruspalkka kolmelle uudelle henkil6lle on aiemmin mainittu olevan yhteensd 79 200 euroa vuodessa

(26 400 euroa per henkilo).

Lisékustannukset ovat seuraavat:
o Sosiaaliturvamaksut: Tyypillisesti noin 25 % palkasta, mutta timén vuoden aikana se
on ollut alle 20 %, kuitenkin laskemme yleinen prosentti, jolloin laitamme téhén laskel-

maan 25 % mika tarkoittaa 19 800 euroa (0.25 x 79 200 euroa).

o Lomaraha: Tyypillisesti noin 6 % palkasta, mikd on 4 752 euroa (0.06 x 79 200 euroa).

o Tydvaatteet, koulutukset, tyovilineet ja digitaaliset laitteet: Oletetaan, ettd ndma lisé-

kustannukset ovat noin 5 000 euroa per henkild vuodessa, yhteensd 15 000 euroa.

Yhteenlaskettuna ndma kustannukset ovat:
o Kokonaiskustannukset kolmelle henkilolle vuodessa: 118 752 euroa (79 200 + 19 800
+4 752 + 15 000 euroa).

Kun vertaamme ulkoisen palvelun vuosikustannuksia, joka on min. summa (699 278 euroa), sisdisen
henkiloresurssin lisdyksen kokonaiskustannuksiin (118 752 euroa), on ilmeista, etti sisdisen resurssin
lisddminen on taloudellisesti merkittavésti edullisempi vaihtoehto Soitelle. Tdémé analyysi osoittaa, ettd
vaikka ulkoisen palvelun kaytto saattaa tuoda mukanaan tiettyjd joustavuuksia ja mahdollisesti vihen-
tdad hallinnollista taakkaa, sisdisen henkilGresurssin lisidminen tarjoaa merkittdvia taloudellisia séés-

toj4.

Lisdksi sisdisen henkildston rekrytointi mahdollistaa paremman laadunvalvonnan, tyon joustavuuden
ja suoran vaikutusvallan apuvilinehuollon prosesseihin. Se myds edistdd organisaation sisdistd osaami-

sen kehittymistd ja tyontekijoiden pitkdaikaista sitoutumista.
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Huomioiden taloudelliset sdéstot ja operatiiviset edut, sisdisten resurssien lisidiminen ndyttad olevan
suositeltava vaihtoehto Soite apuvilinehuollon tehostamiseen. Tdma padtos tukee pitkdn aikavélin kes-
tavad kehitystd ja varmistaa, ettd Soite voi jatkossakin tarjota korkealaatuista palvelua potilailleen ja

asiakkailleen.
Tama analyysi ei ainoastaan anna kustannuseroja ulkoistamisen ja sisdisen resurssin lisidmisen vélilla,
vaan my0s korostaa sisdisen henkildston merkitystd organisaation toiminnan ja palvelun laadun kehit-

tamisessd. Siksi suosittelemme Soitelle kolmen uuden henkildresurssin rekrytointia apuvilinehuoltoon.

TAULUKKO 3. Vuotuisten huoltotehtdvien ja tarvittavan henkildston yhteenveto.

Saastot
Ty6maardysten Tarvittavien Kolmen Henkilén Ulkoiseen
Vuosittainen Henkildiden Kokonaiskustannukset Palveluun
Otsikko Kokonaismaira Maara Vuodessa Verrattuna
Huolto ja 1791 kpl + 7262 4 henkiloa 18 752 euroa 580 526
Maaraaikaishuollot maéaéraaikaishuoltoa euroa (699
278 euroa -
18752
euroa)

Taulukko kolme tiivistdéd vuotuisten huoltotehtdvien vaatiman henkiloston mééran ja kustannusten yh-
teenvedon. Siind vertaillaan tarvittavien henkiloiden mééraa (4 henkil6d) vuotuisten tyomaardysten
(1791 kpl + 7262 méaardaikaishuoltoa) kanssa, ja todetaan, ettd ulkoisen palvelun kéytté voi tuoda mer-

kittavid sddstoja (580 526 euroa verrattuna 118 752 euroon).

TAULUKKO 4. Sisdisten resurssien ja ulkoistettujen palveluiden kustannusvertailu.

Ulkoisen Palvelun

Sisaisen Henkiloston Vuosittaiset
Resurssityyppi Lisdyksen Kustannukset Kustannukset Huomautukset
Laakinnallisten 118 752 euroa 3 uudelle Vahintdan 699 278 Sisdisten resurssien
laitteiden huolto ja tydntekijalle (palkat ja euron vuosittainen lisddminen on
palvelu lisakustannukset mukaan kustannus taloudellisesti edullisempaa

lukien) jatarjoaa operatiivisia etuja.
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Taulukossa neljd verrataan sisdisten resurssien ja ulkoisten palveluiden vuotuisia kustannuksia. Sisidi-
sen henkildston vuotuinen kustannus kolmelle tyontekijélle on 118 752 euroa, kun taas ulkoisen palve-

lun vuosittainen kustannus on vahintddn 699 278 euroa.

TAULUKKO 5. Huolto- ja palvelunprosessien tehokkuusanalyysi.

Ongelmien Ehdotetut
Otsikko Tunnistaminen Parannukset Mahdolliset Hyddyt
Laitteiden Havaitut erilaiset Leanin ja Six Sigman Tehokkuuden parantaminen,
Huoltohistoria & operatiiviset menetelmien parempi potilaspalvelu, hukan
Parannustoimet tehottomuudet kayttoonotto, vahentdminen, turvallisuuden
digitalisaatio parantaminen

Taulukko viisi esittelee huolto- ja palveluprosessien tehokkuusanalyysin. Téssa taulukossa ongelmat
on tunnistettu, ja ehdotettuja parannuskeinoja, kuten Leanin ja Six Sigman menetelmien kiyttdonotto
ja digitalisaatio, on listattu niiden mahdollisten hyotyjen kuten tehostetun tuottavuuden, parempien po-

tilaspalvelujen, hukka-ajan vihentdmisen ja turvallisuuden parantamisen kanssa.
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14 POHDINTA

Tadmén opinndytetydon myotd syvennyimme Keski-Pohjanmaan Soite ladkinnéllisten apuvélineiden
huolto- ja korjausprosessien nykytilaan sekd henkildresurssien tarpeeseen. Tutkimuksen kulmakivena
oli tunnistaa olemassa olevat prosessit, niiden tehokkuus ja mahdolliset kehityskohteet, joilla voitaisiin
parantaa sekd tyon laatua ettd potilaiden saamaa palvelua. Tdmén pohdinnan kautta pyrimme arvioi-
maan tydmme vaikuttavuutta, tunnistamaan keskeisié haasteita ja ehdottamaan tulevaisuuden suunta-

viivoja.

Opinndytety6 vahvistaa késitysté siitd, ettd terveydenhuollon palveluiden laadun ylldpitdminen ja ke-
hittdminen vaatii jatkuvaa arviointia ja prosessien tehostamista. Soiten lddkinnillisten apuvélineiden
hallinnassa ovat monin paikoin haasteellisia, miké korostaa tarvetta prosessien tehokkuuden paranta-
miseen. Henkiloresurssien osalta opinndytetyd osoitti selkedn tarpeen lisdresurssien hankkimiselle,

jotta voidaan vastata kasvaneeseen palvelutarpeeseen ja parantaa palvelun laatua.

Lean- ja Six Sigma -menetelmien hyddyntiminen osoittautui merkittavéksi keinoksi prosessien paran-
tamisessa. Ndmé menetelmat, jotka keskittyvit hukan poistoon ja prosessien optimointiin, tarjoavat
systemaattisen 1dhestymistavan tehokkuuden parantamiseen. Tutkimukseni kautta havaittiin, ettd ndi-
den menetelmien kadyttoonotto voi merkittavasti nopeuttaa apuvélineiden huolto- ja korjausprosesseja,
parantaa palvelun laatua ja liséta potilastyytyvaisyyttd sekd turvallisuutta. Timéan seurauksena koros-

tuu jatkuvan parantamisen kulttuurin merkitys terveydenhuollossa.

Effector -jarjestelmat, tukee 1ddkinnallisten apuvélineiden hallinnassa. Nédiden jdrjestelmien avulla voi-
daan digitalisoida ja automatisoida monia aiemmin manuaalisia prosesseja, mikéd vihentdd virheiden
mahdollisuutta ja parantaa tehokkuutta. Teknologian hyddyntdminen mahdollistaa myds reaaliaikaisen
tiedon saatavuuden, mikd on olennaista nopeasti muuttuvassa terveydenhuollon ymparistosséd. Téssd
vaaditaan tyontekijoiden sitoutumista, kirjata tiedot jarjestelméén jatkuvasti ja vastuu kayttijd, joka

seuraa ja hallinnoi jarjestelméaa.

Vaikka opinndytety0 toi esiin useita mahdollisuuksia prosessien parantamiseksi, se paljasti myos haas-

teita, kuten resurssien rajallisuuden ja tarpeen kulttuurin muutokselle organisaatiossa. Suositan, etta
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Soite keskittyy erityisesti sisdisen viestinnén parantamiseen, koulutusohjelmien kehittimiseen ja hen-
kiloston osallistamiseen prosessien kehittdimisessa. Lisédksi on tirkedd, ettd organisaatio jatkaa inves-

tointejaan uuteen teknologiaan ja hyodyntdd Lean- ja Six Sigma -menetelmid tehokkaammin.

Tulevaisuudessa on tirkedd, ettd Soite ja vastaavat organisaatiot tunnistavat jatkuvan parantamisen
merkityksen terveydenhuollossa. Tdma edellyttdd sitoutumista prosessien jatkuvaan arviointiin ja ke-
hittdmiseen, henkildston koulutukseen ja teknologian hyddyntdmiseen. Jatkotutkimuksena suositte-
lemme tutkimaan erityisesti teknologian vaikutusta henkildresurssien tarpeeseen ja potilastyytyvaisyy-
teen sekd turvallisuuteen, jotta voidaan ymmartid paremmin, miten terveydenhuollon palveluita voi-
daan kehittdd vastaamaan tulevaisuuden haasteisiin. Tutkimuksemme on tuonut esille lddkinnallisten
apuvalineiden hallinnan ja huollon eri nikdkulmat. Sen tulokset ja suositukset tarjoavat arvokkaita oi-
valluksia, jotka toimivat pohjana tulevalle kehitystydlle. Télld pyritddn parantamaan terveydenhuollon
palveluiden laatua, turvallisuutta ja varmistamaan ladkinnallisid laitteita koskevan lainsdddannon nou-

dattaminen.
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