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Opinnaytetyo toteutettiin tutkimuksellisena ja kehittamistyyppisena tyona yhteistyossa Per-
hepalvelut Oivan kanssa. Tarkoituksena oli kehittaa Oivan toimintaa luomalla hyvan kohtelun
suunnitelma heidan perhekuntoutusyksikkoihinsa. Lastensuojelulaissa on maaritelty sijaishuol-
toon tehtavan hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman sisallosta ja tekemisesta. Samanlaista
lakisaateista velvoitetta ei ole avohuollon perhekuntoutuksessa, mutta hyvan kohtelun suunni-
telmia on myos sinne etenevassa maarin tulossa.

Opinnaytetyon kehittamistehtavana oli tehda hyvan kohtelun suunnitelma Perhepalvelut Oi-
van perhekuntoutusyksikoihin Vantaalle, Lempaalaan ja Jyvaskylaan. Opinnaytetyon tavoit-
teena oli tuoda esille lasten, vanhempien ja tyontekijoiden nakemyksia hyvasta kohtelusta
seka tehda niiden pohjalta hyvan kohtelun suunnitelma. Suunnitelman tavoitteena on toimia
konkreettisena valineena, jota voidaan kayttaa hyvan kohtelun seka lasten oikeuksiin liitty-
vien keskustelujen tukena.

Tietoperustassa kasiteltiin lastensuojelua kokonaisuudessaan, mutta keskittyen erityisesti
avohuollon tukitoimiin ja perhekuntoutukseen seka niissa kaytettyihin tyoskentelytapoihin.
Lisaksi tietoperustassa kasiteltiin lastensuojelun laatusuosituksia, lapsen oikeuksia ja osalli-
suutta seka hyvan kohtelun suunnitelmaa. Kehittamistoimintaa kuvattiin lineaarisen mallin
avulla. Hyvaan kohteluun ja lasten oikeuksiin liittyvia nakemyksia kartoitettiin kvalitatiivisella
tutkielmalla. Aineistonkeruumenetelmana oli puolistrukturoidut haastattelut ja analyysimene-
telmana aineistolahtdinen analyysi.

Perhekuntoutukseen on tulossa hyvan kohtelun suunnitelmia, mutta tarkkoja ohjeita sen teke-
miselle ei viela ole. Avohuollossa ei myoskaan kayteta rajoitustoimenpiteita, minka takia hy-
van kohtelun suunnitelman rakenne eroaa sijais- ja avohuollon valilla. Oivan perhekuntoutus-
yksikoiden lapset, vanhemmat ja tyontekijat ovat haastatteluiden kautta osallistuneet hyvan
kohtelun suunnitelman tekemiseen. Suunnitelma havainnollistaa hyvaan kohteluun liittyvia
periaatteita ja lapsen oikeuksien huomioimista perhekuntoutusyksikdiden arjessa. Tulevaisuu-
dessa Oivan henkilosto ja perheet voivat taydentaa nykyista suunnitelmaa ja lisata siihen uu-
sia aiheita, jolloin suunnitelmalle muovautuu oma rakenne ja sisalto.

Asiasanat: lastensuojelu, perhekuntoutus, lastensuojelun laatu, hyvaa kohtelua koskeva suun-

nitelma, lasten oikeudet
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This Bachelor’s thesis was carried out as a development-based qualitative study in coopera-
tion with Family Services Oiva. The purpose of the thesis was to develop the operation of
Family Services Oiva’s family rehabilitation centers by creating a Plan for Good Treatment for
all Oiva's family rehabilitation centers. The Child Protection Act defines the content and crea-
tion of the good treatment plan for foster care. Although there is no similar statutory obliga-
tion in outpatient care family rehabilitation, these plans are gradually being incorporated into
that domain.

The development task of the thesis was to make a Good Treatment Plan for Oiva’s family re-
habilitation centers in Vantaa, Lempaala, and Jyvaskyla. The aims were to bring forth the
views of children, parents, and the working group on good treatment and create a Good
Treatment Plan based upon them. The purpose of this tool was to support discussions related
to good treatment and children's rights.

In the theoretical background, child protection was discussed as a whole, but with emphasis
on family rehabilitation, outpatient care support, and the working methods used in them.
Quality recommendations for child welfare, children’'s rights and participation, and the Plan
for Good Treatment were addressed. The stages of the development work were described us-
ing a linear model. Views regarding good treatment and children’s rights were mapped
through a qualitative study. Semi-structured theme interviews were used as a collection
method and qualitative content analysis as an analytical method.

Good Treatment Plans are increasingly coming to family rehabilitation, but there are no pre-
cise instructions for the plan’s structure yet. Outpatient care does not use restrictive
measures, so the structure of Good Treatment Plans differs between foster and outpatient
care. The children, parents, and the workgroup of Oiva’s family rehabilitation centers have
participated in the interviews to create the Good Treatment Plan. The plan illustrates good
treatment and children’s rights in the everyday life of family rehabilitation centers. In the fu-
ture, Oiva’s personnel and families can complement the current Good Treatment Plan and
add new topics, in which case the plan will have its own structure and content.

Keywords: child protection, family rehabilitation, quality of child protection, good treatment
plan, children's rights
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1 Johdanto

Opinnaytetyo toteutettiin yhteistyossa Perhepalvelut Oivan kanssa. Tarkoituksena oli laatia
laadullisen tutkielman pohjalta hyvan kohtelun suunnitelma Oivan perhekuntoutusyksikoihin
Vantaalle, Lempaalaan ja Jyvaskylaan. Kehittamistehtava oli lahtoisin tyoelamakumppanin
toiveesta kehittaa heidan yksikoiden toimintaa. Tavoitteena oli selvittaa lasten, vanhempien
ja tyontekijoiden nakemyksia hyvasta kohtelusta seka lasten oikeuksista. Laadullisessa tut-
kielmassa kaytettiin puolistrukturoituja haastatteluja, joihin osallistui perhekuntoutusyksikoi-
den vanhempia seka yhden yksikon lapsia ja tyontekijoita. Haastatteluista saadun aineiston
pohjalta luotiin Oivan toiveiden mukainen hyvan kohtelun suunnitelma. Suunnitelman tarkoi-
tuksena oli toimia konkreettisena tyovalineena, jota voidaan kayttaa hyvan kohtelun seka las-

ten oikeuksiin liittyvien keskustelujen tukena.

Hyvan kohtelun suunnitelman tekeminen perustuu lastensuojelulain 61b. §:ssa maariteltyyn
velvoitteeseen tehda hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma sijaishuoltoon (Lastensuojelulaki
417/2007). Lastensuojelun avohuoltoon kuuluviin perhekuntoutuksen toimipaikkoihin ei usein
tehda hyvaa kohtelua koskevaa suunnitelmaa, koska laki ei tahan velvoita, eika perhekuntou-
tuksessa kayteta rajoitustoimenpiteita. Opinnaytetyon toimeksiantaja kuitenkin naki, etta
suunnitelman tekeminen on yksi keino kehittaa perhekuntoutusta. Se on my0s tarkea tyova-
line, koska lapset eivat tieda omista oikeuksistaan tai hyvan kohtelun periaatteista, ellei

naista asioista keskustella tai niita heille opeteta.

Lapsen ollessa lastensuojelun asiakkaana tarjotaan perheelle ensisijaisesti avohuollon tukitoi-
mia. Avohuollon tukitoimista viimesijaisena on ymparivuorokautinen perhekuntoutus, jota tar-
jotaan perheen haastaviin, kriisiytyneisiin ja lapsen turvallisuutta vaarantaviin tilanteisiin.
Lastensuojelun asiakkuuden syita voivat olla vanhemmuuden haasteet, paihteidenkaytto, kay-
tos- ja vuorovaikutusongelmat, perhevakivalta tai muut tilanteet, jotka vaarantavat lapsen
turvallisen arjen. (Kellomaki 2023.) Perhekuntoutuksen tavoitteet lapsen turvaamisesta ja
vanhempien tukemisesta kasvatustehtavassa yhtyvat hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman
tarkoitukseen toimia tyovalineena lasten oikeuksien ja hyvan kohtelun toteutumisen edistami-

sessa (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022a).

Hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman lakisaateiseen sisaltoon oli tarkea perehtya, jotta tuo-
tos olisi oikeanlainen, mutta avohuoltoon soveltuva. Opinnaytetyossa on kasitelty lasten oi-
keuksia, osallisuutta, perhekuntoutuksessa kaytettavia tyoskentelytapoja ja lastensuojelun
laatusuosituksia hyvaa kohtelua selvitettaessa ja suunnitelman tarkoitusta seka rakennetta

mukaillen. Lastensuojelusta, avohuollosta ja perhekuntoutuksesta on kerrottu, silla ne ovat



oleellisia kasitteita hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman sijoittuessa kyseiseen toimintaym-

paristoon.

2  Toimeksiantaja

Perhepalvelut Oiva on vuonna 2020 perustettu valtakunnallinen toimija, joka tuottaa lasten-
suojelupalveluita. Oivalla on kolme ymparivuorokautista perhekuntoutusyksikkoa, jotka sijait-
sevat Jyvaskylassa, Lempaalassa ja Vantaalla. Naissa on henkilostoa noin kolmekymmenta ja
perhepaikkoja yhteensa kuudelletoista perheelle. Lisaksi Oiva avaa neljannen perhekuntou-
tusyksikkonsa Espooseen. Perhekuntoutuksen lisaksi heilla on perhehoitoa ja tukiperhetoimin-
taa. (Oivan perustiedot 2023, 1.)

Perhekuntoutus Oivassa on ymparivuorokautista laitosmuotoista kuntoutusta, jossa jokaisella
perheella on oma kalustettu asunto. Toiminnan lahtokohtana on lapsen turvallisen arjen ja
kasvun turvaaminen, vanhempien tukeminen kasvatustehtavassa seka perheenjasenten vuoro-
vaikutussuhteiden parantaminen. Perheiden kanssa tyoskentelevat perhetyontekija ja per-
hepsykoterapeutti tyoparina. Toimintaa ohjaa vahva perheterapeuttinen ja dialoginen osaa-

minen. (Oivan perustiedot 2023, 3-9.)

Tyoskentely perustuu muun muassa lapsen tarpeiden esille tuomiseen seka lapsen kokemus-
maailman sanoittamiseen. Nailla pyritaan vahvistamaan vanhemman kykya ymmartaa ja huo-
mioida lapsen nakokulma. Tyoskentelyn ytimessa on aina koko perheen hyvinvointi. Tyosken-
tely on muutokseen tahtaavaa, arvioivaa ja kuntouttavaa. Kuntoutus perustuu perheen kanssa
yhdessa luotuihin tavoitteisiin, joita tarkastellaan saannollisesti. Kuntoutussuunnitelman li-
saksi tavoitteiden saavuttamisen varmistamiseksi tehdaan viikoittain paivittyva tyoskentely-

suunnitelma. (Oivan perustiedot 2023, 3-9.)

3 Lastensuojelu

Lastensuojelu on lapsen suojelua seka lapsi- ja perhekohtaista palvelua, jonka toimintaa oh-
jaavat muun muassa lastensuojelulaki ja Yhdistyneiden Kansakuntien lapsen oikeuksien yleis-
sopimus (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023a). Lastensuojelun tavoitteena on varmistaa,
etta lapsen oikeus tasapainoiseen ja turvalliseen kasvuymparistoon, kokonaisvaltaiseen hyvin-
vointiin seka erityiseen suojeluun toteutuu (Lastensuojelulaki 427/2007). Lastensuojelun lain-
saadannosta vastaa sosiaali- ja terveysministerio ja lastensuojelupalveluiden jarjestamisesta
hyvinvointialueet. Hyvinvointialueet voivat tuottaa itse lastensuojelupalveluita tai ostaa osto-

palveluina yksityisilta palveluntuottajilta. (Sosiaali- ja terveysministerio 2023a.)



Lapsen hyvinvoinnista, kasvatuksesta ja huolenpidosta vastaa ensisijaisesti lapset huoltajat.
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023a). Perhe-elaman suojan vuoksi valtio ei puutu perheen
sisaisiin asioihin perusteetta (Sormunen 2016, 309-310). Lastensuojelulaki korostaa lastensuo-
jelun vastuuta tukea huoltajia lapsen kasvatuksessa ja huolenpidossa jarjestamalla lapsen
seka perheen hyvinvoinnin kannalta tarpeellisia palveluita ja tukitoimia (Alatalo, Lappi & Pet-
relius 2017, 27).

Lastensuojelu on laaja kentta, johon kuuluu ehkaiseva lastensuojelu, avohuollon tukitoimet,
sijaishuolto ja jalkihuolto. Ehkaiseva lastensuojelu on tukea, jota jarjestetaan esimerkiksi
neuvolassa, opetuksessa tai varhaiskasvatuksessa silloin, kun lapsella ei ole lastensuojelun asi-
akkuutta. Jos ehkaisevan lastensuojelun palvelut eivat ole riittavat, tarjotaan lapselle ja per-
heelle avohuollon tukitoimia. Talloin sosiaalityontekija on arvioinut, etta lapsella on lasten-
suojelun tarve. (Lastensuojelulaki 417/2007.) Jos avohuollon tukitoimet eivat ole riittavia, on
sijaishuoltoa jarjestettava viipymatta (Araneva 2022, 444). Sijaishuolto tarkoittaa huostaan-
otetun, kiireellisesti tai lyhytaikaisesti sijoitetun lapsen hoidon jarjestamista kodin ulkopuo-
lella esimerkiksi perhehoidossa, ammatillisessa perhekodissa, laitoshoidossa tai muussa tar-
peiden mukaisessa hoidossa. Lastensuojeluun kuuluu lisaksi jalkihuolto, jota tarjotaan it-
senaistyville nuorille, jotka ovat olleet sijaishuollossa tai avohuollon tukitoimina sijoitettuina
vahintaan puoli vuotta. Jalkihuolto on tukea, kuten neuvontaa ja kaytannon apua itsenaisty-

misen tueksi. (Lastensuojelulaki 417/2007.)

3.1 Avohuolto

Lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua tulee jarjestaa ensisijaisesti avohuollon tukitoimena.
Tarkoituksena on taata lapselle tasapainoinen ja turvallinen kasvuymparisto seka saada aikaan
muutos kasvuolosuhteissa. (Araneva 2022, 444.) Tukitoimia voivat olla lapsen ja perheen on-
gelmatilanteiden selvittaminen, kotipalvelu, tukihenkilotoiminta, harrastustoiminnassa tuke-
minen ja toimeentulon varmistaminen. Tukitoimiin sisaltyvat myos lapsen kuntoutumista tu-
kevat hoito- ja terapiapalvelut, intensiivinen perhetyo, perhekuntoutus seka muut lasta ja
perhetta tukevat palvelut. Avohuollon tukitoimia suunnitellaan seka toteutetaan yhteistyossa

lapsen ja hanen perheensa kanssa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023b.)

Lapselle voidaan avohuollon tukitoimena jarjestaa tuen tarvetta arvioivaa tai kuntouttavaa
perhehoitoa tai laitoshoitoa yhdessa hanen hoidostaan vastaavien henkiloiden kanssa. Jos
tama ei ole mahdollista, lapsi voidaan sijoittaa valiaikaisesti myos yksin. Avohuollon sijoituk-
sen aikana lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteita ei saa kayttaa. Lisaksi avohuollon
sijoitukseen vaaditaan yli 12-vuotiaan lapsen seka hanen huoltajansa suostumus. (Lastensuo-
jelulaki 414/2007.)



3.2 Perhekuntoutus

Perhekuntoutusta jarjestetaan lastensuojelun asiakkaana oleville lapsille ja heidan perheel-
leen. Se on avohuollon tukitoimista viimesijaisin, jota tarjotaan silloin, kun perheen haasta-
vat pitkittyneet tilanteet vaarantavat lapsen kasvuolosuhteita, eivatka muut avohuollon tuki-
toimet ole olleet riittavat. (Alatalo ym. 2017, 9.) Kuntoutuksen syita ovat esimerkiksi parisuh-
deongelmat, perhevakivalta, paihteiden kaytto, lapsen levottomuus, lapsen univaikeudet,
vauvan hoitoon liittyvat haasteet tai vaikeudet asettaa lapselle rajoja (Heino, Berg & Hurtig
2000, 98). Sen on todettu soveltuvan perhetilanteisiin, joissa on riski lapsen huostaanotolle,
mutta perhe olisi motivoitunut tyoskentelyyn ja kuntoutus olisi oikea-aikaista. Kuntoutus voi
olla osa lastensuojelun avohuoltoa tai huostaanoton paattamista, jolloin tavoitteena on per-
heen jalleenyhdistaminen lapsen edun mukaisella tavalla. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2022a.)

Perhekuntoutuksella pyritaan vastaamaan lasten ja perheiden laaja-alaisiin ja moninaisiin
tuen tarpeisiin. Tavoitteena on tarjota kuntouttavaa toimintaa suunnitellusti seka tavoitteel-
lisesti. Kuntoutus perustuu asiakkaiden vapaaehtoisuuteen seka riittavaan sitoutumiseen. Paa-
maarana on turvata lapsen elinymparisto tukien vanhempia siten, etta vanhemmille annetaan
tukea ja perheen voimavaroja vahvistetaan. Kuntoutusta voidaan jarjestaa paivamuotoisesti
perheen kotona tai ymparivuorokautisesti perhekuntoutuskeskuksessa. Ymparivuorokautinen
perhekuntoutus tarkoittaa koko perheen sijoittamista laitoshoitoon. (Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitos 2022a.)

Kuntoutusjakso on prosessi, jota voidaan kuvata aloitus-, tyoskentely- ja lopetusvaiheella.
Aloitusvaiheen aikana perhe tutustuu toimipaikkaan ja heidan kanssaan pidetaan alkuneuvot-
telu, jossa suunnitellaan kuntoutusjakson pituus ja tavoitteet. Alkuneuvottelussa on mukana
perhe, heidan laheisensa, sosiaalityontekija ja muut perheen tilanteen kannalta olennaiset
henkilot tai viranomaiset. Perheen kanssa laaditaan kuntoutussuunnitelma, johon kirjataan

tavoitteet, menetelmat ja keinot, joilla tavoitteisiin paastaan. (Heino ym. 2000, 99.)

Perhekuntoutuksen sisalto ja kesto suunnitellaan yhdessa lapsen, hanen, huoltajiensa, sosiaa-
lityontekijan seka muun verkoston kanssa. Oivan perhekuntoutuksessa jakson pituus on kol-
mesta kuukaudesta puoleen vuoteen. Perhekuntoutuksen keskeisia sisaltoja voivat olla esi-
merkiksi lapsen nakokulman esiintuominen, vuorovaikutuksen tukeminen seka arjessa ja kas-
vatuksessa tarvittavien vanhemmuuden taitojen vahvistaminen. (Lastensuojelulaki 417/2007.)
Tyoskentely voi lisaksi sisaltaa arjen harjoittelua ja paivarytmin vakiinnuttamista (Terveyden
ja hyvinvoinnin laitos 2022a). Toiminnassa keskeista on yhteistyosuhde, joka pohjautuu avoi-
muuteen ja luottamukseen. Tavoitteiden asettelu ei saa olla liian jyrkkaa ja niita tulisi voida

arvioida tarvittaessa uudelleen. (Laine, Heino & Parna 2010, 143.)
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Perheenjasenilla voi olla erilaisia tarpeita ja nakemyksia siita, mihin kuntoutuksessa tulisi
keskittya. Siksi tyontekijat ja perhe aluksi keskittyvat yhteisen nakemyksen luomiseen toivo-
tuista muutoksista. (Ronkko & Rytkonen 2010, 186.) Kuntoutuksen aikana tavoitteet on pil-
kottu osiin ja niiden toteutumista seurataan aktiivisesti. Tavoitteena on saada muutoksia per-
heen arjessa. Kuntoutusjakson paattyessa pidetaan loppuneuvottelu, jossa keskustellaan ta-
voitteiden toteutumista ja suunnitellaan kuntoutusjakson jalkeinen jatkotuki, jotta saadut

muutokset siirtyvat arkeen. (Heino ym. 2000, 99-100.)
3.2.1 Tyoskentelytavat

Lasten ja perheiden kanssa tyoskentelya ohjaavat lait ja eettiset ohjeet, joiden tarkoituksena
on varmistaa turvallinen, hyva ja yksilollisten tarpeiden mukainen palvelu. Lakien ja eettisten
ohjeiden lisaksi on tyoskentelytapoja, joilla edistetaan perheen hyvinvointia seka hyvaa koh-
telua. Perheiden kanssa tehtavaa tyota ohjaa muun muassa dialoginen, vastavuoroinen ja
kaikkia osapuolia kunnioittava vuorovaikutussuhde. Lisaksi keskeista on voimavarakeskeisyys
ja vanhempien toimijuuden tukeminen. Seuraavat kasiteltavat aiheet kuvaavat yleisesti per-
heiden kanssa tehtavaa tyota, mutta niita kaytetaan myos Perhepalvelut Oivan perhekuntou-

tuksessa.

Perheiden kanssa tehtavaa tyota ohjaavat kolme periaatetta. Nama periaatteet ovat asiakas-
lahtoisyys, perhelahtoisyys ja lapsilahtoisyys. Asiakaslahtoisessa lahestymistavassa asiakkaat
niin aikuiset kuin lapset nahdaan itsenaisina ja aktiivisina toimijoina, joiden tarpeita ja toi-
veita tulee kuunnella. Lahestymistavassa keskeista on asiakkaan kunnioittaminen seka ymmar-
rys siita, etta asiakkaan tarina ja kokemukset ovat ainutlaatuisia. Yuorovaikutussuhteen tulee
perustua avoimuuteen, rehellisyyteen, luottamuksellisuuteen, kokonaisvaltaisuuteen seka eri
vaihtoehtojen tarjoamiseen. Lisaksi toiminnassa pyritaan aina yhteistyohon ja tuetaan asiak-
kaan mahdollisuutta vaikuttaa omaan elamaansa. (Jarvinen, Lankinen, Taajamo, Veistila &
Virolainen 2012, 17-21.)

Perhekeskeisyydessa perheenjasenet huomioidaan toisiinsa vaikuttavina yksiloina, jotka muo-
dostavat yhdessa kokonaisuuden. Perhe itse maarittaa, millainen se on, ketka siihen kuuluvat
tai ketka osallistuvat tyoskentelyyn. Lahestymistavassa kiinnitetaan huomiota perheenjasen-
ten valisiin suhteisiin ja jokaisen yksilollisiin piirteisiin. Siina myos ymmarretaan yksiloiden ja
perheen erilaisuus seka arvostetaan perheenjasenten asiantuntijuutta. Tyoskentelyn aikana
perheen arkeen ja perheenjasenien toimintatapaan tutustutaan, jolloin on mahdollista luoda

kokonaiskuva perheesta. (Jarvinen ym. 2012, 23.)

Lapsilahtoisessa lahestymistavassa toiminta perustuu lapsen kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin
ja sen parantamiseen. Toiminnan tulee olla lapsen edun ja tarpeiden mukaista, ja aikuisten

tulee tarkastella vaihtoehtoisia ratkaisuja pohtien, miten eri vaihtoehdot voivat vaikuttaa
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lapseen. Lapsi ei ole ainoastaan perheenjasen vaan yksilo, jonka mielipiteita ja nakemyksia

on kuultava ja huomioitava palveluja jarjestettaessa. (Jarvinen ym. 2012, 26.)

Dialoginen vuorovaikutus on keskeinen osa perheiden kanssa tyoskentelya. Dialogisuudella tar-
koitetaan vuorovaikutussuhdetta, jossa pyritaan yhteiseen ymmarrykseen. Se on aktiivista
kuuntelemista, yhdessa tutkimista ja oppimista, johon sisaltyy kunnioitus, valittaminen, myo-
tatunto ja tasavertainen vuorovaikutus. Keskeista on vastavuoroisuus, jossa ymmarrysta ra-
kennetaan asiakkaan, hanen verkostonsa seka moniammatillisen tiimin kanssa. (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos 2023c.) Tyontekijan ajatukset, eettiset nakemykset ja tyohon seka aihepii-
reihin liittyvat asenteet vaikuttavat hanen tapaansa olla vuorovaikutuksessa asiakkaiden
kanssa. Tyontekijan olennaisia vuorovaikutustaitoja ovat kuuleminen ja kohtaaminen, sensitii-
vinen havainnointi, erilaisuuden ymmartaminen, tilanteiden lukeminen ja oman toiminnan
korjaaminen, omista rajoista huolehtiminen, tilan ottaminen ja antaminen seka toisaalta op-
piminen. (Ronkko & Rytkonen 2010, 165-167.)

Perheiden kanssa tyoskennellessa voimavara ja ratkaisukeskeinen tyoote on tarkea tyota oh-
jaava nakokulma. Voimavarakeskeisyydella viitataan perheen arvostamiseen ja vahvuuksien,
voimavarojen ja hyvien asioiden esille tuomiseen. Tyontekijat ja perhe keskustelevat nyky-
hetken pulmista realistisesti, mutta samalla suuntaavat tulevaisuuteen. (Olsson 2010, 9.) Rat-
kaisukeskeisyydessa korostuu tavoitteiden asettamisen merkitys ja kaytannon askeleet kohti
tavoitteiden toteutumista seka haluttua nykyhetkea ja tulevaisuutta (Ronkko & Rytkonen
2010, 190).

Tyon yhtena osa-alueena on tukea vanhempien toimijuutta perhekuntoutuksessa. Tyontekijat
tai laheiset eivat tee perheenjasenten puolesta asioita arvioimatta tilannetta, silla jasenet
ymmarretaan kykeneviksi toimijoiksi. Bergin ja Steinerin (2003) mukaan perheiden kanssa
tyoskennellessa on tarkeaa antaa oma tila perheelle ja vanhempien olla vanhempia, silla yksi
tyontekijan rooliin liittyva riski on se, etta perheen kanssa arjessa oleva tyontekija liukuu
vanhemman rooliin. Lasten ja vanhempien valiin ei menna, ellei se ole asiakkaiden hyvinvoin-
nin mukaista. (Miller & Torronen 2010, 79.) Millerin ja Torrosen (2010, 76) mukaan tyonteki-
joiden tukiessa vanhemman tai lapsen toimijuutta, taman kokemus vaikuttamisen mahdolli-

suuksista vahvistuu, jolloin isomman vastuun ottaminen toimijana on todennakoisempaa.

4  Lastensuojelun laadukkuus

Lastensuojelun Keskusliiton ja Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesto Talentian
2022-2023 tehdyssa selvityksessa, sosiaalihuollon ammattilaiset kuvasivat lastensuojelun Li-
saantynytta painetta ja tyontekijoiden vahaista maaraa. Lasten ja perheiden tuen tarve seka

lastensuojeluilmoitusten maara ovat kasvaneet. Asiakasmaarien kasvuun ovat johtaneet
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lasten ja perheiden haasteiden lisaksi poliittiset ja hallinnolliset tekijat. Julkisia palveluita on
tehostettu viimeisten vuosikymmenien ajan ja lastensuojelun nykytilanteeseen vaikuttaa li-
saksi ehkaisevan seka varhaisen tuen saatavuus. Selvityksen mukaan tulevaisuuden lastensuo-
jelun tulee muodostua lapsen osallisuuden vahvistamisesta, hyvista tyokaytannoista, riitta-
vista resursseista, tyohyvinvoinnista ja hyvasta johtamisesta unohtamatta eri toimijoiden vali-

sen yhteistyon merkitysta. (Lastensuojelun keskusliitto 2023.)

Lastensuojelun laatuun vaikuttavat monet asiat kuten henkiloston maara, kaytettavissa olevat
tilat seka sosiaalityon tekemisesta ja jarjestamisesta vastaavien sosiaalityontekijoiden riitta-
vyys. Lapsen oikeuksien yleissopimuksen mukaan lapsen suojelusta ja huolenpidosta vastaa-
vien palvelujen on noudatettava viranomaisten antamia turvallisuutta, terveytta, henkilostoa,
soveltuvuutta ja valvontaa koskevia maarayksia. (Raty 2015, 56.) Sosiaali- ja terveysministerio
seka Suomen kuntaliitto ovat tehneet lastensuojelun laatusuosituksen vuonna 2014 ja uudel-
leen paivittaneet sen 2019. Laatusuositukset ohjaavat lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelu-
tyota. Ne on tarkoitettu tukemaan lastensuojelupalvelujen toteuttamista, arviointia, kehitta-

mista ja johtamista. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023d.)

Laatusuositukset perustuvat valtakunnallisen sosiaali- ja terveysalan eettisen neuvottelukun-
nan ETENEn laatimiin eettisiin periaatteisiin ja ovat vahvasti sidottuna lastensuojelutyota oh-
jaaviin periaatteisiin seka siten myos hyvaan kohteluun (Malja, Puustinen-Korhonen, Petrelius
& Eriksson 2019, 12). Lastensuojelutyota ohjaavia periaatteita ovat asiakkaiden ihmisarvo ja
perusoikeudet, lapsen etu, vuorovaikutus, ammattihenkiloston tyon laatu seka vastuulliset
paatokset ja toimintakulttuuri (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023d). Alla olevassa taulu-

kossa on lyhyet selitykset jokaisesta periaatteesta (Taulukko 1).
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Lastensuojelutyotd ohjaavat periaatteet Selitys

lhmisarvo ja perusoikeudet Palvelussa varmistettava lapselle seka hanen
perheelleen ihmisarvoinen kohtelu seka
yhdenvertainen, syrjimaton ja kunnioittava
kohtaaminen.

Lapsen etu Paatoksissa huomioitava, miten eri
toimenpiteet ja ratkaisut turvaavat lapselle
tasapainoisen kehityksen, turvallisen
kasvuympariston, koskemattomuuden,
hyvinvoinnin ja jatkuvat ihmissuhteet.

Vuorovaikutus Vuorovaikutuksen on perustuttava avoimuuteen
seka rehellisyyteen, johon sisaltyy lisaksi toisen
kunnioittaminen, arvostus, inhimillisyys ja
empatia.

Tyon laatu Lastensuojelutyon tulee olla lapinakyvaa ja
johdon on varmistettava, etta tyota voidaan
tehda laadukkaasti. Ammattilaisten tulee olla
tietoisia velvollisuudestaan lasten huolenpitoon
liittyen seka tuettava huoltajia
kasvatustehtavassaan.

Vastuulliset paatokset Toiminnan on oltava eettisten periaatteiden
mukaista ja ratkaisujen vaikutuksia kuvattava
seka arvioitava lapsen ja hanen perheensa
nakokulmasta. Lisdksi paatcksenteon,
kehittamistyon ja palvelujen jarjestamisen
tulee perustua heidan tarpeisiinsa.

Taulukko 1: Laatusuositukset (Malja, Puustinen-Korhonen, Petrelius & Eriksson 2019, 12-19)

Ensimmainen laatusuosituksiin liittyva periaate on asiakkaiden ihmisarvo ja perusoikeudet.
Lastensuojelussa on varmistettava lapselle ja hanen laheisilleen ihmisarvoinen kohtelu seka
yhdenvertainen, syrjimaton ja kunnioittava kohtaaminen. (Malja ym. 2019, 12.) Toinen laa-
tusuosituksiin liittyva periaate on lapsen etu, jolla tarkoitetaan, etta toimenpidevaihtoehto-
jen ja ratkaisujen on turvattava lapselle turvallinen ymparisto, tasapainoinen kehitys ja hy-
vinvointi; ruumiillinen ja henkinen koskemattomuus; myonteiset ihmissuhteet; mahdollisuus
ymmarrykseen, hellyyteen ja ika- seka kehitystasoiseen hoivaan ja lapsen toivoma koulutus.
(Araneva 2022, 7). Lisaksi palvelussa on huomioitava lapsen kielellinen, kulttuurinen ja uskon-
nollinen tausta seka varmistettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa hanta koskeviin asioi-
hin. (Malja ym. 2019, 13.) Paatoksenteossa tulee huomioida lapsen mielipiteen lisaksi lapsen
laheisten nakemykset (Araneva 2022, 7). Lisaksi lapsen edun mukaista on, etta myos hanen
laheisensa saavat yhdenvertaista, syrjimatonta ja kunnioittavaa kohtelua (Malja ym. 2019,
84).

Kolmas laatusuosituksiin liittyva periaate on vuorovaikutus. Sen on perustuttava avoimuuteen
seka rehellisyyteen, johon kuuluu lisaksi toisen kunnioittaminen, arvostus, inhimillisyys ja em-
patia. Viranomaisten tulee kasitella vaikeita tilanteita rakentavasti, kiireettomasti ja avoi-
mesti seka yhteistyossa lapsen seka hanen laheistensa kanssa. (Malja ym. 2019, 15.) Neljas

laatusuosituksiin liittyva periaate on ammattihenkiloston tyon laatu. Ammattilaisten tulee
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olla tietoisia velvollisuudestaan lasten kasvatukseen ja huolenpitoon liittyen seka tuettava
huoltajia kasvatustehtavassaan. Lisaksi johdon on varmistettava, etta tyota voidaan tehda
laadukkaasti ja kaytossa on lapsilahtoinen toimintakulttuuri. Viides laatusuosituksiin liittyva
periaate on vastuulliset paatokset. Toiminnan on oltava eettisten periaatteiden mukaista ja
ratkaisujen vaikutuksia kuvattava seka arvioitava lapsen ja hanen perheensa nakokulmasta.
Lisaksi palveluja jarjestettaessa paatoksenteon seka kehittamistyon tulee perustua lapsen ja

hanen perheensa tarpeisiin. (Malja ym. 2019, 16-19.)

Lastensuojelun laadukkaaseen jarjestamiseen kuuluu myos omavalvonta ja omavalvontasuun-
nitelman laatiminen. Omavalvonnalla tarkoitetaan hyvinvointialueen tai yksityisen palvelun-
tuottajan itse toteuttamaa laadun varmistamista, silla palvelun on oltava lainsaadannon mu-
kaista, ja siina on otettava huomioon palveluntuottajan ohjeistukset seka sosiaalialan laa-
tusuositukset. Suunnitelmalla varmistetaan palvelun laatu, turvallisuus ja asianmukaisuus.
Lastensuojelun jarjestamiseen seka omavalvontaan sisaltyy myos hyvan kohtelun toteutumi-

sen seuraaminen. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023e.)

Omavalvontaan kuuluu keinot, joilla palvelunjarjestaja ja palveluntuottaja valvovat seka ar-
vioivat toimintaansa (Valvira 2024a). Siihen kuuluu muun muassa palvelun saannollinen kehit-
taminen ja henkiloston riittavyyden varmistaminen (Talentia 2024). Vuoden 2024 alussa tuli
voimaan valvontalaki, joka velvoittaa julkisia ja yksityisia sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
luntuottajia laatimaan palveluyksikkokohtaiset suunnitelmat (Valvira 2024a). Siina kerrotaan
muun muassa tyontekijan ilmoitusvelvollisuudesta siten, etta tyontekijan on viipymatta ilmoi-
tettava havaitsemastaan tai kuulemastaan epakohdasta asiakkaan palvelussa esimerkiksi pal-

veluyksikon vastuuhenkilolle (Talentia 2024).

Henkilosto voi tunnistaa palvelun epakohtia tai riskeja paremmin suunnitelman avulla ja puut-
tua tilanteeseen seka ennaltaehkaista epakohtia suunnitelmallisesti. Yksi omavalvontaan liit-
tyva asia on hyvan kohtelun mukainen ilmapiiri ja vuorovaikutus. Lastensuojelun johdon ja
henkiloston on huolehdittava lasten, nuorten ja perheiden hyvasta kohtelusta seka puututtava
epakohtiin valittomasti. Lisaksi laadukkaan palvelun ja hyvan kohtelun toteutumisen varmis-
tamiseksi lapsen kokemusta palvelun toimivuudesta on kuultava ja toimintatavat seka paatok-

set hanelle ymmarrettavalla tavalla perusteltava. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023e.)

4.1 Lapsen oikeudet

Lapsen oikeudet ovat yhtena keskeisena teemana, koska laadukkaassa lastensuojelussa on to-
teuduttava lasten oikeudet, jotka ovat sidottuna vahvasti lapsen etuun seka hyvaan kohte-
luun. Lapsen oikeudet ovat merkittava osa lapsen edun ja itsemaaraamisoikeuden toteutu-

mista. Lapsen oikeuksilla tarkoitetaan alaikaiselle kuuluvia oikeuksia ja niista saadetaan muun
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muassa kansallisessa lainsaadannossa, laissa lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta
(361/1983), perustuslaissa (731/1991), kansainvalisissa ihmisoikeussopimuksissa, kuten Yhdis-
tyneiden kansakuntien lapsen oikeuksien yleissopimuksessa ja Euroopan ihmisoikeussopimuk-
sessa. Lapsen oikeuksien sopimus velvoittaa valtioita, kuntia seka huoltajia, mutta myos
muita aikuisia huolehtimaan lasten oikeuksien toteutumisesta. (Hakalehto & Toivonen 2021,
21).

Lapsella on synnynnainen oikeus elamaan, ajatuksen-, omantunnon- ja uskonnonvapauteen
(Yleissopimus lapsen oikeuksista 60/1991). Hanella on oikeus myos lepoon, vapaa-aikaan, leik-
kiin, kulttuuriin ja taiteisiin. Lisaksi lapsella on oikeus kulttuuri-. taide-, virkistys- ja vapaa-
ajantoimintoihin. Lasta tulee suojella kaikenlaiselta ruumiilliselta ja henkiselta vakivallalta,
valinpitamattomalta tai huonolta kohtelulta seka hyvaksikaytolta. (Bardy 2013, 65.) Lapsella
on perheessakin oikeus syrjimattomyyteen, koskemattomuuteen, liikkumisvapauteen, yksityis-
elaman suojaan, omaisuudensuojaan ja oikeusturvaan. Hanelle tulee myos turvata myonteiset
ja laheiset ihmissuhteet. (Hakalehto & Toivonen 2021, 42-51.)

Huoltajilla on oikeus seka velvollisuus paattaa lapsen henkilokohtaisista asioista kuten lapsen
hoidosta, kasvatuksesta, koulutuksesta, asuinpaikasta ja harrastuksista. Heidan velvollisuute-
naan on myos huolehtia lapsen terveydesta, oppivelvollisuudesta, lapsen nakemysten huomi-
oimisesta seka vanhempien asuessa erillaan lapsen tapaamisoikeudesta. (Hakalehto & Toivo-
nen 2021, 22-65). Velvoitteet koskevat kaikenikaisia lapsia, mutta muuttuvat lapsen kasva-
essa. Kaiken keskiossa on lapsen oikeus kehittya parhaaksi mahdolliseksi itsekseen ja aikuis-
ten velvollisuus tukea tata kehitysta. (Pollari & Toivonen 2021, 77.) Huoltajilla ei ole rajoitta-
matonta valtaa paattaa lapsen oikeuksien rajoittamisesta. Rajoitusten on perustuttava edus-
kunnan saatamaan lakiin ja taytettava muutkin perusoikeuksien rajoitusedellytykset. (Haka-
lehto & Toivonen 2021, 42.)

Lapsen oikeuksien korostaminen sitouttaa myos ammattilaisia toimimaan lapsikeskeisesti lap-
sen etua seka osallisuutta huomioivalla tavalla (Alatalo ym. 2017, 27). Lapsen ollessa lasten-
suojelun asiakkaana lastensuojelun johdon ja tyontekijoiden on varmistettava asiakkaiden pe-
rus- ja ihmisoikeuksien toteutuminen (Hakalehto 2016, 27-32). Valviran (2013) tekeman selvi-
tyksen mukaan lainsaadanto ja sen noudattaminen ohjaavat asiakkaiden oikeuksien vahvaan
toteutumiseen, mutta kontekstissa on vaikuttavina tekijoina lisaksi toimipaikan toimintakult-

tuuri, henkiloston riittava koulutus, tuki ja maara (Pollari & Murto 2016, 240).

Lasten oikeuksien yleissopimuksen artiklan 12. mukaan omia nakemyksia muodostamaan kyke-
nevalla lapsella on oikeus ilmaista ne (Yleissopimus lapsen oikeuksista 60/1991). Kaksitoista-
vuotiaalla ja vanhemmalla lapsella on oikeus oman puhevallan kayttoon huoltajan tai muun
edustajan ohella oikeudellisissa asioissa (Lastensuojelulaki 417/2007). Bergin ja Steinerin

(2003) mukaan lapsilla on oikeus tietaa itseaan koskevista asioista. Naita oikeuksia tukee
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perhekuntoutuksessa se, etta lapset ovat mukana heidan elamaansa koskevissa keskusteluissa
ja heita kuullaan. Voi olla perusteltua keskustella lasten kanssa ilman vanhempia, silla van-
hempien lasnaolo voi vaikuttaa lapseen. (Miller & Torronen 2010, 79.) Lasten osallistuminen
omien asioidensa kasittelyyn ei kuitenkaan tarkoita paatosvallan siirtymista heille, silla aikui-
silla on velvollisuus tehda lasten kannalta turvallisia paatoksia (Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
tos 2023f).

4.2 Lapsen osallisuus

Lasten osallisuutta on kasitelty, koska se oli hyvan kohtelun suunnitelman tekemisessa yhtena
keskeisena periaatteena. Lapsen oikeudesta osallisuuteen on saadetty muun muassa Suomen
perustuslaissa, sosiaalihuollon asiakaslaissa seka lastensuojelulaissa. Lisaksi lapsen oikeuksien
sopimuksen mukaan julkisen vallan kayttajien on taattava lapselle mahdollisuus osallistua ja
ilmaista mielipiteensa kaikissa hanta koskevissa asioissa. Aikuisten tulee varmistaa, etta lap-
sella on mahdollisuus olla mukana maarittelemassa ja arvioimassa seka kehittamassa hanelle

suunnattua palvelua. (Hotari, Oranen & Poso 2013, 149-150.)

Osallisuus voidaan jakaa kuuteen eri kategoriaan, joita ovat osallistumisen ja kieltaytymisen
mahdollisuus, tiedon saamisen mahdollisuus, prosessiin vaikuttaminen, ajatusten ilmaisemi-
nen, tuki mielipiteiden ilmaisuun seka mahdollisuus itsenaisiin paatoksiin. Lasten kanssa tulee
keskustella heita koskevista asioista lapselle ynmarrettavalla tavalla, ja siten etteivat aikui-
sen sanallinen ja sanaton viestinta ole ristiriidassa keskenaan. Prosessiin vaikuttamisella tar-
koitetaan esimerkiksi yhdessa pohtimista siita, mita asioita tietylla tapaamisella kasitellaan

tai keita henkilgita osallistuu tapaamiseen. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023f.)

Lapsille on luontaista olla mukana ja osallistua yhteisoihin, joihin he kuuluvat. Lisaksi heille
on luontaista haluta tulla ymmarretyksi ja saada tietoa ymparoivasta maailmasta. Osallisuu-
den toteutumisessa on kyse lapsen omasta kokemuksesta eli kokeeko han itse tulleensa kuul-
luksi ja ymmarretyksi. Lisaksi siihen kuuluu lapsen kokemus vaikuttamismahdollisuuksistaan.
(Pollari & Toivonen 2021, 81.) Lapsen osallisuutta voidaan edistaa kohtaamalla lapsi yksilona
ja tarkastelemalla asioita lapsen nakokulmasta. Lapsen tulisi tulla kuulluksi hanta koskevissa
asioissa ja tilanteissa, vaikka lapselta saatu tieto olisi ristiriidassa aikuisten tiedon kanssa. Li-
saksi lapsen osallisuuden vahvistamiseen kuuluu aikuisten kasitys ja kyky nahda lapsi yksilona,

yhteiskunnan ja yhteisojen jasenena seka toimijana. (Hotari ym. 2013, 149-162.)

Lastensuojelua toteutettaessa on selvitettava lapsen ajatukset ja mielipide hanen ian ja kehi-
tystason mukaisesti seka huomioitava ne palveluja jarjestettaessa (Lastensuojelulaki
414/2007.) Lastensuojelulaki korostaa lapsen aktiivista huomioimista ja mukaan ottamista las-

tensuojeluprosessin eri vaiheissa. Lasta tulee tavata henkilokohtaisesti, hanen kanssaan on
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keskusteltava seka suunnitelmat laadittava yhteistyossa lapsen kanssa. Talloin lapsella on
mahdollisuus ymmartaa laajemmin aikuisten ajatuksia hanen tilanteestaan, vaihtoehdoista
elamantilanteen muuttamiseksi seka siita, miten lapsi voi itse vaikuttaa asioihinsa. (Hotari
ym. 2013, 150.) Lastensuojelun avohuollossa lapsen osallisuutta on se, etta lapsi saa olla mu-
kana hanta koskevissa asioissa ja hanen nakemyksiaan seka mielipiteitaan kuullaan. Lapsi saa
vaikuttaa palvelun sisaltoon esimerkiksi kertomalla, mita toivoo tyoskentelyn sisaltavan. Ai-
kuisten tehtavana on arvioida, mitka lapsen nakemyksista ja toivomuksista ovat sellaisia, joita

voidaan palvelussa toteuttaa lapsen edun mukaisesti.

Osallisuuden kokemukset ovat vahvasti sidottuna hyvinvointiin, koska ne voivat lisata koke-
musta turvallisuudesta, uskoa tulevaan ja omaan toimijuuteen. Osallisuuden toteutumisella
on myos positiivinen vaikutus ihmisen identiteetin kehittymiselle (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos 2023f). Lapsen kuuleminen ja mielipiteen huomioon ottaminen voi vahvistaa hanen ko-
kemustaan elamanhallinnasta seka vaikutusmahdollisuuksistaan. Lisaksi osallistumisen halu ja
rooli aktiivisena toimijana voivat lisaantya. (Paasivirta & Vaisto 2021, 5). Osallistuminen on
myos kasvun ja kehityksen perusedellytyksia, koska lapsi oppii ja luo kasitysta itsestaan seka
ymparoivasta maailmasta osallisuuden kautta (Hotari ym. 2013, 149). Lasten ajatusten kuule-
minen haastatteluissa ja heidan nakemysten esille tuominen suunnitelmassa seka julisteessa

oli erityisen merkityksellinen osa lasten osallistamista ja osallisuuden vahvistamista.

5  Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma

Lastensuojelulakiin tuli muutos 1.1.2020., minka tarkoituksena oli vahvistaa lapsen oikeutta
hyvaan hoitoon ja lapsen ian ja kehitystason mukaiseen huolenpitoon. Lakimuutos sisalsi tar-
kennuksia rajoitustoimenpiteiden edellytyksista kuten valttamattomyys- ja suhteellisuusvaati-
muksesta seka velvollisuuden hyvan kohtelun suunnitelman tekemiseen. (Sosiaali- ja terveys-
ministerio 2023b.) Valttamattomyys- ja suhteellisuusperiaatteella tarkoitetaan sita, etta tuen
keinot ovat oikeassa suhteessa asiakkaan paamaariin ja lievempina riittavia (Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitos 2023g). Suunnitelman tarkoituksena on luoda ymmarrysta yhteisista toiminta-
tavoista seka varmistaa hyvan kohtelun ja lasten oikeuksien toteutuminen lastensuojelussa
(Lastensuojelulaki 417/2007). Suunnitelmalla on parhaimmillaan vaikutusta rajoitusten tar-

peen vahenemiseen (Sosiaali- ja terveysministerio 2023b).

Lastensuojelulain 61 b §:n mukaan hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on kokonaisuus, jossa
on tiedot toimenpiteista lapsen itsemaaraamisoikeuden tukemiseksi ja yllapitamiseksi, tar-
peellisesta huolenpidosta ja siita, miten vakivallan uhkaa tai rajoitustoimenpiteita sisaltavissa
tilanteissa huolehditaan kaikkien turvallisuudesta (Lastensuojelulaki 417/2007). ltsemaaraa-
misoikeus on periaate, jonka mukaan asiakkaalla on oikeus osallistua, olla osallistumatta ja

vaikuttaa asioihinsa palvelussa (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
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812/2000). Suunnitelmassa on selitetty tapa, jolla lapsille kerrotaan heidan muutoksenhaku-

ja kanteluoikeudestaan. Sijaishuollon suunnitelmaan sisallytetaan tiedot rajoitusten toteutta-
mistavoista, kayttoa edellyttavista tekijoista ja niiden jalkeisesta toiminnasta. (Lastensuoje-

lulaki 417/2007.)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista nostaa esille asiakaslahtoisyytta ja
luottamuksellisuutta. Se painottaa myos asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun
seka sita, etta asiakkaan ihmisarvoa ei saa loukata, ja hanen vakaumustaan, yksityisyyttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan on kunnioitettava. Palvelussa on otettava huomioon asiakkaan etu,
tarpeet, mielipide, toivomukset ja hanen aidinkielensa seka kulttuuritaustansa. Sosiaalihuol-
lon toimissa, joissa on alaikaisia, on ensisijaisesti otettava huomioon heidan etunsa. Lain 5. §
maarittaa, etta asiakkaalle tulee selvittaa hanen oikeutensa, velvollisuutensa seka annettava
selvitys eri toimenpidevaihtoehdoista, niiden vaikutuksista ja muista merkityksellista asioista

ymmarrettavalla tavalla. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000.)

Lapsia on kuultava suunnitelmaa tehtaessa ja tarkistettaessa lastensuojelulain 61 b §:n mukai-
sesti. Heille on varmistettava suunnitelman tekoon osallistuminen. Lopuksi valmis suunni-
telma on kaytava lapi yhdessa, lahetettava tiedoksi hyvinvointialueelle ja sosiaalityonteki-
joille seka sijoitettava toimipaikassa nahtaville. Suunnitelman uudelleen arvioinnin taytyy ta-
pahtua vuosittain. (Lastensuojelulaki 417/2007.) Perhekuntoutuksessa ei tehda rajoitustoi-
menpiteita, joten perhekuntoutukseen hyvan kohtelun suunnitelmaan ei tullut rajoitustoi-

menpiteisiin liittyvaa tietoa.

Avohuollon tukitoimiin tehtavaan hyvaa kohtelua koskevaan suunnitelmaan ei ole lakisaateisia
ohjeistuksia. Perhekuntoutuksessa ei myoskaan kayteta rajoitustoimenpiteita, jonka takia
suunnitelma eroaa sijaishuoltoon tehtavasta suunnitelmasta. Toimeksiantajan toiveena oli,
etta suunnitelmassa tuotaisiin esille lasten, vanhempien ja tyontekijoiden nakemyksia hyvasta
kohtelusta. Toimeksiantajalta ei tullut tarkkaa maaritelmaa suunnitelman sivumaaralle, laa-
juudelle tai sille, mita muuta suunnitelma voisi sisaltaa haastattelutulosten lisaksi. Tasta

syysta haastatteluissa on kysytty haastateltavien toiveita suunnitelman sisallon suhteen.

6  Opinnaytetyon prosessi

Kehittamistyyppisessa opinnaytetyossa tavoitteena voi olla esimerkiksi tuottaa uusia tuot-
teita, palveluja, toimintamalleja tai tyokulttuuria. Idea voi olla lahtoisin tyoelamankumppa-
nilta, opiskelijalta tai opettajalta. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 15.) Laurean Tikkuri-
lan projektitorilla tavattiin Perhepalvelut Oivan Vantaan perhekuntoutusyksikon edustaja. Ha-
neen otettiin yhteytta sahkopostitse ja sovittiin yhteinen palaveri. Palaverissa pohdittiin Oi-

van perhekuntoutuksen tarpeisiin perustuvia opinnaytetyon aiheita ja keskustelussa korostui
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hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman tekeminen. Tavoitteena oli tehda uusi tuotos, hyvan
kohtelun suunnitelma Oivaan, jolloin kyse oli heidan perhekuntoutusyksikoiden kehittami-
sesta. Opinnaytetyosopimus saatiin sahkoisesti palvelujohtajan allekirjoittamana 25.8.2023.
Vantaan yksikon johtaja toimi yhteyshenkilona seka tiedon valittajana, joka oli kehittamistoi-
mintaan liittyvissa asioissa yhteydessa myos muiden yksikoiden johtajiin seka palvelujohta-

jaan.

Kehittamistoiminta oli monivaiheinen prosessi, mutta kehittamistoimintaa kuvastaa parhaiten
lineaarinen malli. Lineaariseen malliin sisaltyy nelja vaihetta, jotka ovat tavoitteiden maarit-
teleminen, kehittamistoiminnan suunnitteleminen ja toteuttaminen seka lopuksi toiminnan
paattaminen ja arvioiminen (Toikko & Rantanen 2009, 64-65). Kehittamistoiminnan prosessi
voi edeta mallin mukaisesti tai edestakaisin eri vaiheiden valilla (Ojasalo ym. 2015, 23). Seu-
raavissa alaluvuissa syvennytaan kehittamistoiminnan vaiheisiin lineaarista mallia hyodyntaen.
Lineaarinen malli valittiin, koska se on selkea ja johdonmukainen, jonka avulla voi kuvata ke-

hittamistoiminnan vaiheita perusteellisesti.

6.1 Tavoite ja tarkoitus

Lineaarisen mallin ensimmaiseen osioon kuuluu tavoitteen maaritteleminen. Tavoitteiden tu-
lisi olla tarkkoja, rajattuja ja selkeita, jotka voidaan tarvittaessa jakaa myos pienempiin ta-
voitteisiin. (Toikko & Rantanen 2009, 64-65.) Tavoitteena voi olla esimerkiksi aikaansaada tie-
toa tyoelamasta, jolla voitaisiin kehittaa seka uudistaa tyoelaman osaamista tai tietoperus-
taa. Tavoitteet voivat myos muuttua kehittamistyon edetessa. (Ojasalo ym. 2015, 26-28.) Ta-
voitteellisuus on kehittamistoiminnassa yksi tarkeimmista asioista, koska tavoitteet ohjaavat

muutokseen kuten johonkin aikaisemmasta parempaan (Toikko & Rantanen 2009, 16-65).

Opinnaytetyon tarkoituksena oli laadullisen tutkielman pohjalta laatia hyvan kohtelun suunni-
telma Perhepalvelut Oivan perhekuntoutusyksikoihin. Tavoitteena oli kehittaa perhekuntou-
tusyksikoiden toimintaa ja kehittamistehtavan suunnittelu seka toteutus pohdittiin yhteis-
tyossa toimeksiantajan kanssa. Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa perhekuntoutusyksikoi-
den lasten, vanhempien ja tyontekijoiden ajatuksia hyvasta kohtelusta seka lasten oikeuksista
ja tehda tutkimushaastatteluiden pohjalta hyvan kohtelun suunnitelma. Lisaksi tavoitteena oli
luoda kaytannonlaheinen suunnitelma, joka toimisi konkreettisena tyovalineena tukien hyvaan
kohtelun seka lasten oikeuksiin liittyvia keskusteluja. Nakemysten esille tuominen ja suunni-
telman tekeminen ovat olleet paatavoitteina muuttumattomia koko opinnaytetyon prosessin

ajan.
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6.2 Suunnitteluvaihe

Lineaarisen mallin toinen vaihe on suunnitteluvaihe, johon kuuluu tutkimussuunnitelman eli
kirjallisen opinnaytetyonsuunnitelman tekeminen. Tutkimussuunnitelma usein sisaltaa suunni-
telman muun muassa aikataulusta, budjetista, resurssianalyysista ja vastuiden maarittelysta.
Lisaksi suunnitteluvaiheessa kartoitetaan kehittamistoiminnan osallistujat. (Toikko & Ranta-
nen 2009, 64-65.) Opinnaytetyon seka kehittamistoiminnan tarkoituksen ja tavoitteiden pohti-
misen jalkeen aloitettiin opinnaytetyon tarkempi suunnittelu. Tarkempaan suunnitteluun kuu-
lui aiheanalyysin seka opinnaytetyosuunnitelman tekeminen. Suunnitelma sisalsi suunnitelman
aikatauluista, vastuista ja pienimuotoisen resurssianalyysin esimerkiksi lasten haastattelussa
tarvittavista materiaaleista, muttei varsinaista riskianalyysia. Suunnitelmaan hahmoteltiin
opinnaytetyota varten tarvittavaa tietoperustaa ja kaytiin lapi vastaavanlaisia tutkimustoita
hyvasta kohtelusta. Toimeksiantajan edustajaan pidettiin aktiivisesti yhteytta suunnitellen
haastatteluiden ja hyvan kohtelun suunnitelman toteutusta. Kehittamistyon tavoitteita ja tar-
koitusta tarkennettiin, jotta opinnaytetyosta tulisi realistinen ja perusteellinen. Tutkimuslu-
paa haettiin 29.9.2023. ja saatiin 11.10.2023. Perhepalvelut Oiva Vantaan esihenkilon allekir-

joittamana.

Kehittamistoiminnan suunnitteluvaiheessa tutustuttiin kehittamisen kohteeseen. Tata varten
laadittiin tietoperusta, joka koostui teoreettisista viitekehyksista, tyoelamasta, organisaa-
tiosta ja muista julkaistuista lahteista. Kehittamisen kohteen ymmartaminen on tarkeaa,
jotta kehittamistoiminnassa tuotettu tieto ei perustu pelkastaan teoriaan kuten yleisiin mal-
leihin ja kasitteisiin, vaan ne olisivat lahempana kehittamiskohteen todellisuutta ja arkea.
(Ojasalo ym. 2015, 28-29.) Tyoelamakumppanin edustaja kertoi Oivan toiminnasta ja pereh-
dyttiin aiheeseen liittyvaan teoriaan. Lisaksi opinnaytetyota ja kehittamistoimintaa varten et-
sittiin tietoa perhekuntoutuksen toimintatavoista ja saatiin toimeksiantajalta luettavaksi or-

ganisaation toimintasuunnitelma seka omavalvontasuunnitelma.

Alkuperaisen tutkimussuunnitelman mukaan olisi ollut tarkoitus haastatella vanhempia Oivan
kaikista perhekuntoutusyksikoita seka tehda yhden yksikon lapsille toiminnallinen haastattelu-
kerta. Suunnitteluvaiheessa huomattiin osallistujamaaran olleen vahainen, jolloin toimeksian-
tajan kanssa paadyttiin siihen, etta toteutettaisiin lisaksi yhden yksikon tyontekijoiden haas-
tattelu. Lopulta tavoitteeksi luonnistui kartoittaa lasten, vanhempien ja tyontekijoiden nake-
myksia hyvasta kohtelusta ja lasten oikeuksista seka siita, miten toimintayksikoissa huolehdi-

taan naiden toteutumisesta.

Lapsia, vanhempia ja tyontekijoita haastateltiin, jotta saataisiin useampi nakokulma ja moni-
puolisempi aineisto. Lasten ja vanhempien nakemysten esille tuominen koettiin tarkeaksi,
koska haastattelut antaisivat tietoa siita, mitka asiat ovat olleet heidan mielestaan olennaista

lapsen oikeuksiin ja hyvaan kohteluun liittyen. Tyontekijat vastaavasti toisivat esille heidan
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ymmarrystaan hyvasta kohtelusta, lasten oikeuksista seka niiden toteuttamisesta kaytannon
esimerkein. Tyoryhmalta ajateltiin tulevan ajatuksia myos siita, miten heidan toimintansa
vaikuttaa lasten oikeuksien ja hyvan kohtelun toteuttamiseen. Uskottiin jokaisen kohderyh-
man vastausten taydentavan toisiaan luoden kokonaiskuvan siita, millainen kohtelu on hyvaa

ja millaiset tilanteet ovat olleet erityisen merkityksellisia sen toteutumisen kannalta.

Tutkimushaastatteluja varten laadittiin suostumuslomakkeet, saatekirjeet haastatteluja ja
opinnaytetyon esittelya varten. Teoriatietoon perehdyttya, suunniteltiin aiheeseen sopivat
teemat ja kysymykset haastattelurunkoa varten. Kaikkien haastattelujen teemoina olivat hyva
kohtelu ja lasten oikeudet. Hyvan kohtelun teemassa haluttiin kartoittaa lasten, vanhempien
ja tyontekijoiden nakemyksia hyvasta kohtelusta seka siita, mitka tekijat edistavat sen toteu-
tumista ja vastaavasti mitka tekijat voivat olla esteena. Yksi kysymys oli hyvan kohtelun haas-
teista, koska ajateltiin sen antavan vastauksia myos siita, mita suunnitelmassa tulee olla ku-
vattuna yleisluontoisesti. Lasten oikeuksien teemassa kysyttiin ajatuksia lasten oikeuksista ja
miten niita toimipaikassa toteutetaan. Lisaksi kysyttiin vanhemmilta ja tyontekijoilta, ovatko
vanhemmat kayttaneet rajoitustoimenpiteita lapsiinsa, missa tilanteessa niita on kaytetty
seka, millaista tukea he ovat tilanteessa saaneet. Kysymysten tavoitteena oli kartoittaa lap-
sen itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Lapsen oikeuteen kuuluu itsemaaraamisoikeuden ja
hyvan kohtelun toteutuminen, jonka takia lapsen oikeudet valikoituivat yhdeksi teemaksi
haastattelukysymyksiin ja hyvan kohtelun suunnitelmaa. Haastattelukysymyksena myos oli,
mita asioita haastateltavien mielesta hyvan kohtelun suunnitelman tulisi sisaltaa. Kysymyk-

sella haluttiin saada nakemyksia suunnitelman rakenteeseen ja sisaltoon liittyen.

6.3 Kehittamismenetelmat

Opinnaytetyon tutkimusote oli laadullinen. Laadullisessa tutkimuksessa pyritaan kuvaamaan
ilmioita, loytamaan niille teoreettisia tulkintoja tai ymmartamaan toimintatapoja. Yleisia ai-
neistonkeruumenetelmia ovat haastattelut, kyselyt, havainnointi ja dokumenteista koottu
tieto. Naita voidaan kayttaa erikseen tai samanaikaisesti eri tavoin yhdistettyna. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2009, 83-98.) Kehittamistoiminnassa keskeista on osallistaminen. Osallistavassa tutki-
musotteessa pyritaan laajentamaan yksiloiden ajattelumaailmaa arvostavan kohtaamisen ja
keskustelujen avulla. Keskeista on ajatus siita, etta asioihin on olemassa monta nakokulmaa.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 90-95.) Kehittamistoiminnan kannalta tarkeaa oli, etta lapset, van-
hemmat ja tyontekijat saivat mahdollisuuden osallistua toimintaan tuomalla esille nakemyksi-

aan ja kertoa, mita toivoisivat suunnitelman sisaltavan.

Tutkimuksellinen kehittamistoiminta yhdistaa tutkimuksen tavan tuottaa uutta tietoa ja ke-
hittamistyon tavan soveltaa sita. Tieto on tyypillisesti kaytannollista, jolloin aineisto tukee

kehittamista. (Toikko & Rantanen 2009, 113.) Kehittamistoiminnassa halutaan ratkaista
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kaytannosta esiin nousseita ongelmia, uudistaa toimintatapoja tai kerata uutta tietoa tyoela-
masta. Lisaksi toiminnassa hyodynnetaan monipuolisesti menetelmia ja ollaan aktiivisesti yh-
teydessa eri osapuolten kanssa. Olennaista on dokumentointi seka kehittamistoiminnan esitte-
leminen eri kohderyhmille, koska sen avulla voidaan edistaa ja vieda kehitystyota eteenpain.
(Ojasalo ym. 2015, 18.)

Kehittamistoiminnan menetelmilla tarkoitetaan tutkimusmenetelmia, joita kehittamistoimin-
nassa kaytetaan. Ne valitaan tutkimuksen tarkoitusperan mukaan. (Toikko & Rantanen 2009,
18.) Aineistonkeruumenetelmana kaytettiin puolistrukturoitua haastattelua eli teemahaastat-
telua. Teemahaastattelu valittiin, koska se on monipuolinen ja teemojen kautta saatiin vas-
tauksia tutkittavaan ilmioon. Lisaksi haastattelun aikana haastateltavilla oli mahdollisuus
saada tasmennyksia esitettyihin kysymyksiin ja aiheisiin pystyi syventymaan lisakysymysten
avulla, joka teki haastattelusta joustavan. Teemahaastattelussa ominaista on kysymysten tee-
moihin jakaminen seka se, ettei kysymyksia muotoilla tarkasti etukateen, tai esiteta saman-

laisesti kaikilla haastattelukerroilla. (Hyvarinen, Suoninen & Vuori 2023.)

7  Kehittamistoiminnan toteutus

Lineaarisen mallin kolmanteen vaiheeseen kuuluu kehittamistoiminnan toteuttaminen. Toteu-
tus voi muuttua alkuperaisesta suunnitelmasta ja tutkimussuunnitelmaan voi tulla muutoksia.
(Toikko & Rantanen 2009, 65.) Lasten, vanhempien ja tyontekijoiden haastatteluilla oli tar-
koitus saada monipuolinen ja kattava kasitys haastateltavien nakemyksista ja kokemuksista
liittyen hyvaan kohteluun seka lasten oikeuksiin. Anonyymiyden sailyttamiseksi opinnayte-

tyossa ei tuoda esille, mista toimipaikoista haastateltavat olivat.

Toimeksiantajan kanssa kaytyjen keskustelujen jalkeen paadyttiin siihen, etta vanhempien
haastattelu toteutettaisiin etayhteydella ja lasten seka tyontekijoiden haastattelu paikan
paalla eraan yksikon yhteisissa tiloissa. Ennen haastatteluja ehdotettiin kayntia yksikkoon

opinnaytetyon aiheen esittelemista varten. Yksikon johtajan mukaan opinnaytetyon tarkoituk-

suostumuslomakkeet. Lasten ja vanhempien informointi haastatteluihin liittyen tapahtui saa-

tekirjeiden avulla ja tyontekijoiden valityksella.

Haastatteluun osallistuminen oli vapaaehtoista, joten haastatteluun osallistui yksikoista vain
ne, jotka halusivat osallistua. Osallistumista varten tehtiin Excel-taulukko, jossa oli haastatte-
luaikoja. Taulukko jaettiin Vantaan yksikon johtajalle, joka valitti sen eteenpain muiden yksi-

koiden esihenkiloille seka tyontekijoille. Vanhempien oli mahdollista valita tyontekijoiden
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kanssa itselleen sopiva haastatteluaika. Vanhempien haastatteluun osallistui kaksi vanhempaa

ja viisi tyontekijaa. Osallistujia oli yhteensa yhdeksan.

Vanhempien haastattelut tapahtuivat etahaastatteluina, jolla pyrittiin takaamaan paremmin
osallistujamaaran. Osallistujia oli tasta huolimatta vahan, jonka takia pohdittiin kyselylomak-
keita yhtena vaihtoehtona, mutta yksikoiden johtajien mukaan kyselylomakkeet olisivat olleet
yhteisissa tiloissa, jolla varmistettiin sujuvampi vuorovaikutus ja haastatteluiden kulku, koska
haastatteluissa oli enemman kuin yksi henkilo samassa hetkessa. Haastatteluun osallistuneet
olivat allekirjoittaneet suostumuslomakkeet ja suostumukset kysyttiin viela erikseen haastat-
teluiden alussa. Lasten suostumuksen allekirjoittivat haastatteluun osallistuneiden lasten van-
hemmat. Kaikissa haastatteluissa osallistujilla oli oikeus poistua ja tama kerrottiin ennen

haastattelun alkua.

Aikuisten haastattelussa haluttiin selvittaa, miten hyvaa kohtelua seka lasten oikeuksia yksi-
koissa toteutetaan ja mita hyvan kohtelun suunnitelman tulisi heidan mielestaan sisaltaa. Las-
ten haastattelussa keskeista oli lasten mielipiteen kuuleminen hyvaan kohteluun seka osallis-
tumis- ja vaikuttamismahdollisuuksiin liittyen. Lasten haastattelussa tarkoituksena oli toteut-
taa toiminnallinen haastattelukerta, jossa hyodynnettaisiin visuaalisia menetelmia lasten ika-
tason mukaisesti. Lasten haastattelukerran toteutuksesta keskusteltiin yksikon johtajan
kanssa. Hanen mielestaan toteutuskerta kuulosti hyvalta, koska lasten ajatuksia tuotaisiin
esille ja toiminta osallistaisi lapsia. Haastatteluiden toteutusvaihe on jaettu kolmeen katego-
sen, pelkistamisen, ryhmittelyn seka kasitteellistamisen lisaksi toteutusvaiheeseen kuului tu-

losten analysoiminen ja niiden pohjalta hyvan kohtelun suunnitelman laadinta.

7.1 Vanhempien haastattelut

Vanhempien haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina etayhteydella Google Meetissa si-
ten, etta haastattelijat olivat saman tietokoneen aarella. Kolmesta yksikosta haastatteluun
osallistui yhteensa kaksi vanhempaa eri yksikoista. Yksi haastateltavista oli opinnaytetyon te-
kijoista kaukana ja yhtenaisyyden vuoksi molemmat haastattelut toteutettiin Google Meetin
valityksella. Etahaastatteluja varten oli tehty Excel-taulukko haastatteluaikojen varaamista
varten seka kaksi erillista Gmail-tunnusta. Yksi tunnuksista oli haastattelijoille ja toinen oli
haastatteluun osallistujille anonyymiyden sailyttamiseksi, koska tarkoituksena ei ollut kayttaa
henkilokohtaisia Gmail-tileja videopuhelinalustalle paasyyn. Haastatteluja varten lahetettiin
osallistujille erilliset viestit. Viestin yhteydessa alustettiin haastatteluun paasya ja kerrottiin,

etta haastateltava voi olla tarvittaessa yhteydessa Oivan henkilostoon.
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Eta- ja puhelinhaastatteluilla on mahdollista saada vastauksia nopeasti ja vaivattomasti (Hirs-
jarvi & Hurme 2001, 64). Etahaastattelussa kaytettiin puolistrukturoitua haastattelua ja van-
hemmat saivat laittaa halutessaan kameran paalle, mutta tata ei pyydetty. Haastattelun ai-
kana ei kysytty henkilotietoja, jolloin haastattelu mahdollisti osallistujien anonyymiyden. To-
tuudenmukaisen ja rikkaan aineiston saamiseksi oli tarkeaa luoda haastateltaville turvallinen
tila, jossa he voivat kertoa mielipiteensa vapaasti (Hirsjarvi & Hurme 2001, 35). Turvallista
tilaa luotiin opinnaytetyon tekijoiden esittaytymisella, lampimilla ilmeilla, positiivisella kat-
sekontaktilla ja kiinnostuneella aanensavylla. Lisaksi turvallista tilaa luotiin haastattelun

alussa kertoen haastattelun luottamuksellisuudesta ja tietoturvasta.

Haastattelut toteutuivat suunnitellusti ja olivat kestoltaan puoli tuntia. Haastatteluun osallis-
tuneet vanhemmat kertoivat tarvinneensa tyontekijan apua haastatteluun paasemisessa,
mutta paasivat silti ajoissa paikalle. Haastattelu olisi voitu toteuttaa myos puhelinhaastatte-
luna, mutta talloin tietoon olisi tullut osallistujien puhelinnumero. Pohdittiin myos muita
vaihtoehtoisia keinoja toteuttaa haastattelu kuten sita, etta haastattelut toteutettaisiin pu-
helinhaastatteluna tyontekijoiden puhelimella. Talloin tyontekijan olisi pitanyt olla koko
haastattelun ajan mukana, mika olisi voinut vaikuttaa haastateltavan vastauksiin. Naista

syista Google Meetin kautta toteutettu haastattelu sopi parhaiten tahan tilanteeseen.

Haastattelun aikana keskusteluissa mentiin syvemmalle esittaen lisakysymyksia ja pyytamalla
muun muassa esimerkkeja tilanteista, joissa haastateltavat ovat kokeneet hyvaa kohtelua.
Haastattelujen tarkoituksena oli selvittaa huoltajien nakemyksia hyvasta kohtelusta seka las-
ten oikeuksista ja niiden toteutumisesta perhekuntoutuksessa. Lisaksi haluttiin kartoittaa
huoltajien ajatuksia lapsen rajoittamisesta ja, onko rajoitustoimenpiteisiin jouduttu turvautu-
maan perheen sisalla (Liite 3). Avohuollossa ei lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpi-
teita tyontekijoiden puolelta kayteta, mutta kasvatustilanteissa vanhempi voi rajoittaa lapsen
itsemaaraamisoikeutta esimerkiksi ottamalla lapsen puhelimen haltuun tai kiinnipitamalla

lasta.

7.2 Lasten haastattelu

Lasten haastattelu toteutettiin yhden yksikon yhteisessa tilassa toiminnallisena parihaastatte-
luna. Haastatteluun osallistui kaksi lasta, jotka olivat ialtaan nelja- ja kahdeksanvuotiaat, ja
joiden vanhemmat antoivat suostumuksen heidan osallistumiseensa. Lasten haastattelussa
hyodynnettiin puolistrukturoitua haastattelua, koska sen ajateltiin antavan vastauksia teemoi-

hin ja olevan joustava kaytettavaksi lasten haastattelussa.

Parihaastattelu sijoittuu yksilo- ja ryhmahaastattelun valimuotoon, jossa haastatellaan kahta

ihmista samanaikaisesti. Osallistujat voivat tuntea toisensa ja saada haastattelutilanteessa
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toisiltaan tukea. Luottamus voi myos rakentua helpommin toisten jo tuntiessa toisensa, jol-
loin tilanne saattaa jannittaa osallistujia vahemman. Haittana voi olla osallistujan hallitse-
vuus, jolloin toinen voi olla hiljaisempi. (Kallinen & Pirskanen 2022, 146-147.) Lasten ollessa
ujoja ja arkoja, voi ryhmahaastattelun avulla saada helpommin tietoa heidan ajatuksistaan ja

mielipiteistaan (Hirsjarvi & Hurme 2001, 63).

Lasten haastattelu oli monipuolinen osa opinnaytetyota, joka vaati tarkkaa suunnittelua. Al-
kuperaisen suunnitelman mukaan olisi ollut tarkoitus toteuttaa lasten haastattelu avoimena
haastatteluna ja tehda heidan kanssaan hyvan kohtelun puu. Tamankaltaisia on aikaisemmin
jo tehty kuten Katajarinteeseen hyvan kohtelun puu Familar- lastensuojelupalvelussa. Tasta
syysta ajatuksena oli tehda toisenlainen juliste, jolloin ideaksi syntyi tehda hyvan kohtelun
valittiin, koska ne olivat neutraaleja, niissa oli keskella hyvin tilaa, ja muodot helppo tulostaa
ja leikata paperista. Julisteeseen tuleviin pilviin olisi ollut tarkoitus piirtaa tai maalata, jos
kirjoittaminen ei olisi ollut lasten mielesta mieluisaa tai lapsi ei olisi osannut kirjoittaa. Kir-
joittamisen ja piirtamisen ohella tarkoituksena oli myos keskustella. Lisaksi haastattelutilan-
teeseen olisi suunniteltu lyhyt leikki tai musiikin kuuntelu keventamaan tunnelmaa. Tarkoi-
tuksena oli pitaa haastattelutilanne lyhyena, jotta lapset eivat vasyisi, jonka takia ei kaytetty

leikkeja tai musiikkia.

Lasten haastattelussa oli teemoina hyva kohtelu seka lasten oikeudet, mutta kysymykset nai-
hin teemoihin liittyen pohdittiin huomioiden lasten ikataso (Liite 4). Hyvan kohtelun teemaan
kuuluivat kysymykset: Mita hyva kohtelu on, miten se nakyy esimerkiksi leikeissa, minkalainen
on hyva aikuinen tai kaveri. Hyvaan kohteluun liittyvien kysymysten tarkoituksena oli kartoit-
taa lapsen ajatuksia hyvasta kohtelusta ja miten hyva kohtelu nakyy ihmissuhteissa seka ar-
jessa. Lapsen oikeudet teemaan kuuluivat seuraavat kysymykset: Mista lapsi saa paattaa, pys-
tyyko lapsi kertomaan aikuisille, mita haluaa, toivoo ja tarvitsee ja milloin lapsella on turval-
linen olo. Naiden kysymysten avulla haluttiin saada selville, mita lapset ajattelevat osallistu-

mismahdollisuuksistaan, vaikuttamismahdollisuuksistaan seka turvallisuudesta.

Haastatteluun vaikuttaa lasna olevat henkilot. Pienet lapset saattavat tarvita aikuisen tukea
aineistonkeruun eri vaiheissa. Haastattelun toteutuksessa on huomioitava, etta lapsi voi jat-
taa kertomatta jotakin, kun vanhempi on kuulemassa, tai vastata toisin kuin vastaisi yksin.
Myonteisena puolena taas on, etta osa pienista lapsista voi rohkaistua ja osallistua aktiivisem-
min, kun vanhempi on paikalla. Haastateltavien on kuitenkin varmistettava lasten mielipiteen
nakyvyys ja kuuluvuus. (Kallinen & Pirskanen 2022, 113-114.) Lasten osallisuus oli yksi tarkea
periaate opinnaytetyossa, jonka takia lasten nakemykset koottiin pilvenmuotoisille kuvioille
ja kiinnitettiin siniselle julisteelle. Lasten esille tuomat nakemykset toimivat hyvan kohtelun
suunnitelman pohjana. Ne antavat myos kasityksen lasten ajatuksista liittyen osallistumisen

mahdollisuuksiin seka siihen, millaista kohtelua he pitavat hyvana.
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Lapselle tuo turvallisuutta luotettavat ihmiset, lapsilahtoinen suhtautuminen ja turvallinen
tila (Paasivirta & Vaisto 2021, 5). Lasten haastattelua oli seuraamassa heille tuttu tyontekija,
jotta lapset tuntisivat olonsa turvallisemmaksi uusien aikuisten kanssa. Pohdittiin toimeksian-
tajan kanssa, etteivat vanhemmat osallistuisi haastatteluun, jotta haastattelu olisi pelkastaan
lasten nakokulmaa korostava tilanne. Toisaalta tiedossa oli, etta vanhemmilla oli oikeus olla
mukana halutessaan. Haastattelun alussa opinnaytetyon tekijat istuivat alas lattialle pienten
poytien luokse lasten kanssa seka keskustelivat lasten kuulumisista ja esittelivat itsensa. Tur-
vallisuuden tunnetta luotiin kertomalla keita olemme ja tapaamisen tarkoituksesta. Lapsille

kerrottiin, etta he saavat halutessaan keskeyttaa haastattelun.

Visuaaliset menetelmat voivat helpottaa lasten osallistumista ja piirtaminen sopii pienten las-
ten haastatteluun, koska heilla on mahdollista ilmaista itseaan monipuolisemmin. Lisaksi visu-
aalinen ilmaisu tukee lapsen luovaa toiminnallisuutta. (Kallinen & Pirskanen 2022, 155-159.)
Tutkimushaastattelun toimintana oli taivaan nakoisen julisteen tekeminen ja siihen pilven
muotoisten kuvioiden kiinnittaminen, joihin tuli lasten ajatuksia hyvasta kohtelusta (Liite 6).
Nuorempi lapsi halusi lopussa piirtaa toiselle paperille. Vanhempi lapsi kirjoitti itse ja opin-
naytetyon tekijat kirjoittivat neljavuotiaan lapsen puolesta. Lasten annettiin valita mieleisia

kynien vareja, ja julisteen pilvet olivat houkuttelevan nakoisia, mika on osa visuaalisuutta.

Lasten haastattelua voi rajoittaa monet asiat kuten sanavaraston suppeus, lyhyet ja pintapuo-
liset vastaukset. Lapsella voi myos olla haasteita keskittya, joten haastattelun tulisi olla lyhyt
ja kestoltaan esimerkiksi 15-20 minuuttia. Lisaksi Anderssonin (1998) mukaan haastattelijan
taytyy varmistaa, tunteeko lapsi haastattelijan kayttamia sanoja. Haastattelun aikana lapset
saattavat vastata, etteivat tieda vastausta kysymykseen, koska eivat ole ymmartaneet kysy-
mysta. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 129-131.) Toiminnallisen kerran ajaksi oli varattu puoli tun-
tia, jotta lapset pystyivat keskittymaan toimintaan. Ajateltiin, etta haastattelun kesto voisi
olla lyhyempi, jos lapset vasyvat. Haastattelun aikana lapsilla oli vaikeuksia keskittya, jolloin
tyontekija antoi heille pallot. Kysymyksia taytyi toistaa seka muotoilla lapsille ymmarretta-
valla tavalla. Haastattelussa korostui aikuisten kiinnostunut ja motivoiva viestinta ja esimer-
kiksi se, etta lasten annettiin valita haluamiaan kynia ja naytettiin seka puhuttiin julisteesta

useaan kertaan haastattelun aikana.

Vanhempi lapsi oli kielenkaytoltaan vahvempi, ja pienempi lapsi valilla toisti hanta. Sama na-
kyi toiminnassa, koska vanhemman lapsen alkaessa hyppimaan, myos nuorempi lapsi hyppasi
ylos. Tasta nakokulmasta katsottuna vanhempi lapsi hallitsi tilannetta enemman. Nuorem-
malta lapselta tuli hyvin omia vastauksia hanen ikaansa ja toisen lapsen lasnaoloa ajatellen.
Tarkeaa oli kysya tarkasti molempien lapsen kohdalla erikseen kysymys. Se, etta lapset tunsi-
vat toisensa, saattoi helpottaa haastattelun vuorovaikutusta ja siina olemista. Huomionar-

voista oli, etta lapset olivat haastattelutilanteessa hyvantuulisina koko haastattelun ajan.
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Haastattelun lopussa kehuttiin yhdessa tehtya julistetta, kaytiin se viela lapi ja valittiin huo-
neeseen kiinnityspaikka. Lapset siivosivat pallot kaappiin ja antoivat kynat takaisin. Lapsia

kiitettiin osallistumisesta ja keskusteltiin lopputunnelmista.

Ei  huqkt
— puhu+a:n 2
natist

Kuva 1: Hyvan kohtelun pilvet

7.3 Tyontekijoiden haastattelu

Haastatteluun osallistui yhdesta toimipaikasta viisi tyontekijaa. Haastattelu toteutettiin toi-
mipaikan yhteisissa tiloissa ryhmahaastatteluna, koska haastatteluun oli mahdollista osallistua
useampi henkilo samanaikaisesti. Heille esitetyt kysymykset mukailivat vanhempien haastat-
teluiden kysymysrunkoa. Ryhmahaastattelu sopii moneen tilanteeseen, ja siina tulee pyrkia
sallivaan ja turvalliseen keskusteluun. Ryhmahaastattelu koettiin kaikista mieluisammaksi
vaihtoehdoksi tyontekijoiden suhteen, silla osallistujat voivat saada tukea toisiltaan ja talla
tavoin ryhmahaastattelu osallistaisi myos hiljaisempia vastaamaan ja toisaalta monipuolistaa
keskustelua. (Kallinen & Pirskanen 2022, 149-151.)

Ryhmahaastattelussa osallistujat voivat kommentoida vapaasti, tuoda esille havaintojaan seka
tuottaa keskustelua tietoa tutkittavasta ilmiosta. Ryhmahaastattelun etuna on, etta vastauk-
sia saadaan useilta henkiloilta samanaikaisesti. Vastaavasti haittana voi olla esimerkiksi se,
etteivat kaikki osallistujat paase paikalle. Muita haittoja voivat olla ryhmadynamiikka ja osal-
listujien valinen hierarkia, jotka vaikuttavat siihen, mista ryhmassa keskustellaan. Lisaksi ana-
lysointivaiheessa ryhmahaastattelusta tekee haasteellisen se, etta nauhoituksessa kaikkien
aani ei valttamatta kuulu ja analysoidessa ei tieda, kuka on vastannut mitakin. (Hirsjarvi &
Hurme 2001, 61-63.)
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Haastatteluun saapuivat kaikki paikalle ja jokaisella oli oikeus olla vastaamatta ja toisaalta
puhua omallaan vuorollaan. Opinnaytetyon tekijat pitivat huolen haastattelun puheen jarjes-
telmallisyydesta varmistamalla, etta kaikki saivat sanoa haluamansa asiat. Tyontekijoiden
ryhmahaastattelu toteutui sulavasti ja vastauksia seka ajatuksia tuli kaikilta haastatteluun
osallistuneilta tasapuolisesti. Lisaksi teemoista nousi esille yhteisia keskusteluja, joiden
kautta tyontekijat peilasivat tyoskentelyn ja toimitapojen merkitysta asiakkaiden kokemaan
hyvaan kohteluun. Analysointivaiheessa aanet kuuluivat selkeasti, joten haastattelua oli

helppo kuunnella seka litteroida.

8  Tutkielman analysointi

Laadullisen analyysin paapiirteiden hahmottaminen voi alkaa jo haastattelutilanteessa, jolloin
opinnaytetyon tekijat tekevat havaintoja ilmioista, asioiden toistuvuudesta, jakautumisesta ja
erityistapauksista. Aineisto voidaan sailyttaa sanallisessa muodossa ja aineiston analyysissa
voidaan hyodyntaa induktiivista tai abduktiivista paattelya. Induktiivisessa paattelyssa kes-
keista on aineistolahtoisyys ja vastaavasti abduktiivisessa paattelyssa on valmiina teoreettisia

ideoita, joita todennetaan aineistosta saamilla havainnoilla. (Hirsjarvi & Hurme 2001,136.)

Analyysimenetelmana kaytettiin induktiivista paattelya ja aineistolahtoista sisallonanalyysia.
Tavoitteena oli kerata aineistosta tutkielman kannalta tarkeaa ja yhtenaista tietoa. Aineisto-
lahtoinen sisallonanalyysi jakautuu kolmeen vaiheeseen, jotka ovat aineiston pelkistaminen,
ryhmittely ja kasitteellistaminen. Sisallonanalyysi eteni vaiheittain, jossa ensimmaisessa vai-
heessa kuunneltiin haastattelu ja kirjoitettiin sana sanalta auki eli litteroitiin. (Tuomi & Sara-
jarvi 2009, 91-108.) Haastatteluaineiston muuttaminen tekstimuotoon helpottaa aineiston

analysoimista eli tutkimusaineiston lapikayntia, ryhmittelya ja luokittelua (Vilkka 2005, 115).

Litteroinnin jalkeen haastatteluaineisto luettiin ja siihen perehdyttiin syvallisemmin. Taman
jalkeen aineistoa pelkistettiin etsimalla aineistosta tutkielman kannalta keskeiset asiat. Pel-
kistaminen voi tapahtua aineistosta alleviivaamalla, kuten opinnaytetyon tekijat tekivat, tai
listaamalla tutkimuskysymysten kannalta olennaiset ilmaukset. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 109.)
Aineisto kerattiin haastattelemalla ja kayttamalla sanelin-tyokalua. Sanelin-tyokalu litteroi
haastattelun Word-tiedostoon ilman valimerkkeja sisaltaen joitakin virheita. Haastattelut
nauhoitettiin opinnaytetyon tekijoiden puhelimilla ja myohemmin haastattelun litterointia
muokattiin nauhoitusta kuunnellen seka alkuperaista litterointia korjaillen. Litteroidusta ai-
neistosta alleviivattiin tutkimuskysymysten kannalta tarkeat kohdat, jotka siirrettiin analyysi-

taulukkoon.
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Laadullisessa tutkimuksessa koodaaminen, teemoittelu ja tyypittely ovat perinteisia analyysin
vaihtoehtoja (Glnther, Hasanen & Juhila 2023). Ennen analyysia tulee maaritella analyysiyk-
sikko eli jokin sana, lause tai useista lauseista muodostettu kokonaisuus (Tuomi & Sarajarvi
2009, 110). Analyysissa kaytettiin teemoittelua, jossa analyysiyksikkona olivat kasitteet ja
teemat. Teemoittelussa aineistosta etsitaan tiettya teemaa kuvaavia nakemyksia, jotka ryh-
mitellaan eri aiheiden mukaan. Aineiston teemoittelua voi helpottaa teemahaastattelu, koska
haastattelun teemat muodostavat rakenteen aineistoon. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 93.) Litte-

roitu aineisto kaytiin lapi etsien ilmauksia liittyen hyvaan kohteluun ja lasten oikeuksiin.

Alleviivaamisien ja listauksen jalkeen pelkistetysta aineistosta etsittiin yhtenevaisyyksia tai
eroavaisuuksia, jotka ryhmiteltiin ja yhdistettiin luokaksi. Taman jalkeen luokka nimettiin sen
sisaltoa kuvaavalla kasitteella. Luokitteluyksikkona voi olla tutkittavan ilmion yksityiskohta,
ominaisuus tai kasite. Luokittelussa pelkistetyt ilmaukset voidaan jakaa alaluokkiin, ylaluok-
kiin ja paaluokkiin. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 110-111.)

Alkuperdinen ilmaus Pelkistetty ilmaus Alaluokka Pailuokka
AV:" hyva kohtelu... se on Hyvéa kohtelu on vahvasti | Kuuntelemista ja | Hyva kohtelu
ainakin hyvin vahvasti kuuntelevaa, ja yksildiden

kuuntelevaa. etta se kuunteleminen on henkildkohtaisten
kuunteleminen siind on tarkeampaa tyontekijalta | tekijoiden

huomattavasti tirkedmpaa, | kuin omien ideoiden huomioon

kun omien ajatusten ja esittdminen. Kohtelun ottamista

ideoiden esittaminen. ja pitaa olla yksilollista,

jotenkin ajattelen, etta mika vaatii ihmisen

kohtelu sen pitéisi olla hyvin | lukutaitoa.
vksilollista, etta joka
jokaisessa perheessikin
jokainen perheenjisen on
yksilollinen ja etta tavallaan
mé ajattelen, ettd se on

tassa kontekstissa tosi
vaikea ja haastava asia ettd
se vaatii ammattilaiselta
kylla todella paljon
semmoista ihmisen
lukutaitoa...”

Taulukko 2: Esimerkki analyysista

Analyysitaulukko sisalsi alkuperaisen ilmauksen, pelkistetyn ilmauksen, alaluokan ja paaluo-
kan. Alaluokkaan tuli aineistosta nousevat teemat ja paaluokkaan tutkimuskysymyksen teema
(Taulukko 2). Aineistolahtoisessa sisallonanalyysissa koodaamisen ja ryhmittelyn jalkeen seu-
rasi aineiston kasitteellistaminen, jossa muodostettiin teoreettisia viitekehyksia erotellusta

kehittamistehtavan kannalta tarkeasta tiedosta (Tuomi & Sarajarvi 2009, 111-113).
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9 Haastattelutulokset

Kasitteellistamisessa kokemuspohjainen aineisto yhdistetaan teoreettisiin kasitteisiin. Tulok-
sissa esitetaan esimerkiksi aineistosta muodostettu malli, kasitteet tai teemat. Taman jalkeen
kuvataan luokittelujen pohjalta muodostetut kasitteet ja teemat. (Tuomi & Sarajarvi 2009,
112-113.) Tuloksissa kuvattiin luokittelun pohjalta muodostetut kasitteet hyvasta kohtelusta

seka lasten oikeuksista.

Opinnaytetyossa haastattelun tulokset jaettiin kolmeen alalukuun haastatteluiden kohderyh-

man mukaisesti. Tuloksissa korostui hyvan kohtelun ja lasten oikeuksien toteutumisen tarkeys
seka laadukkaan ja asianmukaisen palvelun tarjoaminen. Haastatteluun osallistui vanhemmat,
lapset ja tyontekijat, joten hyvan kohtelun suunnitelma oli mahdollista kirjoittaa jokaisen na-

kemys ja nakokulma huomioiden.

9.1 Vanhempien haastattelujen tulokset

Hyvan kohtelun kerrottiin olevan toisen ystavallista kohtaamista, tukemista ja auttamista.
Sen kerrottiin olevan myos sita, etta tulee kohdatuksi omana itsenaan, kohtelee toisia natisti,
ei puhu pahaa eika kiusaa. Lisaksi hyvan kohtelun kuvailtiin otteeltaan joustavaksi, mukautu-
vaksi ja tunnetaitavaksi. Haastattelussa kerrottiin, etta kohtaaminen tarkoittaa kauniisti ja
arvostavasti kohdelluksi tulemista. Toinen haastateltavista nosti esille ennakkoajatusten vai-
kutuksen vuorovaikutustilanteissa ja totesi, etta hyvaan kohteluun myos kuuluu tyontekijan
ennakko-oletuksien tarkastelu ja niiden poissulkeminen. Yksi haastateltava korosti suunnitel-
maan kirjattavaksi asiakassuhteen alussa tyontekijalle soveltuvan ei-tietamisen tilan, joka
liittyy ennakkoluuloihin. Talla viitattiin siihen, etta asiakasperheella on tieto heidan omasta
elamastaan, mita tyontekijalla ei ole samalla lailla. Tyontekijan on tarkeaa kohdata uusi

perhe ja muodostaa suhdetta perheeseen avoimin mielin.
Kohdellaan toisia natisti, ei kiusata ketaan ja ollaan kiltteja toisille.
Kuuntelee lasten ja koko perheen toiveita.

Me saadaan olla me, semmoisia kun me ollaan.

Tulee kohdatuksi niin se tarkoittaa sita, etta tulee jotenkin kauniisti ja hyvin ja
arvostavasti kohdelluksi.
Haastattelussa koettiin asiakkaan sanoin hirvean hyviksi tilanteet, joissa tyontekijat auttavat
perhetta kaytannon arjen asioissa, kuten tiskien laittamisessa. Tyontekijoiden tarjoaman tuen
tuleekin olla perheen arkeen keskittyvaa. Hyvasta kohtelusta saatiin sellainen esimerkki, etta
tyontekijan huomaa tunnetilan perheenjasenten valilla ja tarttuu siihen rohkeasti, mutta sen-

sitiivisesti. Toisen asiakkaan mielesta hyva kohtelu on toteutunut tilanteissa, joissa tyontekija
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on auttanut lasta laksyjen teossa tai kaynyt lapsen kanssa ulkona. Lisaksi hyvia tilanteita ovat

olleet sellaiset, jossa vanhemman toiveita on kuunneltu tyoskentelyn suhteen.

Se voi olla ihan joku sellainen, etta se tyontekija tulee ja huomaa jonkun tilan-
teen, vaikka jonkun tunnetilan, joka on olemassa, vaikka vanhemman ja lapsen
valilla. Jotenkin sille avoimesti ja rohkeasti tietylla tavalla sanottaa sita, mita
han huomaa eika niin, etta jaa jotenkin vahan varovaisena ja arkana seisoskele-
maan johonkin.

Kasilla olevaan tilanteeseen jotenkin rohkeasti, mutta hyvin herkkavaistoisesti

tarttuminen.
Lasten oikeuksiksi kuvattiin oikeudet olla turvassa, tulla kuulluksi ja kohdatuksi omineen aja-
tuksineen. Lisaksi lasten oikeuksien kerrottiin olevan sita, etta lapsi saa leikkia, sailyttaa it-
selleen tarkeat ihmissuhteet, saa tukea koulunkayntiin ja lapsena olemiseen. Yhden haasta-
teltavan vastauksissa ilmeni, etta aikuisten tehtavana on huomioida lapsen etu paatoksissa,
eika tasta syysta lapsi voi kaikista asioista paattaa. Haastatteluissa tuli myos esille, etta olisi
tarkeaa, etta aikuiset kohtaavat lapsen sensitiivisesti ja asettuvat taman tasolle esimerkiksi

istumalla yhdessa lattialle.

Saa leikkia, kayda koulua ja toteuttaa itseaan sillain leikin kautta.

Oikeus olla turvassa, oikeus tulla kuulluksi ja kohdatuksi niin kun niin ne omine
ajatuksineen.

Lapsi saa olla lapsi.
Ajattelenkin, etta lapsi ei voi paattaa kaikesta.

Aikuisetkin saattavat hirvean helposti kohdata lapsen jotenkin vahan sielta yla-

kautta, etta lasten kanssa mun mielesta toimii, etta mennaan jotenkin vaikka

lattialle istumaan ja mennaan vahan jotenkin sinne lapsen tasolle.
Kysyttaessa perheen sisalla tapahtuneista rajoitustoimenpiteista, eras haastateltava vastasi
myontavasti, etta han on joutunut kiinnipitamaan lastaan, kun tama on kohdistunut haneen
aggressiivista kayttaytymista. Tyontekija on talloin ollut lasna ja ilmaissut sanallisesti, ettei
han voi toteuttaa rajoitustoimenpidetta avohuollossa. Haastateltava korosti, etta toisen aikui-
sen lasnaolo ja pienin elein tapahtuva tuki ovat olleet merkityksellisia. Yksi haastateltavista
kertoi hyvan kohtelun tarkoittavan myos sita, etta annetaan neuvoja ja ohjeita vaikeissa ti-

lanteissa.

Aika pitkakestoisia kiinnipitotilanteita ja se on aika raskasta, kun sen tekee yk-
sin ja toki sekin auttoi, etta siina oli edes paikalla joku toinen aikuinen, joka
saattoi vaikka ruveta siivoamaan niita sotkuja tai tuomaan jotakin nenaliinaa
tai siirtamaan jotakin tavaroita pois tielta.

Tulee ohjeita ja neuvoja.
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Yhden haastateltavan mielesta haastavia tilanteita ei aina selviteta. Tilanteen selvittamisen
tulisi olla oikea-aikaista, koska liian nopeasti tapahtuvassa selvittamisessa on riski uudelleen
samankaltaisen tilanteen syntyminen. Toinen haastateltava koki, etta tilanteet kaydaan usein

lapi ja han on saanut riittavasti tukea niissa.

Se ehka, etta kun se on rauhoittunut niin se ei ole se optimaalinen kohta, koska
siina on uudelleen leimahtamisen riski, etta se pitaisi olla sitten ehka vahan
ajan kuluttua. Sitten, etta tyontekijat olisi maaratietoisesti auttanut siina, etta
niita olisi niista olisi juteltu ja mietitty etta mika tahan johti, etta ehka mulla,
sitten vaan mentiin tilanteesta seuraavaan.

9.2 Lasten haastattelujen tulokset

Lapset kertoivat hyvan kohtelun olevan toisen kehumista, yhdessa leikkimista, hyvin kayttay-
tymista, ja sita ettei kiusata toisia. Haastattelun loppuvaiheessa tyontekija meni keskustele-
maan vanhemman lapsen kanssa toiseen huoneeseen, koska lasta jannitti haastattelutilanne.
Tata kautta tyontekija valitti lapsen vastauksia. Lapsen vastatessa, ettei tieda vastausta kysy-

mykseen, tyontekija muotoili kysymyksen niin, miten lapsi itse kohtelee toista hyvin.

Kehutaan toista.
Leikkii toisen kanssa.
Kayttaydyn kivasti.
Ettei kiusaa.

Tyontekija sanoitti yhdessa vaiheessa, etta hanelle tuli ajatus hyvasta kohtelusta, josta lap-
sen kanssa oli aiemmin puhuttu. Lapsi halusi ensin, etta tyontekija kuiskaa sen hanelle. Kuis-
kaamisen jalkeen tyontekija kysyi lyhyen hiljaisuuden jalkeen, saako han sanoa aaneen, jol-
loin lapsi nyokkasi. Lapsen mielesta hyvaa kohtelua on ollut se, ettei huudeta. Lisaksi lapsi
kertoi tyontekijan valityksella hyvaksi kohteluksi herkkujen saamisen. Pohdittiin myos pie-

nemman lapsen kanssa, etta kirjoitetaanko herkuista, ja tama vastasi: ”joo tietenkin”.

Hyvaa kohtelua on se, kun antaa herkkuja.

Haastattelun toisena teemana oli lasten oikeudet ja aloitettiin kysymalla lapsilta, milloin
heilla on ja tulee turvallinen olo. Yksi lapsista vastasi, etta silloin, kun aiti tulee kotiin joka
paiva. Toinen kertoi tyontekijan valityksella, etta hyvaa kohtelua on se, kun aiti on hyva aiti.
Vanhempi lapsista koki hyvaksi kohteluksi, kun etta sisarus viettaa hanen kanssaan aikaa.
Nama liittyivat myos lapsen oikeuksiin, koska lapsella on oikeus sailyttaa itselleen tarkeat ih-
missuhteet. Nuoremman lapsen mielesta hyvaa kohtelua oli se, etta aikuiset puuttuvat kiusaa-
miseen. Tama kuuluu lasten oikeuksiin siten, etta aikuisilla on velvollisuus suojella lapsia kai-
kelta kaltoinkohtelulta.
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Kun isoveli tekee valilla mun kaa jotain.
Maaraa toisia ketka kiusaa.

Haastattelussa kysyttiin lapsilla, mista asioista he saavat paattaa. Kysymys liittyi lapsen oi-
keuksiin siten, etta lapsella on oikeus saada tietoa ja osallistua hanta koskeviin asioihin ika-
tason mukaisesti. Haastattelussa lapset kertoivat, etta saavat paattaa leikeista, peleista ja

ulkoilusta. Lapset myos kokivat, etteivat voineet paattaa taysin kaikesta.

9.3 Tyontekijoiden haastattelujen tulokset

Tyontekijoilta kysyttiin, mita ajatuksia heille heraa hyvasta kohtelusta ja mita se heidan mie-
lestaan tarkoittaa. Tyontekijat kertoivat hyvan kohtelun tarkoittavan hyvia kaytostapoja ja
etta kohdeltavalle tulee hyva mieli. Lisaksi hyvan kohtelun kerrottiin tarkoittavan tasaver-
taista vuorovaikutussuhdetta, valittamista, lasnaoloa ja lapsen ikatasoista kohtaamista seka

sita, etta antaa myonteista palautetta.

Hyva kohtelu tarkoittaa sita, etta kohdeltavalle tulee hyva fiilis.
Jokainen tulisi kohdatuksi, vaikka ikatason mukaan.
Sa oot lasna.

Tyontekijat kuvasivat hyvaa kohtelua sellaisena, etta asiakkaalle tulee kokemus kuulluksi tu-
lemisesta ja lapseen seka perheeseen suhtaudutaan kunnioittavasti ja tasa-arvoisesti. He
maarittelivat hyvan kohtelun olevan sita, etta tyontekija kohtaa perheen ennakkoluulotto-
masti niin, ettei oleta tietavansa asioita perhetta paremmin, kuuntelee asiakkaan ajatuksia ja
ideoita seka pohtii asioita yhdessa perheen kanssa. Lisaksi hyvaa kohtelua oli se, etta pyritaan
yhteistyohon, tyontekija omaa rohkeutta ottaa vaikeita asioita esille, tukee vanhempia seka
huolehtii siita, etta lapsen perustarpeet tulee tyydytetyksi tarjoten konkreettista apua. Hyvaa
kohtelua toteutettaessa tyontekijat suunnittelevat tunnit riittamaan kaikille ja hahmottavat

oman roolin tyontekijana varmistaen vanhemman toimijuuden.

Ma ajattelen, etta kunnioitusta on se, etta jotenkin suhtautuu kunnioittavasti
ja tasa-arvoisesti.

Ma en mene sinne silleen, etta ma ajattelin, etta ma nyt tiedan asiat paremmin
tyontekijana vaan, etta jotenkin kuunnellaan asiakkaiden ajatuksia ja ideoita
ja pohditaan yhdessa.

Rohkeus puhua ja ottaa vakavia asioita esille.

Oivan henkilosto kertoi edistavan hyvaa kohtelua paivittaisen toiminnan lisaksi ainakin joka
toinen viikko pidettavien tavoitekeskustelun ja yhteistyosuhteen arviointikeskustelun kautta.

Niissa tyontekijat ja perhe pohtivat perheen auttamisen keinoja ja sita, kuinka he voivat
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tyoskennella mahdollisimman hyvin yhdessa. Hyvaan kohtelun toteutumiseen voi vaikuttaa
tyontekijoiden vastausten perusteella ihmisten omat pelot, ennakkoluulot ja yhteistyon vai-
keudet. Lisaksi siihen voi vaikuttaa luottamuksen puute, tai ettei havaitse kaikkia asioita,
seka erilaiset nakemykset esimerkiksi kasvatuksesta. Vastaavanlaisesti tyontekijoiden mie-
lesta hyvaa kohtelua oli se, etta sanoittaa haastavissa tilanteissa ajatuksiaan ja ottaa vaikeat

tilanteet myohemmin uudelleen esille.

Tyontekijoilta kysyttiin, mitka asiat tulisi ehdottomasti hyvan kohtelun suunnitelmaan kirjoit-
taa. Tahan he vastasivat lapsen ikatasoisen kohtelun, sen etta jokaisen tulisi saada aanensa

kuuluviin ja kaikkia kunnioitetaan samalla tavalla. Lisaksi hyvan kohtelun suunnitelmaan tulisi
sisaltya se, etta Oivassa tarjotaan yksilollista ja tarpeisiin perustuvaa palvelua, ollaan armolli-

sia ja tavoitellaan dialogisuutta.

Tasavertaisuus.
Dialogisuuden ydin on siina, etta ala oleta, kysy.

Haastattelun toisena teemana oli lasten oikeudet. Tyontekijat kertoivat lapsen oikeuksista oi-
keuden turvallisuuteen, leikkiin, ravintoon, koulutukseen, kosketukseen, lepoon ja ikatason
mukaiseen hoivaan. He korostivat turvallisuutta ja sanoivat asiakkaan oikeuden tulla kuul-
luksi. Jos lapsen joku tarpeista jaa tai uhkaa jaada tyydyttamatta, tyontekijat tuovat huoli-
aan esille perheelle ja sosiaalityontekijalle. Kun lapsella on esimerkiksi paha mieli, tyonteki-
jat kuulevat hanta ja tuovat lapsen tunnetilaa vanhemmille esille. Ryhma kertoi pyrkivansa
aina tarvittaessa olemaan lapsen aanena ja ohjaamaan tilannetta siihen suuntaan, etta lapsi
turvaan. Han kertoi konkreettisesti, etta turvallisen arjen perusoikeus toteutuu muun muassa,

kun tyontekijat kayvat perheiden kanssa lapi paivarytmia ja rakentavat lapsilahtoista arkea.

Turvallisuutta ei voi kylla liian vahan korostaa.

Kylla me kuullaan sitten taas just sita pahaa mielta, etta mika sina paivana on
harmittanut ja nostetaan sita jalustalle vanhemmalle.

- - jos ajattelee lapsen oikeuksia niin pyritaan tietysti aina myos olemaan lap-
sen aanena. - - meidan tehtava on jotenkin, etta no mitas teidan lapset on
tasta mielta ja oletteko te kysynyt ja olette sitten jutellut tasta etta myos sita
sellaistakin ohjaamista etta lapset paasisi siihen yhteiseen keskusteluun mu-
kaan.

Perheiden kanssa voidaan kayda ihan siis sita paivan kulkua, silla tavalla, etta
mitka ovat ruoka-ajat ja milloin nukutaan paivaunet ja milloin mennaan ulos ja
milloin mennaan illalla iltapesulle ja nukkumaan.
Opinnaytetyon tekijat kysyivat, miten toimintayksikossa lasten oikeuksia ja itsemaaraamisoi-
keutta toteutetaan. Itsemaaraamisoikeuden tukemisesta saatiin sellainen esimerkki, etta yksi

lapsista olisi halunnut osallistua juhlaan koiran kanssa. Tama ei kuitenkaan ollut mahdollista,
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joten tyontekijat perustelivat kielteisen paatoksen, eivatka pakottaneet lasta mukaan juh-
laan. Lapsi sai paattaa itse osallistumisestaan, joka mukailee myos asiakkaan osallisuuden oi-

keutta ja itsemaaraamisoikeutta.

Asiakkaiden oikeuksia toteutettaessa Oivan toiminnassa huomioidaan ihmisen hyvinvoinnin
kaikki osa-alueet. Tyontekijat kertoivat, etta toiminnalliset hetket ja ikatason mukainen ole-
minen ovat tarkeita arjen asioita lasten ja perheiden hyvinvoinnin kannalta. Oiva jarjestaa
viikonloppuisin yhteisollisia hetkia, joita yksi tyontekija kuvasi sosiaalisen yhteison tarjoa-
miseksi. Yhteisolliset hetket ja yhteison muodostuminen liittyvat lasten leikin oikeuteen ja

kaikkien perheenjasenten oikeuksiin koskien laheisyytta ja ihmissuhteita.

- - se kokonaisuus fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen, henkinen hyvinvointi niin
siitahan se kasaantuu ja sitten kun se ruvetaan pilkkoo, niin valillahan se on
jalkapalloa ja valilla se on hieronta jalkapohjista.

Se tietty vakauttaminen lahtee siita tietysta ilosta, etta on tiettyja toiminnalli-
sia hetkia tai etta on kaveri taalla tai etta on koira taalla tai etta meilla tarjo-
taan laheista futisseuraa, jos ei pysty harrastamaan siella mista on tullut tai,
etta sita tiettya myos sita sen ikatason iloa. Tai se, etta me viedaan pienia ja
ohjataan perhetta, etta missa on perhekahvilat tai uimahalli.
Vanhempien toteuttamat rajoitustoimenpiteet tapahtuvat perhekuntoutuksen sisalla ja liitty-
vat lapsen oikeuksiin seka lapsen ja perheen hyvaan kohteluun. Rajoituksen on oltava johdon-
mukaisesti toteutettu, selkeasti kerrottu lapselle ja tilanne on purettava perheen kanssa. Niin
lapsi kuin vanhempi tarvitsevat apua esimerkiksi silloin, kun vanhempi pitaa kiinni lapsestaan.
Tyontekija kuvasi, etta ammattilainen voi tukea vanhempaa, jolloin tama ei provosoidu lap-
sen kaytoksesta niin helposti. Tama toimii tasapainottavana tekijana ja tuo turvaa lapselle.
Tyontekijan on tarkeaa varmistaa, etta ymparisto on lapselle turvallinen seka kohdistaa pu-

hetta vanhemman lisaksi my0s lapselle, jotta tilanne rauhoittuu.

Kun siina on tyontekija paikalla niin se vanhempikaan ei niin helposti provo-
soidu kaytoksesta, joka taas on semmoinen tasapainottava tekija. Se tuo turvaa
sille lapselle, kun vanhempi ei meneta malttia siina kyseisessa hetkessa.

Lapsesta nakee, etta han oli kuitenkin kontaktista, etta se oli enemman sem-
moista uhmaa enaa siina vaiheessa niin silloinhan ma lahdin puhuttamaan myos
lasta. Tavallaan siina, etta han rauhoittui puheella sitten kiinnipidolla ja pu-
heella.

- - kun vanhempi pitaa kiinni ja lapsenhan voima on aivan valtava siina tilan-
teessa niin sehan on ihan mielettomassa niinku tunne kuohussa niin ma olen siis
yksinkertaisesti raivannut ympariston, etta lapsi ei saa mitaan kateensa. etta
tavallaan turvannut sitten sita vanhempaa tai muita tilanteessa olijoita.
Lopuksi keskusteltiin vanhemman toteuttamista rajoitustoimenpiteista. Tyontekijoiden nake-
myksen mukaan vanhemman toteuttamat rajoitustilanteet selvitetaan aina joko heti tilanteen

jalkeen tai asiaan palataan myohemmin. Selvittelyssa tulee kartoittaa tilanteen syita ja kayda
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lapi, miten esimerkiksi haastavia kasvatustilanteita voi ennakoida. Lapselle tarvittaessa ope-

tetaan ja hanen kanssaan harjoitellaan ahdingonsietotaitoja.

10 Hyvan kohtelun suunnitelma Perhepalvelut Oivan perhekuntoutuskeskuksiin

Toimeksiantajalla ei ollut tarkkoja vaatimuksia hyvan kohtelun suunnitelman rakenteen tai
sisallon suhteen. Toiveenaan oli, etta haastatteluun osallistuneiden ajatukset hyvasta kohte-
lusta nakyisivat. Haastatteluiden ja niiden pohjalta saadun aineiston analysoimisen jalkeen
aloitettiin hyvan kohtelun suunnitelman tekeminen. Suunnitelma luonnosteltiin ja tehtiin
Canva-ohjelmalla (Liite 5). Kyseinen ohjelma valittiin, koska sen avulla oli mahdollista tehda
visuaalinen hyvan kohtelun suunnitelma. Suunnitelmasta tehtiin visuaalinen, jotta se herat-
taisi mielenkiinnon lukijassa. Ulkoasun haluttiin olevan rauhallinen ja kansikuvassa lukevan
Perhepalvelut Oiva seka hyvan kohtelun suunnitelma. Teemavariksi valittiin sininen, koska si-
ninen vari on neutraali. Lisaksi Perhepalvelut Oivan logo on sininen, jonka takia ajateltiin sini-
sen varin sopivan myos hyvan kohtelun suunnitelmaan. Osalle suunnitelman sivuista valittiin
leikillisempi tausta, joiden reunoilla oli varikkaita ja herttaisia hahmoja, minka ajateltiin he-

rattavan positiivisesti huomiota.

Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluna, joissa teemoina olivat hyva kohtelu ja lasten
oikeudet. Tasta syysta myos Oivaan hyvan kohtelun suunnitelma on jaettu naihin osioihin.
Haastattelukysymykset sisalsivat olennaiset kysymykset tuotoksen rakentamiseen. Osallistu-
jilta kysyttiin my0Os suoraan, mita asioita he toivoisivat hyvan kohtelun suunnitelman sisalta-
van. Tavoitteena oli luoda helppolukuinen ja selkea suunnitelma, jota perheet ja tyontekijat
voivat hyodyntaa. Suunnitelma sisalsi haastattelujen perusteella esiin nousseita havaintoja,
kokemuksia ja nakemyksia hyvasta kohtelusta seka lasten oikeuksista. Lasten haastattelun tu-
kena oli hyvan kohtelun pilvet -juliste, johon tuli heidan ajatuksiaan hyvasta kohtelusta. Ju-
liste kiinnitettiin yhteiseen tilaan nakyville, jotta lasten ajatukset nakyisivat suunnitelman li-

saksi julistemuodossa toimistolla muille lapsille, vanhemmille ja tyontekijoille.

Suunnitelman ensimmaisella sivulla kuvattiin hyvan kohtelun suunnitelman merkitysta, toteu-
tusta ja tarkoitusta perhekuntoutuksessa. Sivulla myos tuotiin esille suunnitelman sisallon pe-
rustuvan lasten, vanhempien ja tyontekijoiden haastattelun tuloksiin. Ensimmaisen sivun tar-
koituksena on olla alustuksena lukijalle. Lakisaateiseen hyvan kohtelun suunnitelmaan tulee
tiedot lapsen itsemaaraamisoikeuden tukemiseksi. Perhekuntoutuksessa ei kayteta rajoitustoi-
menpiteita tyontekijoiden toimesta eika silla tavoin rajoiteta lapsen itsemaaraamisoikeutta.
Itsemaaraamisoikeus on kuitenkin merkittava osa lapsen oikeuksia, jonka takia ajateltiin las-
ten oikeuksien ja hyvan kohtelun periaatteiden kattavan myos lapsen itsemaaraamisoikeuteen

liittyvat asiat.
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Lapsen oikeuksien toteutumisella on merkitysta koettuun hyvaan kohteluun, minka vuoksi las-
ten oikeuksien teema valittiin osaksi hyvan kohtelun suunnitelmaa. Lasten oikeudet -osiossa
kerrottiin lasten oikeuksista ja niiden olevan perustana hyvalle kohtelulle. Osiossa lueteltiin,
etta lapsella on oikeus muun muassa myonteisiin ihmissuhteisiin, tarpeiden mukaiseen hoi-
toon, kasvatukseen seka huolenpitoon, leikkiin ja vapaa-aikaan, turvalliseen kasvuymparis-
toon, fyysiseen ja psyykkiseen loukkaamattomuuteen seka koskemattomuuteen, yksilollisyy-
teen, mielipiteeseen, tiedon saamiseen hanelle ymmarrettavalla tavalla, omantunnon- ja aja-
tuksenvapauteen, koulutukseen ja opetukseen seka uskonnonvapauteen. Lasten oikeuksien
kohdassa tummennettiin haastatteluissa esiin nousseet nakemykset, jotta saadut vastaukset
erottuvat. Oleellista oli lisata suunnitelmaan myos ne lasten oikeudet, jotka eivat ilmenneet
haastatteluissa, koska lasten oikeuksien laajempi tuntemus voi edistaa oikeuksien seka hyvan
kohtelun toteutumista. Lista lapsen oikeuksista voi toimia myos keskustelun tukena, jos lap-

silla, vanhemmilla tai tyontekijoilla on niiden toteutumiseen liittyvia huomioita.

Toisessa osiossa kasiteltiin hyvaa kohtelua, joka on jaettu kolmeen alaosioon. Ensimmaisessa
alaosiossa kerrottiin tekstimuodossa haastatteluiden pohjalta esiin tulleita ajatuksia hyvasta
kohtelusta. Tassa osiossa kuvattiin, etta hyvaa kohtelua on kuulluksi tuleminen, osallisuuden
toteutuminen, tasavertaisuus, turvallisuus, kunnioittava kohtaaminen ja lasnaolo. Samalla si-
vulla oli pilvenmuotoisia kuvioita, joihin oli kirjoitettu vanhempien, lasten ja tyontekijoiden
ajatuksia hyvasta kohtelusta. Pilvenmuotoiset kuviot valittiin hyvan kohtelun suunnitelmaan,

jotta osio olisi yhtenevainen lasten haastattelussa tehdyn julisteen kanssa.

Toisessa alaosiossa syvennyttiin haastatteluiden vastauksiin kertoen tarkemmin, mita ne haas-
tateltavien mukaan tarkoittivat. Suunnitelmassa avattiin kunnioitusta, tasavertaisuutta, osal-
lisuutta, lapsen ikatasoista kohtelua, turvallisuutta, lasnaoloa ja rohkeutta. Nama teemat
nousivat esille aineiston analysointivaiheessa erityisesti tyontekijoiden ja vanhempien koh-
dalla, kun aineistoa oli jaettu alaluokkiin. Osallisuus nakyi monessa aineiston kohdassa,
vaikkei sille ollut erillista luokkaa, kuten kuulluksi tulemisen ja vaikuttamismahdollisuuksien
kohdissa. Lapsilta tuli haastatteluissa yksityiskohtaisempia nakemyksia, joten niita alaluokkia
oli sopiva sisallyttaa hyvaa kohtelua ja lasten oikeuksia koskeville sivuille. Jokaisen teeman
alapuolella perehdyttiin siihen, miten teema ja toimintatapa nakyy Perhepalvelut Oivan per-
hekuntoutuksen arjessa. Kolmannessa alaosiossa kerrottiin, miten hyvaa kohtelua Oivassa to-
teutetaan ja mita asioita sen eteen tehdaan. Tassa osiossa on avattu muun muassa perhekun-
toutusta, perheen valista ja perheen kanssa tehtavaa yhteistyota seka sita, miten tyontekijat

vahvistavat hyvaa kohtelua toiminnallaan.

Hyvan kohtelun suunnitelma lahetettiin 22.12.2023. toimeksiantajalle valiarvioitavaksi sahko-
postitse. Yhteyshenkilona toiminut Vantaan yksikon johtaja kertoi olleensa positiivisesti yllat-
tynyt tuotoksesta. Toimeksiantaja kommentoi tuotosta ehdottaen muokkauksia, joista kaikki

muokattiin. Ehdotukset liittyivat kasitteiden tasmentamiseen ja kieliasuun. Esimerkkina
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tuotoksessa oli lukenut aiempana tavoitteena vahvistaa yhteisymmarrysta yhteisista saan-
noista, johon saatiin palautteeksi, ettei suunnitelman tarkoitus ole suoraan tama, koska saan-
not ovat perhekohtaisia. Saantojen tilalle ehdotettiin ilmaisuksi perhekuntoutuksen toiminta-

tapoja.

Tyontekijoiden valipalaute saatiin 12.2.2024. sahkopostitse yhteyshenkilon valittamana. Suun-
nitelman sisaltoon tuli yksittaisia kommentteja liittyen esimerkiksi kaytettyihin ilmaisuihin ja
sanoihin. Hyvan kohtelun suunnitelmassa oli myos aiemmin lukenut, etta se laadittiin asiak-
kaiden ja tyontekijoiden kanssa, johon tyontekijat ehdottivat lasten ja aikuisasiakkaiden
kanssa. Hyvan kohtelun sivulle lisattiin ehdotuksen mukaisesti tasmennys pilvien ylapuolella,
etta hyvaa kohtelua on muun muassa. Lisaksi hyvan kohtelun teeman kolmannessa osiossa
luki, etta tyontekijan on tarkeaa kohdata uusi perhe ja muodostaa suhdetta perheeseen avo-
mielisesti. Tyontekijat halusivat, etta se muokattaisiin avoimin mielin ja ennakkoluulotto-

masti.

Toimeksiantajalta pyydettiin tuotoksen viimeistelyvaiheessa palautetta suunnitelman kay-
tosta, soveltuvuudesta ja siita, mita halutaan lisata tai poistaa. Tarkempia kommentteja ei
saatu suunnitelman kayttokelpoisuuteen tai rakenteeseen. Lopullinen muokattu versio lahe-
tettiin yhteyshenkilolle sisaltaen linkin suunnitelman muokkaukselle. Tuotoksesta ajateltiin
itse myohemmin, etta itsemaaraamisoikeus olisi voitu tuoda vahvemmin esille, mutta toi-
saalta tyoelamakumppani ei tata maininnut ja suunnitelman tekemisessa kaytetty aineisto pe-
rustui haastattelutuloksiin. Olisi ollut hyodyllista kuvata syvallisemmin esimerkein, miten van-
hempi toteuttaa arjessa hyvaa kohtelua, silla se olisi voinut olla oleellinen nakokulma. Haas-
tateltavat kertoivat esimerkkeja, jotka keskittyivat tyontekijan viitekehykseen. Tama oli ar-
vokasta tietoa, joka sisallytettiin tuotokseen. Hyvan kohtelun suunnitelmassa on maaritelty

hempien nakokulmaan.

11 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuus kohdistuu menetelmiin, tutkimusprosessiin ja tuloksiin, kun taas
kehittamistoiminnan luotettavuus kayttokelpoisuuteen tarkoittaen sita, etta tuotetun tiedon
tulee olla todenmukaista ja hyodyllista (Toikko & Rantanen 2009, 120-121). Tutkimuseettinen
neuvottelukunta on maaritellyt vuonna 2009 ihmistieteiden eettisiin periaatteisiin kuuluvan
osallistujan itsemaaraamisoikeuden kunnioittamisen, vahingoittamisen valttamisen seka yksi-

tyisyyden ja tietosuojan (Hyvarinen, Nikander & Ruusuvuori 2017, 414).

Tutkimukseen osallistuvien henkiloiden informointi, suostumukset ja tunnistetietojen kasit-

tely ovat keskeisia eettisia tekijoita. Tutkijoiden kuuluu antaa tiedot haastattelun
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toteutuksesta tarkoittaen paikkaa, aikaa, kestoa ja tallennusta seka aineiston arkistoimisen
tavasta ja poistamisesta. (Hyvarinen, Nikander & Ruusuvuori 2017, 413-415.) Eettisiin toimin-
tatapoihin kuuluu, etta haastatteluiden osallistujat tietavat tutkimuksen aiheesta seka haas-
tattelun tietojen kayttamisesta. Osallistujille on tarkea kertoa, etta he voivat kieltaytya tut-
kimuksesta avoimesti ja keskeyttaa sen missa vaiheessa tahansa. Toisten ihmisten kunnioit-
tava kohtaaminen on eettisen haastattelun keskiossa. (Hyvarinen, Nikander & Ruusuvuori
2017, 32-33.) Taytyy myos muistaa, etta haastattelun tulokset ja hyvan kohtelun suunnitel-
maan tulleet tiedot ovat yhden yrityksen asiakkailta seka tyontekijoilta tulleita vastauksia

eika niita voida sen takia yleistaa.

Opinnaytetyon tekijoilla oli kunnioittava asenne koko opinnaytetyoprosessin aikana. Yksikoi-
den johtajille valitettiin saatekirjeet, jotka he toimittivat eteenpain haastateltaville (Liite 2).
Kirjeissa kerrottiin opinnaytetyon tavoitteista ja tarkoituksesta, haastatteluiden toteutusta-
vasta, osallistujien anonyymiydesta ja tutkielman luotettavuuden vaalimisesta seka lopulta
aineiston havittamisesta opinnaytetyon valmistuttua. Nama asiat kerrattiin viela lyhyesti en-
nen haastatteluiden alkua ja osallistujia muistutettiin osallistumisen vapaaehtoisuudesta seka
oikeudesta keskeyttaa tutkimus. Saatekirjeiden ohella annettiin suostumuslomakkeet, jonka
osallistuja taytti ennen kuin han ja tyontekija siirtyivat haastatteluajan varaamiseen (Liite 1).
Haastateltavilta kysyttiin suostumukset nauhoittamiseen ennen nauhoittamisen aloitusta.
Opinnaytetyon tekijat varmistivat haastattelun alussa suullisesti kysymalla, etta osallistuja oli
allekirjoittanut lomakkeen. Tyontekijat tayttivat omat suostumuslomakkeet juuri ennen haas-
tattelun alkua, ja toinen opinnaytetyon tekija sailytti ne turvallisesti kansiossa. Yhteistyo-

kumppani piti muut allekirjoituksia sisaltavat suostumuslomakkeet hallussaan prosessin ajan.

Kaksi haastateltavaa lasta olivat alle 15-vuotiaita, jolloin heidan osallistumisestaan paattivat
huoltajat. Taten suostumuslomakkeet kohdennettiin huoltajille. Huoltajan informointi olisi
riittanyt, jos tutkimuksessa ei kasitella lasten henkilotietoja. (Ihmiseen kohdistuvan tutkimuk-
sen... 2019, 9-10.) Tarkoituksena ei ollut kerata lasten henkilotietoja, mutta kasvokkain ta-
pahtuvassa haastattelussa huomioitiin se, etta keskusteluissa oli mahdollista tulla nimia
esille. Lapsilta varmistettiin henkilokohtaisesti heidan suostumuksensa haastatteluun ennen

haastattelun alkua.

Vuorovaikutuksen ja kommunikoinnin tulee tapahtua lapsen ehdoilla, ika- ja kehitystason mu-
kaisesti seka huomioiden mahdolliset erityistarpeet (Hoikkala 2018, 102). Haastateltavien las-
ten erityistarpeista ei ollut puhetta tyoelamakumppanin kanssa. Keltikangas-Jarvisen (2012)
mukaan lastensuojelun piirissa on usein haavoittuvassa asemassa olevia lapsia, joilla on to-
dennakoisesti kuormittavia kokemuksia taustalla ja puutteita hoivakokemuksissa. Tama puute
voi aiheuttaa kielteisia kasityksia itsesta, ymparistosta ja vuorovaikutuksesta. Aiemmat koke-
mukset tai lapsen piirteet voivat vaikuttaa muun muassa keskittymisen rytmiin, puhe- ja toi-

mintakeskeisyyden painotuksiin tai vaikenemiseen. Lapsilla voi olla monenlaisia tarpeita,
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joista esimerkiksi kommunikaatioon liittyvat ovat sellaisia, joista haastattelijoiden on hyva
tietaa etukateen. (Hyvarinen & Poso 2018, 15-22.)

Lasten haastatteluja koskevien tutkimusten mukaan lapset ovat kykenevaisia tuottamaan
tarkkaa tietoa, mutta he ovat myos alttiita johdattelulle ja painostukselle (Holopainen, Lyyti-
kainen & Niskanen 2018, 48). Haastattelutilanteen turvallisuuteen vaikuttaa tila, jonka on
hyva olla rauhallinen ja lapselle mieluisa, jotta han pystyy puhumaan luottamuksellisesti
(Hoikkala 2018, 100). Tila oli perhekuntoutuksen ja yksityinen normaalia asuntoa muistuttava.
Lapset valitsivat mieleiset istumapaikat tultuaan tilaan. Lapsia ei painostettu haastattelun ai-
kana, heille annettiin aikaa miettia kysymyksia rauhassa seka heidan nakemysten kuulemista
kohtaan osoitettiin kiinnostusta. Haastattelussa kaytettiin suurimmaksi osaksi avoimia kysy-
myksia, mika ilmentaa sita, ettei johdattelua ollut. Vaikka haastattelurunko oli suunniteltu,
tietyn kaavan noudattaminen ei ollut ehdotonta. Kysymysten muotoiluun kiinnitettiin huo-
miota tilannekohtaisesti. (Hoikkala 2018, 102.) Haastattelijoiden sanaton viestinta ja kehon

kieli oli rauhallista seka avointa.

Osallisuuden oikeuteen kuuluu vapaaehtoisuus ja se, etta lapsille ilmaistiin se, etta he voivat
keskeyttaa haastattelun missa vaiheessa tahansa nain halutessaan. Lasten ei ollut pakko il-
maista nakemyksiaan, mutta haastattelulla annettiin siihen mahdollisuus. (Toivonen & Pollari
2018, 83.) Haastattelu on hyva lopettaa siihen, etta lapselle jaa miellyttava tai onnistumisen
tunne, esimerkiksi jutellen jostain mukavasta aiheesta tai siita mita lapsi haluaisi tehda haas-
tattelun jalkeen (Holopainen ym. 2018, 63). Haastattelun lopussa keskusteltiin viela tunnel-
mista lyhyesti ja yhdessa tehtya julistetta kehuttiin. Lapsia kiitettiin osallistumisesta. Lapset

alkoivat syomaan toisesta tilasta haettua valipalaa.

Haastatteluiden vastaukset voivat vaihdella riippuen henkiloiden sen hetkisesta tilanteesta.
Ihminen voi esimerkiksi kuormittuneena antaa voimakkaamman kuvan keskusteltavasta ilmi-
osta. Perhekuntoutus on lastensuojelun tukitoimi ja siihen liittyvat aiheet arkaluontoisia, jo-
ten haastatteleminen vaati sensitiivisyytta. Haastattelutilanteissa oli tarkea muistaa, etta
haastattelijat pysyvat rooleissaan, ja pyrkivat ensisijaisesti saamaan osallistujien aania kuulu-
viin ilman liiallista kommentointia tai neuvojen antamista. Haastattelussa keskityttiin haasta-

teltavien ajatusten kuulemiseen ja pysyttiin haastattelijan roolissa.

Aineiston kuvailu anonyymisti on yksi eettinen tekija (Hyvarinen, Nikander & Ruusuvuori 2017,
413). Opinnaytetyo toteutui anonyymisesti ja luottamuksellisesti. Haastatteluissa ei keratty
tunnistetietoja, mutta haastatteluiden jarjestamisen myota saatiin tietoon, minka nakoisia ja
kuuloisia asiakkaat olivat. Koettiin tarkeana, etta tiedossa oli, monta asiakasta yksikoista
osallistuu haastatteluun, koska haluttiin hyvan kohtelun suunnitelman mahdollisuuksien mu-

kaan kattavan vastauksia kaikista Oivan perhekuntoutuskeskuksista.
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Haastateltavien yksikot jatettiin kertomatta opinnaytetyossa ja kaikki henkilotiedot poistet-
tiin aineistosta. Analysointiin liittyen yhdessa haastattelussa asiakas esimerkiksi mainitsi lap-
sen nimensa, jolloin nimi poistettiin nakyvilta ja kohtaan merkattiin ”[lapsen nimi]”. Haastat-
telut nauhoitettiin kayttamalla omia puhelimia, joihin vain kayttajalla on paasy, ja aanital-
lenteet sailyivat molempien opiskelijoiden suojatuissa puhelimissa. Nauhoitteet ja aineisto
poistettiin opinnaytetyon valmistuttua. Vaitiolovelvollisuuden seka anonyymiyden takia saa-

tuja tietoja ei tuoda esille missaan vaiheessa.

Haastattelun joustavuuden ja yllattavyyden kannalta haastattelijoilta vaaditaan taitoa ja ko-
kemusta. Haastattelu voi myos vieda aikaa ja aineistoa keratessa seka analysoidessa virhetul-
kintoja voi sattua. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 35-36.) Luotettavuuteen vaikuttaa haastattelijoi-
den kokemukset ja haastattelujen pohjalta tehdyt tulkinnat. Opinnaytetyon tekijoilla ei ollut
haasteita haastattelu- tai analysointitilanteessa liittyen opinnaytetyon luotettavuuteen tai
eettisyyteen. Yhdessa kohtaa kuitenkin kaksi haastateltavaa lasta kertoivat nauraen, etteivat
saa vaikuttaa mihinkaan. Lapsilta kysyttiin asiasta enemman, jolloin lapset nauroivat ja ker-
toivat vitsailleensa. Muuten haastattelussa tuli suoria vastauksia tutkimuskysymyksiin kohde-

ryhmilta ja analysointi oli suoraviivaista.

Aineisto analysoitiin ja kaytiin lapi moneen kertaan. Lisaksi kohderyhmien haastatteluaineis-
tot pidettiin omissa dokumenteissaan virhetulkintojen valttamiseksi. Analysointi tapahtui
ajallisesti lahella haastattelua. Kahden tutkijan lasnaolo takasi paremmin aineiston totuuden-
mukaisuuden eika haastattelijoiden mahdolliset oletukset paasseet vaikuttamaan tulosten
tarkasteluun. Aiempia hyvaan kohteluun liittyvia opinnaytetoita luettiin, ja ne vahvistivat ta-
man opinnaytetyon tuloksien luotettavuutta. Johtopaatoksissa kasiteltiin joitain naista. Tyo-
elamankumppanilta varmistettiin sahkopostitse saako heidan nimeaan kayttaa, johon he vas-
tasivat myonteisesti. Opinnaytetyon valmistuttua suostumuslomakkeet, haastattelun nauhoi-

tukset seka litteroitu aineisto tuhottiin.

12 Johtopaatokset

Perhekuntoutuksen toiminta perustuu lapselle turvallisen arjen luomiseen. Siina keskiossa on
hyva kohtelu seka lasten ja perheenjasenten oikeudet. Oikeudet ja hyva kohtelu on toteudut-
tava jo monien lakien velvoittavan vaikutuksen voimasta. Oikeudet ovat yhteydessa suoraan

palvelun laatua ohjaaviin periaatteisiin ja ovat korvaamaton osa perhekuntoutuksessa olevien
henkiloiden hyvaa kohtelua. Hyvaan kohteluun on keskitytty lapsen ja koko perheen nakokul-

masta, koska hyva kohtelu edistaa niin lapsen kuin perheenkin hyvinvointia.

Nicola Fairhallin ja Kevin Woodsin vuonna 2021 kirjoittamassa systemaattisessa kirjallisuus-

katsauksessa on kasitelty lasten kasityksia oikeuksistaan yhdeksan tutkimuksen kautta
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(Fairhall & Woods 2021, Abstract). Hareketin ja Yelin (2017) mukaan lapset arvostavat oikeuk-
siaan seka haluavat oppia niista lisaa. Tutkimusten mukaan lapset kokivat, etta oikeuksien
tunnistaminen on yhteydessa oikeuksien edistamiseen. Dunhill (2018) on todennut, kun lapset
elavat heidan oikeuksiaan arvostavassa ymparistossa, toivovat he pystyvansa tukemaan kaik-

kien muidenkin lasten oikeuksia. (Fairhall & Woods 2021, Summary of Findings.)

Kulttuuriset tekijat, sosiaalinen konteksti, ika, sukupuoli, suhteet ja kouluymparisto voivat
vaikuttaa siihen, miten lapset kasittavat omia oikeuksiaan (Fairhall & Woods 2021, Summary
of Findings). Tarkasteltujen tutkimusten perusteella kirjallisuuskatsauksen tekijoille on muo-
dostunut mielikuva, etta lasten oikeuksista oppiminen ja niista tiedottaminen eivat ole yh-
denvertaisia kaikkialla maailmassa. Lisaksi osa lapsista yhdistaa oikeuksiensa tietamattomyy-
den oikeuksien laiminlyomiseen. (Fairhall & Woods 2021, Awareness and Understanding of
Rights.)

Kosherin ja Ben-Ariehin (2017) tutkimustuloksissa todettiin, etta neljasosa lapsista tiesi YK:n
sopimuksen lasten oikeuksista Englannissa, kun Ursinin ja Haanpaan (2018) tuloksissa luku oli
viidesosa samaa tietoaineistoa mutta eri analysointitapaa kayttamalla. Munongin ja Pillayn
(2018) tutkimuksessa 92 % tutkimukseen osallistuneista afrikkalaisista lapsista ymmarsivat
omaavansa oikeuksia, mutta toisaalta osa ei tiennyt oikeuksistaan. (Fairhall & Woods 2021,
Awareness and Understanding...) Tama korostaa sita, etta lasten oikeuksista on puhuttava
enemman lapsille ympari maailmaa (Fairhall & Woods 2021, Impact of Having/Not having
Rights Fulfilled). Kun lapset ja nuoret tietavat omista oikeuksistaan, he voivat paremmin var-
mistaa saavansa lasten oikeuksien mukaista hyvaa kohtelua. Aikuisilla ja ymparistolla on kui-

tenkin paavastuu lasten suojelemisesta.

Magelhausin (2018) toteuttamassa tuloksissa tunnistettiin lasten nakemyksena, etta kompro-
missien tekeminen oikeuksien suhteen vaikutti negatiivisesti lasten psykososiaaliseen toimin-
takykyyn johtaen sisaisiin ja ulkoisiin ongelmiin, kuten surullisuuden tunteeseen, yksinaisyy-
teen, emotionaaliseen turvattomuuteen ja fyysiseen seka verbaaliseen aggressioon (Fairhall &
Woods 2021, Impact of Having/Not having Rights Fulfilled). Kompromissien tekemisen vaiku-
tukset ja se etteivat kaikki lasten oikeudet toteudu voivat olla kauaskantoisia. Myos aikuisten
keskuudessa lasten oikeuksien esille tuominen on oleellista, silla aikuiset eivat voi suojella
lapsia ja tarjota heille parhainta mahdollista ymparistoa ilman tietoisuutta lasten oikeuksista.
Aikuisten on kunnioitettava ja yllapidettava lapsille kuuluvia oikeuksia asemassaan. (Fairhall

& Woods 2021, Implications for Practice.)

Lapsen oikeuksien sopimuksen perusteella lapsilla on oikeus turvaan, kuulluksi ja kohdatuksi
tulemiseen, leikkiin, tarkeiden ihmissuhteiden sailyttamiseen, koulunkayntiin ja siihen liitty-
vaan tukeen. Lapsilla on myos oikeus lapsena olemiseen ja siihen, ettei lapsen tarvitse paat-

taa vanhemmille kuuluvista vastuualueista. Nama tulivat esille haastatteluissa, ja lasten
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oikeuksista on kerrottu selkeasti tuotoksessa. Tutkielman tulosten pohjalta hyvaa kohtelua on
lasnaolo ja dialoginen seka tasavertainen vuorovaikutus ja yhteistyohon pyrkiminen. Tyonteki-
jan toteuttaessa hyvaa kohtelua lasten kanssa, hanen on asetuttava tilanteeseen aidosti ja ol-
nen, toisen kunnioittaminen ja se, etta kohdattavalle tulee hyva mieli. Vanhempien ja tyon-
tekijoiden haastattelutulosten pohjalta rajoitustoimenpiteisiin liittyen, hyvaa kohtelua on
riittavan tuen tarjoaminen, joka koostuu asiakkaiden kuulemisesta, tyontekijan toteuttaman

kaytannon avun antamisesta, lasnaolosta ja rajoitusten systemaattisesta selvittamisesta.

Hanna Nevala ja Katja Voutilainen ovat tehneet vuonna 2023 opinnaytetyon, jossa he uudisti-
vat Villa Kukkumaen sijaishuoltoyksikon hyvan kohtelun suunnitelman. Heidan tekeman tut-
kielman perusteella lasten vastausten mukaan hyvaa kohtelua on syrjimattomyys, laheisyys,
asioista keskusteleminen, oikeudenmukaisuus, leikkiminen ja natisti muille oleminen. Vastaa-
vasti tyoryhmalta saatujen vastausten perusteella hyvaa kohtelua on lapsen ian- ja kehitysta-
son huomioiminen, kunnioittava ja yksilollinen kohtaaminen. Tyoryhman tutkimustuloksissa
kuvattiin lapsen kuulemisen tarkeytta seka taman nakemysten esille tuomista. (Nevala & Vou-
tilainen 2023, 28-32.) Nevalan ja Voutilaisen saamat vastaukset lapsilta seka tyoryhmalta tay-
dentavat taman opinnaytetyon lasten ja tyontekijoiden tuloksia ja ovat vastaavanlaisia niiden
kanssa. Voidaan naiden pohjalta ajatella hyvaan kohtelun olevan yhdessa leikkimista, natisti
olemista ja ei satuta toista. Laheisyys tuli ilmi lasten haastattelussa siten, etta lapset kuvasi-
vat hyvana kohteluna ja tulevan turvallinen, hyva olo, kun aiti tulee kotiin ja sisaruksen
kanssa viettaa aikaa. Lisaksi hyvaa kohtelua on lapsen ikatasoinen kohtaaminen, tarpeiden
mukainen huolenpito, kuulluksi tuleminen ja, etta aikuisella on vastuu tuoda nakyvaksi lasten

ajatuksia ja mielipiteita.

Karoliina Lappalainen ja Jenna Paasivuori ovat tehneet sosiaalityon maisterintutkielman Jy-
vaskylan yliopistossa yhteiskuntatieteiden ja filosofian laitoksessa vuonna 2023. Heidan aihee-
naan oli hyvan kohtelun diskurssit eli osa-alueet Keski-Suomen alueen lastensuojelulaitoksilta
keratyista 23 hyvaa kohtelua koskevissa suunnitelmissa. (Lappalainen & Paasivuori 2023, tii-
vistelma.) Yhden suunnitelman tutkimuksessa lapset olivat maaritelleet hyvaan kohteluun liit-
tyvan kuulluksi tulemisen, vaikutusmahdollisuuksien takaamisen, lasnaolon mainiten myos tur-

vallisuuden ja harrastukset (Lappalainen & Paasivuori 2023, 44).

Kuulluksi tuleminen, turvallisuus ja lasnaolo tulivat vahvasti esille opinnaytetyon tekijoiden
tutkielmassa. Niin vanhemmat kuin tyontekijat korostivat hyvassa kohtelussa kuulluksi tule-
mista. Teoriatiedon pohjalta kuulluksi tuleminen on my0s osa osallisuuden toteutumista. Van-
hemmat mainitsivat lapsen oikeuden turvaan ja tyontekijat taas kertoivat tasta konkreetti-
sena esimerkkina paivarytmin rakentamisen. Harrastukset ja omaan arkeen vaikuttaminen

vansa paattaa leikeista ja ulkoilusta. Tyontekijat korostivat hyvassa kohtelussa lasnaoloa.
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Vanhemmat lisaksi sanoittivat hyvaan kohteluun liittyvan sen, etta vanhempien toiveita kuun-

nellaan tyoskentelyn suhteen, mika on verrattavissa vaikutusmahdollisuuksiin.

Opinnaytetyossa saadut tulokset erosivat muista tassa luvussa kasitellyista tutkielmista siten,
etta haastatteluista saatiin tietoa asiakasperheiden arkeen keskittyvista kaytannonlaheisista
tilanteista. Nama tilanteet sisallytettiin Perhepalvelut Oivan Hyvan kohtelun suunnitelmaan.
Tyontekijoiden ja vanhempien esille nostama tyontekijoiden ennakkoluulottomuus seka roh-
keus puhua ja ottaa esille vakavia asioita olivat esimerkiksi sellaisia tuloksia, joita ei mainittu
muissa tutkielmissa, mutta ne tasmentavat hyvan kohtelun maaritelmaa. Tutkielman haastat-
telut olivat erilaisia myos siita syysta, etta tyontekijoiden ja vanhempien kanssa pohdittiin
vanhempien kayttamia rajoitustoimenpiteita lapsen edun ja muiden henkiloiden seka ymparis-
ton turvaamiseksi. Edella kasitellyt tutkimukset vahvistavat opinnaytetyon tutkimuksen tulok-
sia ja luotettavuutta seka korostavat hyvan kohtelun ja hyvaa kohtelua konkretisoivan suunni-

telman merkitysta.

13 Kehittamistoiminnan paattaminen ja arvioiminen

Kehittamistoiminnan viimeisena vaiheena on koko prosessin arviointi. Arvioinnissa pohditaan
tavoitteiden toteutumista ja kehittamistoiminnan onnistumista. Olennaista on myos pohtia
kehittamistoiminnan hyodynnettavyytta ja toimivuutta, mutta myos toimijoiden osallistumista
seka missa olisi viela kehitettavaa. (Toikko & Rantanen 2009, 61.) Arviointiin sisaltyy kokonai-
suudessaan kehittamistoiminnan suunnittelun, tavoitteiden ja niiden saavuttamisen arviointi.
Muita arvioitavia asioita ovat menetelmat, toiminnan johdonmukaisuus ja yhteistyo. (Ojasalo
ym. 2015, 47-49.)

Opinnaytetyon kehittamistehtavana oli hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman tekeminen Per-
hepalvelut Oivan perhekuntoutusyksikoihin Vantaalle, Lempaalaan ja Jyvaskylaan. Kehittamis-
tehtava oli lahtoisin toimeksiantajan ideasta kehittaa heidan perhekuntoutusyksikoiden toi-
mintaa. Opinnaytetyon tavoitteena oli tuoda esille lasten, vanhempien ja tyontekijoiden na-
kemyksia hyvasta kohtelusta seka luoda niiden pohjalta hyvan kohtelun suunnitelma. Haastat-
teluiden suunnitteluvaiheessa ehdotettiin toimipaikassa vierailua seka opinnaytetyon mainos-
tamista haastateltavien motivoimiseksi, mutta toimeksiantajan mukaan tama olisi ollut haas-
tava toteuttaa. Vahaisen osallistujamaaran takia toimeksiantajan kanssa paadyttiin siihen,
etta haastateltiin lisaksi muiden yksikoiden vanhempia seka yhden yksikon tyontekijoita. Las-
ten huoltajia, vanhempia seka tyontekijoita varten suunniteltiin jokaiselle kohderyhmalle saa-

tekirjeet, suostumuslomakkeet ja haastattelukysymykset.

Aikuisten haastattelut toteutuivat suunnitellusti ja jokainen osallistuja paasi paikalle. Osallis-

tujat keskustelivat haastattelussa aktiivisesti tuoden esille nakemyksiaan. Aikuisten
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haastatteluun valittu puolistrukturoitu teemahaastattelu palveli opinnaytetyon tarkoitusta ja
tavoitteita hyvin. Lasten haastattelu toteutui paasaantoisesti suunnitelman mukaan, mutta oli
aikuisten haastattelua haastavampi. Toimeksiantajan kanssa keskusteltiin lasten kerran jar-
jestamisesta myos etayhteydella, silla lasten haastatteluaika siirtyi kaksi kertaa. Todettiin,
ettei etahaastattelu olisi todennakoisesti onnistunut, koska lapsille sopi paremmin fyysinen

tekeminen ja lasnaolo.

Haastattelukerta aloitettiin opinnaytetyon tekijoiden esittaytymisella ja kertomalla, mita oli
tarkoitus tehda. Lisaksi kaytiin lapi lasten kuulumisia haastattelun alussa. Lasten vastaukset
olivat lyhyita ja ajoittain spontaaneja, eivatka he osanneet tai halunneet kaikkiin kysymyksiin
vastata. Lasten keskittyminen myos herpaantui haastattelun aikana, jolloin haastattelussa
mukana ollut tyontekija antoi lapselle pienet pallot keskittymisen tueksi. Lapset leikkivat pal-
loilla aktiivisesti, mika toimi ajoittain haastattelua hairitsevana tekijana. Toisaalta leikkimi-

nen saattoi mahdollistaa sen, etta lapset jaksoivat keskustella ja pysya haastattelussa.

Lasten haastattelun olisi voinut toteuttaa pienimuotoisella hyvaan kohteluun liittyvalla
leikilla, jonka kautta lapset olisivat pohtineet hyvaa kohtelua ja sen yhteydessa heidan aja-
tuksiaan olisi kirjoitettu pilven muotoisille kuvioille. Puolistrukturoidun haastattelun sijasta
olisi voitu kayttaa avointa haastattelua ja keskittya vain hyvan kohteluun teemaan. Talloin
haastattelu olisi ollut lyhyempi ja lapset olisivat saattaneet keskittya paremmin. Lasten haas-
tattelun aikana saatiin kuitenkin vastauksia siita, mita lapset kokivat hyvaksi kohteluksi ja mi-
hin asioihin kokevat saavansa vaikuttaa. Toimeksiantajan toiveena oli osallistaa myos lapsia ja
toiminnallisella haastattelulla varmistettiin lasten mahdollisuus tuoda esille nakemyksiaan hy-

vasta kohtelusta seka siita, mihin asioihin lapset kokevat voivansa vaikuttaa.

Kehittamistoiminta eteni johdonmukaisesti ja kaytetyt menetelmat olivat opinnaytetyon ta-
voitteisiin ja tarkoitukseen nahden sopivat. Opinnaytetyon paatavoitteet ovat toteutuneet
suunnitellusti. Tarkoituksena oli tehda hyvan kohtelun suunnitelma haastattelujen pohjalta.
Haastattelujen kautta lapset, vanhemmat ja tyontekijat ovat saaneet osallistua suunnitelman
tekemiseen kertoen ajatuksiaan lasten oikeuksista ja hyvasta kohtelusta seka toiveita siita,
mita suunnitelma voisi sisaltaa. Suunnitelman tekemisessa on osallistettu lapsia toiminnalli-
sen haastattelukerran kautta ja lasten ajatuksia on tuotu esille konkreettisesti toimistoon tul-
leeseen julisteeseen ja hyvan kohtelun suunnitelmaan. Palautteen perusteella suunnitelma on
ollut toimeksiantajan toiveiden mukainen ja kehittamistoiminnalle asetetut tavoitteet ovat

toteutuneet.

Aikuisilla, mutta myos lapsella itsellaan tulisi olla tietoa lapsen oikeuksista ja mahdollisuus
nostaa esille ajatuksiaan seka kokemuksiaan niiden toteutumiseen liittyen. Suunnitelmassa on
lista lapsen oikeuksista seka haastateltavien ajatuksia hyvasta kohtelusta. Suunnitelman tar-

koituksena oli toimia konkreettisena valineena, jota voidaan kayttaa hyvan kohtelun seka
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lasten oikeuksiin liittyvien keskustelujen tukena. Tavoitekeskustelut ja yhteistyosuhteen arvi-
ointikeskustelut ovat tarkeita toimintatapoja, joilla tyontekijoiden ja perheen valista yhteis-
tyota edistetaan, ja hyvaan kohteluun liittyvia asioita voidaan ottaa esille. Lisaksi hyvan koh-
telun suunnitelmalla voidaan edistaa tietoisuutta yhteisista toimintatavoista, lasten oikeuk-
sista ja hyvasta kohtelusta. Hyvan kohtelun -osioon kirjoitetut nakemykset ovat myos Oivan

arvojen mukaisia ja taten luovat ymmarrysta yhteisista toimintatavoista.

Yhteistyo opinnaytetyon tekijoiden kesken seka toimeksiantajan kanssa oli sujuvaa. Lisaksi
toimeksiantajalta saadun palautteen mukaan yhteistyo on ollut hyvaa ja riittavaa. Hyvan koh-
telun suunnitelma on laadittu haastatteluiden perusteella ja suunnitelmaa on muokattu yhden
yksikon esihenkilon seka tyontekijoiden antaman palautteen perusteella. Tuotosta on valiarvi-
oitu, jotta se vastaisi varmasti Oivan toivomuksiin ja tarpeisiin. Tarkoituksena oli pyytaa pa-
lautetta suunnitelmasta myos huoltajilta ja lapsilta. Toimeksiantajalta kysyttiin, mika voisi
olla paras tapa kysya osallistujien palautetta. Palautetta ei ollut mahdollista kerata vanhem-

milta ja lapsilta, koska haastatteluun osallistuneiden kuntoutusjaksot olivat paattyneet.

Saatujen kommenttien pohjalta suunnitelmaa muokattiin ja lahetettiin toimeksiantajalle.
Suunnitelmasta saatiin positiivista palautetta ja sen kerrottiin tulevan kayttoon seka paperi-
sena etta sahkoisena. Tyoelamakumppani kertoi paivittavansa suunnitelmaa aina tarvittaessa
ilo huomata Qivan arvojen elavan yksikoissa seka tyontekijoiden mielessa. Lisaksi heidan kasi-
tyksensa monipuolistui siita, mita asiakkaat arvostavat ja mista asioista asiakkaat kokevat

Ssaaneensa apua.

Jos haastateltavia olisi ollut enemman, aineisto olisi voinut olla viela monipuolisempi ja taten
tuotos vakuuttavampi. Tutkimushaastattelujen tuloksia ja tuotosta ei voida yleistaa, koska
saadut tulokset perustuvat yhteistyokumppanin lasten, vanhempien ja tydoryhman subjektiivi-
siin nakemyksiin. Hyvalle kohtelulle on tarkeaa luoda opinnaytetyon kautta nakyvyytta, silla
lait velvoittavat hyvan kohtelun toteutumiseen ja hyva kohtelu on paitsi sijaishuollossa niin

myos lastensuojelun avohuollossa palvelun keskeisimpia kulmakivia.

14 Pohdinta

Perhepalvelut Oivassa toiminta on suunnitelmallista ja tavoitteellista perhekeskeista tyosken-
telya avohuollon tukitoimena lastensuojelun asiakkaille. Hyvan kohtelun suunnitelman teke-
minen tuli sijaishuoltoon lakisaateiseksi velvoitteeksi 2020. Sen tarkoituksena on edistaa ja
yllapitaa lastensuojelun palvelunlaatua, varmistaa lasten itsemaaraamisoikeuden ja oikeuk-
sien toteutuminen seka toimia keskustelun valineena edistaen ymmarrysta yhteisista toimin-

tatavoista.
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Opinnaytetyo seka kehittamistoiminnan prosessi on ollut monivaiheinen, opettavainen ja tar-
jonnut uusia nakokulmia lastensuojelusta. Opinnaytetyon tekijoiden kasitys hyvasta kohte-
lusta monipuolistui ja kaytannollistyi opinnaytetyon etenemisen myota perhekuntoutuksen
ymparistoon. Hyva kohtelu on sidoksissa perus- ja ihmisoikeuksiin seka lasten oikeuksiin.
Opinnaytetyo oli tutkimuksellinen ja kehittamistyyppinen tyo, jonka tuloksena syntyi tutki-
mushaastatteluiden pohjalta hyvan kohtelun suunnitelma. Tarkoituksena oli selvittaa, mita
hyva kohtelu ja lapsen oikeudet perhekuntoutuksen lasten ja aikuisten seka tyontekijoiden
mielesta tarkoittavat ja miten niita toteutetaan. Haastattelut toimivat hyvan kohtelun suun-

nitelman pohjana.

Avohuollon tukitoimissa tyontekijat eivat kayta rajoitustoimenpiteita, mutta kasvatustilanteet
voivat olla haastavia, jonka takia vanhempi saattaa rajoittaa lapsen itsemaaraamisoikeutta.
Naissa tilanteissa tyontekijoiden lasnaolo ja tarjoama tuki on ensiarvoisen tarkeaa. Tyonteki-
joiden on huolehdittava siita, etta lapsen tarpeet ja etu toteutuvat myos haastavissa tilan-
teissa. Lisaksi tyontekijoiden lisaksi vanhempien tulee pyrkia toimimaan lapsen edun mukai-
sesti kaikissa tilanteissa. Suunnitelma havainnollistaa hyvaan kohteluun liittyvia periaatteita

ja lapsen oikeuksien huomioimista perhekuntoutusyksikoiden arjessa.

Opinnaytetyon haastatteluiden tuloksia on mahdollista hyddyntaa Oivan perhekuntoutusta ke-
hitettaessa. Toimeksiantaja voi tarkastella tuloksia esimerkiksi kasvatustilanteessa vanhem-
man kayttamiin rajoituksiin liittyen seka kartoittaa laajemmin tuen tarvetta ja nakemyksia
asiakaskunnalta seka henkilostolta. Lisaksi toimeksiantaja sai haastattelun tuloksista tie-
toonsa, mita asioita lapset kokevat hyvana kohteluna ja, mita ajatuksia heilla on osallistumis-
ja vaikuttamismahdollisuuksistaan. Oivan henkilosto voi kehittaa suunnitelman sisaltoa ja ra-
kennetta yhdessa perheiden kanssa. Suunnitelman muokkaamista varten jaettiin linkki Van-
taan yksikon johtajalle, joka valitti sen eteenpain muiden yksikoiden johtajille. Suunnitelmaa
voi esimerkiksi kohentaa lisaamalla siihen tarkemmin, miten itsemaaraamisoikeutta toteute-
taan. Prosessissa voi osallistaa lapsia jatkossakin tekemalla esimerkiksi uusi juliste, taydenta-
malla nykyista julistetta ja hyvan kohtelun suunnitelmaa tai muokata suunnitelman ulkoasua

ja sisaltoa.

Hyvan kohtelun suunnitelma on yleisesti tarkasteltuna konkreettinen valine Oivan perhekun-
toutuksissa. Itse opinnaytetyota on mahdollista hyodyntaa, kun halutaan kehittaa hyvan koh-
telun suunnitelmia avohuollon palveluihin. Hyvaa kohtelua on aiemmin kasitteellistetty
muissa hyvan kohtelun suunnitelmaa kasittelevissa toissa, mutta varsinaista tutkimustietoa on
vahan. Opinnaytetyo antoi tietoa niin lasten, vanhempien kuin tyontekijoiden kasityksista,
mika on todennakoisesti yksi muista toista erottava tekija. Tuotos on ainutlaatuinen sen pe-
rustuessa haastattelutuloksiin ja tiiviiseen yhteistyohon opinnaytetyon tekijoiden ja tyoela-
makumppanin kanssa. Jatkossa voisi tutkia esimerkiksi, miten hyvaa kohtelua koskevia suunni-

telmia on kaytetty, mita ne ovat tuoneet lastensuojelun arkeen ja mihin suunnitelmat ovat



mahdollisesti vaikuttaneet palvelussa. Talla tavoin hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman

merkitys tulisi todennettua.

48



49

Lahteet

Painetut

Araneva, M. 2022. Lapsen suojelu: Toteuttaminen ja paatoksenteko. 2. painos. Keuruu: Ota-
van Kirjapaino.

Bardy, M. 2013. Lastensuojelun filosofia ja kaytanto. Teoksessa Bardy, M. (Toim.) Lastensuo-
jelun ytimessa. 4. painos. Tampere: Suomen yliopistopaino, 49-78.

Hakalehto, S. 2016. Johdatus lapsen oikeuksiin lastensuojelussa. Teoksessa Hakaniemi, S. &
Toivonen, V. (toim.) Lapsen oikeudet lastensuojelussa. Helsinki: Helsingin kamari, 22-57.

Hakalehto, S. & Toivonen, V. 2021. Johdatus lapsen oikeuksiin perheessa. Teoksessa Haka-
niemi, S. & Toivonen, V. (toim.) Lapsen oikeudet perheessa. Helsinki: Helsingin kamari, 20-
65.

Heino, T., Berg, K. & Hurtig, J. 2000. Perhetyon ilo ja hammennys: Lastensuojelun perhemuo-
tojen esittelya ja jasennyksia. 14/2000. Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittamiskes-
kus. Helsinki: Stakes.

Hirsjarvi, S. & Hurme, H. 2001. Tutkimushaastattelu: Teemahaastattelun teoria ja kaytanto.
Helsinki: Gaudeamus.

Hoikkala, S. 2018. Lapsen haastattelu sijaishuollon valvontatoiminnassa. Teoksessa Hyvarinen,
S. & Poso, T. (toim.). Lasten haastattelu lastensuojelussa. Jyvaskyla: PS-kustannus, 91-111.

Holopainen, O., Lyytikainen, L. & Niskanen, H. 2018. Selvitteleva haastattelu. Teoksessa Hy-
varinen, S. & Poso, T. (toim.). Lasten haastattelu lastensuojelussa. Jyvaskyla: PS-kustannus,
47-69.

Hotari, K-E., Oranen, M. & P6so, T. 2013. Lapset lastensuojelun osallisina. Teoksessa Bardy,
M. (Toim.) Lastensuojelun ytimessa. 4. painos. Tampere: Suomen yliopistopaino, 149-164.

Hyvarinen, M. & Nikander, P. & Ruusuvuori, J. (toim.) 2017. Tutkimushaastattelun kasikirja.
Tampere: Vastapaino.

Hyvarinen, S. & P0sO, T. 2018. Johdanto. Teoksessa Hyvarinen, S. & Poso, T. (toim.). Lasten
haastattelu lastensuojelussa. Jyvaskyla: PS-kustannus, 7-27.

Jarvinen, R., Lankinen, A., Taajamo, T., Veistila, M. & Virolainen, A. 2012. Perheen par-
haaksi: Perhetyon arkea. 2. Uudistettu painos. Helsinki: Edita.

Laine, S., Heino, L. & Parna, K. 2010. Perhekuntoutuksen moniammatilliset kaytannot. Teok-
sessa Torronen, M. & Parna, K. (toim.) Yoimaannuttavat suhteet perhekuntoutuksessa. Hel-
sinki: Mannerheimin Lastensuojeluliiton Lasten ja Nuorten Kuntoutussaatio, 137-165.

Miller, H. & Torronen, M. 2010. Arvostava ja aito kohtaaminen. Teoksessa Torronen, M. &
Parna, K. (toim.) Voimaannuttavat suhteet perhekuntoutuksessa. Helsinki: Mannerheimin Las-
tensuojeluliiton Lasten ja Nuorten Kuntoutussaatio, 67-87.

Ojasalo, K., Moilanen, T. & Ritalahti, J. 2015. Kehittamistyon menetelmat: Uudenlaista osaa-
mista liiketoimintaan. 3.-4. Painos. Helsinki: Sanoma Pro.



50

Olsson, K. 2010. Perhekuntoutus lapsen ja vanhempien tukena. Teoksessa Torronen, M. &
Parna, K. (toim.) Voimaannuttavat suhteet perhekuntoutuksessa. Helsinki: Mannerheimin Las-
tensuojeluliiton Lasten ja Nuorten Kuntoutussaatio, 7-10.

Pollari, K. & Murto, L. 2016. Jotain rajaa? - Rajoitustoimenpiteiden perusteita lastensuoje-
lussa ja kehitysvammaisten lasten erityishuollossa. Teoksessa Hakalehto, S. & Toivonen, V.
(toim.) Lapsen oikeudet lastensuojelussa. Helsinki: Helsingin kamari, 200-240.

Pollari, K. & Toivonen, V. 2021. Lapsen oikeus osallisuuteen perheessa. Teoksessa Hakalehto,
S. & Toivonen, V. (toim.) Lapsen oikeudet perheessa. Helsinki: Helsingin kamari, 70-113.

Raty, T. 2015. Lastensuojelulaki: Kaytanto ja soveltaminen. 3. Uudistettu painos. Helsinki:
Edita.

Ronkko, L. & Rytkonen, T. 2010. Monisaikeinen perhetyo. Helsinki: WSOY Pro.

Sormunen, M. 2016. Lapsen etu Euroopan ihmisoikeustuomioistuimen lastensuojeluratkai-
suissa. Teoksessa Hakaniemi, S. & Toivonen, V. (toim.) Lapsen oikeudet lastensuojelussa. Hel-
sinki: Helsingin kamari, 308-341.

Toikko, T. & Rantanen, T. 2009. Tutkimuksellinen kehittamistoiminta. 2. Painos. Tampere:
Tampereen yliopistopaino.

Toivonen, V. & Pollari, K. 2018. Lapsen haastattelu - osa lapsen oikeutta osallistua. Teoksessa
Hyvarinen, S. & P0so, T. (toim.). Lasten haastattelu lastensuojelussa. Jyvaskyla: PS-kustan-
nus, 73-89.

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2018. Laadullinen tutkimus ja sisaltoanalyysi. Helsinki: Tammi.

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2009. Laadullinen tutkimus ja sisallonanalyysi. 5. Uudistettu laitos.
Helsinki: Tammi.

Vilkka, H. 2005. Tutki ja kehita. Helsinki: Tammi.

Sahkoiset

Alatalo, M., Lappi, K. & Petrelius, P. 2017. Lapsikeskeinen suojelu ja perheen toimijuuden tu-
keminen lastensuojelun perhetyossa ja perhekuntoutuksessa. Kohti monitoimijaista, yhteista
perhetyota. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Tyopaperi 21/2017. Viitattu 24.1. 2024.
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/134616/URN_ISBN_978-952-302-859-
3.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Fairhall, N. & Woods, K. 2021. Children’s Views on Children’s Rights: A Systematic Literature
Review. The International Journal of Children's Rights. Viitattu 10.2.2024.
https://brill.com/view/journals/chil/29/4/article-p835_835.xml

Gunther, K., Hasanen, K. & Juhila, K. 2023. Johdanto: Analyysi ja tulkinta. Teoksessa Vuori,
J. (toim.) Laadullisen tutkimuksen verkkokasikirja. Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto. Vii-
tattu 5.9.2023. https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/analyysitavan-
valinta-ja-yleiset-analyysitavat/analyysi-ja-tulkinta/

Hyvarinen, M., Suoninen, E. & Vuori, J. 2023. Haastattelut. Teoksessa Vuori, J. (toim.) Laa-
dullisen tutkimuksen verkkokasikirja. Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto. Viitattu 9.11.2023.
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/laadullisen-tutkimuksen-aineis-
tot/haastattelut/



https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/134616/URN_ISBN_978-952-302-859-3.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/134616/URN_ISBN_978-952-302-859-3.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://brill.com/view/journals/chil/29/4/article-p835_835.xml
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/analyysitavan-valinta-ja-yleiset-analyysitavat/analyysi-ja-tulkinta/
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/analyysitavan-valinta-ja-yleiset-analyysitavat/analyysi-ja-tulkinta/
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/laadullisen-tutkimuksen-aineistot/haastattelut/
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/laadullisen-tutkimuksen-aineistot/haastattelut/

51

Ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettiset periaatteet ja ihmistieteiden eettinen ennakkoar-
viointi Suomessa 2019. Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohje 2019. Tutkimuseettisen neu-
vottelukunnan julkaisuja 2019:3. Viitattu 19.12.2023. https://tenk.fi/sites/default/fi-
les/2021-01/lhmistieteiden_eettisen_ennakkoarvioinnin_ohje_2020.pdf

Kellomaki, M. 2023. Perhekuntoutus synnyttaa halun muutokseen. Blogikirjoitus. Humana. Vii-
tattu 2.1.2023. https://www.humana.fi/tietoa-humanasta/hyvinvaikuttajat/blogi/2023/per-
hekuntoutus-synnyttaa-halun-muutokseen/

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000. Viitattu 3.1.2023.
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812

Lastensuojelulaki 414/2007. Viitattu 12.2.2024. https://finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/2007/20070417

Lastensuojelun keskusliitto 2023. Millainen on lasten suojelemisen nykytila ja tulevaisuus? Vii-
tattu 5.11.2023. https://www.Iskl.fi/tiedotteet/millainen-on-lasten-suojelemisen-nykytila-

ja-tulevaisuus/

Malja, M., Puustinen-Korhonen, A., Petrelius, P. & Eriksson, P. 2019. Lastensuojelun laatusuo-
situs. Viitattu 27.11.2023. https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/han-
dle/10024/161862/STM_2019_8_J_Lastensuojelun_laatusuositus.pdf?sequence=4&isAllowed=y

Nevala, H. & Voutilainen, K. 2023. Yksityisen sijaishuoltoyksikon hyvan kohtelun suunnitelman
uudistaminen. Opinnaytetyo. Laurea-ammattikorkeakoulu. Viitattu 10.1.2023.
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/799082 /Nevala_Voutilainen.pdf?se-
quence=2&isAllowed=y

Paasivirta, A. & Vaisto, M. 2021. Lukijalle. Teoksessa Paasivirta, A. & Vaisto, M. (toim.) Pien-
ten lasten turvallinen osallisuus. Lastensuojelun keskusliiton verkkojulkaisu 6/2021. Lasten-
suojelun keskusliitto, 4-6. Viitattu 13.11.2023. https://www.Iskl.fi/wp-con-
tent/uploads/2021/05/lskl-Pienten-lasten-turvallinen-osallisuus. pdf

Sosiaali- ja terveysministerio 2023a. Lastensuojelu. Viitattu 9.11.2023. https://stm.fi/lasten-
suojelu

Sosiaali- ja terveysministerio 2023b. Lastensuojelulain muutokset 1.1.2020. Viitattu
3.11.2023. https://stm.fi/lastensuojelulain-muutokset

Talentia 2024. Omavalvonta ja ilmoitusvelvollisuus. Viitattu 7.1.2024. https://www.talen-
tia.fi/tyoelamainfo/usein-kysyttya-ammatillisista-asioista/omavalvonta-ja-ilmoitusvelvolli-
suus/

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022a. Perhekuntoutus. Viitattu 2.11.2023.
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lastensuojelun-avohuolto/lasten-
suojelun-avohuollon-tukitoimet/perhekuntoutus

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023a. Mita on lastensuojelu? Lastensuojelun kasikirja. Vii-
tattu 13.11.2023. https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/mita-on-lasten-

suojelu

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023b. Avohuollon tukitoimet. Lastensuojelun kasikirja. Vii-
tattu 9.11.2023. https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lastensuojelun-
avohuolto/lastensuojelun-avohuollon-tukitoimet

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023c. Kunnioittava kohtaaminen ja vuorovaikutusosaami-
nen. Viitattu 14.12.2023. https://thl.fi/fi/web/alkoholi-tupakka-ja-riippuvuudet/ehkaiseva-



https://tenk.fi/sites/default/files/2021-01/Ihmistieteiden_eettisen_ennakkoarvioinnin_ohje_2020.pdf
https://tenk.fi/sites/default/files/2021-01/Ihmistieteiden_eettisen_ennakkoarvioinnin_ohje_2020.pdf
https://www.humana.fi/tietoa-humanasta/hyvinvaikuttajat/blogi/2023/perhekuntoutus-synnyttaa-halun-muutokseen/
https://www.humana.fi/tietoa-humanasta/hyvinvaikuttajat/blogi/2023/perhekuntoutus-synnyttaa-halun-muutokseen/
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417
https://www.lskl.fi/tiedotteet/millainen-on-lasten-suojelemisen-nykytila-ja-tulevaisuus/
https://www.lskl.fi/tiedotteet/millainen-on-lasten-suojelemisen-nykytila-ja-tulevaisuus/
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161862/STM_2019_8_J_Lastensuojelun_laatusuositus.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161862/STM_2019_8_J_Lastensuojelun_laatusuositus.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/799082/Nevala_Voutilainen.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/799082/Nevala_Voutilainen.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://www.lskl.fi/wp-content/uploads/2021/05/lskl-Pienten-lasten-turvallinen-osallisuus.pdf
https://www.lskl.fi/wp-content/uploads/2021/05/lskl-Pienten-lasten-turvallinen-osallisuus.pdf
https://stm.fi/lastensuojelu
https://stm.fi/lastensuojelu
https://stm.fi/lastensuojelulain-muutokset
https://www.talentia.fi/tyoelamainfo/usein-kysyttya-ammatillisista-asioista/omavalvonta-ja-ilmoitusvelvollisuus/
https://www.talentia.fi/tyoelamainfo/usein-kysyttya-ammatillisista-asioista/omavalvonta-ja-ilmoitusvelvollisuus/
https://www.talentia.fi/tyoelamainfo/usein-kysyttya-ammatillisista-asioista/omavalvonta-ja-ilmoitusvelvollisuus/
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lastensuojelun-avohuolto/lastensuojelun-avohuollon-tukitoimet/perhekuntoutus
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lastensuojelun-avohuolto/lastensuojelun-avohuollon-tukitoimet/perhekuntoutus
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/mita-on-lastensuojelu
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/mita-on-lastensuojelu
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lastensuojelun-avohuolto/lastensuojelun-avohuollon-tukitoimet
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lastensuojelun-avohuolto/lastensuojelun-avohuollon-tukitoimet
https://thl.fi/fi/web/alkoholi-tupakka-ja-riippuvuudet/ehkaiseva-paihdetyo/puheeksiotto-ja-mini-interventio/kunnioittava-kohtaaminen-ja-vuorovaikutusosaaminen

52

paihdetyo/puheeksiotto-ja-mini-interventio/kunnioittava-kohtaaminen-ja-vuorovaikutusosaa-
minen

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023d. Lastensuojelun laatusuositus. Viitattu 14.12.2023.
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lastensuojelun-laatusuositus

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023e. Lastensuojelun valvonta. Lastensuojelun kasikirja.
Viitattu 12.11.2023. https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lastensuoje-
lun-valvonta#omavalvontaX%20lastensuojelussa

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023f. Lapsen osallisuus. Lastensuojelun kasikirja. Viitattu
15.12.2023. https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lapsen-osallisuus

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023g. Lastensuojelun arvot ja periaatteet. Lastensuojelun
kasikirja. Viitattu 20.11.2023. https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyopro-
sessi/mita-on-lastensuojelu/lastensuojelun-arvot-ja-periaatteet

Valvira 2024a. Hyvinvointialueiden ja palveluntuottajien omavalvonta. Viitattu 7.1.2024.
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/omavalvonta

Yleissopimus lapsen oikeuksista 60/1991. Viitattu 19.11.2023. https://www.finlex.fi/fi/sopi-
mukset/sopsteksti/1991/19910060/19910060_2#idm46434449412848

Julkaisemattomat lahteet

Lappalainen, K. & Paasivuori, J. 2023. Hyvan kohtelun diskurssit lastensuojelulaitosten hyvaa
kohtelua koskevissa suunnitelmissa. Sosiaalityo. Jyvaskylan yliopisto. Viitattu 16.1.2024.

Oivan perustiedot 2023. Viitattu 9.12.2023.


https://thl.fi/fi/web/alkoholi-tupakka-ja-riippuvuudet/ehkaiseva-paihdetyo/puheeksiotto-ja-mini-interventio/kunnioittava-kohtaaminen-ja-vuorovaikutusosaaminen
https://thl.fi/fi/web/alkoholi-tupakka-ja-riippuvuudet/ehkaiseva-paihdetyo/puheeksiotto-ja-mini-interventio/kunnioittava-kohtaaminen-ja-vuorovaikutusosaaminen
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lastensuojelun-laatusuositus
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lastensuojelun-valvonta#omavalvonta%20lastensuojelussa
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lastensuojelun-valvonta#omavalvonta%20lastensuojelussa
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lapsen-osallisuus
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/mita-on-lastensuojelu/lastensuojelun-arvot-ja-periaatteet
https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/mita-on-lastensuojelu/lastensuojelun-arvot-ja-periaatteet
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/omavalvonta
https://www.finlex.fi/fi/sopimukset/sopsteksti/1991/19910060/19910060_2#idm46434449412848
https://www.finlex.fi/fi/sopimukset/sopsteksti/1991/19910060/19910060_2#idm46434449412848

Kuvat

Kuva 1: Hyvan kohtelun pilvet

53



54

Taulukot
Taulukko 1: Laatusuositukset (Malja, Puustinen-Korhonen, Petrelius & Eriksson 2019, 12-19) 13
Taulukko 2: EsimerkKki analyysista...ooeeeeeiineiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeereeeeeennnnnnnneneees 29



55

Liitteet

Liite 1: SUOSTUMUSIOMAKKEET ....eiiieiiiiiii i ettt eeerereraaaeaaaaees 56
R R Y T L) | [ A PPN 58
Liite 3: Aikuisten haastattelUrunKo ...ovvveeieiiiiiiii ittt rareeaeeaees 62

Liite 4: Lasten haastattelukysymyksia

Liite 5: Hyvan kohtelun suunnitelma . ..ooiiiiiiiiiiiiiiiiiii i it eaeeaeennnas 64



56

Liite 1: Suostumuslomakkeet

AMMATTIKORKEAKOULL
Liviversity of Applied Sciences

Sosiaalialan koulutusohjelma, Tikkurilan karm pus

SUDSTUMUS OPINNAYTETYOHON OSALLISTUMISEEN

Opinnaytelyd loteutelaan noudattaen tutkimuseattisen neuvolielukunnan maaritelemas hyvaa letealista
kaytEntaa. Opinnaytetydn tavoittesna on tehdd hyvan kohtelun suunnitelma perhekuntoutus Civan kaikkiin
boimintayksikaihin. Hywan kohtelun suunnitelmalla pyrit3an parantamaan palvelulastua, tuomaan esille
asiakkaiden nakemyksa hyvasla kohtelusla sekd varmistamaan [asten olkeuksen toleutuminen
perhakunioutuksessa Toleutamme asiakkaiden haasiatieluja, jotla saamme mahdollisimman monipuoclisen
|a asiakaslahitisen kasityksan aiheesta. Hasstattelujen perustesla tehlEva hyvan kohtelun suunnitelma tiles
esille Oivan parhekuntoutuksen yvksikiihin.

Olen saanut kialisla betoa opinndyletydn sisilibisls. sen lavoilleista sekd ndhnyl opinngyletyshan
littyv&n haastattelurungon. Suostun vapaaehioisesti osallistumaan  opinndyletyn  haastatteluun.
Henkildtieloja ei kerdts, jolen lutkimusrekislerid e synny. Antamiani vastauksia ei voi yhdistas minuun
jalkikateen opinndytetytn kirjallisessa luoloksessa. Kaikki vastaustiedot oval luotamuksellisia. Minulle
on  selvitelly  opinndytetydn  larkollus  ja  sind  kdyletdval  tedonkeruun  (Kulen
haastattelu'videointivalokuvaaminen/aSninauhoiteet) ja tutkimusmenetelmat. Olen tietoinen sits, etta
spinnaylelyshdn osalistuminen on vapasshtaista. Olen myds leloinen sils, el opinndyletyshin
osalistuminen ai aiheuta minulle mink&anlaisia kustannuksia.

Sucstun siihen, atts minua haastatellaan ja haastattelussa antamiani tietoja ja tiedonkeruussa saatua
materiaalia (Kkuten videainlivalokuvaaminen/Esninauhoitteel) kayleldbn kyseisen opinnayletydn tarpeisin
saka sen lappuraportointin/esittmiseen. Voin halulessani keskeyltas opinndyletyshan osallistumisen
milloin tahansa ilman, ettd minun Eytyy perustella keskeyttamistani.

Péaivays ja paikka

Dpinndytetythdn osallistuvan haastateltavan allekirjoitus ja nimenselvennys

Mg bt

Maea Uhra Kendra vabasja

Opinndytetyon tekijan/tekijdiden allekirjoitus ja nimenselvennys
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AMMATTIKORKEAKOULU
University af Applied Sciences

Sosiaalialan koulutuschjelma, Tikkurilan kampus

SUOSTUMUS OPINNAYTETYOHON OSALLISTUMISEEN

Opinnaytetyd toteutetaan noudattaen tutkimuseettisen neuvottelukunnan madrittelemas hyvaa tieteelista
kaytantda. Opinnéytetydn tavoitteena on tehda hyvan kohtelun suunnitelma perhekuntoutus Oivan kaikkiin
toimintayksikdihin. Hyvan kohtelun suunnitelmalla pyritdan parantamaan palvelulaatua, tuomaan esile
asiakkaiden nakemyksia hyvasta kohtelusta sekd wvarmistamaan lasten ocikeuksien toteutuminen
perhekuntoutuksessa. Toteutamme asiakkaiden haastatteluja ja lasten toiminnalisen haastattelun, jotta

saamm e mahdollisimman monipuolisen ja asiakaslahtbizen kasityksen aiheesta. Haastattelujen perusteslla
tehtava hyvan kohtelun suunnitelma tulee esille Oivan perhekuntoutuksen yksikGihin.

Olen lapsen huoltajana saanut kirjallista tietoa opinndytetyOn sisallbista, sen tavoitteista seka nahmnyt
opinnéytetyohon littywvan haastattelurungon. Suostun sihen., efid lapseni osallistuu opinndytetyon
haastatteluun. Lapselta kysyth&n kertaan osalistumisen suostumusta ennen toimintakemran alkua.
Henkilétietoja ei kerdtd, joten tutkimusrekisteria ei synny. Osallistujien antamia vastauksia el voida
yhdistdd heihin jalkikiteen opinndytetyon kirjalisessa tuoloksessa. Kaikki vastaustiedot owvat
luottamuksellisia. Huoltajalle on selvitetty opinndytetyon tarkoitus ja sing kaytettdwat tiedonkeruun ja
tutkimusmenetelmat. Olen tietoinen siitd, ettd opinnaytetydhon osallistuminen on vapaaehtoista. Olen
myds tietoinen sitd, ettd opinnaytetydhon osallistuminen ei aiheuta lapselle tai huoltajalle mink&anlaksia
kustannuksia.

Suostun sithen, ettd lastani haastatellaan ja haastatielussa antamia tietoja ja edonkeruussa saatua
materiaalia eli &ninauhoitetta kaytetaan kyseisen opinnéytetybn tarpeisiin seka sen
loppuraportointin/esittamiseen. Voin halutessani keskeyittaa opinndytetydhon osallistumisen milloin tahansa
ilman, ettd minun taytyy perustella keskeyttamistani.

Paivays ja paikka

Opinnaytetython osallistuvan haastateltavan allekirjoitus ja nimenselvennys

e g (bt

Nesea Uhira “ Kendra vabaoja

Opinnadytetybn tekijan/tekijdiden allekirjoitus ja nimenselvennys
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AMMATTIKORKEAKOULU
Uriversity of Applied Soiences

Sosiaalialan koulutusohjelma, Tikkurilan kampus

SUOSTUMUS OPINNAYTETYOHON OSALLISTUMISEEN

Opinnaytetyd toteutetaan noudattaen tutkimuseettisen neuvottelukunnan maarittelemas hyvas tisteellista
kaytantda. Opinnaytetydn tavoitteena on tehda hywvan kohtelun suunnitelma perhekuntoutus Oivan kaikkiin
toimintayksikdinin. Hyvan kohtelun suunnitelmalla pyritddn parantamaan palvelulaatua, tuomaan esile
nakemyksia hyvasta kohtelusta seka varmistamaan sen toteutuminen perhekuntoutuksessa. Toteutamme
asiakkaiden sekd tytntekijdiden haastatteluja, jotta saamme mahdollisimman monipuclisen kKasityksen

aiheesta. Haastattelujen peruosteella tehtavd hyvan kohtelun  suunnitelma tulee esile Oivan
perhekuntoutuksen yksikaihin.

Clen saanut kifjalista tietoa opinndytetyGn sisallidista, sen tavoitieista sek@ nahnyt opinndytetyShon
littywan haastattelurungon. Suostun vapaaehtoisesti osallistumaan  opinnaytetydn  haastatteluuwn.
Henkildtietoja ei keratd, joten tutkimuosrekisterisa ei synny. Oiva slilyttdd svostumuslomakkest
opinndytetydn wvalmistumiseen asti. Antamiani vastauksia ei woi yhdistdd minuun jakikiteen
opinndytetytn kirjalisessa tuotoksessa. Kaikki vastaustiedot ovat luottamuksellisia. Minulle on selvitetty
opinnéytetydn tarkoitus ja siina kaytettavat tiedonkeruun (kuten
haastattelu/videointi'valok uvaaminen/aaninauhoitteet) ja tutkimusmenetelmat. Olen tietoinen sitd. ettd
opinndytetydhon osallistuminen on vapaaehtoista. Olen myds tietoinen sitd, effd opinndytetydhon
osallistuminen ei aiheuta minulle minkaaniaisia kustannuksia.

Suostun sihen, etta minua haastatellaan ja haastatielussa antamiani ietoja ja tiedonkeruussa saatua
materiaalia (kuten videointivvalokuvaaminenaaninauhoitteet) kaytetdsn kyseisen opinndyietyon tarpeisin
sekd sen loppuraportontinesittdmiseen. Voin halutessani keskeyttdsd opinnaytetydhon osallistumisen
milloin tahansa iiman, etté minun tytyy perustella keskeyttamistani.

Paivays ja paikka

Opinndytetyohon osallistuvan haastateltavan allekirjoitus ja nimenselvennys

Ne g bt

Mesa Uhra

=

Kendra vabaoja

Opinndytetyon tekijan/tekijsiden allekirjoitus ja nimenselvennys

Liite 2: Saatekirjeet



Hyva vastaanottaja,

Tervetuloa osallistumaan tutkimushaastatteluun, joka kasittelee hyvaa kohtelua ja sithen liittyvid
teemoja.

Olemme kolmannen vuoden sosionomiopiskelijoita Laurean ammattikorkeakoulusta, jotka
toteuttavat yksilohaastatteluja Perhepalvelut Oivan perhekuntoutuskeskuksiin osana

opinnaytetyota. Opinndytetyon tavoitteena on tehda hyvan kohtelun suunnitelma perhekuntoutus Oivan
kaikkiin toimintayksikaihin. Suunnitelmalla pyritdan lasten oikeuksien edistimiseen ja palvelun
kehittdmiseen.

Haastattelujen keskeinen teema on hyva kohtelu ja haastattelujen perusteella rakennetaan
monipuclinen ja kattava hyvan kohtelun suunnitelma. Hyva kohtelu tarkoittaa kunnioittavaa
lahestymistapaa, sitd ettd ihmisarvoja ei loukata ja kaikilla on mahdollisuus ilmaista itsedan ja

Haastattelut toteutetaan etdna digitaalisella laitteella. Sitd varten osallistujalle jaetaan valiaikainen
kayttdjatunnus sahkopostiin, jota kautta voi osallistua haastatteluun. Haastattelut kestavat keskimaarin
45 minuuttia. Haastattelut toteutetaan anonyymisesti, luottamuksellisesti ja haastatteluun
osallistuminen on tdysin vapaaehtoista. Anonyymisyys huomioidaan siten, ettei kenenkaan henkilotietoja
kasitella ja vastaukset tuhotaan opinnaytetydn jalkeen.

Teilld on mahdollisuus vaikuttaa hyvan kohtelun suunnitelmaan sisaltion tuomalla omia nédkemyksianne
esille. Arvostaisimme teiddn osallistumistanne suuresti.

Ystavallisin terveisin
Neea Uhre

Kendra Vabaoja
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Hyva vastaanottaja,

Olemme kolmannen vuoden sosionomiopiskelijoita Laurean ammathkorkeakoulosta.
Teemme t2lla hetkelld opinndytetyots, jonka tavoitteena on tuottaa hyvin kohtelun
smmnnitelma perhelomtoutus Oivan keaikddim toimintaylceiksihin. Suunnitelmalla pyrit&in
lasten oikeuksien edistimiseen ja palvelun kehittamizeen.

Hyvan kohtelun vor esimerkiks: kiteyttad kunnioittavaksi ja sensititviseksi lahestymistavaksi,
toizen kuulemizeksi ja vapaudeksi ilmaista itzefin ja mielipiteitisn kuitenkaan loukkaamatta
kenenkiin oilkeuksia.

Tomvoisimme lasten osallistuvan Vantazn perheluntoutusyksikdesd tapahtuvaan
toiminnalliseen tutkimushaastatteloom 28.11. klo 16-17, jonka tarkortuksena on kEsitelld
hyvvEs kohtelua lasten ikd- j2 kehitvetazon mukaizella tavalla. Pakkana olisi visikin vieinen
tila. Toiminnallisen kerran kesto olisi arviolta puoll tmtia, mutta varaamme tunnin.

Tommmnalliseen kertaan lapsi vol oftza mukaan lempilelunsa. Alussa esittelemme itzemme
lapzille ja kiymme lEp1 kunlumiskerroksen. Tulemme pohtimaan, mitd hyvd kohtelu on, ja
miten se ndkoyy heidin arjeszaan. Kinjeitamme vhdessd lasten ajatulezia hyvasts lohtelusta ja
sithen hittyvistd azioista pilvenmuotoisille papereille. Pilvet lninnitetéisin taivaan nik&iselle
Julisteelle. Lopuksi "hyvan kohtelun pilvet” -juliste laitetaan esille toimistoon.

Ameiston perusteella saamme suorazn nakemykeid lapsilta hyvstd kohtelusta, mitd
hyddynnimme hyvan kohtelun suumnitelman teossa. Samalla Otvaan j&3 hieno kokonaisuus
kizitellystd atheesta julisteen muodossa.

Hyvin kohtelun suunnitelmaa varten olisi ensizrvoisen tirkeds lamlla lasten nakemvlksid sekd
tuoda niitd esille.

Ystavillizn tervelsin
Meea Uhre

Eendrza Vabaoja



61

Hei,

olemme Neea Uhre ja Kendra Vabaoja, kolmannen vuoden sosionomiopiskelijoita Laurean
ammattikorkeakoulusta. Teemme tlld hetkelld opinndytety&td, jonka tavoitteena on tuottaa hyvan
kohtelun suunnitelma perhekuntoutus Oivan kaikkiin toimintayksik&ihin. Suunnitelmalla pyritdéan lasten
oikeuksien edistdmiseen ja palvelun kehittdmiseen.

Haluamme pitd3 muutaman asiakkaan yksiléhaastattelun ja lasten toiminnallisen haastattelun lisaksi
tydntekijille yhteisen haastattelun, silla se loisi aineistosta monimuotoisemman ja toisi henkiléstén
nakokulmaa kasiteltdvaan aiheeseen. Haastattelu olisi 7.12. klo 13-14:30 teille sopivassa tilassa, eli aikaa on
varattu puolitoista tuntia.

Kysymykset koskevat hyvaa kohtelua yksikdssa, lasten seka asiakkaiden oikeuksia ja itsemdaraamisoikeutta.
Tuomme osallistujien osalta allekirjoitettavat suostumuslomakkeet haastattelupdivana. Tulemme
alustamaan opinndytety6ta vield ennen varsinaisen haastattelun alkua.

Arvostamme teidan osallistumistanne.

Ystavallisin terveisin
Neea Uhre ja Kendra Vabaoja



Liite 3: Aikuisten haastattelurunko

HAASTATTELURUNKO

Hyva kohtelu

Mita ajatuksia herda hyvasta kohtelusta?

Mita hyva kohtelu teille merkitsee?

Mitd haasteita on ollut hyvan kohtelun toteutumisessa?

Mitké asiat tulisi hyvan kohtelun suunnitelmaan tulla?

Lasten oikeudet

Osaatteko sanoa, jotain lasten oikeuksista perhekuntoutuksessa?
Miten toimintayksikoissa lasten itsemairaamisoikeutta toteutetaan?

Vaikka perhekuntoutuksessa tyontekijat eivat kayta rajoitustoimenpiteita, onko sellaisiin jouduttu

perheen sisdlld turvautumaan?
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Liite 4: Lasten haastattelukysymyksia

Hyvéa kohtelu
Mita hyva kohtelu on?

Miten hyva kohtelu nakyy arjessa esimerkiksi leikeissa tai vanhempien kanssa ollessa? (Yhdessa
esimerkkien miettimista).

Millainen on hyva aikuinen tai kaveri?

Lasten oikeudet

Mista asioista sina saat paattaa?

Kuuntelevatko aikuiset sinun mielipiteitasi?

Pystytko kertomaan aikuiselle, mita haluat tai tarvitset?

Milloin sinulla on turvallinen olo?
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Liite 5: Hyvan kohtelun suunnitelma

PERHEPALVELUT OIVA

VAN
NORe EUN
SUUNNOESEWA

HYVAN KOHTELUN
SUUNNITELWA
PERHERKUNTOUTUKKREEN

Perhepalvelut Oivan perhekuntoutus on lastensucjelun
avohuellon tukitoimi, jossa hyvaa kehtelua ja lapsen
oikeuksia toteutetaan ilman rajoitustoimenpiteita. . |
Taman suunnitelman tekemiseen ovat osallistuneet
perhekuntoutusyksikdiden lapset ja aikuiset. Suunnitelmaa

voidaan kayttaa keskustelun tukena ja sen tavoitteena on

toimia konkreettisena valineena, jolla voidaan edistaa

tietoisuutta lasten oikeuksista seka hyvan kohtelun

periaatteiden mukaista kohtaamista.
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LASTEN OIKEUDET OVAT
HYVAN KOHTELUN PERUNTA

Hyvaan kohteluun liittyy vahvasti lasten oikeuksien

toteutuminen ja toiminnassa tulee aina huomioida

ensisijaisesti lapsen etu. Joitakin seuraavista luettelossa

olevista lasten oikeuksista tuli haastatteluissa esille, ja

nama kohdat ovat merkitty turmmennetna. .Vn

Lapsella on oikeus muun muassa:

Mydnteisiin ihmissuhteisiin

Tarpeiden mukaiseen hoitoon, kasvatukseen seka
huolenpitoon

Leikkiin ja vapaa-aikaan

Turvalliseen kasvuymparistdon

Fyysiseen ja psyykkiseen loukkaamattomuuteen seka
koskemattomuuteen

Yksiléllisyyteen

Mielipiteeseen

Tiedon saamiseen hanelle ymmarrettavalla tavalla
Omantunnen- ja ajatuksenvapauteen

Koulutukseen ja opetukseen

Uskonnonvapauteen

(Oikeusasiamies 2023)

ies 2023, Mk

L

ikmutlet oual? Viilallu 22.12.20]

hitgl

MITA ON HYVA KOHTELV?

Hyvan kohtelun toteutumisessa keskiossa ovat osallisuus, kuulluksi
tuleminen, tasavertaisuus, turvallisuus, kunnioittava kohtaaminen ja
lasnaolo.

Hyvaa kohtelua on, ettd myontaa erehdyksensa, uskoo
voimavaroihin ja muutokseen seka sanoittaa ajatuksiaan ja aidosti
valittaa. Hyvaa kohtelua on myds se, ettd haastavat tilanteet
kaydaan jalkikateen lapsen ja perheen kanssa lapi pohtien, miten
voisi jatkossa toimia eri tavalla ja ehkaistéd samankaltaisen tilanteen
toistuminen.

Hyva kohtelu on muun muassa:

Ennakkoluuloista riisuttua
kohtaamista

Kunnioitusta
Ei huudeta,
puhutaan néatisti Tasavertaisuutta
Yksiléllisiin tarpeisiin
Toisen
perustuvaa e rh
Hyvat kdytostavat kuuntelemista
Lasnéoloa

Kehumista Yhdessa leikkimist3 Lapsen ikatasoinen

- = kohtelu
" - N



PERHEPALVELUT 0iVADYA
HYVAR KOHTELUA ON:

Kunnioitus & tasavertaisuus

Kunnioitus on asenne, jolla osoitetaan arvostusta toista
kohtaan. Se on ystavallista ja kaunista kohtaamista, jossa
toisen kohtaa tasavertaisest. Oivassa tasavertaisuus nikyy
siten, ettd tydntekijat kohtaavat asiakkaat tiedostaen
asiakkaiden clevan oman eldmansi asiantuntijoita ja
yhiteisty&ta tehdaan asiakkaan ehdoilla etsien yhdessa
ratkaisuita.

Osallisuus

Os=allisuuden toteutumisessa henkils saa vaikuttaa ja olla
mukana itsedén koskevissa paardksissa. Oivassa lapsi voi
ilmaista mielipiteitdan, tarpeitaan ja ajatuksiaan, Lasta
kuunnellaan paaréksen teossa ja paatdkset toteutetaan
lapsen etu huomioiden.

Lapsen ikdtasoinen kohtelu

Lapsen ikdtascinen kohtelu on yksiléllisten tarpeiden seka
iké- ja kehitystason huomioimista. Se on sensitiivistd
kohtaamista asettuen lapsen tasolle esimerkiksi pohtien
asioita lapsen nékdkulmasta.

Turvallisuus

Turvallisuutta luodaan tarjoamalla tukea ja apua haastavissa
kasvatuksellisissa tilanteissa. Turvallisuutta on se, ettd lasta
suojellaan kaikelta kaltoinkohtelulta ja varmistetaan hyva
kohtelu. Oivassa turvallisuudesta huclehditaan siten, ettd
varmistetaan lapsen perustarpeiden tyydyttdminen, tuetaan ja
autetaan vanhempia kasvatustehtavassaan.

Lasndolo & Kuulluksi tuleminen

Lasnaolo on sita, ettd pysahtyy hetkeen ja antaa huomionsa
toiselle. Lisnaololle clennaista on dialoginen vuorovaikutus,
jonka ytimessa on aktiivinen kuunteleminen ja kysyminen seka
vuorovaikutussuhteessa molemminpuolinen kuulluksi
tuleminen.

Rohkeus

Rohkeutta on se, ettd puututaan epakohtiin. Oivassa vaikeat
asiat otetaan rohkeasti esille ja toiminta on avointa seka
|3pin&kyvaa.

66



MITEN HYVAR KOHTELUA
TOTEUTETAAN?

Oivan perhekuntoutuksessa tarjotaan yksilollista ja perheen

tarpeisiin perustuvaa palvelua. Tyaskentelyn lahtSkohtana on
|apsilahtdisyys, jossa tavoitteena on luoda turvallinen arki

huomiciden lapsen cikeudet ja ikdtasoinen kohtaaminen.

Perhekuntoutus on suunnitelmallista ja tavoitteellista. Se on

konkreettista perheen arjessa tukemista keskittyen

eldmanhallintaan ja vanhempien tukemiseen .V.
kasvatustehtavassa.

Hyvi kohtelu alkaa siitd, ettd tydntekijd antaa aikaa
asiakasperheille, kohtaa jokaisen perheenjasenen yksiléna ja on
|asna. Tydntekijéilld on rohkea ja aveoin, mutta sensitiivinen
toimintatapa perheiden kanssa tydskennellessa. He voivat tuoda
uusia nakemyksia perheelle ammattitaitonsa kautta.
Haastatteluista saatiin tasta toimintatavasta sellainen esimerkki,
etta tydntekijd huomaa ja sanoittaa vanhemman ja lapsen vilista
tunnetilaa arkailematta.

Muutostyoskentelyssa henkilostd valaa asiakkaille toivoa
muutokseen. Perheen tavoitteita asetetaan ja arvioidaan
saannallisin valiajoin kattavasti yhteistydssa tyontekijoiden
kanssa. Tavoitekeskustelut ja yhteistyosuhteen
arviointikeskustelut ovat tarkeitd toimintatapoja, joilla
tyGntekijoiden ja perheen valista yhteisty&ts ja kohtelua
edistetddn Oivassa.

Tyontekijat tarkastelevat omia tuntemuksiaan ja ennakko-
oletuksia, eivatka anna niiden vaikuttaa vuorovaikutukseen.
Haastatteluissa tuli ilmi ei-tietamisen tila. Silla viitattiin siihen,
ettd asiakasperheell3 on tieto heiddn omasta eldmastaan, mita
tydntekijalld ei ole samalla lailla. Tydntekijan on tarkeaa
kohdata uusi perhe ja muodostaa suhdetta perheeseen
avoimin mielin ja ennakkeluulottomasti.

Oivan toiminta on lapindkyvaa, joka ilmenee muun muassa
siten, etta tyontekijat pohtivat omia kohtaamisiaan perheiden
kanssa ja keskustelevat esiin nousseista aiheista
luottamuksellisesti henkildstén, perheen ja heidan asioistaan J ]
vastaavan sosiaalitydntekijan kanssa. Lisaksi lapinakyvyyteen
liittyen, jos tyontekija kokee etta han olisi voinut toimia toisella
tavalla, han kertoo siita rehellisesti asiakkaalle. Tydntekijéiden
tekemat kirjaukset ovat tarkkoja, ja henkilGstd toteuttaa myés
osallistavaa kirjaamista. Nama asiat ilmentavat osaltaan hyvaa
kohtelua ja osallistava kirjaaminen tukee asiakkaiden
osallisuutta.

Tyontekijat hahmottavat oman roclinsa, tiedostavat perheen
toimijuuden ja toimivat sitd 1. He antavat perheelle
oman tilan ja vanhemmalle vastuuta, sen sijaan, etta tydntekija
itse toimisi liukuen vanhemman rooliin. Toisaalta tyéntekija voi
huaclehtia lapsesta esimerkiksi ulkoilun merkeissa, jolloin
vanhempi saa hetken cmaa aikaa. Tyontekijat ja perhe
suunnittelevat yhdess3 arkea ja paivarytmia perustuen
perheen yksildllisiin tarpeisiin, milld on positiivinen vaikutus
toimijuuteen. Oivassa annetaan myonteista palautetta, jonka
my&tad perheenjisenet voivat saada voimaantumisen
kokemuksia.
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