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Tiivistelma

Pelastustoimen kaytdssa olevan keskitetyn toimenpide- ja tilastointijarjestelma Pronton tarkoituksena on
seurata ja kehittaa pelastustoimen toimintaa seka parantaa onnettomuuksien tutkintaa. Jarjestelmaan kera-
taan tietoja pelastustoimen tehtavien seka onnettomuustilanteissa tehtyjen toimenpiteiden lisdksi muista
pelastustoimen lakisdateisista tehtavistd kuten valvontatehtavista, turvallisuusviestinnasta seka palontutkin-
nasta. Paijat-Hameen pelastuslaitoksen alueella toimivien sopimuspalokuntien ei talla hetkelld ole mahdolli-
suutta tallentaa tietoja suoraan Prontoon, vaan kaikki tieto valitetaan erilaisilla tavoilla pelastuslaitoksen
viranhaltijalle, joka tallentaa tiedot Prontoon.

Opinnaytetyossa kerattiin tietoa, minka avulla toimeksiantajalle voitiin laatia Prontoon liittyva kayttdonotto-
prosessi tai ohje. Ohjeen avulla oli tarkoitus helpottaa prosessia siitd, miten sopimuspalokuntalaisten tun-
nukset luodaan ja milld oikeuksilla, mitd Pronto-koulutuksessa tulee ottaa huomioon sekd mita Pronto-kayt-
toonotto vaatii sopimuspalokunnalta tai yksittdiseltd sopimuspalokuntalaiselta.

Tutkimustyo oli toimintatutkimus, jonka avulla pyrittiin muuttamaan yksittaista todellista kdytannon ongel-
maa ja [6ytdamaan siihen paras toteutus. Tutkimusmenetelmana kadytettiin kvalitatiivista tutkimusta ja tietoa
hankittiin menetelman mukaisesti haastattelemalla yhteensa kahdeksaa eri henkiloa seka Paijat-Hameen
pelastuslaitoksen alueelta ettd myos toisen pelastuslaitoksen alueelta.

Opinndyteyon lopputuloksena toimeksiantajalle saatiin sopimuspalokuntien Pronto-kayttdjille suunnattu
ohje siitd, mita Pronto-tunnusten saaminen edellyttaa yksittdiselta sopimuspalokuntalaiselta ja miten tun-
nukset saa haettua. Ohjetta voi kdyttda myds yhtena tyckaluna Pronton varsinaisessa kayttéonotto- ja koulu-
tusvaiheessa, jotka rajattiin opinndytetydn ulkopuolelle.
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Abstract

The purpose of the centralized action and statistical system Pronto, used in rescue service, is to monitor and
improve rescue operations and to improve the investigation of accidents. The system collects data not only
on rescue tasks and actions taken in accident situations but also on other statutory tasks of the rescue ser-
vice, such as inspection tasks, safety communication, and fire investigation. Currently, contract fire brigades
operating in the area of the Paijat-Hame Rescue Department do not have the ability to directly input data
into Pronto. All information is transmitted in various ways to the officeholder of the rescue service, who
stores the data in Pronto.

In the thesis, information was collected, which could be used to prepare the deployment process or guide
for the customer related to Pronto. The aim of the guide was to facilitate the process of creating accounts
for contract firefighters, specifying their rights, considerations for Pronto training, and what Pronto deploy-
ment requires from a contract fire brigades or an individual contract firefighter.

The research was action research aimed at altering a specific practical problem and finding the best solution
for it. Qualitative research was employed as the research method, and data were collected by interviewing a
total of eight different person from both the Paijat-Hame Rescue Department area and another rescue de-
partment area.

As a result of the thesis, a guide was provided to the client for contract fire brigade Pronto users, outlining
the requirements for obtaining Pronto credentials for individual contract firefighters and how to apply for
them. The guide can also serve as a tool during the actual deployment and training phases of Pronto, which
were beyond the scope of the thesis.
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Kasitteita

Aluehallintovirasto = Aluehallintoviraston tehtavana on edistaa perusoikeuksien ja oikeusturvan
toteutumista, peruspalvelujen saatavuutta, ymparistonsuojelua, ympariston kestavaa kayttoa, si-
saista turvallisuutta seka terveellista ja turvallista elin- ja tydymparistda alueilla. Aluehallintovi-
rasto hoitaa myds lainsaadannén toimeenpano-, ohjaus- ja valvontatehtavia omilla alueillaan.

(Aluehallintovirastot N.d.)

Hyvinvointialue = Sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen uudistuksessa muodostetut hy-
vinvointialueet aloittivat toiminnan 1.1.2023, jolloin kunnilta ja kuntayhtymilta siirtyi sosiaali- ja
terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamisvastuu 21 itsehallinnolliselle hyvinvointialueelle.
Hyvinvointialueet muodostuvat padosin maakuntajaon pohjalta, pois lukien Uudenmaan maa-
kunta, joka on jaettu neljaan erilliseen hyvinvointialueeseen. Hyvinvointialueiden vastuulla olevia
tehtdvida ovat muun muassa: perusterveydenhuolto, erikoissairaanhoito, sosiaalihuolto, vammais-
palvelut, pelastustoimi ja ensihoito. (Hyvinvointialueet vastaavat sote-palvelujen ja pelastustoi-

men jarjestamisesta 2023.)

Pelastustoimen osalta aluehallintoviraston tehtaviin kuuluu muun muassa pelastustoimen palvelu-
jen saatavuuden ja tason valvonta, ulkoisten pelastussuunnitelmien ja harjoitusten toteutumisen
valvonta seka asiantuntija-arvioiden laadinta pelastustoimen palveluista hyvinvointialueittain ja
valtakunnallisesti seka pelastustoimen valtionavustuksiin liittyvien tehtavien hoitaminen. (Pelas-

tustoimi N.d.a)

Palvelutasopdiditoés = Palvelutasopdatos on sisaministerion antaman asetuksen perusteella tehty
asiakirja/paatos, jossa kerrotaan miten alueen pelastuslain lakisdateiset palvelut ja tehtavat toteu-
tetaan hyvinvointialueen pelastustoimen osalta. Asiakirjan hyvaksyy hyvinvointialue omien hallin-
tosdaantdjensa mukaisesti ja tehdyn pdatoksen lainmukaisuutta valvoo aluehallintovirasto. (A

1225/2022)

Pelastuslaitos = Pelastuslaitos on hyvinvointialueen organisaation osa, joka vastaa pelastustoimen

palveluiden tuottamisesta. (L 379/2011, 2 a §.).



Pelastustoimi = Pelastustoimella tarkoitetaan tehtdvanalaa, joka koostuu onnettomuuksien eh-

kaisysta seka pelastustoiminnasta. (L 379/2011,2 a §.).

Pelastusviranomainen = Pelastusviranomainen on henkild tai yhteiso, jolle on annettu tai maa-
ratty pelastuslain nojalla viranomaisvaltuudet. Alueen pelastustoimen (pelastuslaitos) pelastusvi-
ranomaisia ovat pelastuslaitoksen ylin viranhaltija seka alueen muut maaraamat pelastustoimen

viranhaltijat. (Pelastusviranomainen 2006.)

Pronto = Pelastusopiston teknisesti yllapitama pelastustoimen toimenpiderekisteri, joka sisaltaa
tietoja pelastustoimen pelastustehtavista, turvallisuusviestintatapahtumista seka valvontatehta-

vistd. (Pronto 2024.)

Sopimuspalokunta = Sopimuspalokunta on yleisnimitys sellaiselle palokunnalle, missa kukaan yk-
sittdinen henkilo ei ole padsaantoisesti toissa. Sopimuspalokunta voi olla yksitdinen palokuntayh-
distys tai palokunta, jossa jokainen henkilé on tehnyt sopimuksen pelastuslaitoksen kanssa ja saa
korvauksen halytyksista seka harjoituksista tai tyopaikkapalokunta (esim. tehdaspalokunta), jos
silla on erillinen sopimus alueen pelastuslaitoksen kanssa. Sopimuspalokuntien tehtavat halytys-
tehtavien osalta ovat samanlaisia kuin paatoimisten pelastajien. Usein sopimuspalokunnilla on ha-
lytystehtavien lisaksi erilaista jarjestotehtavaa kuten nuoriso-, nais-, veteraani-, tai tukiosasto-toi-

mintaa. (Tervetuloa mukaan palokuntatoimintaan N.d.)

Sopimuspalokuntalainen =Henkil6, joka on sellaisen sopimuspalokunnan jasen, jolla on voimassa
oleva sopimus pelastuslaitoksen kanssa pelastustoimeen liittyvien pelastustehtavien hoitamisesta.
Henkilolla tulee olla pelastustehtaviin vaadittava Pelastusopiston opetussuunnitelman mukainen

koulutus (L 379/2011, 57 §.).

Toimenpiderekisteri = Pelastustoimen palveluista vastaavan toimivaltaisen viranomaisen yllapi-
tama rekisteri, minka avulla voidaan tehda seurantaa ja kehittamista. Rekisterin teknisesta yllapi-

tamisesta vastaa Pelastusopisto. (L 379/2011, 91 §.)



Toimintavalmiusaika = Pelastustoiminnan toimintavalmiusaika on aika, joka alkaa siita, kun ensim-
mainen halytykseen liitetty yksikko ottaa tehtdvan vastaan ja paattyy siihen, kun tehokas pelastus-
toiminta alkaa onnettomuuskohteessa. (Pelastustoimen toimintavalmiuden suunnitteluohje 2012,

6.)



1 Johdanto

Pelastustoimen onnettomuustilastoinnin juuret ulottuvat 1930-luvulle, jolloin on aloitettu jarjes-
telmallinen laanitasoinen tietojen kerdys. 1970-luvun loppupuolella tilastointi siirtyi valtiojohtoi-
seksesi toiminnaksi ja nykyisin kdytdssa oleva tilastointijarjestelma Pronto on ollut kdytossa 2000-
luvun alusta saakka. Pronton teknisesta yllapitamisesta vastaa valtion ohjauksessa oleva Pelastus-
opisto ja Prontossa olevien tietojen omistajina toimivat mm. hyvinvointialueiden alla toimivat pe-
lastuslaitokset. Prontoon sy6tetaan mm. tietoja pelastustoimen pelastustehtavista, turvallisuus-

viestintatapahtumista seka valvontatehtavista. (Haiko 2014, 45; Pronto 2024.)

Pronto online-tilaston mukaan vuonna 2023 pelastustoimella oli valtakunnallisesti 102 939 tehta-
vaa, joista Paijat-Hameen alueella oli 4 402 tehtavaa (Online-tilastot 2024). Tarkkaa tilastoa siit3,
monelle tehtadvalle sopimuspalokunta osallistui Paijat-Hameen alueella ei ole olemassa, mutta jos
valtakunnallinen keskiarvo on 46 % kaikista pelastustoimen tehtavistd, niin sen arvon avulla lasket-
tuna sopimuspalokunnat osallistuivat noin 2025 tehtavaan. Kaytannon tasolla tama tarkoittaa,
ettd noin 2025 onnettomuusselostetta koskevaa tietoa on toimitettu Prontoa tayttaville viranhalti-
joille jotenkin muuten kuin suoraan Prontoon kirjaamalla tehtavaan halytetyn yksikon ryhmanjoh-

tajan toimesta.

Tarve sopimuspalokuntien Pronton kayttéonotolle on syntynyt, kun nykyisin Paijat-Hameen pelas-
tuslaitoksella kaytossa olevat onnettomuus- tai turvallisuusviestintatietojen lahettamis-/keraamis-
tavat ovat jaamassa pois nykyisten jarjestelmien poistotarpeen tullessa ajankohtaiseksi. Suurim-
pana tavoitteena kdyttoonotolla on yhtendistaa Paijat-Hameen pelastuslaitoksen alueella olevaa
onnettomuus- ja turvallisuusviestintdselosteiden kirjaamistapaa. Kayttoonoton avulla voidaan
myo0s saavuttaa tilanne, jossa paallekkainen ty6 vahenee, paastaan kehittamaan onnettomuusti-
lanteiden kirjaamista ja onnettomuusselosteiden laatua seka kehittdmaan turvallisuusviestintati-

laisuuksien tilastointia.

2 Toimeksiantaja

Toimeksiantajana talla opinnaytetyolle toimii Pdijat-Hdmeen pelastuslaitos. Paijat-Hameen pelas-
tuslaitos on vuoden 2004 alusta toiminut pelastuslaitos ja on yksi maamme 21 pelastustoimen alu-

eesta. Paijat-Hameen pelastuslaitoksen palveluksessa on noin 220 paatoimista tyontekijaa.



1.1.2023 alkaen pelastustoimen jarjestamisvastuu siirtyi hyvinvointialueille ja siita [ahtien Paijat-
Hameen pelastuslaitos on ollut osa Paijat-Hameen hyvinvointialuetta. Paijat-Hameen pelastuslai-
tos vastaa pelastuslaitoksen palvelutasopdatoksessa maariteltyjen palveluiden tuottamisesta, joita
ovat mm. onnettomuuksien ehkaisy, pelastustoiminta ja lisdvahinkojen estaminen onnettomuusti-
lanteissa seka varautuminen erilaisiin hdirio- ja poikkeustilanteisiin seka vdaesténsuojeluun. (Tietoa

meista N.d.)

Paijat-Hameen pelastuslaitoksen organisaatio (kts. Kuvio 1.) koostuu kolmesta eri tulosalueesta:
pelastustoiminta, onnettomuuksien ehkaisy seka tekniset palvelut. Pelastuslaitoksen tulosalueiden
johtamisesta vastaa pelastusjohtaja, joka toimii suoraan hyvinvointialuejohtajan alaisuudessa.
Ylimpana paatantaelimena pelastuslaitoksen toiminnalle toimii Paijat-Hdmeen hyvinvointialueen

aluehallitus ja aluevaltuusto. (Tietoa meista N.d.)
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Kuvio 1. Paijat-Hameen pelastuslaitoksen organisaatio (Tietoa meista N.d.)

Paijat-Hameen pelastuslaitoksen palvelutuotantoon osallistuu my6s pelastuslaitoksen alaisuu-

dessa toimivat sopimuspalokunnat. Paijat-Hdmeen alueella toimii 20 sopimuspalokuntaa, joilla on



voimassa oleva sopimus Padijat-Hameen pelastuslaitoksen kanssa seka yksi palokunta, joiden henki-
16illd on henkilokohtaiset sopimukset pelastuslaitoksen kanssa. Paijat-Hameen alueella toimivien

sopimuspalokuntien toiminnassa on mukana noin 590 sopimuspalokuntalaista.

Paijat-Hameen pelastuslaitoksen alueella on kuusi vakinaisen henkildston toimesta ympari vuoro-
kauden miehitettya pelastusasemaa ja 21 sopimuspalokunnan paloasemaa. Asemat sijoittuvat ym-

pari pelastuslaitoksen toiminta-aluetta (kts. Kuvio 2.).
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Kuvio 2. Pelastus- ja paloasemien sijainnit Paijat-Hameen pelastuslaitoksen alueella (P&ijat-

Hameen hyvinvointialueen pelastustoimen palvelutasopaatds 2023, 96.)



3 Opinayteyon tavoite, tarkoitus ja rajaus

3.1 Tavoite

Opinndytetyon tarkoituksena oli tutkia, mita asioita liittyy Pronton kayttéonottoon, Pronton tun-
nusten paasyoikeuksiin ja kdayttédnottoon liittyvaan ohjeistukseen Paijat-Hameen pelastuslaitok-

sen alueella toimivien sopimuspalokuntien osalta.

Kehittamistehtavan lopputuloksena syntyi Paijat-Hameen pelastuslaitokselle ohjeistus tai prosessi
siitd, miten sopimuspalokuntalaisten tunnukset luodaan ja milla oikeuksilla, mita Pronton koulu-
tuksessa tulee ottaa huomioon seka mita Pronton kayttoonotto vaatii sopimuspalokunnalta tai yk-
sittdiselta sopimuspalokuntalaiselta. Lisdksi kehittamistehtavan aikana tarkasteltiin millaisia kayt-
toohjeita Prontoon on saatavilla ja voidaanko niita hyodyntaa Pronton kayttéonottoon liittyva
koulutuksen aikana ja onko niista hyotya koulutusten jalkeen tapahtuvassa itsenaisen tietojen

syottamisen tukena.

Tutkimusongelma ja kysymykset

Tutkimustyon tavoitteena oli keratd aineistoa ja tietoa, jonka perusteella voitiin laatia tarvittava
ohjeistus tai prosessi. Ohjeistuksen avulla Pronton kdyttoonotosta tulee sujuvampi ja selkeampi
seka Paijat-Hameen pelastuslaitoksen ettd myds sopimuspalokuntien osalta. Tutkimustyon tavoit-

teena oli selvittaa:

- Mita Pronto-jarjestelman sopimuspalokuntakaytto edellyttaa?
o tietoliikenneyhteydet, tietokoneet, kayttajatunnukset, jne.

- Mita Pronton kayttdminen vaatii sopimuspalokuntalaiselta?
o Sopimushenkildstdon koulutus taso (esim. ryhmanjohtaja), paasyoikeudet, tieto-

turva, jne.

- Millainen ohje tukee parhaiten PRONTO-jarjestelman kayttoa?



10

3.2 Tarkoitus

Kehittamistyon avulla ja osittain sen avulla suoritetun Pronton kayttéonoton lopputuloksena saa-
vutetaan tilanne, jossa tilastoinnin nopeus ja tilastoissa olevan tiedon laatu paranee. My0s ylimaa-
raiset valivaiheet jadvat pois onnettomuus- ja turvallisuusviestinta tietojen syéttamisen osalta. Pe-
lastuslaitoksen paallystoviranhaltijoiden tydaikaa vapautuu muuhun kdyttéon, kun heidan ei
tarvitse tayttaa sopimuspalokuntien puolesta tietoja jalkikateen Prontoon. Onnettomuusselostei-
den tietojen osalta tietoturva paranee, kun ei niita tarvitse erikseen ldahetella tai kyselld, vaan tie-

don haltija voi sy6ttaa tiedot suoraan jarjestelmaan.

Pelastuslaitoksen Pronto-vastuuhenkilélle tuli myo6s kehittamistyon aikana syvempi ymmarrys jar-
jestelman toiminnasta ja vaatimuksista esim. kayttajatunnusten suhteen. Syvempi ymmarrys ja ke-
hittamistyon aikana tullut muu oppi jarjestelmasta mahdollistaa myos tarvittaessa toimisen sopi-

muspalokuntalaisten ns. Pronto-tukihenkilona.

3.3 Rajaus

Opinndytetyon aihe rajattiin koskemaan Pronton kayttoa sopimuspalokunnan nakékulmasta ja sii-
hen mita rajauksia se vaati Pronto-kayttajatunnuksiin sopimuspalokuntalaisten osalta. Tehta-
vanantoon kuului myos selvittda, mita Pronton kaytto edellyttaa sopimuspalokunnilta tai sopimus-
palokuntalaisilta seka tuottaa ohjeistus tai prosessi Pronton kayttéonoton osalta. Tehtavassa tuli
myo0s selvittda valmiina olevien kadyttoéohjeiden tilanne ja saatavuus. Varsinainen kdyttoonotto ja
siihen liittyvat sopimuspalokuntien koulutukset rajattiin opinnaytetyon ulkopuolelle, koska koulut-
taminen tapahtuu pelastuslaitoksen paallystoviranhaltijoiden toimesta. Kaikkien sopimuspalokun-
talaisten kouluttaminen voi vieda suhteellisen kauan aikaa koulutettavan henkiléstéon maaran ja
sijainnin takia seka paallystoviranhaltijoiden ajankayton vuoksi. Varsinaiseen Pronton kadyttoonot-

toon ja koulutuksiin ei ndin ollen ollut opinndytetyon aikataulun puitteissa mahdollisuus vaikuttaa.



11

4 Tietoperusta

4.1 Pelastustoiminta

Suurin osa Prontoon muodostuvista selosteista on pelastustoimintaan liittyvia selosteita, joten
tasta syysta tassa osuudessa tullaan keskittymaan enemman pelastustoimintaan ja siihen liitty-

vaan tietoperustaan.

Pelastuslain 1 § mukaan lain tarkeimpana tavoitteena on parantaa ihmisten turvallisuutta seka va-
hentda onnettomuuksia. Tavoitteena on myos, ettd onnettomuuden uhatessa tai sen tapahduttua
ihmiset pelastetaan, tarkedt toiminnot turvataan ja onnettomuuden seurauksia rajoitetaan tehok-
kaasti niin, etta ihmisille, omaisuudelle ja ymparistolle aiheutuvat haitat jadavat mahdollisimman

vahaisiksi. (L 379/2011.)

Pelastuslain mukaista pelastustoimen kokonaisuuttaa Suomessa hoitavat monet eri toimijat, joilla

jokaisella on kokonaisuuden kannalta oma, hieman erilainen rooli. Pelastustoimen toimijoita ovat:

e Sisaministerion pelastusosasto, jonka tehtdavana on johtaa, ohjata ja valvoa pelastustoimea
seka huolehtia toimialan valtakunnallisista valmisteluista seka jarjestelyistd. Pelastusosas-
ton tehtaviin kuuluu my6s yhteensovittaa eri ministerididen ja toimialojen toimintaa pelas-
tustoimen osalta.

e Aluehallintovirastot, jotka valvovat omalta osaltaan pelastustoimen palveluiden laatua ja
saatavuutta seka tukevat sisaministerion pelastusosastoa pelastustoimialaa koskevissa teh-
tavissa.

e Hyvinvointialueet, jotka vastaavat pelastustoimen palveluiden jarjestamisesta omalla alu-
eellaan, siten etta pelastustoimen palvelut on suunniteltu seka toteutettu mahdollisimman
tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti.

e Pelastuslaitosten ja niiden yhteydessa toimivien sopimuspalokuntien tehtavana on hoitaa
pelastustoimen tehtdavat omalla alueellaan.

e Pelastusalan eri jarjestot, joiden tehtavana on toimia erilaisissa rooleissa kuten esim. on-
nettomuuksien ehkaisyssa, pelastusalan koulutuksessa tai pelastusalalla toimivien henkil6i-
den tai yhdistysten edunvalvojina. Pelastusalan jarjestdja ovat esim. Suomen Pelastusalan
Keskusjarjesto (SPEK), Suomen Palopaallystoliitto (SPPL), Suomen pelastusalan ammattilai-
set (SPAL) ja Suomen Sopimuspalokuntien Liitto (SSPL)

e Pelastusopiston tehtdavana on antaa pelastustoimen ammatillisiin tutkintoihin johtavaa
koulutusta
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e Palosuojelurahasto on rahasto, josta pelastusalan toimijat voivat hakea avustuksia pelas-
tustoiminnan edistamiseen tai onnettomuuksien ehkdisemiseen liittyviin hankintoihin tai
hankkeisiin.

(Pelastustoimi N.d.b)

Pelastustoimintaan kuuluu halytysten vastaanottaminen, onnettomuuden uhrien ja vaarassa ole-
vien ihmisten, ympariston ja omaisuuden suojaaminen ja pelastaminen, tulipalojen sammuttami-
nen ja vahinkojen rajoittaminen, uhkaavan onnettomuuden torjuminen seka vdaeston varoittami-

nen. (Pelastustoiminta N.d.)

Pelastustoimen muodostelmat luovat pelastustoiminnalle tehokkaan toiminnan edellytykset,
koska toiminta on luonteeltaan kriisiorganisaatioon verrattavaa toimintaa. Tehokkaan toiminnan
edellytyksend on muun muassa selkeat johtosuhteet, hierarkkisuus, etukateen maaritellyt tehtavat
seka toiminnan nopeus ja jatkuvuus siihen saakka, kunnes onnettomuustilanne on ohi. Edelld mai-
nituista syista pelastustoiminnassa on kaytossa ennalta maaritellyt muodostelmat. (Toimintaval-

miusohje 2003, luku 4.)

Pelastustoimessa kdytossa olevat muodostelmat ovat:

e Pelastusryhma, joka koostuu johtajasta, vahintaan kolmesta ja enintdadn seitsemasta henkilosta
seka tehtdavan mukaisista ajoneuvoista ja kalustosta.

e Pelastusjoukkue, joka koostuu johtajasta, vahintdan kahdesta ja enintaan viidesta pelastusryh-
masta.

e Pelastuskomppania, joka koostuu johtajasta, pelastustoiminnan johtajaa avustavasta esikunnasta,
vahintdan kahdesta ja enintaan viidesta pelastusjoukkueesta.

o Pelastusyhtymad, joka koostuu johtajasta, johtokeskuksesta ja vahintdaan kahdesta pelastuskomppa-
niasta tukimuodostelmineen

(Pelastustoimen toimintavalmiuden suunnitteluohje 2012, Luku 3.)
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Pelastuslaissa maaritelldan pelastustoiminnan johtamisesta seuraavaa:

Pelastustoiminnan johtajana toimii sen hyvinvointialueen pelastusviranomainen,
jossa onnettomuus tai vaaratilanne on saanut alkunsa, jollei hyvinvointialueesta an-
netun lain 8 luvun nojalla toisin ole sovittu tai pelastustoimen jdrjestdmisestd anne-
tun lain 5 §:n nojalla séddetty. Pelastustoimintaa voi kuitenkin tilapdisesti johtaa
muu hyvinvointialueen pelastuslaitoksen palveluksessa oleva tai sopimuspalokuntaan
kuuluva siihen saakka, kun toimivaltainen pelastusviranomainen ottaa pelastustoi-
minnan johtaakseen. Pelastustoiminnan johtaja toimii virkavastuun alaisena.
(L379/2011, 34 §)

Pelastuslaissa maariteltya pelastustoiminnan johtajaa on tarkennettu pelastustoimen toimintaval-
miuden suunnitteluohjeessa, siten etta tilannetta johtaa ja toimenpiteista on aina vastuussa pelas-
tusviranomainen, mutta han voi tarvittaessa maarata tilannepaikan johtajaksi jonkun henkilon ti-
lannepaikalla olevien yksikdiden jasenista. Tilannepaikan johtajan tehtavana on toimittaa kaikki
tieto tilannepaikalta pelastustoimen johtajalle ja johtaa toimintaa tilannepaikalla pelastustoimin-
nan johtajan ohjeiden mukaan. Pelastustoiminnan johtajan ei valttamatta tarvitse itse olla tilanne-

paikalla. (Pelastustoimen toimintavalmiuden suunnitteluohje 2012, Luku 6)

Jos jostain syysta pelastusviranomaiseen ei ole saatu yhteytta, voi pelastustoimintaa tilapaisesti
johtaa joku muu pelastuslaitoksen palveluksessa oleva henkilo tai sopimuspalokuntalainen, mutta

tilapdisesti johtavalla henkil6lla ei ole viranomaisen valtuuksia.

Tilapdisesti pelastustoimintaa johtava voi tarvittaessa mddrdtd ihmisid suojautu-
maan, evakuoida ihmisid ja omaisuutta sekd ryhtyd sellaisiin vélttdmdttémiin toi-
menpiteisiin, joista voi aiheutua vahinkoa kiintedlle tai irtaimelle omaisuudelle siind
mdidirin kuin ne ovat vélttdmdttémid ihmisten, omaisuuden ja ympdristén pelasta-
miseksi ja suojaamiseksi seké onnettomuudesta aiheutuvien vahinkojen rajoitta-
miseksi ja onnettomuuden seurauksien lieventédmiseksi. (Pelastustoimen toimintaval-
miuden suunnitteluohje 2012, Luku 6)

Jokaiseen pelastustoimen muodostelmaan tulee 16ytya johtaja, joka koulutuksensa puolesta pys-
tyy tarvittaessa johtamaan seuraavaksi suurempaa muodostelmaa. Johtovastuun pitaa kaikissa ti-
lanteissa olla yksiselitteinen ja mahdollisista johtovastuun siirtymisista tulee aina ja valittomasti
ilmoittaa kaikille niille tahoille, joita asia koskee. (Pelastustoimen toimintavalmiuden suunnitte-

luohje 2012, Luku 6)
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Pelastustoimen alueen tulee paattaa ja suunnitella palvelutasopaatoksessa palveluntuottamisesta

siten, etta eri riskiluokissa (kts. Taulukko 1.) maaritellyt toimintavalmiusajat (kts. Kuvio 3.) tulisi

taytettya siten, ettd ensimmainen pelastusyksikko saavuttaa riskiruudun toimintavalmiusaikata-

voitteen vahintaan 50 % kaikista riskiruutuun kohdistuneista tehtdvista seka pelastustoiminnan

toimintavalmiusajan tulee tayttya vahintaan 50 % kaikista riskiruutuun kohdistuneista tehtavista.

Aluehallintoviraston yhtena tehtdvana on valvoa toimintavalmiusaikojen toteutumista ensimmai-

sen pelastusyksikdn onnettomuuspaikalle saapumisen ja pelastustoiminnan osalta. Valvonnassa

kdytetdan Pronton tietoja. (Pelastustoimen toimintavalmiuden suunnitteluohje 2012, Luku 7-8)

Taulukko 1. Riskiluokat (Pelastustoimen toimintavalmiuden suunnitteluohje 2012, 11.)

Riskiluokka Ensimmainen yksikkd Pelastustoiminnan Avunsaantiaika
onnettomuuspaikalla - S
. toimintavalmiusaika
halytyksen vastaanot-
tamisen jalkeen
I 6 min 11 min 13 min
Il 10 min 14 min 16 min
I 20 min 22 min 24 min
v ei maaritelty ei maaritelty ei maaritelty




15

Onnettomuus
tapahtuu Ilmoitus Halytys Lihto Saapuminen  Tehokas
1 ' M ] i pelastustoiminta
alkaa
Avunsaantiaika
I Y
[Imoitusaika || Halytysaika Léhtoaika Ajoaika Ensitoimenpitei-
/I siin kyluva aika
Pelastustoiminnan toimintavalmiusaika 3
Hitidkeskuk-
sen toimin-
tavalmiusajka
Onnettomuus  Hitdilmoitus  Yksikko Yksikko Yksikko
havaittu vastaanotettu  hélytetty lahtenyt saapunut
onnettomuuspaikalle

Kuvio 3. Toimintavalmiusaikakasitteet (Pelastustoimen toimintavalmiuden suunnitteluohje 2012,

13))

4.2 Pronto

Tilastoinnilla on pitkat perinteet pelastustoimessa ja jo vuonna 1934 annetun paloasetuksen no-
jalla tuli silloisten kuntien palolautakuntien ldhettaa vuosittain kertomus kunnan palotoimesta laa-
ninhallitukselle. Tama luonnollisesti edellytti, etta tarvittavia tietoja kuten tulipaloaselostuksia,

jotka sammutustydnjohtaja laati, tuli kerata pitkin toimintavuotta. (Haiko 2014, 45.)

1934 annetun paloasetuksen perusteella tehdyissa tilastoinneissa oli puutteita. Vasta 1970 luvulla
annetun palo- ja pelastuslain voimaanpanon yhteydessa valtion toimesta hoidettu varsinainen ti-
lastointi ja tietojarjestelma alkoi kehittya. Vuosina 1977-1981 edellytettiin uudenlaista seuranta-
jarjestelmaa, joka pohjautui ensimmaiseen valtakunnalliseen yleissuunnitelmaan palo- ja pelastus-

toimen jarjestamisesta ja kehittamisestd. Seurantajdrjestelmassa toimintaa johtavan henkilon tuli
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laatia sisdasiainministerion (SM) vahvistamalla lomakkeella selostus tulipalosta ja muusta onnetto-
muudesta sekd suoritetusta sammutus- ja pelastustoiminnasta. Naiden laadittujen toimintaselos-
teiden avulla kunnat laativat maardaikaan mennessa vuosittain SM:n vahvistamalla lomakkeella
kertomuksen kunnan palo- ja pelastustoimesta. Kuntien vuosittain antaman kertomuksen tuli si-
saltaa sammutus- ja pelastustoimintaa koskevien tietojen lisaksi myods kertomusvuoden selvityk-
sen kunnan palo- ja pelastustoimen kehittdmissuunnitelman toteuttamisesta. (Haiko 2014, 45.—

46.)

1990-luvun alussa, Palo- ja pelastustoimen lakisdadteisen sektorisuunnittelun loputtua, jouduttiin
kehittamaan seurantajarjestelmia uudelleen. Hatadilmoitus- ja halytystietoja seka niihin liittyvia yk-
sityiskohtaisia tietoja onnettomuuksista ja rakennuspaloista varten luotiin kunta- ja aluehalytys-
keskuskohtainen onnettomuustilastointijarjestelma (ONTI). ONTI jarjestelmdstd onnettomuustie-
dot siirtyivat valtakunnalliseen onnettomuustilastotietokantaan (ONTIKA). ONTI:n ja ONTIKA:n
lisdksi kdayttoon tuli resurssointi jarjestelma (RESU) jolla korvattiin aikaisemmin kdytetty SM:n maa-
ramuotoinen lomake, jolla kunnat lahettivat kertomusvuoden selvityksen kunnan palo- ja pelastus-
toimen kehittamissuunnitelman toteuttamisesta. Tarkoituksena oli kehittdaa myds pelastushallin-
non tietokanta (PELTIKA), johon olisi keratty kuntien yksityiskohtaisempia tietoja (henkildsto,
kalusto, talous, jne.) ja josta ne olisi siirretty ladaninhallituksissa oleviin tietokantoihin (PETTI) ja
siitd eteenpain kerattavaksi valtakunnalliseen tietokantaan. PELTIKA hanke kuitenkin jouduttiin to-

teuttamaan huomattavasti kevyempana kuin alun perin oli tarkoitus. (Haiko 2014, 46.)

1990-luvun loppupuolella Sisdaasiainministeri® aloitti Pronto-projektin, jonka tavoitteena oli tehda
kokonaan uusi jarjestelma, jossa kaytossa olleet ONTI-, ONTIKA-, PELTIKA- ja RESU-jarjestelmat ja
niiden tiedot keskitetdan yhdeksi jarjestelmaksi. Uuden Pronton tarkoituksena oli kattaa kaikkien
edellisten tietojarjestelmien tiedot ja niiden vaikutusalueet. Pronton kayttéénotto oli suunniteltu

toteutettavaksi vaiheittain vuoden 1999 lopussa. (Haiko 2014, 46.)

Vuoden 2000 alusta pelastustoimen kaytdssa ollut Pronto on pelastustoimen keskitetty toimen-
pide- ja tilastointijarjestelmd, jonka avulla on tarkoitus seurata ja kehittda pelastustoimen toimin-
taa sekd parantaa onnettomuuksien tutkintaa. Jarjestelmaan keratdaan pelastustoimen tehtavien

sekd onnettomuustilanteissa tehtyjen toimenpiteiden lisdksi tietoja muista pelastustoimen lakisda-
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teisista tehtdvista, kuten valvontatehtavista, turvallisuusviestinnasta seka palontutkinnasta. Pron-
ton omistaa ja sen ohjauksesta vastaa sisaministerid, kun taas sen teknisesta yllapidosta vastaa Pe-

lastusopisto. (Pronto 2024.)

2010-luvun puolessa valissa pelastustoimessa aloitettiin Varanto-hanke, jonka tavoitteena oli
koota kaikki silloin pelastustoimessa kaytetyt tiedot yhdeksi valtakunnan laajuiseksi tietovaran-
noksi. Varanto-hankkeen tarkoituksena oli luoda uusi jarjestelma, jonka avulla voisi paremmin kes-
kittya esim. tietojen analysointiin ja syyseuraus yhteyksien Ioytamiseen, minka avulla voisi paran-

taa onnettomuuksien ehkdisya. (Puranen 2015.)

Vuonna 2015 varanto hanketta tarkennettiin sisdministerion pelastusosaston toimesta koskemaan
vain onnettomuuksien ehkaisyn kaytossa olevaa valvontasovellusta, jolloin tavoite koko pelastus-
toimen kaikki tiedot kattavasta tietovarannosta haudattiin toistaiseksi ja Pronton kaytto jatkuu

toistaiseksi. (Loppuraportti Varannon Valvontasovelluksen hankinnan valmisteluprojektista 2018.)

Vuonna 2023 sisaministerion pelastusosasto on julkaissut hankintailmoituksen, jossa hankinnan
kohteena on ajateltu ns. Kivijalka. Kivijalka-hankkeen tarkoituksena on toteuttaa kansallinen kor-
kean turvallisuuden tietojarjestelmd, johon muun muassa pelastustoimen tilastointi tultaisiin siir-
tamaan. Pronton korvaajaa ollaan siis hankkimassa, mutta sen toteutuksesta tai kdayttoonotosta ei

vield ole mitdaan tarkempaa tietoa. (Pelastustoimen Kivijalka-hanke 2023.)

1.1.2023 Pronton rekisteritietojen omistajuus siirtyi pelastuslaitoksilta hyvinvointialueille, joiden
osana pelastuslaitokset nykyadn toimivat. Poikkeuksena tdana on Helsingin kaupungin pelastuslai-

tosta, joka toimii edelleen omanaan. (Pronto 2024.)

Pelastuslain 91 § mukaan toimenpiderekisteriin (Pronto) pitda tallentaa tiedot jokaisesta palontut-
kinnasta ja erityistd vaaraa aiheuttavissa kohteissa tapahtuneista onnettomuuksista. Muiden toi-
menpiderekisteriin tallennettavien tietojen osalta laissa mainitaan, etta hyvinvointialueen pelas-
tustoimesta vastaava toimivaltainen viranominen, saa pitaa rekisteria ja saa tallentaa rekisteriin ne

tiedot, jotka hatakeskus on pelastustoimelle luovuttanut hatdkeskuslain nojalla. (L 379/2011.)
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Pelastustoimen toimintavalmiuden suunnitteluohjeessa on maininta, ettd pelastustoimen kaikista
tehtavista pitdd mahdollisimman nopeasti tayttda Prontoon onnettomuusselosteet ja tarvittaessa
niihin liittyvat rakennusselosteet. Raportin huolellisesta laatimisesta ja siina olevien tietojen oi-

keellisuudesta vastaa raportin tayttdja. (Pelastustoimen toimintavalmiuden suunnitteluohje 2012,

Luku 8.)

Pelastuslain 91 § on kerrottu, etta toimenpiderekisteriin (Pronto) saa tietoja tallentaa ja kasitella
pelastusviranomainen sekda muu 34 §:ssa mainittu pelastustoiminnan johtaja niiden tehtavien
osalta, joissa hdan on toiminut johtajana. Omat tietonsa rekisteriin voi tallentaa jokainen taho, joka

on tehtavaan osallistunut. (L 379/2011.)

Prontoon voidaan tayttaa monia erilaisia selosteita kuten esim. halytysseloste, onnettomuusse-
loste, tehtavaseloste, palontutkintaseloste seka 6ljyntorjuntaseloste. Pronton eniten kaytetty se-
loste liittyy pelastustoimen tehtavien hoitamiseen ja niiden yhteydessa tehtyihin tehtaviin ja sita
kutsutaan yleisesti Onnettomuusselosteeksi. Onnettomuusselosteen pohjana toimii hatakeskuk-
sesta Prontoon tuleva ns. halytysseloste. Halytysseloste muodostuu Prontoon jokaisesta hatakes-
kuksen pelastustoimelle osoittamasta tehtavasta. Hatakeskuksesta saadun héalytysselosteen mu-
kana tulee automaattisesti osa onnettomuusselosteen tiedoista, jotka siirtyvat
onnettomuusselosteelle, kun sen tekeminen aloitetaan. Lisdksi Prontossa voi tehda ns. tehtdvase-
losteen, jota kaytetdan sellaisissa tapauksissa, kun halytys ei ole tullut hatakeskuksen kautta vaan

voi olla esim. itse havaittu tehtava.

Onnettomuus tilastoidaan ja jaotellaan onnettomuustyyppien mukaan ja niita ovat:

e Rakennuspalo

e Rakennuspalovaara

e Liikennevilinepalo

e Maastopalo

e Muu tulipalo

e Liikenneonnettomuus

e Oljyvahinko

e Vaarallisten aineiden onnettomuus

e Rajahdys, rdjahdysvaara

e Sortuma, sortumavaara

e Hatakeskukseen liitetyn paloilmoittimen tarkastus ja varmistus
e Palovaroittimen tarkastus ja varmistus
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e Muu tarkastus ja varmistus

e |hmisen pelastaminen
e Eldimen pelastaminen
e Vahingontorjunta

e Ensivaste

e Avunanto

e Virka-aputehtdvat

(Tilastot (Pronto) 2024.)

Prontoon tallennetaan onnettomuusselosteiden lisdaksi muita selosteita ja tietoja ja niitd ovat:

Turvallisuusviestinnan toimenpiteet

Valvontatehtavien koostetiedot; palotarkastukset, muu valvonta ja poistumisturvallisuus-
selvitykset

e Varautuminen; johtopaikat, henkil6sto-, rakennus- ja ajoneuvovaraukset, vdaestohalyttimet
Pelastustoimen suunnitelmat

Resurssitietoja

e Kuntien vakiluvut

e Rakennusten arvotietoja

(Tilastot (Pronto) 2024.)

Alla on esimerkit valtakunnallisesta Pronto online-tilastosta ja Pronto-tehtdvaselosteesta (kts. Ku-
vio 4.-6.).

Rakennuspalot kuluvana, edeltavana ja aikaisempina vucsina
Paiat.Hame pronte
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Kuvio 4. Rakennuspalot Paijat-Hameessa 2022-2024 (Online-tilastot 2024.)
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5 Tutkimusmenetelmat ja kohderyhmat

5.1 Tutkimusstrategia ja menetelma

Tutkimusstrategiana tassa opinnaytetydssa kdytettiin toimintatutkimusta, jonka avulla pyrittiin

muuttamaan yksittaista todellista kaytannon ongelmaa ja I16ytamaan siihen paras toteutus.

Toimintatutkimuksen aikana tunnistetaan ongelma, jonka jalkeen tehddaan muutossuunnitelma.
Toteutumisvaiheen aikana suunnitelmaa havainnoidaan ja arvioidaan, joiden pohjalta suunnitel-
maan muutetaan ja tdsmennetdan niin kauan, kunnes tavoiteltu muutos on saavutettu tai tode-

taan, etta se ei ole saavutettavissa. (Jyrkama N.d.)

Toimintatutkimus on laadullisen tutkimuksen yksi suuntaus. Toimintatutkimuksen tarkoituksena
on yhteistyossa tutkimuksen toimeksiantajan ja tutkimuksen tekijan kanssa kartoittaa lahtotilanne
ja maaritella tutkimuksen tavoitteet seka vaatimukset. Padsaantoisesti tavoitteena on tutkia ja
muuttaa vallitsevia kaytantoja seka etsia ratkaisuja kaytannon konkreettisiin ongelmiin. (Kelo &

Koski 2019)

Koska tutkimus strategiaksi on valikoitunut toimintatutkimus, joka on yksi laadullisen tutkimuksen
suuntaus, menetelmaksi luonnollisesti tulee laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Kvalitatiivisen
tutkimuksen lahtdkohtana on todellisen eldaman ongelman kuvaaminen ja siina olevien ongelmien,
ominaisuuksien ja merkitysten ymmartaminen kokonaisvaltaisesti. Voidaan siis todeta, etta kvali-
tatiivisessa tutkimuksessa on pyrkimyksena 16ytaa tai paljastaa tosiasioita sen sijaan, ettd todenne-

taan olemassa olevia totuuksia tai vaittamia. Kvalitatiivisen tutkimuksen tyypillisia piirteita ovat:

e Tiedon hankintaa ja aineiston koontia tehddan kokonaisvaltaisesti luonnollisissa ja todelli-
sissa tilanteissa.

e Instrumenttina tiedon keruulle toimii ihminen, koska ihminen on riittdvan joustava ja so-
peutumiskykyinen vaihteleviin tilanteisiin. Tutkijan on siis luotettava enemman omiin ais-
teihin, havaintoihin ja keskusteluihin kuin erilaisiin mittausvalineisiin.

e Teorian tai hypoteesin testaaminen ei ole oleellista, vaan aineiston yksityiskohtainen seka
monitahoinen tarkastelu. Tutkijan tehtdvana ei ole maarata sitd, mika on tarkeaa.
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e Aineiston hankinnassa suositaan sellaisia metodeja, joissa tutkittavien ajatukset ja nakdkul-
mat padsevat esiin. Metodeja ovat muun muassa erilaiset haastattelut, osallistuva havain-
nointi seka kirjallisten aineistojen diskursiiviset analyysit.

e Kohdejoukkoa ei valita satunnaisesti, vaan tarkoituksen mukaisesti tutkimuksen kohde
huomioon ottaen.

e Tutkimus voidaan toteuttaa joustavasti ja suunnitelmia seka toteutusta voidaan muuttaa
tarvittaessa olosuhteiden mukaisesti.

e Tapauksia kdsitelldan ainutlaatuisina ja aineiston tulkintaa suoritetaan sen mukaisesti.

(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2018, luku 5.6)

5.2 Aineistonkeruu

Aineistonkeruumenetelmaksi tutkimusongelman ratkaisemiseksi valittiin haastattelu.

Aineistonkeruumenetelmana haastattelu on menetelma, jossa tutkija itse osallistuu vuorovaikut-
teisesti aineiston tuottamiseen. Haastattelutavat, rakenteet, toteuttavat voidaan tyypitella sen
mukaan, mika on tutkijan rooli haastattelutilanteessa. Erilaisille haastatteluille on myés muodostu-

nut omia kaytantoja. (Haastattelut n.d.)

Haastattelut voidaan luokitella haastateltavan ja haastattelijan vuorovaikutuksen mukaan. Haas-
tattelu voidaan toteuttaa avoimena haastatteluna, joka usein muistuttaa keskustelua, puolistruk-
turoituna tai strukturoituna eli lomakehaastatteluna. Haastattelut voidaan toteuttaa teemahaas-

tatteluna, ryhmahaastatteluna tai asiantuntijahaastatteluna. (Haastattelut n.d.)

Tutkimuksessa aineiston analyysin perusteella voidaan tutkimusongelmasta todeta jotain tieteelli-
sesti patevaa. Analyysimenetelmien valintaan vaikuttaa kuitenkin se millaiseen ongelmaan tutki-
muksen avulla halutaan saada vastaus. Erilaisten ongelmien ratkaisemiseen on syyta valita erilaisia
menetelmia ja ongelmaan sopivia menetelmia. Tutkijan taidot tulee ottaa huomioon analyysime-
netelman valinnassa. Aineiston analyysimenetelman valinta tulee aina perustella tutkimustekstiin.

(Tutkimuksen toteuttaminen n.d.)
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Aineiston kerdaminen toteutettiin puolistrukturoitujen asiantuntijahaastattelujen avulla erikseen
valitulta kohderyhmalta. Puolistrukturoidun haastattelun avulla haastattelijalla oli suuntaa antava
haastattelurunko siitd, miten haastattelu viedaan lapi ja muistilista, jonka avulla kaikki asiat tuli

kaytya lapi, mutta tdma antoi myds mahdollisuuden vapaampaan keskusteluun. Haastattelurunko

(Liite 1.) toimi my0os hyvana apuna, kun haastatteluiden analysointia suoritettiin.

Haastattelut suoritettiin kahdenkeskisind haastatteluina joko kasvotusten tai Teams-videoneuvot-
telujen avulla. Kahdenkeskisten haastatteluiden tarkoituksena oli varmistaa, etta jokainen haasta-
teltava voi antaa henkilokohtaisen mielipiteen eika muiden haastattelussa mukana olevien mielipi-
teet vaikuta haastateltavan omaan henkilékohtaiseen mielipiteeseen. Kahdenkeskisten

haastatteluiden tarkoituksena oli myds saada toisistaan poikkeavia vastauksia tai ajatuksia.

Kaikki haastattelut tallennettiin danitiedostoina ja ne tuhottiin kehittamistehtavan valmistuttua.
Kehittamistehtavaan liittyvien haastatteluiden analyysit ja niiden tulokset esitetaan siten, etta vas-

tauksia ei voi yhdistda haastateltuihin henkilihin.

Haastatteluiden avulla haluttiin selvittda kohderyhmaan kuuluvilta henkil6ilta erilaisia ajatuksia ja
mielipiteitd Pronton kayttoonottoon ja siihen liittyviin teemoihin. Haastattelurunko ja siina kayte-
tyt teemat ja kysymykset kaytiin lapi yhdessa toimeksiantaja edustajan kanssa ja nain saatiin kaikki
tarvittavat asiat nostettua haastatteluissa esiin. Haastatteluissa kaytettiin seuraavia teemoja ja nii-

hin liittyvia kysymyksia:

1. Sopimuspalokuntalaisten padsy Prontoon

2. Mita Pronton kaytto edellyttaa sopimuspalokunnalta/sopimuspalokuntalaiselta
3. Pronto-tunnukset

4. Millainen Pronto-koulutuksen / kdyttoohjeen tulisi olla

5. Pronto-tuki

6. Pronton kayttdminen
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Ensimmaisen teeman, “Sopimuspalokuntalaisten paasy Prontoon”, tavoitteena oli selvittda millai-
sia ajatuksia sopimuspalokuntalaisten paasy tayttamaan Pronton selosteita herattaa tai liittyyko
siihen jotain ongelmia. Onko Prontoon pdasyssa jotain huomioon otettavaa joko pelastuslaitoksen
tai sopimuspalokuntien osalta. My0ds kayttoonottoon liittyvia asioita koitettiin selvittda tama tee-

man alla.

Toisen teeman, ” Mita Pronto kaytto edellyttaa sopimuspalokunnalta/sopimuspalokuntalaiselta”,
tavoitteena oli selvittdaa, mita asioita pitda olla kunnossa sopimuspalokunnan tai yksittdisen sopi-

muspalokuntalaisen kohdalla, jotta mahdollisuus Pronton kayttéon on olemassa.

Kolmannen teeman, ” Pronto-tunnukset”, tavoitteena oli selvittda kenella kaikilla sopimuspalokun-
nan toiminnassa mukana olevilla sopimuspalokuntatalaisilla tunnukset tulisi olla, etta selosteiden
taytto toimisi mahdollisimman hyvin. Millaiset Pronto-tunnuksien oikeudet tulisi olla, etta selostei-
den tayttaminen onnistuu ja on mahdollista tarvittavilta osin. Selvityksen kohteena oli myds se,
millainen tunnusten hallintamalli olisi hyva olla, etta tunnukset saa jouhevasti ja ettd myos tunnus-

ten poisto onnistuu, kun henkild ei enaa niita tarvitse.

Neljannen teeman, "Millainen Pronto-koulutuksen / kdyttéohjeen tulisi olla”, tavoitteena oli selvit-
taa millaista koulutusta Pronton kaytt6on tulisi saada tai vastaavasti pitdisi antaa, etta selosteiden
tayttaminen onnistuu mahdollisimman helposti. Selvitettiin myds sita millainen kdyttéohjeen tulisi

olla, etta se palvelisi sopimuspalokuntien Pronto-kayttajia mahdollisimman hyvin.

Viidennen teeman, “Pronto-tuki”, tavoitteena oli selvittdd, onko Pronto-selosteiden tayttamisen

osalta tarkoituksen mukaista jarjestaa jotain tukitoimintoa tai palvelua ja millaista sen tulisi olla.

Kuudennen teeman, “Pronton kayttaminen”, tavoitteena oli selvittda jo Prontoa kdyttaneiden ta-
hojen kanssa sita, mitka ovat suurimat erot nykyisin kdytdssa olevan toimintamallin ja Pronto-se-
losteiden tayttamisen valilla sekad miten siirtyminen Prontoon on koettu. Selvitettiin myds sita,

onko jotain asioita, joihin tulisi kiinnittda enemman huomiota, kun sopimuspalokunnat tayttavat

Pronto-selosteita.
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5.3 Kohderyhma

Haastatteluiden kohderyhmaksi valittiin toimeksiantajan kanssa kaydyn keskustelun perusteella
erilaisia Pronto kayttdjid. Haastatteluun valittiin henkil6ita Paijat-Hameen pelastuslaitoksen alu-
eelta seka toisen pelastuslaitoksen alueelta, missa Pronto on ollut sopimuspalokuntien kaytossa jo
muutaman vuoden ajan. Valitulla kohderyhmalla haluttiin saada aikaiseksi mahdollisimman laaja
nakemys erilaisista tarpeista ja ajatuksista Pronton kayttéonottoon liittyen. Mukana kohderyh-
massa oli henkil6ita, jotka olivat kdyttdneet Prontoa pitkdaan, henkildita, joilla oli lyhyt kokemus

Pronton kaytosta seka henkil6ita, joilla ei ollut yhtdaan kokemusta Pronton kaytosta.

Haastatteluissa haasteltiin yhteensa 8 henkilda, jotka jakaantuivat seuraavasti:

Paijat-Hameen pelastuslaitos:

e 2 Palomestaria (pitkd Pronton kayttokokemus)
e 2 Sopimuspalokuntalaista (lyhyt Pronton kdyttékokemus)
e 2 Sopimuspalokuntalaista (ei ollenkaan Pronton kayttokokemusta)

Toisen pelastuslaitoksen haastatellut:

e 1 Palopaallikkd (toimii Pronto-paakayttaja)
e 1 Sopimuspalokuntalainen (muutaman vuoden Pronto-kdyttokokemus)

6 Tutkimuksen tulokset

Tutkimuksen tuloksia analysoitiin teemoittain kdyttden samoja teemoja kuin haastattelussa. Analy-
soinnin yhteydessa pyrittiin I0ytamaan yhtenevaisia vastauksia haastattelurungon kanssa teh-

dyistd, suhteellisen vapaamuotoisista haastatteluista/keskusteluista.

Sopimuspalokuntalaisten padsy Prontoon

Kahdeksan haastateltavan joukosta sopimuspalokuntalaisten padsya Prontoon piti hyvdana 50 % ja
loppujen 50 % kohdalla oli hieman hajontaa paasyn tarpeellisuuden ja paasyn turhuuden valilla.

Hyvana asiana pitavien joukosta tuli perusteluissa esiin tiedon nopeampi kirjaaminen ja kirjatun
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tiedon oikeellisuus seka ajatus siitd, ettd jaa ylimaaraisia tydvaiheita pois valistda. Hieman negatiivi-
semmin, ei siis kielteisesti, suhtautuvien perusteluita olivat padsaantoisesti se, etta nykyinen malli
on taysin toimiva ja etta siita voi tulla ylimaaraista vaivaa, kun nykyinen tapa on niin helppo. Myo6s
tarpeellisuutta tuotiin esiin kdyttden perusteena sita, etta tayttdahan ne Prontot jo nytkin joku

muu.

”Saattaisi olla positiivinen vaikutus, koska mind teen nykyisen lippulappurumban kai-
kista tehtdvistd. Helpottaisi ja jakaisi vastuuta enemmcdin palokunnan jdsenten kes-
ken, kun ymmdirrettdisiin, miksi sité tehdddn” (haastattelu 22.2.2024)

“Minun mielestdni nykyinen netin kautta tdytettévd erillinen lomakemalli on pa-
rempi, jos vain sitd nykyistd lomaketta hieman muokattaisiin. Se on sopimuspalokun-
talaiselle paljon helpompi ja nopeampi tdyttdd, kun ei tarvitse perehtyé Pronton kdyt-
téon” (haastattelu 6.2.2024)

Pronton kayttédnottoon liittyvissa keskusteluissa nousi esiin joitakin eri teemoja. Muutamien
haastateltavien mielesta Pronton kayttoonotto sopimuspalokunnille mahdollistaisi sopimuspalo-
kuntien paremmat ja tarkemmat tilastoinnit seka tuottaisi hyvaa dataa myo6s palokunnan sisdiseen
kdyttoon, jos sopimuspalokunnat voisivat itse niitd Prontosta vain saada ja hyodyntaa. Myos kou-
lutuksen tarkeytta ja sita miten asia "“myydaan” sopimuspalokunnille tuotiin esiin kdayttéonottovai-

heen mahdollisen vastustusmieliala helpottamiseksi.

“Erilaisten raporttien ja tilastojen ulosajo ja niiden hyédyntdminen esim. oman palo-
kunnan operatiivisen toiminnan kehittémisessd kiinnostaa, kaikki tilastotieto on aina
tervetullutta. Pronton kéyttéénotto tukee tdtd ajatusmallia” (haastattelu 6.2.2024)

”Juurisyiden, eli miksi Prontoa ylipddtddn kdytetddn, selvittéiminen Pronton tuleville
kéyttdjille. Miksi statuksia Idhetetddn ja selosteita tdytetdiéin sekd mihin kerdttyjd tie-
toja hyddynnetddn sekd alueellisesti ettd valtakunnallisesti.” (haastattelu 6.2.2024)
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Mita Pronto kaytto edellyttda sopimuspalokunnalta/sopimuspalokuntalaiselta

Tassd teemassa oli eniten hajontaa haastateltujen mielipiteissa ja ajatuksissa, eikd mitaan yhta voi-
makkaasti esiin nousevaa edellytysta tullut haastatteluissa esiin. Aika usein taman teeman alla ole-
vissa keskusteluissa tuli esiin samankaltaisia asioita kuin edellisessa (Sopimuspalokuntalaisten
padsy Prontoon) teemassa. Haastatteluissa nousi esiin koulutuksen tarpeellisuus sellaisten henki-
I6iden osalta, jotka eivat vield ole kdyttaneet Prontoa, mutta myos sellaisten, jotka sitd ovat jo sita

kayttaneet.

“En ole téhdn mennessé saanut mitddn koulutusta Pronton kdytt66n, koska en silloin
aikoinaan pddssyt osallistumaan koulutukseen. Itse on siis pitdnyt opetella, mutta
toki apua on saanut, kun olen kysellyt” (haastattelu 6.2.2024)

Haastatteluissa tuli esiin my0s se, ettd Pronton tayttamisen tarpeellisuus ja perusteet pitaisi jokai-
sen kayttdjan ymmartaa, etta sen tarpeellisuus sisdistetdan. Toimintakulttuurin muutokselle toi-
vottiin aikaa, koska aina vie oman aikansa oppia pois vanhasta ja tottua uuden kayttoon. Samaan
aikaan toivottiin sitd, ettd Pronton tayttamiseen ei saisi menna enempaa aikaa kuin nyt kdytossa

olevien lomakkeiden tayttamiseen.

“Pronton téyttdmiseen ei saisi menndi liikaa aika verrattuna nykyiseen toimintamal-
liin. Pitdisi olla selked ohjeistus siitd, mitd sopimuspalokuntalaisten pitdd tédyttdad.”
(haastattelu 6.2.2024)

Muutamat haastateltavat nostivat esiin perus ATK-taitojen tarpeellisuuden seka Pronton kayttami-

seen liittyvat tietoturva asiat.

“Perus ATK-taidot olisi hyvd olla hallussa, koska perinteisesti palokunta on paikka,
missé niille ei varsinaisesti ole kdyttéd. Toki ryhmdnjohtaja tasoisilla henkiléilld luulisi
niitd olevan.” (haastattelu 8.2.2024)

“Tuleeko sinne mitddn tietoturva-asioita? Mihin kdyttdjdt pddsevdt kdsiksi Prontossa
ja voiko tunnusten oikeuksia rajata?” (haastattelu 1.2.2024)
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Pronto-tunnukset

Pronto-tunnusten osalta haastateltavat olivat Iahes 100 % yksimielisia siitd, etta sopimuspalokun-
tien kaikilla ryhmanjohtajilla tulisi olla tunnukset. Perusteena oli se, etta koskaan ei tieda kuka ryh-
manjohtaja tulee toimintaa johtamaan ja toimintaa johtavan ryhmanjohtajan velvollisuuksiin kuu-
luu myos kaikki tehtavaan liittyva raportointi. Muutamissa haastatteluissa tuli esiin, etta talla
hetkelld toimintatapa on ajautunut siihen, etta kaikki raportointi on yhden henkilén tehtava ja han
hoitaa sitd, vaikka ei tehtavalla olisi ollutkaan. Haastateltavat toivat esiin toivetta, etta taman

myotd edelld mainittu toimintatapa muuttuisi.

” Ndikisin etté tunnukset pitdisi olla ryhmdnjohtajatasolla, hehdn yksién toiminnasta
vastaavat.” (haastattelu 22.2.2024)

Tunnusten oikeuksien osalta haastatteluissa tuli esiin usein se, etta tarve on paasta vain oman pa-
lokunnan tietoihin ja etta tunnuksella pitdisi olla myds tarvittavat oikeudet, etta voisi ajaa palokun-
takohtaisia raportteja. Esitettiin myos ajatusta siita, etta kaikilla sopimuspalokuntalaisilla ei valtta-
matta tarvitsisi olla samankaltaiset oikeudet, vaan esimerkiksi sopimuspalokuntien paallikéilla tai

vastuuhenkil6illa voisi olla laajemmat oikeudet kuin ryhmanjohtajilla.

“Tykkdisin siitd, ettd voisin ottaa omaan sopimuspalokuntaa koskevia tilastoja Pron-
tosta, koska niitd tietoja sinne kuitenkin tallennettaan. Nyt joudumme pitémddn
omaa erillistd tilastointia, koska meilld ei ole oikeutta niité Prontosta ottaa.” (haas-
tattelu 19.2.2024)

Tunnuksiin liittyvista aluerajauksista haastatteluissa nousi esiin muutaman kysymys tai ajatus, etta
voiko aluerajausta tehda vain palokunnan, niin sanotun oman toiminta-alueella (kunta) perusteella
vai pitaisiko se tehda koko pelastuslaitoksen toiminta-alueen (Paijat-Hameen maakunta) perus-
teella. Palokunnat voivat kuitenkin hoitaa tehtavia myds oman toiminta-alueen ulkopuolella seka
on sopimuspalokuntia, jotka ovat erikoistuneet johonkin tiettyyn tehtavaan, jota he hoitavat koko

pelastuslaitoksen toiminta-alueella.

Niin sanotun tunnusten hallintamallin osalta kaikki haastateltavat olivat samaa mielt3 siita, etta
hallintamalli voisi noudattaa samaa mallia, mita talla hetkelld noudatetaan sopimuspalokuntalais-

ten halytysyhteyksien kanssa. Mallissa tuki- ja tdydennyspalokuntien paallikot tai erikseen nimetyt
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henkil6t ja valmiuspalokuntien osalta kyseisen sopimuspalokunnan pelastuslaitoksen yhteyshen-
kilo 1ahettaa tiedot pelastuslaitokselle erikseen sovitulla tavalla ja pelastuslaitoksen ko. asiasta vas-
taava henkilo/henkilot laittavat ilmoitetun henkilon tiedot tarvittaviin jarjestelmiin. Malli toimii

niin uusien henkildiden kohdalla kuin myds poistettavien henkildiden kohdalla.

Millainen Pronto-koulutuksen / kdyttoohjeen tulisi olla

Haastatteluissa toivottiin, etta koulutus olisi mahdollisimman kdytdannénldaheinen ja keskittyisi vain
asioihin, joita sopimuspalokuntalaisen oikeasti tarvitsee Prontosta tietaa ja selosteiden tayttami-
sestd osata. Haastateltavat toivoivat, ettd koulutuksen aikana olisi osallistujilla mahdollisuus itse
tehda selosteita ja tekemisen kautta voisi tulla kysymyksia, joita osallistujat voisivat saman tien

esittaa.

”Toiveena olisi, ettd koulutus olisi mahdollisimman simppeli ja kdytdnndn Idheinen.
Siitd jdd paras muistikuva, kun opetuksen ohella voisi asiaa harjoitella kdyténnéssd.
Parhaiten oppii tekemdlld.” (haastattelu 22.2.2024)

Toivottiin my0s, ettad koulutus voitaisiin jarjestaa lasndolokoulutuksena etdkoulutuksen sijasta.

”Olisi kaikista paras vaihtoehto, ettd koulutus jérjestettdisiin ldsnédolokoulutuksena.
On aina helpointa, ettd ollaan fyysisesti samassa tilassa, jossa tehdddn asioita kdy-
tdnnon tasolla ja kouluttaja voi neuvoa siind samalla kuin ettd asioita koitetaan opet-
taa Teamsin kautta. Teamsin kautta tulee aina tiettyjé ongelmia.” (haastattelu
6.2.2024)

Taman teeman osalta haastatteluiden analysoinnissa keskityttiin vain koulutukseen liittyviin tee-
moihin, koska opinndytetyon painopiste siirtyi pois kdyttdohjeen laatimisesta kesken haastattelui-
den suorittamisen. Kaikkien haastateltavien kanssa ei lapikdyty kayttéohjeisiin liittyvia asioita.

Tasta syysta kayttoohjeisiin liittyvaa aineistoa ei otetaan mitenkdaan huomioon.

Pronto-tuki

Haastateltavien yleisena mielipiteena oli se, ettd Pronto-selosteiden tayttaminen ei tarvitse mitdan

suurempia tuki jarjestelyita. Haastateltavat, jotka ovat jo kdyttdneet Prontoa, kokivat, ettd ovat



30

saaneet tarvittaessa riittavaa tukea tilannetta johtaneelta viranomaiselta tai paivystavalta palo-
mestarilta. Haastateltavat, joilla ei vield ole kokemusta Pronton kdyttamisesta, epadilivat, etta riitta-
van avun ja tuen kylla saa tarvittaessa esimerkiksi paivystavan palomestarin tai oman aseman yh-

teyshenkilon kautta.

“Luonnollisesti ottaisin yhteyttd ruiskumestariin tai palomestariin, joka sielld keikalla-
kin oli, koska se jo tietdid asiasta.” (haastattelu 23.2.2024)

“Ei ainakaan 24/7 tukea tarvitse olla, virka-aika riittdd. Asemavastaava olisi varmaan
luonnollisin henkilé keneltd Ightisin asiaa kysymdiéin, koska hén niité Prontoja muu-
tenkin tdyttdd.” (haastattelu 6.2.2024)

Pronton kayttaminen

Taman teeman alla nousi luonnollisesti edemman ajatuksia jo Prontoa kayttdaneiden henkildiden
haastatteluista. Haastatteluissa tuli esiin osittain samoja aiheita kuin (Sopimuspalokuntalaisten

padsy Prontoon) teemassa, esim. miksi pitda ruveta tdyttamaan Prontoa, koska nykyinen tapakin
toimii ja on nopeampi. Muutama haastateltava nosti esiin ajatuksen, ettda miksi sopimuspalokun-
tien pitaa ruveta tayttamaan Prontoa, koska eihan sinne ole juurikaan taytettavaa tai etta sehan

kuuluu viranomaiselle.

“Tdlldkin hetkelld annetaan tiedot puhelimella, vaikka ruiskumestarille ja héin téyttdd
tiedot eli meidcin ei tarvitse itse tehdd mitdén. ” (haastattelu 23.2.2024)

Positiivisena asiana haastateltavat nakivat sen, etta jaa yksi valivaihe asioiden kirjaamisessa pois ja

tama helpottaa asioita, kun ei tarvitse kopioida tietoja lomakkeelta toiselle.

”Jéd yksi turha vaihe vdlistéd pois, on jdrkevd muutos.” (haastattelu 8.2.2024)

Mya0s tietojen oikeellisuuden paranemista pidettiin yhtena hyvana asiana.

”No ainakin virheiden mddird varmasti vihenee, kun ei ole vdlikdsid. Ehkd myés tieto-
jen oikeellisuus paranee, kun se syétetddn Prontoon suoraan suorittaneen tahon toi-
mesta.” (haastattelu 6.2.2024)
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Tutkimuksen johtopaitokset

Tehtyjen haastatteluiden perusteella voidaan vetaa johtopaatds, ettd Pronton kdyttdonottamien
jakaa mielipiteita jonkin verran, mutta kukaan ei suoraan kyseenalaista sen tarvetta. Kayttoonoton
ja siihen liittyvan koulutuksen yhteydessa on hyva tuoda esille syy-seuraussuhteet eli miksi Pron-
toon syotetdan tietoja ja mita vaikutuksia silla on paikallisesti ja valtakunnallisesti. Koulutuksen to-
teutusta tulee miettia siten, etta se palvelisi montaa erilaista oppimistapaa. Koulutuksia tulisi myos
jarjestaa riittavan monta samansisaltoista kertaa, etta mahdollisimman moni henkil6 paasisi osal-
listumaan koulutuksiin. Koulutuksesta tulisi mahdollisuuksien mukaan tehdd myds tallenne, jota
voi hyodyntaa niiden henkildiden koulutuksessa, jotka eivat padsseet koulutustilaisuuksiin tai myo-

hemmin Pronto-kayttajatunnuksen saaville henkildille.

Tunnusten osalta tulee ottaa huomioon se, etta ne palvelisivat mahdollisimman hyvin onnetto-
muusselosteiden tayttamista kaikki eri variaatiot huomioiden seka tarvittaessa myos sopimuspalo-
kunnan omaa sisdista toimintaa esim. tilastojen osalta. Tunnusten hallintamalli ei vaadi isompia

muutoksia, koska sen suhteen voidaan kayttaa olemassa olevaa jarjestelya.

Selosteiden tayttdmisen osalta ei ole tarvetta uusille jarjestelyille, koska sen suhteen ei havaittu

ongelmia.

Yleisella tasolla tutkimuksen lopputuloksesta voidaan todeta, etta tutkimuksen tavoitteessa ase-
tettuihin kysymyksiin saatiin riittavissa maarin vastauksia. Tutkimuksen aikana saatiin suhteellisen
hyva kasitys siitd, mitd Pronto-jarjestelman kaytto edellyttaa seka itse jarjestelmaltd, mutta myods
pelastuslaitokselta ja sopimuspalokuntalaiselta. Ainoastaan kayttoohjeeseen liittyvan kysymyksen
kohdalla tutkimus jai vajaaksi, koska sen osalta opinndytetydn tavoitetta muutettiin kesken pro-

sessin.
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7 Ohjeistuksen toteutus

Analysoinnin ja johtopadatosten tekemisen jalkeen loydettyja asioita kaytiin 1api toimeksiantajan
edustajan kanssa ja sovittiin lopullisesta ohjeistuksesta ja prosessista, miten Pronton kdyttéonot-
toa tai siihen liittyvid prosesseja voidaan tutkimuksen tuloksen avulla auttaa. Lopulliseksi ohjeeksi
muodostui ohje, josta uusi sopimuspalokunnan Pronto-kayttdja loytaa esim. tietoja siita, miksi
Prontoa kdytetdaan, mita koulutuksia tunnuksen saaminen edellyttda, miten tunnukset saa ja mista

Ioytyy kayttoohjeita ja apua. Laadittu ohje |6ytyy opinnaytetyon liitteesta 2.

Pronto-tunnusten oikeudet

Tutkimuksen ja sen ulkopuolella tehtyjen selvittelyiden perusteella paadyttiin siihen, etta Pron-
toon tehdaan kaksi erilaista kdyttdajatunnuspohjaa. Kayttajatunnuspohjan avulla voidaan sopimus-
palokuntalaisille tehda tunnukset samoilla oikeuksilla siten, etta inhimillisen virheen maara vahe-
nee tunnuksen oikeuksien maarittelyn aikana. Pohjat tehtiin laajemmilla oikeuksilla (kts. Kuvio 6.)
esim. paallikoiden tai yhteyshenkildiden kayttoon, seka niin sanotut perusoikeudet (kts. Kuvio 7.)
ryhmanjohtajille. Uuden tunnuksen luonnin yhteydessa pitaa valitusta pohjasta luoda kopioinnin

avulla uusi tunnus ja antaa seuraavat tiedot:

e Kunta, missa henkilon sopimuspalokunta sijaitsee
e Asemapaikka (sama kuin sopimuspalokunta)
e Kayttajan nimi
e Kayttdjan sahkopostiosoite
e  Kayttajan puhelinnumero
e Seuraaviin kayttajan oikeus kohtiin valitaan henkilon asemapaikka/sopimuspalokunta
o Halytysselosteet => lukuoikeus
o Onnettomuusselosteet, muut kuin ensivaste => yllapito-oikeus
o Onnettomuusselosteet, ensivaste => ylldpito-oikeus
=  HUOM! Tama vain niille henkildille, joiden sopimuspalokunta tekee ensivastetta
o Rakennusselosteet => yllapito-oikeus
Tehtdvaselosteet => yllapito-oikeus
o Alueen koodistot => yllapito-oikeus

o
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| Paijat-Hameen pelastuslaitos KAYTTAJA | | Paijat-Hameen pelastuslaitos KAYTTAJA
Organisaation tiedot anisaation tiedot

[Organisaatio: [Kunta: emapaikka. rganisaatio nta. emapaikia

Paijat-Hameen v rs v ‘ Paijat-Hameen Sysma v | Asema 42 v
Kayttajan tiedot Kayttajan tiedot

[Kaytiajan nimi ( Sukunimi Etunimi) Salasana [Kaytiajan nimi Sukunimi Etunimi) jalunnus. Salasana

Pohja-SOP-Laaja Eﬂp, testitunnus.

ISahkdpast. Puhelin Kieh ihkpasti Puhelin

matti. malli@domain.fi +358407654321
IPRONTO-westit |ahetetaan myos sahkopostin IPRONTO-westit lahetetaan myos sahkapostin:
Okyla @Ei 4 OKyta @Ei
[lueet, joiden vastuuhenkilo kaytiaa on 3 [Alueet, joiden vastuuheniolo kayttaja on 2l
Kayttajan oikeudet Kayttajan oikeudet

Onnetlomuusselosteet, muul kuin ensivaste

Onnetlomuusselosteet, muul kuin ensivaste:

Asema_Asema 42

&
T
Dnnettomuusselosteet, ensivaste: 3 Onnettomuusselosteet, ensivaste: Flasema. Asema 42
Rakennusselosteel [53] Ral [FAsema Asema 42 LE2]
Palontutkintaselosteet & Paloniutkintaselosteet L3 &l
Tehtavaselosteet. & [Tentavaselosteet ElAsema Asema 42
[53] &3] 53]
[Tahystyslentoselosteet B [Tahystyslentoselosteet- [#]
Nusen koodistot Alueen koodistot ema: Asema 42
unnan tiedot £ [Kunnan tiedot
[Blueen perustiedot = Alueen perustiedot o 3
Henkiosto: 2 Henkiosto
53] Talous 53]
& [Onnett ehkaisy / Valvontatehtavat =]
1
2 Suunnitelmat: 3
unvalisuusviestintiselosteet HlAlue. Paiat-Hame & [Turvallsuusviestintaselosteet lue: Paijat-Hame
) Okeudet koskevat O Valitun alueen kaikiia selosteita ) Olkeudet koskevat O Vaiitun alueen kaikkia selosteta
@ Vain omia selosteita henkildt, @ Vain omia selosteita
O Ei yksik (tutkijat) Ei yksiloivia henkiltietoja (tutkijat)
IGoikeus o s
Muositilastot @ kyla OEi Muositilastot @Kylla OEi
Parametritiastot @ ks OFi Parametriiastot @Kyl OF
Hataimoitustilastot O kyla @Ei Hataimoitustiiastot D kyla @ Ei
/apaa poiminta Okyla ®Ei Vapaa poiminta O kyla ®Ei
Wiestjariestelma: O Lasia @ suppea Viestianesteima O Lssia @ Suppea
[Dmien karttatasojen luont: Okyls ® el [Ormien karttatasojen luort: Okyla ®Ei
[Tietojen luovutus Okyla @& [Tietojen lwovutus: O kyla @ Ei

Kuvio 6. Sopimuspalokuntalaisen Pronto-oikeuspohja - laaja ja esimerkki tunnuksesta

Paijat-Hameen pelastuslaitos KAYTTAJA || | Paijat-Hameen pelastuslaitos KAYTTAJ#
anisaation tiedot Org; tiedot
rganisaatio unta: apakka rganisaato [Kunta: \semapaikia
Paijat-Hameen pelastuslaitos r v rsm v | Paijat-Hameen pelastuslaitos Lahti v rMama 23 v
Kayttajan tiedot Kéyttijan tiedot
[Kaytiajan nimi (Sukunimi Etunimi)- Ajatunnis: Balasana Kayttajan nmi (Sukunimi Etunimi) Hnnus. [Salasana
Pohja-SOP-Perus Sop. testitunnus
Sahkopost Puheln Kieh Sahkopost Puheiin Kieli
® suomi () Ruotsi esa.esimerkki@domain. fi +358401234567 ® suomi O Ruotsi

[PRONTO-viesfi [aheletaan myds sahkopastin.

PRONTOviesti lahetetaan myos sahkopostin:

Halytysselosteet

Oryla ®Ei 4 Okyla @ e 4
Wueet, joiden vastuuhenkald kayttaja on 52 Alueet, joiden vastuuhenkald kayttaja on - ]
Kdyttdjan oikeudet dyttdjan oikeudet
Selosteet ueet. joille yllapito-cikeus *): lueet, joille vain Selosteet joille vain lukuoikeus:

Asema. Asema 23

Onnettomuusselostest. muut kuin ensivaste:
Onnettomuusselostest, ensivaste:
Rakennusselosteet

&
[Onnettomuusselosteet, muut kuin ensivaste

Palontutkintaselosteel

nneflomuusselosteet, ensivaste:

Bsema Asema 23

Wsema Asema 23

sema Asema 23

Tehiavaselosteet
ga\m\usswtn-f varkkovalmiusselosteet
al slentoselosteet.

EEEEEEEEEE

[Alueen koodistot [*asema._Asema 23
[Kunnan tiedot 53]
jueen perustiedot & 7
[Henkilost Ll 2
sous ks =
Onnett ehkaisy / Valvontatehtavat 2
&
[Suunniteimat & o
[Turvalisuusviestintaselosteet FAlue: Paijat-Hame: L2
[7) Okeudet koskeval ) Valitun alueen kaikiia selosteita [') Olkeuudat koskevat O Valtun alueen kaikkia selosteita
(@ vain omia selosteita (sivutoimiset henkilét, sopimuspalokunnat) ® vain omia selosteita henkilst,
O Ei yksiloivia (tuthijat) ) Ei yksiloivia henkilitietoa (tutkijat)
[KaynBolkeus innot us
O kyla ®Ei ostilastot D Kylls @FEi
[Farametiastol O ryla @ Ei [Parametritiastot O Kylls ®Ei
[Hataimoitustiastot Okyla ®Ei a— Kyla ® Ei
/apaa poiminta. O kyla @E |Vapaa poiminta ) kyls @ Ei
[Trestiaresteima O Laaja ® Suppea na ® Suppea
[Omien karttatasojen uont Kyla @ Ei |Omien karttatasojen luorti Ei
[Tretojen Tuovutus Okyla @Ei |ietolen luovutus: O kyla @ Ei

Kuvio 7. Sopimuspalokuntalaisen Pronto-oikeuspohja - perus ja esimerkki tunnuksesta
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8 Pohdinta

Toimeksiantajalta saadun toimeksiannon perusteella lahdettiin tekemadan kaytanndntason ja suo-
raan tyoelamaan liittyvaa kehittamistehtavaa. Toimeksiannon ja siihen liittyvan rajauksen mukai-
sesti, kehittamistehtavan tavoitteena oli tehda yksittdista pelastuslaitosta koskeva Pronton kayt-
toonottoon liittyva kehittamistehtava. Tyon aikana ei selvitetty sitd, kuinka monen eri
pelastuslaitoksen alla toimivilla sopimuspalokunnilla on mahdollisuus kayttaa Pronto-jarjestelmaa.
Tastad syyta ei voida suoraan sanoa tuottiko nyt tehty kehittamistehtava koko pelastustoimialaa
palvelevaa tulosta tai ohjetta. Toki samat lainalaisuudet toimivat ja patevat myds muiden pelastus-
laitosten alueella eli voitaisiin todeta, ettd samat ohjeet ovat pienella muutoksella kaytettavissa
myo6s muilla alueilla. Mielenkiintoisen kehittamistehtdvan avulla saatiin syvempaa tietamysta
muun muassa Pronton kayttadjaoikeuksista ja niiden maarittelyista seka erilaisista Pronton kaytto-

tarpeista.

Tietoperustaksi tassa opinnaytetydssa haettiin pelastustoimen terminologiaa ja pelastustoimen
tilastoinnin taustateoriaa seka teoriaa tilastoinnin kayttotarkoituksesta. Nailla oli tarkoitus saada
lukijalle kasitys siita, ettd ketka tekevat tilastointia, miksi tilastointia tehdaan ja millaisia asioita ti-
lastointiin vaikuttaa. Voidaan ehka todeta, etta tietoperustalla ja tutkimuksella ei ole taysin suo-
raan yhteytta. Toki varsinaisen Pronton kayttéonoton jalkeen, mita talla kehitystyolla koitetaan
auttaa, tulevat vaikutukset enemman nakyviin, kun tilastoinnin taso ja sielld olevien tietojen oi-

keellisuus paranee.

Alkuvaiheessa, yhdessa toimeksiantajan kanssa paatimme, mika voisi olla sopiva lahestymistapa ja
tavoite, jotta saisimme parhaan mahdollisen lopputuloksen. Opinndytetyohon valittu tutkimus-
strategia ja tutkimusmenetelma sopi kyseiseen opinnaytety6hon erittdin hyvin, koska kyse oli yk-
sittdinen toimeksiantajalle raataloity kehityshanke. Kehityshankkeen tavoitteena oli selkeyttda yk-
sittaista prosessia, jonka avulla lopulta voidaan tuottaa laadullisesti parempaa aineistoa
valtakunnalliseen onnettomuustilastointijarjestelmaan seka poistaa osin nykyisen toimintatavan

aiheuttamaa pienta tietoturvariskia.

Haastateltavien valinnassa kiinnitettiin huomiota siihen, etta tuloksissa tulisi esiin kokeneiden, va-
hdan vahemman kokeneiden seka tdysin kokemattomien Pronto-kayttajien mielipiteitd ja ajatuksia.

Mukaan otettiin myés muutama haastateltava oman alueen ulkopuolelta, jotta nakemysta tulisi
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myo0s toisen pelastuslaitoksen henkilostolta. Tavoitteeseen paastiin eli maarallisesti haastatelta-
vien maara riitti, koska jo talla otannalla saatiin hajontaa vastauksiin. Suurempi haastateltavien
maara tuskin olisi enda tuonut mitaan lisdarvoa tuloksen kannalta. Ainoa asia, joka on saattanut
hieman heikentda tuloksen luotettavuutta, on se, etta kaikki haastateltavat henkilot olivat valittu
haastattelijan toimesta. Nain jalkikateen voidaan pohtia, olisiko tutkimuksen tulos mahdollisesti

ollut hieman luotettavampi, jos haastateltavat olisi valinnut esim. tehtavan toimeksiantaja.

Tehdyn tutkimuksen perusteella syntyi ohje nimelta Ohje sopimuspalokuntien Pronto-ohjelman
kéyttdon ja kdyttdjdatunnusten hallintaan. Ohjeen tarkoituksena on selkeyttda prosessia, jolla yksit-
tdinen sopimuspalokuntalainen saa tunnuksen kayttoonsa. Tehtya ohjetta on myos helppo tulevai-
suudessa paivittaa, jos Pronto-tunnuksen saamisen vaatimuksiin tulee muutoksia joko pelastuslai-

toksen tai pelastusopiston toimesta.

Alun perin kehitystyontarkoituksena oli laatia yksinkertainen ja selked ohje Pronto-selosteiden
tayttamiseksi, mutta kehitystyon aikana, yhdessa toimeksiantajan kanssa, tavoitetta tarkennettiin
ja rajattiin koskemaan vain nyt syntynytta ohjetta. Prontosta on jo olemassa hyvia koulutusmateri-
aaleja seka ohjeita, joten yhdessa toimeksiantajan kanssa todettiin, etta ei ole mitaan jarkea lah-
ted tekemaan paallekkaisia ohjeita. Omien, pelastuslaitoskohtaisten, ohjeiden haasteena olisi
myo0s se, etta aina kun Prontossa joku muuttuu, pitdisi myos omat ohjeet paivittdd vastaamaan
muutoksia. Nyt kun kadytetdan jarjestelman yllapitdjan tekemia ohjeita, niin oletus on, etta ne ovat

aina ajan tasalla.

Opinnadytetyon aikana kdytetyt metodit mahdollistivat sen, etta kaikkea tietoaineistoa, lahinna
haastatteluiden materiaalia, kasitteli vain tutkimuksen tekija. Talla tavalla saavutettiin tilanne,
jossa haastateltavien henkildiden yksityisyyden suoja ei vaarantunut eika heidan esittamidaan mieli-

piteitd voi yhdistda tuloksissa esitettyihin esimerkkeihin.

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan pitdad melko onnistuneena. Asetetut tutkimuskysymykset ja
niiden laajuus oli aika kapea seka tiedon kerdysmenetelma perustui haastatteluihin. Tehtyjen
haastatteluiden kesto vaihteli 20 minuutin ja 45 minuutin valilld. Haastatteluiden avulla saatiin ky-
symyksiin parempia ja tarkempia vastauksia kuin esimerkiksi sahkdisen kyselylomakkeen avulla.

Kuten aikaisemmassa kappaleessa on todettu, niin jo kahdeksalla henkil6lld saatiin eroavaisuuksia
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vastauksissa ja mielipiteissa. Vastausten hajonnan perusteella voidaan olettaa, ettd tutkimuksen

tulos olisi hyvin saman kaltainen, vaikka se tehtaisiin uudelleen uusien haastateltavien kanssa.

Varsinainen Pronto-koulutus ja kayttoonotto oli rajattu taman tyon ulkopuolelle siita syysta, etta
ne voivat vieda pitkankin aikaa ja ne ovat pelastuslaitoksen paallystéviranhaltijan vastuulla. Ole-
massa kokemuksen myd6ta voidaan kuitenkin todeta, etta Pronton kayttamisen osalta taytyy tilan-
netta seurata aktiivisesti kdyttéonoton suhteen. On todennakdista, etta alkuun tulee toimintata-
voissa ja selosteiden tayttamisen osalta vaihtelua. Jatkuvalla seurannalla ja ohjaamisella voidaan
kuitenkin saavuttaa tilanne, jossa tavoite selosteiden tayttamisen nopeudesta seka tietojen oikeel-
lisuudesta taytyy seka tarve paallekkaisen tyon tarpeellisuudesta poistuu selosteiden tayttamisen

osalta.

Kehittamistehtavan aikana tehtyjen haastatteluiden aikana yhtena yksittdisena asiana useasti esiin
noussut asia oli se, ettd miten sopimuspalokunnissa menetelldan, jos halytetylle tehtavalle ei jos-
tain syysta tulekaan ryhmanjohtaja patevyyden omaavaa henkila. Tata ei varsinaisesti tutkittu,
mutta se liittyy voimakkaasti Pronto-oikeuksiin sekd onnettomuusselosteen tayttamiseen. Haastat-
teluiden perusteella on paljon toisistaan eroavia toimintamalleja, miten edelld mainitussa tilan-
teessa menetellaan. Tilastoinnin osalta suurin eroavaisuus on siind, miten pelastusyksikon vahvuu-
det ilmoitetaan, jos koulutettua ryhmanjohtajaa ei ole kaytettdvissa. Osa sopimuspalokunnista
ilmoittaa vahvuuden ryhmanjohtajalla, esim. 1+3 ja vastaavasti osa ilmoittaa vahvuuden ilman ryh-
manjohtajaa, esim. 0+4. Tahan olisi syyta saada yhtendinen ohjeistus pelastuslaitoksen alueelle,
jotta myo0s tilastot olisivat yhtenevaisid, mutta tdman enempaa ei tdhan toimintamallien eroavai-

suuteen otettu kantaa tdssa opinnaytetydssa.

Tutkimuksen aikana ei tullut esiin mitdan suoranaista lisatutkimus tarvetta Pronton kayttéonot-
toon liittyen. Toki jatkotutkimus, joka tutkisi kdyttoonoton vaikutuksia jonkin aikaa, esim. vuoden
pdasta, kayttoonoton jalkeen, voisi tuoda arvokasta tietoa. Talla vaikuttavuustutkimuksella voitai-
siin ndhda, miten kayttéonotto on vaikuttanut selosteiden tayttamisen nopeuteen tai niiden tieto-
sisaltoon seka onko kayttoonotto oikeasti vahentdnyt paallekkaistd tyota selosteiden kirjaamisen

osalta.
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Liitteet
Liite 1. Haastattelurunko

Pronton kayttoonotto sopimuspalokunnille — Teemahaastattelu

Haastattelun tarkoituksena on kartoittaa ja saada vastauksia kysymyksiin, joita Pronto-jarjestel-
man kayttoonotto edellyttdaa sopimuspalokunnilta, sopimuspalokuntalaisilta sekd mita tulisi ottaa

huomioon kayttoohjeessa seka mahdollisessa kdyttétuessa onnettomuusselosteiden osalta.

Muista aloittaa aanitys!!!

Sopimuspalokuntalaisten paasy Prontoon
e Pitaisiko sopimuspalokunnilla olla suora paasy tayttamaan Pronton onnettomuusselosteita
/ mita ajatuksia se herattas, etta paasy olisi.
e Mita tulisi ottaa huomioon kayttoonottovaiheessa?

Pronto kayton edellytykset
e Mita Pronton kaytto edellyttda sopimuspalokunnalta?
e Mita Pronton kaytto edellyttaa yksittaiselta sopimuspalokuntalaiselta?

Tunnukset
e Kenelld tunnukset tulisi olla? (Paallikot/RJ/jne..)
e Millaiset tunnuksen oikeudet tulisi olla?
e Millainen olisi hyva tunnusten hallintamalli? (tunnusten tilaus/luonti, tunnuksen poistosta
ilmoittaminen, vastuuttaminen palokunnassa, jne.)

Koulutus / kdyttoohje
e Millaista Pronto-koulutusta sopimuspalokuntien tulisi saada?
e Mihin laadittavassa Pronto-kayttoohjeessa tulisi kiinnittda huomiota? (muoto, sisalto, jne.)

Tuki
e Millainen kayton (Pronto-selosteiden tayttaminen) tuen tulisi olla?

Kayttdminen
e Mika on suurin ero sahkoéisen onnettomuusselosteen ja pronto-onnettomuusselosteen
tayttamisen valilld (miten asia on koettu, mikd on muuttunut)
=> (Kysymys tarkoitettu jo Prontoa kayttaneiden suuntaan)

® Mihin tulisi kiinnittdd huomiota selosteiden tayttamisen suhteen?
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Liite 2. Ohje sopimuspalokuntien Pronto-ohjelman kayttoon ja kayttajatunnusten
hallintaan

Pronton kayttotarkoitus ja perusteet kaytolle

Vuoden 2000 alusta pelastustoimen kaytdssa ollut Pronto on pelastustoimen keskitetty toimenpide-
ja tilastointijarjestelma, jonka avulla on tarkoitus seurata ja kehittda pelastustoimen toimintaa seka
parantaa onnettomuuksien tutkintaa. Jarjestelmaan kerataan tietoja pelastustoimen tehtavien seka
onnettomuustilanteissa tehtyjen toimenpiteiden lisaksi muista pelastustoimen lakisaateisista tehta-
vista kuten valvontatehtavista, turvallisuusviestinnasta seka palontutkinnasta. Pronton omistaa ja

sen ohjauksesta vastaa sisdministerid, kun taas teknisesta yllapidosta vastaa Pelastusopisto.

Pronton kayttéonoton tarkoituksena on, etta pelastuslaitos saa pelastustoimen resurssi- ja onnetto-
muustilasto Pronton kokonaisvaltaisesti kayttdédn Paijat-Hameessa onnettomuus- ja turvallisuus-
viestintatietojen hallintaan. Pronto-jarjestelman kaytté sopimuspalokunnilla perustuu aluesopimuk-

seen ja pelastustoiminnan kehittdmiseen.

1.7.2024 1ahtien pelastuslaitos siirtyy sopimuspalokuntien osalta sahkdisistd onnettomuusselos-
teista Pronto-onnettomuusselosteiden kayttajaksi. Muutos vahentda onnettomuusselosteisiin liitty-
vaa tydmaaraa (kaksinkertainen kirjaaminen loppuu) ja parantaa onnettomuusselosteiden sisaltéa,

kun kukin osallistunut taho tallentaa omat tietonsa suoraan Pronto-toimenpiderekisteriin.

Tietoja toimenpiderekisteriin saavat tallentaa ja kasitella pelastusviranomaiset seka pelastuslain 34
§:ssa tarkoitettu muu pelastustoiminnan johtaja niista tehtavista, joissa han on toiminut pelastustoi-
minnan johtajana. Toimenpiderekisteriin voi tallentaa omat tietonsa kukin tehtadvaan osallistunut

taho. Pelastustoiminnan johtajana toimii pelastusviranomainen, joka myos vastaa onnettomuusse-

losteen tietojen oikeellisuudesta seka hyvaksyy onnettomuusselosteen.

Lisatietoja:
e Pelastuslaki 379/2011 91 § Toimenpiderekisteri
e Pelastustoimen resurssi- ja onnettomuustilasto PRONTO (prontonet.fi)

o Pelastusopisto, Pronto (pelastusopisto.fi/tutkimus-ja-kehitys/pronto/)



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110379#L13P91
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110379#L13P91
https://prontonet.fi/
https://prontonet.fi/
https://prontonet.fi/
https://www.pelastusopisto.fi/tutkimus-ja-kehitys/pronto/
https://www.pelastusopisto.fi/tutkimus-ja-kehitys/pronto/
https://www.pelastusopisto.fi/tutkimus-ja-kehitys/pronto/
https://www.pelastusopisto.fi/tutkimus-ja-kehitys/pronto/
https://www.pelastusopisto.fi/tutkimus-ja-kehitys/pronto/
https://www.pelastusopisto.fi/tutkimus-ja-kehitys/pronto/
https://www.pelastusopisto.fi/tutkimus-ja-kehitys/pronto/

41

Sopimuspalokuntien Pronto kayttajat

Sopimuspalokuntien paallikot tai muut vastaavat yhteyshenkilot seka kaikki rynmanjohtajat ovat

oikeutettuja saamaan Pronto tunnukset kayttéonsa.

Mita Pronto tunnuksen saaminen edellyttaa kayttajalta

Ennen kuin sopimuspalokunnan kayttaja voi saada Pronto-tunnukset hanen pitaa suorittaa seuraa-

vat tehtavat / toimenpiteet:

o Kayttgjan tulee suorittaa pelastustoimen tietoturvatentti Granite jarjestelmassa
o Linkki tulossa mydhemmin, kun jarjestelma aukeaa (4/2024)

o ltsenainen opiskelu (Perustuu pelastusopiston uuden kayttajan kurssimateriaaliin)
o Kayttajan tulee katsoa seuraavat videot

Pronton sisaltd (11 min)

Onnettomuustyypin valinnan periaatteet (9 min)

Onnettomuustyypit (15 min)

Mista tapauksista tehddan erillinen seloste (12 min)

Paikannus (9 min)
Tekstikentat (9 min)

Yksikoiden tiedot onnettomuusselosteelle (13 min)

Arvio tulipalon syysta (14 min)

Turvallisuusviestinta (11 min)

o Kayttajan tulee osallistua pelastuslaitoksen jarjestamaan Pronto-koulutukseen tai katsoa
koulutuksesta tehty tallenne.
Linkki tallenteeseen tulee sitten kun tallenne on tehty tulevien koulutusten yhtey-
dessa (arvio 4-5/2024)


https://tuubi.smedu.fi/View.aspx?id=6741~4s~tftfzAqg&code=Bj~qxubnJcJMTqjT6fXS5HDsSWuFnnPIgIhAAFRCzBeWL7if5vMGoyqu9wAan&ax=6H~6vDGmTD8QiNp
https://tuubi.smedu.fi/View.aspx?id=6732%7E4s%7Etftfzzqh&code=BB%7EM0JaSGVwTDbWWyhzcWomGL8786HemXV7dwOnbizzqvttheL7tQbUTyEM8Y&ax=6H%7E6vDGmSD9QiNp
https://tuubi.smedu.fi/View.aspx?id=6733~4t~V2IQjyBE&code=Bz~JDdWxvyN7BpmaShoQYCkhAvrFlF4SSHRlZBC8qLzcpUuQua2jrNQhfs0wM&ax=6I~yiTj6ROvn7GH
https://tuubi.smedu.fi/View.aspx?id=6739~4z~aZw7tSQG&code=Bz~JDdWxvyN7BpmaShoQYCkhAvrFlF4SSHRlZBC8qLAcoUwQr9XjrNVhfrYwO&ax=6O~FsGyhbcl7CTE
https://tuubi.smedu.fi/View.aspx?id=6745~4w~y0CtoJiy&code=BI~tLM2MYuBaYiccBINX0ThP8wQPioahDnGatfhlnkdmNepr5hEdgCDUuWFWB&ax=6L~bhMVc3vpFXmz
https://tuubi.smedu.fi/View.aspx?id=6746~4x~8BS68ItV&code=BA~ketyhvKavCiEyII5XyVVULjLoIfyCUnSImho9Rf0jtgk8fsBoGuY9H7MLs&ax=6M~D4blNeGMcMfR
https://tuubi.smedu.fi/View.aspx?id=6747~4y~ApgvJTFi&code=BB~M0JaSGVwTDbWWyhzcWomGL8786HemXV7dwOnbizCqotshhLetWbWTuEI8T&ax=6N~dFqWxdS9AN9a
https://tuubi.smedu.fi/View.aspx?id=6748~4z~aZw7tTQF&code=Bz~JDdWxvyN7BpmaShoQYCkhAvrFlF4SSHRlZBC8qLCciUtQz9VjrNUhgs7wH&ax=6O~FsGyhcck7CTE
https://tuubi.smedu.fi/View.aspx?id=12135~59~q4KnSyoqWd&code=Cx~AeuwKidaFwTay2NhfHpmGqyKhUoQhyzHbqffEfDpV4sBOZGx7RL6TLVDMyzh&ax=7x~EEBOVpx4RMpCj9
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Kayttajatunnukset Pronto-jarjestelmaan

Kun kayttaja on suorittanut Prontoon liittyvat koulutukset, han voi hakea Pronto-kayttajatunnusta.

Kayttajatunnusten haku ja poisto tapahtuu seuraavan mallin mukaisesti:

¢ Valmiuspalokuntien osalta kyseisen sopimuspalokunnan pelastuslaitoksen yhteyshenkilo ja
taydennyspalokuntien osalta palokunnanpaallikké (tai erikseen nimetty henkild) lahettaa tie-
dot pelastuslaitokselle tata varten laaditulla lomakkeella (tdman ohjeen lopussa), jonka tun-
nuksen hakija allekirjoittaa.

e Pelastuslaitoksen Pronto-tunnuksista vastaava henkilé/henkil6t tekevat tunnuksen

e Tunnuksen tehnyt henkild 1ahettdd Pronto-tunnuksen suoraan tunnuksen kayttajalle.

o Kayttaja menee Pronton kirjautumissivulle ja tilaa itselleen uuden salasanan ja vaihtaa sen

sahkopostiin tulevien ohjeiden mukaisesti.

Tunnusten tilaajien vastuulla on myds ilmoittaa tunnuksen poistamisesta, jos Pronto-tunnuksen
omaava henkil6 jaa pois sopimuspalokunnan toiminnasta. Poisto ilmoitus tehdaan lahettamalla

poistopyyntd samaan sahkopostiin, jota tunnukset tilataan.

Tunnusten voimassaoloaika pitaa uusia yhden vuoden valein. Tunnuksista lahetetaan kerran vuo-
dessa lista yhteyshenkildille, joiden tehtava on tarkistaa lista ja vahvistaa tunnusten tarpeellisuu-

det. Vahvistuksen jalkeen tunnuksille annetaan yksi vuosi lisda kayttdaikaa.

Pronto-kayttajatuki

Onnettomuusselosteiden tayttamiseen liittyvissa ongelmatilanteissa voi auttaa tehtavalla mukana

ollut P31, P32 tai ruiskumestari. Kayttajatunnuksiin liittyvissa ongelmatilanteissa yhteys JiliCHstie

Pronto-koulutusmateriaalia

Prontoon on olemassa paljon valmista materiaalia, josta voi omatoimisesti opiskella esim. selostei-
den tayttamista. Prontossa on myods ns. koulutusosuus, jossa voi harjoitella selosteiden tayttamista
ilman, ettd ne menevat mihinkaan virallisiin tilastoihin tai muutenkaan vaikuttavat kaytdssa oleviin

operatiivisiin jarjestelmiin. Alla linkkeja eri materiaaleihin.
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Pronto etusivu: https://prontonet.fi/pronto3/Kayttajahallinta/Index?ReturnUrl=%2fPronto3

Koulutusosuuteen paasee seuraavasti:

o Kirjaudu omilla tunnuksilla Prontoon
o Valitse vasemmasta valikosta Hallinta
o Valitse Koulutuskaytté osuuden alta pelastuslaitoskayttajaksi

Takaisin tuotantokantaan paase samasta valikosta valitsemalla Takaisin tuotantokayttoon

Pronto online tilastot: https://prontonet.fi/Pronto3/online1/OnlineTilastot.htm

Pronton onnettomuustyyppien koulutuskansio:

https://www.pelastusopisto.fi/tutkimus-ja-kehitys/pronto/pronton-koulutustyyppien-koulutuskansio/



https://prontonet.fi/pronto3/Kayttajahallinta/Index?ReturnUrl=%2fPronto3
https://prontonet.fi/Pronto3/online1/OnlineTilastot.htm
https://www.pelastusopisto.fi/tutkimus-ja-kehitys/pronto/pronton-koulutustyyppien-koulutuskansio/
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Pronto-tunnushakemuslomake

Olen suorittanut seuraavat, pelastuslaitoksen maaritteleméat Pronto koulutukset

[ Pelastustoimen tietoturvakurssi
[ Pronton itsenginen opiskelu

[ Pronton kayttékoulutus

[ Olen saanut tiedon siita, ettd Pronto siséltaa salassa pidettavia tietoja ja ettd minulla ei ole oi-

keutta luovuttaa tietoja sivullisille.

Nimi (Etunimi Sukunimi)

Palokunta

Sahkopostiosoite

Puhelinnumero

Paivays

Allekirjoitus

Nimenselvennys

Toimita lomake allekirjoitettuna ja skannattuna sahképostiin: JllCHSlcOONDOISICHIODINNEICHOSE

Pelastuslaitoksen Pronto-vastuuhenkild / tunnuksen tekija tayttaa:

Pronto -tunnus tehty

Tunnuksen tekija

Voimassaoloaika




	Käsitteitä
	1 Johdanto
	2 Toimeksiantaja
	3 Opinäyteyön tavoite, tarkoitus ja rajaus
	3.1 Tavoite
	3.2 Tarkoitus
	3.3 Rajaus

	4 Tietoperusta
	4.1 Pelastustoiminta
	4.2 Pronto

	5 Tutkimusmenetelmät ja kohderyhmät
	5.1 Tutkimusstrategia ja menetelmä
	5.2 Aineistonkeruu
	5.3 Kohderyhmä

	6 Tutkimuksen tulokset
	7 Ohjeistuksen toteutus
	8 Pohdinta
	Lähteet
	Liitteet
	Liite 1. Haastattelurunko
	Liite 2. Ohje sopimuspalokuntien Pronto-ohjelman käyttöön ja käyttäjätunnusten hallintaan


