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Tassa tyossa tutkittiin tilitoimiston asiakkaiden palvelutarpeita, jotta saataisiin
selville asiakasyritysten toiveet ja tarpeet tilitoimiston tarjoamien palveluiden
osalta. Tutkimuksen tavoitteena oli tehda paakaupunkiseudulla sijaitsevalle
tilitoimistolle kehittdmisehdotuksia palvelujen parantamiseksi, jotta tilitoimisto
voisi lisata uusia neuvontapalveluja tarjoomaansa. Tutkimus oli toimeksianta-
jalle ajankohtainen, silla tilitoimistojen palvelutarjooma muuttuu koko ajan yha
enemman neuvontapalveluihin keskittyvaksi automaation ja tekoalyn kehitty-
essa. Tasta syysta toimeksiantaja halusi selvittaa, mita uusia neuvontapalve-
luita asiakkaat toivoisivat tilitoimistolta. Tyon tutkimusongelmia olivat, mita pal-
veluita asiakkaat toivovat tilitoimiston tarjoavan ja miten tilitoimiston palveluja
voitaisiin kehittaa.

Tyon teoriaosuudessa kasiteltiin yleisesti konsultointia seka teoriaa sellaisista
neuvontapalveluista, joita tilitoimisto voisi tulevaisuudessa tarjota asiakkail-
leen. Neuvontapalveluiden teoriaan sisaltyi teoriaa verosuunnittelusta, yrityk-
sen rahoitusvaihtoehdoista, HR-palveluista seka erilaisista kustannustenhallin-
taan ja kannattavuuteen liittyvista palveluista. Empiirista aineistoa kerattiin
kayttamalla seka laadullista etta maarallista menetelmaa. Laadullisena mene-
telmana kaytettiin puolistrukturoitua haastattelua ja maarallisena menetel-
mana kyselylomaketta. Haastattelu tehtiin toimeksiantajayrityksen johtotason
henkildlle, silla haastattelun tarkoituksena oli saada selville toimeksiantajan
toiveet ja tarpeet asiakkaille lahetettavan kyselylomakkeen suhteen. Kyselylo-
make lahetettiin toimeksiantajayrityksen kaikille toiminimi- ja osakeyhtidasiak-
kaille, jotta saataisiin selville, millaisia uusia neuvontapalveluja asiakkaat kai-
paisivat.

Haastattelun avulla saatiin tarkasti selvitettya toimeksiantajan toiveet kyselylo-
makkeen sisallon suhteen. Nain tyossa saatiin varmistettua, etta kyselylomake
palvelee toimeksiantajan tarkoituksia ja tarpeita mahdollisimman hyvin. Kyse-
lylomakkeen tulosten perusteella voidaan taas todeta, etta erilaiset neuvonta-
palvelut kiinnostivat toimeksiantajayrityksen asiakkaita. Kyselyssa asiakkaille
ehdotetuista neuvontapalveluista eniten kiinnostivat verosuunnittelu-, tunnus-
lukujen tulkinta- ja tilinpaatdsanalyysipalvelut. Kyselylomakkeen tulosten pe-
rusteella tyon toimeksiantajalle tehtiin kehittamisehdotuksia uusien palvelujen
osalta, jotta toimeksiantaja pystyisi kehittamaan palvelutarjoomaansa enem-
man asiakkaiden tarpeita vastaavaksi. Lisaksi toimeksiantajalle annettiin kehit-
tamisehdotuksia asiakkaille tehtavien jatkotutkimusten suhteen. Tyo onnistui
hyvin, silla tydn aikataulussa pysyttiin ja tyd saavutti tavoitteensa.
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ABSTRACT

The objective of the thesis was to find out the wishes and needs of an ac-
counting firm’s clients regarding the accounting firm’s services. The purpose
of the research was to make development proposals for the accounting firm to
improve services, so that the accounting firm could add new advisory services
to its range of services. The research was timely for the principal, as the ser-
vice offering of accounting firms is becoming increasingly focused on advisory
services as automation and artificial intelligence develop. The research prob-
lems of the work were finding out what services the clients hope the account-
ing firm offers and how could the services of the accounting firm be devel-
oped.

The theoretical part of the thesis addressed consulting in general and the the-
ory of such advisory services that the accounting firm could offer to its clients
in the future. The theory of advisory services was included in the theory of tax
planning, company financing options, human resources services and various
services related to cost management and profitability. Empirical material was
collected using both qualitative and quantitative methods. The semi-structured
interview was used as a qualitative method and a questionnaire as a quantita-
tive method. A person at the management level in the accounting firm was in-
terviewed, as the purpose of the interview was to find out the firm’s wishes re-
garding the questionnaire to be sent to clients. A questionnaire was sent to all
private traders and limited company clients of the accounting firm to find out
what kind of new advisory services the clients would like.

The interview was used to accurately examine the principal's wishes regarding
the contents of the questionnaire. In this way, it was ensured that the ques-
tionnaire serves the purposes and needs of the principal as well as possible.
Based on the results of the questionnaire, it can be stated that the clients of
the accounting firm were interested in various advisory services. Of the advi-
sory services proposed in the research, the clients were most interested in tax
planning, key figures interpretation and financial statement analysis services.
Based on the results of the questionnaire, development proposals were made
for the accounting firm for new services, so it could develop its service offering
to meet the needs of its clients better. In addition, the principal was given de-
velopment proposals for further research. The research was successful be-
cause the work remained on schedule and the research achieved its goals.

Keywords: accounting firm, advisory services, service offering, consulting
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa tyon toimeksiantajan asiakkai-
den toiveet ja tarpeet toimeksiantajan tarjoamien palvelujen suhteen. Opin-
naytetyon toimeksiantaja oli paakaupunkiseudulla sijaitseva pieni tilitoimisto.
Tyon tavoitteena oli tehda tilitoimiston asiakkaille palvelutarpeiden kartoitus,
jotta asiakkaiden toiveet ja tarpeet saataisiin selville. Asiakkaat haluttiin ottaa
vahvasti mukaan palvelujen kehittamiseen. Heidan nakemyksensa olivat tar-
keita tilitoimistolle, silla he ovat tilitoimiston tarkeimmat yhteistyokumppanit,
joita ilman tilitoimistoa ei olisi olemassa. Kartoituksella pyrittiin tunnistamaan
paremmin asiakkaiden taloushallintoon liittyvia haasteita ja heikkouksia, jotta
tilitoimiston palvelutarjoomaa kehittamalla nama ongelmat voitaisiin ratkaista.
Lopputuotoksena tydsta syntyi tilitoimistolle kehittamisehdotuksia palvelujen
parantamiseksi. Kehittamisehdotukset auttavat tilitoimistoa tarjoamaan tulevai-
suudessa asiakkailleen heidan tarvitsemiaan palveluja ja pitamaan siten tilitoi-

miston kKilpailukykyisena.

Tama tyo rajattiin koskemaan kartoitusta tilitoimiston asiakkaiden palvelutar-
peista, silla tydssa haluttiin selvittaa, millaisia uusia palveluita yritys voisi tar-
jota asiakkailleen ja miten yritys voisi kehittaa jo olemassa olevia palvelujaan.
Tydssa ei kasitelty, mitka palvelut yritys aikoo ottaa kayttoonsa ja miten nama
uudet palvelut kaytannossa toteutetaan. Tyon tutkimusongelmia olivat, mita
palveluita asiakkaat toivovat tilitoimiston tarjoavan ja miten tilitoimiston palve-
luja voitaisiin kehittaa. Tyon tutkimuksellinen Iahestymistapa oli tapaustutki-
mus, silla tutkimuksen tavoitteena oli tehda kehittamisehdotuksia tilitoimiston
palveluihin liittyen. Tapaustutkimus sopi lahestymistavaksi myds sen takia,
etta tydssa pyrittiin tutkimaan laajasti tilitoimiston asiakkaiden palvelutarpeita

tilitoimistoymparistossa.

Empiirista aineistoa kerattiin seka kvantitatiivisilla, eli maarallisilla menetel-
milla, etta kvalitatiivisilla, eli laadullisilla menetelmilla. Kvantitatiivisena mene-
telmana kaytettiin kyselytutkimusta, jonka avulla hankittiin tietoa tilitoimiston
nykyisilta asiakkailta. Kyselytutkimuksessa asiakkaille ehdotettiin muutamia
vaihtoehtoja mahdollisista uusista neuvontapalveluista ja katsottiin, miten kiin-
nostuneita he olivat niista. Kysely tehtiin Google Formsilla, ja se lahetettiin asi-

akkaille sahkopostitse niin, etta viestikenttaan sisallytettiin linkki kyselysta.
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Tama menetelma oli sopiva tyohon, silla asiakkailta tarvittiin vastauksia, jotta
tyossa pystyttiin vastaamaan sen tutkimusongelmiin. liman asiakkailta saatuja
vastauksia tydssa ei olisi voitu tietaa heidan toiveitaan ja tarpeitaan. Tyossa
haluttiin myos kysya samoja asioita kaikilta asiakkailta ja siksi kysely soveltui
empiirisen aineiston menetelmaksi hyvin. Kyselytutkimuksen tuloksia analysoi-
tiin kayttaen pylvaskaavioita, frekvenssitaulukoita ja ristiintaulukointia. Tulos-

ten analysointi suoritettiin SPSS-ohjelmalla.

Kvalitatiivisena menetelmana kaytettiin puolestaan puolistrukturoitua haastat-
telua. Haastattelu tehtiin toimeksiantajayrityksen johtotason henkildlle, ja siina
kysyttiin tulevaan asiakaskyselyyn liittyvia asioita. Haastattelua hyodynnettiin
tyossa sen takia, jotta saataisiin selville, mita toimeksiantaja haluaa kyselylo-
makkeella kysyttavan ja mita vastausvaihtoehtoja kyselyssa olisi hyva olla.
Haastattelu auttoi saamaan syvallisen tiedon siita, mita toimeksiantaja toivoi
kyselytutkimukselta ja se toi tydhon myds uusia nakdkulmia. Haastatteluai-

neistoa analysointiin kayttamalla aineistolahtdista sisallonanalyysia.

Taman tyon teoriaosuudessa kasiteltiin yritysneuvontaa, silla yritysneuvonnan
avulla voidaan kehittaa tilitoimiston palveluja. Talla tavoin saatiin myds vastat-
tua tyon tutkimusongelmaan, miten tilitoimiston palveluja voitaisiin kehittaa.
Yritysneuvontaa kasittelevassa luvussa kerrottiin sellaisista aiheista, jotka kos-
kettavat monia yrityksia ja joiden avulla tilitoimisto voisi tulevaisuudessa luoda
uusia palveluja tarjopomaansa. Samassa luvussa kasiteltiin myds konsultointia,
silla tulevaisuudessa kirjanpitajan tydo muuttuu yha enemman konsultoivaksi
taloushallinnon ohjelmistojen automatisoitumisen ja alykkaaksi muuttumisen
myota. Lisaksi tyon teoriaosuudessa kasiteltiin yritysten kustannustenhallin-
taan ja kannattavuuden seurantaan liittyvia aiheita, silla monet asiakasyrityk-
set saattavat tarvita tilitoimistolta apua kustannustensa minimoimiseen ja kan-
nattavuutensa parantamiseen. Tilitoimisto voi tulevaisuudessa luoda naiden-

kin pohjalta uusia palveluita tarjoomaansa.

Keskeisia kasitteita tyossa olivat palvelujen kehittaminen ja konsultointi. Pal-
velujen kehittaminen oli keskeinen kasite opinnaytetydssa, silla asiakkaiden
tarpeet ja toiveet tilitoimiston palveluja kohtaan muuttuvat jatkuvasti teknolo-
gian kehittyessa. Tilitoimiston on pysyttava kilpailukykyisena tarjoamalla asi-

akkailleen entista parempia palveluja. Konsultointi oli tyon toinen keskeinen
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kasite, silla teknologian kehittymisen myota asiakkaat tarvitsevat yha enem-

man neuvontaa tilitoimistolta.

2 YRITYSNEUVONTA OSAKSI PALVELUTARJONTAA

Tassa luvussa kasitellaan yritysneuvontaa osana tilitoimistojen palvelutarjon-
taa. Tilitoimiston tulevaisuudessa tarjoamia neuvontapalveluja voivat olla vero-
suunnitteluneuvonta, rahoitusvaihtoehtojen kartoitus seka henkilostohallinto-
palvelut. Luvussa kerrotaan tarkemmin mita verosuunnittelu- ja rahoitusvaihto-
ehtoja yrityksille on olemassa seka miten henkilostdhallinnon ulkoistaminen

auttaa yrityksia.

2.1 Konsultointi

Konsultoinnissa yritys tai yksittainen henkilo auttaa asiakasta saavuttamaan
hanen liiketoiminnalliset tavoitteensa. Asiakasta voidaan auttaa antamalla ha-
nelle suosituksia ja tietoa sekd kaytannon apua. Konsultti on oman alansa asi-
antuntija. (Biech 2019, 3.)

Digitalisoituva maailma tulee vaikuttamaan tilitoimistoalaan, silla koneet hoita-
vat yha enenevissa maarin monia kirjanpitajan perinteisesti tekemia téita (Aho
2019, 23). Automaation avulla koneet pystyvat helposti hoitamaan kirjanpita-
jan toistuvat rutiininomaiset tyot, esimerkiksi ostovelkojen ja myyntisaamisten
kasittelemisen (Yigitbasioglu ym. 2023, 213). Koneet eivat kuitenkaan pysty
korvaamaan kirjanpitajien ongelmanratkaisukykya ja vuorovaikutustaitoja. Au-
tomatisoitumisen myota asiakkaat tulevatkin tulevaisuudessa tarvitsemaan pe-
rinteisten kirjanpitopalvelujen sijaan tilitoimiston tarjoamia erilaisia neuvonta-
palveluita. (Aho 2019, 24-25.)

Viime vuosikymmenten aikana monet yritykset ovat alkaneet myyda yha
enemman neuvonta- ja konsultointipalveluita verrattuna heidan tarjoamiinsa
muihin palveluihin. Asiakkaat haluavat ostaa asiantuntijapalveluita, jos he ko-
kevat hyotyvansa asiantuntijoiden erikoisosaamisesta. Erilaisten asiantuntija-
palvelujen avulla yritykset voivat erottua kilpailijoistaan ja saada talla tavalla
hankittua itselleen uusia asiakkaita. (Yigitbasioglu ym. 2023, 214.) Tilitoimistot

voivat tarjota asiantuntijapalveluna yritysneuvontaa, silla tilitoimistot tietavat jo
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valmiiksi paljon asiakasyrityksiensa toiminnasta ja saavat asiakasyrityksistaan
reaaliaikaisia talouslukuja (Leviakangas ym. 2016; Tammivuori 2017). Tilitoi-
mistot saattavat esimerkiksi tietaa asiakasyritystensa tavoitteet ja kehittamis-
kohteet, joten tilitoimistot toimivat usein parempina konsultteina asiakkaillensa
kuin ulkopuoliset liikkeenjohdon konsultit (Tammivuori 2017). Yritykset eivat
myoskaan valttamatta edes halua kayttaa aikaansa kaikkien yritystoiminnan
asioiden selvittamiseen, ja siksi heille on helpompaa ostaa tarvitsemansa asi-

antuntijapalvelut tilitoimistolta (Leviakangas ym. 2016).

Tilitoimistokonsultoinnissa pyritadn auttamaan asiakasyrityksen omistajaa tu-
kemalla hanta johtamisessa ja toiminnan operoimisessa. Tilitoimistokonsultti

voi osallistua yrityksen kehittamiseen ja liiketoiminnan kasvattamiseen. Tilitoi-
mistot tarjoavat konsultoinnin avulla yrityksille konkreettista apua, jotta yrityk-

set voisivat menestya. (Tammivuori 2017.)

2.2 Verosuunnittelu

Verosuunnittelussa tarkastellaan, kuinka erilaiset verot vaikuttavat yrityksen
suunnitelmiin. Sen avulla pyritaan lI6ytamaan sellaisia toimintavaihtoehtoja,
joilla on verotuksellisia etuja yritykselle. Verosuunnittelun tavoitteena on en-
naltaehkaista verohaittoja ja hallitsemattomia verotustilanteita seka varautua
suunniteltujen toimenpiteiden verotuksellisiin seurauksiin. Verosuunnittelun
paamaarat vaihtelevat yksilollisesti verovelvollisen tarpeiden ja verovuoden
mukaan. (Leppiniemi & Walden 2023, luku Tilinpaatoksen ja verotuksen yh-

teys & Tilinpaatds- ja verosuunnittelun tavoitteet.)

Vero- ja tilinpaatossuunnittelu liittyvat Iaheisesti toisiinsa, silla verosuunnittelua
tehdaan usein tilinpaatdshetkella (Leppiniemi & Walden 2023, luku Tilinpaa-
toksen ja verotuksen yhteys; Engblom ym. 2022, 63). Nykyaan verosuunnitte-
lua tehdaan myods paljon pitkin tilikautta. Tilikauden aikaisessa verosuunnitte-
lussa keskitytaan paaasiassa voitonjaon optimointiin seka siihen, miten yrityk-
sen nettovarallisuutta saataisiin kasvatettua. Talléin pohditaan esimerkiksi
sita, onko yrittdjan kannattavaa nostaa palkkaa itselleen. Tilinpaatoshetken
verosuunnittelussa tehdaan puolestaan esimerkiksi jaksotukseen liittyvia paa-
toksia eli paatetaan, jaksotetaanko jokin yrityksen kulu vai kirjataanko se ko-

konaan kuluksi paattyneelle tilikaudelle. Tilinpaatoshetken verosuunnittelussa
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tehdaan myos yrityksen kayttbomaisuuden poistoihin liittyvia paatoksia. Vero-
tuksessa voidaan paattaa, tehdaanko poistot heti vai hyddynnetaanko hylly-
tysta, jolloin poistot huomioidaan verotuksessa myohemmin. Poistojen tekemi-
sen ajankohdan suunnittelu on tarkeaa sellaisissa tilanteissa, joissa yrityksen
tulos muuttuisi tappiolliseksi poistojen kirjaamisen myd6ta. Lisaksi tilinpaa-
toshetken verosuunnittelussa voidaan tehda erilaisia jarjestelyita liittyen elake-
vakuutuksiin ja muihin vakuutuksiin. Yksityisliikkeet voivat myos hyodyntaa ti-
linpaatdksessa toimintavarauksen tekemista, mikali ne ovat maksaneet tilikau-
den aikana palkkoja. (Engblom ym. 2022, 63—-64.)

Verosuunnittelu voi olla strategista, operatiivista tai taktista. Strategisessa ve-
rosuunnittelussa paatetaan yritysmuotoon ja -rakenteeseen liittyvista asioista.
Strategisessa verosuunnittelussa voidaan tehda valinta siita, perustetaanko
yritys, konserni vai ldyhempi yritysryhma. Siina voidaan tehda myads yritysjar-
jestelyihin, kuten sulautumiseen, jakautumiseen, osakevaihtoon, yrityskaup-
paan, liiketoimintasiirtoon, yrityksen lopettamiseen ja saneeraukseen liittyvia
paatoksia. (Leppiniemi & Walden 2023, luku Verotuksen suunnittelun tasot &

Strateginen verosuunnittelu.)

Operatiivisessa verosuunnittelussa otetaan huomioon uusimmat lainsaadan-
non ja oikeuskaytannon muutokset, jotta yritys toimii yksittaisissakin tilinpaa-
toksen ja verotuksen toimenpiteissaan oikein. Operatiivisessa verosuunnitte-
lussa varmistetaan muun muassa, etta tuotot ja kulut kirjataan oikein ja etta
dokumentteja ja poytakirjoja on riittavasti ja ne on laadittu oikein. Operatiivi-
seen verosuunnitteluun liittyy myos esimerkiksi ohjeiden antaminen ja menet-
telytapojen kertominen. Taktisen verosuunnittelun tavoitteena on taas saavut-
taa haluttu tavoitetulos kirjanpidossa ja verotuksessa. Taktisessa verosuunnit-
telussa pyritaan lIoytamaan keinoja, joilla haluttu tulos saadaan saavutettua.
Taktisessa verosuunnittelussa voidaan hyodyntaa erilaisia toimenpiteita, kuten
osingonjakoa, osakaslainan ottamista seka yrityksen omien osakkeiden hank-
kimista. (Leppiniemi & Walden 2023, luku Operatiivinen verosuunnittelu &

Taktinen verosuunnittelu.)
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2.3 Yrityksen rahoitusvaihtoehdot

Yritykset tarvitsevat usein rahoitusta saadakseen kayttopaaomaa ja tehdak-
seen investointeja (Partti s.a.). Yritykset voivat tarvita lyhyt- tai pitkaaikaista
rahoitusta (Perustamisopas alkavalle yrittajalle 2022, 34). Rahoitus voi olla
vieraan paaoman ehtoista eli muualta lainattua rahaa tai oman paaoman eh-
toista, jolloin yrittajat ovat itse sijoittaneet paaomaa yritykseensa (Perustamis-

opas alkavalle yrittajalle 2022, 34; Partti s.a.).

Yritykset voivat saada rahoitusta monella tavalla. Rahoitusta voi saada esi-
merkiksi pankeilta, Finnveralta, Business Finlandilta, enkeli- ja paaomasijoitta-
jilta tai joukkorahoituksen kautta. (Holopainen 2023, 7.) Yritykset voivat myos
rahoittaa toimintaansa hyddyntamalla factoring- ja leasing-rahoitusta (Tepora
2022, 125, 285). Mikali yrittajan omat sijoitukset eivat riita, voi yrittaja pyytaa
omalta lahipiiriltdan rahoitusta yritykselleen (Sekki & Niemi 2016, luku 30). Li-
saksi yritykset voivat saada ELY-keskukselta erilaisia avustuksia toimintansa
kehittamiseksi seka TE-toimistoilta palkkatukea tyontekijoiden palkkaamiseksi
(Holopainen 2023, 7).

Yritykset turvautuvat usein pankkilainaan tayttaakseen rahoitukselliset va-
jeensa (Sekki & Niemi 2016, luku 30). Pankkilaina onkin monesti ensimmai-
nen rahoitusvaihtoehto, mika monille yrityksille tulee mieleen. Pankista on kui-
tenkin nykyaan vaikeampi saada lainaa, silla pankit ovat kiristaneet lainaehto-
jaan. Yritykset hakevatkin nykyaan lainaa useista eri lahteista, joten pankki on

enaa harvoin yrityksien ainoa ulkopuolinen rahoituslahde. (Partti s.a.)

Pankkilainan saamiseksi yrityksella tulee olla riittdvasti vakuuksia (Partti s.a.).
Lainan vakuutena voi toimia esimerkiksi yrittajan tai lahipiirin omaisuus, yritys-
kiinnitys tai Finnveran myontama alkutakaus (Sekki & Niemi 2016, luku 30).
Kun yritys hakee lainaa, pankki selvittad myos yrityksen ja yrittajan historian
seka sen, milta yrityksen tulevaisuus nayttaa (Partti s.a.). Pankki voi myontaa
seka lyhyt- etta pitkaaikaisia lainoja. Lainojen lisaksi pankit voivat myontaa yri-
tyksille luotollisia pankkitileja. Luotolliset pankkitilit sopivat yrityksille, jotka pyr-
kivat kattamaan luotolla tilapaisia kassa-alijaamiaan. (Leppiniemi & Lounas-
meri 2022, luku 8, Pankkilainat.)
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Kun yritykset tarvitsevat rahoitusta toimintansa kaynnistamiseen ja kasvatta-
miseen, voi Finnveran kautta saada rahoitusta naihin tarkoituksiin. Finnveralta
voi saada rahoitusta myos silloin, kun yritys suunnittelee kansainvalistymista
ja haluaa suojautua vientiriskeilta. Rahoituksen lisaksi Finnvera tarjoaa osit-
taista takausta, mikali yrityksella ei ole tarpeeksi vakuuksia pankkilainan saa-
miseksi. Finnvera myontaa alkutakauksia, pk-takauksia ja Finnvera-takauksia.
Alkutakaus on suunnattu pk-yrityksille, jotka ovat aloittelemassa yritystoimin-
taansa. Alkutakauksen voi saada yritys, joka on ollut toiminnassa enintaan
kolmen vuoden ajan. Pk-takaus on taas tarkoitettu yli kolmen vuoden ikaisille
pienille ja keskisuurille yrityksille, jotka haluavat kasvattaa toimintaansa teke-
malla investointeja ja tuotekehityksia, ja jotka tarvitsevat toimintansa kasvuun
kayttdbpaaomaa. Finnvera-takaus on puolestaan tarkoitettu sellaisille pk-yrityk-
sille, jotka haluavat saada rahoitusta liiketoimintaansa Suomessa. Finnvera-
takauksen voi saada esimerkiksi silloin, kun yritys tarvitsee rahoitusta liiketoi-
mintakauppojen tekemiseen tai kayttbpaaoman lisddmiseen. (Holopainen
2023, 258-259.)

Business Finland tarjoaa monenlaista rahoitusta suomalaisille startup- ja pk-
yrityksille, jotta ne voisivat kehittda uutta ja innovatiivista toimintaa seka me-
nestya kansainvalisilla vientimarkkinoilla. Business Finlandin kautta yritykset
voivat saada seka lainaa etta avustusta. Laina on suunniteltu tukemaan yritys-
ten pilotointi- ja tuotekehityshankkeita, joita yritys on aikeissa lahtea kaupallis-
tamaan. Finnveran mydntamat avustukset mahdollistavat taas sen, etta yrityk-
set saavat rahoitusta tutkimus- ja tuotekehitysprojekteihinsa, joiden kautta
saadaan uutta tietoa ja osaamista. Business Finlandin tarjoamia rahoituksia
ovat startup-, Tempo-, Nuoret innovatiiviset yritykset- ja Explorer-rahoitukset.
Naiden lisaksi Business Finland tarjoaa innovaatioseteleita seka Into-rahoitus-
palvelua. (Holopainen 2023, 260-265.)

Startup-yritykset voivat saada rahoitusta toiminnalleen enkelisijoittajilta. Enke-
lisijoittajat ovat taloudellisesti hyvin menestyneita, yleensa elakkeella olevia
entisia johtajia tai yrittdjia, joilla on kaytettavissaan paljon varallisuutta sijoituk-
siin. Enkelisijoittajat ovat valmiita sijoittamaan varojaan riskialttiisiin startup-yri-
tyksiin, mutta samalla he odottavat saavansa tuottoa sijoituksilleen. He suosi-
vat usein sellaisia startup-yrityksia, jotka toimivat heidan kotikaupunkinsa la-

heisyydessa ja joiden alan he tuntevat jo entuudestaan. Sijoittamisen lisaksi
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he ovat kiinnostuneita auttamaan yritysta sen toiminnassa. He jakavat omaa
tietamystaan ja kokemustaan, auttavat verkostoitumisessa ja osallistuvat aktii-
visesti yrityksen toimintaan. (Schmidt 2014, 6.) Enkelisijoittajan tekema sijoitus
on usein yhtion oman paaoman rahoitusta. Joskus kuitenkin enkelisijoittajan
kanssa saatetaan tehda velkakirja hanen antamastaan lainasta yritykselle.
(Sekki & Niemi, luku 30.) Enkelisijoittaja on yrityksen toiminnassa mukana

usein noin 8 vuoden ajan (Holopainen 2023, 277).

Paaomasijoittajat sijoittavat yrityksiin, joilla on hyvat mahdollisuudet kehittya ja
kasvaa. He voivat olla mukana tukemassa uuden liiketoiminnan kehittamista
tai jo olemassa olevan liiketoiminnan laajentamista hyodyntamalla monipuo-
lista liketoimintaosaamistaan ja verkostojaan. Paaomasijoittajat saavat
yleensa sijoittamansa summan vastineeksi tietyn omistusosuuden yrityksesta.
Paaomasijoittajan tavoitteena on saada yritys mahdollisimman tuottoisaksi,
jotta han saisi sijoituksilleen hyvan tuoton. Kun paaomasijoittaja saa sijoituksil-
leen tuoton, yleensa 3-5 vuoden kuluttua sijoittamisesta, han luopuu omistuk-
sestaan. Yritys hyotyy paaomasijoittajasta esimerkiksi siten, etta paaomasijoit-
taja saa palkkionsa vasta, kun yritys on menestynyt. Padomasijoittajan an-
tama rahoitus kasvattaa myos yrityksen vakavaraisuutta. Lisaksi yritys ei tar-
vitse vakuuksia paaomasijoittajan saamiseksi, joten talloin yritys voi hyodyn-
taa kaytettavissa olevat vakuutensa vieraan paaoman rahoituksen hankki-
miseksi. (Holopainen 2023, 275.)

Joukkorahoituksen suosio on lisaantynyt yrityksien rahoitusmuotona merkitta-
vasti ja se tulee tulevaisuudessa olemaan yksi suosituimmista rahoituslah-
teista (Kallio & Vuola 2018, 41). Joukkorahoitusta voidaan sanoa ihmisten yh-
teistyoksi, silla siina ihmiset tukevat tietyn organisaation tekemaa rahoitus-
kampanjaa yhdistamalla varansa. Joukkorahoitus tapahtuu usein internetin
kautta ja sen avulla voidaan rahoittaa muun muassa pienyrityksia ja startu-
peja. Rahaa voidaan kerata moniin erilaisiin tarkoituksiin. (Dresner 2014, 252.)
Joukkorahoitus voi olla vastikkeellista tai vastikkeetonta. Vastikkeeton joukko-
rahoitus tarkoittaa, etta sen rahoitus perustuu lahjoituksiin. Vastikkeellisessa
joukkorahoituksessa hyddynnetaan taas erilaisia tapoja. Naita voivat olla esi-
merkiksi lainaan, sijoitukseen, vastikkeeseen tai ennakkotilaukseen perustuvat
rahoitusmuodot. (Kallio & Vuola 2018, 77-78.)
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Factoring-rahoituksen avulla yritykset saavat valittomasti muutettua myynti-
saatavansa rahaksi. Factoring-rahoituksessa rahoitusyhtic myontaa yritykselle
luoton myyntisaatavia vastaan. Talloin yrityksen tulee luovuttaa kaikki nykyiset
ja tulevat myyntilaskunsa rahoittajalle. Luoton myontaminen edellyttaa, etta ra-
hoitusyhtio ja yritys ovat tehneet keskenaan rahoitussopimuksen, jossa maari-
tellaan kuinka paljon yritys voi saada enimmillaan luottoa, mika on luoton kor-
koprosentti ja kuinka suuri factoringpalkkio luotosta peritaan. Myyntilaskujen
luovutus toimii vakuutena rahoittajan myontamalle luotolle. Yritys voi myos
vaihtoehtoisesti myyda myyntisaamisensa rahoitusyhtiolle. (Tepora 2022,
285.)

Leasing on myos yksi yritysten rahoitusmuodoista, joka liittyy jollain tapaa
vuokraamiseen. Leasingilla viitataan usein rahoitusleasingiin. Rahoitusleasin-
gin avulla yritys voi saada liiketoimintansa kayttoon ajoneuvon, koneen tai lait-
teen omistamatta niita kuitenkaan. Tallin yrityksen ei tarvitse ottaa esimer-
kiksi pankkilainaa investoinneilleen. Kauppojen tekemisen sijasta rahoituslea-
sing voi olla yritykselle parempi vaihtoehto. Tahan vaikuttaa muuan muassa
se, paljonko yritykselld on vakuuksia, kuinka hyva yrityksen taloudellinen ti-
lanne on ja millaisen investoinnin yritys on aikomassa tehda. (Tepora 2022,
125-126.)

ELY-keskus tarjoaa kehittamisavustuksia pk-yrityksille, jotka haluavat uudistaa
liketoimintaansa tai kansainvalistya. Yrityksen toiminnan tulee tallin olla kan-
nattavaa ja yrityksella tulee olla tarpeeksi resursseja kehitystoimenpiteiden te-
kemiseksi. Avustusta myonnetaan kehittamistoimenpiteisiin liittyviin matka- ja
palkkakuluihin, messukuluihin seka konsultointiin liittyviin kustannuksiin. Avus-
tuksen maara on korkeintaan puolet menojen kustannuksista. Lisaksi ELY -
keskus voi antaa yrityksille avustusta investointeja varten. Avustuksen maara
vaihtelee yrityksen sijainnin ja koon perusteella ja se voi olla 10-35 prosenttia

investointikuluista. (Yrityksen kehittdamisavustus s.a.)

Palkkatuki on taloudellinen tuki tyonantajille, jotka haluavat palkata henkilon,
jolla on vaikeuksia tydllistya. Yritykset voivat hakea Tyo- ja elinkeinotoimiston
kautta palkkatukea tyottdman tyonhakijan palkkakustannuksiin. Tuki makse-
taan suoraan tydnantajalle. (Palkkatukea tydnantajalle ty6ttdman palkkaami-

seen 2023.) TE-toimisto voi myontaa palkkatuen 15—-24-vuotiaille, 50 vuotta



15

tayttaneille, maahanmuuttajille seka henkildille, jotka eivat ole tehneet toita
kuuteen kuukauteen tai ovat alentuneesti tyokykyisia. Lisaksi tuen voivat
saada henkilot, jotka ovat suorittaneet vain perusasteen koulutuksen. Tuki on
valiaikainen ja tuen maara vaihtelee riippuen siita, kenelle tuki myonnetaan.

(Usein kysyttyja kysymyksia palkkatukiuudistuksesta 2023.)

Yleensa yrittajat joutuvat sijoittamaan omaa rahaa yritykseensa. Se kuinka
paljon yrittajat sijoittavat omaa rahaa yritykseen, vaikuttaa paljon siihen,
kuinka hyvin yritys saa rahoitusta muista rahoituslahteista. (Sekki & Niemi,
luku 30.) Yrittaja voi sijoittaa yritykseen rahan lisaksi myos muuta omaisuutta
eli apporttia. Muuta omaisuutta voivat olla esimerkiksi koneet, kiinteisto tai
auto, joita yritys tarvitsee toiminnassaan. (Perustamisopas aloittavalle yritta-
jalle 2022, 34.)

Yritykset voivat saada myds FFF-rahoitusta, jossa yrittajan Iahipiiri, kuten
perhe, sukulaiset ja ystavat, rahoittavat yritysta. FFF-rahoituksessa hyodynne-
taan yrittajan ja hanen lahipiirinsa valista suhdetta, eika se siten perustu liike-
taloudelliseen ajatteluun. FFF-rahoituksesta on hyva tehda velkakirja, jossa

sovitaan lainan ehdoista. (Sekki & Niemi, luku 30.)

2.4 Henkilostohallinto

Henkildstohallinnossa, eli HR:ssa, keskitytaan yritysten henkildstoasioiden

hoitamiseen ja johtamiseen. Sen tavoitteena on, etta oikeat henkil6t saadaan
sijoitettua oikeisiin tehtaviin ja etta he suorittavat tyonsa tehokkaasti edistaen
yrityksen menestysta. HR:n tavoitteena on myos tukea tyontekijoita ja heidan

hyvinvointiaan. (Mannisté 2017.)

Yha useammat pienet yritykset, jotka eivat pysty palkkaamaan yritykselleen
HR-tydntekijaa, tarvitsevat ulkopuolista HR-asiantuntijaa avukseen (Alakoski
2022). Henkilostohallintoon liittyvat asiat voivat tuntua johdosta raskaalta, kun
he joutuvat hoitamaan sen muun tyonsa ohella. Ulkopuoliseen HR-asiantunti-
jaan turvautuminen voi talldin tuoda johdolle helpotusta. Henkilostohallinnan
ulkoistaminen tuokin tehokkuutta yrityksen toimintaan ja vapauttaa johdon ai-
kaa muuhun tydhon. Johto pystyy ulkoistamisen mydta keskittymaan esimer-

kiksi yrityksen toiminnan kasvattamiseen ja asiakassuhteiden kehittdmiseen.
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Usein my0s toimitusjohtajilta, jotka hoitavat yrityksen henkilostdasioita, saat-
taa puuttua riittdva osaaminen hoitaa yrityksen henkilostoasioita laadukkaasti.
Yrityksen henkilostolla tulisi olla tukenaan asiantunteva keskustelukumppani
ja sparraaja, joka tukee esimerkiksi henkiloston hyvinvointia ja jaksamista

seka edistaa tyotyytyvaisyytta. (Fredman 2022.)

Henkilostohallintoon liittyvia tehtavia ovat esimerkiksi rekrytoiminen, tyohyvin-
voinnista huolehtiminen ja palkkahallinnon hoitaminen. Henkilostohallinnossa
voidaan myds suunnitella, miten johtamista voitaisiin kehittaa ja miten muutos-
tilanteissa tulisi johtaa. Liséksi HR-toiminnassa voidaan miettia henkildston si-
touttamisen ja palkitsemisen keinoja seka suunnitella, miten henkiloston osaa-

mista voitaisiin kehittaa. (Mannisté 2017.)

Kun yritykset panostavat henkildstosuunnitteluunsa ja henkilostonsa osaami-
sen kehittamiseen, hyoddyttaa se yritysta pitkalla tahtaimella. Esimerkiksi rekry-
toinnit saadaan paremmin onnistumaan, kun HR-asiantuntija on rekrytoinnissa
yrityksen apuna. HR-asiantuntija voikin toimia yrityksen tarkeana luottohenki-
I6na, jonka kanssa tehdaan tiivista yhteistyota. HR-asiantuntija tukee monin

tavoin yrityksen ydintoimintoja ja strategiaa. (Alakoski 2022.)

3 KUSTANNUSTENHALLINTA JA KANNATTAVUUSLASKENTA

Tassa luvussa kasitellaan yritysten kustannusten ja kannattavuuden seuran-
taan liittyvia apuvalineita. Tulevaisuudessa tilitoimisto voi tarjota asiakkailleen
apua kustannusten ja investointien laskentaan, budjetointiin, tuotteiden ja pal-
veluiden hinnoitteluun seka katetuotto- ja kannattavuuslaskentaan. Lisaksi tili-
toimisto voi tulevaisuudessa tehda tilinpaatésanalyyseja ja parantaa kirjanpi-
don raportointia tunnuslukujen analysoinnin avulla. Luvussa kerrotaan tarkem-
min, mita hyotya yrityksille on erilaisten kustannus- ja kannattavuuslaskelmien
seka budjettien laatimisesta, miten tuotteita ja palveluita voidaan hinnoitella ja
mita tietoa yritykset saavat toiminnastaan tunnuslukujen ja tilinpaatésanalyy-

sien kautta.
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3.1 Kustannus- ja investointilaskelmat

Jokaisen yrityksen on tarkeaa selvittaa yritystoiminnastaan aiheutuvat kustan-
nukset. Kustannuslaskennan avulla yritys pystyy selvittamaan toimintansa eri-
laisia kustannuksia, kuten tuotteisiin tai palveluihin, prosesseihin, toimintoihin,
asiakkaisiin ja projekteihin liittyvat kustannukset. Kustannuslaskenta tarjoaa

siten yrityksen johdolle arvokasta tietoa paatoksenteon tueksi, mika auttaa yri-
tysta tekemaan esimerkiksi tuotevalintaan tai -kehitykseen liittyvia paatoksia.

(Jormakka ym. 2021, 208.) Kustannuslaskentaa voidaan myds kayttaa apuna
hinnoittelussa, asiakaskunnan rajaamisessa seka jakelukanaviin liittyvien paa-

tosten tekemisessa (Pellinen 2019, 124).

Kustannusten laskemisessa kaytetaan erilaisia menetelmia, kuten kustannus-
lajilaskentaa, kustannuspaikkalaskentaa ja suoritekohtaista laskentaa. Kustan-
nuslajilaskennassa yrityksen kustannukset jaetaan eri kustannuslajeihin, kuten
tyo- ja raaka-ainekustannuksiin, muihin tuotannontekijakustannuksiin seka
paaomakustannuksiin. Muita tuotannontekijakustannuksia ovat esimerkiksi
kuljetuskustannukset ja tilojen kayttoon liittyvat kustannukset. Poistot ja paa-
oman korkokulut kuuluvat puolestaan paaomakustannuksiin. (Jormakka ym.
2021, 209.)

Kustannuspaikkalaskennan tavoitteena on taas eritella kustannukset vastuu-
alueiden perusteella. Talloin kustannukset jaetaan eri kustannuspaikoille, ku-
ten varaston, valmistuksen, hallinnon ja markkinoinnin kustannuspaikoille.
My0s eri osastoille, myyntialueille ja tulosyksikdille voidaan maarittaa omat
kustannuspaikat, jotta pystytaan seuraamaan niista syntyvia kustannuksia tar-
kasti ja saamaan tietoa niiden kannattavuudesta. Suoritekohtaisessa lasken-
nassa kustannuspaikoille kirjatut kustannukset voidaan jakaa palveluille tai
tuotteille siten, etta muuttuvat kustannukset kohdistetaan suoraan oikeille pal-
veluille tai tuotteille. Kiinteiden kustannusten osalta kohdistamisessa voidaan

kayttaa useita eri menetelmia. (Jormakka ym. 2021, 209.)

Kustannuslaskenta auttaa seka lyhyen, keskipitkan etta pitkan tahtaimen paa-
tosten tekemisessa. Lyhyen tahtaimen kustannuslaskennassa tarkastellaan
eri vastuualueiden kustannuksia viikko-, kuukausi- tai neljannesvuositasolla.

Usein pienten yritysten johto keskittyy eniten lyhyen aikavalin kustannusten
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tarkasteluun. Keskipitkan tahtaimen kustannuslaskennassa tarkastellaan puo-
lestaan 1-5 vuoden paatosten kustannuksia, kun taas pitkan tahtaimen kus-
tannuslaskennassa tarkastellaan tata pidempien paatosten kustannuksia. Pit-
kan tahtaimen paatoksiin liittyvat kustannukset ovat kertaluonteisia ja niiden
vaikutukset ovat pitkakestoisia ja suuria. (Pellinen 2019, 102, 124, 172.)

Perinteisen kustannuslaskennan lisaksi voidaan kayttaa myos toimintolasken-
taa. Toimintolaskennassa tarkastellaan yrityksen eri toimintoihin liittyvia kus-
tannuksia. Toiminnot ovat niita tehtavia, joiden avulla yrityksen myymat palve-
lut ja tuotteet saadaan aikaiseksi. Toimintolaskennan kautta saadaan selville,
miten yrityksen eri toiminnot ja resurssien kaytto vaikuttavat palvelujen, pro-
jektien, tuotteiden ja asiakkaiden kokonaiskustannuksiin. (Jarvenpaa ym.
2017, 147.)

Toimintolaskennassa yrityksen kokonaiskustannukset jaetaan muuttuviin kus-
tannuksiin ja yleiskustannuksiin. Yrityksen muuttuvat kustannukset saadaan
suoraan kohdistettua laskentakohteille, joita voivat olla esimerkiksi yrityksen
tuotteet, palvelut ja asiakkaat. (Jormakka ym. 2021, 218-219.) Yrityksen yleis-
kustannukset kohdistetaan taas resurssiajureilla (kuva 1) eri toiminnoille (Jar-
venpaa ym. 2017, 147). Resurssiajureita voivat olla esimerkiksi ajankaytto tai
kulutus, joiden perusteella kustannukset halutaan kohdistaa eri toiminnoille
(Jormakka ym. 2021, 219). Eri toimintoja voivat puolestaan olla uusien tuottei-
den suunnitteleminen, asiakaspalvelu, palkanlaskenta ja laskujen tekeminen.
Kun toiminnoista syntyvat kustannukset on saatu selville, kohdistetaan ne kus-
tannusajureita kayttaen eri laskentakohteille. (Jarvenpaa ym. 2017, 147.) Kus-
tannusajurit valitaan sen mukaan, minka perusteella toimintojen kustannukset
halutaan kohdistaan laskentakohteille (Jormakka ym. 2021, 219). Kustan-
nusajureita voivat olla esimerkiksi tyotuntien lukumaara tai valmistuserien

maara (Jarvenpaa ym. 2017, 147).
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Kuva 1. Toimintolaskennan kustannusten kohdentaminen (Jarvenpaa ym. 2017, 147)

Toimintolaskentaraportti eroaa perinteisesta kululajikohtaisesta raportista
(kuva 2). Perinteinen kululajikohtainen raportti nayttaa yrityksen kulut kulula-
jien mukaan. Toimintolaskentaraportti nayttaa taas kulut eri toimintojen mu-
kaan. (Jormakka ym. 2021, 220.)

Perinteinen kululajikohtainen raportti: Toimintolaskentaraportti:
Palkat 50000 Asiakkaiden hankkiminen 10 000
Vuckrat 20 000 Tarjousten laatiminen 6 000
AR 14 000 Suunnittelutyd 70 000
Puhelin 4 000
Laskuttaminen 2 000
Posti 1 000
Yleiskustannukset yhteensd &9 000 Muut toiminnot 1000
Yleiskustannukset yhteens3 89 000

Kuva 2. Perinteinen kululajipohjainen raportti vs. toimintolaskentaraportti (Jormakka ym. 2021,
221)

Toimintolaskennan etu suhteessa perinteiseen kustannuslaskentaan on siina,
etta se antaa johdolle enemman tietoa. Tama puolestaan helpottaa johtoa
paatoksenteossa. Toimintolaskentaa kayttamalla yritys voi saada tietaa esi-
merkiksi, mitka asiakkaat, tuotteet ja palvelut ovat kannattavimmat, mita yrityk-
sen kannattaisi tuottaa jatkossakin seka mitka kulut ovat turhia, mista voitaisiin
saastaa. (Jormakka ym. 2021, 221.)
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Investointilaskennassa puolestaan selvitetaan, kannattaako yrityksen tehda in-
vestointeja ja millaisia investointeja yrityksen kannattaisi tehda. Paatokset voi-
vat liittya esimerkiksi siihen, ostetaanko yrityksen tarvitsemat laitteet vai vuok-
rataanko ne, mika kone tai laite kaikista tarjolla olevista vaihtoehdoista vali-
taan ja mita tuotteita yrityksen kannattaa tuottaa. (Jormakka ym. 2021, 244.)
Investointilaskelmat liittyvat pitkan aikavalin kannattavuuden laskentaan, silla
investoinnin odotetaan tuottavan tuloa monen vuoden ajan (Jormakka ym.
2021, 244; Saaranen ym. 2022, 357).

Investoinnit voivat olla seka aineettomia etta aineellisia. Aineettomia investoin-
teja ovat muun muassa sellaiset, mitka liittyvat tyon tehokkuuden parantami-
seen, henkilokunnan koulutuksiin seka toimintaprosessien ja tuotteiden kehit-
tamiseen. Aineellisia investointeja voivat puolestaan olla rakennusten, tuotan-
tolaitosten, ajoneuvojen seka koneiden ja laitteiden hankinta. (Saaranen ym.
2022, 357.)

Kun investoinnin kannattavuutta lahdetaan arvioimaan, tulee ottaa huomioon
muun muassa, paljonko investointi maksaa, mika on investoinnin taloudellinen
pitoaika seka mika on investoinnin jaannosarvo. Lisaksi tulee arvioida, pal-
jonko investoinnin avulla saadaan tehtya myyntia ja paljonko yrityksella on ku-
luja. (Jormakka ym. 2021, 244.) Investoinnin voidaan katsoa olevan kannat-
tava, jos sen avulla saadaan tehtya enemman myyntia kuin mita sen hankki-

minen maksaa (Saaranen ym. 2022, 357).

3.2 Budjetointi

Budjetti on yritykselle laadittava rahamaarainen suunnitelma, joka auttaa yri-
tysta tavoittelemaan hyvaa taloudellista tulosta tietylla ajanjaksolla (Jarvenpaa
ym. 2017, 235). Yritykset tarvitsevat budjetin toimiakseen tehokkaasti ja tulok-
sellisesti (Shim ym. 2011, 1). Budjetti perustuu yrityksen pitkan aikavalin suun-
nitelmiin ja strategisiin tavoitteisiin. Siina otetaan huomioon yrityksen voimava-
rat, aikataulut ja tydtehtavien jakautuminen. (Jormakka ym. 2021, 186.)
Yleensa budjetti laaditaan tulevalle vuodelle tai tilikaudelle, mutta siina voi-

daan myds samalla esittaa yrityksen taloudelliset tavoitteet kuukausittain, nel-
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jannesvuosittain ja puolivuosittain (Jarvenpaa ym. 2017, 235). Lyhyen aikava-
lin budjettien avulla yritykset saavat yksityiskohtaisempaa tietoa taloudelli-
sesta tilanteestaan. Valibudjettien avulla taas yritykset tarkastelevat kaynnissa
olevia hankkeitaan ja kaynnistavat tarvittavat ohjelmat saavuttaakseen pitkan
aikavalin tavoitteensa. Pitkan aikavalin budjetit ovat puolestaan hyvin laajoja.
Budjettikauden pituus vaihtelee yrityksen tavoitteiden, kaytettavissa olevien
tietojen luotettavuuden ja budjetin kayttotarkoituksen mukaan. Budjettikauden
pituuteen vaikuttaa myos esimerkiksi yrityksen liiketoimintariskit, myynnin ja

toiminnan vakaus seka kaytetyt tuotantomenetelmat. (Shim ym. 2011, 1-2.)

Budjetit voidaan jakaa paa- ja alabudjetteihin. Paabudjetteja ovat rahoitus-,
tulos- ja tasebudjetit. Rahoitusbudjetin avulla yritys varmistaa selviytyvansa
maksuvelvoitteistaan. Rahoitusbudjetti perustuu kassavirtalaskelmaan, jossa
otetaan huomioon yrityksen tulot ja kulut maksuperusteisesti. Tulosbudjetti ku-
vastaa taas yrityksen suunniteltua tulosennustetta. Tulosbudjetti laaditaan tu-
loslaskelman muotoon ja siina eritellaan kululajit ja toiminnot. Tasebudjetti laa-
ditaan usein tulosbudjetin yhteyteen. Tasebudjetti antaa ymmarryksen siita,
miten yrityksen paaoma on hankittu ja mihin se on sitoutunut. Alabudjetteja
voivat puolestaan olla muun muassa ostoihin, myynteihin, varastointiin, hallin-
nointiin, investointiin, valmiuteen ja markkinointiin liittyvat budjetit. Alabudjet-
tien tarkoitus on ohjata, miten toiminnot suoritetaan, maarittelemalla, mika on

toiminnan laajuus ja taloudellinen suoritustaso. (Jarvenpaa ym. 2017, 239.)

Budjetoinnilla tarkoitetaan taas budjettien luomista ja niiden toteutumisen seu-
rantaa (Jarvenpaa ym. 2017, 235). Budjetointiin liittyy myos budjettien analy-
sointi ja tarvittavien korjauksien tekeminen olemassa oleviin budjetteihin (Jor-
makka ym. 2021, 186). Budjetointi mahdollistaa rahojen varaamisen sellaisiin
tarkoituksiin, joiden avulla halutut tulokset voidaan saavuttaa. Se auttaa myds
pitdmaan yrityksen kulut maaratyn suuruisina. (Shim ym. 2011, 1, 3.) Budje-
tointi on tarked tyokalu johtamisessa (Akerberg 2017, 17). Sen onnistuminen
riippuu siitd, miten tehokkaasti sita hyddynnetaan. Hyvin tehty budjetointi voi

auttaa yritysta selviytymaan talouden taantumasta. (Shim ym. 2011, 4.)

Monissa pk-yrityksissa budjetit tehdaan usein vain yritysten hallituksille, silla

hallitukset kayttavat budjetteja eniten (Akerberg 2017, 65). Budjetoinnin avulla
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yritykselle saadaan asetettua tavoitteet ja niiden kautta yritys nakee, miten ta-
voitteet on saavutettu. Budjetointi auttaa johtoa paatoksenteossa, silla silloin
paatokset perustuvat tutkittuun tietoon, eika pelkkaan johdon omaan arvioon.
Budjetointi auttaa myos yritysta ennakoimaan tulevaisuutta ja sen avulla voi-
daan nopeasti reagoida, jos toteutunut tulos eroaa budjetin tuloksesta. (Jor-
makka ym. 2021, 198.) Budjetoinnin avulla yritykset voivat siis helpommin val-
voa taloudellista tilannettaan. Budjetointi voi myos motivoida yrityksen tyonte-

kijoita ja se helpottaa yrityksen viestintaa. (Shim ym. 2011, 1.)

Budjetointia voidaan tehda koko yritykselle, mutta myds yrityksen eri projek-
teille, osastoille, maantieteellisille alueille, tuotteille ja palveluille. Eri liiketoi-
mintasegmenttien budjetointi auttaa hahmottamaan niiden vaikutusta koko or-
ganisaation toimintaan. Kokonaisvaltainen budjetointi kuvastaa taydellisesti

yrityksen tietyn ajanjakson suunnittelutoimintaa. (Shim ym. 2011, 2.)

3.3 Tuotteiden ja palveluiden hinnoittelu

Tuotteiden ja palveluiden hinnoitteleminen on tarkeaa, silla se vaikuttaa sii-
hen, miten kannattavaa yrityksen toiminta on ja miten yritys menestyy. Kan-
nattavaa toimintaa syntyy vain silloin, kun myynti on suurempaa kuin toimin-
nasta aiheutuvat kulut. Myyntihinnalla on suora vaikutus siihen, kuinka paljon
yritys myy tuotteitaan tai palvelujaan ja siten se vaikuttaa myos siihen, kuinka
paljon yritys saa tuottoa. Taman takia yrityksen tulisi tarkasti tutkia, millainen
myyntirakenne silla on, mika on tuotteen/palvelun optimaalinen myyntihinta ja
myynnin maara seka miten myytavien tuotteiden ja palvelujen kannattavuutta
voitaisiin parantaa. Hinnoittelulla voidaan myos vaikuttaa siihen, miten laaduk-
kaina tuotteet tai palvelut koetaan. Korkea hinta lisda usein laadukkuuden tun-
tua, kun taas matala hinta kertoo usein alhaisemmasta laadusta. Kysyntaan
hinnoittelu voi vaikuttaa niin, etta alhaisella hinnalla voidaan saada myytya

enemman kuin kalliilla hinnalla. (Jarvenpaa ym. 2017, 212-213.)

Hinnoittelussa tulee huomioida yrityksen sisaiset ja ulkoiset tekijat. Hinnoitte-
lua suunniteltaessa on hyva miettia muun muassa kilpailijoiden maaraa, muut-
tuvia ja kiinteita kustannuksia, yrityksen omia tavoitteita, tuotteen tai palvelun

ominaisuuksia, kohderyhmaa, markkinoita, kysyntaa ja tarjontaa seka veroja
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ja viranomaismaksuja. Nama kaikki vaikuttavat tuotteiden ja palveluiden hin-
taan. (Bergstrom & Leppanen 2021, luku 4.3.)

Tuotteiden hinnoittelussa voidaan kayttaa useita erilaisia lahestymistapoja.
Hinnoittelu voi olla markkina-, tavoite-, kustannus-, sopimus- tai arvoperus-
teista. Kun hinnoittelukeinona kaytetaan markkinaperusteista hinnoittelua,
maaraa markkina tuotteen tai palvelun hinnan. Tavoiteperusteista hinnoittelua
kaytettaessa hintaan vaikuttaa taas yrityksen strategiset tavoitteet, kun taas
kustannusperusteista hinnoittelua kaytettaessa hinta muodostuu palvelun tai
tuotteen valmistamiseen liittyvien kulujen mukaan. Sopimusperusteista hin-
noittelua kaytetaan silloin, kun hinnasta neuvotellaan asiakkaan kanssa. Arvo-
perusteinen hinnoittelu puolestaan perustuu siihen, kuinka arvokkaaksi asiak-
kaat kokevat palvelun tai tuotteen. Mikali myytava tuote tai palvelu on uusi ja
sellainen, mita markkinoilla ei viela ole myynnissa, voi hinnoittelun apuna kayt-
taa kermankuorintahinnoittelua tai markkinoiden valtaushinnoittelua. Kerman-
kuorintahinnoittelun ideana on se, etta alkuun tuotteita tai palveluita myydaan
kalliilla hinnalla. Hintoja lahdetaan kuitenkin alentamaan, kun markkinoille tu-
lee samanlaisia tuotteita tai palveluja. Markkinoiden valtaushinnoittelun ideana
on taas se, etta hinta laitetaan alkuun alhaiseksi, jotta saadaan myytya paljon.
Kun tuotteita tai palvelua on myyty tarpeeksi, voidaan harkita hintojen nosta-
mista. (Jarvenpaa ym. 2017, 213-214, 223-224.)

Palvelujen hinnoittelemisen keinoina voidaan kayttaa esimerkiksi tuntiveloi-
tusta, kiinteaa hintaa, jasenyytta, valityspalkkiota, kayton mukaista hinnoitte-
lua, paketointia seka ajankohtaan perustuvaa hinnoittelua. Tuntiveloitus pe-
rustuu kaytettyyn aikaan, kun taas kiintea hinta tarkoittaa yhta ja samaa hintaa
rippumatta palvelun kestosta. Jasenyyteen perustuvassa hinnoittelussa asiak-
kaalta peritaan kuukausittain tai vuosittain tietty summa. Valityspalkkiohinnoit-
telussa hinta maaraytyy palveluiden valittamisen tai jalleenmyynnin perus-
teella. Kayton mukaisessa hinnoittelussa hinta muodostuu asiakkaan kayton
maarasta ja laajuudesta. Pakettihinnoittelussa kokonaishinta kattaa seka tuot-
teen hinnan etta siihen liittyvan palvelun. Ajankohtaan perustuvassa hinnoitte-
lussa palvelun hinta voi vaihdella sen mukaan, milloin asiakas kayttaa palve-
lua. (Apunen 2020, 51-54.)
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3.4 Katetuotto- ja kannattavuuslaskelmat

Yrityksen kannattavuuteen vaikuttaa yrityksen myyntitulot ja kustannukset. Yri-
tyksen kannattavuutta parantaa myyntimaaran kasvu, myyntihinnan korotus
seka muuttuvien tai kiinteiden kustannusten laskeminen. Joskus myyntihinnan
laskeminen voi lisata myyntia, joka myos puolestaan auttaa lisdamaan yrityk-
sen kannattavuutta. (Saaranen ym. 2022, 52.) Katetuottolaskentaan liittyy kes-
keisesti katetuotto, kriittinen piste seka varmuusmarginaali (Jarvenpaa ym.
2017, 102).

Yrityksen kannattavuutta voidaan tarkastella katetuottolaskelman avulla. Kate-
tuottolaskelman kautta saadaan selville yrityksen myymien tuotteiden tai pal-
veluiden katteet, jolloin nahdaan, onko yrityksen toiminta kannattavaa. Yrityk-
sen toiminta on kannattavaa, mikali yrityksen tuotot ovat kustannuksia suu-
remmat. Katetuottolaskelma toimii myos tuotteiden tai palveluiden hinnoittelun
apuna, koska katetuottolaskelman avulla saadaan selville, miten hinnan vaih-
telut ja myynnin maaran muutokset vaikuttavat yrityksen kannattavuuteen.
(Saaranen ym. 2022, 39.) Lisaksi katetuottolaskelmaa voidaan hyddyntaa

budjetoinnissa (Jarvenpaa ym. 2017, 101).

Katetuotto saadaan laskettua niin, etta yrityksen myyntituotoista vahennetaan
muuttuvat kustannukset. Tulokseksi tulleella katetuotolla yrityksen pitaisi pys-
tya maksamaan toimintansa kiinteat kustannukset. Sen jalkeen sille pitaisi
jaada viela voittoa toiminnastaan. Katetuottolaskennassa voidaan laskea kate-

tuotto euromaaraisena tai prosenttilukuna. (Saaranen ym. 2022, 40, 42.)

Katetuottolaskennassa voidaan laskea my0s kriittinen piste. Kriittisen pisteen
avulla pyritaan selvittamaan milld myyntituotolla saadaan nollatulos, jolloin yri-
tykselle ei kerry voittoa tai tappiota. Kriittisessa pisteessa selvitetaan siis,
kuinka paljon yrityksen tulee myyda, jotta se saa maksettua kaikki kustannuk-
sensa. Talldin katetuoton ja kiinteiden kustannusten tulee olla yhta suuria.
Kriittinen piste voidaan laskea seka euromaaraisena ettd myyntimaaraisena.
(Saaranen ym. 2022, 47-48.)

Kun yritys haluaa selvittda, kuinka kaukana sen nykyinen myynti on kriittisesta

pisteesta, kaytetaan katetuottolaskennassa apuna varmuusmarginaalia. Mikali



25

varmuusmarginaalin tulokseksi saadaan positiivinen luku, tarkoittaa se, etta
myynti voi viela sen verran laskea ennen kuin yrityksen toiminta muuttuu tap-
piolliseksi. Jos taas tulokseksi saadaan negatiivinen luku, tarkoittaa se, etta
sen verran myynnin pitaisi kasvaa, jotta yritys saavuttaisi nollatuloksen eli kriit-
tisen pisteen. Varmuusmarginaali voidaan laskea euromaaraisena tai prosent-
tilukuna. (Saaranen ym. 2022, 50.)

Katetuottolaskelmien avulla voidaan vastata yrityksien moniin eri kysymyksiin.
Naita kysymyksia voivat olla esimerkiksi, miten kulujen pieneneminen tai suu-
reneminen vaikuttavat yrityksen voittoon, milla myynnilla on kannattavaa
tehda markkinointipanostus seka milla katteella yrityksen kustannukset saa-
daan maksettua niin, ettd samalla saadaan haluttu voitto. Lisaksi katetuotto-
laskelmien avulla voidaan selvittaa, miten myyntihinnan alentaminen tai nosta-

minen vaikuttavat myyntimaaraan. (Jarvenpaa ym. 2017, 105.)

3.5 Tilinpaatésanalyysi

Tilinpaatdsanalyysin avulla yritys saa selville tarkeita tietoja nykyisesta tulok-
sestaan. Se kertoo myos mihin suuntaan yritys on tulevaisuudessa menossa.
Tilinpaatdsanalyysin kautta saadut tiedot hyodyttavat yrityksen johtajia ja si-
joittajia, kun he ovat tekemassa tarkeita paatoksia yrityksen tulevaisuuteen liit-
tyen. Tilinpaatdsanalyysin avulla yritys saa selville myds heikkoutensa ja voi
niiden tultua ilmi alkaa tekemaan toimenpiteita toimintansa parantamiseksi.
(Jonick 2017, 276.)

Tilinpaatdsanalyysi koostuu liiketoiminta- ja tunnuslukuanalyysista, tilinpaatok-
sen muokkaamisesta, tulevaisuuden ennustamisesta seka yrityksen arvon-
maarityksesta. Liiketoiminta-analyysissa tutkitaan muun muassa, mitka asiat
vaikuttavat yrityksen toimialan kehittymiseen, millainen toimialan tulevaisuus
on seka mita riskeja toimialaan liittyy. Liiketoiminta-analyysissa kerataan laa-
jasti tietoa tilastojen ja lehtien kautta. Tiedon keraamisessa hyddynnetaan

useita tietopalveluja. (Ikdheimo ym. 2019, 100-101.)

Tunnuslukuanalyysi on taas menetelma, jossa yrityksen taloudellista tilaa arvi-
oidaan ja analysoidaan erilaisten tunnuslukujen avulla. Tunnuslukuja kaytta-

malla pystytaan tarkastelemaan, mika on yrityksen taloudellinen tilanne talla
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hetkella, ja mita se on ollut menneisyydessa. Tietoa saadaan yrityksen tulos-
laskelmasta ja taseesta. (lkdheimo ym. 2019, 101.) Tunnuslukuanalyysissa tu-
lisi ynden tunnusluvun tarkastelun sijaan tarkastella useita tunnuslukuja sa-
manaikaisesti, jotta saadaan kokonaisvaltainen kasitys yrityksen sen hetki-
sesta taloudellisesta tilanteesta. Kuitenkaan kaikkia mahdollisia tunnuslukuja
ei ole jarkevaa kayttaa samanaikaisesti, silla liiallinen tietomaara vaikeuttaa
tiedon sisaistamista. Yrityksen tulisikin valita olemassa olevista tunnusluvuista
vain muutama tunnusluku. Naiden tunnuslukujen tulisi olla yrityksen toiminnan
kannalta tarkeita, jotta niiden kautta yritys pystyisi ndkemaan seka toimintansa
puutteita etta vahvuuksia. (Seppanen 2011, 68.) Tunnuslukujen analysoimi-
sessa tulee myos huomioida se, etta tulokseksi saatu luku ei ole itsessaan
merkityksellinen, vaan sita tulee verrata esimerkiksi yrityksen aiempiin tulok-
siin, tavoitetuloksiin tai toisten yritysten tuloksiin, jotta yritys pystyy nakemaan,
meneeko silla hyvin vai huonosti (Jonick 2017, 276). Tunnuslukujen kaytta-
mista ja analysointia kutsutaan usein myds yritysanalyysiksi (Karjalainen
2013, 48).

Tilinpaatdoksen muokkaamisessa pyritdan puolestaan arvioimaan, antaako ti-
linpaatos omistajille riittavan selkean kuvan yrityksen taloudellisesta tilan-
teesta. Tilinpaatosta saatetaan tarpeen tullen oikaista. Tilinpaatoksen muok-
kaamisessa on tarkeaa varmistaa, etta yrityksen eri tilikaudet ovat vertailukel-
poisia keskenaan ja etta tilinpaatoksia voidaan vertailla myos eri yritysten kes-
ken. Tulevaisuuden ennustamisessa pyritaan taas ennustamaan yrityksen ta-
loudellista kehitysta liiketoiminta- ja tunnuslukuanalyysien pohjalta. Ennuste
tehdaan muutamalle seuraavalle vuodelle ja siina otetaan huomioon seka yri-
tyksen nykyinen tilanne ettd menneisyys. Ennustetta hyddynnetaan myads yri-
tyksen arvonmaarityksessa, kun yritykselle lasketaan sen laskennallinen arvo.
Arvonmaaritys tehdaan erilaisten arvonmaarittamismallien avulla, joissa yrityk-
sen arvo maaritellaan yrityksen tuloksen tai kassavirtojen kautta. (lkdheimo
ym. 2019, 101.)

3.6 Tunnusluvut ja niiden analysointi

Tunnusluvut lasketaan yrityksen kirjanpitoraporteista, enimmakseen tuloslas-
kelmasta ja taseesta. Niiden avulla pystytaan seuraamaan yrityksen kannatta-

vuutta, vakavaraisuutta, maksuvalmiutta, toiminnan laajuutta ja tehokkuutta.
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(Tunnuslukuopas s.a.) Tunnuslukuja kaytetaan siis yrityksen taloudellisten toi-
mintaedellytysten arvioimiseen (Leppiniemi & Kykkanen 2023, 159). Tunnus-
lukuja on paljon erilaisia ja jokaiselle on omat valmiit laskukaavansa (Tunnus-
lukuopas s.a.). Tunnusluvut ovat siten vertailukelpoisia, mika tarkoittaa sita,
etta tunnuslukuja voidaan vertailla eri yritysten kesken (Leppiniemi & Kykka-
nen 2023, 159). Tunnuslukuja tarvitsevat niin isot kuin pienetkin yritykset (Kar-
jalainen 2013, 48).

Tilinpaatosraporteista laskettavat tunnusluvut voidaan jakaa kannattavuuteen,
vakavaraisuuteen ja maksuvalmiuteen liittyviin tunnuslukuihin (Niskanen &
Niskanen 2016, 110). Kannattavuuden tunnuslukuja tarvitaan, jotta yritykset
voivat seurata liiketoimintansa kannattavuutta. Kannattavuuden seuraaminen
on tarkeaa, silla ilman kannattavaa toimintaa yritys ei voi toimia kovinkaan
kauan. (Tunnuslukuopas s.a.) Vakavaraisuuden tunnuslukuja tarvitaan puo-
lestaan sen takia, jotta yritykset tietaisivat, onko niiden rahoitusrakenne kun-
nossa pitkalla tahtaimella (Niskanen & Niskanen 2016,130). Jos rahoitusra-
kenne ei ole kunnossa, aiheuttaa se yritykselle ongelmia selviytya esimerkiksi
veloistaan (Tunnuslukuopas s.a.). Maksuvalmiuden tunnusluvut kuvaavat taas
sita, kuinka hyvin yritys pystyy maksamaan liiketoimintaansa liittyvat lyhyen
ajanjakson juoksevat kulut, kuten palkkakustannukset ja yritystoiminnan ostot
(Niskanen & Niskanen 2016,117; Tunnuslukuopas s.a.). Jos yrityksen maksu-
valmius on huono, on se kykenematon maksamaan laskunsa. Seka kannatta-
vuuden, vakavaraisuuden ettd maksuvalmiuden tulisi olla kunnossa, jotta yri-

tys pystyy toimimaan ja tuottamaan voittoa. (Tunnuslukuopas s.a.)

Kannattavuuden tunnuslukuja ovat muun muassa liikketulosprosentti seka sijoi-
tetun ja oman paaoman tuottoprosentit. Liikevoittoprosentti on yrityksen liike-
vaihtoon liittyva mittari, kun taas sijoitetun ja oman paaoman tuottoprosentit
ovat yrityksen paaomaan liittyvia mittareita. (Tunnuslukuopas s.a.) Liikevoitto-
prosentin avulla nahdaan, miten paljon yritys on tuottanut voittoa ennen rahoi-
tuskulujen ja verojen vahentamista (Niskanen & Niskanen 2016, 112—113). Si-
joitetun padoman tuottoprosentti kuvaa taas sita, miten paljon yritys on tuotta-
nut voittoa sijoitetulle omalle paaomalleen seka korolliselle vieraalle paaomal-
leen (Kallunki 2022, 84). Oman paaoman tuottoprosentti kuvaa puolestaan
sita, kuinka paljon yritys tekee voittoa omistajan sijoittamalle paaomalle (Nis-
kanen & Niskanen 2016, 116).
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Vakavaraisuuden tunnuslukuja ovat esimerkiksi omavaraisuusasteprosentti ja
nettovelkaantumisasteprosentti. Omavaraisuusasteprosentti arvioi yrityksen
kykya selviytya pitkalla aikavalilla tappioistaan ja sitoumuksistaan. Omavarai-
suusaste ilmaisee, miten iso prosenttiosuus yrityksen varallisuudesta on perai-
sin sen omista varoista. (Tunnuslukuopas s.a.) Nettovelkaantumisastepro-
sentti, eli toisin sanoen gearing-prosentti, kertoo taas miten velkaantunut yritys
on. Nettovelkaantumisasteessa katsotaan korollisen vieraan paaoman suh-
detta yrityksen omaan paaomaan. (Tunnuslukuopas s.a; Niskanen & Niska-
nen 2016, 133.)

Maksuvalmiuden tunnuslukuja ovat muun muassa current ratio ja quick ratio.
Maksuvalmiuden tunnusluvut mittaavat, kuinka hyvin yritys pystyy selviyty-
maan laskuistaan. Current ja quick ratio kuvaavat kumpikin, miten yritys sel-
viytyy lyhytaikaisista veloistaan, kun yritys kayttda niiden maksamiseen nope-
asti realisoitavia varojaan. (Tunnuslukuopas s.a.) Tunnusluvut eroavat toisis-
taan siten, etta current ratiossa otetaan huomioon rahoitusomaisuuden lisaksi
my0s vaihto-omaisuus, kun taas quick ratiota laskettaessa vaihto-omaisuutta
ei oteta huomioon (Kallunki 2022, 126). Quick ratiossa ei myds huomioida ly-
hytaikaisia saatuja ennakoita, kun taas current ratiossa ne otetaan huomioon
(Tunnuslukuopas s.a.). Quick ratio mittaakin yrityksen maksuvalmiutta tiukin-
ten (Kallunki 2022, 125). Kun halutaan vertailla toimialojen valisia arvoja kes-
kenaan, on current ratio quick ratiota parempi tunnusluku (Tunnuslukuopas

s.a.).

Kannattavuuden, maksuvalmiuden ja vakavaraisuuden lisaksi voidaan mitata
yrityksen toiminnan tehokkuutta ja laajuutta. Toiminnan tehokkuuden tunnus-
luvut jaetaan henkilostotehokkuuteen ja paaoman kayton tehokkuuteen. Hen-
kilostotehokkuuteen liittyva tunnusluku on esimerkiksi henkiléstokulut / hen-
kilo, kun taas paaoman kayton tehokkuuden tunnuslukuja ovat esimerkiksi os-
tovelkojen sekd myyntisaamisten kiertoaika. Henkilostdkulut / henkil- tunnus-
luvun avulla saadaan tietaa, kuinka paljon yrityksen henkilostokulut ovat keski-
maarin per henkild. (Tunnuslukuopas s.a.) Ostovelkojen kiertoaika kertoo
taas, kuinka monta paivaa keskimaarin yritykselld menee lyhytaikaisten osto-
velkojen maksamiseen. Ostovelkojen kiertoaika kertoo siis millaisia maksuai-

koja tavarantoimittajat ovat antaneet yritykselle. (Niskanen & Niskanen 2016,
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125.) Myyntisaamisten kiertoaika kertoo vastaavasti, kuinka monta paivaa
kestaa, etta yritys saa rahat myynneistaan. Toiminnan laajuuden kuvaa-
miseksi voidaan taas kayttaa liikevaihdon kasvuprosenttia. Liikkevaihdon kas-
vuprosentti kuvaa yrityksen myynnin kehittymista verrattuna edelliseen vuo-

teen. (Tunnuslukuopas s.a.)

4 TOIMEKSIANTAJA

Tassa luvussa kerrotaan tarkemmin tyon toimeksiantajasta. Ensin esitellaan
tyon toimeksiantaja kertomalla toimeksiantajasta yleisia tietoja. Taman jalkeen
kerrotaan toimeksiantajan nykytilanteesta ja siita, miksi opinnaytetyon aihe on
toimeksiantajalle ajankohtainen ja tarkea. Lopuksi kerrotaan, miten toimeksi-
antaja aikoo tulevaisuudessa hyodyntaa tyota ja tyosta saatuja tuloksia toimin-

nassaan.

4.1 Toimeksiantajan esittely

Taman tyon toimeksiantaja oli paakaupunkiseudulla sijaitseva pieni tilitoimisto,
joka on toiminut Iahes 20 vuoden ajan. Tilitoimistossa tyoskentelee talla het-
kella toimitusjohtajan lisaksi alle 10 tyontekijaa, jotka toimivat taloushallinnon
asiantuntijoina. Asiakkaita tilitoimistolla on noin 160. Asiakkaina on toiminimia,
osakeyhtioita, asunto-osakeyhtioita ja yhdistyksia monilta eri toimialoilta, esi-
merkiksi rakennus-, terveys- ja kauneusalalta. Tilitoimistossa tehdaan seka
paperista etta sahkdista kirjanpitoa. Suurimmalle osalle asiakkaista tehdaan
viela paperista kirjanpitoa, mutta sahkdisten asiakkaiden maara lisaantyy jat-

kuvasti.

Tilitoimiston tarkoituksena on hoitaa asiakasyritystensa asioita koko niiden toi-
minnan elinkaaren ajan eli yrityksen perustamisesta toiminnan lopettamiseen
asti. Tilitoimisto pyrkiikin luomaan asiakkaidensa kanssa pitkaaikaisia suhteita.
Tilitoimiston tavoitteena on hoitaa asiakasyritysten taloushallintoon liittyvat
asiat niin, etta asiakkaat voisivat keskittya taloushallinnon sijaan omaan liike-

toimintaansa.

Tilitoimiston toimintastrategian keskidossa on asiakkaiden tyytyvaisyys ja tyon

laadukkuus, koska silla tavalla tilitoimisto saa pitkaaikaisia asiakassuhteita ja



30

yrityksen toiminta pysyy kannattavana. Jotta tilitoimisto voi taata hyvan palve-
lulaadun, tyontekijat kouluttautuvat jatkuvasti ja yritys tekee yhteisty6ta erilais-
ten asiantuntijatahojen, kuten tilintarkastajien, kauppakamarin asiantuntijoiden
ja lakimiesten kanssa. Tilitoimisto kayttaa myos nykyaikaisia ohjelmistoja, jotta
tyo olisi mahdollisimman sujuvaa ja jotta asiakaskin saisi heidan palvelustaan

parhaan mahdollisen hyodyn.

Paakaupunkiseudulla on paljon tilitoimistoja, joten tyon toimeksiantajalla on
markkinoilla useita kilpailijoita. Markkinoilta I0ytyy isompia ja tunnetumpia tili-
toimistoja kuin tyon toimeksiantaja. Tilitoimiston asema markkinoilla on siis va-
hainen, silla kyseessa on pieni tilitoimisto, jossa tydskentelee vain muutamia

tydntekijoita.

4.2 Nykytilanteen kuvaus ja tyon hyodyntaminen tulevaisuudessa

Toimeksiantaja tarjoaa talla hetkella asiakkailleen vain perinteisia tilitoimisto-

palveluita. Naita palveluja ovat kirjanpitojen tyostaminen, tilinpaatoksien laati-
minen, palkanlaskenta, laskutuksien hoitaminen, saatavien seuranta, laskujen
maksatus, veroilmoituksien laadinta, viranomaisilmoituksien tekeminen, rapor-
tointi seka yrityksen perustaminen ja lopettaminen. Toimeksiantaja haluaa nyt
selvittaa, mita asiantuntijapalveluita asiakkaille voitaisiin jatkossa tarjota ja mi-
ten kirjanpidon raportointia voitaisiin kehittaa, jotta asiakkaat saisivat tilitoimis-

tolta tarvitsemansa avun ja tuen.

Asiakkaiden palvelutarpeiden kartoitus on toimeksiantajalle ajankohtainen,
silla tilitoimistoalalla tapahtuu suuria muutoksia. Tilitoimistojen tarjoamat pal-
velut muuttuvat koko ajan entistd enemman kirjanpitajan perinteisesta tyosta
asiantuntijatyoksi kirjanpito-ohjelmistojen automatisoitumisen ja tekoalyn
myota. Taman takia toimeksiantaja haluaa keskittya palvelutarjonnan lisaami-
seen uusilla neuvontapalveluilla. Kartoituksen avulla voidaan selvittaa, toivo-
vatko asiakkaat esimerkiksi kirjanpitoraporttien analysointia tunnuslukujen
avulla, verosuunnitteluapua tai apua budjettien laatimisessa. Tama auttaa tili-
toimistoa kehittamaan mahdollisesti kokonaan uusia palveluita, joita voisivat
esimerkiksi olla verosuunnitteluneuvonta ja tilinpaatoksen analysointi. Lisaksi

tyd voi auttaa tilitoimistoa kehittdmaan olemassa olevia palveluita paremmin
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asiakasyritysten tarpeita vastaaviksi. Esimerkkina tasta voisi olla se, etta kir-
janpidon raporttien lahettamisen yhteydessa asiakkaille kerrottaisiin erilaisia
tunnuslukuja heidan toiminnastaan ja samalla naita tunnuslukuja analysoitai-
siin. Asiakkaiden palvelutarpeiden kartoittaminen on siis toimeksiantajalle tar-
keaa, jotta toimeksiantajan tarjoamat palvelut vastaisivat asiakkaiden nykytar-

peita.

Opinnaytetyon aihe ja kehittamistyo edistavat toimeksiantajan lilkketoimintaa si
ten, etta kartoituksen avulla toimeksiantaja saa kehitettya uusia palveluita tar-
joomaansa, mika puolestaan kasvattaa tilitoimiston liikevaihtoa. Lisaksi se
edistaa toimeksiantajan liiketoimintaa siten, etta nykyisten asiakkaiden tyyty-
vaisyys tilitoimistoa kohtaan lisaantyy, kun he saavat tarvitsemansa tuen. Tal-
16in yritykset pysyvat paremmin tilitoimiston asiakkaina, eika heilla ole tarvetta
vaihtaa tilitoimistoa. Uusilla palveluilla voidaan myds houkutella uusia asiak-
kaita tilitoimistolle, mika myos lisaa tilitoimiston liikevaihtoa ja pitaa sen kan-

nattavana.

Toimeksiantaja aikoo hyodyntaa tyota toiminnassaan jatkossa siten, etta
tydssa saatujen tuloksien avulla tilitoimiston palveluita voidaan alkaa raataloi-
maan asiakkaiden tarpeita paremmin vastaavaksi. Asiakkaille tehtya kyselylo-
maketta aiotaan myos kayttaa yrityksen tyokaluna, jotta asiakkailta voidaan
jatkossakin kyselld heidan tarpeitaan ja toiveitaan. Lisaksi taman kyselyn poh-
jalta asiakkaille pystytaan tarvittaessa myohemmin tekemaan jatkokyselyita.
Yhteistyo asiakkaiden kanssa auttaa tilitoimistoa kehittamaan palveluitaan toi-
mivimmaksi ja tehokkaimmiksi, jolloin asiakkaiden tarpeet ja tavoitteet saavu-

tetaan paremmin.

5 TUTKIMUSMENETELMAT

Tassa luvussa kerrotaan tutkimuksen lahestymistavasta ja tydssa kaytetyista
tutkimusmenetelmista. Tutkimuksen lahestymistavaksi valittiin tapaustutkimus
ja tyon tutkimusmenetelmina kaytettiin seka laadullista ettd maarallista mene-
telmaa. Laadullisena menetelmana kaytettiin puolistrukturoitua haastattelua ja
maarallisena menetelmana kyselylomaketta. Luvussa kerrotaan tutkimusme-
netelmien ja lahestymistavan valinnan lisdksi myos empiirisen tutkimusaineis-

ton hankinnasta ja sen analysoinnista.
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5.1 Tutkimuksen lahestymistapa

Tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa uudenlaista tietoa ja uusia asioita. Tutki-
muksen tuottamaa tietoa voidaan kaytanndssa hyodyntaa kehittamistyossa.
(Toikko & Rantanen 2009, 19.) Kehittamistydn kannalta tutkimuksellisuus on
myos tarkeaa, silla tutkimuksen avulla saadaan paremmin otettua huomioon
ne tekijat, jotka vaikuttavat kehittamistyohon. Lisaksi tutkimuksen avulla saa-
daan paremmin perusteltua kehittdmistyon tuloksia. Tutkimuksellisuus onkin

olennainen osa kehittamistyota. (Ojasalo ym. 2015, 21.)

Tutkimuksessa voidaan testata, miten teoriasta johdetut olettamukset toteutu-
vat kaytannon tasolla. Siina voidaan selvittda myos tietyn ilmion tai kayttayty-
misen syita tai etsia ratkaisua tietyn asian toteuttamiseksi. Tutkimuksen paa-
maarana on saada vastauksia niihin kysymyksiin, joita tutkimusongelma esit-
taa. (Heikkila 2014, 12.) Taman tyon tutkimusongelmia olivat, mita palveluita
asiakkaat toivovat tilitoimiston tarjoavan ja miten tilitoimiston palveluita voitai-

siin kehittaa.

Tapaustutkimus on empiirinen tutkimusmuoto, joka perustuu kaytannon ha-
vaintoihin, ja siina tutkitaan yhta tai muutamaa tapausta (Pitkaranta 2014, 22,
29). Tapaustutkimus sopii lahestymistavaksi kehittamistyohon silloin, kun tyon
tavoitteena on tehda kehittamisehdotuksia. Se sopii lahestymistavaksi myds
silloin, kun tutkimuksen avulla halutaan saada syvallinen ymmarrys kehittami-
sen kohteesta, silla tapaustutkimus tuottaa syvallista ja tarkkaa tietoa tutkitta-
vana olevasta tapauksesta. Tapaustutkimuksessa voidaan tutkia esimerkiksi
yrityksen palveluita, tuotteita, toimintaa, prosessia tai koko yritysta. Se mah-
dollistaa my0os ajankohtaista ilmiota koskevan tiedon tuottamisen sen oike-
assa toimintaymparistdssa ja tilanteessa. (Ojasalo ym. 2015, 52—-53.) Tapaus-
tutkimuksen tarkoituksena on siis analysoida tiettya nykyista tapahtumaa tai
toimintaa tietyssa rajatussa ymparistossa hydodyntaen monipuolisesti ja eri ta-
voin kerattya tietoa. Tapaustutkimus keskittyykin perusteellisesti tietyn koh-
teen tutkimiseen. Yleensa tutkimuksen kohteena on yksiloon, ryhmiin, yhtei-
so6ihin tai laitoksiin liittyvia asioita. (Pitkaranta 2014, 29, 34.)

Taman tyon lahestymistavaksi valittiin tapaustutkimus, silla tyon tarkoituksena

oli tehda toimeksiantajalle kehittdmisehdotuksia palvelujen parantamiseksi.
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Tyo6ssa haluttiin myods syvallisesti ymmartaa asiakkaiden toiveita ja tarpeita.
Lisaksi tapaustutkimus sopi tyon lahestymistavaksi, silla tyossa tutkittiin asiak-

kaiden toiveita ja tarpeita heidan todellisessa toimintaymparistossaan.

5.2 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmat voidaan jakaa laadulliseen eli kvalitatiiviseen seka maa-
ralliseen eli kvantitatiiviseen menetelmaan. Laadullisessa tutkimuksessa kes-
kitytaan tutkimaan ihmisiin liittyvia ilmidita sosiaalisessa ymparistdssa. Sen
tarkoituksena on tutkia yksiloa, yhteisoa, sosiaalisen vuorovaikutuksen arvo-
maailmaa tai ihmisten valisia suhteita. Maarallinen tutkimus on puolestaan
suoraviivaisesti eteneva systemaattinen tyo, jota ohjaa tutkimusongelma.
Maarallisen tutkimuksen tavoitteena on pyrkia ratkaisemaan tietty ongelma.
(Pitkaranta 2014, 8-9, 13.) Tutkimusmenetelman valintaan vaikuttavat tutki-

muksen tavoite ja tutkimusongelma (Heikkila 2014, 12).

Haastattelu on yksi laadullisen tutkimuksen menetelmista (Pitkaranta 2014,
90). Se on suosittu menetelma tiedonkeruussa ja tutkimus- ja kehittamis-
tydssa, silla sen avulla saadaan tehokkaasti kerattya syvallista tietoa kehitta-
miskohteesta. Haastattelu sopii tiedonkeruumenetelmaksi, kun halutaan haas-
tateltavan saavan kertoa omia ajatuksiaan vapaasti. (Ojasalo ym. 2015, 106.)
Haastattelut voidaan jaotella avoimiin, strukturoituihin tai puolistrukturoituihin
haastatteluihin (Pitkaranta 2014, 90-92). Puolistrukturoitu haastattelu, josta
kaytetaan myods nimitysta teemahaastattelu, sopii tutkimusmenetelmaksi sil-
loin, kun halutaan antaa haastateltavalle mahdollisuus ilmaista omia nakemyk-
siaan ohjailematta liikkaa hanen vastauksiaan. Puolistrukturoitu haastattelu so-
pii kaytettavaksi myos silloin, kun tutkimuksen kohteena olevaa asiaa ei tun-

neta varmaksi etukateen. (Ojasalo ym. 2015, 41.)

Puolistrukturoitu haastattelu valikoitui yhdeksi tyon tutkimusmenetelmaksi,
silla tyossa haluttiin, etta toimeksiantaja saisi mahdollisimman vapaasti kertoa
omia ajatuksiaan ja toiveitaan asiakkaille lahetettavaan kyselylomakkeeseen
littyen. Haastattelun teemojen avulla oli tarkoitus saada selville muun muassa
haluaako toimeksiantaja, etta kysely lahetetaan kaikille toimeksiantajayrityk-
sen asiakkaille, mita kysymyksia asiakkailta kysytaan, kuinka paljon kysymyk-

sia kyselylomakkeella tullaan kysymaan, mita vastausvaihtoehtoja kyselyyn
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laitetaan, millainen saateviesti asiakkaille I1ahetetaan, milloin varsinainen ky-
sely lahetetaan, miten kyselylomaketta testataan ja mita muita asioita toimek-
siantaja haluaa kyselyssa huomioitavan. Haastattelu oli tydn kannalta tarkea
menetelma, jotta tyossa saatiin syvallista tietoa siita, mita toimeksiantaja ha-

lusi kyselylomakkeelta.

Kysely on taas yksi maarallisen tutkimuksen menetelmista, jota kaytetaan pal-
jon tutkimuksissa. Kyselytutkimuksessa laaditaan usein kyselylomake, joka |a-
hetetaan valikoiduille vastaajille. (Pitkaranta 2014, 90.) Kyselytutkimus tarjoaa
tehokkaan ja nopean tavan kerata tietoa (Vehkalahti 2019, 13; Ojasalo ym.
2015, 121). Sen avulla voidaan kysya samoja kysymyksia suurelta ihmisjou-
kolta (Ojasalo ym. 2015, 121).

Kyselylomake valikoitui tyon toiseksi tutkimusmenetelmaksi, silla kyselyn
avulla voitiin vastata tyon tutkimusongelmiin, mita palveluita asiakkaat toivovat
tilitoimiston tarjoavan ja miten tilitoimiston palveluita voitaisiin kehittaa. Kysely-
tutkimuksen tarkoituksena oli, etta toimeksiantajayritys saa kyselyn avulla tie-
toa asiakkaidensa toiveista ja tarpeista, ja voi sen pohjalta 1ahtea kehittdmaan
palvelujaan asiakaslahtdisemmaksi. Kyselylomake sopi tyon tutkimusmenetel-
maksi myos sen takia, etta sen avulla saatiin kysyttya kaikilta asiakkailta sa-

mat kysymykset.

5.3 Empiirisen aineiston hankinta

Ennen empiirisen aineiston hankintaa tydssa pohdittiin, miten saatuja henkilo-
tietoja aiotaan kasitella, silla tyossa tultaisiin keradmaan epasuoria henkilotie-
toja kyselylomakkeen ja haastattelun kautta. Siten ennen kuin henkilétietoja
aloitettiin keradmaan, tydssa tehtiin suunnitelma siitd, mita henkilotietoja tyon
kannalta tarvitaan, seka mihin ja miksi niita tarvitaan. Tydssa kiinnitettiin huo-
miota siihen, ettei tarpeettomia henkilotietoja kerata, eika kerattyja tietoja kay-
teta muuhun kuin tyossa kuvattuun tarkoitukseen. Tutkimuksessa tarvittavien
henkilotietojen kasittelyyn ja sailytykseen liittyvat asiat kuvattiin opinnaytetydn
tietosuojailmoituksessa (liite 1). Tietosuojailmoituksessa kerrottiin tydossa ke-
rattavien henkilotietojen kasittelyn elinkaaresta eli siita, miten henkilGtietoja
tullaan kasittelemaan tutkimuksen alusta sen loppuun asti. Tietosuojailmoitus

l&hetettiin seka haastateltavalle toimeksiantajayrityksen johtotason henkilolle
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etta kyselylomakkeen saaneille asiakkaille. Eettisyytta huomioitiin tutkimuk-
sessa myo0s niin, etta haastateltavalta pyydettiin suostumus haastatteluun ja
haastattelun videointiin. Lisaksi kyselytutkimukseen osallistuminen oli vapaa-
ehtoista ja se toteutettiin anonyymisti, jotta kyselyyn vastanneita ei tunnistet-
taisi suoraan. Kyselyaineiston analysointivaiheessa taas saadut epasuorat
tunnistetiedot poistettiin, jotta kyselyyn vastanneita asiakkaita ei voitaisi tun-

nistaa epasuorastikaan ja nain vastaajien anonymiteetti sailyisi.

Seuraavaksi taman luvun alaluvuissa kerrotaan, miten tyon empiirista tutki-
musaineistoa hankittiin. Ensimmaisessa alaluvussa kasitellaan haastatteluai-
neiston hankintaa. Taman jalkeen luvun toisessa alaluvussa kerrotaan tyon

toisen tutkimusmenetelman, kyselyaineiston, hankinnasta.

5.3.1 Puolistrukturoitu haastattelu

Kun tutkimusmenetelmana kaytetaan puolistrukturoitua haastattelua, haastat-
telun teemat suunnitellaan tarkasti etukateen (Ojasalo ym. 2015, 41). Haastat-
telutilanteessa edetaan teemoittain ja jokaisen teeman kohdalla kaydaan lapi
niihin liittyvat tarkentavat kysymykset. Nain pyritaan saamaan tutkimuksen tar-
koituksen kannalta olennaisia vastauksia. Etukateen valittujen teemojen taus-
talla on tutkimuksen viitekehys, joka perustuu jo olemassa olevaan tietoon tut-
kimuksesta. (Pitkaranta 2014, 92-93.) Haastattelutilanteessa ei kuitenkaan
sanamuodoilla, kysymysten jarjestyksella tai painotuksella ole merkitysta (Oja-
salo ym. 2015, 41).

Haastattelun kayttamisen etuna on sen joustavuus, silla haastattelija voi tois-
taa kysymyksiaan, oikoa haastateltavan vaarinkasityksia, tarkentaa kysymys-
ten sanamuotoja, ja muutenkin kayda keskustelua haastateltavan kanssa.
Jotta haastattelu onnistuisi hyvin, on tarkeaa, etta haastateltava saa etukateen
tietaa hanelta kysyttavat asiat, tai ainakin haastattelussa kasiteltavan aiheen.
Haastattelun heikkoutena nahdaan se, etta sen tekemiseen voi kulua paljon
aikaa. (Pitkaranta 2014, 90-92.)

Haastateltavien valinnassa on tarkeaa ottaa huomioon henkildiden asiantunte-
mus ja kokemus tutkittavasta ilmiosta. Tutkimusaineiston koolla ja otoksen

suurella maaralla ei kuitenkaan ole merkitysta laadullisessa tutkimuksessa.
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Tama johtuu siita, etta laadullisessa tutkimuksessa tarkeinta on aineiston
laatu, eika sen maara. Keratyn aineiston voidaan taas katsoa olevan riittava,
kun aineisto saavuttaa kyllaantymispisteen eli saturaation. Tama tarkoittaa
sita, etta tutkimusaineisto ei enaa tuota uutta tietoa, vaan se toistaa jo aiem-
min havaittuja seikkoja. (Vilkka 2021, luku 5.)

Haastattelujen aanittaminen on suositeltavaa, koska se antaa haastattelijalle
vapauden keskittya tarkkailemaan ja kuuntelemaan haastateltavaa. Haastatte-
lun jalkeen haastattelija pystyy hyvin palaamaan uudelleen haastatteluhetkeen
aanitteen avulla. Haastattelun uudelleen kuunteleminen voi avata haastattelun
sisallosta uusia nakodkulmia ja talloin voi myos erottaa tarkemmin puheessa
olevia eri 43nensavyja. Aanitteen avulla haastattelu on helppo raportoida sa-
natarkasti. Jotta haastattelu voidaan aanittaa, tarvitaan siihen kuitenkin haas-
tateltavan lupa. Haastattelun jalkeen saatu aineisto usein litteroidaan. Litte-
rointi tarkoittaa sita, etta haastattelun sisalto kirjoitetaan auki omin sanoin. Lit-
teroinnin tarkkuus vaihtelee kehittamistehtavan mukaan. Haastattelu voidaan
litteroida yleisemmalla tasolla, mikali vain haastateltavan vastausten sisallolla
on merkitysta. Haastattelu on taas hyva litteroida sanatarkasti silloin, kun
haastateltavan vastausten sanavalinnoilla on merkitysta tutkimuksen nakokul-
masta. Litterointi toimii myds analysoinnin apuvalineena. (Ojasalo ym. 2015,
107.)

Tutkimusmenetelmista toteutettiin ensimmaisena laadullinen menetelma eli
puolistrukturoitu haastattelu. Tyossa haastateltiin toimeksiantajayrityksen joh-
totason henkiloa, jotta voitaisiin saada selville hanen nakemyksiaan asiak-
kaille tehtavaan kyselylomakkeeseen liittyen. Ennen haastattelua johtotason
henkildlle 1ahetettiin haastattelulomake (liite 2), jotta han pystyisi perehtymaan
haastattelun sisaltoon etukateen. Samalla han sai myds ensimmaisen version
asiakkaille lahetettavasta kyselylomakkeesta, jota tarkasteltiin yhdessa tar-
kemmin haastattelutilanteessa. Lisaksi toimeksiantaja sai ensimmaiset versiot
asiakkaille lahetettavista kyselytutkimuksen sahkodpostisaatteista, jotta han

voisi kommentoida niitakin haastattelussa.

Haastattelu suoritettiin Teamsin kautta ja se nauhoitettiin haastateltavan suos-
tumuksella. Haastattelun jalkeen saatu aineisto litteroitiin, jotta haastattelussa

ilmenneita asioita pystyttiin hyodyntamaan kyselytutkimuksen tekemisessa ja
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tyon tuloksien kirjaamisessa. Haastattelu litteroitiin Wordiin sanatarkasti, silla
haastattelun avulla haluttiin saada selville tarkat kysymykset ja vastausvaihto-
ehdot, mita kyselylomakkeelle tullaan laittamaan. Lisaksi sanatarkkaa litteroin-
tia tarvittiin sen vuoksi, jotta saatiin tarkasti selville, mita toimeksiantaja halusi
kyselylomakkeen johdantoon ja asiakkaille lahetettaviin saateviesteihin kirjoi-

tettavan.

5.3.2 Kyselylomake

Kyselylomakkeen kysymykset tulee suunnitella niin, etta niissa otetaan huomi-
oon tutkimuksen paakysymys, kasitteellinen viitekehys ja tutkimuksen tarkoi-
tus (Pitkaranta 2014, 92). Vaikka kyselytutkimuksen tulokset saadaan enim-
makseen numeroina, esitetaan kysymykset sanallisesti. Kyselylomake tulee
suunnitella tarkasti, silla lomaketta ei voi muokata enaa sen jalkeen, kun se on
lahetetty asiakkaille. Lomake vaikuttaa suuresti siihen, onnistuuko tutkimus.
On tarkeaa, etta lomakkeella kysytaan sellaisia kysymyksia, jotka liittyvat si-
sallollisesti tutkimuksen aiheeseen. Kysymykset tulee myos suunnitella niin,
ettad vastaukset voidaan tilastoida. (Vehkalahti 2019, 13, 20.)

Kyselylomakkeen kayttamisen etuna on se, etta kyselyn kautta saadaan kerat-
tya mittava maara tutkimusaineistoa, silla siina voidaan esittda monia kysy-
myksia suurelle ihmisjoukolle. Sen avulla saadaan usein runsaasti numeerisia
tuloksia. Kyselyn heikkous on taas siina, etta sen kautta saatava tieto on usein
pintapuolista. Lisaksi kyselyn heikkoutena nahdaan se, ettei siita pystyta arvi-
oimaan vastaajien suhtautumisen vakavuutta kyselyyn, vastausvaihtoehtojen
toimivuutta vastaajien nakokulmasta tarkasteltuna, vastaajien tietamysta tutkit-
tavasta aiheesta tai vastaajien perehtyneisyytta tutkittavaan aiheeseen. (Oja-
salo ym. 2015, 121.)

Kyselylomakkeen pituuteen on hyva kiinnittaa huomiota. Jos kyselylomak-
keella on liian paljon kysymyksia, saattaa se vahentaa vastaamishalukkuutta.
Kyselyyn vastaamisen tulisi vieda aikaa enintdan 15-20 minuuttia. Myds kyse-
lylomakkeen ulkoasun selkeyteen on tarkea kiinnittda huomiota. Helpot ja yk-
sinkertaiset kysymykset auttavat vastaajia vastaamaan kysymyksiin. Kyse-
lyssa ei tulisi kuitenkaan esittaa tarpeettomia kysymyksia pelkastaan varmuu-

den vuoksi. (Ojasalo ym. 2015, 131.) Kyselytutkimuksissa vastaajille annetaan



38

yleensa 10-14 paivaa aikaa vastata kyselyyn. Tana aikana lahetetdan myos

muistutusviesti vastaamiseen liittyen. (Vilkka 2007, 106.)

Kun kyselylomakkeen (liite 3) sisaltd oli selvilla ja lomaketta oli testattu, kyse-
lytutkimus suoritettiin Google Formsilla. Kyselyn johdannossa kerrottiin lyhy-
esti, mihin kyselytutkimus liittyy, miksi se toteutetaan, millaisia tietoja sen
avulla kerataan, kuinka monta kysymysta kyselyssa on ja missa jarjestyk-
sessa kysymyksia kysytaan seka kuinka kauan kyselytutkimus kestaa. Joh-
dannossa kerrottiin myos vastaajien anonymiteetista ja vastauksien luotta-
muksellisuudesta. Lisaksi johdannossa kerrottiin tietosuojailmoituksen tar-

keimmat asiat, ja siihen lisattiin linkki, joka johti tietosuojailmoitukseen.

Kysely lahetettiin toimeksiantajayrityksen kaikille toiminimi- ja osakeyhtio-
asiakkaille sahkopostilla, joka sisalsi linkin kyselyyn. Sahkopostin sai 119
asiakasta. Saateviestissa kerrottiin, kuka on tutkimuksen toteuttaja, mika on
tutkimuksen tarkoitus ja tavoite, miten saatuja tutkimustietoja tullaan hyodyn-
tamaan tyossa, mika on tutkimuksen kohderyhma, miksi kaikkien vastaukset
ovat tarkeita, mika on kyselyn viimeinen vastauspaiva, kauanko kyselyyn vas-
taaminen vie aikaa ja miten tutkimukseen vastataan. Viestissa kerrottiin myos,
etta kysely toteutetaan anonyymisti, mutta kyselyssa kerataan henkilotietoja
epasuorasti, joten vastatessa kyselyyn tulee hyvaksyneeksi henkilotietojen ka-
sittelyn. Halutessaan asiakkaat paasivat nakemaan tietosuojailmoituksen klik-
kaamalla sahkopostiviestin mukana lahetettya linkkia. Lisaksi saateviestissa
kiitettiin asiakkaita etukateen heidan vastauksistaan ja kayttamastaan ajasta
seka tuotiin esille, etta kaikki vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti. Koko

kyselyyn annettiin vastausaikaa kaksi viikkoa.

Kun kyselyn lahettamisesta oli kulunut viikko, asiakkaille lahetettiin muistutus-
viesti vastaamisesta, jotta kyselyyn saataisiin lisaa vastauksia. Muistutusvies-
tissa kerrottiin, milloin ensimmainen kyselyyn liittyva viesti oli Iahetetty heille ja
siina vedottiin vastaamiseen, jotta kysely onnistuisi. Viestiin sisallytettiin uu-
destaan linkki kyselylomakkeesta. Viestissa muistutettiin myos kyselyn viimei-
sesta vastauspaivasta ja tuotiin esille, etta jos kyselyyn oli jo vastannut, ei sii-
hen tarvitsisi vastata uudestaan. Lisaksi viestissa Kiitettiin kaikkia kyselyyn jo

vastanneita.
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5.4 Empiirisen aineiston analysointi

Taman luvun alaluvuissa kerrotaan, miten tyon empiirista tutkimusaineistoa
analysoitiin. Ensimmaisessa alaluvussa analysoidaan haastatteluaineistoa.

Toisessa alaluvussa analysoidaan puolestaan kyselyaineistoa.

5.4.1 Haastattelun analysointi

Laadullisen tutkimusaineiston analysointi alkaa jo siita, kun tutkija aloittaa ai-
neiston keraamisen, ja se jatkuu myos aineiston keraamisen jalkeen. Aineis-
ton keraaminen ja analysointi tapahtuvat siten osittain samanaikaisesti. Ai-
neiston keraamisen jalkeen analysointi jatkuu niin, etta tutkija lukee saa-
maansa aineistoa uudestaan, jotta han voi jaotella aineiston erilaisiin kategori-
oihin. Sen lisaksi tutkija hakee aiheeseen liittyen teoria- ja tutkimustietoa eri
lahteista. Tama auttaa hanta saamaan kasityksen siita, minkalaisia kategori-
oita han voi pyrkia loytamaan tutkimuksestaan. Kun tutkija on jaotellut aineis-
ton kategorioihin, han voi jaotella ne viela teemoihin. Taman jalkeen han tulkit-
see aineistoa. Taitava tutkija osaa yhdistaa aineiston yksityiskohdat kokonai-

suudeksi mielessaan. (Puusa & Juuti 2020, luku IV.)

Tutkijan kyky tulkita ja ymmartaa tutkimuksen ilmiéta vaikuttavat aineiston
analyysin laatuun. Analyysin tarkoituksena on kuvata, tulkita ja saada kasitys
tutkimuksessa tarkasteltavasta ilmiosta. Aineistoa on tarkea kuvailla, jotta tut-
kija ei esita ainoastaan faktoja, vaan tuo esille myos kontekstin, jossa tutkittu
aihe ilmenee. Tutkijan tavoitteena on tehda analyysista ymmarrettava ja sel-
kea. Raportissa tulee kuvata analyysin koko prosessi vaiheineen. Analyysipro-
sessi sisaltaa eri osien analysointi- ja synteesivaiheen. Analysointia tehdessa
saatua aineistoa eritellaan, tiivistetaan ja luokitellaan. Synteesivaiheessa taas
pyritdan luomaan kokonaisuus saadusta aineistosta ja tarkastelemaan tutki-
musta uudesta nakdkulmasta. Analyysiprosessi ei kuitenkaan paaty tulosten
esittamiseen, vaan sen paamaarana on saavuttaa onnistuneita tulkintoja.
(Puusa & Juuti 2020, luku VI, luku 9.)

Sisalldnanalyysi sopii kaytettavaksi useiden eri aineistojen analysointiin laa-
dullisessa tutkimuksessa. Sisallonanalyysi onkin yksi eniten kaytetyimmista
laadullisen aineiston analysoinnin menetelmista. (Puusa & Juuti 2020, luku 9.)

Tama menetelma mahdollistaa dokumenttien systemaattisen ja objektiivisen
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analysoinnin. Dokumentteja voivat olla melkein mitka tahansa kirjalliset mate-
riaalit, kuten haastattelut, raportit ja artikkelit. Sisallonanalyysimenetelman tar-
koituksena on tuottaa tiivistetty ja yleistetty sanallinen kuvaus saatujen doku-
menttien sisallosta. Menetelma auttaa siten luomaan selkean kuvauksen tutki-
muksen kohteena olevasta ilmiosta. Tiivistamisessa on kuitenkin otettava huo-
mioon, etta dokumentin sisaltdama informaatio sailyy. Menetelman avulla saa-
tua aineistoa hyddynnetdan myos johtopaatdksien tekemisessa. Sisallonana-

lyysi voi olla teoria- tai aineistolahtdista. (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 4.)

Haastattelujen kuunteleminen ja
aukikirjoitus sana sanalta

Haastattelujen, dokumenttien ym.
aineistojen lukeminen ja sisaltodn
perehtyminen

<

Pelkistettyjen ilmausten etsiminen ja
alleviivaaminen

<

Pelkistettyjen ilmausten listaaminen

<

Samankaltaisuuksien ja erilaisuuksien
etsiminen pelkistetyistd ilmauksista

b

Pelkistettyjen ilmausten
ryhmittely/yhdistdminen ja alaluokkien
muodostaminen

<

Ylaluokkien yhdistdminen paaluokiksi tai
yhdistavaksi luokaksi ja kokoavan
kdsitteen muodostaminen

Kuva 3. Aineistolahtdisen sisalldnanalyysin vaiheet (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 4.4.3)

Aineistolahtdisessa sisallonanalyysissa (kuva 3) pyritdan redusoimaan eli pel-
kistamaan aineistoa niin, etta tutkimuksen kannalta epaolennainen tieto karsi-
taan pois. Tama tapahtuu siten, etta aineistoa tiivistetaan tai pilkotaan osiin.
Kun aineisto on pelkistetty, se klusteroidaan eli ryhmitellaan. Tassa vaiheessa
aineistosta pyritaan I6ytamaan kasitteita, jotka ovat samankaltaisia keske-
naan, jotta ne voidaan yhdistaa omaksi alaluokakseen. Luokat nimetaan ky-
seisen luokan sisallon perusteella. Luokittelemista voidaan jatkaa niin, etta
alaluokat yhdistetaan ylaluokiksi ja ylaluokat paaluokiksi. Paaluokat muodos-
tavat taas kaikkia luokkia yhdistavan luokan, joka on suoraan kytkoksissa tut-

kimuskysymykseen. Luokittelun avulla aineistoa saadaan tiivistettya lisaa, kun
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yksittaiset tekijat sisallytetaan yleisempiin kasitteisiin. Aineiston ryhmittelyn jal-
keen aineisto viela abstrahoidaan eli kasitteellistetdan. Talloin aineistosta
poistetaan kaikki tarpeettomat tiedot keskittyen tutkimuksen kannalta olennai-
siin tietoihin. Kokonaisuudessaan aineistolahtoisen sisallonanalyysin tarkoituk-
sena on siis yhdistella eri kasitteita ja saada siten vastaus tutkimuskysymyk-
seen. Menetelmassa aineistoa tulkitaan ja sen pohjalta tehdaan paatelmia. Si-
sallonanalyysissa siirrytaan empiirisesta, kaytannon aineistosta kohti kasitteel-
lisempaa nakokulmaa tutkimuksen kohteena olevasta ilmiésta. (Tuomi & Sara-
jarvi 2018, luku 4.)

Kyselytutkimuksen

suunnittelu
Johdanto
Kohderyhma
o —— Kysymykset |
; T“‘”Stett'lf Toiminimet Osakeyhtiot
informaatio
kyselytutkimuk- .
EE Selkedt tekstit Kysyr.]:l.?rsf:en IarPEEIL'mt Ensimmaisen lomakeversion ja
maara ysymykset saateviestien |&pikdynti
Kyselylomakkeen —] |
. Kysymysten = =
e L Vastausvaihtoehdot e M Sanojen Ymmérrettavyyden
| it hiomi parantaminen
— L palveluista iominen
vastausmaara Pieni Helpot -
vastausskaala vastaus- Kyselylomakkeen Iahetys
vaihtoehdot | | I " karsiminen
U USIe.“ Lahetysajankohta Saateviestit Testausvaihe
palvelujen {
konkreettinen | ' !
suunnittelu ja Lihettaja Kiinnostuksen Kohteliaita Informatiivisia
myyminen heréattavia

Kuva 4. Haastatteluaineiston analysointi ala- ja ylaluokkiin

Haastattelun analyysimenetelmana kaytettiin aineistolahtoista sisallonanalyy-
sia, silla tarkoituksena oli tunnistaa haastattelussa esiin nousseita johtotason
henkilon mielipiteita ja nakokulmia asiakkaille tehtavaan kyselylomakkeeseen
littyen. Analysointivaiheessa haastatteluaineisto jaettiin ala- ja ylaluokkiin
(kuva 4). Sisallénanalyysi antoi mahdollisuuden ymmartaa syvallisemmin joh-
totason henkilon ajatuksia. Tama auttoi kyselylomakkeen suunnittelemisessa
ja laatimisessa niin, etta kyselylomakkeeseen saatiin olennaiset aiheet ja ky-
symykset, joita asiakkailta haluttiin kysya. Haastattelun jalkeen kyselyloma-
ketta hiottiin viela muutaman kerran toimeksiantajan kanssa. Toimeksianta-
jayrityksen tyontekijat antoivat myos omia mielipiteitaan kyselylomakkeeseen
liittyen.

Turhien
asioiden
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5.4.2 Kyselylomakkeen analysointi

Maarallisessa tutkimuksessa aineiston kasittelyprosessi etenee siten, etta en-
sin tarkistetaan lomakkeen kautta keratyt tiedot. Taman jalkeen tiedot syote-
taan tietokoneelle ja tallennetaan. Tiedot tulee tallentaa sellaiseen muotoon,
jotta niita voidaan tarkastella ja analysoida numeerisesti hyodyntamalla tilasto-
ja taulukko-ohjelmia. Tutkimusaineiston kasittely aloitetaan siina vaiheessa,
kun aineiston keruuaika on paattynyt. Talloin tutkija tarkastelee lomakkeelle
annettuja tietoja ja arvioi vastausten laatua. Jos vastauksissa on paljon "en
osaa sanoa” - tuloksia, saattaa se viitata siihen, etta kysymys on huonosti
muotoiltu tai sita on ollut vaikea ymmartaa. Mikali taas suurin osa vastauksista
jaa saamatta, voi se tarkoittaa, etta vastaaijilla ei ole ollut tietoa kysyttavasta
asiasta. (Vilkka 2007, 106.)

Ensimmaisen sahkopostiviestin Iahettamisen jalkeen kyselyyn vastasi 19 asia-
kasta. Muistutusviestin jalkeen kyselyyn vastasi 19 asiakasta lisaa. Kyselyyn
vastasi siis kaiken kaikkiaan 38 asiakasta perusjoukon ollessa 119. Vastaus-
prosentti oli siten 32 %. Toimeksiantaja odotti vastausprosentin olevan 40 %,
joten saatu vastausprosentti jai hieman alle sen. Saadut tulokset siirrettiin

Google Formsista SPSS-ohjelmaan, jotta tuloksia pystyttiin analysoimaan.

Sahkdisten kyselyjen maara on rajahdysmaisesti kasvanut viime aikoina joh-
tuen kyselyiden tekemisen halpuudesta seka nopeasta ja helposta toteuttami-
sesta. Kyselytulva on aiheuttanut vastausvasymyksen, jonka seurauksena ky-
selytutkimuksiin vastataan nykyaan vahemman. Vastaajien maaraa vahentaa
myos se, etta yha useammat kyselytutkimukset joutuvat vastaajien roskapos-
tiin, eika nain ollen kysely tavoita kohderyhmaansa niin laajasti. (Ojasalo ym.
2015, 129.)

Maarallisen aineiston analyysissa voidaan kayttaa apuna tunnuslukuja, joita

ovat sijainti ja hajontaluvut seka vinous ja huipukkuus. Sijaintilukuihin kuuluvat
esimerkiksi keskiarvo, mediaani ja moodi. Sijaintiluvut kertovat muuttujan kes-
kimaaraisesta suuruudesta. Hajontalukuja ovat puolestaan keskihajonta, vaih-
teluvali ja variaatiokerroin. Havaintoluvut kertovat muuttujan arvon vaihtelusta.

Vinous ja huipukkuus kuvaavat taas yhdessa, kuinka kaukana kasiteltavan
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muuttujan jakauma on normaalijakaumasta. Lisaksi maarallisen aineiston ana-
lyysissa voidaan kayttaa apuna ristiintaulukointia ja korrelaatiokerrointa. Ris-
tiintaulukointia ja korrelaatiokerrointa kaytetaan kahden muuttujan valisen riip-

puvuuden analysoimiseen. (Vilkka 2007, 118-119.)

Kyselylomakkeen analyysissa hyodynnettiin prosenttiosuuksia ja lukumaaria
seka tehtiin ristiintaulukkoja eri muuttujien mukaan. Aineistosta laadittiin myos
pylvaskaavioita ja frekvenssitaulukoita. Nama tydssa kaytetyt analyysimene-
telmat auttoivat hahmottamaan vastausten kokonaiskuvaa, tunnistamaan vas-
tausten poikkeavuuksia ja eri muuttujien valisia riippuvuuksia seka saamaan

tarkeaa tietoa keratysta aineistosta.

6 TUTKIMUSTULOKSET

Tassa luvussa kerrotaan haastattelun ja kyselylomakkeen tuloksista. Ensim-
maisessa alaluvussa kasitellaan haastattelun tuloksia. Taman jalkeen seuraa-
vissa alaluvuissa kasitellaan kyselylomakkeen tuloksia. Kyselylomakkeen tu-
loksista kasitellaan ensin kyselyyn vastanneiden yritysten taustatietoja. Sen
jalkeen kyselylomakkeen tutkimustuloksia kasitellaan teemoittain. Naita tee-
moja ovat taloudellinen analyysi, taloudellinen suunnittelu, taloudellinen paa-
toksenteko seka henkildston johtaminen ja muut palvelutarjontaan liittyvat toi-

veet.

6.1 Kyselylomakkeen suunnittelu

Haastattelun aikana toimeksiantaja toi esille, etta heille on tarkeaa saada tie-
toa siita, minkalaiset palvelut herattavat kiinnostusta asiakkaissa, jotta tilitoi-
misto voisi alkaa myymaan juuri naita palveluita. Tilitoimisto halusi varmistaa
asiakkailtaan, etta heidan tarjoamansa neuvontapalvelut tulevat olemaan ai-
dosti hyddyllisia ja vastaavat asiakkaiden tarpeisiin. Taman takia toimeksian-
tajalle oli tarkeaa, etta asiakkaille tehdaan kyselytutkimus aiheeseen liittyen,
jotta heilta voitaisiin saada vastauksia tahan kysymykseen.

Haastateltavan vastauksissa korostui se, etta kyselylomakkeen tulee olla koh-
tuullisen lyhyt, jotta asiakkaat jaksavat vastata siihen. Haastateltavalla herasi
huoli siita, etta jos kyselyssa kysytaan liikaa kysymyksia, asiakkaat jattaisivat
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kokonaan vastaamatta kyselyyn. Toimeksiantajan mielesta oli tarkeaa kysya
vain sellaisia kysymyksia, jotka antaisivat heille tarvittavaa tietoa palvelujen
kehittamiseksi. Toimeksiantajan mielesta oli myos tarkoituksenmukaista pitaa
kysymysten vastausasteikko pienena, jotta asiakkaiden olisi helpompi vastata

kysymyksiin.

Haastattelussa toistui ajatus, etta kyselyn kaikki kysymykset tulee tehda mah-
dollisimman ymmarrettaviksi. Kysymykset tulisi muotoilla niin, etta asiakkailla
ei tarvitsisi olla entuudestaan mitaan tietoa kysyttavista neuvontapalveluista.
Siksi toimeksiantaja halusi, etta jokaisen neuvontapalveluihin liittyvan kysy-
myksen alle laitetaan lyhyt selitys siita, mita kyseinen uusi palvelu tarkoittaisi

ja mita asioita se voisi pitaa sisallaan.

Haastattelussa kaytiin [&pi myos toimeksiantajalle 1ahetettya ensimmaista ky-
selylomakeversiota. Kyselylomakeversiosta poistettiin toimeksiantajan mie-
lesta turhat kysymykset. Toimeksiantaja esitti endotuksia lomakkeella olevien
tekstien selkeyttamiseksi ja sanamuotojen hiomiseksi. Han antoi myos kehi-
tysideoita kyselylomakkeen johdantoon ja saateteksteihin, jotta tekstit olisivat
mahdollisimman ymmarrettavia. Toimeksiantaja antoi runsaasti uusia ideoita

kyselytutkimukseen liittyen.

Haastattelun avulla saatiin selville myds, etta toimeksiantaja toivoi kyselyn
vastausprosentin olevan 40 %. Toimeksiantaja uskoi, etta kyselyyn voisi vas-
tata paljon asiakkaita, silla kyselyssa kysyttavat asiat liittyivat juuri siihen, mita
asiakkaat voisivat haluta ostaa. Toimeksiantaja toivoi, etta vastausten kautta
saataisiin riittavasti tietoa, jotta tilitoimisto paasisi suunnittelemaan, mita palve-
luita heidan kannattaisi lisata tarjoomaansa. Mikali vastausprosentti jaisi kovin
pieniksi, antaisi se jotain ideaa tarjottaviin uusiin palveluihin liittyen, mutta sen

perusteella toimeksiantaja ei valttamatta lahtisi kehittamaan uusia palveluja.

6.2 Vastaajien taustatiedot

Kyselylomakkeen taustatiedoissa kysyttiin vastaajien yhtiomuotoa, paaasial-
lista toimialaa, yrityksen henkiloston lukumaaraa ja liikkevaihtoa vuodessa seka
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sita, kauanko yritys on toiminut. Kysely lahetettiin toimeksiantajayrityksen osa-
keyhtio- ja toiminimiasiakkaille. Kyselyyn vastanneista 38 yrityksesta yli kolme

viidesosaa oli osakeyhtidita ja loput toiminimia (liite 4/1, taulukko 1).

Terveys ja hyvinvainti

Ravintolat

Rakentaminen

Palvelut

Muu

Kasitydala

Kuljetus

Konsultointi ja IT

10

Lukumaara

Kuva 5. Vastaajayritysten toimialojen jakauma

Vastaajayritysten toimialoissa oli paljon hajontaa (lite 4/1, taulukko 2). Eniten
kyselyyn vastasivat konsultointi- ja IT-alan yritykset. Melkein neljannes vastaa-
jista oli taman alan yrityksia. Vajaa kuudennes vastaajista oli taas terveys- ja
hyvinvointialalta ja toiset vajaa kuudesosa ilmoitti toimialakseen muu. Lahes
seitsemannes vastaajista kertoi puolestaan yrityksen toimialan olevan palvelut
tai rakentaminen. Vahiten vastaajia oli kuljetus-, kasityo- ja ravintola-alalta.

Kuvassa 5 nakyy vastaajayritysten toimialojen jakauma.
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30

Lukumaéra

Yksinyrittaja 2-5 henkiléa Yl 5 henkiloa

Kuva 6. Vastaajayritysten henkiléstomaaran jakauma

Kyselyyn vastanneista eniten oli yksinyrittajia. Vastaajista noin kolme nel-
jasosaa ilmoitti olevan yksinyrittajia (liite 4/1, taulukko 3). Vajaa viidennes il-
moitti taas yrityksessaan tyoskentelevan 2-5 henkildéa. Vahemmisto ilmoitti yri-

tyksessa tyoskentelevan yli 5 henkilda. Kuvassa 6 nakyy vastaajayritysten

henkiléstomaaran jakauma.

Lukuméaéra

alle 100 000 £ yli 100 000 - 500 000 € i 500 000 - 1 milj. € yli 1 milj. €

Kuva 7. Vastaajayritysten liikevaihdon jakauma

Valtaosa vastaajista ilmoitti yrityksen liikevaihdon olevan alle 100 000 € vuo-

dessa (liite 4/2, taulukko 4). Seuraavaksi eniten eli reilulla neljanneksella vas-
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taajista liikevaihto oli yli 100 000-500 000 € vuodessa. Selkeasti vahiten vas-
taajien keskuudessa oli yrityksia, joiden liikevaihto oli yli 500 000—1 000 000 €
vuodessa tai yli 1 000 000 € vuodessa. Kuvasta 7 nahdaan vastaajayritysten

liikevaihdon jakauma.

20

Lukumnaara

Alle 3 vuotta 3-10vuotta YIi 10 vuotta

Kuva 8. Vastaajayritysten idn jakauma

Kyselyyn vastanneista yrityksista hieman alle puolet olivat yli 10 vuoden ikai-
sia (liite 4/2, taulukko 5). Seuraavaksi eniten eli vajaa kaksi viidesosaa vastaa-
jayrityksista oli 3—10 vuoden ikaisia. Vahiten, alle kuudennes vastaajayrityk-

sista oli alle 3 vuoden ikaisia. Kuvassa 8 nakyy vastaajayritysten ian jakauma.

6.3 Taloudellinen analyysi

Kyselyssa kartoitettiin, millaisia taloudelliseen analyysiin liittyvia palveluita
asiakasyritykset toivoisivat saavansa tilitoimistolta. Tarjoamalla taloudelliseen
analyysiin liittyvia palveluita tilitoimisto voisi auttaa asiakasyrityksiaan ymmar-
tamaan paremmin niiden taloudellista tilannetta. Naita palveluja voisivat olla

tunnuslukujen laskenta ja analysointi seka tilinpaatosanalyysi.
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20

Lukumaéra

1 Vahan 2 Kohtalaisesti 3 Erittain paljon Ei ole ajankohtainen
yritykselleni

Kuva 9. Tuen tarve tunnuslukujen laskentaan ja tulkintaan

Kyselyssa selvitettiin ensin, olisiko vastaajilla tarvetta saada tilitoimistolta tu-
kea tunnuslukujen laskentaan ja tulkintaan (liite 4/2, taulukko 6). Eniten, reilu
kaksi viildesosaa, vastaajista tarvitsisi kyseista palvelua vahan. Seuraavaksi
eniten, hieman yli neljasosa, vastaajista ilmoitti, ettei palvelu ole heille ajan-
kohtainen. Noin viidennes vastaajista ilmoitti puolestaan palvelulle olevan tar-
vetta kohtalaisesti. Vain pieni osa vastaajista piti palvelua erittain tarpeelli-
sena. Kuvassa 9 nakyy vastaajayritysten jakauma kysyttaessa, kuinka paljon

he tarvitsisivat tukea tunnuslukujen laskentaan ja tulkintaan.

Kuukausittain

MNeljannesvuosittain

Vuosittain

0 2 4 §

Lukumaara

Kuva 10. Jakauma kysyttdessa, kuinka usein tunnuslukujen tulkintaa tarvittaisiin
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Mikali yritys oli kiinnostunut saamaan tukea tunnuslukujen laskentaan ja tul-
kintaan kohtalaisesti tai erittain paljon, hanelta kysyttiin, kuinka usein kysei-
selle palvelulle olisi tarvetta (liite 4/3, taulukko 7). Selvasti suurin osa eli yli
kaksi kolmasosaa vastaajista tarvitsisi apua tunnuslukujen laskemiseen ja
analysoimiseen neljannesvuosittain. Seuraavaksi eniten, hieman yli neljasosa,
vastaajista tarvitsisi kyseista palvelua vuosittain. Vahiten vastaajat tarvitsisivat
kyseista palvelua kuukausittain. Kuvassa 10 nakyy vastaajayritysten jakauma

kysyttaessa, kuinka usein he tarvitsisivat tukea tunnuslukujen tulkintaan.

Taulukko 1. Henkiléstdmaaran vaikutus tunnuslukujen tulkinnan kiinnostavuuteen

Tunnusluvut ja niiden tulkinta

Eiole

3 Erittain ajankohtainen
1%ahan 2 Kohtalaisesti paljon yritykselleni Yhieensa
Yisinyrittdja 10 ) 3 B8 28
35, 7% 25,0% 10,7% 28,6% 100,0%
2-8 henkildi 4 1 0 2 7
57.1% 14,3% 0,0% 28 6% 100,0%
Yli & henkiléa 3 ] 0 0 3
100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Yhteensd 17 a 3 10 3B
44 7% 21,1% 7,9% 26,3% 100,0%

Taulukosta 1 nahdaan, etta tunnuslukujen tulkinta kiinnosti eri kokoisia yrityk-
sia. Kaikki kyselyyn vastanneet yli 5 henkilon yritykset olivat kiinnostuneita
palvelusta vahan. Myos suurin osa 2-5 henkilon yrityksista ja yksinyrittajista
oli kiinnostunut palvelusta vahan. Kohtalaisesti ja erittain paljon palvelu kiin-

nosti eniten yksinyrittajia.
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20

Lukum&ara

1 Vahan 2 Kohtalaisesti 3 Erittain paljon Ei ole ajankohtainen
yritykselleni

Kuva 11. Tuen tarve tilinpaatésanalyysin laadintaan ja analysointiin

Kyselyssa kartoitettiin myos, olisiko vastaajilla tarvetta saada tukea tilinpaa-
tdsanalyysin laadintaan ja sen analysointiin (liite 4/3, taulukko 8). Kuvasta 11
nahdaan, etta suurin osa eli noin kaksi viidesosaa vastaajista, tarvitsisi ky-
seista palvelua vahan. Seuraavaksi eniten vastaajista, vajaa kolmannes, il-
moitti, ettei palvelu ole ajankohtainen heidan yritykselleen. Kolmanneksi eni-
ten eli reilu viidennes ilmoitti palvelulle olevan tarvetta kohtalaisesti. Vahiten
vastaajat kokivat palvelulle olevan tarvetta erittain paljon. Jos vastaajat olivat
kiinnostuneita palvelusta kohtalaisesti tai erittain paljon, heiltd kysyttiin, kuinka
usein he tarvitsisivat palvelua (liite 4/3, taulukko 9). Selvasti suurin osa tdhan
kysymykseen vastanneista, noin nelja viidesosaa, tarvitsisi vuosittain tukea ti-
linpaatdsanalyysin laadintaan ja analysointiin. Loput vastaajat eivat osanneet

sanoa, kuinka usein palvelulle olisi tarvetta.
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Taulukko 2. Liikevaihdon vaikutus tilinpaatésanalyysin kiinnostavuuteen

Tilinpaatdsanalyysi

Eiole
3 Erittain ajankohtainen

1%&han 2 Kohtalaisest paljon yritykselleni Yhieensd

alle 100000 € Lukumaara g 5 2 10 25
% 32,0% 20,0% 8,0% 40,0% 100,0%

yli 100 000 <- 500 000 Lukumaara ] 3 1 ] 10
% 60,0% 30,0% 10,0% 0,0% 100,0%

yli 500 000€-1000000€  Lukumaara 1 0 ] ] 1
% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%

yli 1 000 000 Lukumaara 1 0 ] 1 2
% 50,0% 0,0% 0,0% 50,0% 100,0%

Yhteensd Lukumaara 16 ] 3 11 38
% 421% 21.1% 7,9% 28,9% 100,0%

Taulukosta 2 nahdaan, etta tillinpaatdésanalyysista olivat kiinnostuneita kaikki
kyselyyn vastanneet yritykset, joiden liikevaihto oli yli 100 000 € — 500 000 €
tai yli 500 000 € — 1 000 000 €. Suurin osa naista oli kiinnostuneita palvelusta
vahan. Myés yli puolet yrityksista, joiden liikevaihto oli alle 100 000 € vuo-
dessa, olivat kiinnostuneita jollain tasolla tilinpaatosanalyysista. Kohtalaisesti
ja erittain paljon palvelu kiinnosti eniten alle 100 000 euron liikevaihtoa tekevia

yrityksia.

6.4 Taloudellinen suunnittelu

Kyselyssa haluttiin selvittaa, mita taloudelliseen suunnitteluun liittyvia palve-

luita asiakasyritykset toivoisivat saavansa tilitoimistolta. Taloudelliseen suun-
nitteluun liittyvia palveluita tarjoamalla tilitoimisto voisi auttaa asiakasyrityksi-
aan hahmottamaan paremmin niiden taloudellisia tavoitteita. Naihin palvelui-
hin voisivat kuulua budjetointi seka hinnoitteluapu ja/tai katetuotto- ja kannat-

tavuuslaskelmat.
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20

Lukumaara

1 Vahan 2 Kohtalaisesti 3 Erittain paljon Ei ole ajankohtainen
yritykselleni

Kuva 12. Tuen tarve budjetointiin

Kyselyssa tiedusteltiin, olisiko vastaajilla tarvetta saada tukea budjetointiin
(liite 4/4, taulukko 12). Hieman alle puolet yrityksista ilmoitti, ettei heilla ole tar-
vetta palvelulle, kun taas lahes yhta moni vastaajista koki tarvitsevansa tukea
budjetointiin vahan. Vahiten palvelua tarvittiin kohtalaisesti tai erittain paljon.
Mikali yritys oli kiinnostunut saamaan tukea budjetointiin kohtalaisesti tai erit-
tain paljon, selvitettiin, kuinka usein kyseiselle palvelulle olisi tarvetta (liite 4/5,
taulukko 13). Valtaosa eli nelja viidesosaa kysymykseen vastanneista tarvitsisi
tukea budjetointiin vuosittain. Loput vastaajat eivat osanneet sanoa, kuinka
usein palvelulle olisi tarvetta. Kuvassa 12 nakyy vastaajayritysten jakauma ky-

syttdessa, kuinka paljon he tarvitsisivat tukea budjetointiin.
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Taulukko 3. Eri toimialojen kiinnostus budjetointia kohtaan

Budjetointi
Ei ole
3 Erittdin ajankohtainen

1Wahan 2 Kohtalaisesti paljon yritylselleni Yhteensd

Konsultointi ja IT Lukumaara T ] 0 2 g
% 77.8% 0,0% 0,0% 22,2% 100,0%

Kuljetus Lukumaara 2 ] 0 1 3
% 66, 7% 0,0% 0,0% 33,3% 100,0%

Kasitydala Lukumaard 0 1 1 1 3
% 0,0% 333% 33,3% 33,3% 100,0%

Muu Lukumaara 2 0 0 4 ]
% 33,3% 0,0% 0,0% 66, 7% 100,0%

Palvelut Lukumaara 2 1 0 2 5
% 40,0% 20,0% 0,0% 40,0% 100,0%

Rakentaminen Lukumaara 1 1 0 3 5
% 20,0% 20,0% 0,0% 60,0% 100,0%

Ravintolat Lukumaara 1 0 0 0 1
% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%

Terveys ja hyinvointi  Lukumaard 1 1 0 4 &
% 16,7% 16,7% 0,0% B6,7% 100,0%

Yhieensd Lukumaara 16 4 1 17 a8
% 421% 10,5% 2,6% 44 7% 100,0%

Taulukosta 3 nahdaan, etta budjetointi kiinnosti monia konsultointi- ja IT-alan
yrityksia. Konsultointi- ja IT-alan yritykset olivat enimmakseen kiinnostuneita
kyseisesta palvelusta vahan. Palvelu kiinnosti kohtalaisesti tai erittain paljon
vain harvoja kyselyyn vastanneita. Yritykset, jotka paaasiassa kokivat, ettei
palvelu ole heille ajankohtainen, olivat rakentamis- tai terveys- ja hyvinvoin-

tialalta tai muilta aloilta.

20

Lukumaara

1 Wahan 2 Kohtalaisesti Ei ole ajankohtainen
yritykselleni

Kuva 13. Tuen tarve hinnoitteluun ja/tai katetuotto- ja kannattavuuslaskelmiin
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Kyselyssa tutkittiin myos, kuinka moni vastaajista kaipaisi tukea hinnoitteluun
jaltai katetuotto- ja kannattavuuslaskelmiin (liite 4/5, taulukko 14). Suurin osa,
reilu kaksi viidesta vastaajasta, ilmoitti tarvitsevansa vahan tukea hinnoitteluun
jaltai katetuotto- ja kannattavuuslaskelmiin. Lahes yhta moni vastaaja ei koke-
nut tarvitsevansa kyseista palvelua lainkaan. Vahiten eli reilu kahdeksasosa
kyselyyn vastanneista tarvitsisi vastausten perusteella palvelua kohtalaisesti.
Kuvassa 13 nakyy vastaajayritysten jakauma kysyttaessa, kuinka paljon he

tarvitsisivat tukea hinnoitteluun ja/tai katetuotto- ja kannattavuuslaskelmiin.

Meljannesvuosittain

Vuosittain

En osaa sanoa

Lukumaara

Kuva 14. Jakauma kysyttédessa, kuinka usein hinnoitteluun ja/tai katetuotto- ja kannattavuus-
laskelmiin tarvittaisiin tukea

Vastaajan kiinnostuksen ollessa kohtalainen tai erittain paljon hinnoittelua
jaltai katetuotto- ja kannattavuuslaskelmia kohtaan, hanelta kysyttiin, kuinka
usein kyseiselle palvelulle olisi tarvetta (liite 4/5, taulukko 15). Kuvasta 14 nah-
daan, etta reilusti yli puolet kysymykseen vastanneista tarvitsisi palvelua vuo-
sittain. Loput vastaajat tarvitsisivat palvelua neljannesvuosittain tai he eivat

osanneet sanoa, kuinka usein palvelulle olisi tarvetta.
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Taulukko 4. Liikevaihdon vaikutus hinnoittelun ja/tai katetuotto- ja kannattavuuslaskelmien
kiinnostavuuteen

Hinnoittelu ja / tai katetuotto- ja
kannattavuuslaskelmat

Eiole
ajankohtainen

1%ahan 2 Kohtalaisesti yritykselleni Yhteensa

alle 100 000 € Lukumaara 9 q 12 25
% 36,0% 16,0% 48 0% 100,0%

yli 100 000<- 500 000€ Lukumaara i 1 3 10
% 60,0% 10,0% 30,0% 100,0%

yli 500 000€-1000000€  Lukumaara 1 ] ] 1
% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%

yli 1 000 000 € Lukumaara 1 ] 1 2
% 50,0% 0,0% 50,0% 100,0%

Yhiteensd Lukumaara 17 5 16 38
% 44 7% 13,2% 42 1% 100,0%

Taulukosta 4 nahdaan, etta hinnoittelu ja/tai katetuotto- ja kannattavuuslaskel-
mat kiinnostivat kohtalaisesti eniten sellaisia yrityksia, joiden liikevaihto oli alle
100 000 € vuodessa. Samalla kuitenkin noin puolet alle 100 000 € liikevaihdon
tekevista yrityksista oli sitd mielta, ettei palvelu ole heille ajankohtainen. Palve-
lusta vahan kiinnostuneita oli myds useampia yli 100 000 € - 500 000 € liike-

vaihtoa tekevien yritysten parissa.

6.5 Taloudellinen paatoksenteko

Kyselylomakkeen tarkoituksena oli myos kartoittaa, mita taloudelliseen paa-

toksentekoon liittyvia palveluita asiakasyritykset toivoisivat saavansa tilitoimis-
tolta. Taloudelliseen paatoksentekoon liittyvia palveluita tarjoamalla tilitoimisto
voisi auttaa asiakasyrityksiaan tekemaan paatoksia liittyen niiden talouteen ja
liketoimintaan. Naihin palveluihin voisivat kuulua kustannus- ja investointilas-

kelmat, verosuunnittelu seka rahoitusvaihtoehtojen kartoitus.
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Lukumaara

1 Wahan 2 Kohtalaisesti Ei cle ajankohtainen
yritykselleni

Kuva 15. Tuen tarve kustannus- ja/tai investointilaskelmiin

Kyselyssa asiakkailta selvitettiin, kuinka paljon he tarvitsisivat tukea kustan-
nus- ja/tai investointilaskelmiin (lite 4/6, taulukko 16). Tasan puolet vastaajista
ilmoitti tarvitsevansa vahan tai kohtalaisesti tukea kustannus- ja/tai investointi-
laskelmiin, kun taas toiset puolet eivat kokeneet tarvitsevansa lainkaan tukea
kustannus- ja/tai investointilaskelmiin. Vajaa kaksi viidesosaa vastaajista koki
tarvitsevansa palvelua vahan, kun taas vajaa seitsemannes vastaajista koki
tarvitsevansa palvelua kohtalaisesti. Yksikaan yritys ei tarvinnut palvelua erit-
tain paljon. Kuvassa 15 nakyy vastaajayritysten jakauma kysyttaessa, kuinka

paljon he tarvitsisivat tukea kustannus- ja/tai investointilaskelmiin.

MNeljannesvuosittain
Vuosittain
Harvemmin

En osaa sanoa

00

Lukumaara

Kuva 16. Jakauma kysyttdessa, kuinka usein kustannus- ja/tai investointilaskelmia tarvittaisiin
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Mikali yritys oli kilnnostunut kustannus- ja investointilaskelmista kohtalaisesti,
han sai halutessaan vastata kysymykseen, kuinka usein kyseiselle palvelulle
olisi tarvetta (liite 4/6, taulukko 17). Kuvasta 16 nakee, etta suurin osa kysy-
mykseen vastanneista tarvitsisi palvelua vuosittain. Loput vastaajista olivat
sitd mielta, etta he tarvitsisivat palvelua neljannesvuosittain tai harvemmin, tai

he eivat osanneet sanoa, kuinka usein palvelulle olisi tarvetta.

Taulukko 5. Henkiléstomaaran vaikutus kustannus- ja/tai investointilaskelmien kiinnostavuu-

teen
Kustannus- ja /tai investointilaskelmat
Eiole
ajankohtainen

1 %ahan 2 Kohtalaisesti yritykselleni Yhieensa

Yksinyrittaja Lukumaara a 5 15 28
% 28,6% 17,9% 53,6% 100,0%

2-5 henkiléd  Lukumaara a] ] 2 7
% 71,4% 0,0% 28,6% 100,0%

¥li 6 henkildd Lukumaari 1 ] 2 3
% 33,3% 0,0% 66,7% 100,0%

Total Lukumaara 14 L 14 38
% 36,8% 13,2% 50,0% 100,0%

Taulukosta 5 nahdaan, etta kustannus- ja/tai investointilaskelmat kiinnostivat
kohtalaisesti eniten yksinyrittgjia. Kyseinen palvelu taas kiinnosti vahan eniten
2-5 henkilon yrityksia. Vahiten palvelusta olivat kiinnostuneita yli 5 henkilon

yritykset.
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Lukumaara

1 Vahan 2 Kohtalaisest 3 Erittain paljon Ei ole ajankohtainen
yritykselleni

Kuva 17. Tuen tarve verosuunnitteluun

Kun kyselyssa selvitettiin, kuinka paljon asiakkaat tarvitsisivat tukea verosuun-
nitteluun, valtaosa vastaajista eli reilu kaksi viidesta kertoi tarvitsevansa tukea
kohtalaisesti (lite 4/4, taulukko 10). Seuraavaksi eniten eli reilu vildesosa vas-
taajista koki tarvitsevansa palvelua vahan tai palvelu ei ollut ajankohtainen

heidan yritykselleen. Vahiten eli noin kuudesosa vastaajista koki tarvitsevansa
verosuunnittelupalvelua erittain paljon. Kuvassa 17 nakyy vastaajayritysten ja-

kauma kysyttaessa, kuinka paljon he tarvitsisivat tukea verosuunnitteluun.

Neljannesvuosittain

Vuosittain

Harvemmin

En osaa sanoa

0 5 10 15 20

Lukumaara

Kuva 18. Jakauma kysyttaessa, kuinka usein verosuunnittelua tarvittaisiin
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Jos vastaaja oli kiinnostunut verosuunnittelupalvelusta kohtalaisesti tai erittain
paljon, hanelta kysyttiin, kuinka usein yritys tarvitsisi palvelua (lite 4/4, tau-
lukko 11). Kuvasta 18 nahdaan, etta selvasti suurin osa eli reilu kolme neljasta
vastaajasta tarvitsisi palvelua vuosittain. Seuraavaksi eniten vastaajat tarvitsi-
sivat palvelua neljannesvuosittain tai he eivat osanneet sanoa, kuinka usein
palvelulle olisi tarvetta. Vahiten vastaajista ilmoitti tarvitsevansa palvelua har-

vemmin.

Taulukko 6. Yrityksen ian vaikutus verosuunnittelun kiinnostavuuteen

YWerosuunnittelu

Eiole
3 Erittain ajankohtainen

1%Wahan 2 Kohtalaisesti paljon yritykselleni Yhteensd

Alle 3vuotta  Lukumaara 2 3 1 0 i
% 33,3% 50,0% 16,7% 0,0% 100,0%

310vuotta Lukuméara 4 ] 2 3 14
% 28,6% 35, 7% 14,3% 21,4% 100,0%

Y¥li10vuotta Lukumaara 2 a 3 ] 18
% 11,1% 44 4% 16,7% 27.8% 100,0%

Yhteensa Lukumaara a 16 G a an
% 21,1% 42 1% 15,8% 21,1% 100,0%

Taulukosta 6 nahdaan, etta verosuunnittelusta olivat kiinnostuneet eri ikaiset
yritykset. Alle 3 vuoden ikaisista yrityksista kaikki olivat jollain tasolla kiinnos-
tuneita palvelusta. Palvelu kiinnosti alle 3 vuoden ikaisia yrityksia eniten koh-
talaisesti. Myos 3—10 vuoden ikaisia yrityksia palvelu kiinnosti eniten kohtalai-
sesti. Viela yli 10 vuoden ikaisista yrityksista noin joka kolme neljasta oli kiin-
nostunut verosuunnittelusta jollain tasolla. Yli 10 vuoden ikaiset yritykset olivat

kanssa kiinnostuneita palvelusta eniten kohtalaisesti.
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1 Vahan 2 Kohtalaisesti 3 Erittain paljon Ei ole ajankohtainen
yritykselleni

Kuva 19. Tuen tarve yrityksen rahoitusvaihtoehtojen kartoitukseen

Kun kyselyssa selvitettiin, kuinka paljon asiakkaat tarvitsisivat tukea yrityksen
rahoitusvaihtoehtojen kartoitukseen, selvasti suurin osa ei kokenut palvelua
ajankohtaiseksi yritykselleen (liite 4/6, taulukko 18). Reilu neljannes vastaa-
jista taas ilmoitti tarvitsevansa palvelua vahan. Vahiten palvelua tarvittiin koh-
talaisesti tai erittain paljon. Vastaajilta, jotka olivat kiinnostuneita saamaan tu-
kea rahoitusvaihtoehtojen kartoitukseen kohtalaisesti tai erittain paljon, kysyt-
tiin myos kuinka usein heilla olisi kyseiselle palvelulle tarvetta (liite 4/7, tau-
lukko 19). Selvasti suurin osa eli kolme neljasosaa kysymykseen vastanneista
tarvitsisi palvelua vuosittain. Loput eli neljasosa vastaajista kokivat tarvitse-
vansa palvelua harvemmin. Kuvassa 19 nakyy vastaajayritysten jakauma ky-
syttdessa, kuinka paljon he tarvitsisivat tukea yrityksen rahoitusvaihtoehtojen

kartoitukseen.

Taulukko 7. Eri yhtiomuotojen kiinnostus rahoitusvaihtoehtojen kartoitusta kohtaan

Rahoitusvaihtoehtojen karoitus

Ei ole
3 Erittdin ajankohtainen

1%ahan 2 Kohtalaisesti paljon yritykselleni Yhteensa

Osakeyhtio  Lukumaara 5 2 1 15 23
% 21,7% 8,7% 43% 65,2% 100,0%

Toiminimi  Lukumaara ] 1 ] ] 15
% 33,3% 6,7% 0,0% 60,0% 100,0%

Yhteensa Lukumaara 10 3 1 24 KE
% 26,3% 7,9% 2,6% 63,2% 100,0%
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Taulukosta 7 nahdaan, etta rahoitusvaihtoehtojen kartoituksesta olivat hieman
enemman kiinnostuneet osakeyhtiot kuin toiminimet. Osakeyhtidista noin vii-
desosa oli kiinnostuneita palvelusta vahan. Osakeyhtididen joukosta l6ytyi
myos sellaisia yrityksia, jotka olivat kiinnostuneita palvelusta kohtalaisesti tai
erittain paljon. Toiminimista taas kolmannes oli kiinnostunut palvelusta vahan.
Suurin osa seka osakeyhtidista etta toiminimista olivat kuitenkin sita mielta,

ettei palvelu ole heille ajankohtainen.

6.6 Henkiloston johtaminen ja muut palvelutarjontaan liittyvat toiveet

Kyselyssa selvitettiin viimeisena, tarvitsisivatko yritykset henkilostohallinto- eli
HR-palveluita. HR-palveluita tarjoamalla tilitoimisto voisi auttaa asiakasyrityk-
siaan henkilostohallinnon tehtavissa. Kyselyn lopussa asiakkaille tarjottiin
myos mahdollisuutta kertoa vapaasti omia ajatuksiaan tai antaa kehitysehdo-
tuksia palvelutarjontaan liittyen. Vaihtoehtoisesti tahan kohtaan sai jattaa yh-
teydenottopyynnon. Talla tavoin tilitoimisto pyrki ottamaan huomioon asiak-

kaidensa mielipiteet ja ajatukset palveluiden kehittamisessa.

40
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1 Vahan 2 Kohtalaisesti 3 Erittain paljon Ei ole ajankohtainen
yritykselleni

Kuva 20. Vastaajien tarve HR-palveluille

Kun kyselyssa selvitettiin, kuinka paljon vastaajat tarvitsisivat HR-palveluita,
reilusti suurin osa, noin nelja viidesta vastaajasta, ei kokenut palvelua ajan-
kohtaiseksi yritykselleen (liite 4/7, taulukko 20). Toiseksi eniten, noin joka seit-

semannes vastaajista, vastasi tarvitsevansa palvelua vahan. Vahiten vastaajat
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kokivat tarvitsevansa palvelua kohtalaisesti tai erittain paljon. Vastaajan ol-
lessa kiinnostunut HR-palveluista kohtalaisesti tai erittain paljon, hanelta ky-
syttiin, kuinka usein han tarvitsisi kyseista palvelua (liite 4/7, taulukko 21).
Kaikki kysymykseen vastanneet kokivat tarvitsevansa palvelua neljannesvuo-
sittain. Kuvassa 20 nakyy vastaajayritysten jakauma kysyttaessa, kuinka pal-

jon he tarvitsisivat HR-palveluita.

Taulukko 8. Henkiléstdmaaran vaikutus HR-palveluiden kiinnostavuuteen

HR-palvelut

Erittain Eiole
Wahan kohtalaisesti paljon ajankohtainen  Yhteensi
Yisinyrittdja 3 1 ] 24 28
10,7% 3,6% 0,0% 85 7% 100,0%
2-5 henkilba 2 0 0 a] 7
28,6% 0,0% 0,0% 71,4% 100,0%
yli & henkilda 0 0 1 2 3
0,0% 0,0% 33,3% 66, 7% 100,0%
Yhteensa 4] 1 1 ) a8
13,2% 2,6% 2,6% 81,6% 100,0%

Taulukosta 8 nahdaan, ettd HR-palvelut eivat kiinnostaneet juuri minkaan ko-
koisia yrityksia. Prosentuaalisesti eniten palvelusta olivat kiinnostuneet yli 5

henkilon yritykset. Yli 5 henkilon yritykset olivat myos ainoita, jotka olivat kiin-
nostuneita palvelusta erittain paljon. Lukumaarallisesti kuitenkin vain yksi yli 5

henkilon yrityksista oli kiinnostunut palvelusta.

Viimeiseksi kyselylomakkeen lopussa pyydettiin kertomaan vapaasti muita toi-
veita neuvontapalveluihin liittyen. Tahan kohtaan tuli muutamia avoimia vas-
tauksia. Vastauksissa toivottiin, ettd palveluvalikoimaa laajennettaisiin niin,
etta se sisaltaisi yritysten lopettamisen. Vastauksissa toivottiin myos sellaista
palvelua, joka tarjoaisi tietoa siita, miten yritys voidaan myyda tai lopettaa tule-
vaisuudessa, jotta siihen voisi ajoissa valmistautua. Lisaksi toivottiin palvelua,
jossa voitaisiin pohtia vaihtoehtoja kevytyrittdjyyden ja toiminimen valilla. Vii-
meisena toivottiin, etta yksinyrittajalle annettaisiin ulkopuolista palautetta ha-

nen yritystoiminnastaan.
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7 JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa kerrotaan laadullisen ja maarallisen menetelmien tulosten tul-
kinnasta peilaten niita tutkimuksessa kasiteltyyn teoriaan. Taman jalkeen ker-
rotaan kehittamisehdotukset tilitoimiston palvelujen parantamiseksi. Lopuksi

arvioidaan viela tyon luotettavuutta.

7.1 Tuloksien tulkinta

Haastattelu oli tarkea menetelma tyon kannalta, jotta tyossa saatiin syvallista
tietoa siita, mita toimeksiantaja halusi kyselytutkimukselta. Haastattelun avulla
saatiin hyvin vastauksia haastattelun teemoihin liittyen, mika selvensi sita,
mita tarpeita ja toiveita toimeksiantajalla oli kyselylomakkeen sisallon suhteen.
Toimeksiantajan nakemykset auttoivat paljon kyselytutkimuksen sisallon suun-
nittelemisessa ja nain samalla varmistettiin, etta kyselylomake sisaltaa kaikki
toimeksiantajan haluamat asiat. Haastattelun avulla saatiin siis arvokasta pa-
lautetta ja ehdotuksia siita, miten kyselylomaketta voitaisiin kehittaa niin, etta
toimeksiantaja saisi siita parhaan mahdollisen hyddyn ja etta samalla se olisi
asiakkaiden kannalta ymmarrettava ja helppokayttdinen. liman haastattelua
olisi toimeksiantajan toiveet ja tarpeet jaaneet tietamatta, eika kyselylomake

olisi talldin vastannut niin hyvin toimeksiantajan tarpeita.

Kyselyyn vastasi noin 32 % perusjoukosta eli noin joka kolmannes kyselyn
saaneista, joten tuloksia voidaan jonkin verran yleistaa koko perusjoukkoon.
Suurin osa kyselyyn vastanneista yrityksista oli osakeyhtidita. Toimialoista eni-
ten vastattiin konsultointi- ja IT-alalta. Vastanneiden yritysten liikevaihto oli
suurimmaksi osaksi alle 100 000 € vuodessa ja vastaajat olivat enimmakseen
yksinyrittajia. Vastanneiden yritysten ika oli taas suurimmaksi osaksi yli 10
vuotta. Kyselyyn vastasi siis enimmakseen hyvin pienet yritykset, jotka olivat

toimineet jo useamman vuoden ajan.

Kyselytutkimustulosten pohjalta voidaan huomata, etta erilaisille neuvontapal-
veluille olisi tarvetta. Kaikkein eniten kiinnostusta heratti verosuunnittelupal-
velu. Lahes 80 prosenttia vastaajista oli kiinnostunut jollain tasolla verosuun-

nittelusta. Vastaajat toivoivat suurimmaksi osaksi saavansa verosuunnitteluun
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tukea vuosittain. Verosuunnittelupalvelun tarkoituksena on muun muassa pyr-
kia pienentamaan yrittajan ja yrityksen maksettavaksi tulevia veroja ottaen sa-
malla huomioon sopivan ajankohdan verovelvoitteiden maksamiselle. Vero-
suunnittelu jaetaan lyhyen ja pitkan aikavalin tavoitteisiin. (Jormakka ym.
2021, 132.)

Vastausten perusteella seuraavaksi eniten olisi tarvetta tunnuslukujen tulkinta-
ja tilinpaatosanalyysipalveluille. Naista kummastakin palvelusta vastaajat oli-
vat kiinnostuneita jollain tavalla yli 70 prosenttisesti. Vastaajat toivoivat enim-
makseen saavansa tunnuslukujen tulkintaa neljannesvuosittain. Tilinpaatos-
analyysipalvelua toivottiin taas eniten vuosittain. Tunnuslukujen tulkinta - pal-
velun avulla voidaan tarkastella yrityksen kannattavuutta, vakavaraisuutta ja
maksuvalmiutta, jotka ovat tarkeita tekijoita yrityksen toimintaedellytysten arvi-
oinnissa. Tunnuslukujen avulla voidaan myos tarkastella yrityksen toiminnan
laajuutta ja tehokkuutta. (Tunnuslukuopas s.a.) Tilinpaatésanalyysi-palvelun
avulla voidaan taas arvioida yrityksen taloudellista tilannetta vertailemalla eri
vuosien tilinpaatoksia keskenaan. Vertailua voidaan tehda myos muiden yri-
tysten kanssa. Tilinpaatosanalyysia kaytetaan yrityksen paatdksenteon tu-
kena. (Kallunki 2022,14).

Vastanneista asiakasyrityksista puolet, tai hieman yli, olivat kiinnostuneita
budjetointiin, hinnoitteluun ja/tai katetuotto- ja kannattavuuslaskelmiin seka
kustannus- ja/tai investointilaskelmiin liittyviin palveluihin. Naille kaikille palve-
luille koettiin olevan eniten tarvetta vuosittain. Budjetointipalvelun tarkoituk-
sena on auttaa yrityksia niiden toiminnan ohjauksessa (Jormakka ym. 2021,
7). Budjetointi on yksi tarkeimmista yritysten johtamisen valineista (Akerberg
2017, 17). Katetuotto- ja kannattavuuslaskelmien avulla saadaan taas tarkas-
teltua yrityksen kannattavuutta. Katetuottolaskentaa voidaan kayttaa myos
hinnoittelun apuna. (Saaranen ym. 2022, 39.) Kustannuslaskelmien avulla voi-
daan puolestaan selvittaa yrityksen toimintaan liittyvat kustannukset, ja saada
siten tietoa esimerkiksi eri tuotteisiin, palveluihin tai asiakkaisiin liittyvista kus-
tannuksista (Jormakka ym. 2021, 208). Investointilaskelmat auttavat taas in-
vestointien tekemisessa (Jormakka ym. 2021, 244). Kannattavien investoin-

tien avulla saadaan yritykselle kasvua (Jormakka ym. 2021, 8).
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Vahiten asiakkaat olivat kiinnostuneita yrityksen rahoitusvaihtoehtojen kartoi-
tuksesta seka HR-palveluista. Yli 60 prosenttia asiakkaista ei kokenut ajan-
kohtaiseksi rahoitusvaihtoehtojen kartoitusta. Yli 80 prosenttia asiakkaista ei
taas kokenut HR-palveluita ajankohtaiseksi yritykselleen. HR-palveluiden tar-
koituksena on pyrkia tukemaan yrityksia kehittamalla ja suunnittelemalla yri-
tyksen henkildstotoimintoja (Mannistd 2017). Rahoitusta yritykset voivat taas
tarvita esimerkiksi investointien tekemiseen ja yrityksen kayttopaaomaksi. Yri-

tykset voivat saada ulkopuolista rahoitusta useista eri lahteista. (Partti s.a.)

7.2 Kehittamisehdotukset tilitoimiston palvelujen parantamiseksi

Asiakaskysynnan perusteella toimeksiantajayrityksen kannattaisi laajentaa
palvelutarjoomansa sisaltamaan erilaisia neuvontapalveluja. Palvelutar-
joomaan kannattaisi ensisijaisesti lisata verosuunnittelupalvelu, jolle oli kyse-
lyn mukaan eniten kysyntaa. Verosuunnittelupalvelua toivottiin eniten vuosit-
tain, joten verosuunnittelupalvelua voisi myyda vuosisopimuksina tai kerta-

luontoisina palveluina asiakkaille.

Toimeksiantaja voisi myos lisata palvelutarjoomaansa tunnuslukujen tulkinta-
ja tilinpaatosanalyysipalvelut, silla naillekin palveluille oli paljon kysyntaa. Toi-
meksiantaja voisi jatkossa tarjota asiakkailleen tunnuslukujen tulkinta - palve-
lua asiakasyritysten kirjanpidon tyostamisen yhteydessa, silla palvelua toivot-
tiin enimmakseen neljannesvuosittain. Tilinpaatdosanalyysipalvelua toimeksian-
tajayritys voisi jatkossa tarjota asiakkailleen tilinpaatdoksen tyostamisen yhtey-
dessa, silla palvelua toivottiin enimmakseen vuosittain. Lisaksi toimeksiantaja
voisi harkita palvelutarjooman laajentamista budjetointiin, hinnoitteluun ja/tai
katetuotto- ja kannattavuuslaskelmiin seka kustannus- ja/tai investointilaskel-
miin liittyviin palveluihin, silla yli puolet vastaajista olivat naistakin kiinnostu-

neita.

Verosuunnitteluun liittyen asiakkailta voisi viela tarkemmin kysya, millaista ve-
rosuunnitteluapua he kaipaisivat ja millaisia hyotyja he toivoisivat saavansa
verosuunnittelun avulla. Asiakkailta voisi esimerkiksi kysya, ovatko he kiinnos-
tuneita tietamaan uusimmista lainsaadannon ja oikeuskaytannon muutoksien

vaikutuksista yrityksen toimintaan, haluavatko he verosuunnittelun avulla saa-
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vuttaa tietyn tuloksen verotuksessa, haluavatko he saada osinkojen veroseu-
raamuksista arvioinnin vai haluavatko he tukea yritysjarjestelyihin seka yritys-
muotoon ja -rakenteeseen liittyviin paatoksiin. Verosuunnittelupalvelun kehitta-
misessa tulee myos ottaa huomioon, etta yrityksen toimiala vaikuttaa siihen,
mita verosuunnittelukeinoja voidaan kayttaa. Osakeyhtidille ja toiminimille tu-

lisi siten kehittda omat verosuunnittelupalvelut.

Tunnuslukuihin liittyen asiakkailta voitaisiin taas tarkemmin kysya, millaisia
tunnuslukuja he kaipaavat tai haluavatko he tietaa yrityksensa kannattavuu-
desta, rahoitusrakenteesta, maksuvalmiudesta vai toiminnan tehokkuudesta ja
laajuudesta. Tilinpaatosanalyysiin liittyen asiakkailta voitaisiin puolestaan sel-
vittaa, ovatko asiakkaat kiinnostuneita esimerkiksi liiketoiminnan ja tunnuslu-
kujen tarkastelusta, tulevaisuuden ennustamisesta vai yrityksen arvonmaari-
tyksesta. Nain toimeksiantajayritys voisi paremmin raataldida neuvontapalve-
lut vastaamaan asiakkaiden tarpeita ja siten tarjota entista kohdennetumpaa

tukea asiakkailleen.

Kyselyn avoimissa vastauksissa toivottiin tilitoimiston laajentavan palvelutar-
joomansa yrityksen lopettamiseen liittyviin palveluihin. Tilitoimisto tarjoaa jo
asiakkailleen yrityksen lopettamiseen liittyvia palveluja, joten asiakkaille voisi
viela tarkemmin tuoda esille, mita palveluja tilitoimisto tarjoaa talla hetkella.
Tasta voitaisiin informoida asiakkaita esimerkiksi lahettamalla heille joukko-
viesti. Vaihtoehtoisesti nykyisista palveluista voitaisiin mainita samalla, kun
asiakkailta kysytaan tasmentavia kysymyksia uusiin neuvontapalveluihin liit-
tyen. Lisaksi yrityksen verkkosivuille voisi lisata tiedon yrityksen lopettamiseen

liittyvasta palvelusta.

7.3 Tyon luotettavuuden arviointi

Tutkimuksen luotettavuus perustuu siihen, miten hyvin tutkimuskohde ja ke-
ratty aineisto ovat yhtenevaisia keskenaan. Tutkimuksen luotettavuuden kan-
nalta on tarkeaa, etta tutkija pystyy kertomaan ja perustelemaan, mita valin-
toja han on tehnyt tutkimuksessaan ja miten han paatyi naihin valintoihin. Tut-
kijan tulee arvioida ratkaisujensa toimivuutta tavoitteiden kannalta. Tutkimuk-

sen luotettavuutta tarkasteltaessa tulisi myos ottaa huomioon seka tutkimuk-



67

sen puolueettomuusnakokulma etta lapinakyvyys. (Vilkka 2021, luku 7.) Tutki-
jan tulisikin pyrkia toimimaan siten, etta tutkimus on puolueeton ja etta kaikki
tutkimukseen liittyvat toimenpiteet tehdaan avoimesti ja lapinakyvasti (Vilkka
2021, luku 7; Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 6.1). Tutkimuksen luotettavuuteen
vaikuttaa myo0s tutkijan rehellisyys, silla luotettavuuden arviointi kohdistuu tut-
kijan tekemiin toimiin, valintoihin ja ratkaisuihin, joita han on tehnyt tutkimuk-
sen aikana. Tutkijan tulisi siten jatkuvasti arvioida tutkimuksensa luotetta-
vuutta. (Vilkka 2021, luku 7.)

Tutkimuksessa pyrittiin puolueettomuuteen ja siihen, etta kaikki asiat tuodaan
lapinakyvasti ja rehellisesti esille tuloksia vaarentelematta. Luotettavuutta li-
sasi se, etta seka laadullisesti etta maarallisesti keratty aineisto liittyi suoraan
tutkimuksen teoriaan. Ennen empiirisen aineiston keraamista tutkittavaan ilmi-
00n oli perehdytty huolella. Tutkimuksessa kaytettiin runsaasti monipuolisia ja
luotettavia lahteitd hyddyntaen myds kansainvalisia lahteita. Lisaksi luotetta-
vuutta lisasi se, etta aineisto hankittiin juuri niilta asiakasyrityksilta, joita kasi-
teltava ilmio koski. Kaikki tyossa tehdyt valinnat myos kuvattiin ja perusteltiin.
Tutkimus eteni koko ajan johdonmukaisesti. Tutkimuksessa tutkittiin vain sita

mita luvattiinkin ja saatua aineistoa hyddynnettiin vain tutkimusta varten.

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuutta voidaan tarkastella reliabiliteetin ja
validiteetin avulla. Validiteetti tarkoittaa, etta tutkimuksessa todella tutkitaan
sita ilmiota, jota tutkimuksessa on kerrottu tutkittavan. Reliabiliteetti tarkoittaa
puolestaan sita, etta tutkimustulokset ovat toistettavissa. (Tuomi & Sarajarvi
2018, luku 6.2.) Laadullisen aineiston luotettavuutta voidaan lisata tekemalla
useita samanlaisia haastatteluita (Toikko & Rantanen 2009,140). Erilaisten
tutkimusdokumenttien laatiminen on myds tarkeaa, silla ne antavat luotetta-
vamman kuvan kuin pelkkaan muistiin pohjautuva tieto (Toikko & Rantanen
2009, 142-143).

Laadullisen aineiston eli haastatteluaineiston luotettavuutta lisasi se, etta
haastattelu nauhoitettiin, joten haastatteluhetkeen pystyi myohemmin palaa-
maan uudestaan. Haastattelun luotettavuutta lisasi myos se, etta haastattelu
suoritettiin puolistrukturoituna haastatteluna, jolloin haastateltava sai vapaasti

ja syvallisesti kertoa omia ajatuksiaan, kun haastattelussa ei ollut tiukkoja raa-
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meja. Haastattelukysymykset liittyivat selkeasti itse tutkimukseen ja haastatte-
luaineisto litteroitiin sanatarkasti, jotta aineistoa pystyttiin hyvin analysoimaan.
Haastattelijalla ja haastateltavalla oli hyva luottamuksellinen suhde, mika var-
misti avoimen ja rehellisen keskustelun. Lisaksi luotettavuutta lisasi se, etta
haastattelussa saatiin kaikki haastattelulomakkeen teemat kasiteltya monipuo-
lisesti. Haastatteluaineiston luotettavuutta heikensi taas se, etta tydssa tehtiin
vain yksi haastattelu, joten aineiston toistettavuus ei onnistunut. Lisaksi haas-
tattelun luotettavuutta on voinut heikentaa se, etta haastatteluaineistoa on tul-

kittu joltain osin virheellisesti.

Maarallisen aineiston luotettavuuteen vaikuttaa myos validiteetti eli patevyys
ja reliabiliteetti eli luotettavuus. Maarallisessa tutkimuksessa validiteetti viittaa
siihen, miten hyvin mittari tai tutkimusmenetelma mittaa ilmiota, jota tutkimuk-
sessa pyritaan mittaamaan. Tutkimusta, jossa ei ole systemaattisia virheita,
voidaan sanoa patevaksi. Talloin tutkittavat ovat ymmartaneet kyselylomak-
keella olevat kysymykset samalla tavalla kuin tutkija. Tutkimustuloksilla on
riski vaaristya, mikali tutkittavat eivat ajattelekaan siten kuin tutkija oli ennalta
olettanut. Validiteettia tuleekin tarkastella jo tutkimuksen suunnitteluvaiheessa.
Talldin on tarkeaa maaritella tarkasti tutkimuksen kasitteet, perusjoukko ja
muuttujat seka suunnitella huolella aineiston keraaminen ja kaytettavat mitta-
rit. Samalla on varmistettava, etta mittarin kysymykset riittavat kattamaan tut-

kimusongelman kokonaan. (Vilkka 2021, luku 7.)

Maarallisessa tutkimuksessa reliabiliteetti viittaa taas siihen, etta tulokset ovat
tarkkoja, eivatka tuota sattumanvaraisia tuloksia (Vilkka 2021, luku 7). Relia-
biliteetti mittaa tutkimusasetelmien ja mittareiden toimivuutta (Toikko & Ranta-
nen 2009, 124). Reliabiliteetilla viitataan myos siihen, ettd mittaustulokset ovat
toistettavissa. Toistettavuus tarkoittaa sita, etta samalta henkil6ltd saadaan
sama mittaustulos, vaikka tutkimus tehtaisiin eri tutkijoiden toimesta. (Vilkka
2021, luku 7.) Vaikka seka reliabiliteetti etta validiteetti ovat tarkeita tutkimuk-
sen luotettavuuden arvioinnissa, on validiteetti kuitenkin keskeisempi mittari
tutkimuksen luotettavuuden kannalta (Vehkalahti 2019, 116). Tama johtuu
siita, etta jos tutkimuksessa ei mitata oikeita asioita eli tutkimuksen validiteetti

on heikko, ei reliabiliteetinkaan mittaaminen hyoddyta. Validiteetin ohella myos



69

reliabiliteetti on tarkeaa saada niin hyvalle tasolle kuin mahdollista. Reliabili-
teetti on hyvalla tasolla silloin, kun mittausvirheita on vahan. (Vehkalahti 2019,
41.)

Tutkimuksen luotettavuutta voivat puolestaan heikentaa useat asiat (Vilkka
2021, luku 7). Esimerkiksi nopealla aikataululla laaditut kyselylomakkeet voi-
vat asettaa mittarin patevyyden koetukselle (Toikko & Rantanen 2009,125).
Tutkimuksessa saattaa myos ilmeta satunnaisvirheita. Satunnaisvirheita voi
tulla silloin, jos tutkittava muistaa jonkin kyselylomakkeella olevan asian vaarin
ja vastaa siten virheellisesti. Satunnaisvirheita voi tapahtua myas silloin, kun
tutkija tallentaa kyselylomakkeen tietoja. Virheet eivat valttamatta vaikuta mer-
kittavasti tutkimuksen tavoitteisiin. On kuitenkin tarkeaa, etta tutkija havaitsee
tutkimuksessa ilmenneet satunnaisvirheet ja raportoi niista tutkimuksessaan.
(Vilkka 2021, luku 7.)

Maarallisen aineiston luotettavuutta lisasi se, etta kyselylomaketta suunniteltiin
moneen otteeseen, jotta kyselylomakkeesta tulisi asiakkaille helposti ymmar-
rettdva ja etta samalla se antaisi tarvittavan informaation toimeksiantajalle. Ky-
selylomakkeen luotettavuutta lisdsi myods se, etta jokaisesta neuvontapalve-
lusta kysyttavan kysymyksen alle laitettiin lyhyt selitys, mita kyseinen palvelu
tarkoittaa ja mita se voisi pitaa sisallaan. Kaiken kattavaa selitysta tassa ei an-
nettu, mutta tama kuitenkin lisasi todennakdisyytta, etta asiakkaat ymmartaisi-
vat kysymyksen aiheen ja osaisivat vastata kysymykseen. Kyselylomakkeen
tekemiseen kaytettiin paljon aikaa ja siina mietittiin tarkasti, mita asioita asiak-
kailta tullaan kysymaan. Lisaksi kyselylomakkeen luotettavuutta lisasi se, etta
useat toimeksiantajayrityksen tydntekijat antoivat omia ideoitaan lomakkeen

selkeyttamiseksi ja kehittamiseksi.

Tutkimuksen vastausten luotettavuuteen vaikuttavat myos kysymysten jarjes-
tys kyselylomakkeella seka kyselylomakkeen vastausprosentti (Vehkalahti
2019, 25, 42). Vastausprosentti kertoo, miten suuri osa otokseen valituista
vastasi kyselyyn. Jos kyselyn vastausprosentti jaa hyvin pieneksi, otoksen
edustavuus voi olla heikko. Kyselytutkimuksissa vastausprosentit jaavat nyky-
aan usein alle 50 prosentin. Vastausprosentin raportointi on tarkeaa, jotta tut-

kimuksen luotettavuutta voidaan arvioida vastaajamaaran perusteella. (Vehka-
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lahti 2019, 44.) Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa myos tutkimuksen joh-
donmukaisuus. Tama tarkoittaa, etta tutkimusaineisto on keratty ja analysoitu
huolellisesti. Talldin tulee myods tuoda esiin aineiston analyysin liittyvat epavar-
muustekijat seka ne tekijat, jotka voivat heikentaa johtopaatodksia. (Toikko &
Rantanen 2009, 126.) Lisaksi aineiston kyllaantyminen, joka merkitsee sita,
ettei aineisto tuota enaa uutta tietoa, lisaa tutkimuksen luotettavuutta (Toikko
& Rantanen 2009, 126; Vilkka 2021, luku 5). Tutkimuksen kokonaisluotetta-
vuuden kannalta on tarkeaa varmistaa seka mittauksen etta tiedonkeruun luo-
tettavuus (Vehkalahti 2019, 42).

Kyselyn vastausprosenttia 32 % voidaan pitaa melko hyvana. Vastaajamaara
olisi kuitenkin voinut olla viela suurempi, jolloin tutkimustulokset olisivat olleet
vielakin luotettavampia. Kyselytutkimuksen luotettavuutta heikensi se, etta kun
kyselytutkimuksen aineisto siirrettiin Google Formsista SPSS-ohjelmaan ai-
neiston analysointivaiheessa, menivat jotkin tiedot SPSS-ohjelmassa epaloo-
giseen jarjestykseen. Taman takia joidenkin tietojen paikkoja piti vaihtaa kasin
useisiin taulukoihin ja kuviin. Tama lisasi riskia, etta taulukoihin ja kuviin saat-
taisi tulla vaaria lukemia. Tutkimuksen luotettavuutta heikensi myos se,

etta asiakkaille on saattanut tulla satunnaisia virheita heidan vastatessaan ky-

selyyn.

8 LOPUKSI

Tutkimuksessa saatiin vastattua tyon tutkimusongelmiin, mita palveluita asiak-
kaat toivovat tilitoimiston tarjoavan ja miten tilitoimiston palveluja voitaisiin ke-
hittaa. Tutkimuksen aikana saatiin selville, etta suurin osa kyselyyn vastan-
neista asiakkaista oli kiinnostunut verosuunnittelusta, tunnuslukujen tulkin-
nasta ja analysoimisesta seka tilinpaatésanalyysista. Myos muiden neuvonta-
palveluiden osalta saatiin selville asiakkaiden kiinnostus. Naiden lisaksi saatiin
selville, kuinka usein asiakkaat tarvitsisivat kyseisia palveluja. Vastauspro-
sentti oli melko hyva, mutta se jai alle toimeksiantajan toivoman prosentin.
Vastausprosentti antaa kuitenkin hyvin suuntaa toimeksiantajalle. Toimeksian-
taja voi tulosten perusteella Iahtea suunnittelemaan, mita neuvontapalveluita

se voisi lisata palvelutarjoomaansa.
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Opinnaytetyon tekeminen vei runsaasti aikaa ja valilla tyon tekeminen tuntui
hankalalta. Kuitenkin suunnitelluissa aikatauluissa pysyttiin koko ajan ja opin-
naytetyo saavutti tavoitteensa eli tyon toimeksiantajalle saatiin tehtya kehitta-
misehdotuksia tilitoimiston palveluihin liittyen. Opinnaytetyon tekeminen opetti
tutkimuksen tekemisesta ja aineiston keruusta hyvin paljon. Tyon tulosta voi-

daan pitda onnistuneena, silla tyon tavoite saavutettiin.

Opinnaytetyosta hyotyvat niin toimeksiantaja kuin toimeksiantajan asiakkaat.
Toimeksiantaja hyotyy opinnaytetydsta niin, etta tulosten perusteella se tietaa
nyt, millaisia neuvontapalveluita asiakkaat toivovat ja osaa siten lahtea kehit-
tamaan palvelujaan oikeaan suuntaan. Tama puolestaan edistaa toimeksian-
tajan liiketoimintaa lisaamalla sen liikevaihtoa ja parantamalla sen kannatta-
vuutta. Lisaksi tyd hyodyttaa toimeksiantajaa niin, etta asiakkaiden tyytyvai-
syys tilitoimistoa kohtaan kasvaa, kun he saavat tarvitsemansa palvelut. Kun
asiakkaiden tyytyvaisyys lisaantyy, sitouttaa se asiakkaat tilitoimistoon entista
vahvemmin. Asiakkaat hyotyvat tyosta niin, etta tilitoimisto vastaa heidan toi-
veisiinsa ja tarpeisiinsa, jolloin he saavat tarvitsemansa avun taloushallintoon
littyvissa asioissa. Tama puolestaan auttaa heitd menestymaan liiketoimin-

nassaan ja antaa heille enemman aikaa keskittyd omaan ydinosaamiseensa.

Tyosta jai avoimeksi se, etta mita asiakkaat odottavat verosuunnittelu-, tun-
nuslukujen tulkinta- ja tilinpaatésanalyysipalveluilta. Toimeksiantaja voisikin
viela tarkemmin tutkia, minkalaisia tarpeita asiakkailla on naiden palvelujen
suhteen tekemalla asiakkaille jatkokyselyita. Nain toimeksiantaja pystyisi pa-
remmin luomaan naiden palvelujen sisallon vastaamaan juuri sita, mita asiak-

kaat todella tarvitsevat.
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Tietosuojailmoitus sovellettavaksi opiskelijoiden opinnaytetdihin
(Tietosuojalaki 20181050, EU-n yleinen tietosuoja-asetus 2016/679)

Pyydamme sinua osallistumaan Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun (Xamk) opintoihin
sisdltyvaan opinnaytetydhon littyvaan tutkimukseen.

Tama tietosuojailmoitus kuvaa, miten epasuoria henkilGtietojasi kasitelldan tutkimuksessa.

Opinndytetydhdn osallistuminen on tiysin vapaaehtoista. Voit myds halutessasi keskeyttaa
osallistumisesi koska tahansa. Mikal keskeytat tutkimuksen tai peruutat suostumuksen kasitella
epdsuona henkildtietojasi, keskeyttimiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessa kerattyja
tietoja voidaan anonymisoituna kdyttda osana tutkimusaineistoa.

Rebekka MNikula
s-posti:

2. Opinndytetydn aihe, kesto ja suorittajat

Opinndytetydn aihe on tilitoimiston asiakkaiden palvelutarpeiden kartoitus.
Tyo saadaan valmiiksi 31.5.2024 mennessa.
Tydn suorittaja on Rebekka Nikula.

3. Mihin tarkoitukseen episuoria henkilGtietojani keratdan ja kasitellaan?

Kyselylomakkeella ja haastatteluaineistolla kerataidn epasuona henkildtietoja, jotta Rebekka
Nikulan opinndytetyd, tiltoimiston asiakkaiden palvelutarpeiden kartoitus, saadaan tehtya ja, jotta
kerdtyn aineiston pohjalta toimeksiantajalle saadaan tehtyad kehittdmisehdotuksia palveluihin
littyen. Epasuoria henkilétietoja kasitellain osana empiinsen aineiston kerdaamista.

4. Milla perusteella epasuoria henkilGtietojani kasitellaan opinnaytetydssa?

Epasuona henkilGtietoja kdsitelldan seuraavalla yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan
mukaisella perusteella: tutkittavan suostumus
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5. Mita tietoja minusta kasitellaan?

“YhtiGmuoto

-Toimiala

-Henkiléstén maars

-Litkevaihdon suuruus

Yhtion ika

-Ammattinimike

7. Mistd lahteista tietoni keratain?

Tutkittavalta itseltian kyselylomakkeen tai haastattelun kautta.

8. Luovutetaanko epésuoria henkil Stietojani kolmansille osapuclille?

Rekistensta ei luovuteta tietoja kolmansille osapuaolille.

9. Kasitelladnka tietojani EU:n tai ETA:n ulkopuoclella?

Ei kasitella.

Xamkissa k3ytetdan tallennustilana pilvipalveluita (Teams ja OneDnve). Microsoft saattaa sirtas
nadihin palveluihin tallennettua tietoa tai niiden varmuuskopicita EUn tai ETA-alueen ulkopuclelle.

Microsoftin tietosuojalauseke on luettavissa osoitteesta: https://privacy.microsoft. com/fi-
Fl/pnvacystatement

10. Kuinka kauan epédsuoria henkildtietojani sailytetaan?

Epasuona henkildtistoja siilytetdan opinndytetydn julkaisemisesta yhden kuukauden gjan.
Taman jalkeen epasuorat henkildtiedot havitetaan.

11. Miten epasuocrat henkilGtietoni siilytetdadn ja suojataan?

Epasuorat henkildtiedot ovat sdhkdisessd muodossa. Epdsuorat henkildtietoja sailytetdin Xamkin
CneDnve pilvipalvelussa. Epdsuorat henkilGtiadot suojataan nim, ettd tiedot ovat Xamkin

kayttajatunnuksen ja salasanan takana. Yksitt3isen vastaajan tunnistetiedot poistetaan
analysointivaiheessa.

12. Miten voin kayttaa tietosuoja-asetuksen mukaisia oikeuksiani?

Yhteyshenkild tutkittavan oikeuksin littyvissa asioissa, johon voi ottaa yhteytta on: Rebekka
Mikula, s-posti:
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a) Suostumuksen peruuttaminen (tietosuoja-asetuksen 7 artikla)

Sinulla on oikeus peruuttaa antamasi suostumus, mik3l henkilétietojen kasittely perustuu
suostumuksaen. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta suostumuksen perusteella ennen sen
peruuttamista suortetun kisittelyn lainmukaisuuteen.

b) Oikeus saada paasy tietoihin (tietosuoja-asetuksen 15 artikla)
Sinulla on oikeus saada fieto sit3, kisitellainkd henkildtietojasi ja mitd henkilGtistojasi
kasitelldan. Voit myds halutessasi pyytaa jaljenncksen kasiteltavista henkilotiedoista.

c) Oikeus tietojen oikaisemisesn (tietosuoja-asetuksen 16 artikla)
Jos kasiteltdvissa henkildtiedoissasi on epatarkkuuksia tai virheitd, sinulla on oikeus pyytaa
niiden oikaisua tai t3ydennysta.

d) Oikeus tietojen poistamiseen (tietosugja-asetuksen 17 artikla)
Sinulla on oikeus vaatia henkildtietojesi poistamista tietyissa tapauksissa.

e) Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (tietosuoja-asetuksen 18 artikla)
Sinulla on oikeus henkildtietojesi kasittelyn rajoittamiseen tietyissa tilanteissa kuten, jos kiistat
henkildtietojesi palkkansapitdwyyden.

f) Vastustamisoikeus (tietosuoja-asetuksen 21 artikla)

Sinulla on oikeus vastustaa henkilotistojesi kdsittelya, jos kasittely perustuu yleiseen etuun tai
oikeutettuun etuun. TallGin ammatiikorkeakoulu el vol kdsitelld henkildtietojas), paitsi jos se vol
osoittaa, ettd kasittelyyn on olemassa huomattavan tarked ja perusteltu syy, joka synjayttaa
oikeutesi.

Clikeuksista poikkeaminen

Tassa kuvatuista oikeuksista saatetaan tietyissa yksittiistapauksissa poiketa tietosuoja-
asetuksessa Ja Suomen tietosuojalaissa s3adetyilla perusteilla siltéd osin, kuin oikeudet estavat
tieteellisen tai historiallisen tutkimustarkoituksen tai tilastollisen tarkoituksen saavuttamisen tai
valkeutiavat sitd suuresti. Tarvetta poiketa oikeuksista arvioidaan aina tapauskohtaisest.

Valitusoikeus

Sinulla on oikeus tehda valitus entyisesti vakinaisen asuin- tai tydpaikkasi sijainnin mukaiselle
valvontaviranomaiselle, mikdli katsot, ettd henkildtietojen kisitielyssa nkotaan EUn yleistd
tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Suomessa valvontaviranomainen on tietosuojavaltuutetiu.

13. Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Xamkin tietosuojavastaava on Markus H3kkinen. Haneen saa yhieyden sihkopostiosoitteesta
tietosuojavastaava@xamk fi



Liite 2/1

HAASTATTELULOMAKE TOIMEKSIANTAJAYRITYKSEN JOHTOTASON
HENKILOLLE

1.Kyselylomakkeen tarkoitus

-Asiat, mitka halutaan saada selville kyselylomakkeen avulla
-Tarkeimmat asiat, jotka halutaan saada selville kyselylomakkeen avulla

-Ennakko-odotukset

2 Kyselylomakkeen sisalto

-Kyselylomakkeen johdanto

-Kyselylomakkeella kysyttavat yleistiedot vastaajayrityksista
-Kyselylomakkeella kysyttavat kysymykset liittyen uusiin mahdollisiin neuvon-
tapalveluihin

-Kyselylomakkeella kysyttavat muut tiedot

-Kysymysten vastausvaihtoehdot

-Kysymysten lukumaara ja kyselyn vastausajan kesto

-Aiemmin keksittyjen kysymysten ja vastausvaihtoehtojen lapikaynti

3. Kyselylomakkeen lahetys

-Kyselyn kohderyhma
-Saateteksti
-Kyselylomakkeen testaus
-Kyselylomakkeen lahettaja
-Kyselyn lahetysajankohta

-Muistutusviestin ajankohta
4. Kyselylomakkeen tulosten analysointi
-Toimeksiantajayrityksen kannalta tulosten tarkeimmat tilastolliset analysointi-

menetelmat

-Tulosten analysoinnin aikataulu
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-Tulosten hyodyntaminen toimeksiantajayrityksessa

5. Muut ideat ja ajatukset seka yhteenvetoa

-Lisaa ideoita ja ajatuksia liittyen kyselylomakkeeseen

-Yhteenveto kasiteltavista asioista
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Tilitoimiston neuvontapalvelut s

Tama kyselytutkimus liithyy Rebekka Nikulan opinndytetyéhdn "Tilitoimiston asiakkaiden
palvelutarpeiden kartoitus”. Kyselyn avulla selvitetdan opinndytetyén toimeksiantajan
asiakkaiden toiveet ja tarpeet tilitoimistopalveluihin litbyen. Kyselyss3 keratdan tietoja siitd,
mikd/mitkd neuvontapalvelut kiinnostaisivat teiti eniten, jotta tulevaisuudessa tilitoimisto
voisi tarjota teille juun niitd palveluita, joita tarvitsette, Kyselyn kohdat 1-5 koskevat
yrityksenne taustatietoja. Varsinaiset asiakysymykset alkavat kohdasta 6 eteenpain.
Meuvontapalveluibin liitbyvia kysymysaitheita on kahdeksan, joissa kussakin on yksi tai kaksi
kohtaa, annettujen vastausten mukaan. Kyselyyn vastataan anomyymisti ja vastaukset
kdsitellidn luottamuksellisesti. Kyselyyn on mahdollista vastata kahden vilkon ajan ja
vastausaika paattyy 18.2.2024.

Tietosuojailmoituksen sisilks tinvistetyst:

- Opinnaytetydn rekisteninpitd)a on Rebekka Nikula,

- Tassa kyselyssa kasiteltdvia taustatietoja eli epdsuona henkilGtietoja ovat yrityksenne
yhtidmuoto, toimiala, henkildston madrad yrityksessa, likevaihto ja yrityksenne ika

- Relastenistd ei luovuteta tietoja kolmansille osapuolille.

- Epésuoria henkildtietoja sdilytetddn opinndytetydn julkaisemisesta yhden kuukauden ajan.
Taman jalkeen henkildtiedot hawvitetaan,

- Opinnaytetyd on tarkoitus saada kokonaisuudessaan valmiiksi 31.5.2024 mennessa,

Linkki tietosucjailmoitukseen:

* Pakaollinen

Taustatiedot

1. Yritykseni yhtimuoto *

lijl Osakeyhtic

l.f::] Toirminimi



Liite 3/2

2. Yritykseni pidasiallinen toimiala (valittavissa vain yksi) *

O Tukku ja maahantuont

O Ravintalat

O

Rakentaminen

Palvelut

O

Kasitydala

O O

Kuljetus

WS

() Konsultointi ja IT
O Terveys ja hyvinvointi

(::1 Muu

3. Yritykseni henkildstén lukumaara yrittdja(t) mukaan lukien *
() Yksinyrittaja
() 2-5 henkiloa

() Vi 5 henkils3

4. Yritykseni liikevaihto vuodessa *

() alle 100 000 €
() yli 100 000 € - 500 000€
() yli 500 000 €- 1000 DODE

() yli 1000 000€
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5. Yritykseni on toiminut *
If_) Alle 3 vuctta
O 3-10 vuotta

() ¥ii 10 vuotta

Neuvontapalvelut

6. Tunnusluvut ja niiden tulkinta *

Tunnuslukuja kdytetadn yvrtyksen taloudellisen tilan arvicimisessa ja analysoimisessa tilikauden
gikana. Tunnusiuvut ovat laskennallizia mittareita, joiden avulla voidaan selvittds, onko yrityksen
toiminta kannattavaa, onko sen rahoitusrakenne hyva pitkalla tahtdimelld sekd miten yritys
pystyy maksamaan liketoiminnasaan aiheutuvat lvhyen ajanjakson juoksevat kulut
Tunnuslukujen avulla voidaan myds arvicida yrityksen toiminnan tehokkuutta ja laajuutta.

Yritykseni tarvitsee tukea tunnuslukujen laskennassa ja tulkinnassa
O 3 Enittdin paljon
() 2 Kohtalaisesti

() 1Vahan

I:::l Ei cle ajankohtainen yritykselleni

7. Tunnusluvut ja niiden tulkinta

Kuinka usein arvioisitte palvelulle olevan tarvetta?

l: ::l Kuukausittain

O Meljannesvuosittain
r::j Vuosittain

O Harvemmin

r::j En osaa sanoa
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8. Tilinpa3tdsanalyysi *

Tilinpaatdsanalyysi voi koostua mm. liiketoiminnan ja tunnuslukujen tarkastelusta,
tulevaisuuden ennustamisesta ja yrityksen arvonmdarityksesta. Tilinpadatdsanalyysi tehd3an
yrityksen tilinpaatosvaiheessa.

Yritykseni tarvitsee tukea tilinpditasanalyysin laadinnassa ja sen analysoinnissa
O 3 Erittdin paljon

() 2 Kohtalaisesti

() 1vahan

r:_j Ei ole ajankohtainen yritykselleni

9. Tilinpdatosanalyysi

Kuinka usein arvioisitte palvelulle olevan tarvetta?
{ 3' MNeljdnnesvuosittain

O Vuosittain

'f:?.l Harvemmin

O En osaa sanoa

10. Verosuunnittelu *

Verosuunnittelun tavoitteena on estaa haitallisten ja hallitsemattomien veroseuraamuksien
syntyminen sekd varautua suunnitetiujen toimenpiteiden veroseuraamulksiing Verosuunnittelun
avulla voidaan mm. otitaa huomioon wusimmat lainsdadannit ja cikeuskavtanndn muutokset
yrityksen toiminnassa sekd yritta saavuttaa haluttu tulos verotuksessa, Verosuunnitbelu kisittds
myds osakeyhtion osalta csinkojen veroseuraamusten arvioinnin, Verosuunnittelun avulla
voidaan lisdksl tehda padtoksia, jotka lithywat yritvsmuotoon ja -rakenteeseen seka
yritysjdrjestelyihin, kuten jakautumiseen, sulautumiseen, osakevaihtoon, yrityskauppaan,
yrityksen lopettamiseen ja saneeraamiseen,

Yritykseni tarvitsee tukea verosuunnitteluun
O 3 Erittdin paljon
() 2 Kohtalaisesti

() 1vahan

.':j Ei cle ajankohtainen yritykselleni
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11. Verosuunnittelu

Kuinka usein arvioisitte palvelulle clevan tarvetta?

S
L

Neljgnnesvuosittain

Vuosittain

O O

Harvemmin

O

En osaa sanoa

12. Budjetointi *

13.

Budjetit voivat perustua yrityksen Ilyhiyen tai pitkdn aikavalin suunnitelmiin ja tavoitteisiin.
Budjetit voidaan myds jakaa erilaisiin pda- ja alabudjetteihin, mikd mahdollistaa monipuolisten
Jja yksityiskohtaisten talousarviciden laatimisen yrityksen eri toimintojen ja osa-alueiden
nakdkulmasta.

Yritykseni tarvitsee tukea budjetointiin

lf_j 3 Erittdin paljon

() 2Kohtalaisesti

() 1Vahan

O Ei cle ajankohtainen yritykselleni

Budjetointi

Kuinka usein arvioisitte palvelulle olevan tarvetta?

O MNeljgnnesvuosittain
O YVuosittain
O Harvemmin

O En osaa sanoa



14.

15

16.
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Hinnoittelu ja / tai katetuotto- ja kannattavuuslaskelmat *

Tuotteiden/palveluiden hinnoitteluapupalvelussa voidaan tutkia mm. myyntrakennetta eli
myynnin jakautumista eri tuotteiden/palveluiden valilla, tuctteen/palvelun optimaalista
myyntihintaa, myynnin mairda ja myytavien tuotteiden/palveluiden kannattavuuden
parantarnista.

Yrityksen kannattavuutta voidaan tarkastella katetuotio- ja kannattavuusiaskelmien

avulla. Katetuotto- ja kannattavuuslaskelmat voivat toimia myos tuotteiden/palveluiden
hinnoitielun apuna.

Yritykseni tarvitsee tukea hinnoittelussa ja / tai katetuotto- ja
kannattavuuslaskelmissa

O 3 Erittdin paljon
() 2 Kohtalaisesti

() 1Vahan

('j Ei cle ajankchtainen yritykselleni

o

. Hinnoittelu ja / tai katetuotto- ja kannattavuuslaskelmat

Kuinka usein arvioisitte palvelulle clevan tarvetta?

O Meljdnnesvuosittain
O Yuosittain
O Harvemmin

O En osaa sanoa

Kustannus- ja / tai investointilaskelmat *

Kustannuslaskennan avulla pystytaan selvittamaan yrityksen en toimintojen kustannuksia, kuten
tuotteiden/palvelujen kustannuksia seka erilaisiin prosesseihin, projekteihin ja asiakkaisiin
litbyvia kustannuksia, Kustannukset likhrvat yrityksen paivittaiseen lilketoimintaan ja niita voivat
olla esimerkiksi materiaali-, palkka-, vuokra- ja markkinointikulut.

Imvestointilaskennan avulla pystytaan taas selvittamaan investointeihin lifhyvia kustannuksia,
Imvestointeja voivat olla esim. laitteiden, rakennusten ja ajoneuvojen hankinta sekd tydn

tehokkuuden parantaminen, henkildkunnan koulutukseen panostaminen tai
palvelujen/tuctteiden kehittaminen.

Yritykseni tarvitsee tukea kustannus- ja / tai investointilaskelmissa

O 3 Erittdin paljon

() 2 Kohtalaisesti

() 1Vahan

l::;l Ei ole ajankohtainen yritykselleni
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17. Kustannus- ja / tai investointilaskelmat

Kuinka usein arvioisitte palvelulle olevan tarvetta?

Y
L

Neljdnnesvuosittain

Yuosittain

Harvemmin

o O

En osaa sanoa

O

18. Rahoitusvaihtoehtojen kartoitus *

Yritykset voivat saada ulkopuolista rahoitusta en rahoiusldhteista mm. toimintansza
kaynnistdmiseen, kasvattamiseen tai kansainvalistymiseen.

Yritykseni tarvitsee tukea rahoitusvaihtoehtojen kartoitukseen liittyen
{) 3 Erittdin paljon
() 2 Kohtalaisesti

() 1Vahan

O Ei ole ajankchtainen yritykselleni

19. Rahoitusvaihtoehtojen kartoitus

Kuinka usein arvioisitte palvelulle olevan tarvetta?
O MNeljdnnesvuosittain

C -j Vuosittain

Harvemmin

En osaa sanoa

o O
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20. HR-palvelut *

HR-palveluita ovat mm. reknytointiprosessissa mukana oleminen, tygsuhdeasioiden
hotaminen seka henkilgston ja johdon osaamisen kehittamisess3 ja koulutuksen
suunnittelussa avustaminen. HR-palvelut tafjoavat myds yleistd neuvontaa erilaisiin
henkildstodn liittyvissa asioissa.

Yritykseni on kiinnostunut HR-palveluista
O 3 Erittdin paljon

() 2Kohtalaisesti

() 1Vahan

Q Ei ole ajankchtainen yrityksellen

21. HR-palvelut

Kuinka usein arvioisitte palvelulle olevan tarvetta?
O Meljdnnesvuosittain

D Vuaosittain

O Harvemmin

-
I.,q__) En osaa sanoa

22. Muut toiveet / yhteydenottopyynto

Tahan voit halutessasi esittaa toiveitasi neuvontapalveluihin littyen tai esimerkiksi
Jatta3d yhteydenottopyynndn. Jattdessdsi yhteydenottopyynnén, merkitsethan tihan
nimesi, yrityksesi nimen sek3 toivotko, ettd olemme sinuun yhteydessa puhelimitse vai
sdhkdpostitse.



JAKAUMATAULUKOT

Taulukko 1. Vastaajayritysten yhtiomuodon jakauma

Frekvenssi %
Osakeyhtid 23 60,5
Toiminimi 15 39 5
Yhteensa 38 1000

Taulukko 2. Vastaajayritysten toimialojen jakauma

Frekvenssi %
Konsultointi ja IT g 237
Kuljetus 3 7.9
KasityGala 3 7.9
Muu B 15,8
Falvelut 5 13,2
Fakentaminen 5 13,2
Ravintolat 1 2.6
Terveys ja hyvinvointi G 15,8
Yhteensa 38 1000

Taulukko 3. Vastaajayritysten henkildstémaaran jakauma

Frekvenssi %
Ylsinyrittdja 28 13,7
2-5 henkilda 7 18,4
¥li 5 henkilda 3 7.4
Yhieensa 38 1000
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Taulukko 4. Vastaajayritysten liikevaihdon jakauma

Frelvenssi %
alle 100 000 £ 25 65,8
yli 100 000 €- 500 000€ 10 26,3
yli 500 000 €-1 000 000€ 1 5,3
yli1 000 000€ 2 2.6
Yhteensa 38 1000

Taulukko 5. Vastaajayritysten ian jakauma

Frekvenssi %
Alle 3 vuotta ] 15,8
3-10vuotta 14 36,8
¥1i 10 vuotta 18 47 4
Yhteensa 38 100,0

Taulukko 6. Jakauma kysyttaessa tuen tarvetta tunnuslukujen laskentaan ja tulkintaan

Frekvenssi %
1Vahan 17 447
2 Kohtalaisesti g 211
3 Erittain paljon 3 7.4
Ei ole ajankohtainen 10 26,3

yritykselleni
Yhteensa 38 100,0
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Taulukko 7. Jakauma kysyttaessa, kuinka usein tunnuslukujen tulkinnalle olisi tarvetta

Frekvenssi %
Kuukausittain 1 81
Meljannesvuosittain 7 63,6
YVuosittain 3 27,3
Yhteensa 11 1000

Taulukko 8. Jakauma kysyttédessa tuen tarvetta tilinpaatdésanalyysin laadintaan ja analysointiin

Frekvenssi %
1 W&han 16 421
2 Kohtalaisesti 3 21,1
3 Erittain paljon 3 74
Ei ole ajankohtainen 11 289
yritykselleni
Yhieensa 38 100,0

Taulukko 9. Jakauma kysyttdessa, kuinka usein tilinpaatdsanalyysille olisi tarvetta

Frekvenssi %
Vuosittain g 81,8
En osaa sanoa 2 18,2

Yhteensa 11 100,0
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Taulukko 10. Jakauma kysyttdessa tuen tarvetta verosuunnitteluun

Frelkvenssi %
1 Vahan 8 211
2 Kohtalaisesti 16 421
3 Erittdin paljon ] 15,8
Ei ole ajankohtainen 8 211
yritykselleni
Yhieensa 38 100,0

Taulukko 11. Jakauma kysyttadessa, kuinka usein verosuunnittelulle olisi tarvetta

Frekvenssi %
Meljdnnesvuosittain 2 91
Yuosittain 17 773
Harvermmin 1 4.5
En osaa sanoa 2 91
Yhiteensa 22 1000

Taulukko 12. Jakauma kysyttdessa tuen tarvetta budjetointiin

Frekvenssi %
1 Wahan 16 42 1
2 Kohtalaisesti 4 10,5
3 Erittain paljon 1 26
Ei ole ajankohtainen 17 447

yrityks elleni
Yhteensa 38 100,0
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Taulukko 13. Jakauma kysyttédessa, kuinka usein budjetoinnille olisi tarvetta

Frekvenssi %
Yuosittain 4 80,0
En osaa sanoa 1 20,0
Yhieensa 5 100,0

Taulukko 14. Jakauma kysyttaessa tuen tarvetta hinnoitteluun ja/tai katetuotto- ja kannatta-
vuuslaskelmiin

Frekvenssi %
1 Vahan 17 447
2 Kohtalaisesti 5 13,2
Ei ole ajankohtainen 16 421
yritykselleni
Yhieensa 38 1000

Taulukko 15. Jakauma kysyttaessa, kuinka usein hinnoittelulle ja/tai katetuotto- ja kannatta-
vuuslaskelmille olisi tarvetta

Frekvenssi %
Meljannesvuosittain 1 20,0
Yuosittain 3 60,0
En osaa sanoa 1 20,0
Yhieensa 4 1000
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Taulukko 16. Jakauma kysyttdessa tuen tarvetta kustannus- ja/tai investointilaskelmiin

Frekvenssi %
1%ahan 14 368
2 Kohtalaisest ] 13,2
Ei ole ajankohtainen 19 20,0
yritykselleni
Yhiteensd 38 1000

Taulukko 17. Jakauma kysyttdessa, kuinka usein kustannus- ja/tai investointilaskelmille olisi
tarvetta

Frekvenssi %
Meljannesvuosittain 1 20,0
Yuosittain 2 40,0
Harvemmin 1 20,0
En osaa sanoa 1 20,0
Yhteensa a] 100,0

Taulukko 18. Jakauma kysyttaessa tuen tarvetta yrityksen rahoitusvaihtoehtojen kartoitukseen

Frekvenssi %
1vahan 10 26,3
2 Kohtalaisesti 3 7.9
3 Erittain paljon 1 26
Ei ole ajankohtainen 24 63,2

yritykselleni
Yhteensa 38 100,0
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Taulukko 19. Jakauma kysyttadessa, kuinka usein rahoitusvaihtoehtojen kartoitukselle olisi tar-

vetta
Frekvenssi %
Vuosittain 3 780
Harvemmin 1 260
Yhteensa 4 1000

Taulukko 20. Jakauma kysyttaessa tarvetta HR-palveluille

Frekvenssi %
1 Vahan al 13,2
2 Kohtalaisesti 1 2.6
3 Erittdin paljon 1 2.6
Ei ole ajankohtainen 31 81,6
yritykselleni
Yhteensa 38 1000

Taulukko 21. Jakauma kysyttaessa, kuinka usein HR-palveluille olisi tarvetta

Frekvenssi %
Meljannesvuosittain 2 1000
Yhteensa 2 1000




