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TIVISTELMA

Asiasanat:

Mikroyrityksilla on aarimmaisen tarkea rooli Suomen taloudessa ja tyollisyy-
dessa. Ajanhallinnalla on suuri merkitys mikroyrityksille, koska yrittajilla on
monta eri vastuualuetta yrityksen toiminnassa. Lean-menetelmat ovat ajanhal-
lintaan sopivia tyokaluja projektien tehostamiseen ja erilaisten tyovaiheiden
optimointiin.

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli tarjota suosituksia ja kaytannon ehdotuk-
sia Lean-menetelmien soveltamiseen mikroyrityksen projektien ajanhallin-
nassa. Tutkimusta ohjaavat kysymykset olivat, mika on yrityksen ajanhallinnan
nykytila ja mita suosituksia ja kaytannon vinkkeja voidaan antaa Lean-mene-
telmien tehokkaaseen kayttddonottoon. Lopputuloksena syntyi suosituksia ja
ehdotuksia mikroyritykseen sopivista Lean-menetelmista projektinhallintaan.
Opinnaytetyohon valikoitui menetelmiksi 5S, Kanban, PDCA, 4D, arvovirtaku-
vaus ja Pareto periaate.

Teoreettinen viitekehys muodostuu kahdesta paaluvusta. Ensimmainen luku
kasittelee ajanhallintaa, mikroyrityksia, ajanhallinnan haasteita yrittgjille ja luo-
van tyon projektinhallintaa. Toinen luku kasittelee Lean-filosofiaa, Leanin ajan-
hallintaa ja tutkimukseen valittuja Lean-menetelmia. Tutkimus on toteutettu
laadullisena tapaustutkimuksena. Empiirinen aineisto on koottu puolistruktu-
roidulla teemahaastattelulla. Analyysitapoina ovat olleet teemoittelu, tyypittely
ja vertailu teoriaan.

Opinnaytetyon tulosten perusteella on 16ydettavissa syita toimeksiantajan
ajanhallinnan haasteisiin. Naita ovat olleet liian monet projektit samanaikai-
sesti ja vaikeus kieltaytya toimeksiannoista. Tutkimustuloksien pohjalta laadit-
tiin kehitysehdotukset ja toimenpiteet toimeksiantajan projektien ajanhallin-
taan. Projektin nykytila kartoitetaan arvovirtakuvauksella, minka jalkeen ovat
kaytossa Kanban-jarjestelma tehtavien hallintaan, PDCA/4D jatkuvan paranta-
misen syklissa, systemisointi ja seuranta varmistavat projektin etenemisen ja
lopuksi standardisoidaan tyovaiheet myohempaa kayttéa varten. Muutoksia
seurataan jatkossa KPIl-mittareilla. Valituilla Lean-menetelmilla voidaan saada
optimoitua ja tehostettua yrityksen projektinhallintaa. Parantamalla ja sujuvoit-
tamalla yrityksen ajanhallintaa projekteissa ja toissa opinnaytetyossa esitel-
lyilld Lean-menetelmilld, voidaan mahdollistaa lisaa aikaa toimeksiantajalle ja
vapaa-ajalle.

mikroyritys, yrittdja, ajanhallinta, haasteet, Lean-menetelmat
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ABSTRACT

Keywords:

Micro-enterprises play an extremely important role in the Finnish economy
and employment. Time management is of great significance for micro-enter-
prises, as entrepreneurs have multiple responsibilities in the operation of their
businesses. Lean methods are suitable tools for time management to enhance
efficiency and optimize various work phases.

This thesis aims to provide recommendations and practical suggestions for
applying Lean methods in time management for micro-enterprise projects. The
research questions focused on the current state of the company’s time man-
agement and what recommendations and practical tips could be given for the
effective implementation of Lean methods. The result was the creation of rec-
ommendations and suggestions for Lean methods suitable for project man-
agement in micro-enterprises, including the selected methods of 5S, Kanban,
PDCA, 4D, Value stream mapping, and the Pareto principle.

The theoretical framework consists of two main chapters. The first chapter in-
troduces time management, micro-enterprises, time management challenges
for entrepreneurs, and creative project management. The second chapter in-
troduces the Lean philosophy, Lean time management, and various Lean
methods selected for this research. The study was conducted as a qualitative
case study, with empirical data collected through semi-structured theme inter-
views. Analysis methods included theming, typing, and comparison to theory.

Based on the results of the thesis, reasons for the challenges in time manage-
ment were identified. These included handling many projects simultaneously
and difficulty in refusing assignments. Based on the research results, develop-
ment proposals, and measures were formulated to improve time management
in projects by applying chosen Lean methods which can optimize and stream-
line the company’s project management. The current state of the project is as-
sessed through value stream mapping, followed by the utilization of the Kan-
ban system for task management, the PDCA/4D model in the continuous im-
provement cycle, and the systemization and monitoring to ensure the project’s
progress, concluding with the standardization of work processes for future
use. Changes will be monitored using KPI indicators. By improving and
streamlining time management in projects and tasks, with the presented Lean
methods, it is possible to create more time for leisure activities.

microenterprises, entrepreneur, challenge, time management, Lean methods
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1 JOHDANTO

Valitsin opinnaytetyoni useista syista, jotka liittyvat organisaatioiden keskeisiin
haasteisiin ja omaan ammatilliseen taustaani. Suomessa mikroyritykset ovat
aarimmaisen tarkeita, kattaen lahes 93 prosenttia maan 300 000 yrityksesta
DNA-yrityksille (2023) haastatellun Suomen Yrittgjien ekonomistien Malisen
mukaan. Kasittelen opinnaytetydssani nimenomaan mikroyritysten nakokul-
masta Lean-menetelmia ajanhallintaan. Lean-menetelmia voidaan kayttaa pie-
nissa yrityksissa kuten suurissakin organisaatioissa. Earleyn (2016, 4—6) mu-
kaan pienemmat yritykset integroivat Lean-kasitteita luontevasti muutenkin toi-
mintaansa, kun taas suuremmat yritykset kohtaavat haasteita koon ja hierar-
kian vuoksi. Lean-menetelmien kayttdo mahdollistaa tehokkaan tapahtumien
poikkeamien havaitsemisen ja korjaamisen estaen niiden toistumisen tulevai-
suudessa. Organisaatiot kilpailevat jatkuvasti asiakkaistaan ja sujuvat ja te-
hokkaat prosessit ovat avain yrityksen tehokkuuteen. Lean-menetelmat keskit-
tyvat hukan vahentamiseen ja prosessien virtaviivaistamiseen, mika johtaa ai-
kasaastoihin ja resurssien optimaaliseen hyddyntamiseen. Lean-filosofia pai-
nottaa jatkuvaa parantamista ja taman tutkimuksen avulla voidaan syventya
Lean-menetelmiin ja ymmartaa, miten yritykset voivat pysya ajanhallinnan
suhteen kilpailukykyisina koosta riippumatta ja sopeutua muuttuviin markkina-

olosuhteisiin.

Opinnaytetyoni toimeksiantajana toimii mikroyritys, jonka toimiala on kaluste-
muotoilu ja arkkitehtuurinen suunnittelu. Yritys on perustettu huhtikuussa
2020. Yrityksen missio on yhdistaa kalustemuotoilu ja arkkitehtuurinen suun-
nittelu tarjotakseen asiakkailleen kokonaisvaltaisia ja ainutlaatuisia sisustus- ja
tilasuunnitteluratkaisuja, joissa puu on keskeinen elementti. Yritys tarjoaa

naita ratkaisuja seka yksityisille etta yritysasiakkaille.

Opinnaytetyoni toimeksianto liittyy tapaustutkimukseen siita, millaisia tapoja
ajanhallintaan keskittyvat Lean-menetelmat tarjoavat mikroyritykselle projek-
tinhallinnan ajanhallintaan. Opinnaytetydn tutkimusongelmana on, millaisia ta-
poja Lean-menetelmat tarjoavat toimeksiantajan ajanhallintaan projektien ja

tydn suhteen. Opinnaytetydn tavoitteena on syventaa ymmarrysta siita, miten
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Lean-menetelmat vaikuttavat ajanhallinnan kehittamiseen ja samalla toimeksi-
antajan yrityksen projektinhallinnan ja muidenkin prosessien tehostamiseen
ajanhallinnalla. Tavoitteena on tarjota toimeksiantajalle kaytannon ehdotuksia
Leanin soveltamiseen, jotta yritys voi parantaa tehokkuuttaan ja projektinhal-

lintaansa ajanhallinnan Lean-menetelmilla.

Opinnaytetyossa keskitytaan mikroyrittajalle sopivimpiin ajanhallintaan sovel-
tuviin menetelmiin. Kuusi erilaista ajanhallintaan sopivaa tyokalua on valittu
taydennyksineen alkuhaastattelun perusteella ja ne esitellaan toimeksianta-
jalle toiminnan sujuvoittamiseksi. Tutkimusmenetelmana on laadullinen ta-
paustutkimus, johon hyddynnetaan teemahaastattelua, joka on puolistruktu-
roitu haastattelumenetelma. Teemahaastattelussa keskitytaan ennalta maari-
teltyihin keskeisiin teemoihin, jotka johdetaan teoriaosiosta ja niihin liittyviin
tarkentaviin kysymyksiin. Tama lahestymistapa mahdollistaa kysymysten tar-
kentamisen vastausten perusteella ja korostaa toimeksiantajan nakemyksia ja
tulkintoja aiheista seka niiden merkitysta. Teemahaastattelun tuloksena saa-
daan laadullista aineistoa, joka koostuu haastateltavan antamista vastauksista
ja nakemyksista. Aineiston analyysissa on tunnistettu ja ryhmitelty teemat,
jotka ovat nousseet esiin haastatteluista. Teemojen muodostaminen perustuu
kirjallisuuteen ja aiempiin tutkimuksiin ja niita on sovellettu tutkimuksen kon-
tekstiin ja taustaan sisallonanalyysin avulla. Tama mahdollistaa tyypittelyn ja
vertailun teoriaan lisaten tutkimuksen luotettavuutta ja tulosten patevyytta

aiempiin tutkimuksiin nahden.

Opinnaytetyon teorialuvut kasittelevat ensin ajanhallinnan kasitetta itsensa
johtamisen kautta, mikroyrityksia Suomessa ja kohtaamiaan ajanhallinnan
haasteita ja erityisesti ajanhallinnan merkitysta naille pienyrityksille. Lisaksi
luova projektityd maaritellaan. Toisessa paaluvussa raportti keskittyy Lean-fi-
losofiaan, sen teoriaan ja sen jalkeen esitellaan 5S, Kanban, PDCA,4D, arvo-
virtakuvaus ja Pareto periaate kaytettavaksi mikroyrityksen ajanhallintaan.
Teoriaosuuden jalkeen esitellaan laadullinen tutkimus, tutkimusmenetelmia ja
tuloksia tutkimuksesta. Lopussa esitellaan tutkimuksen johtopaatokset, kehi-
tysehdotukset toimeksiantajalle, avataan ja perustellaan tutkimuksen luotetta-

vuutta.
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2 MIKROYRITYKSEN AJANHALLINTA

2.1 Ajanhallinta

Kaikilla inmisilla on samanlainen 24 tunnin vuorokausirytmi, mutta joillain ihmi-
silla nayttaa olevan kyky saavuttaa enemman tehokkaan ajanhallinnan avulla.
Tama taito mahdollistaa alykkdammin tyoskentelyn, mika johtaa suurempien
tavoitteiden saavuttamiseen lyhyessa ajassa, jopa resurssien rajoitetuissa ja
vaativissa tilanteissa. (Mind Tools Content Team s.a.) Termi ajanhallinta
saattaa luoda harhaanjohtavan kuvan, silla itse aikaa ei voi hallita. Sen sijaan
jokainen yksild voi ottaa ohjat omiin kasiinsa ja suunnitella tehokkaasti, miten
aikaansa kayttaa. Usein sanotaankin, ettd mita tarkemmin henkild suunnitte-

lee paivansa sitd enemman han saa aikaiseksi. (Mielenterveystalo s.a.)

Ajanhallinta on prosessi, jossa koordinoidaan tehtavia ja aktiviteetteja maksi-
moimalla yksilon ponnistusten tehokkuus. Sen tavoitteena on mahdollistaa
enemman ja parempaa tyota lyhyemmassa ajassa. Ajanhallinnassa keskeista
on jarjestely, suunnittelu ja aikataulutus, jotka auttavat kayttamaan aikaa par-
haalla mahdollisella tavalla. Hyvat ajanhallintataidot auttavat tuottamaan laa-
dukasta tyota, saavuttamaan tavoitteet tehokkaasti ja luomaan terveemman
tydympariston. Huonot ajanhallintataidot voivat johtaa tavoitteiden laiminlyon-
tiin, huonolaatuiseen tyohon ja liialliseen stressiin. Ajanhallinta vaatii aktiivisia
paatoksia siita, mita tehtavia priorisoida ja kuinka aikaa kaytetaan. Sen avulla
tekijat voivat reagoida paremmin ulkoisiin hairidtekijoihin ja sailyttaa hallinnan

tydossaan ja elamassaan. (Lutkevich s.a.)

Ajanhallinnan haasteet voidaan jakaa sisaisiin ja ulkoisiin esteisiin. Sisaiset
esteet liittyvat yksildon omiin toimintamalleihin ja kayttaytymiseen kuten itseku-
rin puute, prokastinaatio (aikaansaamattomuus, viivyttely, lykkddminen ja asi-
oiden tekematta jattdminen), motivaation puute, ahdistus, muiden miellyttami-
nen ja monitehtavaisyys (kuva 1). Ulkoiset esteet ovat taas peraisin yksilén ul-
kopuolisista tekijoista kuten suuri tydomaara, tydpaikkarajoitukset, yrityksen re-
surssien puute ja erilaiset hairidt, kuten perheen hatatilanteet. Sisaiset esteet

ovat yksilon hallittavissa ja voivat liittya esimerkiksi huonoihin tottumuksiin ja
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kayttaytymismalleihin. Ulkoiset esteet tulevat ulkopuolelta ja voivat olla vaike-

ampia hallita. (Lutkevich s.a.)

AJANHALLINNAN

Itsekurin puute

Monitehtaviisyys ~ O S
'Z @) 5
\

i

,=

-
mlellyttamlnen

T S
Motivaation
puute

Kuva 1. Sisaisten esteiden ajanhallinnan syyt (mukaillen Lutkevich s.a, kuva Canva)

Yhdysvalloissa tyontekijat kayttavat keskimaarin 51 % tydpaivastaan vahem-
piarvoisiin tehtaviin aiheuttaen arviolta 759 miljardin dollarin vuotuiset tappiot
yrityksille. Ymmarrys naiden sisaisten haasteiden syista on olennaista paran-
nustoimenpiteiden suunnittelussa ja toteutuksessa. Monitehtavaisyys on mer-
kittava ajanhallinnan haaste silla monet uskovat sen tehostavan tehtavien
suorittamista. Kuitenkin tutkimukset osoittavat, ettd monitehtavaisyys voi itse
asiassa laskea tuottavuutta. Tekijat menettavat helposti keskittymisen ja tyon
laadun yrittaessaan suorittaa liian monia tehtavia samanaikaisesti. Tehok-
kaampaa on asettaa tehtavat tarkeysjarjestykseen, keskittya yhteen tehtavaan

kerrallaan ja varata omistettua aikaa eri toimintoihin. (Symonds 2024.)

Prokrastinaatio (viivyttely, vaistely, aikaansaamattomuus) on myos merkittava
ajanhallinnan haaste tyopaikoilla. Se ilmenee, kun tekijat viivastyttavat tehta-
via, mika vahentaa tuottavuutta ja lisaa stressia. Vaistelyyn voi olla monia
syita, kuten tekijoiden tuntemus kuormittuneeksi, puute motivaatiosta tai pelko
epaonnistumisesta. Jotkut viivastelevat tavoitellessaan taydellisyytta, mika ai-
heuttaa tarpeettomia viivastyksia. Riippumatta syista vaistely voi johtaa maa-
raaikojen laiminlyonteihin ja vaikuttaa kielteisesti tekijoiden motivaatioon ja
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moraaliin ellei syiden perimmaiseen syyhyn puututa ja toteuteta korjaavia toi-
menpiteitd. Motivaation puute on yleinen syy ajan tuhlaamiseen organisaa-
tioissa. Motivaatiolla on merkittava rooli ajanhallinnassa ja kun tekija menettaa
motivaationsa, hanen ohjaamisensa takaisin oikealle tielle voi olla haastavaa.
Siksi on olennaista yllapitaa tekijoiden keskittyneisyytta ja osallistumista sel-
keiden tavoitteiden seka saanndllisen tunnustuksen ja kannustimien avulla.
(Symonds 2024.)

Muiden miellyttamisen hinta voi olla korkea erityisesti mielenterveydelle. Hen-
kilot, jotka taipuvat miellyttdmaan muita ovat alttiita tydbuupumukselle varsin-
kin, kun heilla on vaikeuksia asettaa rajoja, kieltaytya liiallisesta tydmaarasta
tai olla tunneinvestoitumatta tydohonsa. Jos kokee usein syyllisyytta sanoessa
ei muille tai tuntee artymysta joka kerta, kun sanoo kylla, voi olla vaarassa uu-
pumiseen. ltsehillinta ja kyky asettaa terveet rajat ovat avainasemassa valtta-
essa loppuun palamista. (Smith 2023.) Ajanhallinnassa itsekuri on keskeista,
silla ilman itsekuria on vaikea yllapitaa motivaatiota ja itsenaisyytta. Itsehillin-
nan harjoittaminen vaatii tehtaviin sitoutumista, kurinalaisuutta ja realistisen ai-
kataulun asettamista. Itsekurin vahvistaminen pienemmissa tehtavissa auttaa
kehittdmaan taitoa ja siirtymaan kohti suurempia tavoitteita. Tarkeda on olla
tasapainoinen eika liian vaativa itselleen sallien kuitenkin samalla rentoutumi-
sen. ltsekurin kehittaminen parantaa tehtavien suorittamista ja lisaa kokonais-

tuottavuutta. (Time management training institute s.a.)

Ahdistuksella on myos merkittava vaikutus ajanhallintaan monin tavoin. Se
heikentaa keskittymiskykya, rohkaisee viivyttelya, johtaa paatoksenteko-
komplikaatioihin, tukee ylisuorittamista, ruokkii perfektionismia, hairitsee uni-
rytmia, synnyttaa jatkuvaa huolestumista ja tukee valttelykayttaytymista. Nai-
den dynamiikkojen ymmartaminen on tarkeaa niin ahdistushairidista karsiville
yksildille kuin heidan kanssaan tyoskenteleville tai elaville, silla se voi auttaa
kehittdmaan strategioita ajanhallinnan ja kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin pa-
rantamiseksi. (Mind Canvas 2023.) Tutkimus ajanhallintataidot ja niiden vaiku-
tus mielenterveyteen (2022) osoittaa, ettéd ajanhallinnan parantaminen vaikut-
taa myonteisesti mielenterveyteen, erityisesti opiskelijoiden ja ammattilaisten
keskuudessa. Tama viittaa siihen, etta tehokkaalla ajanhallinnalla on yhteyk-

sia parempaan mielenterveyteen naissa ryhmissa. Tutkimus auttoi tunnista-



11

maan nykyisten tietojen puutteet ja ohjaa tulevia tutkimuksia aiheesta tarkem-
min jatkossa talla alalla. Vaikka stressi on vaajaamaton osa elamaa, tulokset
viittaavat siihen, etta stressinhallinnalla on potentiaalia parantaa kokonaisval-
taista hyvinvointia. Oikeiden vinkkien ja strategioiden I6ytaminen voi tehda
vastuullisten asioiden hallinnasta miellyttavaa ja edistaa kestavia tapoja.
(Fredrick 2022.)

2.2 Ajanhallintatyokalut

Erilaiset ajanhallintatyOkalut tarjoavat monipuolista apua eri osa-alueilla. En-
sinnakin ne auttavat selkiyttamaan asetettuja tavoitteita, mahdollistaen niiden
tehokkaamman saavuttamisen. Naiden tyokalujen avulla voidaan suunnitella
ja aikatauluttaa viikot etukateen, pitaen hallinnassa kaikki tehtavat niiden maa-
raaikoineen. Priorisointi kay vaivattomasti ja se estaa tarkeiden tehtavien
unohtumisen. Lisaksi voidaan kirjata ja analysoida kulutettua aikaa, mika aut-
taa tehostamaan tydskentelya. Hallinnolliset tehtavat, kuten raportointi ja las-
kutus yksinkertaistuvat naiden tydkalujen avulla. Ne myos tukevat tiimity6ta ja
viestintaa parantaen tapaamisten hallintaa ja varmistaen keskittymisen olen-
naiseen. Ajanhallintatyokalut auttavat myos minimoimaan hairiéita ja houkutte-
levat keskittymaan tehokkaammin. Viimeisena mutta ei vahaisimpana nama
tarjoavat mahdollisuuden pohtia omaa kehittymista ja luoda uusia, tehokkaam-
pia tyotapoja. (Kos 2020.) AjanhallintatyOkalujen kayttajat saattavat kohdata
kuitenkin haasteita seuraavista syista: Ne eivat tue tehtavien tarkeysjarjestyk-
sen asettamista, silla ne rajoittuvat vain tehtavalistaan aikamaareiden kera.
Ne voivat tehda paivista liian Kiireisia, kun jatkaa tehtavien lisaamista luette-
loon. Useiden tehtavienhallintatydkalujen tarkastelu ja paivittaminen ovat han-
kalia. Ne eivat tarjoa kokonaisvaltaista nakymaa ajankayttoon eivatka auta

hahmottamaan ajanhallinnan kokonaiskuvaa. (Team Sunsama 2023.)

Ajanhallintaan on kehitetty erilaisia yleisia menetelmia kuten Pareto-analyysi
ja Eisenhowerin matriisi, jotka tarjoavat tehokkaita tapoja priorisoida tehtavia
ja selkiyttaa paivan tavoitteita. Pomodoro-tekniikka keskittyy tehokkuuteen ly-
hyissa jaksoissa, kun taas ajanlohkomismenetelma tarjoaa rakenteen paivan
tehtaville. Getting Things Done -menetelma auttaa organisoimaan monimut-

kaisia tehtavalistoja, kun taas Rapid Planning Method soveltuu massiivisten
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suunnitelmien luomiseen. Parkinsonin laki ja Eat That Frog -tekniikka keskitty-

vat tehokkaaseen tyoskentelyyn asetetussa ajassa ja vaikeimpien tehtavien

priorisointiin. Pickle Jar -teoria tarjoaa visuaalisen lahestymistavan paivittais-

ten tehtavien hallintaan. Parkinsonin laki ja Eat That Frog -tekniikka keskitty-

vat tehokkaaseen tyoskentelyyn asetetussa ajassa ja vaikeimpien tehtavien

priorisointiin. Pickle Jar -teoria tarjoaa visuaalisen lahestymistavan paivittais-
ten tehtavien hallintaan (taulukko 1; USAHS 2022.)

Taulukko 1. Erilaisia ajanhallintatydkaluja ja kayttdkohteet (mukaillen USAHS 2022)

MENETELMA:

PRIORISOINTI,
SELKEYTYS

JAKSOTUS
RAKENNE

ORGANISOINTI

MASSIIVISET
SUUNNITELMAT

TEHOKKUUS

VISUAALISUUS

Pareto-analyysi

X

Eisenhowerin matriisi

X

Pomodoro-tekniikka

Ajanlohkomismenetelma

Getting Things Done -
menetelma

Rapid Planning Method

Parkinsonin laki

Eat That Frog -tekniikka

Pickle Jar -teoria

Ajanhallintatyokaluilla pyritdan kuitenkin siihen, etta ne ovat kayttajaystavalli-

sia ja darimmaisen tehokkaita. On satoja, ellei tuhansia erilaisia ajanhallinta-

tyokaluja, jotka ovat ihmisten saatavilla. Jotkut niista ovat tuoreita innovaati-

oita, kun taas toiset ovat muunnelmia jo pitkaan kaytossa olleista tyokaluista.

(Revolution s.a.)

2.3 Mikroyritys ja yrittajyys

Mikroyritys on pieni yritys, jossa on vahemman kuin 10 tyontekijaa ja jonka

vuosiliikevaihto on enintaan 2 miljoonaa euroa tai taseen loppusumma enin-

tdan 2 miljoonaa euroa (kuva 2). Lisaksi, jotta yritys lasketaan mikroyri-

tykseksi, sen on oltava riippumaton eli yksikaan toinen yritys ei saa omistaa yli

25 prosenttia sen padomasta tai aanivallasta. Tama tarkoittaa sita, etta yrityk-

sen omistus ei saa olla suuressa riippuvuussuhteessa muihin yrityksiin, jotka

eivat ole joko Pk-yrityksia tai pienia yrityksia. (Tilastokeskus s.a.)
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Mikroyritykset ovat aarimmaisen tarkeita Suomelle, silla niitd on lahes 93 pro-
senttia maan 300 000 yrityksesta (kuva 2). Nama pienet yritykset ovat merkit-
tavia tekijoitda Suomen taloudellisessa kasvussa ja tyollisyyden yllapitami-
sessa. Viime vuosina mikroyritykset ovat luoneet lahes 15 000 uutta tyopaik-
kaa (kuva 2), mika korostaa niiden roolia tydllistajina. Mikroyritysten osuus
Suomen kaikkien yritysten liikevaihdosta on noin viidesosa, mika korostaa nii-
den taloudellista merkitysta. Nama yritykset ovat hajautuneet ympari maata,
kun taas suuremmat yritykset ovat keskittyneet tietyille alueille. Lisaksi mik-
royritykset ovat osoittaneet joustavuutensa ja kykynsa sopeutua muuttuviin
olosuhteisiin. Mikroyrityksilla on tarkea rooli myos suurempien yritysten toimin-
nassa, silla ne toimivat usein alihankkijoina. Ne tarjoavat monipuolisempia tyo-
mahdollisuuksia tyontekijoilleen ja tukevat suurempia yrityksia niiden kas-
vussa. Mikroyritykset ovat siis olennainen osa Suomen talouselamaa ja tyo-

voimaa ja niiden merkitys on kasvanut ajan myota. (DNA yrityksille 2023.)

Mikroyritysten merkitys Suomen kestavalle kasvulle on tulevaisuuteen tarkea.
Ne tydllistavat noin 315 000 henkil6a ja niiden yhteenlaskettu liikevaihto on
noin 75 miljardia euroa (kuva 2), mika tekee niista merkittavia talouden toimi-
joita. Lisaksi mikroyritykset tunnetaan innovatiivisista lahestymistavoistaan ja
kyvystaan kehittaa uusia ratkaisuja, jotka haastavat perinteista teollisuutta. Ne
my0s edistavat yrittdjyyden kulttuuria Suomessa, kannustaen ihmisia tavoitte-
lemaan omia unelmiaan ja toteuttamaan omia ideoitaan. Monet mikroyritykset
keskittyvat kestavaan liiketoimintaan ja voivat ratkoa merkittavia kesta-
vyyshaasteita, kuten kiertotaloutta. Lisaksi mikroyritykset perustuvat usein yrit-
tajien henkildkohtaisiin arvoihin ja sitoutumiseen, mika tekee niista erottuvia ja

merkityksellisia toimijoita Suomen talouselamassa. (Kaute saatio 2021.)
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Kuva 2. Mikro- ja Pk-yritysten avainluvut tekstistd (mukaillen Tilastokeskus s.a, DNA yrityksille
2023, Kaute saatio 2021, kuva Craiyon Al)

Vapaus ja paatosvalta ovat keskeisia yrittajyyden vetovoimatekijoita. Yritta-
jana toimiminen mahdollistaa oman tyoajan, -paikan ja tyoskentelykumppa-
nien valinnan. Mahdollisuus toteuttaa omia unelmia houkuttelee niita, joille
yrittajyys tarjoaa ainutlaatuisen tavan elaa intohimoisesti ja konkretisoida omia
visioita. Yrittajyys avaa ovet itsensa kehittamiselle. Yrittajana voi suunnata
uraa haluttuun suuntaan ja hydédyntaa omia vahvuuksia monipuolisesti. Vaih-
toehtona perinteiselle tydelamalle tama voi houkutella niita, jotka kaipaavat
joustavampaa ja vaihtelevampaa tydymparistéa. Ansiotason kasvattaminen on
kaytannon hyoty yrittajalle. Onnistunut liikeidea voi merkittavasti kasvattaa tu-
loja. Onnistumisen tunteet ovat yksi yrittajyyden palkitsevimmista puolista.
Vaikka alku voi olla haastavaa, onnistumisen hetket voivat olla erityisen moti-
voivia. Yrittajyys nahdaan kokonaisvaltaisena elamantapana, joka vaatii roh-
keutta ja sinnikkyytta, mutta samalla tarjoaa monipuolisia mahdollisuuksia ja
henkildkohtaisen tyydytyksen kokemuksia. (KV viestinta s.a.)

Pienyritykset voivat kohdata suuria epaonnistumisia useista syista. Yksi kes-
keinen tekija on lilkketoiminnan omistajien yrittaminen selviytya kaikista tehta-
vista itse, mika voi johtaa resurssien hajautumiseen ja uupumiseen. Delegoin-
nin puute ja yrittajan liiallinen moniosaaminen voivat haitata kasvua ja kannat-
tavuutta. On tarkeaa, etta pienyritykset oppivat hyddyntamaan apua, palkkaa-

vat tarvittaessa henkilostoa ja kayttavat tehokkaita tyokaluja ja jarjestelmia
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tehtavien hallintaan. (Lightspeed 2021.) Asiakkaat ovat kaikilla markkina-alu-
eilla teollisuudessa ja taloudessa erittain aikatietoisia. Heille merkittavinta on
yksi lapimenoaika tilauksesta toimitukseen. (Christopher 2016, 139.) Tama ko-
rostaa mikroyritysten tarkeytta, silla ne kilpailevat ajan tehokkaasta hallinnasta

muiden yritysten kanssa, mika vaikuttaa suoraan kilpailukykyyn.

2.4 Ajanhallinta liiketoiminnassa

Aika on aarimmaisen tarkea voimavara jokaiselle liiketoiminnalle. Ikava kylla
se on myos yksi heikoiten hallinnoiduista resursseista monissa yrityksissa.

62 % yrittdjista kertoo kayttavansa viikoittain vahintaan 50 tuntia yrityksensa
pyodrittdmiseen, mika on huomattavasti enemman kuin tyoajan keskiarvo. Silti
nekin, jotka sijoittavat kaiken taman ylimaaraisen ajan yrityksiinsa, huomaavat
usein, ettei tama lisaaika riita niin pitkalle kuin he toivoisivat ja heidan tyomaa-
ransa kasvaa edelleen paiva paivalta. (Lashbrooke s.a.) Akava Worksin yritta-
jakysely vuodelle 2023 paljastaa, etta ajanpuute on yleisin yrityksen kasvun
este. Lahes puolet kyselyyn vastanneista ilmoitti, etteivat pysty lisdamaan
omaa tydaikaansa. Yli puolet vastaajista katsoo, etta oman tydajan lisaamisen
mahdottomuus on merkittavin kasvun este. Toiseksi yleisin haaste on halutto-
muus laajentaa liiketoimintaa ja kolmanneksi yleisin este liittyy henkildkohtais-
ten voimavarojen puutteeseen (kuva 3). Kasvuhakuisilla yrittajilla korostuvat
my0s tyollistdmisen kalleus, asiakkaiden vahaisyys ja rahoituksen puute.
(Miettinen 2023.)

AKAVA WORKS

YRITTAJAKYSELY
2023

EN YOI VOIMAVAROJEN

TYOAIKAANI

LISATA y Ny RITTAMATTAMYYS

32%

Kuva 3. Yrittdjan kasvun esteita (mukaillen Miettinen 2023, kuva Canva)
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Yrittajille ajanhallinta voi olla haasteellista monista syista. Jatkuva kiire ja mo-
nimutkaiset vastuut voivat johtaa stressiin ja uupumukseen, kun paivittaisten
tehtavien priorisointi ja tehokas ajanhallinta vaativat jatkuvaa huomiota. Tama
voi vaikuttaa negatiivisesti henkilokohtaiseen elamaan ja johtaa tyon ja vapaa-
ajan epatasapainoon. Liiketoiminnan nakdkulmasta huono ajanhallinta voi ai-
heuttaa projektien viivastymista, asiakassuhteiden heikentymista ja taloudelli-
sia tappioita. Lisaksi yrittajan on tasapainoiltava monien roolien valilla, kuten
johtaja, myyja ja paatoksentekija, mika edellyttda tehokasta ajanjakamista eri
tehtavien kesken. On tarkeaa kehittaa tehokkaita ajanhallintatapoja, asettaa
selkeat tavoitteet ja hyodyntaa tarvittaessa ajanhallintatydkaluja varmistaak-
seen menestyksekkaan liiketoiminnan ja henkilokohtaisen hyvinvoinnin.
Huono ajanhallinta voi aiheuttaa laajakantoisia seurauksia yksilolle. Lisaan-
tyva stressi, vaheneva tuottavuus ja huono tydelaman tasapaino luovat hedel-
mallisen maaperan ongelmille. Samalla menetetyt mahdollisuudet, huonot
paatokset ja henkilokohtaisen kasvun pysahtyminen heikentavat kokonaissuo-
ritusta. Lisaksi jannittyneet ihmissuhteet kruunaavat negatiivisen vaikutuksen,

luoden haasteita laheisille suhteille. (Jovanovic 2023.)

Menestyksekas ajanhallinta on olennainen taito yrittgjille, mahdollistaen tavoit-
teiden saavuttamisen, tuottavuuden yllapitamisen, terveen tyon ja vapaa-ajan
tasapainon sailyttamisen. Yrittdjan on otettava haltuunsa useita keskeisia
ajanhallinnan osa-alueita. Tama sisaltaa ajan arvon ymmartamisen seka saa-
vutettavien tavoitteiden ja maaraaikojen asettamisen. Lisaksi on tarkeaa priori-
soida tehtavat ja delegoida vastuita. Hairidtekijoiden eliminointi ja ajanhaas-
kauksen valttaminen ovat olennaisia. Aikataulun yllapitaminen, taukojen pita-
minen ja terveen tyon ja vapaa-ajan tasapainon yllapitaminen ovat myds tar-
keita. Organisoituminen tydkalujen ja jarjestelmien avulla auttaa tehokkuuden
yllapitamisessa. Lisaksi stressin hallinta ja uupumuksen valttaminen ovat valt-
tamattéomia. Yrittajan on myds oltava valmis sopeutumaan muutoksiin ja saily-
tettava joustavuus. lopuksi ajanhallintastrategioiden saannaéllinen arviointi ja
tarvittaessa saataminen ovat tarkeita toimenpiteita. Yhdistamalla nama ele-
mentit ajanhallintakaytantoihinsa yrittaja voi tehokkaasti navigoida liikketoimin-

tahaasteissa ja -mahdollisuuksissa. (AlContentfy team 2024.)


https://trafft.com/author/tamara/
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2.5 Luovan projektin suunnittelutyo

Luova suunnitteluprosessi voidaan periaatteessa nahda ongelmanratkaisuna
ja menestyksekas suunnittelija hyotyy systemaattisesta lahestymistavasta.
Vaikka taiteilijat voivat olla vahemman tietoisia seuraamastaan prosessista, he
noudattavat usein samaa kaavaa. Alussa tutkija tai suunnittelija/taiteilija saat-
taa kokeilla eri suuntiin, hankkia ideoita ja taitoja kokeilujen ja lukemisen
kautta. Ajan myota tietty kysymys tai ongelma nousee esiin. Seuraava vaihe
on alustavan ongelman muotoilu ja aiheen tutkiminen. Lopulta ongelma tar-
kentuu tutkimuskysymykseksi tai suunnitteluongelmaksi, jota henkilo tutkii
toistuvien kokeiden kautta. Suunnittelussa tai taiteen tuotannossa tama ilme-
nee teossarjana, jossa jokainen tyo ratkaisee tiettyja ongelmia ja antaa vihjeita
seuraavan tyon kasiteltavista kysymyksista. Sarjatyéskentely on suunnittelu-
prosessin keskeinen vaihe ja kyky kokeilla, oppia virheista ja rakentaa koke-
musten perusteella ovat todellisen menestyksen ja luovuuden tunnusmerk-

keja, oli kyse sitten mista tahansa alasta. (Jirousek 1995.)

Huonekalujen suunnitteluprosessi alkaa yleensa ilman tarkkaa tehtavanantoa,
koska asiakkaat pyytavat usein yksilollisia huonekaluja ilman erityisia vaati-
muksia (kuva 4). Lisaksi itsenaiset kalustemuotoilijat voivat luoda kappaleita
itsenaisesti ja myyda ne jalkikateen. Huonekalut tassa viittaavat erilaisiin esi-
neisiin. Jotta suunnittelija pysyisi jatkuvasti motivoituneena on suositeltavaa
pysya hyvin perilla alan tutkimuksesta. Tama tarkoittaa muiden suunnittelijoi-
den teosten ja ajan seuraamista, jotta omat ideat voivat kehittya. (Opus web
design 2016.)

ESITTELY
TESTAUS

PROTOTYYPP

MITTARAAVAM
MUOTOILUIDEA \

TUTRIMUS
—

HUONERALUJEN SUUNNITTELUPROSESSI

Kuva 4.Suunnitteluprosessi (mukaillen Opus web design 2016, kuva Craiyon Al)



18

Varsinainen suunnitteluprosessi (kuva 4) alkaa ideasta tai kasitteesta, joka toi-
mii kaiken muun perustana. ldean syntymisen tapa voi vaihdella jarjestetysta
aivoriihesta luonnolliseen lIoytamiseen tutkimuksen aikana tai yllattavaan oival-
lukseen. Tarkeaa on dokumentoida idea huolellisesti, sailyttaen alkuperaisen
suunnitelman ja tama dokumentointi toimii myds todisteena alkuperaisyy-
desta. Mittakaavamalli valmistetaan seuraavaksi, jotta voidaan havainnollis-
taa, milta idea nayttaisi ja tunnistaa mahdolliset ongelmat ennen taysimittaisen
prototyypin rakentamista. Pienoismalli auttaa myos sopivien liitosten tunnista-
misessa. Prototyyppi rakennetaan sitten taysimittaiseksi ja se voi olla joko lo-
pullinen tuote tai yksi kappale massatuotantoa varten. Prototyyppi altistetaan
testaukselle varmistaen sen kestavyyden ja soveltuvuuden. Valmis huonekalu
esitellaan ja tarvittaessa asiakkaalle tehdaan muutoksia ennen lopullista val-
mistusta. Koko prosessin ajan korostetaan huolellista suunnittelua ja testausta
varmistaen, etta lopputulos vastaa suunnittelijan alkuperaista visiota ja tayttaa
asiakkaan odotukset. Huonekalujen muotoiluprosessi vaatii huolellista tes-
tausta ja arviointia varmistaakseen sen, etta lopputulos vastaa suunnittelijan
alkuperaista suunnitelmaa ja tayttaa asiakkaan odotukset. Prototyyppia testa-
taan varmistaen sen kestavyyden ja soveltuvuuden. Valmiista huonekalusta
otetaan valokuvia portfolioon ja asiakkaalle esitetdan lopputulos. (Opus web
design 2016.)

Asiakas voi hyvaksya huonekalun sellaisenaan tai pyytaa muutoksia tai hie-
nosaatoa. Jos asiakasta ei ole, lopullinen huonekalu asetetaan esille myyntiin.
Tarkeaa on dokumentoida koko prosessi huolellisesti, silla tama ei ainoastaan
toimi suunnittelijan oman kehityksen ja oppimisen valineena vaan myos mah-
dollisena todisteena alkuperaisyydesta ja tekniikoista. Suunnitteluprosessin
paattyessa on tarkeaa arvioida lopullinen tuotos objektiivisesti ennen sen esit-
telya tai luovuttamista asiakkaalle. Palataan takaisin suunnitteluprosessin al-
kuvaiheisiin ja varmistetaan, etta kaikki alkuperaiset suunnittelun vaatimukset
on taytetty. Jos nain ei ole, suunnittelija voi palata takaisin prosessin alkuvai-
heisiin ja tehda tarvittavat muutokset tai hienosaadot. Tama suunnittelupro-
sessin perusteellinen lapikaynti auttaa varmistamaan, etta lopullinen huone-
kalu on laadukas, toimiva ja tayttaa seka suunnittelijan etta asiakkaan odotuk-

set. (Kuva 4; Opus web design 2016.)
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3 LEAN-FILOSOFIA AJANHALLINTAAN

3.1 Leanin keskeiset periaatteet

Toyota loi Lean-tuotanto-konseptin tunnistettuaan varastoinnin aiheuttaman
merkittavan kustannustekijan tuotannossa. Ymmarrettyaan ylimaaraisen ma-
teriaalin varastoinnin haitat paatettiin optimoida materiaalien kayttoa ja poistaa
hukkaa. Japanilainen tydmoraali ja taydellisyyteen pyrkiminen vaikuttivat myos
Lean-tuotannon kehittymiseen. Tama mentaliteetti kannusti tehokkuuden ja
laadun jatkuvaan parantamiseen. Materiaalien niukkuus Japanissa, erityisesti
sotien aikana, pakotti yritykset oppimaan tuottamaan vahemmalla materiaalilla

ja hyddyntamaan resursseja tehokkaammin. (Roser 2016.)

Lean on kokonaisvaltainen filosofia ja johtamisjarjestelma, joka keskittyy asia-
kastarpeiden ymmartamiseen, kaytannon ongelmien tarkasteluun ja tiimityo-
hon. Lean sisaltaa tyon standardisoinnin ja visualisoinnin seka korostaa jatku-
vaa parantamista kaikilla nailld osa-alueilla. Lean on kokonaisvaltainen lahes-
tymistapa, joka pyrkii saavuttamaan tehokkuutta ja laadukkaita tuloksia yrityk-
sissa. (Leanthinking s.a.) Arvon tunnistaminen on Lean-prosessin perusta ja
se vaatii ensisijaista keskittymista tyon arvon tunnistamiseen ja arvoa tuotta-
vien toimintojen erotteluun niista, jotka johtavat hukkaan. Yhteistyo ja yhteinen
ymmarrys ovat keskeisia tassa prosessissa, jotta voidaan varmistaa tehokas
osallistuminen. Arvo itsessaan koostuu niista tekijoista, joista asiakas on val-
mis maksamaan. On huomioitava, etta joskus yritykset voivat parantaa koko-
naisarvoa vaikuttamatta suoraan asiakkaaseen. Lean-menetelma tunnistaa
my0s erilaiset hukan muodot ja pyrkii poistamaan ne tyosta, joka tuottaa ar-

voa. (Kambanize s.a.)

Ruokaostosten tekeminen heijastelee Lean-periaatteita ja jaakaappi toimii te-
hokkaana Lean-jarjestelmana arjessa. Ennustamme tarpeemme ja suunnitte-
lemme ostoslistan kauppaan, mika vastaa Lean-periaatetta kysynnan ymmar-
tamisesta. Jaakaappi toimii puskurina tarjonnan ja kysynnan valilla, vahentaen
hukkaa ja ilmoittaen selkeasti, milloin on aika taydentaa varastoa. (Kuva 5;
Earley 2016, 4-6.)
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Kuva 5..Lean arjessa (mukaillen Earley 2016, 4—6, kuva Craiyon Al)

Saannodlliset kaupassa kaynnit ja oikean maaran ostaminen jokaisella kerralla
vastaavat Lean-ajatusta varastonhallinnasta. Jarjestelma kasittelee paivittai-
sen vaihtelun automaattisesti seuratessa sita, mika tukee Leanin periaatetta
tasaisesta virtauksesta ja hukan valttamisesta. Mahdollisista haasteista kuten
liikaa ostaminen tarjousten takia korostaa Leanin periaatetta jatkuvasta paran-
tamisesta ja reagoinnista muutoksiin. Pienemmat yritykset omaksuvat naita
Lean-kasitteita luontevasti toimintaansa, kun taas suuremmat yritykset kohtaa-

vat haasteita koon ja hierarkian vuoksi. (Earley 2016, 4-6.)

3.2 Lean-ajattelu ajanhallintaan

Keskittymalla aikaan Lean-ajattelussa pyritaan organisoimaan tyota aikojen ly-
hentamiseksi. Lean-organisaation paatavoite on varmistaa tyon jatkuva virtaa-
minen. Tehokkaamman ja keskeytymattomamman virtauksen luominen mah-
dollistaa koko arvoketjun kiertoajan lyhentamisen, mika samalla kasvattaa la-
pimenokykya. Perinteiset organisaatiot kiinnittavat yleensa huomionsa vain
pullonkaulatoimintojensa kiertoaikoihin ja sivuuttavat vahemman ilmeiset tai
piilotetut toiminnot. Tallaiset yritykset antavat paatésten kasautua vaiheiden
valilla. Tama kaikki hairitsee tyon sujuvuutta ja pidentaa asiakasjohtamisen ai-

kaa. Tuloksena on ajan tuhlaaminen ja kustannusten kasvu. Valmistus- ja pal-
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velualojen kokemusten perusteella alle 5 prosenttia koko kiertoajasta, joka ku-
luu tuotteen tai palvelun tarjoamiseen tuottaa lisdarvoa yritykselle. (Kaizen ins-
titute 2018.)

Ajanhallinta Lean-ajattelun avulla tarjoaa yritykselle merkittavan edun. Leanin
tuottamattomia toimintoja ovat ylituotanto, odottelu ja viivastykset, tarpeeton
kuljettaminen, ylikasittely, tarpeettomat varastot, tarpeeton lilke tyoskentelyssa
ja laatuvirheet. (Pinja 2016a). Aikataulu pakottaa tarkastelemaan toimintaa
fyysisella tasolla, mika paljastaa tehokkuuden ongelmat. Ajan vahentaminen
on keskeinen strategia kustannusten alentamiseksi. Lean-yritykset ymmarta-
vat, etta ajanhallintaan panostaminen tuo monipuolisia hyotyja, kuten lyhyem-
mat tuotteiden Iapimenoajat ja nopeammat varastokierrokset. (Kaizen institute
2018.) Aika on Leanin valuutta ja jokainen ajanhallinnassa saavutettu paran-
nus tuo kilpailuetua ja vahentaa kustannuksia liikketoiminnan kasvaessa uu-
den, I0ydetyn vapaan ajan avulla. Tama strategia keskittyy ajan tehokkaaseen
kayttoon saavuttaakseen kilpailuedun. Ajan haaskaamisen vahentaminen tar-
koittaa asiakkaalle arvoa tuottamattomien toimintojen eliminointia, mika johtaa
kilpailuedun saavuttamiseen ja liiketoiminnan kasvuun. Tassa strategiassa jo-
kainen seitsemasta hukasta, vaikka sana aika mainitaan nimenomaisesti vain
toisessa hukassa, liittyy olennaisesti kaikkiin seitsemaan hukkaan. Lyhenta-
malla lapimenoaikaa saavutetaan kilpailuetua, kun yritys pystyy tarjoamaan
asiakkaalle sellaista, mita kilpailijat eivat kykene tekemaan. Tama strategia
korostaa, etta aika on liiketoiminnan kasvun ja kilpailuedun saavuttamisen pe-
rusta. (Fiume 2019.)

Ylituotanto tarkoittaa ajan kayttamista valmistamaan tuotteita, joita asiakkaat
eivat talla hetkella tarvitse. Kuljetus tarkoittaa ajan kayttamista yksikoiden siir-
tamiseen pisteesta A pisteeseen B ilman, etta sille lisatdan arvoa. Kasittely,
erityisesti ylikasittely, tarkoittaa ajan kayttamista toimintoihin, jotka eivat tuo li-
saarvoa. Varaston yllapito ja valmistus liittyvat ensimmaiseen hukkaan eli ajan
kayttamiseen asiakkaiden talla hetkella tarpeettomien tuotteiden valmistami-
seen, mika vaatii varastointia ja kirjanpitoa. Liike merkitsee operaattoreiden
kayttamaa aikaa tarpeettomaan liikkkeeseen, koska toimintojen valinen etai-
syys on suurempi kuin tarpeellista. Virheellisten yksikdiden valmistaminen tar-
koittaa aikaa, joka kuluu yksikoiden tekemiseen, jotka joko on havitettava tai

vaativat lisdaikaa uudelleen tyostamiseen. Jokainen seitsemasta hukasta lisaa
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lapimenoaikaa, mika haittaa asiakasta ja aiheuttaa tarpeetonta kustannusta

henkildston ja koneiden osalta. (Fiume 2019.)

Lean-ajattelun mukaisesti henkilokohtaisessa ajanhallinnassa voidaan hyo-
dyntaa useita menetelmia, joita kaytetdan muutenkin ajanhallinnassa. Eratuo-
tannossa tarkoittaa, etta samankaltaiset tehtavat ryhmitellaan ja kasitellaan
yhdessa, mika vahentaa hukkaa ja parantaa tyon virtausta. Kanban-menetel-
massa visuaalinen hallinta ja tyon tilan seuranta auttavat optimoimaan tyon
virtausta ja tehostamaan prosesseja. 4D-lahestymistavassa paatokset tehta-
vista perustuvat arvon lisddmiseen ja hukan vahentamiseen. Pareton periaat-
teen mukaan keskitytaan niihin 20 % tehtavista, jotka tuottavat 80 % tulok-
sista. Kaikki nama jakavat samankaltaisen tavoitteen tehokkaasta ajanhallin-
nasta ja resurssien optimoinnista tukeakseen Lean-periaatteiden soveltamista

henkilokohtaiseen ajanhallintaan. (Novak 2023.)

Lean-ajatteluun tai yleiseen tehokkuuteen, on valttamatonta kayttaa aikaa ny-
kyisen tilanteen ymmartamiseen. Lean-prosessien parantamiseksi tama edel-
lyttda nykyisen prosessin systemaattista tarkkailua, toiminnan kartoittamista,

prosessidata-analyysia ja parannusten tunnistamista. Henkildkohtaisen tehok-
kuuden nakokulmasta on kriittista seurata ajankayttoa ja verrata sita asetettui-
hin tavoitteisiin. Kun optimoidaan prosesseja, saadaan parempia tietoja ja tu-
loksia. Samalla tavalla kehittaessa ajankayttdoa ja omaksuessa uusia tehok-

kaita tapoja, saadaan enemman aikaan, mika nakyy paranemisena tuloksissa

ja edella kuvatun prosessitiedon parannuksina. (Musica 2023.)

Lean-valmistus kayttda monipuolisia tydkaluja tehostaakseen tuotantoa ja re-
surssien kayttda. Tavoitteena on 10ytaa entista parempia tapoja suorittaa teh-
tavia, vahentaen samalla vaivaa, aikaa ja resurssitarpeita. 5S, Kanban, arvo-
virtakuvaus ja keskittymispohjainen PDCA ovat keskeisia ja tehokkaita Lean-

tydkaluja prosessissa. (Duralabel 2023.)
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3.3 Lean-menetelmia mikroyrityksen ajanhallintaan

3.3.1 6S

5S on alun perin Japanissa kehitetty viisiportainen menetelma tydympariston
jarjestamiseen ja tydmenetelmien standardointiin. Tavoitteena on kasvattaa
tydn tuottavuutta ja turvallisuutta. 5S on myds osa Lean-johtamisfilosofiaa,
joka pyrkii tunnistamaan ja poistamaan arvoa lisaamattomat toiminnot proses-
seista. 5S-menetelma on kaytanndllinen tapa parantaa tydympariston tehok-

kuutta ja jarjestysta. (Pinja 2016b.)

Ensimmainen vaihe, sorteeraus (Seiri), keskittyy tarpeettomista tavaroista luo-
pumiseen ja tydympariston jarjestamiseen, vapauttaen tilaa ja selkeyttaen
sitd. Toinen vaihe, systematisointi (Seiton), tahtaa tyopaikan jarjestyksen luo-
miseen ja esineiden optimaaliseen sijoitteluun, nopeuttaen tarvittavien asioi-
den ldytamista ja vahentaen hukkaa. Siivous (Seiso) on kolmas vaihe, joka
korostaa paivittaista siivousta ja yllapitoa, sisaltdéen myos koneiden ja laittei-
den huollon. Neljas vaihe, standardisointi (Seiketsu), tuo mukanaan yhteisten
toimintatapojen ja ohjeiden luomisen, varmistaen saavutettujen tulosten saily-
misen ja parantaen toistettavuutta. Lopuksi viides vaihe, seuranta (Shitsuke),
korostaa uusien kaytantdjen noudattamista ja jatkuvaa parantamista (kuva 6).
Seuranta on olennainen osa menetelmaa varmistaen sen pysyvyyden ja jatku-
van tehokkuuden pitkalla aikavalilla. Yhdessa nama vaiheet luovat kokonais-
valtaisen lahestymistavan tydympariston optimointiin ja sujuvoittamiseen.
(Pinja 2016b.)

5S-MENETELMA

v O Vv

Systematisointi Standardisointi

VAIHE 1 (Seiton) VAIHE 3 (Seiketsu) VAIHE 5
Sorteeraus (Seiri) Siivous (Seiso) Seuranta
(Shitsuke)

Kuva 6.5S-menetelman vaiheet (mukaillen Pinja 2016, kuva Canva)
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Nama vaiheet auttavat parantamaan tyon tehokkuutta, laatua ja turvallisuutta.
5S-menetelma on usein ensimmainen askel Lean-ajattelun soveltamisessa
yrityksissa ja tuotantolaitoksissa, koska se tarjoaa konkreettisia ja nakyvia tu-
loksia lyhyessa ajassa. (Pinja 2016b.) 5S-tyokalun kaytto tuottaa monia etuja
yritykselle. Se parantaa tyoympariston siisteytta, jarjestysta ja tyoturvallisuutta,
mika luo positiivisen vaikutelman. Samalla se helpottaa ja tehostaa tyonteke-
mista, vahentaa tyovalineiden katoamista ja siten myos kustannuksia. Naiden
parannusten myota tyodviihtyvyys nousee ja tyontekijat voivat olla entistad moti-
voituneempia ja tuottavampia. (Lean Lion s.a.) 5S:n taytantédnpano tarjoaa
huomattavia etuja verrattuna pelkkaan siivoukseen. Avainasemassa menes-
tyksen kannalta on saanndllinen 5S-menetelman toteuttaminen. 5S-menetel-
man kaytolla on merkitysta vain, jos yllapidetaan jarjestysta saanndllisesti ja

kurinalaisesti. (Patronen 2022.)

3.3.2 Kanban

Sana kanban, joka tarkoittaa nakyvaa taulua tai merkkia, on ollut kaytéssa
prosessin maaritelmana Japanissa 1950-luvulta lahtien. Toyota kehitti sen
alun perin aikataulujarjestelmaksi just-in-time valmistukseensa ja mydhemmin
se liitettiin Kanban-menetelmaan vuonna 2007. Alkuperainen kaytto juontaa
juurensa Toyotan tuotantosysteemista, joka esitteli ”just-in-time”-valmistuksen
1940-luvun lopulla. Tama systeemi edustaa vetosysteemia, jossa tuotanto pe-
rustuu asiakaskysyntaan. Kanban-jarjestelman luominen aloitetaan perusta-
malla yksinkertaisen Kanban-taulun, jossa on kolme perussaraketta — teke-
matta tai pyydetty, tyon alla ja valmis (kuva 7). Kun taulu on rakennettu, hallin-
noitu ja toimii oikein, se toimii reaaliaikaisena tietovarastona, paljastaen jarjes-
telman pullonkaulat ja muut tekijat, jotka voivat hairita sujuvaa tyoskentelya.

(Businessmap s.a.)

KKANBAN

Kuva 7. Kanban prosessi (mukaillen Businessmap s. a, kuva Canva)
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Kanban-taulun voi luoda myos digitaalisesti. Ei ole valttamatonta asettaa kan-
bania aina perinteiseksi tussitauluksi tydopdydan viereen, silla olemassa on
monia hyvia digitaalisia tyokaluja sen toteuttamiseen. Kanban-menetelma pyr-
kii edistamaan tyon kehittamista eika ole pelkastaan tyomaaran visualisointi-
menetelma. Sen periaatteisiin kuuluu tyonkulun visualisointi, samanaikaisen
tyon rajoittaminen ja Iapimenoajan mittaaminen. Tyonvirran ongelmia voi tun-
nistaa, jos huomaa, etta tehtavat eivat etene tai jos tietty tyovaihe aiheuttaa
toistuvia viivastyksia. Kanban auttaa myos havaitsemaan, jos tyota on liikkaa
tai jos jollakin tiimin jasenella on enemman tehtavaa kuin toisilla. Jos tyonteki-
jat kayttavat yhteista kanbania, on suositeltavaa kayda saanndllisesti lapi tau-
lua yhdessa. Viikoittaiset tarkistukset tarjoavat tilaisuuden arvioida tydomaaraa,
tunnistaa mahdollisia pullonkauloja ja parantaa toimintatapoja yhdessa. (Vik-
man 2019.)

3.3.3PDCA ja4D

PDCA (Plan-Do-Check-Act) on jatkuva nelivaiheinen lahestymistapa proses-
sien parantamiseen ja ongelmien ratkaisemiseen. Se perustuu tieteelliseen
ongelmanratkaisumenetelmaan ja tarjoaa yksinkertaisen tavan kehittaa ja tes-
tata muutoksia. Se mahdollistaa hypoteesien kehittamisen muutostarpeista,
testaa ne jatkuvassa palautejarjestelmassa ja hankkii arvokasta oppimista ja
tietoa Sykli koostuu neljasta vaiheesta: Plan (Suunnittele): Tunnista ongelma,
kehita hypoteeseja syista ja paata, mita testata. Do (Toteuta): Kehita ja toteuta
ratkaisu, mittaa sen tehokkuutta. Check (Tarkista): Vertaa tuloksia ennen ja
jalkeen, paata, onko hypoteesi vahvistunut. Act (Toimi): Dokumentoi tulokset,

toteuta onnistunut ratkaisu ja tee suositukset (Kuva 8; Skhmot 2017.)

Kuva 8. PDCA-sykli (mukaillen Skhmot 2017, kuva Canva)
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Jos ei onnistunut, toista sykli. PDCA-sykli auttaa systemaattisesti kehittamaan
ja oppimaan muutoksista valttaen suuria riskeja ja edistaen jatkuvaa paranta-
mista. (Skhmot 2017.) Pienen yrityksen omistajalla on hyddyllista kayttaa
PDCA-syklia, silla tavoitteet ovat linjassa, kun yrittaja tekee kaikki tyot. Kuiten-
kin monimutkaisemmissa projekteissa, joissa on useita osapuolia, PDCA-syk-
lin heikkous tulee esiin usein aiheuttaen ongelmia ongelmanratkaisussa. Kun
luottamussuhde on olemassa, osapuolet voivat tunnistaa kilpailevat tavoitteet,
mutta haasteita syntyy, kun tekijat eivat luota johtoon tarpeeksi paljastaakseen
omia tavoitteitaan. Tama johtaa sitoutumisen puutteeseen PDCA-syklin ede-
tessa ja piilotetut tavoitteet voivat hammentaa tiimeja, vaikeuttaen ongelman-
ratkaisua. Lyhyen aikavalin ratkaisuna on olla selkea tavoitteiden asettami-
sessa. Tarkasti maaritellyt tekijat luovat faktapohjaisempia keskusteluja. (Ve-

laction s.a.)

Ajanhallinnan 4 D:ta, toisinaan kutsuttu tuottavuuden 4 D:ksi (kuva 9), on suo-
sittu strategia, joka auttaa arvioimaan, onko tehtava tai projekti ajan arvoinen.

Strategia sisaltdaa nopean paatoksen tekemisen siita, mita tehda nyt (Tee itse

tai Delegoi), mita siirtda tulevaisuuteen (Viivyta) tai mita poistaa tehtavaluette-
losta (Poista). Nain voidaan hallita aikaa tehokkaammin ja keskittya olennai-

seen. (Product Plan s.a.)

\ |
= & D> E 0 iy
VITWTA DELEGOE |
Kuva 9. 4D ajanhallintaan (mukaillen Product Plan s.a, kuva Canva)

Ajanhallinnan 4D-tekniikan kaytossa on seka etuja etta haittoja. Etuina voi-
daan pitaa, etta prosessi ei vaadi erikoistydkaluja, se kannustaa arvioimaan

tehtavien tarkeyden ennen niiden suorittamista ja auttaa vahentamaan stres-
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sia. Toisaalta haittoina ovat menetelman yksinkertaisuus ja kyvyttomyys kasi-
tellda monimutkaisia tehtavia. Lisdksi sen tehokkuus vaarantuu, jos tehtavien
delegointia, lykkaamista ja suorittamista ei hallita huolellisesti. HenkilGilla, joilla
on vahan kontrollia aikatauluistaan, tekniikan kaytto voi olla hankalaa. (Luinter

s.a.)

3.3.4 Arvovirtakuvaus ja Pareto periaate

Arvovirtakartoitus on kuvaus kaikista tyotehtavista, jotka tuottavat arvoa ja
niista, jotka eivat tuota. Tavoitteena on hahmottaa nykytilannetta ja tunnistaa
hukkaa, joka voidaan poistaa. Kuvauksessa naytetaan prosessin vaiheet as-
kel askeleelta yhdella paperilla. Se sisaltaa tuotteiden maaran, vaiheet ja nii-
den kestot, yhteydet seka valivarastot. Tyontekijat, jotka osallistuvat proses-
siin, tekevat kuvauksen yhdessa. Myos muut tahot, kuten osastot ja alihankki-
jat, voivat osallistua, koska tarkastellaan virtausta eika organisaatioita. (Hon-
kanen 2021.)

Arvovirtakuvauksen vaiheet:

. Valitse prosessi.

. Maarita rajat.

. Ymmarra asiakas ja tarpeet.

. Analysoi nykyinen toiminta.

. Kuvaa vaiheet.

. Erottele arvoa tuottavat ja tuottamattomat tyotehtavat.
. Mittaa tyotehtavien aika (Kuva 10; Honkanen 2021.)

N OO O A WN =

On olennaista tunnistaa lahtotaso, jotta tiedetdan, mihin prosessin parantami-
sella pyritaan ja millaisia askelia kohti tavoitetta otetaan. liman selkeaa pro-
sessikuvausta ei voida tietdaa mita tapahtuu. Kuvaamattoman prosessin syste-
maattinen kehittdminen on vaikeaa. Parantamisen suunnittelu ilman ajanta-
saista kuvaa toiminnasta saattaa johtaa epajohdonmukaiseen lahestymista-
paan. Prosessi kun on kuvattu, se voi paljastaa lukuisia parannusmahdolli-
suuksia eri kohdissa. Tama voi aiheuttaa haasteita, kun yritetadan paattaa,

mitka parannukset todella tarpeellisia. Jos pureudumme ongelmiin siella taalla
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prosessissa ilman kokonaisvaltaista nakemysta, voimme hajottaa kapasiteet-
timme useisiin pieniin osiin eri osiin arvovirtaa. Tama saattaa heikentaa kyky-

amme tehda merkittavia parannuksia. (QKK 2013.)

7 Arvoa tuottava aika (VA)

" Mlt‘fdcl § y Arvoa tuottamaton aika
tyotehtavien aika, (NVA)

Koko prosessin |apimenoaika

Virtaustehokkuus lasketaan
arvoa tuottavalla ajalla (VA)
Jeettuna koko prosessin
lapimenoajalla.
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Kuva 10. Arvovirtakuvaus ja laskukaava (mukaillen Honkanen 2021, kuva Canva)

Virtaus on keskeinen kasite Lean-teemassa viitaten jatkuvaan materiaalien,
komponenttien, tuotteiden tai tiedon liikkumiseen prosessissa ilman tarpee-
tonta varastointia. Virtaus alkaa asiakkaan tarpeesta, kaytanndssa tilauksesta
ja paattyy tuotteen tai palvelun toimittamiseen asiakkaalle ilman valivarastoja.
Virtaustehokkuus puolestaan mittaa sen, kuinka paljon virtausyksikko kehittyy
tarpeen tunnistamisen ja tyydyttamisen valilla. Virtausyksikko voi olla tuote,
asiakas tai kasiteltava tieto ja se kulkee organisaation lapi. Virtaustehokkuus
lasketaan jakamalla kaytetty aika koko ajanjaksolla, mutta korostetaan asiak-

kaalle arvoa tuottavaa aikaa tilanteen arvioinnissa (Kuva 10; Anttila s.a.)

Arvovirtakuvauksen paatavoitteena on visualisoida selkeasti, miten tiedonsiirto
ja toiminta etenevat. Kuvauksen avulla voidaan havaita hukkaa ja tunnistaa
ongelmalliset kohdat, joihin voidaan puuttua erilaisten muiden menetelmien
avulla. Arvovirtakuvauksen soveltamista voi harjoitella arkipaivassaan kay-
malla lapi tyypillisen paivansa ja tarkastelemalla toiminnan kulkua visuaali-
sesti. (Maatta & Maatta 2021, Arvovirtakuvaus.)
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Pareton periaate, joka tunnetaan myos nimella 80-20-saant6 on kasite, jonka
monet ovat ottaneet kayttoon elamansa ja ajanhallintansa helpottamiseksi. Se
on ajatus siita, ettd 20 % ponnisteluista tai panostuksesta johtaa 80 % tulok-
siin tai tuotoksiin (kuva 11). Taman periaatteen tarkoituksena on tunnistaa,
ettd useimmat asiat elamassa eivat ole tasaisesti jakautuneita. Pareton peri-
aatteen avain on tunnistaa, ettd noin 20 % toimista, jotka kohdistuvat tuotta-

vimpiin tehtaviin, johtavat suurimpaan menestykseen. (Guy-Evans 2023.)
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Kuva 11 Pareto-periaate (mukaillen Guy-Evans 2023, kuva Craiyon Al)

Tama periaate vaatii ja mahdollistaa sen, etta huomio kiinnittyy harvempiin
tarkeisiin asioihin, kun taas suuri maara vahemman tarkeita asioita jaa huo-
miotta. Periaatteessa lyhyt aika keskittymalla todella tarkeisiin asioihin tuottaa
suurempia tuloksia kuin keskittyminen mahdollisimman moneen asiaan. Pare-
ton periaate on osoittautunut tehokkaaksi monilla elamanalueilla, mukaan lu-
kien liiketoiminta, ihmissuhteet, oppiminen ja markkinointi, vain muutamia mai-
nitakseen. Esimerkiksi vahittdiskaupassa Pareton periaate toteaa, ettd 80 %

myynnista tulee 20 %:lta asiakkaista. (Guy-Evans 2023.)

4 TOIMEKSIANTAJA

Opinnaytetyoni toimeksiantajana toimii yritys, jonka toimiala on kalustemuo-
toilu ja arkkitehtuurinen suunnittelu. Yritys haluaa pysya anonyymina. Yritys
on perustettu huhtikuussa 2020. Yritys toimii yksinyrittajan sivutyona talla het-
kella. Tulevaisuuden suunnitelmissa on mahdollisesti siirtdaa ajankayttdoa
enemman yrityksen toimintaan, mikali ajankayttoa saadaan tehostettua. Yri-

tyksen tarkoitus on yhdistaa kalustemuotoilu ja arkkitehtuurinen suunnittelu
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tarjotakseen asiakkaille kokonaisvaltaisia ja ainutlaatuisia sisustus- ja tilasuun-
nitteluratkaisuja, joissa puu on keskeinen elementti. Yritys tarjoaa naita ratkai-

suja seka yksityisille etta yritysasiakkaille.

Toimintaan kuuluu puun hyddyntaminen tilasuunnittelussa, jotta voidaan luoda
houkuttelevia ja toimivia tiloja, joissa puun luonnollinen kauneus korostuu. Li-
saksi yritys on erikoistunut raataloityjen puukalusteiden suunnitteluun ja val-
mistukseen, jotka taydentavat asiakkaan tilaa ja tarpeita. Kalusteiden suunnit-
telussa ja valmistuksessa panostetaan puun kauneuteen ja kestavyyteen.
Nama periaatteet ovat myos kulmakivia yrityksen toiminnassa, kun tavoitteena
on tarjota ymparistoystavallisia ratkaisuja. Taiteellisen ulottuvuuden avulla asi-
akkailla on mahdollisuus hankkia uniikkeja puutaiteita tiloihinsa. Projektinhal-
lintapalvelut kattavat suunnittelun, budjetoinnin, aikataulun hallinnan ja toteu-
tuksen valvonnan ja yrityksen omistaja tuo laajan osaamisen jokaiseen projek-

tiin.

Yrityksen tavoitteena on korostaa puun kauneutta, ekologisuutta ja kesta-
vyyttd osana kokonaisvaltaisia suunnitteluratkaisuja seka houkutella asiak-
kaita, jotka arvostavat luonnonmateriaalien lampoa ja ekologista tietoisuutta
sisustuksessa ja tilasuunnittelussa. Samalla yritys asettaa tinkimattéman laa-
dun tavoitteeksi kaikissa suunnitteluratkaisuissaan. Yrityksen tulevaisuuden
suunnitelmana on toimia luotettavana kumppanina ja innovatiivisena ratkaisu-
jen tarjoajana asiakkaille edistaen samalla kestavaa elamantapaa. Tavoit-
teena on yhdistaa puun kauneus, ekologisuus ja kestavyys inspiroiviin suun-

nitteluratkaisuihin, jotka vastaavat asiakkaiden yksilOllisiin tarpeisiin.

Opinnaytetyossa on tydskennelty yrittajan kanssa alkuhaastattelulla, jossa ki-
teytettiin hanen liiketoimintansa perusolemus, tulevaisuuden suunta ja keskei-
set arvot. Kuvassa 12 nakyy visuaalinen esitys yrittajan strategisista elemen-
teista. Missio, visio ja arvot luovat selvan kuvan siita, mita toimeksiantajan yri-
tys edustaa ja maarittavat suunnan tulevaisuudelle. Lisaksi nama strategiset
elementit tarjoavat vankan perustan paatoksenteolle ja liiketoiminnan kehitta-
miselle, ohjaten toimeksiantajan yrityksen toimintaa kohti menestyksekasta tu-

levaisuutta.
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YRITYS X

Missio:

Yhdistéa kalustemuotoilu ja arkkitehtuurinen suunnittel
tarjotakseen asiakkaille kokonaisvaltaisia ja ainutlaatui
sisustus- ja tilasuunnitteluratkaisuja, joissa puuon™
keskeinen elementti.

Arvot:

Puun kauneus, ekologisuus, kestavyys ja tinkimé&tén las

)
Visio:
Luotettava kumppani ja innovaattori,-edié M
elamantapaa yhdistamalla puun kauneuden,
ekologisuuden ja kestavyyden. —

Kuva 12. Yritys X:n strateginen suunta. (Microsoft kuvapankkikuva)

Opinnaytetyon toimeksianto liittyy tutkimukseen siita, millaisia Lean-menetel-
mia voitaisiin kayttaa ajanhallinnassa ja miten niita mahdollisesti voitaisiin so-
veltaa hanen yrityksensa projekteissa. Ajanhallinnalla on suuri merkitys jokai-
selle yritykselle ja erityisesti toimeksiantajan yritykselle, koska pienyrityksella
ei ole varaa hukata aikaa ja resursseja ylimaaraiseen. Tehostaminen ja kilpai-

lukyky ovat tarkeita jokaiselle yritykselle.

Lean-menetelmat ovat toimeksiantajalle entuudestaan tuttuja ja voivat auttaa
saastamaan kustannuksissa seka tehostamaan prosesseja pajatyoskentelyn
ja projektien yhteydessa ajan suhteen. Leanin periaatteet, kuten hukan vahen-
taminen ja prosessien virtaviivaistaminen, voivat auttaa yritysta saavuttamaan
nama tavoitteet samalla kun kustannuksia pidetaan kurissa. Erityisesti raata-
I6ityjen puukalusteiden ja ekologisten ratkaisujen tarjoaminen edellyttaa tark-
kaa harkintaa kustannusten ja ajankayton valilla. Lean-menetelmien kaytto voi
auttaa tasapainottamaan naita tekijoita niin, etta laatu sailyy korkeana samalla
kun ajanhallinta tehostuu. Projektinhallintapalvelut ovat avainasemassa var-
mistettaessa suunnitteluprojektien sujuva eteneminen ja Lean-menetelmat

voivat tukea projektien hallintaa pitamalla aikataulut ja budjetit hallinnassa.

Tutkimus mikroyritykselle sopivien Lean-menetelmien kaytosta ajanhallintaan
tarjoaa arvokasta tietoa toimeksiantajalle. Taman tiedon avulla han voi kehit-
taa strategiaansa Lean-menetelmien soveltamiseksi omassa yrityksessaan,
mika mahdollistaa jatkossakin tuotteiden laadukkaan valmistuksen ja tehok-

kaan toiminnan sailyttamisen. Toimeksiantajan yritykselle ei ole selvitetty
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aiemmin ajanhallinnan tilaa eika ole tehty suunnitelmia ajanhallinnan tehosta-
miseksi. Tutkimus tarjoaa lisaksi kaytannon vinkkeja, jotka auttavat toimeksi-
antajaa integroimaan Lean-periaatteita paivittaiseen liiketoimintaansa, edis-

taen siten parempaa resurssienhallintaa ja yrityksen tehokkuutta.

5 TUTKIMUSMENETELMA JA TUTKIMUSAINEISTO

5.1 Laadullinen tutkimus

Laadullinen tutkimus keskittyy siihen, miten ihmiset ajattelevat, havaitsevat tai
antavat merkityksen asioille erilaisten arsykkeiden perusteella. (Quotefancy
s.a.) Organisaatiokonteksteissa tutkittavat ilmiot ovat sellaisia, etta ne ole-
massa olevat vain ihmisten vuorovaikutuksen kautta. Tama tarkoittaa, etta il-
miot saavat olemassaolonsa ja yllapitonsa ihmisten toiminnasta. Nama ilmiot
ovat toimijoille tarkeita ja merkityksellisia, joten niiden ymmartamiseksi on tar-
peen selvittdd, millaisia merkityksia organisaatiossa toimivat yksilot antavat
niille ja minka tarkoitusten he ajattelevat niiden palvelevan. Taman vuoksi tut-
kimuksessa on keskeista kayttaa lahestymistapoja ja menetelmia, jotka mah-
dollistavat paasyn lahelle naita merkityksia, merkityksenantoprosesseja, koke-
muksia ja ihmisia, joiden henkilokohtaiseen tietoon aineisto perustuu. (Puusa
& Juuti 2020, luku 1.)

Liiketalouden erityishaasteena on navigoida taitavasti talouden ja tieteen va-
lilla. Jos liiketalouden tutkijat taipuvat liike-elaman edustajien ja kaytannonla-
heisten kannanottojen jatkuviin vaatimuksiin maarata toimintatavasta, liiketa-
loustiede voi ajautua pelkaksi tilaustutkimukseksi. Toisaalta liiketaloustieteelli-
sen tutkimuksen on aina I0ydettava tapoja vastata liike-elaman tarpeisiin jolla-
kin tavalla. (Puusa & Juuti 2020, luku 2.)

Tapaustutkimus on tutkimusote, jota laajasti kaytetaan monilla tieteenaloilla,

kuten sosiologiassa, antropologiassa, laaketieteessa, oikeustieteessa, kasva-
tustieteessa, hallintotieteissa ja kauppatieteissa. Talle tutkimusotteelle on omi-
naista monien menetelmien kayttd, mika vahvistaa tutkimuksen kytkosta erilai-

siin aineistoihin. Tapaustutkimus on empiirinen tutkimus, joka tutkii ajankoh-
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dan ilmioita hetken todellisessa kontekstissa varsinkin, kun kontekstin ja il-
mion rajat eivat ole ilmeisia tai selvat. Tavoitteena tapaustutkimukselle on ku-

vata ja selvittaa erilaisia ilmidita. (Seppola 2023, luku 7.)

Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan rooli on keskeinen poiketen tilastollisesta
tutkimuksesta. Tutkijalla on laaja vapaus suunnitella ja toteuttaa tutkimusta
joustavasti tarviten runsaasti tutkimusmielikuvitusta uusien menetelmien ko-
keilemiseen. Tutkimuksessa vaikuttavat ennakko-oletukset ja intuitiiviset kay-
tannot, jotka perustuvat arkijarjen paattelyketjuihin ja joita voidaan hyddyntaa
erityisesti tutkijan liikkuessa tuntemattomille alueille ja ilmaistessa nakemyk-
sensa tieteelliselle yleisolle ymmarrettavasti. (Eskola & Suoranta 1998, luku
1.) Vaikka eri laadullisissa tutkimusmenetelmissa on moninaisuutta vaiheissa,
voidaan tavanomaisesti kaynnistaa esittely laadullisen tutkimuksen perusvai-
heilla. Laadullisen tutkimuksen vaiheet ovat tyypillisesti seuraavat kuvassa 13.
(Puusa & Juuti 2020, Johdanto.)

LAADULLINEN TUTKIMUS

Kysymysten Teoreettinen

muotoilu viitekehys Analyysi ja

tulkinta

© o

Tavoitteiden Tutkimuksen Lahestymistavan Aineiston keruu Tulosten kirjoitus.
asettaminen rajaus valinta ja raportointi ja
perustelu luotettavuusarviointi

Kuva 13. Laadullisen tutkimuksen vaiheet (mukaillen Puusa &Juuti 2020, kuva Canva)

Tutkimus alkaa kiinnostavan aiheen valinnalla ja tieteellisesti relevantin tutki-
musongelman maarittelylla. Aineiston harkittu valinta ja aiempien tutkimusten
perehtyminen ovat olennaisia vaiheita. Teorian rooli on keskeinen aineiston
analyysissa ja tutkimus etenee keskusteluna havaintojen ja 16yddsten kanssa.
Tutkimusongelmat pitavat fokuksen ja ohjaavat kohti uuden tiedon ja ymmar-
ryksen tuottamista valitusta aiheesta. (Gunther & Hasanen, s.a.)
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5.2 Tutkimusmenetelmat ja aineiston hankinta

Laadullisen tutkimusmenetelman erityispiirre ilmenee siina, ettei sen paata-
voitteena ole totuuden ehdoton I6ytaminen tutkittavasta asiasta. Sen sijaan
tutkimuksen pyrkimyksena on kayttaa Ioydettyja tulkintoja, esimerkiksi ihmisen
toiminnasta tai kulttuurituotteista, paljastaakseen sellaista, mika ei ole suoraan
havaittavissa. Tutkimuksen paamaarana on ratkaista naita piilevia arvoituksia
tutkimusprosessin aikana. Laadullisen tutkimusmenetelman mukaan tutkimus-
kohteen tarkastelussa korostuvat kolme keskeista nakokulmaa: konteksti, il-
mion intentio ja prosessi. Kontekstin huomioon ottaminen edellyttaa, etta tut-
kija selvittaa ja kuvaa tutkimustekstissa, miten tutkittava asia liittyy laajempiin
sosiaalisiin, kulttuurisiin, historiallisiin ja ammatillisiin yhteyksiin. Tutkimuksen
tekstissa ilmio esitetaan sen esiintymisympariston tai toimintaympariston
kautta, sisaltaen ajan, paikan ja sosiaalisen verkoston kuvauksen. Lisaksi tut-
kija kertoo tutkimustilanteesta, jossa aineisto kerattiin, kayttden esimerkiksi il-
meita ja eleita, jotka tukevat puheen kautta ilmaistua sisaltéa. (Vilkka 2021,

Menetelman erityispiirteet.)

Laadullisessa tutkimuksessa erilaisten haastattelutyyppien kayttd on yleisinta
tutkimusaineiston keruumenetelmana. Haastattelua voidaan tarkastella kes-
kusteluna, jolla on ennalta maaritelty paamaara. Kyseessa on keskustelu,
jonka kaynnistaa tutkija ja siten se on jossain maarin hanen ohjaamaansa. On
oleellista huomata, etta koska haastattelu on aina vuorovaikutteista sen osa-

puolet vaikuttavat aina toisiinsa. (Puusa & Juuti 2020, luku 6.)

Teemahaastattelu, joka tunnetaan myos nimella puolistrukturoitu haastattelu,
on menetelma, joka muistuttaa syvahaastattelua. Teemahaastattelussa tutkija
keskittyy ennalta maariteltyihin keskeisiin teemoihin ja niihin liittyviin tarkenta-
viin kysymyksiin. Tama lahestymistapa mahdollistaa kysymysten tarkentami-
sen ja syventamisen vastausten perusteella. Tutkimusmenetelmana se tuo
esiin ihmisten henkilokohtaisia kokemuksia ja ajatuksia. Kysymys siita, tulisiko
kysymykset esittaa tietyssa jarjestyksessa tai pitaisikd sanamuotojen olla sa-
mat jokaisessa haastattelussa, voi vaihdella teemahaastattelun toteutuksen
mukaan. Teemahaastattelu ei salli satunnaisia kysymyksia, vaan sen paa-
maarana on loytaa vastauksia, jotka ovat merkityksellisia tutkimuksen tavoit-
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teen ja kysymyksen suhteen. Haastattelussa keskitytaan aiheisiin, jotka liitty-
vat tutkimuksen tavoitteisiin ja kohdistuvat sen kysymyksiin tai asetelmaan.
Kaytannossa tama tarkoittaa, etta etukateen valitut teemat pohjautuvat tutki-
muksen viitekehykseen eli siihen, mita aiheesta jo tiedetdan. (Tuomi & Sara-
jarvi 2018, luku 3.1.1.)

Haastattelut voivat tapahtua kahden henkilon kesken tai ryhmassa joko fokus-
ryhmassa tai sahkoisesti. Alussa tutkimuksen tavoitteena voi olla alustavasti
tutkia ilmioon liittyvia teemoja tai I0ytaa uusia ja olennaisia nakokulmia aihee-
seen liittyen haastateltavan daneen ajattelusta. Yksilo- ja ryhmahaastattelut
eroavat toisistaan ja tuottavat erilaista tietoa. Niitéd voidaan verrata terapiatilan-
teeseen, jossa henkilo voi avautua ja jakaa hyvin henkilokohtaisia asioita, joita
han ei kertoisi erilaisissa ryhmissa. Vuorovaikutus yksilohaastattelussa sisal-
taa aina jonkin verran hierarkiaa eli haastattelija ohjaa keskustelua. (Seppola
2023, 5.3.1))

Ihmisille annetaan mahdollisuus paattaa osallistumisestaan tutkimukseen kun-
nioittaaksemme heidan itsemaaraamisoikeuttaan. Tama toteutuu varmista-
malla, ettd heille tarjotaan riittdvasti tietoa tutkimuksesta. Tutkimuksen toteut-
tajien ja tutkimuksessa kerattavien tietojen perustiedot on selitettava tutkitta-
ville, samoin kuin tietojen kayttétarkoitus. Tutkittavien asianmukainen informoi-
minen on erittain tarkeaa seka tietosuojalainsaadannon noudattamisen etta
hyvien tieteellisten kaytantdjen nakokulmasta. (Kuula 2011, Ihmisten itsemaa-
raamisoikeuden kunnioittaminen.) Yksityisyyden kunnioittaminen tarkoittaa tut-
kimuksessa, etta inmisilla on oikeus paattaa, mita tietojaan he antavat tutki-
muskayttoon. Lisaksi tutkimustekstit eivat saa paljastaa yksittaisten tutkitta-
vien henkildllisyyksia. Tutkittavat luovuttavat tietojaan yleensa, kun hyvaksyvat
tutkimuksen tavoitteet. Luottamuksellisuus koskee tietojen kasittelya, kayttdoa
ja sailyttamista sovittujen ehtojen mukaisesti. Tutkittavien luottamus tarkoittaa,
etta he voivat luottaa aineiston asianmukaiseen kasittelyyn. Tietosuoja taas
littyy yksityisyyden kunnioittamiseen ja tietojen suojaamiseen lakien ja peri-
aatteiden mukaisesti. Tutkijoiden on noudatettava tietosuojasaantoja, jotta tut-
kittavien yksityisyys sailyy loukkaamattomana. Tama sisaltaa velvollisuuden

suojata henkildtiedot ja estaa luvaton paasy niihin. (Kuula 2011,
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5.3 Aineiston kasittely ja analyysi

Kun keratty tutkimusaineisto on saatavilla, se on muutettava muotoon, jota
voidaan systemaattisesti tutkia. Haastatteluaineiston tapauksessa tama tar-
koittaa nauhoitusten siirtamista tekstimuotoon. Laadullisen tutkimusmenetel-
man kaytossa analysoitava aineisto on aina joko kuvaa tai tekstia. Haastatte-
luaineiston tekstimuotoon muuttaminen tunnetaan nimella litterointi. Vaikka se
voi olla tyolasta, se samalla lisaa tutkijan vuorovaikutusta tutkimusaineistonsa
kanssa. (Vilkka 2021, Puheesta tekstiksi-litterointi.)

Aineiston tallennus ja litterointi ovat keskeisia vaiheita tutkimuksessa. Usein
nauhoitettuun aineistoon lisdtadan keruuvaiheessa erilaisia kommentteja, jotka
liittyvat esimerkiksi ilmapiiriin tai muihin yksityiskohtiin. Lisaksi aineistoon si-
sallytetaan kontekstuaalisia tietoja, kuten aika, paikka, osallistujat ja muut ti-
lanteeseen vaikuttavat tekijat. Kaikki kaytannon asiat on harkittava huolelli-
sesti, jotta analysointivaihe sujuu helposti eika vaarinkasityksia synny. Tama
voi paljastaa uusia teemoja tai nakokulmia, jotka eivat ehka olleet alun perin
harkinnassa. (Seppola 2023, luku 5.4.)

Sisallonanalyysi on menetelma, jolla tutkitaan ja jasennetaan tutkimusaineis-
toa, kuten haastatteluja tai kyselyita. Analyysissa tarkoituksena on eritella ai-
neistosta loytyvat tiedot ja havainnot niin, etta ne voidaan ryhmitella selkeisiin
kategorioihin. Tavoitteena on ymmartaa, mita aineistossa sanotaan ja miten

eri asiat liittyvat toisiinsa. Samalla kiinnitetaan huomiota myos siihen, mita ai-
neistossa ei mainita aaneen, koska nama "hiljaiset" asiat voivat olla merkityk-

sellisia. (Vilkka 2021, Pragmaattinen analyysi.)

Tutkija aloittaa dialogin tutkimuskohteen aineiston kanssa ja pyrkii vahitellen
kohti perusteltuja tulkintoja. Tutkimuksen ymmartamiseksi tarkastellaan seka
sen osia etta niiden yhteyksia toisiinsa. Tutkija tarkentaa tulkintojaan tutkimuk-
sen edetessa ja pyrkii selkeyteen, jossa tulkinnat tukevat kokonaiskuvan ym-
martamista ilman ristiriitoja. Tassa prosessissa tutkija jatkuvasti tarkastelee
omia ennakkokasityksiaan ja pyrkii avoimuuteen, jossa tulkinnat eivat ole risti-
riidassa tutkittavan aineiston kanssa. Ymmartaminen tutkimuksessa perustuu
aina tulkintaan ja tama tulkinta rakentuu aiemmin ymmarretylle tiedolle.
(Puusa & Juuti, luku 3.)
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Laadullisessa tutkimuksessa ei ole valttamatonta asettaa ehdotonta paino-
tusta tutkimusaineiston laajuudelle, kuten maarallisessa tutkimuksessa usein
tehdaan. Tavoitteena on saavuttaa teoreettisesti merkityksellinen tulkinta ja
antaa mahdollisuus uudenlaisten nakemysten ja ymmarryksen luomiseen.
Vaikka laadullisessa tutkimuksessa voidaan kayttaa pienempaa maaraa ai-
neistoa, se edellyttaa huolellista ja perusteellista analyysia. Laadullisen tutki-
muksen vahvuus piilee juuri siinad, etta se voi tarjota syvallisen kasityksen ilmi-
Osta tai asiasta jopa pienemmalla otannalla, kunhan analyysi on riittavan kat-
tava. Aineiston kattavuudella tarkoitetaan laadullisessa tutkimuksessa tutki-
musaineiston laajuutta, analyysin onnistumista seka tulkinnan ja tutkimusteks-
tin muodostamaa kokonaisuutta. On tarkeaa, etta aineiston analyysi on perus-
teellista ja antaa mahdollisuuden teoreettisesti rikkaaseen tulkintaan. Lopulta
laadullisen tutkimuksen arviointi tapahtuu lukijan nakokulmasta tutkimusteks-
tissa esitettyjen kuvausten, selostusten, selitysten, argumenttien, vaitteiden

seka niiden tarkkuuden ja vakuuttavuuden perusteella. (Vilkka 2021, luku 5.)

Havaintojen yhdistdminen tarkoituksenmukaisella tavalla voi johtaa uuden tie-
don tuottamiseen. Tama prosessi mahdollistaa havaintojen jarjestamisen ja
yhdistelemisen eri tavoilla, jotka toimivat kuin johtolankoja. Naita havaintoja
voidaan yhdistaa esimerkiksi ryhmittelylla teemojen tai tyyppien pohjalta. (Valli

2018, Havainnot ja havainnointimenetelmat tutkimuksessa.)

Teemoittelu on prosessi, joka muistuttaa luokittelua, mutta siina keskitytaan
etsimaan tiettyja teemoja aineistosta. Tavoitteena on ryhmitella, eritella ja
koota aineisto erilaisten aiheiden perusteella. Usein aineisto koostuu erilai-
sista teemoista, mika tarjoaa hyvan lahtokohdan syvemmalle tarkastelulle
siitd, mitd naiden teemojen alla paljastuu. (Seppola 2023, luku 5.4.) Teema-
analyysin tarkoitus on syventaa teemojen tunnistamista vuorovaikutuksessa ja
toistaa tarvittava maara kierroksia, jotta voit syventaa niita. Taman lisaksi ver-
taillaan eri teemoja toisiinsa luodaksesi tarkempia ja kattavampia teemoja. Yh-
distetaan empiirisen aineisto, joka on keratty ja analysoitu, teoreettisten tee-
mojen kanssa vertailua varten. (Vilkka 2021, Pragmaattinen analyysi.)

Tyypittelyssa pyritdan lIoytamaan teemoista yleistyksia, kuten toistuvia piirteita,

merkityksia tai tapahtumaketjuja. Analyysin paatavoitteena on esittaa lyhyesti
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paaasiat havainnoista. Teemojen valisten yhteyksien tunnistaminen on olen-

naista, jotta voidaan ymmartaa, miten ne liittyvat toisiinsa. On tarkeaa varmis-
taa, etta kaikki aineistoon kuuluvat dokumentit, poytakirjat, aineistot, raportit ja
aikataulut otetaan huomioon. Naiden sisallyttaminen analyysiin varmistaa, etta
tutkimus huomioi kaikki relevanteimmat tiedot ja tarjoaa kokonaisvaltaisen ku-

van tutkimusaiheesta. (Seppola 2023, luku 5.4.)

5.4 Tutkimuksen toteutus

Laadullinen tutkimusmenetelma valittiin tutkimukseen, koska tutkimuksen pai-
notus on ilmidn ymmartamisessa ja ratkaisumahdollisuuksissa. Tavoitteena oli
paljastaa ilmion taustalla vaikuttavia tekijoita, jotka syventavat sen ymmarta-
mista. Laadullinen tutkimus tarjosi mahdollisuuden Iahestya ilmiéta monipuoli-
sesti, keskittymalla merkityksiin, kokemuksiin ja toimeksiantajaan, jonka henki-
I0kohtaiseen tietoon tutkimus perustuu. Tapaustutkimus valittiin sen monien
menetelmien kayttdmahdollisuuden vuoksi tutkimukseeni tutkia erilaisia ilmi-

oita.

Teemahaastattelu valittiin tutkimusmenetelmaksi, koska puolistrukturoitu
haastattelumenetelma mahdollisti kysymysten tarkentamisen ja syventamisen
vastausten perusteella. Tavoitteena oli saavuttaa teoreettisesti merkitykselli-
nen tulkinta ja mahdollistaa uusien nakemysten ja ymmarryksen kehittaminen
vastauksina tutkimuskysymyksiin. Haastattelijan rooli oli keskeinen pyrittaessa

saamaan syvallista ymmarrysta toimeksiantajan nakokulmasta

Aineiston keruun alkaessa lahetettiin toimeksiantajalle haastattelupyynto, joka
sisalsi saatekirjeen (lite 1), haastattelukysymykset (liite 2) ja tietosuojailmoi-
tuksen (lite 3). Haastattelupyynnon suunnitteluun liittyva saatekirje suunnattiin
yksinomaan toimeksiantajalle, koska opinnaytetyon tutkimus keskittyi hanen
ajanhallintansa parantamiseen projektien ja ty6tehtavien suhteen. Haastatte-
lun teemakysymykset valittiin tutkimuksen teorian perusteella, jotta koko teo-
riaa voitaisiin hyodyntaa tutkimuksessa. Kysymykset jaettiin kymmeneen
osaan teorian mukaisesti ja jokaisessa osassa oli 1—-4 kysymysta. Kaikki kysy-
mykset viimeisteltiin ennen haastattelun aloittamista. Viimeisena liitteena toi-

mitettiin tietosuojailmoitus, jossa kerrottiin henkilotietojen kasittelysta.
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Toimeksiantajan kanssa sovittiin sopiva ajankohta haastattelulle, ottaen huo-
mioon hanen kiireisen aikataulunsa. Teamsilla toteutettiin yksi haastattelu,
vaikka kysymyksia olikin paljon. Alussa kasiteltiin ajanhallinnan osiot, seuraa-
vaksi kaytiin lapi Leanin tyokalujen osiot. Haastattelun kesto oli yhteensa noin
kaksi tuntia. Alussa myds kaytiin lapi tietosuojailmoituksen sisalto ja varmis-
tettiin puhelimen tallennuksen kaynnistyvan. Tallenne kaytiin lapi mahdollisim-
man pian haastattelujen jalkeen ja saatu aineisto litteroitiin tarkempaa analyy-
sia varten. Litterointiprosessi suoritettiin heti haastattelun paatyttya, hyodyn-

taen haastattelijan tuoretta muistijalkea.

Litterointitaso pelkistyi puheen muuttamiseen tekstiksi, mika oli riittava taso si-
sallonanalyysia varten. Tutkimuksen kannalta merkityksellista oli ainoastaan
haastateltavan kayttama puhe ja sen sisalto, joten paadyttiin tahan valintaan.
Litterointi purettiin suoraan kysymysten alle. Litteroitua aineistoa varsinaisiin
kysymyksiin tuli 9 sivua. Monet haastattelukysymyksista jaivat varsin lyhyisiin
vastauksiin, koska paakysymyksen jalkeen ei ollut lisakysymyksille tarvetta

esittaa, kuten siisteyteen liittyvat kysymykset.

Tutkimuksen aineiston analyysissa hyddynnettiin sisallonanalyysi-menetel-
maa, joka valittiin sen kyvyn vuoksi kasitella ja tarkastella aineistoa laajasti ja
kokonaisuutena. Menetelman avulla aineistosta luotiin selkea kokonaisuus nu-
meroimalla kohdat, mikd mahdollisti tulkinnan, paatelmien ja johtopaatosten
tekemisen. Analyysissa oma esiymmarrys ja aiemmat paatelmat seka tulkin-
nat toimivat sisalldonanalyysin perustana. Analyysin ensisijainen tavoite oli
muodostaa aineistosta selkea ja tiivis kokonaisuus ensin, jonka pohjalta voitiin

tehda johtopaatoksia.

Analyysin paamaarana oli esittaa lyhyesti paaasiat havainnoista. Teema-ana-
lyysi oli menetelma, jolla kiteytettiin aineisto valmiiksi maaritellyilla aiheilla,
jotta tutkimuksesta pystyttiin I0ytaa sdannénmukaisuuksia ja rakenteita aineis-
tosta. Teoreettinen viitekehys oli valmiina ennen aineiston keraamista ja ana-
lyysi rakentui tiiviisti taman teorian pohjalle. Usein vaitetaan, etta yksittaista-
pauksen tutkimukset eivat salli vertailua, ne itse asiassa mahdollistivat moni-
puolisen vertailun. Tassakin kyettiin tarkastelemaan yksittaista tapausta teo-

reettisten linssien 1api ja vertailemaan naita keskenaan.
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Analyysissa pyrittiin erittelemaan aineistosta I0ytyvat tiedot ja havainnot, kayn-
nistamalla vertailua aineiston kanssa ja etenemalla kohti perusteltuja tulkintoja
asteittain. Analyysissa tarkasteltiin seka haastattelun osia etta niiden keskinai-
sia yhteyksia ja hienosaadettiin tulkintoja tutkimuksen edetessa kohti selkeaa
ja ristiriidatonta kokonaiskuvan ymmartamista. Teemoittelussa keskityttiin etsi-
maan aineistosta tiettyja teemoja, pyrkien ryhmittelemaan, erittelemaan ja ko-
koamaan aineisto erilaisten aiheiden perusteella. Aineisto koostui erilaisista
teemoista antaen mahdollisuuden syvallisempaan tarkasteluun siita, mita nai-
den teemojen alla paljastui. Tyypittelyssa pyrittiin [0ytamaan teemoista yleis-
tyksia, kuten toistuvia piirteita, merkityksia tai tapahtumaketjuja.

6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimuksen teemat on jaettu kymmeneen osioon ja nama esitellaan samassa
jarjestyksessa kuin opinnaytetyon teoriassa esitetty. Opinnaytetyon liitteessa 2
I6ytyvat haastattelukysymykset. Viimeisen osion avoimeen kysymykseen ei

saatu vastausta.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset olivat selvittaa, millainen on yrityksen
ajanhallinnan nykytila ja miten Lean-menetelmat voivat tarjota ratkaisuja mik-
royrittdjan ajanhallintaan liittyen projekteihin ja tydskentelyyn. Aluksi selvi-
timme nykytilan. Lean-filosofian myéta siirryimme selvittdmaan millaisia mene-
telmia voisi kayttaa ajanhallintaan toimeksiantajalla ja millaisia menetelmia on

jo kaytossa.
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Kuva 14. Haastattelun teemat (kuva Canva)



41

Haastattelun vastaukset on jaettu aihealueisiin (kuva 14): Yrittajyys, luova tyo,
sisainen ajanhallinta, ajanhallinnan haasteet, Lean-filosofia, Kanban, PDCA,
4D, arvovirtakartoitus, Pareto ja 5S. Jokaisessa aihealueessa kasitellaan toi-
meksiantajan nakokulmia, jotka ovat vastauksista tulleet haastattelun aikana.
Tavoitteena oli koota vastausten teemoista tuloksia valmiiksi tehtyihin taulu-

koihin. Taulukot ovat varikoodattu selkeyden vuoksi.

Yrittajyys

Yrittajyyden ja luovan tyon nakokulmasta kysymykset koskettivat ajanhallin-
nasta, tulevaisuuden visioista, asiakassuhteiden merkityksesta. Toimeksian-
taja myontaa, etta ajanhallinta ei ole vahvin puoli hanen kiireisessa elamas-
saan. Pitkat paivat ja unohdetut tauot ja unenpuute ovat osa arkea. Toimeksi-
antaja pyrkii tekemaan realistisempia aikatauluja, mutta kiire ja vasymys on
jatkuvasti lasna. Toimeksiantaja toivoo parannusta tulevaisuudessa ja tunnis-
taa asiakassuhteiden keskeisen roolin. Pyrkimys toimeksiantajalla yllapita-
maan hyvaa kommunikaatiota asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa kiireista

huolimatta.

Luova tyo

Haastattelukysymykset kasittelivat projektien aikajanaa ja projektisuunnitel-
man roolia luovan suunnittelun ja tutkimuksen osalta. Ne pyrkivat selvitta-
maan, kuinka ajanjakso jakautuu luovaan suunnitteluun ja tutkimukseen pro-
jekteissa seka kysyivat, onko toimeksiantajalla kaytossaan vakiintunutta pro-
jektisuunnitelmaa. Toimeksiantaja korostaa luovuuden merkitysta. Samalla toi-
meksiantaja tunnistaa tarpeen viettda enemman aikaa levon ja tutkimuksen
parissa. Toimeksiantaja harkitsee jarkevampia tyoaikoja ideoille tilan anta-
miseksi. Toimeksiantaja omistaa projektisuunnitelman, joka toimii tdiden suun-

taviivojen perusteella. Joustaa suunnitelmansa kanssa ja sopeutuu tilanteisiin.
Sisadinen ajanhallinta
Haastattelussa keskityttiin sisdisen ajanhallinnan nakdkulmasta toimeksianta-

jan kokemuksiin haasteista ja mahdollisuuksista. Kysymykset koskivat monia

eri osa-alueita, kuten multitaskingin vaikutusta tuottavuuteen ja tyon laatuun
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seka prokrastinaation hallintaa ja itsekurin yllapitamista. Tavoitteena oli saada
syvempaa ymmarrysta naista aiheista ja niiden merkityksesta toimeksiantajan

tyossa.

Monitehtavyys on osa arkea, vaikka toimeksiantaja tiedostaa sen vaikutukset.
Toimeksiantaja on pyrkinyt keskittymaan yhteen tehtavaan kerrallaan, vaikka
se on haasteellista. Toimeksiantaja on taistellut prokrastinaation kanssa erityi-
sesti arkisimmissa tehtavissa. Kayttanyt pienten askelten ottamista prokrasti-
naation voittamiseksi. ltsekurin yllapitamisesta vahemman kiinnostavissa
toissa on vaikeuksia mutta tyon innostus muutoin vahva. Toimeksiantaja on yl-
lapitanyt motivaatiota muistuttamalla itselleen lahtdsyita kaikkeen. Tasapainot-
telee asiakkaiden odotusten ja omien tavoitteiden valilla. Toimeksiantaja osaa

my0Os sanoa ei riippuen asiasta (taulukko 2).

Taulukko 2. Kysymysten sisainen ajanhallinta tulokset

Sisdinen aianhallinta:
Multitasking Prokrastinaatio Itsekurin puute | Motivaation puute Muiden Ahdistus
miellyttaminen
X X X

Syita muiden miellyttdmiseen toimeksiantajalla ovat vaikeus sanoa ei itse tdille
ja tunneinvestointi tydhon. Pyrkinyt pitamaan kiinni omista prioriteeteista rehel-
lisyydella asiakkaille. Toimeksiantaja kayttaa stressinhallintatekniikoita, kuten
likuntaa ja ajan viettamista perheen/ystavien ja lemmikin kanssa tasapainon
sailyttamiseksi. Stressi vaikuttaa negatiivisesti toimeksiantajan ajanhallintaan

ja sen vahentaminen kiireessa on haastavaa (taulukko 3).

Taulukko 3. Muiden miellyttdmisen syita
Muiden miellyttaminen:

Asettaa rajoja Kieltdytya toista Tunneinvestointi
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Mikali rajojen asettaminen vaikuttaa kielteisesti toimeksiantajan ansiotasoon,
han joutuu tasapainoilemaan omien tarpeidensa ja ammatillisen menestyk-
sensa valilla. Tama lisaa hanen stressitasojansa entisestaan. Toimeksianta-
jalla on kuitenkin kykya pitaa rajoistaan kiinni, vaikka tilanteissa, joissa muita
vaihtoehtoja ei ole, han joustaa asiakkaille tarvittaessa. Toimeksiantaja pyrkii
olemaan asiakkaille rehellinen tasta asiasta ja tama saattaa lisata ty6jonon pi-

tuutta.

Ajanhallinnan haasteet

Nykyisen ajanhallintatilanteen haastattelukysymykset auttoivat tunnistamaan
projektin keskeisia kohtia. Ajanhallinta ei ole toimeksiantajan vahvin puoli ja
pitkat paivat ovat arkea. Pyrkimyksena toimeksiantajalla tehda realistisempaa
aikataulua, mutta kiire on jatkuvasti lasna. Yrityksen projekteissa havaitaan
haasteita, vaikka toimeksiantaja yrittaa tehda realistisempia aikatauluja. Toi-
meksiantajalla on usein lilan monta projektia samanaikaisesti. Stressi vaikut-
taa negatiivisesti toimeksiantajan ajanhallintaan. Toimeksiantaja toivoo yh-
dessa loydettavan kestadvampia ratkaisuja ajanhallinnan haasteisiin, jotka voi-

sivat auttamaan vahentamaan stressia ja vasymysta.

Lean-filosofia

Lean-filosofiasta haastattelukysymykset koskettivat tietoja ennestaan ja kay-
tossa olevia tapoja. Aiempaa kokemusta l10ytyy Lean-periaatteista yrityksissa,
joissa toimeksiantaja on tyoskennellyt. Toimeksiantaja tuntee monia Lean-me-
netelmia kuten 5S. Toimeksiantajalla ei ole suoranaisia Lean-menetelmia

omassa kaytossa talla hetkella (taulukko 4).

Teoriaan viitaten vastauksissa kartoitettiin alussa toimeksiantajan kokemuksia
ylituotannosta, kuljetuksista ja ylikasittelysta. Ylituotantoa ilmenee aika ajoin,
kun tuotetaan tuotteita ajoittain enemman kuin kysyntaa. Lisaksi portfolioon on
sisallytetty toita. Lisatuotantoa on tehty myaos hiljaisempina aikoina ja henkilo-
kohtaisten mieltymysten perusteella.

Kuljetukset pienessa pajatilassa vahentavat tarvetta pitkille tavarankuljetuk-

sille sisaisesti ja valmiit tuotteet toimitetaan suoraan asiakkaalle nahtavaksi.
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Ylikasittelya tapahtuu, kun tydvaiheet vaihtelevat riippuen esineesta, puulajista
ja viimeistelysta. Tehokkuutta voitaisiin parantaa tarkastelemalla tyon tark-

kuutta ja tunnistamalla mahdolliset tehostamismahdollisuudet.

Taulukko 4. Lean-filosofia havaitut hukat

Lean hukat-ajanhallinta:

Ylituotanto Kuljetukset Yiikasittely Varasto: Litke Virheet: Odottaminen

X X

Loppuosa vastauksista koskettaa Lean-filosofian hukista varastoa, liiketta, vir-
heita ja odottamista. Varastointiin liittyen, pienia materiaalivarastoja pidetaan
yrityksessa, eika valmiita tuotteita ole talla hetkella varastossa. Tavoitteena on
pitaa varasto mahdollisimman pienena kustannusten minimoimiseksi.

Pieni tyotila rajoittaa liiketta ja Lean-filosofian mukaisesti ei ole tunnistettu
mahdollisuuksia vahentaa tata hukkaa.

Virheiden kasittely on kriittisen tarkeaa toimeksiantajalle ja ne korjataan valit-
tomasti. Tavoitteena on oppia virheista ja vahentaa niiden maaraa.

Joissain tilanteissa odotusaikojen vahentaminen on haastavaa, esimerkiksi
asiakkaiden odotusaikojen tai pintakasittelyaineiden kuivumisajan vaikutuk-
sesta. Tyotehtavat suoritetaan jarjestyksessa, mutta kaikkiin odotusaikoihin ei

voi vaikuttaa.

Kanban, PDCA ja 4D

Haastattelukysymykset kasittelevat yleisesti PDCA/4D-menetelmia ja Kanban-
tyonkulun hallintaa yrityksessa. Ne koskivat suunnittelua, toimenpiteiden to-
teutusta, tulosten arviointia seka kehittamistoimenpiteiden kayttoonottoa. Kan-
ban-taulua koskevissa kysymyksissa tiedustellaan sen kaytosta ja mahdollis-

ten muiden tyonkulun hallintamenetelmien kaytosta.

Kanban-taulua ei ole kaytossa yrityksessa. Eika muitakaan suoranaisia tyon-
kulun hallintamenetelmia. Taulukossa 5 suunnitteluvaiheessa yrityksessa ei

talla hetkella laadita suuria suunnitelmia ajanpuutteen vuoksi, mutta konkreet-
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tiset suunnitelmat kirjataan koneelle. Tehtavien toteutuksessa ja 4D:n viivasty-
misessa suunnitelmat pannaan kaytantoon kokeilemalla, testaamalla ja oppi-

malla tuloksista.

Taulukko 5. PDCA tulokset

DDCA:
Suunnitiele (Plan, Define & Tee (Do & Develop): Tarkasta (Check): Toimi (Act& Deploy:
Design):
X X

Toimenpiteiden tarkistus- ja 4D:n delegointivaiheessa suoritettujen tehtavien
tuloksia arvioidaan asiakkailta positiivisesti ja ulkopuolelta saadun palautteen
perusteella paatetaan jatkotoimista. Toimintavaiheessa kaytetaan saatuja tie-
toja ja palautetta paatoksenteossa ja toita parannetaan palautteen perusteella.

Turhia toita ei I0ydy suoraan 4D:n poistamisosioon.

Arvovirtakartoitus ja Pareto

Haastattelukysymykset koskettivat aiempien menetelmien, kuten arvovirtakar-
toituksen ja Pareto periaatteen kayttoa ja merkitysta toimeksiantajan liiketoi-
minnassa. Haastattelussa tiedusteltiin, miten haastateltava maarittelee naiden
tydkalujen tavoitteet ja odotetut tulokset yrityksessaan.

Toimeksiantaja tunnistaa mahdolliset pullonkaulat toiminnassa. Toimeksian-
taja odottaa jatkossa saavansa selkean kuvan tehtya nykyisista prosesseista.
Tunnistaa mahdollisuuksia tehostaa toimintaa ja parantaa toimintaa tarvitta-
essa. Toimeksiantaja valitsee ongelmat tai mahdollisuudet Pareto-analyysiin
niiden vaikutuksen perusteella projektien kannalta. Tunnistaa hyvin asiat, jotka
tuovat suurimman hyodyn tai aiheuttavat suurimmat ongelmat. Toimeksiantaja
painottaa materiaalien valintaa mutta myds kestavia valintoja, mikali tehostaa

jatkossa projekteja.

58
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Viimeisessa osiossa selvitettiin, millaisia 5S-menetelmia on toimeksiantajan

kaytossa. Taulukossa 6 tulokset 5S osalta haastattelusta. Systemisoinnin koh-
dalla tyétilan organisoituminen menee paaasiassa tilan mukaan. Ei ole vakiin-
tuneita jarjestelyperiaatteita. Sorteerauksen suhteen tyévalineet ovat aina hel-

posti saatavilla tyotilassa ja sailytetaan vain tarvittavat tyokalut.

Siivouksella pidetaan tydtila turvallisena, jarjestyksessa ja siistina. Siivous
suoritetaan valittomasti tehtavien yhteydessa. Jatemateriaalit lajitellaan ja lai-
tetaan pois. Toimeksiantaja: "Pidén jéarjestyksesté ja tyétilani on aina siisti.”
Toimeksiantaja on jarjestelmallinen ihminen ja pitaa siisteydesta yleisestikin.

Tama heijastaa hanen tyoetikkaansa ja organisointitaitoihin yleisesti.

Standardisointia jarjestyksen ja tehokkuuden osalta yllapidetaan omilla ta-
voilla. Noudatetaan omia hyvaksi todettuja kaytantdja. Toimeksiantaja: "Nou-
datan omia hyvéksi todettuja kdyténtéjani tyéskentelysséani.” Tama viittaa toi-

meksiantajan pitkaan kokemukseen tyoskentelyssa ja rutiineista.

Taulukko 6. 5S tuloksia haastattelusta

Lean 0§:

Systemisointi Sorteeraus Siivous Standardisointi: Seuranta:

X X

Seurantaa tehdaan tarkkailemalla katsomalla tyétilan jarjestysta. Tehokkuutta
ei seurata systemaattisesti. Ei ole kaytdssa saanndllisia tarkistus- ja paran-
nusprosesseja mutta muutoksia tehdaan havaittujen parannusmahdollisuuk-

sien perusteella.

Tutkimustulosten perusteella (taulukko 7) sisdisen ajanhallinnan suhteen |0ytyi
monitehtavaisyytta, prokrastinaatiota ja muiden miellyttamista. Havaittiin, etta
muiden miellyttamisen vaikeus vaikutti sisaiseen ajanhallintaan ja toimeksian-
taja koki haasteita kieltaytymisessa ja tunneinvestoinnissa tyohon. Lean-me-

netelmien osalta havaittiin ylituotantoa ja ylikasittelya.
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KOHDAT TULOKSISTA LOYDOT
Sisdinen ajanhallinta Monitehtavaisyys,
Prokrastinaatio.
Muiden miellyttiminen
Syventava kysymys Kieltaytymisen vaikeus,
muiden miellyttimisen syita Tunneinvestointi
Lean Ylituotanto,
Ylikasittely
55 Systemisointi,
Seuranta
Kanban Ei kdytossa
PDCA ja 4D Haasteita suunnittelussa,
Haasteita tekemisessa,
Kaikki tyévaiheet tehdian itse,
Kaikki ty6t tehdaan
Arvovirtakuvaus Ei kaytossa

Taulukossa 7 prosessien optimointiin Kanban-jarjestelmaa ei kaytetty. PDCA
ja 4D -menetelmissa ilmeni haasteita suunnittelussa ja tekemisessa. Arvovir-
takuvausta ei ollut kaytdssa. 5S-menetelman systemisointi ja seuranta olivat

puutteellisia.

7 JOHTOPAATOKSET, KEHITTAMISEHDOTUKSET JA LUOTETTA-
VUUS

7.1 Johtopaatokset

Aineiston analyysin perusteella voidaan havaita mahdollisuus vastata ainakin
suuntaa antavasti opinnaytetyon tutkimuskysymyksiin ja asetettuihin tavoittei-
siin. Johtopaatokset, jotka on tehty analyysin perusteella, palvelevat seka itse
opinnaytetyota etta sen tavoitteita. Aineiston perusteellinen tarkastelu tarjoaa
arvokasta ymmarrysta yrityksen nykytilasta ja Lean-menetelmien potentiaa-

lista mikroyrittdjan ajanhallinnassa.
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LEAN-MENETELMAT

POCAMAD-malli, Konban-jarjestalma
answovirakuvaus jo 55

TAVOITTEET JA
SUUNNITELMAT

Kuva 15. Tarkeimmat johtopaatokset (kuva Canva)

Yrittajat kayttavat paljon aikaa liiketoimintaansa, mutta lisdaika ei aina riita
odotettuun kasvuun. Ajanpuute on yleisin kasvun este, joka yhdessa jousta-
vuuden puutteen kanssa rajoittaa kehitysmahdollisuuksia (kuva 15). Liiallinen
tydmaara aiheuttaa stressia ja tehottomuutta, vaikuttaa negatiivisesti kommu-
nikaatioon ja vaatii tasapainoilua levon ja luovuuden valilla. Vaikka suoria
Lean-menetelmia ei viela hyddynneta, havaitut ongelmat, kuten ylituotanto ja
liiallinen kasittely, antavat mahdollisuuden tarkastella tyoprosesseja ja etsia
kehityskohteita. Kayttamalla Lean-filosofian periaatteita, kuten arvon tunnista-
mista ja jatkuvaa parantamista, yritys voi tehostaa toimintaansa. Toimeksian-
taja voi hyotya systemaattisemmasta ajanhallinnasta, kuten arvovirtakuvauk-
sesta, Kanban-jarjestelmasta ja PDCA/4D-mallista. Suunnitelmallisuus ja ta-
voitteiden asettaminen voivat auttaa voittamaan ajanpuutteen haasteen ja pa-

rantamaan tehokkuutta.
Yrittajyys ja luova tyo
Valtaosa yrittdjista kayttaa viikoittain yli 50 tuntia yritystoimintaansa, mika ylit-

taa tydajan keskiarvon. Silti monet kokevat, etta tama lisdaika ei riitd odotet-

tuun kasvuun ja tydmaara kasvaa edelleen. (Lashbrooke s.a.) Akava Worksin
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vuoden 2023 yrittajakysely osoittaa, etta ajanpuute on yleisin kasvun este ja
lahes puolet yrittdjista ei voi lisata tydaikaansa. Myos haluttomuus laajentua ja
henkilokohtaisten resurssien puute ovat merkittavia kasvun haasteita, erityi-
sesti kasvuhakuisille yrittdjille. (Miettinen 2023.) Ajanhallinnan puutteet vaikut-
tavat toimeksiantajan paivittaiseen elamaan ja tyoskentelyyn. Hyva kommuni-
kaatio asiakkaiden kanssa on keskeista, mutta tasapaino levon ja luovuuden
valilla on tarpeen. Jarkevampien tyoaikojen harkitseminen voi olla ratkaiseva
askel ajanhallinnan parantamiseksi. Toimeksiantajan ajanhallinnassa on sel-
keita haasteita ja paremman tasapainon Idytaminen tyon ja muun elaman va-

lilla saattaa edistaa seka tehokkuutta etta hyvinvointia.

Yrittajan on hallittava monia keskeisia ajanhallinnan osa-alueita, kuten ajan ar-
von ymmartaminen, saavutettavien tavoitteiden ja maaraaikojen asettaminen,
tehtavien priorisointi ja vastuiden delegointi, ajanhaaskauksen ja hairiotekijoi-
den eliminointi, aikataulun yllapitaminen, taukojen pitdminen ja terveen tyon ja
vapaa-ajan tasapainon yllapitaminen, organisoituminen tyokaluilla ja jarjestel-
milla, stressin hallinta ja uupumuksen valttaminen, muutoksiin sopeutuminen
ja joustavuuden sailyttdaminen seka ajanhallintastrategioiden saanndllinen arvi-
ointi ja sdataminen. (AlContentfy team 2024.) Toimeksiantajan kannattaisi
harkita ajanhallinnan parantamista ja mahdollisten tavoitteiden asettamista.
Tehokkaampien ja rajatumpien tydaikojen harkitseminen ottaen vapaa-ajan ja

levon mukaan edistaa parempaa tasapainoa ja hyvinvointia koko elamassa.

Sisainen ajanhallinta

Monitehtavaisyys laskuttaa tuottavuutta ja tehokkaampi lahestymistapa on
keskittya yhteen tehtavaan kerrallaan. Prokrastinaatio on merkittava ajanhal-
linnan haaste. Syyt voivat olla kuormittuminen, motivaation puute tai pelko
epaonnistumisesta, korjaavat toimenpiteet ovat olennaisia. Ajanhallinnassa
motivaatiolla on keskeinen merkitys ja tekijan palauttaminen oikealle tielle voi
olla vaikeaa, mikali motivaatio heikkenee. (Symonds 2024.) Toimeksiantaja
pyrkii voittamaan monitehtavyyden haasteet ja prokrastinaation pienilla aske-
lilla. Monitehtavaisyys hajottaa huomion useisiin tehtaviin samanaikaisesti,
mika voi johtaa virheisiin ja keskittymisen heikentymiseen. Jokaisen tehtavan

vaatima vaihtaminen vie aikaa ja energiaa, mika vahentaa kokonaistuotta-
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vuutta. Yhteen tehtavaan keskittyminen mahdollistaa paremman syventymi-
sen ja tehokkuuden. Monitehtavaisyys voi johtaa siihen, etta jokainen tehtava
suoritetaan heikommin, kun huomio jakautuu useisiin asioihin samanaikai-
sesti. Monitehtavyyden seurauksena kasvaa virheiden mahdollisuus, kun teh-
tavien valilla vaihdetaan jatkuvasti. Virheet voivat vaikuttaa negatiivisesti lop-
putulokseen ja vaativat korjaamista, mika vie lisaa aikaa ja toimeksiantajan re-
sursseja. Korjaavat toimenpiteet, kuten tavoitteiden selkeyttaminen, aikataulu-
jen laatiminen ja itsensa motivoiminen, ovat olennaisia prokrastinaation voitta-
miseksi. Keskittymalla yhteen tehtavaan kerrallaan voidaan vahentaa kuormi-
tusta ja parantaa motivaatiota, mika edistaa tehokasta ajanhallintaa ja tuotta-

vuutta.

Henkilot, jotka pyrkivat miellyttamaan muita, saattavat kokea tyduupumusta,
etenkin jos heilla on vaikeuksia asettaa rajoja omalle tydpanokselleen, kieltay-
tymisesta liiallisesta tydmaarasta tai valttaa tunneinvestoimista tyohon (Smith
2023). Tasapaino asiakkaiden odotusten ja toimeksiantajan omien tavoitteiden
valilla vaatii jatkuvaa vaivaa. Ansioiden maaran vaheneminen aiheuttaa kiel-
taytymisen vaikeutta ja tunneinvestoituminen tyohon eli itse luovan projekti-
tydon tekeminen. Asettaessaan selkeat rajat ja kieltaytyessaan liiallisesta tyo-
maarasta toimeksiantaja voi suojautua tyduupumukselta. Rajat auttavat yllapi-
tamaan terveellista tasapainoa tyon ja henkilokohtaisen elaman valilla. Tasa-
paino asiakkaiden odotusten ja omien tavoitteiden valilla on olennaista me-
nestyksekkaan ja tyydyttavan tyouran kannalta. Asettamalla omat tavoitteet
etusijalle voidaan paremmin ohjata tyota haluttuun suuntaan. Kykya asettaa
rajoja helpottaa kieltaytymista tehtavista tai projekteista, jotka eivat ole linjassa
omien tavoitteiden tai aikataulujen kanssa. Tama vahentaa stressia ja mahdol-
listaa paremman ajanhallinnan. Valttamalla liiallista tunneinvestoimista tyohon
ja keskittymalla tehokkaaseen tyoskentelyyn voi parantaa tuottavuutta ja saa-
vuttaa parempia tuloksia. Kun valtetaan liiallista tunneinvestoimista tydhon,
toimeksiantaja voi paremmin keskittya itse luovaan projektitydhdon. Tama edis-

taa innovaatioita ja henkilokohtaista kasvua tyotehtavissa.

Ajanhallinnan haasteet

Kasvava stressi, aleneva tehokkuus ja epatasapaino tyon ja muun elaman va-

lilla luovat otollisen ympariston haasteille (Jovanovic 2023). Ajanhallinnassa
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on selvia haasteita toimeksiantajalla, erityisesti stressin ollessa jatkuvasti
lasna. AjanhallintatyOkalut tarjoavat monipuolista apua ja auttavat mahdollis-
taen tavoitteiden tehokkaamman saavuttamisen (Kos 2020). Realististen aika-
taulujen tekeminen ja kestavien ratkaisujen etsiminen ovat tarpeellisia toimek-
siantajalla. Jirousekin (1995) mukaan vaikka taiteilijat eivat aina valttamatta
ole tietoisia omasta prosessistaan he usein seuraavat samankaltaista kaavaa.
Projektien haasteiden kautta korostuu tarve paremmalle suunnittelulle ja re-
surssien hallinnalle. Ajanhallintatyokalut voivat tarjota tukea projektien jarjes-
tamisessa ja resurssien oikeanlaisessa jakamisessa, mika mahdollistaa tehok-
kaamman etenemisen ja tulosten saavuttamisen. Huolellinen ajanhallinta voi
toimia avainasemassa stressin vahentamisessa, tavoitteiden saavuttamisessa
ja projektien suunnittelussa, mika puolestaan edistaa tasapainoa tyon ja muun

elaman valilla seka parantaa kokonaisvaltaista hyvinvointia tyossa.

Lean-filosofia

Yrityksessa ei talla hetkella kayteta suoraan Lean-menetelmia, mutta aiempi
kokemus on olemassa menetelmista. Ylituotanto merkitsee sita, etta aikaa
kaytetaan tuotteiden valmistamiseen, joille ei ole kysyntaa asiakkaiden kes-
kuudessa. Kasittely, erityisesti liiallinen kasittely, viittaa ajan kayttoon toimin-
noissa, jotka eivat lisaa lisaarvoa. (Fiume 2019.) Tuotantoa tehdaan joskus
enemman kuin kysyntaa, mika voi aiheuttaa tehottomuutta. Pieni pajatila va-
hentaa tarvetta pitkille kuljetuksille ja turhille liikkeille. Turhat toiminnot, jotka
eivat lisaa lisaarvoa, kuluttavat arvokasta aikaa ja voivat heikentaa tekemisen
tehokkuutta. Yrityksessa olisi tarvetta kiinnittaa erityista huomiota siihen, etta
aikaa kaytetaan vain sellaisiin toimintoihin, jotka todella tuovat lisdarvoa tuot-
teille ja asiakkaille. Tuotantoa tehdaan joskus enemman kuin kysyntaa, mika
voi aiheuttaa tehottomuutta. Taman vuoksi kannattaisi pyrkia optimoimaan toi-
meksiantajan tuotantoa vastaamaan tarkasti asiakkaiden tarpeita, vahentaen
samalla ylituotannon riskeja ja kustannuksia. Pieni pajatila tarjoaa etua vahen-
tamalla tarvetta pitkille kuljetuksille ja turhille liikkeille. Tama paitsi saastaa ai-

kaa ja resursseja myos edistaa ymparistoystavallisempaa toimintaa.

Ylikasittely on ajan kayttdéa toimintoihin, joista ei seuraa lisdarvoa. Jokainen
kohta eri hukan muodoista pidentaa lapimenoaikaa, mika hankaloittaa asia-

kaskokemusta ja synnyttaa tarpeetonta kustannusta seka henkilostolle etta
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koneille. (Fiume 2019). Tyovaiheet vaihtelevat toimeksiantajalla ja tehokkuutta
ylikasittelyn vahentamisella voidaan parantaa tarkastelemalla huolellisesti

tyota ja etsimalla tehostamismahdollisuuksia.

Kun huomattiin, miten ylimaaraisen materiaalin varastoiminen aiheuttaa hait-
toja, paatettiin tehostaa materiaalien kayttoa ja vahentaa hukkaa. Tama ajatte-
lutapa innosti jatkuvaa tehokkuuden ja laadun parantamista. (Roser 2016.)
Varaston pienena pitaminen on toimeksiantajan tavoitteena kustannusten mi-
nimoimiseksi. Lean-valmistusmenetelma hyodyntaa monipuolisia tyokaluja ja
tapoja tuotannon tehostamiseksi ja resurssien optimaaliseen kayttoon. Sen
keskeisena tavoitteena on loytaa innovatiivisempia ja tehokkaampia tapoja
suorittaa tehtavia, samalla vahentaen vaivaa, aikaa ja resurssitarvetta. (Dura-
label 2023.) Vaikka suoria Lean-menetelmia ei kayteta ajanhallintaan yrityk-
sessa, havaittavissa on pienia mahdollisuuksia vahentaa hukkaa ja parantaa
tehokkuutta erityisesti projekteissa ja tydssa. Ylituotannon ja liiallisen kasitte-
lyn havaitseminen antaa mahdollisuuden tarkastella tyoprosesseja ja etsia ke-

hityskohteita kuten materiaalien valinnassa.

Kanban, PDCA ja 4D

Vikmanin mukaan (2019) Kanban-menetelma ei ainoastaan visualisoi tydmaa-
raa vaan myos edistaa tyonkehitysta. Menetelma keskittyy tyonkulun visuaali-
seen hahmottamiseen, samanaikaisen tyon rajoittamiseen ja lapimenoajan
mittaamiseen. Kanban-taulua ei kayteta toimeksiantajan yrityksessa ja muita-
kaan tyon hallintamenetelmia ei ole kaytossa. Kanbanin kayttdonotto voisi
taydentaa toimeksiantajan nykyista jarjestelmaa ja tuoda selkeytta, jousta-
vuutta ja tehokkuutta tyonkulkuun. Pienyritykset saattavat kohdata mittavia
epaonnistumisia monista syista. Yksi keskeinen tekija on se, kun liiketoimin-
nan omistajat yrittavat itse selviytya kaikista tehtavista, mika voi johtaa resurs-
sien hajautumiseen ja uupumiseen. Delegoinnin puute ja yrittgjan liiallinen mo-
niosaaminen voivat estaa kasvua ja heikentaa kannattavuutta. (Lightspeed
2021.) Kanban-taulun puuttuminen ja ajanpuute suurten suunnitelmien teke-
miseen voivat rajoittaa yrityksen pitkan aikavalin kehitysta. Toimeksiantajan
pyrkimys hoitaa kaikki tehtavat itse voi hajauttaa liikkaa resursseja ja heikentaa
keskeisten liiketoiminta-alueiden tehokkuutta. Yrittajan liiallinen moniosaami-

nen saattaa rajoittaa kasvumahdollisuuksia ajanpuutteena, mutta ulkopuolisen
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osaamisen hyddyntaminen voi avata oven menestykselle. Tehokkaan dele-
goinnin puute ja hajautuneet resurssit voivat estaa liiketoiminnan kasvua ja
heikentaa kilpailukykya markkinoilla, mika voi vaikuttaa negatiivisesti kannat-

tavuuteen lisaten tehottomuuksia ja virheita.

Ajanhallinnan 4 D:ta, jota joskus kutsutaan myos tuottavuuden 4 D:ksi, kayte-
taan laajalti strategiana, joka auttaa arvioimaan, onko tehtava tai projekti ajan
arvoinen (Product Plan s.a). Suunnitelmat toimeksiantajalla toteutetaan kokei-
lemalla ja oppimalla tuloksista. Tyon tehokkuus voi kuitenkin vaarantua, ellei
delegointia, tehtavien lykkaamista ja suorittamista hallita huolellisesti (Luinter
s.a). Toimeksiantajan olisi kuitenkin hyddyllista harkita tatd menetelmaa erityi-
sesti tyovaiheiden delegoinnin osalta, silla se voi tarjota tehokkaan keinon ar-
vioida, priorisoida ja kasitella tehtavia saavuttaen samalla parempaa hallintaa
ajan suhteen. PDCA:n jatkuvan parantamisen yhteydessa on suositeltavaa
hyddyntaa tata tyokalua. Tama voi tukea muutosten toteuttamista ja varmis-

taa, etta parannukset juurtuvat vakaasti prosesseihin.

Miettisen mukaan (2023) enemman kuin puolet vastaajista pitda suurimpana
kasvun esteena sita, ettd oman tydajan lisdaminen ei ole mahdollista. Toiseksi
yleisin haaste on haluttomuus laajentaa liiketoimintaa ja kolmanneksi yleisin
este liittyy henkilokohtaisten voimavarojen puutteeseen. Toimeksiantajan yri-
tyksen kehittamiseen ei toteuteta konkreettisia toimenpiteita ajanpuutteen
vuoksi, mutta entuudestaan suoritettujen toimenpiteiden tuloksia arvioidaan
positiivisesti ulkopuolelta. Koska yrityksen kehittamiseen ei toteuteta konkreet-
tisia toimenpiteita ajanpuutteen vuoksi, tama voi johtaa kasvun hidastumiseen.
Kuitenkin positiiviset arviot entuudestaan suoritettujen toimenpiteiden tulok-
sista ulkopuolelta viittaavat siihen, etta yritys on kyennyt tekemaan hyvia liik-
keita, vaikka aikapuutteet saattavat rajoittaa uusien kehitystoimenpiteiden
kayttoonottoa. Tama korostaa tarvetta tehokkaammalle ajanhallinnalle ja re-
surssien kaytdon optimoinnille yrityksen kasvupotentiaalin taysimittaisen hyo-

dyntamisen mahdollistamiseksi.

PDCA tarjoaa mahdollisuuden muutostarpeiden hypoteesien kehittdmiseen,
testaamiseen jatkuvassa palautejarjestelmassa ja hankkii siten arvokasta op-
pimista ja tietoa (Skhmot 2017). Saatuja tietoja ja palautetta hydédynnetaan

mikroyrityksen paatoksenteossa ja toiminnan parantamisessa. Projektien ja
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tyon suunnitteluun ja toteutukseen tulisi kuitenkin kiinnittaa enemman huo-
miota, jotta voidaan hyddyntaa oppimista ja tehda tietoon perustuvia paatok-

sia.

Arvovirtakartoitus ja Pareto

Arvovirtakuvauksen keskeinen tarkoitus on selkeasti visualisoida, miten tieto
liikkuu ja toiminta etenee. Kuvauksen avulla voidaan tunnistaa hukkaa ja ha-
vaita ongelmakohdat, jotka voidaan korjata erilaisin menetelmin. (Maatta &
Maatta 2021, Arvovirtakuvaus.) Mahdolliset pullonkaulat yrityksen toiminnassa
tunnistetaan ja toimeksiantaja odottaa saavansa selkean kuvan nykyisista pro-
sesseista. Mahdollisuuksia tehostaa toimintaa ja parantaa tarvittaessa tunnis-
tetaan. Pareto periaate pyrkii huomioimaan, etta useimmat elaman osa-alueet
eivat noudattele tasaisesti jakautunutta mallia (Guy-Evans 2023). Ongelmat
tai mahdollisuudet valitaan Pareto-analyysiin niiden vaikutuksen perusteella
projektienkannalta. Arvovirtakartoituksen ja Pareto-analyysin avulla voidaan
tunnistaa merkittavimmat pullonkaulat ja keskittya niihin, jotka tuovat suurim-

man hyodyn liiketoiminnalle.
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Pienemmissa yrityksissa Lean-kasitteet sulautuvat helposti osaksi niiden toi-
mintaa, kun taas suuremmat yritykset kohtaavat haasteita koon ja hierarkian
takia (Earley 2016, 4—6). Pinjan (2016b) mukaan 5S-menetelma tarjoaa konk-
reettisen keinon tehostaa tydympariston toimivuutta ja jarjestysta. 5S-periaat-

teet ovat osittain toimeksiantajan kaytdssa luonnostaan.

Systematisointi pyrkii luomaan jarjestysta tydpaikalle ja optimoimaan esinei-
den sijainnit, mika nopeuttaa tarvittavien asioiden l0ytamista ja vahentaa huk-
kaa (Pinja 2016b). Lajittelussa ja systemoinnissa on tilaa parannuksille toi-
meksiantajalla. Siivouksen ja standardisoinnin suhteen pidetaan tydtila jarjes-
tyksessa ja siistina, mutta tyoprosessien kuvaus, seuranta ja systemaattinen
tehokkuuden seuranta puuttuu.
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Seuranta keskittyy uusien toimintatapojen systemaattiseen noudattamiseen ja
jatkuvaan parantamiseen (Pinja 2016b). Saanndllisia tarkistus- ja parannus-
prosesseja ei ole, mutta muutoksia tehdaan havaittujen parannusmahdolli-
suuksien perusteella. 5S-periaatteiden osittainen kaytto tarjoaa mahdollisuu-
den jarjestaa tydymparistoa ja vahentaa hukkaa, mutta systemaattisten tarkis-

tus- ja parannusprosessien puuttuminen voi rajoittaa jatkuvaa kehitysta.

Lean-prosessin ydinasia on arvon tunnistaminen ja se edellyttaa ensisijaista
keskittymista tyon arvon tunnistamiseen ja arvoa tuottavien toimintojen erotte-
luun niista, jotka aiheuttavat hukkaa (Kambanize s.a). Lean-menetelmaan
kuuluu tyon standardointi ja visualisointi, painottaen jatkuvaa parantamista
kaikilla nailla toiminta-alueilla (Leanthinking s.a). Osallistuminen Lean-filoso-
fian periaatteiden omaksumiseen ja jatkuvaan parantamiseen voisi auttaa toi-
meksiantajaa kokonaisuudessaan yritystoiminnassa. Leanin nakdkulmasta
aika toimii valuuttana ja jokainen parannus ajanhallinnassa tuo kilpailuetua ja
alentaa kustannuksia. Tama nakyy erityisesti liiketoiminnan kasvaessa, kun
uuden vapaan ajan loytaminen mahdollistaa tehokkuuden paranemisen.
(Fiume 2019.) Kaikesta voitaisiin paatella, etta yritykselld on potentiaalia te-
hostaa toimintaansa ajanhallinnan suhteen Lean-filosofian periaatteiden ja

tyokalujen avulla.

7.2 Kehitysehdotukset

Yritystoiminnan kehittaminen yksinkertaisimmillaan tarkoittaa pyrkimysta pa-
rantaa yrityksen toimintaa. Tahan sisaltyy uusien mahdollisuuksien etsimista,
nykyisten asiakassuhteiden rakentamista ja yllapitamista, strategisten kump-
panuuksien muodostamista seka muiden suunnitelmien luomista tavoitteena
lisata voittoja ja kasvattaa markkinaosuutta. Yleinen paamaara on tehda yri-
tyksesta menestyvampi. (Seth 2023.) Yhdistamalla Lean-menetelmat osaksi
toimeksiantajan tydskentelya voidaan odottaa ajanhallinnan paranevan projek-
teissa, tehokkuuden kasvavan ja saavutettavan tasapainoa tyon ja henkilo-
kohtaisen elaman valilla. Jatkuva arviointi ja muutosten tekeminen Lean-peri-

aatteiden mukaisesti muodostavat keskeisen osan toteutuksessa.
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Lean-filosofian keskeinen tavoite on poistaa hukkaa ja tama tutkimuksessa
kohdistuu toimeksiantajalla luovan projektin hallintaan. Tutkimusvaiheessa ar-
vioidaan, mitka tyot ovat merkityksellisia ja miten ne kannattaa suorittaa arvo-
virtakuvauksella. Tyot kirjataan samalla siina ylos, jotta seuraavan projektin
kohdalla on jo pohja olemassa. Visuaalisen hallinnan ja lapinakyvyyden tehos-
tamiseksi suositellaan Kanban-menetelman kayttoa. Jatkuvassa parantami-
sessa otetaan kayttoon PDCA-malli, joka auttaa systemaattisesti suunnittele-
maan, toteuttamaan, tarkistamaan ja korjaamaan toimintaa. Lisaksi suositel-
laan harkinnan avulla ajanhallinnan 4D-mallin hyodyntamista vaihtoehtoisesti.
Systematisoidaan ja seurataan toimintaa vahvistamalla 5S-menetelman kayt-
toa. Tassa osiossa on esitetty suosituksia tarkemmin, joiden avulla naita voi-
daan parantaa. Tarkemmat kehittamisehdotukset on esitetty seuraavissa teks-

tikappaleissa.

Suosituksia ajanhallintaan

Vaikka yrityksessa ei talla hetkella kayteta Lean-menetelmia, on suositeltavaa
ottaa toimeksiantajan aiempi kokemus huomioon ja yhdistaa Lean-periaatteet
nykyiseen tyoskentelytapaan. Tama auttaa vahentamaan ylituotantoa ja pa-
rantamaan tuottavuutta. Toimeksiantajan tulisi tarkastella tydaikojaan kriitti-
sesti. Lean-filosofian mukaisesti hukkaa tulisi minimoida. Tasapaino asiakkai-
den ja sidosryhmien odotusten ja omien tavoitteiden valilla vaatii jatkuvaa arvi-
ointia ja realististen tydaikojen maarittely voi olla ratkaiseva askel ajanhallin-
nan parantamiseksi. Tama voi johtaa parempaan ajanhallintaan ja tehokkaam-
paan resurssien kayttoon ja auttaa varmistamaan, etta resurssit kohdistetaan

oikein ja etta tuotteet tai palvelut vastaavat asiakkaiden tarpeita.

Lean korostaa keskittymista yhteen tehtavaan kerrallaan. Toimeksiantajan
kannattaa harkita monitehtavyyden valttamista ja keskittya olennaiseen, mika
voi parantaa tuottavuutta ja vahentaa stressia. Selkeiden tavoitteiden asetta-
minen ja niiden saavuttaminen yksi kerrallaan voivat lisata tehokkuutta ja
luoda selkeytta tydymparistoon. Tama vahentaa hairiotekijoita ja parantaa
tyon laadun tasoa. Tehokkaampi tyoprosessi myos lyhentaa tuotantoaikoja ja

lisda koko yrityksen tuottavuutta. Prokrastinaation suhteen voisi auttaa ajoittaa
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rutiinitehtavat tietyille ajankohdille paivasta, mikali mahdollista. Tama loisi sel-
kean rakenteen toimeksiantajan tyopaivaan ja auttaisi ehkaisemaan tehtavien

lykkaamista.
Suosituksia Lean-menetelmista

Vaiheessa yksi kaynnistetaan prosessi arvovirtakuvauksen avulla, jonka tar-
koituksena on tunnistaa mahdolliset pullonkaulat ja tehostamisen kohteet. Ar-
vovirtakuvauksen avulla dokumentoidaan kaikki tyOvaiheet ja niihin liittyvat toi-
minnot. Tama sisaltaa tuottavat toiminnat, mutta erityisesti kiinnitetaan huo-
miota arvoa tuottamattomiin vaiheisiin. Arvovirtakuvauksen avulla tunnistetaan
alussa prosessien pullonkaulat (kuva 16) ja Pareto auttaa keskittymaan pro-
jektien kannalta merkittavimpiin tekijoihin. Lasketaan tuottavat toiminnat pro-
sesseista ja mietitddn mita tehda arvoa tuottamattomille vaiheille tyosta. Pa-
rantamalla naita pullonkauloja voidaan tehostaa koko projektin etenemista ja
valttaa toimeksiantajan resurssien hukkaamista. Pareto periaatteen mukaan
suurin osa ongelmista tai tuottavuuden parannusmahdollisuuksista liittyy vain
muutamaan keskeiseen tekijaan. Keskittyen naihin tekijoihin voidaan saavut-
taa merkittavia parannuksia projektin tuloksissa. Naita tyokaluja voidaan so-
veltaa projektien ja tydon suunnittelussa. Aloitetaan jatkossa kaikki tyon osiot

maarittaen kaikki tehtavat arvovirtakuvauksen kautta.
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Kuva 16. Arvovirtakuvaus (kuva Canva)
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Vaiheessa kaksi otetaan kayttoon Kanban-menetelma visuaalisen hallinnan
edistdmiseksi (kuva 17). Vaikka suurempia suunnitelmia yritykseen talla het-
kella ei tehtaisi ajanpuutteen vuoksi, Kanban voi auttaa hahmottamaan ty6-
maaraa ja parantamaan tyonkulun lapinakyvyytta. Selkeys tydmaarasta voi
auttaa valttamaan ylityollistymista ja auttaa toimeksiantajaa priorisoimaan teh-
tavia joustavasti. Menetelma voi myos auttaa nakemaan mitka tehtavat ovat
kriittisia ja tuovat eniten hyotya liiketoiminnalle. Tama voi auttaa keskittymaan
olennaiseen ja vahentaa turhaa stressia epaolennaisten tehtavien parissa.
Leanin avulla voidaan tunnistaa ja poistaa turhat toiminnot, mika voi auttaa

stressinhallinnassa.

Kuva 17.Kanbanin avulla tyovaiheet ja tilaukset. (kuva Canva)

Projekteissa arvioidaan, mitka tehtavat tuovat ainoastaan todellista lisaarvoa
ja keskitytaan niihin, vahentaen samalla turhaa stressia. Jarjestamalla tehta-
vat tarkeysjarjestykseen se selkeyttaa projektin prioriteetteja ja varmistaa, etta
toimeksiantaja keskittyy olennaisiin tehtaviin. Reaaliaikaisen nakyman tarjoa-
minen Kanban-menetelmalla helpottaa projektin tilanteen seuraamista, mah-
dollistaen kaikille nakyman jokaisen tehtavan vaiheeseen. Tama visuaalinen

lahestymistapa parantaa projektin hallintaa ja varmistaa sujuvan etenemisen.

Mydhemmin naiden vaiheiden jalkeen otetaan kaytt66n PDCA-malli jatku-
vassa parantamisessa (taulukko 8). Arvioidaan saannollisesti ajanhallintaa ja
tehdaan tarvittavat muutokset. PDCA tarjoaa mahdollisuuden kehittaa ja tes-
tata muutostarpeita seka hankkia arvokasta oppimista ja tietoa. Tama sykli

mahdollistaa jatkuvan kehittymisen ja sopeutumisen muuttuviin tarpeisiin. Voi-
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daan harkita tarvittaessa ajanhallinnan 4D:ta vaihtoehtoisesti, silla tyokalu tar-
joaa mahdollisuuden jopa poistaa tai delegoida tehtavia eteenpain. Kuitenkin
tata tyokalua on syyta harkita huolellisesti ennen kayttda varsinkin toimeksian-

tajan ajanhallinnan haasteiden suhteen.

Taulukko 8. Vaihtoehdot PDCA ja 4D

PDCA vai 4D?
PDCA 4D
Suunnittele Tee
Tee Delegoi
Tarkasta Viivyta
Toimi Poista

Kun kaikki tehtavat on kirjattu koneelle ja yhdistetty naihin periaatteisiin, tyos-
kentelyprosessista tulee entista lapinakyvampi ja hallittavampi. Tata lapinaky-
vyytta ja hallittavuutta vahvistetaan jatkuvasti taustalla. Systematisointi, sii-
vous, standardisointi, seuranta ja systemaattinen tehokkuuden seuranta ovat
kaikki keskeisia 5S-periaatteita. Naiden vahvempi yhdistaminen tyoskentelyta-
poihin parantaa tydympariston jarjestysta ja vahentaa hukkaa. Nama myos
parantavat viihtyvyytta ja selkeyttavat tyota jatkossakin ja pitavat tyoturvalli-
suuden hyvalla tasolla. Yhdistamalla naita menetelmia eri projektin vaiheisiin
voimme odottaa jatkossa, etta ajanhallinta paranisi, tehokkuus kasvaisi ja ta-
sapaino tyon ja elaman suhteen voitaisiin saavuttaa. Keraamalla systemaatti-
sesti dataa ennen muutosta ja sen jalkeen ja analysoimalla kerattya tietoa ja

voidaan tehda paatelmia muutosten vaikutuksista.

Lean-ajattelutapa, jossa projekti jaetaan pienempiin iteraatioihin, voidaan kayt-
taa luovan projektin suunnittelussa kytkien viela takaisin aiempaan Opus web
designin (2016) luovan projektin vaiheisiin (s. 17-18). Jokaisen iteraation jal-
keen arvioidaan saavutettua edistysta ja tehdaan tarvittavia muutoksia. Luo-
van projektin eri vaiheiden hahmotteluun suunniteltiin kaytettaviksi erilaisia

menetelmia, jotka auttaisivat projektin sujuvassa etenemisessa (kuva 18).
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KEHITYSEHDOTUKSIA
— PROJEKTIIN

SYSTEMISOINTI

JA SEURANTA

“Systemisoinnilla ja seurannalla 55-periaallaisia
hualehditaan projeklin systemaallisesta elenamisasis
ja tarvi
halpott aiheidan suorittamista aiemmin tehtyjen

PDCAId-D ohjeide

Edylda PDCA tai 4D-mallia jatkuvan paranlamisen
syklina. Suunni lele parannuksel, loleuta ne, tarkista
tulokset ja toimi sen perustealla.

ARVOVIRTAKUVAUS

Luo arvovirtakuvaus projaktin
nykylilasta. Keskily prosassin vaihaisiin
tunnista pullonkaulal ja hukka, ja
hahmottele ideaali tila.

KANBAN
Luo Kanban-taulu ja jdrjesta tehlavat
vaihaitlain. Seuraa lehlavien atenamista
ja reagoi larvillagssa.

Kuva 18. Kehitysehdotukset projektinhallintaan (kuva Canva)

Yhdistelemalla luovan projektin vaiheet projektin nykytilan analyysiin ja hyo-
dyntamalla kaytettyja tyokaluja voidaan varmistaa projektin sujuva eteneminen
seka mahdollisten haasteiden jarjestelmallisen havainnointi ja ratkaiseminen.
Alussa tehdaan laaja tutkimus, joka sisaltaa arvovirtakuvauksen ja nykytilan
kartoituksen. Tama auttaa ymmartamaan projektin lahtotilanteen ja tunnista-
maan mahdolliset kehityskohteet. Kun on kartoitettu nykytila, voidaan alkaa
kehittaa luovia ideoita ja suunnitelmia projektiin liittyen. Muotoiluidea-vai-
heessa voidaan kayttaa Kanban-jarjestelmaa tehtavien hallintaan varmistaak-

sesi, etta ideoiden kehittaminen etenee jarjestelmallisesti.

Kun idea alkaa hahmottua, voidaan siirtya mittakaavamallin luomiseen. Arvo-
virtakuvauksen tulokset voivat auttaa hahmottamaan mittakaavamallin yksi-
tyiskohtia ja parantamaan suunnittelua. Seuraavaksi siirrytaan prototyypin val-
mistamiseen. PDCA/4D-malli voi olla hyddyllinen tdssa vaiheessa, koska se
auttaa jatkuvassa parantamisessa ja tarkastelussa prototyypin kehittymista
kohti tavoitteita. Kun prototyyppi on valmis, testataan sen toimivuutta ja kera-
taan palautetta. Tassa vaiheessa systemisointi ja seuranta tulevat merkitta-
viksi projektin etenemisen varmistamisessa. Lopulta esitellaan projektin tulok-
set. Standardoimalla tydvaiheet voidaan helpottaa projektin dokumentointia ja
mahdollistaa sen, etta saavutetut oppimiset voivat hyddyttaa tulevia projek-

teja.
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Suorituskyvyn ja tehokkuuden mittarit (KPI-mittarit) projektin jalkeen jatkossa
auttavat yritysta jatkossa seuraamaan ja mittaamaan tavoitteiden saavutta-
mista opinnaytetydn kehitysehdotuksien mukaisesti. Ne antavat selkean ku-
van siitd, miten yritys etenee asetettujen tavoitteiden suhteen. Mittareita kan-
nattaa ottaa yksitellen kayttéon. Numeroiden avulla on helpompi asettaa konk-
reettisia tavoitteita ja seurata niiden saavuttamista. Tama tapa saattaa tarjota

toimeksiantajalle sisaistd motivaatiota suorittamaan naita toimenpiteita.

KPI-mittarit seurantaan:

Jatkuvan parantamisen
toimenpiteet

Kuva 19. KPI-mittarit projektien ja tydon seurantaan (kuva Craiyon Al)

Kuvassa 19 esitetaan kolme mittaria, jotka on luotu yrityksen kokonaistuotta-
vuuden, tyovaiheiden aikakehityksen ja odotteluaikojen kehitysehdotuksena.
Lisaksi on ehdotus jatkuvan parantamisen toimenpiteille, jotka auttavat pita-
maan kirjaa ajansaaston kannalta merkittavista parannuksista. Tama kannus-
taa jatkuvaan kehitystyohon ja tarjoaa kaytannon tyokaluja parannusten seu-

rantaan.

Seurataan projektien kokonaistuottavuutta ajan myo6ta. Kokonaistuottavuuden
mittaus mahdollistaa toimeksiantajan resurssien tehokkaan kayton arvioinnin
ja suorituskyvyn seurannan. Mittari auttaa asettamaan ja seuraamaan tavoit-
teita, havaitsemaan suunnat ja tunnistamaan kasvualueita. Tiedon avulla voi-
daan optimoida ty6ta ja tehda paatdksia paremman tiedon pohjalta. Kuinka
paljon arvoa (VA = arvoa tuottava aika) tuotetaan tietyssa ajanjaksossa suh-
teessa kaytettyyn aikaan.
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Ty0Ossa arvioidaan, kuinka kauan kunkin tyovaiheen suorittamiseen kuluu ai-
kaa. Tyovaiheiden aikakehityksen arviointi ja vertailu arvovirtakuvauksen ha-
vaintoihin ovat keskeisia liiketoiminnan parantamisen kannalta. Tama prosessi
mahdollistaa tehottomuuksien (NVA =arvoa tuottamaton aika) tunnistamisen
ja tarjoaa mahdollisuuden tehostaa hitaita osia, mika puolestaan voi johtaa pa-
rempaan suorituskykyyn, lyhyempiin lapimenoaikoihin ja kokonaisvaltaiseen
kustannusten alentamiseen. Vertaillaan naita aikoja arvovirtakuvauksessa ha-

vaittuihin vaiheisiin ja etsitadan mahdollisuuksia tehostaa hitaita osia.

Mitataan projekteissa odotteluaikoja tai pullonkauloja, jotka on tunnistettu ar-

vovirtakuvauksessa. Tama parantaa kokonaistehokkuutta, lyhentaa lapimeno-
aikoja ja parantaa asiakastyytyvaisyytta, kun prosessit virtaviivaistetaan ja toi-
meksiantajan resurssit kohdennetaan optimaalisesti. Seurataan naita aikoja ja

pyritdan vahentamaan niita.

Projekteissa jatkossa arvioidaan, kuinka tehokkaasti jatkuvan parantamisen
toimenpiteet ovat vaikuttaneet ajanhallintaan. Tama lahestymistapa mahdollis-
taa tehokkaan oppimisen, auttaa tunnistamaan toimivat kaytannoét ja mahdol-
listaa jatkokorjaukset tarvittaessa. Se myods edistaa yrityksen kykya sopeutua
muutoksiin, parantaa prosessejaan ja varmistaa pitkaaikaisen suorituskyvyn
kasvun. Pidetaan kirjaa toteutetuista parannuksista ja niiden vaikutuksista

ajallisesti.

7.3 Luotettavuuden arviointi

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan harkita kolmen keskeisen ka-
sitteen kautta: uskottavuus, luotettavuus ja eettisyys (kuva 20). Uskottavuus
liittyy siihen, miten tutkimuksen tulokset hyvaksytaan ja luotetaan tutkimuksen
aineiston asianmukaiseen kerdamiseen ja huolelliseen analysointiin kollegoi-
den, tutkimuksen kohteena olevien henkildiden ja laajan yleison keskuudessa.
Luotettavuus tarkoittaa, etta tutkija vakuuttaa lukijan ammattitaidostaan ja ky-
vystaan valita seka kayttaa perusteltuja ja asianmukaisia lahestymistapoja ja
menetelmia tutkimusongelman ratkaisemiseksi. Eettisyys edellyttaa, etta tut-
kija noudattaa eettisia periaatteita koko tutkimusprosessin ajan, varmistaen,
etta kaytetyt menetelmat voivat toimia esimerkkina hyvin tehdylle tutkimuk-
selle. (Puusa & Juuti 2020, luku 5.)
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USKOTTAVUUS

TUTKIMUS

LUOTETTAVUUS EETTISYYS

LUOTETTAVUUS

Kuva 20. Tutkimuksen luotettavuuden kasitteet (mukaillen Puusa & Juuti 2020, kuva Canva)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuus edellyttaa, etta tutkimuksen aihe, tieto-
materiaali ja teorianmuodostus ovat yhtenevaisia. Arvioinnissa on otettava
huomioon teoria, analyysitapa, aineiston luokittelu, tutkimusprosessi, tulkinta,
tulokset ja paatelmat. Lukijan tulisi voida tulla samaan johtopaatdkseen perus-
tuen tarkasta kuvauksesta tutkimuksen periaatteista ja prosessista seka ai-
neistokatkelmien avulla. (Vilkka 2021, Tutkimuksen luotettavuus.) Vaikka ob-
jektiivisuus on tavoitteena, taydelliseen puolueettomuuteen ei paasta yhteis-
kuntatieteellisessa tutkimuksessa. Tieteellisyyden perusperiaate on silti pyrki-
mys objektiivisuuteen, jossa tutkija erottaa itsensa tutkimuskohteesta valttaen
omien ennakko-oletustensa ja toimintansa vaikuttamista tutkimustuloksiin.
Laadullisessa tutkimuksessa uskottavuutta edistetaan tunnistamalla ja tuo-
malla nakyvaksi tutkijan subjektiiviset vaikuttimet ja arvot, joiden tiedostami-
nen auttaa vahentdmaan vaaristymia tutkimusprosessissa. (Puusa & Juuti
2020, luku 11.)

Tutkimuksen luotettavuuden varmistamiseksi maaritellyt tutkimuskysymykset
on rajattu. Tama paatds on auttanut pitamaan tutkimuksen tarkempana ja var-
mistamaan, etta vastaukset ovat hyodyllisia. Pyritty valttamaan liian laajoja tai
epamaaraisia kysymyksia, jotka saattaisivat johtaa epaselviin tuloksiin. Alun

perin suunniteltu tyotilan Lean-menetelmat ajanhallintaan muutettiin projektien
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ajanhallinnan suuntaan, silla tama aihe tarjosi paremmat tutkimusmahdollisuu-
det toimeksiantajalle. Tarkentava kysymys keskittyi yrityksen nykytilaan ajan-
hallinnan nakdkulmasta ja tarjoaa suunnan tutkimukselle. Lean-menetelmat
valitsimme monipuolisten mahdollisuuksien vuoksi ajanhallintaan, valttaen

nain tutkimuksen jaamista liian ohueksi ja tarpeettomaksi toimeksiantajalle.

Mikroyritykset ovat valittu tutkimuksen kohteeksi koska ne ovat merkitykselli-
sia ja ajankohtaisia tutkimuskohteita useista syista. Mikroyritysten haasteiden
tutkiminen tarjoaa tarkeaa tietoa, joka voi hyodyttaa niin paikallisia talouksia
kuin kansantalouttakin. Tutkimukset vaikuttavat olevan yhtenaisia naista ajan-
hallinnan haasteista. Ajanjakson tarkastelussa on suunnattu tutkimus projek-
tien tulevaisuuteen, mika antaa suuntaa projektinhallinnalle. Paatos perustuu
siihen, etta tutkimuksen menetelmat ovat soveltuvia tulevaisuuteen ja tarjoa-

vat toimeksiantajalle ajankohtaisempaa tietoa jatkossa.

Lean-menetelmia koskeva teoria perustuu paaasiassa kansainvalisiin verkko-
lahteisiin ja sahkoiseen Kirjallisuuteen, silla kotimainen kirjallisuus oli jo katta-
vasti kaytettya aiemmissa opinnaytetdissa. Ajanhallinnan teorian osalta opin-
naytetyon tekijalle tuotti haasteita 10ytaa uusia nakdkulmia ja luotettavuutta on
korostettu tutkimuksessa. Suurimmat teorian luotettavuuteen liittyvat haasteet
littyivat useiden yritysten motiiveihin verkkosivujen suhteen, jotka myyvat pal-
veluja. Molemmat aiheet koskivat laajasti palveluntuottajia maailmanlaajui-
sesti, mutta huolellisen keraamisen ja useiden tarkastusten avulla teoriaa py-
rittiin vahvistamaan tutkimuksen pohjaksi. Luovaan projektinhallintaan vaikut-
tavat eniten suuntaviivat koska aika vaihtelee riippuen kohteesta, joka valmis-
tuu. Lisaksi Lean-filosofiaan liittyen I0ydettiin kriittisia tutkimuksia, jotka tarkas-

telivat liiallisen tehokkuuden vaikutusta hyvinvointiin.

Toimeksiantajan valinnassa on painotettu luotettavuutta ja asiantuntemusta.
Toimeksiantaja on valittu hanen pitkan tyokokemuksensa perusteella ja hanen
antamansa itsenaisyyden ansiosta valita menetelmia omatoimisesti tutkimus-
prosessi sujui sujuvasti. Vaikka objektiivisuuden haasteita on esiintynyt salas-
sapitovelvollisuuden vuoksi, on pyritty varmistamaan puolueettomuuden lue-
tuttamalla tutkimuksen kolmannella osapuolella. Lukija ei I6ytanyt muutoksia

tehtavaksi ja tulimme samaan tulokseen toimeksiantajan ajanhallinnan perim-
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maisista haasteista. Tutkimuksessa on huomioitu muiden nakokulmia keskus-
telemalla muutamien muiden mikroyrittgjien kanssa heidan ajanhallinnas-
tansa. Tama on rikastuttanut opinnaytetyon tekijan tutkimusta ja antanut lisaa
tietoa ja tietojen paikkaansa pitavyytta yrittajien ajanhallinnan tutkimuksiin.
Naiden valintojen ja paatosten avulla on pyritty varmistamaan tutkimuksen
luotettavuus ja uskottavuus. On tarkeda tunnustaa, etta vaikka tutkimuksessa
on tehty kaikkemme varmistaaksemme objektiivisuus, taydelliseen objektiivi-
suuteen ei ole valttamatta ole paasty. Tutkimuksen toimeksiantaja on ano-
nyymi, mika rajoittaa tarkkojen yksityiskohtien paljastamista. Tutkimuksessa

on kuitenkin sitouduttu avoimuuteen ja rehellisyyteen.

Analyysitavat ovat valittu niiden yleisen soveltuvuuden perusteella tutkimuson-
gelman ratkaisemiseen. Valitut menetelmat ovat laajalti kaytossa erilaisissa
tutkimuksissa ja ne ovat osoittaneet tehokkuutensa monipuolisissa tutkimus-
asetelmissa. Tama valinta perustuu siihen, ettd nama analyysitavat tarjoavat
luotettavan ja monipuolisen lahestymistavan tutkimukseni tavoitteiden saavut-
tamiseen. Naita yleisesti hyvaksyttyja menetelmia kayttamalla on pyritty var-

mistamaan tutkimuksen tulosten luotettavuus ja uskottavuus.

Johtopaatoksia tukivat teoreettiset viitekehykset ja haastattelu vahvisti tutki-
musta. Opinnaytetydn tuloksia voidaan pitaa luotettavina, koska ne vastaavat
taman tutkimuksen asettamia tavoitteita nimenomaan toimeksiantajalle. Jokai-
sella mikroyrittgjalla on kuitenkin omat haasteensa, mutta ajanhallinnan haas-
teet ovat yleisimpia syita mikroyrityksissa haasteita tutkivissa tutkimuksissa.
Suuremmalla otoksella tutkimus olisi voinut saada erilaisen lopputuloksen.
Tutkimusongelmat ratkesivat kuitenkin toimeksiantajan kohdalla ja opinnayte-
tydon menetelmat saattavat tarjota nakemyksia ja tydkaluja muillekin ajanhallin-

nan parantamisen toimenpiteisiin.

Opinnaytetyolla on ammatillista merkitysta, koska opinnaytetyén Lean-mene-
telmat ovat entuudestaan tuttuja opinnaytetyontekijalle ja toimeksiantajalle.
Nain saadaan mahdollisesti uusia nakokulmia niiden kayttoon toimeksiantajan
yritystoiminnassa. Toimeksiantaja voi kayttaa menetelmia myos laajemmin eri-
laisissa tyoelaman projekteissaan. Tulokset vaikuttavat opinnaytetydn tekijan
omaan kehittymiseen ja menetelmien ymmartamiseen eri konteksteissa pa-

remmin.
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Opinnaytetyontekijan toiminnan luotettavuuden ja objektiivisuuden arvioin-
nissa olisi ollut tarkoituksenmukaista muuttaa toimintaa alkuvaiheessa ja ra-
joittaa valittujen menetelmien maaraa syvennyttavammin. Esimerkiksi keskitty-
minen yhteen selkedan Lean-menetelmaan kuten arvovirtakuvauskuvaukseen
jossakin yksittaisessa prosessissa olisi ollut paremmin soveltuva tyon tarkoi-
tukseen. Vaikka onnistuttiin viemaan |api laaja aihe loppuun asti, opinnayte-
tyon tekija ei ole taysin tyytyvainen teoriaan, silla haluttua teoria-aineistoa ei
I0ytynyt odotetusti alkuvaiheessa. Aiempi kokemus ja koulutus Lean-menetel-
mista saattoivat ohjata opinnaytetyon kulkua, mika on otettava huomioon luo-

tettavuutta ja objektiivisuutta arvioitaessa.

8 LOPUKSI

Opinnaytetyon aihe oli kiinnostava ja ajankohtainen, erityisesti kun tutkin mik-
royrittajien ajanhallinnan haasteita teorian osalta. Huomasin opinnaytetyoni ai-
kana vasta, ettei monessa koulutuksessa, jossa valmistutaan luovan alan yrit-
tajiksi huomioida liiketalousosaamista tarpeeksi. Tamakin osittain tuottaa lisaa
ajanhallinnan haasteita varsinkin yritystoiminnan alkupuolella. Aihetta tut-
kiessa huomasin myos yhtalaisyyksia eri Lean-menetelmien ja ajanhallinnan
menetelmien valilla. Olen jo aiemmin perehtynyt Lean-menetelmiin tydssani ja
opintojeni aikana ja Lean-filosofiassa on mielestani paljon jarkevia ja hyodylli-
sia elementteja kaytettavaksi. Koska olen vahvasti visuaalinen ihminen, oli
mukavaa myds miettia ja luoda kuvituksia tutkimuksen ja menetelmien sel-

keyttamiseksi. Muillekin visuaalisille lukijoille helpotusta talla tavoin.

Aloitimme ohjaustapaamiset jo syyskuussa 2023, mutta prokrastinaatio ja mo-
tivaation puute alkoi vaivata myds minua. Aihealue oli kuitenkin hyvin avartava
ja opettavainen. Olen usein kayttanyt sanontaa "pukki kaalimaata vartioi" ku-
vatakseni tilannettani lahipiirille taman opinnaytetyon aiheen suhteen. Tama
opinnaytetyd on itsellenikin oppimisen paikka, jos osaan ottaa opit oikein vas-

taan ja osuu hyvin henkildkohtaisestikin aihe.

Olen luonteeltani yleensa toimelias ja syksylla ennakkoon kirjoitin joitakin
opinnaytetydn teorioita, kunnes lopullinen prokrastinaatio iski. Varsinainen Kir-

joittaminen alkoi kuitenkin tammikuussa 2024. Aikataulu oli erittain tiukka ja
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tein pitkia ja uuvuttavia paivia toita saadakseni rungon valmiiksi mahdollisim-
man nopeasti. Haastattelunkin toteutin kiireaikataululla, silla tavoitteena oli
saada runko valmiiksi ensin ja kayttaa loppuaika korjauksiin, poistoihin ja tay-

dennyksiin.

Toivon, etta toimeksiantaja saa konkreettista hyotya tasta tyosta, silla olen
luonut aiheeseen selkeat ja helposti ymmarrettavat ohjeet opinnaytetyon teo-
rian ja kehitysehdotusten osalta. Olen myos kehittanyt yritykseen strategisia
elementteja, luonut tarinan yritykselle ja esitellyt uuden logoehdotelman toi-
meksiantajalle opinnaytetyon yhteydessa. Vaikka en ehtinyt tekemaan arvovir-
takuvausta johonkin projektiin, mika olisi ollut mielenkiintoista. Toivon silti, etta
kuka tahansa, joka kamppailee ajanhallinnan haasteiden kanssa, voi hyotya
tasta tyosta saadakseen uusia tyokaluja tai ainakin tuoreita ajatuksia aihee-
seen. Erityisesti mikroyrittajat, joista on kerrottu teorianikin kautta olevan mer-

kittava rooli Suomelle, voivat I10ytaa tasta hyodyllisia nakdkulmia.

Kohtasin haasteita seka ajanhallinnan teorian, etta luovan tyon projektien teo-
rian suhteen. Teorialahteita luovasta projektien hallinnasta oli vaikea I0ytaa ja
niissa esiintyi samankaltaisuuksia. Ajanhallinnan teorian suhteen oli myos
haastavaa loytaa taysin uusia nakokulmia ja sama haaste kohdattu kuin
Leanin 5S:n parissa: pienyrittajat kayttavat jo monia naita tydkaluja luonnos-
taan, koska heilla ei ole ylimaaraista aikaa hukattavaksi. Ketteraksi (agile) ta-
vaksi tuon mikroyrittajien toiminnan voisi maarittda. Luin satoja sivuja kansain-
valisia tutkimuksia aiheesta syksylla mutta en loytanyt tarpeeksi soveltuvia tut-
kimuksia opinnaytetyohoni aiheista kayttooni. Olen kuitenkin kohtalaisen tyyty-
vainen tuotokseeni, vaikka tiedostan jossain kohdilta epataydellisyyden ja
odotan loytavani virheita jatkossakin. Aikaa olisin kaivannut huomattavasti
enemman viela. Toisaalta tasta tyosta olisi tullut ikuisuusprojekti, mikali aikaa
olisi ollut enemman viela. Opinnaytetydn suhteen jalkikateen ajateltuna olisi
ollut mahdollista kokeilla erilaisia tyokaluja kuin ne, jotka valitsin, mutta Lean-

menetelmien ja ajanhallinnan suhteen tydkaluja on tarjolla runsaasti.

Tutkimuskohde voisi jatkossa laajentua selvittdmaan, miten naita yksittaisia

menetelmia voidaan soveltaa mikroyrityksen eri osa-alueille. Asiakashankin-
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taan voisi tehda ensimmaisena kuvauksen. Arvovirtakuvausta ja Kanban-tau-
lua voidaan kayttaa tehokkaasti ei pelkastaan projekteissa, vaan myos monilla

muilla mikroyrityksen liiketoiminnan alueilla.

Haluan kiittaa kaikkia osallistuneita opinnaytetyohoni. llman rakentavia nako-
kulmia ja erilaisia ajatuksia aiheestani, tama tyo olisi ollut mahdotonta toteut-
taa. Uskon kasvaneeni inmisena ja oppineeni uusia nakokulmia tatakin teh-
dessani. Hyva elama vaatii hyveellisyytta ja tasapainoa ympariston kanssa.
Viisautta on ymmartaa oma hyva elama ja kunnioittaa muiden hyvaa elamaa.
Tutkijan roolina on kuvata ilmi6ta, ei tuomita, silla jokainen eléa oman ela-
mansa asiantuntijana. Ymmartavaisyys ohjaa tutkijaa, joka nakee vain pinta-
raapaisun toisen ihmisen elamasta, ymmartaen sen olevan vain osa koko ku-

vaa. (Puusa & Juuti 2020, Loppusanat.)
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Lean-menetelmat mikroyrityksen ajanhallinnassa, e
teemahaastattelun saatekirje.

Hyva muotoilija,

Pyydan arvokkaita ja asiantuntevia nakemyksianne mikroyrityksen ajanhallin-
nasta ja siihen liittyvista haasteistanne. Ehdotan osallistumistanne teemaa-
haastatteluun, jonka tarkoituksena on tukea opinnaytetyotani Kaakkois-Suo-
men ammattikorkeakoulussa liiketalouden alalla.

Opinnaytetyon tutkimusongelmana on selvittaa, millaisia tapoja Lean-menetel-
mat tarjoavat mikroyrittdjan ajanhallintaan liittyen projektien ja tyon osalta.
Tyon tarkoituksena on syventaa ymmarrysta siita, miten Lean-menetelmat voi-
vat vaikuttaa ajanhallinnan kehittamiseen seka yrityksen projektinhallinnan ja
muiden prosessien tehostamiseen ajanhallinnan avulla. Tavoitteena on tarjota
kaytannon ehdotuksia Leanin soveltamiseen, jotta yritys voi parantaa tehok-
kuuttaan ja projektinhallintaansa Lean-menetelmien avulla.

Teen teemahaastattelun, jossa aiheina ovat litteessa 2 mainitut asiat. Paa-
sette ennakkoon tutustumaan niihin. Haastattelun kesto on noin kaksi tuntia.
Teen haastattelun Teamsin valityksella viikosta 7. alkaen. Mika ajankohta olisi
sopiva teille? Haastattelu tallennetaan mydhemmin kirjoitettavaa litterointia
varten erilliselle ohjelmalle ja haluaisin tiedustella lupaa tallennukseen.

Tassa opinnaytetyossa tarkastellaan henkilGtietoa, mutta sita ei jaeta ulkopuo-
listen kanssa, eika ketaan voida tunnistaa. Keratty henkilotieto kasitellaan
huolellisesti tutkimuksen aikana ja kaikki materiaali tuhotaan opinnaytetyon
valmistumisen jalkeen. Opinnaytetyon tietosuojailmoituksen liitan tdhan vies-
tiin liite 3.

Odotan mielenkiinnolla mahdollisuutta syventya naihin aiheisiin kanssanne
haastattelun aikana ja yhdessa |0ytaa ratkaisuja, jotka voivat tuoda lisaarvoa
ajanhallintaanne ja yrityksenne projekteihin.

Kiitos jo etukateen vastauksistanne haastatteluun ja kiireisen aikanne jakami-

sesta. Annan mielellani lisatietoja.

Ystavallisin terveisin,
Johanna Heikkila
Liite 2 Teemahaastattelun kysymykset

Liite 3 Tietosuojailmoitus
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Lean-menetelmat mikroyrityksen ajanhallinnassa, teemahaastattelun ky-

symykset.

—

Kt’i“ﬁﬁ
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Kuva 21 (kuva Canva)

1. Yrittajyys ja luova tyo:

Yrittajyytenne luovalla alalla on erityisen kiinnostavaa.

Miten hallitsette aikaanne yrittajana?

Miten naette tulevaisuuden yrityksenne suhteen?

Miten naette nykyisten asiakassuhteittenne vaikuttavan tydhénne?
Miten luovan suunnittelun ja tutkimuksen osuus ajassa nakyy projekteis-
sanne?

Onko teilla vakioitua projektien suunnitelmaa kaytéssanne?

Millainen projektisuunnitelma, mikali on kaytéssanne?

2. Sisdinen ajanhallinta:

Olen kiinnostunut ymmartamaan nakemyksianne sisaisen ajanhallinnan haas-
teista ja mahdollisuuksista. Sisaisia ajanhallinnan haasteita ovat itsekurin
puute, prokastinaatio (asioiden lykkaaminen tai viivyttely), motivaation puute,

ahdistus, muiden miellyttdminen ja monitehtavaisyys (multitasking).

Multitasking (monitehtavaisyys):

Kuinka arvioisitte multitaskingin vaikutusta tuottavuuteenne ja tyon laatuun?
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Miten voisitte optimoida tyoskentelytapanne saavuttaaksenne paremman kes-
kittymisen ja tehokkuuden?
Prokrastinaatio (asioiden lykkaaminen tai viivyttely):
Miten hallitsette prokrastinaatiota ja varmistatte, etta tarkeat tehtavat suorite-
taan ajoissa?
Onko teilla lahestymistapoja, jotka auttavat teitd voittamaan asioiden lykkaa-

misen tai viivyttelyn haasteen?

Millaisia kaytannon keinoja kaytatte yllapitaaksenne korkeaa itsekuria liiketoi
minnassasi?

Motivaation puute:

Kuinka sailytatte motivaationne yrittajana, erityisesti silloin kun kohtaatte vai-
keuksia tai haasteita?

Millaisia tekijoita voisi lisata, jotta voisitte yllapitda korkeaa motivaatiotasoa?
Muiden miellyttaminen:

Miten valtatte liiallista muiden miellyttamista ja varmistatte, etta pidatte kiinni
omista prioriteeteistanne?

Kuinka tasapainotatte asiakkaiden odotukset ja omat tavoitteenne?
Ahdistus:

Miten kasittelette tydpaineita ja ahdistusta yrittajana?

Onko kaytéssanne stressinhallintatekniikoita, jotka auttavat teita sailyttamaan

tasapainon?

3. Ajanhallinnan haasteet:

Nykyisen ajanhallintatilanteenne ymmartaminen auttaisi tunnistamaan projek-
tin keskeiset kohdat.

Kuinka naette nykyisen ajanhallintanne tilan?

Onko projektienne tai tydnne kestossa havaittavissa tiettyja kaavoja tai haas-
teita?

Millaisia haasteita?

Miten suhtaudutte stressiin ja miten se vaikuttaa ajanhallintaanne?

Onko kaytéssanne stressinhallintatekniikoita, jotka auttavat teita sailyttamaan
tasapainon?

Millaisia stressinhallintatekniikoita?
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Miten uskoisitte, etta voisimme yhdessa loytaa ratkaisuja naihin haasteisiin ja
optimoida tydskentelytapaanne?

Millaisia ratkaisuja?

4. Lean-filosofia:

Kun puhumme Lean-filosofiasta, olisi hienoa kuulla, millaisia kokemuksia tai
tietamysta teilla jo on aiheesta.

Olette aiemmin kayttanyt Lean-periaatteita, millaisista Leanin ajanhallinnan
menetelmista teilla on tietoa?

Onko talla hetkella kaytéssanne jotain Lean-menetelmia?

Ylituotanto:

Kuinka arvioisitte valmistuneiden kappaleiden maaraa suhteessa myytyihin?
Miten voisitte optimoida tydaikanne ja resurssinne niin, etta tuotatte juuri sen
verran kuin on tarpeen?

Kuljetukset:

Miten optimoitte kuljetukset tai siirtymiset littyen materiaalien, tyokalujen ja
valmiiden tuotteiden valilla?

Millaisia mahdollisuuksia on vahentaa turhia liikkeita?

Ylikasittely:

Millaisia ovat tydvaiheenne ja miten voitte minimoida ylimaaraiset vaiheet tuo-
tantoprosessissanne?

Missa kohdissa voisi olla mahdollista tehostaa?

Varasto:

Kuinka hallitsette materiaalien ja valmiiden tuotteiden varastoa?

Miten voitte minimoida varaston yllapitoon liittyvat kustannukset?

Liike:

Miten organisoitte tyétilanne ja tydskentelytapanne?

Millaisia mahdollisuuksia on vahentaa ylimaaraisia liikkeita ja optimoida tyo-
ymparistdanne?

Virheet:

Kuinka kasittelette virheita tai epdonnistumisia tydssanne?

Miten voisitte kehittda laatua ja minimoida virheiden maaraa?

Odottaminen:
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Kuinka voitte vahentaa odotusaikoja tuotantoprosessissanne?

Miten suunnittelette tyétehtavianne niin, ettd minimoitte odotusaikaa?

Lean-menetelmia:

5. PDCA/4D:

Suunnittele (Plan & Define & Design):

Miten maarittelette tavoitteenne ja suunnittelette toimenpiteenne yrityksenne
kehittamiseksi?

Miten suunnittelette konkreettiset toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi?
Tee (Do & Develop):

Kuinka toteutatte suunnitelmanne kaytannéssa?

Mita konkreettisia toimenpiteita toteutatte yrityksenne kehittdmiseksi?
Tarkasta (Check):

Miten arvioitte suoritettujen toimenpiteiden tuloksia?

Toimi (Act& Deploy):

Kuinka hyddynnatte saatuja tietoja ja palautetta paatoksenteossa?

Kuinka varmistatte, etta kehittamistoimenpiteet otetaan kayttoon yritykses-

sanne?

6. Kanban-taulu:
Onko kaytéssanne Kanban-taulu menetelma?

Onko teilla talla hetkella kaytdssanne muita tydnkulun hallintamenetelmia?

7. Arvovirtakartoitus:
Miten maarittelette arvovirtakartoituksen tavoitteet omassa liikketoiminnas-
sanne?

Millaisia tuloksia odotatte saavanne arvovirtakartoituksen avulla?

8. Pareto-tyokalu:
Millaisia tehtavia painotatte erityisesti, kun pyritte maksimoimaan projektinne
tehokkuutta ja tulosta?

9. 5S

Kaydaan lapi viela, millaisia vastaavia kaytantoja teilla on 5 s:sta kaytéssanne:
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Sorteeraus:
Kuinka paatatte, mitka tyokalut, materiaalit tai esineet sailytetaan ja mitka
poistetaan tyodtilastanne?
Systemisointi:
Onko teilla vakiintuneita jarjestelyperiaatteita tai -saantoja tydymparistos-
sanne?
Siivous:
Miten yllapidatte puhtautta ja jarjestysta tyotilassanne?
Standisointi:
Onko teilla vakiintuneita standardeja tai ohjeita tydskentelytavoistanne?
Seuranta:

Kuinka pidatte ylla 5S-kaytantsja pitkalla aikavalilla?

10. Avoin kysymys:

Mitd muuta haluaisitte kertoa ajankaytdstanne?
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Tietosuojailmoitus
(Tietosuojalaki 2018/1050, EU:n yleinen tietosuoja-asetus 2016/679)

Pyydamme sinua osallistumaan Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun (Xamk)
opintoihin sisaltyvaan opinnaytetyohon liittyvaan tutkimukseen.

Tama tietosuojailmoitus kuvaa, miten henkilotietojasi kasitelldan tutkimuksessa.
Opinnaytetydhon osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Voit myos halutessasi kes-
keyttaa osallistumisesi koska tahansa. Mikali keskeytat tutkimuksen tai peruutat
suostumuksen kasitella henkilbtietojasi, keskeyttamiseen ja suostumuksen peruutta-
miseen mennessa kerattyja tietoja voidaan anonymisoituna kayttaa osana tutkimusai-

neistoa.

1. Opinnaytetyon rekisterinpitaja

Johanna Heikkila

2. Opinnaytetyon aihe, kesto ja suorittajat

Lean menetelmat mikroyrityksen ajanhallintaan, kesto tammikuu 2024-huhtikuu
2024.

Johanna Heikkilalld oikeus kasitella opinnaytetydn aikana opinnaytetydhon liittyvia
henkilGtietoja.

Opinnaytetydn yhteydessa kerattyja henkilbtietoja sailytetdan opinnaytetydprosessin
tarvitsema aika, minka jalkeen ne havitetaan tietosuojamateriaalin vaatimalla tavalla.
Havittaminen tehdaan viimeistaan kuukauden kuluttua opinnaytetydn valmistuttua.
3. Mihin tarkoitukseen henkil6tietojani kerataan ja kasitellaan?

Henkilotietoja kerataan vain tutkittavan osalta.

4. Milla perusteella henkil6tietojani kasitelldaan opinnaytetyossa?

Henkilbtietoja kasitelladn seuraavalla yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1
kohdan mukaisella perusteella: tutkittavan suostumus

5. Mita tietoja minusta kasitellaan?

Opinnaytetydssa ei kerata ja kasitella arkaluonteisia henkilGtietoja

6. Mista lahteista tietoni kerataan?
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Tutkittavalta.

7. Luovutetaanko henkilétietojani kolmansille osapuolille?

Rekisterista ei luovuteta tietoja kolmansille osapuolille.

8. Kasitellaanko tietojani EU:n tai ETA:n ulkopuolella?
Ei kasitella.

Xamkissa kaytetaan tallennustilana Microsoft pilvipalveluita (Teams ja OneDrive).
Microsoft kasittelee padsaantoisesti tietoja EU/ETA-alueella ja alueellisissa tietokes-
kuksissa. Microsoft on sitoutunut toimimaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mu-
kaisesti. Microsoftin tietosuojalauseke on luettavissa osoitteesta: https://privacy.micro-
soft.com/fi-Fl/privacystatement

9. Kuinka kauan henkil6tietojani sailytetaan?

HenkilGtietoja sailytetaan opinnaytetydn julkaisemisesta yhden kuukauden verran
eteenpain. Taman jalkeen henkilétiedot havitetaan.

10. Miten henkilotietoni suojataan?
Manuaalisesti muodossa.
11. Miten voin kayttaa tietosuoja-asetuksen mukaisia oikeuksiani?

Yhteyshenkilo tutkittavan oikeuksiin liittyvissa asioissa, johon voi ottaa yhteytta on:

Johanna Heikkila

a) Suostumuksen peruuttaminen (tietosuoja-asetuksen 7 artikla)

Sinulla on oikeus peruuttaa antamasi suostumus, mikali henkilétietojen kasittely
perustuu suostumukseen. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta suostumuksen
perusteella ennen sen peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.

b) Oikeus saada paasy tietoihin (tietosuoja-asetuksen 15 artikla)

Sinulla on oikeus saada tieto siita, kasitellaankd henkildtietojasi ja mita
henkilGtietojasi kasitellaan. Voit myos halutessasi pyytaa jaljennoksen kasiteltavista
henkilGtiedoista.

c) Oikeus tietojen oikaisemiseen (tietosuoja-asetuksen 16 artikla)
Jos kasiteltavissa henkilétiedoissasi on epatarkkuuksia tai virheitd, sinulla on oikeus
pyytaa niiden oikaisua tai tdydennysta.

d) Oikeus tietojen poistamiseen (tietosuoja-asetuksen 17 artikla)
Sinulla on oikeus vaatia henkilotietojesi poistamista tietyissa tapauksissa.


https://privacy.microsoft.com/fi-FI/privacystatement
https://privacy.microsoft.com/fi-FI/privacystatement
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e) Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (tietosuoja-asetuksen 18 artikla)

Sinulla on oikeus henkilotietojesi kasittelyn rajoittamiseen tietyissa tilanteissa kuten,
jos kiistat henkildtietojesi paikkansapitavyyden.

Vastustamisoikeus (tietosuoja-asetuksen 21 artikla)

Sinulla on oikeus vastustaa henkilotietojesi kasittelya, jos kasittely perustuu yleiseen
etuun tai oikeutettuun etuun. Talldin ammattikorkeakoulu ei voi kasitella
henkilétietojasi, paitsi jos se voi osoittaa, etta kasittelyyn on olemassa huomattavan
tarkea ja perusteltu syy, joka syrjayttaa oikeutesi.

Oikeuksista poikkeaminen

Tassa kuvatuista oikeuksista saatetaan tietyissa yksittaistapauksissa poiketa
tietosuoja-asetuksessa ja Suomen tietosuojalaissa saadetyilla perusteilla silta osin,
kuin oikeudet estavat tieteellisen tai historiallisen tutkimustarkoituksen tai tilastollisen
tarkoituksen saavuttamisen tai vaikeuttavat sitd suuresti. Tarvetta poiketa oikeuksista
arvioidaan aina tapauskohtaisesti.

Valitusoikeus

Sinulla on oikeus tehda valitus erityisesti vakinaisen asuin- tai tydpaikkasi sijainnin
mukaiselle valvontaviranomaiselle, mikali katsot, etta henkilotietojen kasittelyssa
rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Suomessa
valvontaviranomainen on tietosuojavaltuutettu.

12. Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Xamkin tietosuojavastaavaan saa yhteyden sahkdpostiosoitteesta
tietosuojavastaava@xamk.fi



