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1 JOHDANTO

Perehdytys on merkittavassa osassa jokaista tydpaikkaa ja onnistuessaan se hyddyttda niin
tydntekijaa kuin yritystakin. Yksilon kannalta laadukas perehdyttédminen mahdollistaa tydn nopean
oppimisen ja tydyhteisddn osaksi sopeutumisen. Onnistuneella perehdytykselld on yhteys
parempaan tyéhyvinvointiin ja tydssa viihtyvyyteen. Perehdytyksen tavoitteena yrityksen
nakdékulmasta on minimoida uuden tydsuhteen tuottamaton tydaika ja saada rekrytointiin sijoitettu
padaoma nopeasti takaisin. On yrityksen edun mukaista saada uusi tyontekija sitoutettua
organisaatioon. Pitkélla tahtdimelld on huomattavasti kannattavampaa perehdyttaa yksi tydntekija

kunnolla kuin useampi vahan sinne pain.

Hyva perehdyttaminen on edellytys tydturvallisuudelle. Tydntekijalle tulee taata valmiudet suoriutua
tydstaan turvallisesti aiheuttamatta vaaraa itselleen tai muille. Tyénantajan vastuulla on opastaa
tyontekija turvallisiin tydskentelytapoihin. Tassa opinndytetydssa tydturvallisuutta tutkitaan ja
kasitelladn yleisella tasolla ilman syventymista esimerkiksi kemikaalien kayttéturvallisuuteen,
organisatoriseen ergonomiaan tai nostotydn aiheuttamiin vaatimuksiin. Mydskaan

tydehtosopimusten alakohtaisia vaatimuksia ei kasitell.

Tama opinndytetyd on tutkimus- ja kehittdmistyd perehdytyksesta ja ty6turvallisuudesta
kohdeyritykselle. Tydn tarkoituksena on I6ytaa vastaukset tutkimuskysymyksiin: “Kuinka
perehdyttdminen toteutuu kohdeyrityksessa ja miten sita voitaisiin kehittdd?” seka "Kuinka
tyoturvallisuus toteutuu kohdeyrityksessa ja miten sitd voitaisiin kehittda?”. Opinndytetyd
toteutetaan yhdistamalla laadullista ja maarallistd tutkimusta. Tydn tavoitteena on tuottaa

toimeksiantajalle tietoa yrityksen nykytilanteesta ja antaa kehitysehdotuksia tulevaisuutta varten.

Tyon toimeksiantajana toimii eteldsavolainen teollisuusalan yritys Pro-Tot Oy. Opinndytetydn aihe on
valittu yhdessa kohdeyrityksen kanssa. Yrityksessa on tunnistettu tarve kehittda
perehdytysprosessia. Kohdeyrityksen toiveena on tarkastella perehdytyksen merkitysta
tyoturvallisuuden nakdkulmasta. Pro-Tot Oy on keskisuuri, vuonna 2008 perustettu, voimakkaassa
kasvussa oleva yritys. Yritys tarjoaa kokonaisvaltaista osaamista teollisuuden tarpeisiin.

Palveluvalikoimaan kuuluu valmistus-, asennus- ja kunnossapitopalvelut eri osa-alueineen.

Henkilékohtainen kiinnostus tutkimuksen tekijalla juuri perehdyttdmistd kohtaan on herannyt oman
aiemman tyokokemuksen kautta. Vastaan on tullut monen tasoista perehdytysta ja kokemusta on
karttunut myds perehdyttdjana toimimisesta. Henkildkohtaisina tavoitteina on opinnaytetydprosessin
aikana kehittda ja syventaa osaamista sekda ymmarrysta perehdytyksesta ja perehdytysprosessista.
Tavoitteena on myo6s syventad ymmarrysta tyéturvallisuuteen vaikuttavista tekijoista. Opinndytetyon

tekeminen opettaa tutkimusprosessin kulkua ja laajempien kirjallisten tiden tekoa.
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2 PEREHDYTYS

Tyéturvallisuuslaki velvoittaa tydnantajaa antamaan tyontekijalle riittavan perehdytyksen tyohon,
tydolosuhteisiin ja turvallisiin tydskentelytapoihin seka opastamaan tydssa tarvittavien valineiden
oikeaoppisen kaytén. Tydantajan on niin ikdan opastettava ty6tekijaa vaarojen ja haittojen
ennaltaehkaisyssa seka annettava opastusta hairié- ja poikkeustilanteiden varalta.
(Tydturvallisuuslaki 738/2002, 2 luku 14 §.) Turvallisuuden nakdkulmasta on tydnantajan vastuulla
huolehtia, ettd tyontekija on perehdytetty tydsuojelumaarayksiin ja turvallisiin tydskentelytapoihin.
Tydnantajan tehtdvana on myds valvoa, etta tydntekija noudattaa hanelle annettuja ohjeita.
(Mannermaa 2022, luku 2.5.)

Perehdyttaminen on hyvan tydsuhteen perusta. Perehdytyksen tavoitteena on antaa tyontekijdlle
valmius hoitaa menestyksekkaasti tehtdvaa, johon hanet on palkattu. Perehdyttaminen koskee uusia
tyontekijoita seka vanhoja tydntekijoitéa heidan siirtyessa uusiin tydtehtaviin. Perehdyttdamisen tulee
toteutua riippumatta siita, milld organisaatiotasolla tydntekija aloittaa. (Hyppanen 2013, luku 7.)
Perehdytys ja tyonopastus ovat tarpeen myos tilanteissa, joissa tydmenetelmat tai tyéhon
kaytettavat koneet vaihtuvat, turvallisuusohjeita rikotaan tai tapahtuu tyétapaturma. Laadukas
perehdyttdminen on osa ennakoivaa tydsuojelua ja edistda tyoturvallisuutta. Perehdytyksessa
tyontekija oppii tuntemaan tyopaikan ja sen toimintatavat, tutustuu tydyhteisoon seka saa
kasityksen tyohonsa liittyvistd odotuksista. Olennainen osa perehdytystd on tydnopastus.
Tydnopastus kasittaa itse tydn tekemiseen liittyvat osa-alueet, eli misté vaiheista ty6é koostuu seka
millaista tietoa ja taitoa tydstd suoriutuminen edellyttda. Tydnopastuksen tavoitteena on varmistaa,
etta tydntekija hallitsee tydnsa ja tuntee tydssaan tarvittavat koneet, laitteet ja muut tarvittavat
valineet. (Ahokas & Makeldinen 2013.)

2.1  Perehdytyksen merkitys

Onnistuneella perehdytykselld on vaikutusta tyon tuottavuuteen ja tehokkuuteen. Suunnitelmallisen
perehdytyksen avulla tyontekija sisdistaa ja oppii tyotehtavansa nopeammin. Mitd lyhyemmassa
ajassa uudet tydtehtavat sujuvat tydntekijalta, sita pienempi notkahdus yrityksen tehokkuudessa
tapahtuu. Myds perehdyttdjan ja kollegoiden tydpanos saadaan nopeammin yrityksen muiden osa-
alueiden kayttéon, kun tarve ohjaukselle ja virheiden korjaamiselle vahentyy. (Joki 2018, 111.)
Onnistunut perehdytys parantaa tydpaikan turvallisuuskulttuuria lisaamalla positiivista
turvallisuusasennetta (Mannermaa 2022, luku 2.5).

Yleisin syy heikkoon perehdytykseen on kiire. Uuden tydntekijan perehdyttdmiseen ei ole
valttamatta varattu ollenkaan erillista aikaa, vaan perehdytys tapahtuu perehdyttajan oman tyon
ohessa. Huonoimmassa tapauksessa perehdyttémista ei tapahdu ollenkaan. (Eklund 2018, 142.)
Huonosti hoidetulla perehdytykselld saatetaan alentaa yrityksen tehokkuutta jopa pysyvasti.
Puutteellisen perehdytyksen saanut tyontekija ei valttdmatta kykene optimaaliseen tydsuoritukseen
pitkankaan tydssaolon jdlkeen. Heikko perehdytys voi myds johtaa tiuhaan vaihtuvuuteen yrityksen
henkildkunnassa ja tdta kautta nostaa perehdytyksen seka rekrytoinnin aiheuttamia
kokonaiskustannuksia. (Eklund 2018, 33—-34.) Kangas ja Hamaldinen (2008, 4) toteavat, etta
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perehdytyksen laadulla on yhteys tydtapaturmien maaraan. Heikko perehdytys nostaa tydssa

tehtdvien virheiden ja ty6tapaturmien riskid.

Laadukas perehdyttdminen edesauttaa positiivisen yrityskuvan syntymista. Yrityskuvalla tarkoitetaan
mielikuvaa yrityksestd, tyontekijdista seka yrityksen tarjoamista tuotteista ja palveluista.
Negatiivisten mielikuvien muuttaminen voi olla hankalaa, joten lyhyissékin tydsuhteissa
perehdyttdmisen laatuun tulee panostaa. (Joki 2018, 114.) Tyontekijat ovat avainasemassa
yrityskuvan ja tydnantajamielikuvan luomisessa seka levittamisessa. Ihmiset keskustelevat eniten
tyopaikoistaan juuri niiden vaihdon yhteydessa. Huonoista kokemuksista kerrotaan

todennakdisemmin kuin hyvista. (Hyppanen 2013, luku 7.)

2.2 Perehdytysprosessi

Perehdytysprosessi alkaa perehdytyksen suunnittelusta ja paattyy perehdytyksen onnistumisen
arviointiin. Esihenkild on vastuussa perehdytyksestad ja perehdytysprosessin lapi viemisesta. On
aarimmaisen tarkeaa varata perehdytykseen riittavasti aikaa ja muita tarvittavia resursseja.
(Hyppédnen 2013, luku 7.)

Hyva perehdytysprosessi on lapinakyva, tasalaatuinen ja oikeudenmukainen. Nailla kriteereilld
voidaan antaa kaikille tyéntekijoille samanlainen mahdollisuus onnistua uudessa tyéssaan. (Eklund
2018, 31.) Perehdytysprosessin seuraamiseen on suositeltavaa kayttada muistilistaa. Nain kaikki
olennaiset asiat tulevat varmasti kasiteltya. (Hyppanen 2013, luku 7; Mannermaa 2022, luku 2.5.)
Perehdytyksen tukimateriaalina voivat toimia erilaiset kasikirjat ja ohjeet, prosessikuvaukset, lahelta
piti -tilastot tai riskiarvioinnit (Ahokas & Makeldinen 2013). Perehdytyksen tukena voidaan
hyddyntdd myds erilaisia teknologisia ratkaisuja. Sahkdisten oppimisalustojen ja sovelluksien avulla
voidaan vahvistaa perehdytysta. Digiratkaisuja ei tule kuitenkaan jattaa ainoaksi perehdytyksen
muodoksi. Sosiaalinen perehdyttéminen vaikuttaa merkittavasti siihen, kuinka tydntekija padsee
kiinni tyétehtaviinsa. (Pirinen 2023, luku 1.)

Vaikka perehdytyksen rungon tulee olla yhtendinen, on sisaltéa hyva raataldida tydntekijan
tarpeiden ja osaamisen mukaan. Kokenut tydntekija padsee usein nopeammin tydtehtaviin kiinni
kuin uraansa vasta aloitteleva nuori. (Pirinen 2023, luku 1.) Perehdytyksen laajuuden suunnittelussa
on siis huomioitava perehdytettavan osaamisen taso, aiempi ty6historia ja tuleva tyénkuva (Joki
2018, 112). Myos tydsuhteen pituus on raatalointiin vaikuttava tekija. Kesatoihin tai sijaiseksi
tulevan tydntekijan perehdyttdmisen painopiste on tydturvallisuuden liséksi rutiinitehtavien nopeassa
oppimisessa. Pidemmissa tydsuhteissa puolestaan panostetaan tydntekijan sitouttamiseen
enemman, esimerkiksi varmistamalla ty0yhteis6dn sopeutuminen ja tydssa viihtyminen. (Eklund
2018, 28-29.)

Perehdytysprosessi kdynnistyy jo ennen uuden tydntekijén aloitusta uudessa tydpaikassa. Prosessin
alkupisteena voidaan pitaa tydsopimuksen allekirjoittamista. Ennen ty6n aloitusta jarjestetaan
tyontekijalle hdnen tydssaan tarvitsemat laitteet, valineet, tydvaatteet ja mahdollinen tydpiste.
Uudelle tydtekijalle luodaan tarvittavat tunnukset, kulkuluvat ja esimerkiksi sahképostiosoite.
Ennakoinnin ansiosta itse perehdyttdminen voidaan kaynnistaa heti tydsuhteen ensimmaisena

paivana. On suositeltavaa laatia kirjallinen perehdytysohjelma. Ohjelmaan aikataulutetaan
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perehdytykseen kuuluvat asiat ja nimetdan niistd vastuussa olevat henkil6ét. (Hyppénen 2013, luku
7.) Kirjallisen suunnitelman avulla perehdytyksen etenemista on helpompi seurata. Hyvalla
suunnittelulla sujuvoitetaan koko perehdytysprosessia. (Ahokas & Makeldinen 2013.) Vaikka
esihenkil6lld on padvastuu uuden henkilén perehdyttamisestd, on prosessiin hyva osallistuttaa myds
muita tahoja esimerkiksi tulevia kollegoja. Uuden tydntekijan kanssa samankaltaisessa
toimenkuvassa tydskentelevilld on usein tarjottavana erilaista ndkemysta tyéhén vaikuttaviin
seikkoihin kuin esihenkildlld. Perehdytyksen vastuunjaon on kuitenkin oltava selked. Selkeélla

vastuunjaolla valtetdan turha toisto ja estetdan unohdukset. (Kupias, Peltola & Pirinen 2014, luku 3.)

Varsinaisen perehdytyksen aluksi tyéntekija tutustuu esihenkilén johdolla organisaatioon yleisesti.
Lapi kaytavia asioita ovat yrityksen historia, missio, visio, arvot, toiminta-ajatus, strategia ja
tarkeimmat sidosryhmat. Yritysesittely ei ole syvaluotaava, vaan sen tarkoituksena on antaa
tyontekijalle perustiedot uudesta tydpaikasta. Yhdessa tyontekijén kanssa kdydaan lapi yleiset
tydsuhdetta koskevat asiat. N&itd ovat ty6ajat, palkanmaksu, ruokailu, tauot, lomat,
tyoterveyshuolto ja yrityksen yhteiset peliséannét sekda mahdolliset tydsuhde-edut ja

luottamusmiesjarjestelma. (Hyppanen 2013, luku 7.)

Perehdytettévan kanssa tulee kayda lapi taman tuleva toimenkuva ja sen linkittyminen organisaation
toimintaan (Joki 2018, 113). Uusi tydntekija esitelladn myos tydyhteisélle. Mikali yrityksen
tyontekijat ovat jakautuneet laajalle alueelle, voidaan esittely hoitaa esimerkiksi sisdisissa
viestintdkanavissa. Yrityksen toimitilat esitelldan perehdytettavaélle. Toimitilojen lisdksi on tarkeaa
kayda lapi myds hatapoistumistiet ja kokoontumispaikka. (Hyppanen 2013, luku 7). Mannermaa
(2022, luku 2.5) lisda perehdytettavien asioiden listaan vield pdihdeohjelman lapi kaynnin,

siisteyteen liittyvat asiat seka liikkkumisen tydpaikan sisa- ja ulkotiloissa.

Kun yleiset asiat on kayty lapi, on vuorossa tyénopastus. Tydopastus kattaa tyon suorittamista
koskevat asiat. Tahan kuuluvat tydn sisaltd, tydvaiheet, koneiden ja laitteiden oikeaoppinen kayttd
seka tydymparistoon liittyvat muut tekijat. Olennaisena osana tydopastusta ovat tydpaikan
turvallisuus- ja toimintaohjeet paivittdisessa tydssé seka hairidtilanteissa. Perehdyttémisen aikana on
hyva tuoda ilmi, miten ja millaisilla mittareilla tai muilla kriteereilld ty6ta arvioidaan. (Hyppanen
2013, luku 7; Mannermaa 2022, luku 2.5.)

Esihenkilotasolla perehdyttdessa tulee perehdyttdmiseen panostaa alempia organisaatiotasoja
enemman. Tulevan esihenkildon, esimerkiksi tydnjohtajan, kanssa tulee kayda lapi hanen vastuunsa
ja velvollisuutensa yrityksessa. Lapi kdydaan myos kaytannot ja roolit viestinndssd, paatdksenteossa,
uusien henkildiden rekrytoinnissa, perehdytyksessa, tydnopastuksessa ja budjetoinnissa. (Joki 2018,
113.) Esihenkildiden perehdytyksessa ty6turvallisuuskoulutus on merkittdvdssa osassa. Esihenkil6lla
on ty6turvallisuuslain maaraama velvollisuus huolehtia ty6éolojen turvallisuudesta. (Mannermaa
2022, luku 2.5.)

Usein tyd on paras opettaja. Yrityksissa on paljon niin kutsuttua hiljaista tietoa eli kokemuksen
muodostamaa, dokumentoimatonta tietoa. Hiljaista tietoa pidetaan usein itsestéanselvyytena, eika
sitd valttamattd ymmarreta tuoda julki. Hiljaisen tiedon valittdminen eteenpain edellyttaa

tydyhteisoltd hyvaa sosiaalista ilmapiirid ja avointa vuorovaikutusta. (Kupias ym. 2014, luku 3.)
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Aloittavalle tydntekijalle on usein hyddyllistd nimeta tyénohjaaja tai mentori. Ndin uusi tyontekija
tietda kenen puoleen voi kdantyd, mikali hén kokee tarvitsevansa apua. Tuen ja palautteen

saaminen auttaa tyontekijaa sopeutumaan uuteen tydhén nopeammin. (Hyppanen 2013, luku 7.)

Perehdytysvaihe kestaa usein koko koeajan. Tydntekijan kanssa on hyva keskustella jo ennen
perehdytyksen paattymista siitd, miten perehdytys on sujunut. Viimeistdan perehdytysvaiheen
paattyessa on tdarkeaa kysya tyontekijan kokemus perehdytyksesta. (Hyppanen 2013, luku 7.)
Keskustelemalla perehdytettdvan kanssa voidaan arvioida, kuinka henkilé on omaksunut uudet
tyotehtavat ja sopeutunut tydyhteiséon. Seurantakeskustelussa perehdytettavan on myos
mahdollista tuoda esille havaitsemiaan ongelmia tai kehityskohteita perehdytysprosessissa, itse
tyossa tai tydymparistossa. (Joki 2018, 121.)
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3 TYOTURVALLISUUS

Vuosittain maailmanlaajuisesti kuolee 2,8 miljoonaa ihmista tyétapaturmissa tai tydperaisen
sairauden seurauksena. Tyotapaturmia tapahtuu vuodessa 374 miljoonaa. Tama tarkoittaa yli 700
tydtapaturmaa joka minuutti. (ISO 2018, 1.) Suomessa vuonna 2021 palkansaajille tapahtui 110 100
tydtapaturmaa. Teollisuuden alalla eniten tybtapaturmia aiheutuu kasikayttoisten tydkalujen
kdytosta ja esineiden kasittelysta. Yleisempié ovat sormi- ja silmatapaturmat. Karkeasti arvioituna
yksi ty6tapaturma maksaa tyénantajalle noin 6000 euroa. Kustannus muodostuu muun muassa
hoitokuluista, sairauspaivistd, menetetyn tydajan kustannuksista, liikevaihdon menetyksesta ja

tapauksen selvitykseen kuluvasta ajasta. (Mannermaa 2022, luku 2.5.)

Tyéturvallisuutta voidaan pitaa yhtena perusarvona. Jokaisella ty6ta tekevalla on oikeus palata
toiden jalkeen terveend kotiin. Turvallisuuskulttuurin luominen ja ylldpitéminen vaativat tekoja niin
tydnantajalta kuin tydntekijaltd. (Mannermaa 2022, luku 1.) Ty6n turvallisuus on monen tekijan
summa. Ty6turvallisuutta suunniteltaessa, toteuttaessa ja johtaessa on osattava tarkastella asioita
useista eri nakokulmista. Pieneltd ja yksinkertaisilta kuulostavat seikat ovat usein merkitykseltaan
suuria, kun puhutaan turvallisuudesta. Onnettomuudet ja tapaturmat syntyvat usein monen tekijan
yhteisvaikutuksesta. (Hollnagel 2014, luku 7.)

Tydn turvallisuuden ja terveellisyyden vaatimuksia saatelee ty6turvallisuuslaki. Tydturvallisuuslain
alkuperaisena tarkoituksena on ollut suojella tydntekijaa tapaturmilta ja ammattitaudeilta. Nykyinen
laki velvoittaa tydnantajaa huomioimaan edella mainittujen lisaksi tydn henkisen kuormittavuuden,
vakivallan uhan, hairinnan, yksintydskentelyn ja yotyon vaikutukset. (Saloheimo 2016, luku 1.2.)

Lain perusajatuksena on turvallisuuden hallinta kokonaisuutena (Saloheimo 2016, luku 5.1).

3.1 Tydnantajan vastuut ja velvollisuudet

Turvallisuudesta huolehtiminen ja sen kehittdminen lisaa yrityksen houkuttelevuutta tyéntekijén
silmissa, parantaa yrityskuvaa ja yrityksen tehokkuutta seka tuo pitkalla aikavalilla
kustannussaastdja (Mannermaa 2022, luku 1.1). Hyvat tydolot parantavat tydturvallisuuden lisaksi
tydilmapiiria, tuotannon laatua ja tydn tuottavuutta. Turvallisessa ty6paikassa on vahemman

sairauspoissaoloista aiheutuvia kustannuksia. (Saloheimo 2016, luku 2.3.)

Juridinen paavastuu tyoturvallisuudesta on ty6nantajalla. Tyoturvallisuuslain mukaan tyénantajan on
huolehdittava tydympariston ja tydolosuhteiden turvallisuudesta kokonaisuudessaan. Lain
madritelma terveydesta kattaa tyontekijan fyysisen ja henkisen terveyden. (TTurvL 1 luku 1 §).
Tybantajalla on ty6turvallisuuslain mukainen tarkkailuvelvoite. Velvoite koskee ty6ymparistod,
tydyhteison tilaa ja sosiaalisia suhteita, tydn fyysisia ja psyykkisia kuormitustekijoita seka
tydskentelytapojen turvallisuutta. (Saloheimo 2016, luku 5.2.) Liséksi tyétapaturma- ja
ammattitautilaki velvoittavat tydnantajaa vakuuttamaan tyontekijan tyétapaturman ja ammattitaudin
varalta (Tydtapaturma- ja ammattitautilaki 459/2015 1 luku 4 §).

Tydnantajan tulee antaa tyontekijalle riittdvat ohjeet erilaisten tydssa tarvittavien koneiden ja
laitteiden kaytosta. Ohjeistuksessa on otettava huomioon ty6ntekijan ammattitaito ja tydkokemus.

Tydnantajan on valvottava, ettd kaikkien laitteiden kasittely tapahtuu oikein ja laitteita kdytetdan
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vain asianmukaisiin tarkoituksiin. (TTurvL 5 luku 41 §.) Ty6nantajan vastuulla on huolehtia, ettd
tydpaikalla kaytettavat koneet ja laitteet ovat turvallisia ja tydhon sopivia. Koneissa olevia

suojalaitteita ei saa poistaa. (Mannermaa 2022, luku 4.3.)

Tyopisteen ja tydskentelyasentojen tulee olla ergonomisesti toimivia ja tydntekijan henkilékohtaiset
ominaisuudet huomioon ottavia. Ty6pistetta tulisi esimerkiksi pystya saatdmaan tydntekijan
fyysisten ominaisuuksien, kuten pituuden, mukaisesti. Ylimdarainen fyysinen kuormitus tulee
minimoida. (TTurvL 5 luku 24-25 §.) Fyysiseen kuormitukseen vaikuttavia tekij6éita ovat muun
muassa staattinen tyfasento ja toistotyd, tydympariston layout ja lampdolot seka tydntekijan
fyysinen kunto ja vireystila. Kuormituksen hallintakeinoja ovat esimerkiksi tydn suunnittelu, tyon
tauotus ja tyonkierto. (Mannermaa 2022, luku 3.4.)

Tydymparistdn tulee olla rakenteeltaan turvallinen ja terveellinen. Tydymparistéssa liikkuminen ei
saa aiheuttaa vaaraa tydntekijélle itselleen tai muille tydntekijdille. Uloskdyntien sekd pelastusteiden
tulee olla avoimia ja selkeasti merkittyja. (TTurvL 5 luku 32 §.) My6s tavaroiden siirtdminen,
kasittely ja varastointi tulee jarjestda niin, ettei se aiheuta haittaa tyéntekijan turvallisuudelle
(TTurvL 5 luku 35 §).

Tybnantajan tulee hankkia tyontekijalle tarvittavat ja vaatimukset tayttavat henkildnsuojaimet kuten
suojakypara, kuulonsuojaimet, hengityksensuojain ja turvajalkineet, mikali tydskentelyolosuhteet
edellyttavat niiden kayttdéa (TTurvL 2 luku 15 §). Henkilénsuojaimien tulee olla laadukkaita ja
ergonomisesti kayttajalleen sopivia. Vaaran kokoiset, huonosti istuvat tai muuten epasopivat
henkildnsuojaimet voivat muodostaa tydturvallisuusriskin sen poistamisen sijaan. Henkildnsuojaimet
ovat usein henkildkohtaisia. Tyonantajan tulee perehdyttaa tyontekijat henkilénsuojaimien

oikeaoppiseen kayttéon ja valvoa suojainten kayton toteutumista. (Mannermaa 2022, luku 4.7.)

Tydnantajan tulee huolehtia tydpaikan ilmanvaihdon ja valaistuksen tarkoituksenmukaisuudesta ja
riittdvyydesta (TTurvL 5 luku 33-34 §). Tyontekijiden altistuminen terveydelle haitallisille
kemiallisille, fysikaalisille ja biologisille tekij6ille seka ilman epdpuhtauksille tulee minimoida.
Tydntekijélle tulee antaa riittdvasti ohjeistusta vaarallisten aineiden kasittelysta. Myds sahkdlaitteista
ja sahkon kaytdsta aiheutuvan vaaran tydntekijan turvallisuudelle tulee olla mahdollisimman
vahainen. (TTurvL 5 luku 37—40 §.) Fysikaalisista tekijoistd melu on merkittava ammattitauteja
aiheuttava tekija. Muita ty6turvallisuuden kannalta seurattavia fysikaalisia tekijoita ovat taring,

lampdolosuhteet, sateily ja valaistus. (Mannermaa 2022, luku 3.6.)

Ty6nantajan tulee huolehtia my6s tyén psykososiaalisen kuormituksen maarasta. Psykososiaalista
kuormitusta aiheuttavat esimerkiksi vaikeat vuorovaikutustilanteet, vékivallan uhka, hairinta,
yksintytskentely ja yotyd. Psyykkistd hyvinvointia uhkaavat tekijat tulee huomioida tydpaikan riskien
arvioinnissa samalla tavalla kuin fyysiset kuormitustekijat. (Saloheimo 2016, luku 5.8.) Kuten
fyysinen kuormittuneisuus, myds psykososiaalinen kuormittuneisuuden kokemus on yksil6llista.
Tydntekijén ika, sukupuoli ja ammattitaito voivat vaikuttaa kuormittumiseen. Tydntekijén
palautuminen on yksi mittari koetulle kuormittumiselle. Mikali tydntekija ei palaudu tydstaan

riittdvasti, alkaa se vaikuttamaan tydn suorittamiseen heikentévasti. (Mannermaa 2022, luku 5.4.)
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Tydturvallisuuslain liséksi yhdenvertaisuuslaki ja tasa-arvolaki luovat tyéturvallisuuteen vaikuttavia
velvoitteita tydnantajalle. Yhdenvertaisuuslain mukaan tyénantajan on edistettava toiminnallaan
tydpaikan yhdenvertaisuutta. Lainvastaisia toimia ovat esimerkiksi syrjinta, erityiskohtelu ja hairinta
kaikissa muodoissa. (Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014, 2 luku 7 §.) Ty6turvallisuuslain ja tasa-arvolain
mukaan ty6nantajan on puututtava sukupuoliseen tai seksuaaliseen hairintédn valittémasti tiedon
saatuaan (Saloheimo 2016, luku 5.9). Vuonna 2023 voimaan astunut laki Euroopan unionin ja
kansallisen oikeuden rikkomisesta ilmoittavien henkildiden suojelusta (1171/2022) el
ilmoittajansuojelulaki velvoittaa vahintdan 50 henkea tydllistévid organisaatioita ottamaan kayttéon
sisaisen ilmoituskanavan. Kanavan kautta tyéntekija tai muu yrityksen sidosryhmiin kuuluva henkil®
voi ilmoittaa tyonsa yhteydessa havaitsemastaan yleisen edun vastaisesta toiminnasta, kuten
esimerkiksi hdirinnasta. Ilmoituksen teon ei tarvitse olla anonyymia, mutta ilmoittajan henkildllisyys
on salassa pidettavaa tietoa. Ilmoittajaan ei saa kohdistaa vastatoimia. Laki perustuu EU:n niin

kutsuttuun whistleblower-direktiiviin. (Valtioneuvoston oikeuskansleri julkaisuaika tuntematon.)

3.2  Turvallisuusjohtamien ja ISO 45001-standardi

Turvallisuusjohtamisella ty6turvallisuudesta huolehtiminen voidaan kytkea osaksi organisaation
jokapaivaista toimintaa. Jotta turvallisuuden hallinta onnistuu tehokkaasti ja kitkattomasti, taytyy
tydnantajan olla perilla tydymparistdn tilasta. Tama onnistuu vaarojen arviointimenettelylld,
tydympariston aktiivisella seurannalla ja ennakoivalla suunnittelulla seka laadittua tyésuojelun
toimintaohjelmaa noudattamalla. (Saloheimo 2016, luku 5.2.) Turvallisuusjohtamisen tavoitteena on
saavuttaa toimiva tydymparistd, jossa jokainen tydntekija tietdd oman vastuualueensa (Mannermaa
2022, luku 2.1).

Yrityksen johdolla ja esihenkililla on tarkea rooli organisaation turvallisuuskulttuurin luomisessa.
Esihenkild ndyttad omalla toiminnallaan esimerkkia yrityksen arvoista ja maardysten
noudattamisesta. Vahvalla johtajuudella voidaan muokata turvallisuuskulttuuria haluttuun suuntaan.
(Tyoterveyslaitos julkaisuaika tuntematon.) Myods perehdytykselld on merkittdva rooli
turvallisuuskulttuurin luomisessa. Mikali tyontekija ei ymmarra omia vastuita ja velvollisuuksiaan
tyéturvallisuuden suhteen, on silla negatiivinen vaikutus koko organisaation toimintaan.
Turvallisuuskulttuurin parantaminen vaatii vastuunottoa koko tydyhteisoltd. On térkea saada koko
henkildsté ymmartamaan turvallisuustoiminnan olevan osa paivittdista tyota. (Kiwa julkaisuaika

tuntematon a.)

ISO 45001-standardi on kansainvalinen tyoterveyden ja -turvallisuuden johtamisjarjestelma. Se
asettaa maailmanlaajuiset vahimmaisvaatimukset tydntekijoiden tyéterveyden ja tybturvallisuuden
suojelemiselle. Standardin mukaisella toiminnalla voidaan edistaa myds YK:n asettamia kestavan
kehityksen tavoitteita. ISO 45001 korostaa ennakoivaa ajattelua terveys- ja turvallisuusasioiden

suunnittelussa, hallinnassa, mittaamisessa ja parantamisessa. (SFS julkaisuaika tuntematon.)

Standardin vaatimustenmukaisen johtamisjarjestelman tavoitteena on estaa ty6tapaturmien ja
tydperdisten sairauksien aiheutuminen seka varmistaa turvallinen ja terveellinen tydymparistd.
Noudattamalla standardin vaatimuksia parannetaan mahdollisten riskien tunnistamista ja

ennaltaehkaistaan tydtapaturmia. Standardi lisda turvallisuusjohtamisen jarjestelmallisyytta seka
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tyontekijdiden tybhyvinvointia. Sertifioimalla tybterveys- ja ty6turvallisuusjarjestelménsa yritys
osoittaa kdyttamansa johtamisjarjestelmén laadukkuuden ja puolueettomuuden mydés ulkopuolisille

toimijoille. (Kiwa julkaisuaika tuntematon b.)

Olennainen osa ISO 45001 -standardin mukaista toimintaa on eri organisaatiotasojen osallistaminen.
Yrityksen paallikko- ja tyontekijatasoilla voi olla hyvin erilaiset nakemykset turvallisuuteen
vaikuttavista tekijoista. Kaikkien tasojen osallistaminen edistda yrityksen tasa-arvoisuutta.
Vaikuttamisen mahdollisuus ja kuulluksi tuleminen parantavat henkiléstén motivaatiota. (Mannermaa
2022, luku 2.12.)

3.3 Riskienhallinta

Tydolojen turvallisuus ja toimivuus tulee varmistaa ennen tydn aloitusta. Ennakointi on korjaavia
toimenpiteitd tehokkaampaa ja edullisempaa. (Saloheimo 2016, luku 5.5.) Hollnagelin (2014, luku 7)
luoman Safety Il -ajattelumallin mukaan ty6turvallisuutta kehittava investointi néhdaan
kannattavana, mikali sen avulla voidaan estad onnettomuuden synty. Safety Il -ajattelumalli korostaa

ennakointia tyéturvallisuuden kehittdmisen valineena.

Ennakointia voidaan toteuttaa riskienhallinnan kautta. Mannermaa (2022, luku 2.3) madrittelee
riskin ei-toivotun tapahtuman todennakdisyyden ja seurauksen yhdistelmaksi. Riskienhallinnan
kautta pyritdan estamaan vaaratilanteiden syntyminen ja minimoimaan seuraukset, mikali
vaaratilanne paasee syntymadn ennakoinnista huolimatta. Riskienhallinnan kokonaisuus muodostuu
kolmesta vaiheesta. Ensin taytyy tunnistaa vaarat ja haitat, joita tydymparistdssa mahdollisesti
esiintyy. Tunnistaminen tapahtuu riskianalyysin avulla. Kun riskit on tunnistettu, toisena vaiheena
arvioidaan niiden merkitysta tyontekijan terveydelle ja turvallisuudelle. (Tydsuojelu.fi julkaisuaika
tuntematon a.) Riskianalyysin eli vaaran laadun arvioimisella selvitetaan riskin todenndkdisyytta ja
sen toteutumisen aiheuttamia seurauksia. Arviointi tulee dokumentoida. (Saloheimo 2016, luku 5.2.)
Useimmiten riskin arvioinnissa kaytetaan kolmiportaista BS:8800-standardin mukaista asteikkoa
(Mannermaa 2022, luku 2.4). Kolmantena ja viimeisena vaiheena riskienhallinnassa on riskien
poistaminen tai pienentaminen. Ensisijaisesti tytnantajan tulee poistaa tyéhon liittyvat riskit ja
vaaratekijat. Mikali poistaminen ei ole mahdollista tydn luonteen tai muun seikan vuoksi, tulee
syntyvan riskin vaikutukset minimoida mahdollisimman vahaiseksi. Esimerkiksi hitsaaja ei voi
tyossadn valttaa UV-sateilylle altistumista. Riskien pienentamisen keinona voidaan tassa tapauksessa
kayttda vaatimuksenmukaisia henkilénsuojaimia. (Ty6suojelu.fi julkaisuaika tuntematon a.) Vaarojen
arviointi voi toimia ty6turvallisuuden mittaamisen valineena. Muita turvallisuusmittareita ovat
esimerkiksi laheltd piti -tilanteiden maara, tapaturmataajuusmittari ja turvallisuuskoulutusten maara.
(Mannermaa 2022, luku 2.11.)

3.4 Tydsuojelun yhteistoiminta

Tydsuojelun yhteistoiminnalla tarkoitetaan tyénantajan ja tyontekijdiden yhteistydta tyon
terveellisyyden ja turvallisuuden edistamiseksi. Yhteistoiminnan tarkoituksena on yllapitaa ja kehittaa
tyoturvallisuutta. Jatkuvan kehityksen myota myos yritysten toimintaymparisto ja asiakkaiden

vaatimukset muuttuvat jatkuvasti. Olennaisena osana tydsuojelun yhteistoimintaa on ennakoida
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naitd muutoksia ja hyddyntéa olemassa olevia voimavaroja tulevien turvallisuusriskien ehkaisyssa.

(Tydturvallisuuskeskus julkaisuaika tuntematon.)

Yhteistoiminta voidaan jakaa valilliseen ja valittdmaan yhteistoimintaan. Valillista yhteistoimintaa
harjoittaa tydsuojelutoimikunta. Valillinen yhteistoiminta kattaa tydpaikkaa yleisesti koskevat
yhteistoiminta-asiat. Esimerkkinad voidaan mainita koko tydyhteisda koskeva toimintatapojen muutos.
Vidlitdn yhteistoiminta puolestaan tapahtuu tydntekijan ja tdman esihenkilon valilla. Valittdmassa
yhteistoiminnassa kasitelladn yksilon tyéturvallisuuteen liittyvid asioita esimerkiksi tydntekijan

toistuvia saantérikkomuksia. (Tyoturvallisuuskeskus julkaisuaika tuntematon.)

Jokaiseen yritykseen on nimettdva tyosuojelupaallikkd. Tydsuojelupaallikkd edustaa tydnantajaa
tydsuojelun yhteistoiminnassa. Ty6suojelupdallikdn rooli ei vaadi erillistd koulutusta. Tehtévassa
toimivan on kuitenkin tunnettava tyépaikan olosuhteet ja tydsuojelua koskeva lainsaadanto.
Tydsuojelupaallikdn tehtdvana on tukea tydnantajaa tarvittavan tydsuojeluosaamisen
varmistamisessa, yllapitamisessa ja kehittamisessa seka tehda yhteisty6ta tydsuojeluviranomaisen ja
tydterveyshuollon kanssa. Tyosuojelupaallikdn ei tarvitse kuulua tydsuojelutoimikuntaan.

(Tydsuojelu.fi julkaisuaika tuntematon b.)

Yli kymmenen henkilda sdanndllisesti tyollistavassa yrityksessa tulee nimetd tydsuojelupaallikon
lisaksi tydsuojeluvaltuutettu. Valtuutetun tehtdvana on edustaa tyontekijéita tydsuojelun
yhteistoiminnassa. Tydsuojeluvaltuutetun valinta tapahtuu vaaleilla ja toimikausi on kerrallaan
enintadn kaksi vuotta. Tydsuojeluvaltuutettu perehtyy tydympariston turvallisuuteen ja
tydsuojelusaanndksiin seka osallistuu tydsuojelutarkastuksiin. Toiminnallaan valtuutetun tulee
edistad tyon turvallisuutta ja terveellisyytta lisdavia toimintatapoja. (Tydsuojelu.fi julkaisuaika

tuntematon c.)

Vahintaan 20 henkilda saannéllisesti tydllistavassa yrityksessa on perustettava tydsuojelutoimikunta.
Toimikunnan tehtavana on kasitelld tyontekijoiden turvallisuuteen, terveyteen ja tytkyvyn yllapitoon
liittyvia asioita. Tarpeen vaatiessa ty6ésuojelutoimikunta voi antaa tydnantajalle kehitysehdotuksia
edelld listattujen asioiden parantamiseksi. (Tydsuojelu.fi julkaisuaika tuntematon d.) Mikali
tydsuojelutoimikuntaa ei ole, kuuluu yhteistoiminta-asioiden kasittely tyésuojeluvaltuutetun
vastuulle. Valvovana viranomaisena tydsuojeluasioissa toimii aluehallintovirasto.

(Tydturvallisuuskeskus julkaisuaika tuntematon.)

3.5 Tydntekijan vastuut ja velvollisuudet

Lahtékohtana tydturvallisuuslaissa voidaan pitda tydnantajan ensisijaisen vastuun periaatetta.
Tyodturvallisuuslaki siséltda huomattavasti enemman velvoitteita tydnantajaa kuin tydntekijaa
kohtaan. Tyontekijaad koskevat velvoitteet eivat myoskaan lievenna tydnantajan vastuuta.
(Saloheimo 2016, luku 5.12.) Jokaisella tyéntekijalla on kuitenkin velvollisuus huolehtia omasta ja

muiden turvallisuudesta (Ty6turvallisuuskeskus julkaisuaika tuntematon).

Tyéturvallisuuslain neljas luku kasittelee tyontekijan velvollisuuksia. Laki velvoittaa tydntekijaa
noudattamaan ty6nantajan antamia ohjeita ja maarayksia. Samoin tyontekijan on pyrittava
toiminnallaan yllapitémdaan tydymparistdn terveellisyytta ja turvallisuutta sekd huolehtimaan omasta

ja muiden tyontekijéiden turvallisuudesta mahdollisuuksien mukaan. (TTurvL 4 luku 18 §.)
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Tydntekijén tulee viipymatta ilmoittaa havaitsemistaan turvallisuutta koskevista puutteista tai vioista
tydnantajalle. IImoituksen alaisia ovat viat ja puutteet tydvalineissa tai -olosuhteissa, koneissa tai
laitteissa sekd henkildsuojaimissa. Mikali ilman lisdvaaran syntymista on mahdollista, on tydntekijan

pyrittédva poistamaan havaitsemansa vaaraa aiheuttava tekija. (TTurvL 4 luku 19 §.)

Tyodvalineiden ja vaarallisten aineiden kasittelyssa tydntekijan tulee noudattaa tyénantajaltaan
saamia ohjeita. Mikali tydkoneissa on erillisid suojalaitteita tai turvarajoja, on niiden irrottaminen tai
ohittaminen kiellettya. Tyontekijan tulee kayttaa ohjeiden mukaisesti myds hanelle annettuja
henkilénsuojaimia. (TTurvL 4 luku 20-22 §.) Mikdli tydntekija arvioi, ettd tydsta syntyy hanelle tai

muille vakavaa vaaraa, voi han pidattaytya tekemasta tyéta (TTurvL 4 luku 23 §).

Tydntekijan toiminnalla on suuri merkitys yrityksen turvallisuuskulttuuriin. Turvallisuuskulttuuria
kuvastaa tyontekijan suhtautuminen yrityksen turvallisuuskaytantdihin ja se, kuinka hyvin hén
noudattaa saamiaan turvallisuusohjeita. (Mannermaa 2022, luku 2.1.) Tydturvallisuus voi heikentya
merkittavasti yksilon piittaamattomuuden takia. Tyontekijén on tarkedd ymmartaa toimintansa
tuntematon a.) Ymmarryksen perustana ovat hyvat tydntekijataidot. Tyontekijataidoilla ei tarkoiteta
vain tyon fyysistd suorittamista, vaan asennetta ty6ta ja tydyhteiséa kohtaan. Taitava tydntekija on
avoin muutoksille ja kiinnostunut itsensé seka organisaation kehittamisesta. Tydntekijataitojen
pohjana ovat luottamus, sitoutuneisuus ja motivaatio. Hyvat tyéntekijataidot omaava toimii
tydyhteisén edun mukaisesti, pitda kiinni sovitusta seka kohtelee tasa-arvoisesti muita tydyhteison ja

sidosryhmien jasenia. (Anttonen 2018.)
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4 TUTKIMUS

Tutkimuksen tavoitteena oli saada vastaukset tutkimuskysymyksiin:

- Kuinka perehdyttdminen toteutuu kohdeyrityksessa ja miten sitd voitaisiin kehittaa?

- Kuinka ty6turvallisuus toteutuu kohdeyrityksessa ja miten sita voitaisiin kehittda?

4.1 Tutkimus- ja aineistonkeruumenetelmat

Opinndytety6 toteutettiin monimenetelmaisesti yhdistamalld laadullista ja maarallista
tutkimusmenetelmaa. Opinndytetydn tarkoituksena oli tutkia ja kehittéa kohdeyrityksen
perehdytysprosessia ja ty6turvallisuutta. Tyon aineistonkeruumenetelmiksi valikoituivat yrityksen
olemassa oleviin aineistoihin ja toimintatapoihin tutustuminen, teemahaastattelu ja kyselylomake.
Tutkimuksen aineisto koostui primaari- ja sekundaariaineistosta. Vilkka (2007, 33-34) maarittelee
primdariaineiston kyseessa olevaa tutkimusta varten tutkijan itse kerdamaksi aineistoksi ja

sekundaariaineiston jo olemassa olevaksi aineistoksi.

Laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen tavoitteena on ymmartaa ja selittaa tarkastelun kohteena
olevaa toimintaa tai ilmi6ta teoriaan pohjautuen. Sen tarkoituksena ei ole 16ytda yhté ainoaa
totuutta tai luoda yleispatevaa tilastoa. Kerattya tietoa ei pyritd yleistamaan, vaan tarkoituksena on
ymmartaa tutkimuksen kohdetta syvallisemmin. Laadullisen tutkimuksen kohdejoukossa maaraa
tarkeampi arvo on tutkittavien tietdmys tutkitusta aiheesta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 3.)
Laadulliselle tutkimukselle on tyypillistd painottaa mitd- ja miten- kysymyksia. Tutkittavia aineistoja
ei pyrita erottamaan kontekstistaan, vaan aineistoja on tarkoitus tulkita ihmislahtoisesti. (Juhila

julkaisuaika tuntematon.)

Tutkimusaineistona voivat olla erilaiset haastattelut, tekstiaineistot, dokumentit, paivakirjat,
valokuvat ja lehtiartikkelit. Haastattelu on yksi yleisimmista tiedonkeruun muodoista laadullisessa
tutkimuksessa. Menetelmdna haastattelu tuottaa tehokkaasti syvallista tietoa. Se on kuitenkin
verraten hidas vaihtoehto laajalle tutkimusjoukolle. Yksi haastattelun toteutustavoista on
teemahaastattelu. Teemahaastattelussa erotellaan tutkimusongelman padkohdat ja muodostetaan
suuntaa antavat haastattelukysymykset niiden ympérille. Paakysymyksia on mahdollista tarkentaa
lisakysymyksilld ja kysymysten esittamisjdrjestystd voidaan muokata haastattelun edetessa.
Teemahaastattelua voidaan kutsua mydés puolistrukturoiduksi haastatteluksi. (Vilkka 2021, luku 5.)
Mikali mahdollista, on haastattelu jarkevad nauhoittaa. Ndin voidaan luoda parempaa
vuorovaikutusta ja keskittyd kuuntelemaan haastateltavaa. Aanitteeseen palaaminen mahdollistaa
syvemman ymmartdmisen annettuja vastauksia kohtaan. Adnite on suositeltavaa litteroida
jatkokdyttéa varten. (Ojasalo, Moilanen & Ritakoski 2015, luku 4.) Litteroinnilla tarkoitetaan
nauhoitetun puheen tai haastateltavan itsensa kasin kirjoittaman tekstin puhtaaksi kirjoittamista.
Tutkimuksen aihe ja tavoite maarittelevat milld tarkkuudella aineisto on tarpeen kirjoittaa puhtaaksi.

(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Laadullinen tutkimusmenetelma toteutui tdssa opinndytetydssa teemahaastattelulla kohdeyrityksen
kehitysjohtajalle seka tutustumalla yrityksen kaytdssa oleviin perehdytysmateriaaleihin, ohjeistuksiin

ja tilastoihin. Haastattelu toteutettiin marraskuussa 2023 videotapaamisena Microsoft Teamsin
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valityksella ja se nauhoitettiin. Nauhoite litteroitiin yleiskielelle haastattelun luotettavuuden
sailyttdmiseksi. Sanasta sanaan puhtaaksi kirjottamiselle ei ndhty tarvetta. Haastattelun kesto oli 45
minuuttia. Haastattelu sisdlsi kysymyksia yrityksen nykyisista kaytéannoistd, toimintamalleista seka
tilastoista koskien perehdytysta ja ty6turvallisuutta. Puolistrukturoitu haastattelu mahdollisti
keskustelun etenemisen luontevasti, ilman turhaa toistoa ja helpotti tarkentavien kysymysten
esittamista. Haastattelun tarkoituksena oli tutkia yrityksen nykytilannetta ty6nantajan nakdkulmasta.
Olemassa oleviin dokumentteihin, kuten perehdytysmateriaaliin ja turvallisuuspoikkeamatilastoihin
tutustumisella, oli tarkoitus syventaa haastattelun antamaa tietoa ja ennaltaehkaista

paallekkaisyyksia kehitysehdotuksissa.

Maarallisen eli kvantitatiivisen tutkimusmenetelman avulla saadaan kerattya numeerisesti
tarkasteltavaa dataa, jolloin tutkimustulokset ovat aseteltavissa mitattavaan ja selkeasti
ymmarrettdvaan muotoon. Nain on helpompi tutkia muuttujien valisia suhteita ja eroavaisuuksia.
Tutkijan tehtdvana on tehdd numeerisista tuloksista sanallinen tulkinta. Maéralliselle tutkimukselle
on tyypillista suuri vastaajien maara. Suuremmalla otannalla saadaan realistisempi kuva tutkittavasta
asiasta. Toinen tutkimuksen todenmukaisuuteen vaikuttava ominaisuus on objektiivisuus.
Tutkimusprosessin on oltava puolueeton, eika tutkimustulos saa olla riippuvainen tutkijasta. (Vilkka
2007, 14-17.)

Maarallisessa tutkimuksessa yleisimmat aineistonkeruumenetelmat ovat kysely, haastattelu ja
systemaattinen havainnointi. Maarallisen tutkimuksen kyselyssa kaikille vastaajille esitetdan samat
kysymykset samassa jarjestyksessa eli sen muoto on vakioitu. Kysely on edellda mainituista
vaihtoehdoista puolueettomin, silla se toteutetaan joko postitse lahetettavalla tai sahkodisella
lomakkeella. (Vilkka 2007, 28.) Kyselytutkimus on nopea tapa keratd suuri maara numeerista dataa.
Kyselyn heikkoutena on keratyn aineiston pinnallisuus ja se, etteivat mahdolliset tulkintavirheet tule
ilmi. (Ojasalo ym 2015, luku 4.) Maarallisessa tutkimuksessa tutkijan on myés syyta varautua katoon
eli tietojen puuttumiseen. Kyselytutkimuksessa tyypillinen vastausprosentti on ainoastaan 25-30 %.
(Vilkka 2007, 59.)

Maarallistd tutkimusotetta opinndytetydssa edusti yrityksen tydntekijoille toteutettu kyselytutkimus.
Toimeksiantajayrityksen toiveesta kysely oli kohdennettu kaikille suorittavaa ty6ta tekeville
tyontekijoille ja tydnjohtajille. Kohdejoukon ulkopuolelle rajautuivat ylemmat toimihenkil6t. Linkki
sahkdiseen kyselyyn lahetettiin kohdeyrityksen toimesta 41 tyontekijalle sahkdpostitse. Tutkimuksen
otantana kaytettiin kokonaisotantaa. Kokonaisotannasta puhutaan, kun koko perusjoukko otetaan
mukaan tutkimukseen. Kokonaisotantaa on suositeltavaa kayttda, mikali perusjoukko koostuu alle
sadasta henkildsta. (Vilkka 2007, 52.) Samassa viestissa kerrottiin kyselyyn osallistumisen
vapaaehtoisuudesta ja nimettdmyydesta seka kyselyn tekijasta ja tarkoituksesta. Vastausaikaa oli
kaksi viikkoa ja ajankohta sijoittui joulukuuhun 2023. Ensimmaisen viikon jalkeen kohdejoukolle
|ahetettiin muistutusviesti. Kyselyyn osallistumisesta muistutettiin my6s yrityksen viikoittain
paivitettavalla infondytdlla. Tutkimuksen kohdeyritys on kooltaan keskisuuri, joten maarallinen
tutkimusote on tulosten analysoinnin kannalta toimivampi vaihtoehto kuin laadullinen tutkimusote.
Kaikkien tydntekijdiden haastattelu olisi vienyt huomattavasti enemman aikaa ja resursseja kuin

sahkdisen kyselyn toteuttaminen. Lisdksi haastattelujen toteuttaminen olisi heikentanyt tutkimuksen
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puolueettomuutta ja mahdollisesti myds luotettavuutta, silld vastaaminen ei olisi onnistunut

nimettdmasti.

Kyselytutkimuksella oli tarkoitus kartoittaa tydntekijdiden mielipidettd saamastaan perehdytyksesta
ja yrityksen nykyisen ty6turvallisuuden tasosta. Kyselyssa hyddynnettiin Likertin asteikkoa 4-
portaisessa muodossa. Likertin asteikko on yksi asenneasteikon muoto, jolla mitataan yksilén
kokemuksen muodostamaa mielipidetta (Vilkka 2007, 45—46). Kysely toteutettiin lomakekyselyna
Webropolin kautta. Suljetuissa kysymyksissa vastaajan tehtdvana oli valita itselleen parhaiten sopiva
vastausvaihtoehto. Syvallisemman tiedon saamiseksi ja syy-seuraussuhteiden kartoittamiseksi
mukana oli joitakin avoimen vastauksen kysymyksia. Avoimet vastaukset eivat anna mitattavaa

dataa, joten ne luettiin osaksi maarallista tutkimusmenetelmaa.

4.2  Tutkimustulokset

Tutkimustulokset muodostuivat haastattelusta ja kyselysta saatujen vastausten seka
sekundaariaineiston perusteella. Haastattelulla tutkittiin toimeksiantajan nykytilannetta tyénantajan
nakokulmasta. Haastattelusta saatuja tietoja tdydennettiin tutustumalla yrityksen olemassa oleviin

materiaaleihin.

Kyselylla puolestaan tutkittiin nykytilannetta tydntekijén nakdkulmasta. Kyselyn tuottamat
numeeriset tulokset on esitetty pylvas- ja ympyradiagrammien muodossa tulkinnan ja tutkimuksen
seuraamisen helpottamiseksi. Diagrammeista on mahdollista ndhda kunkin vastauksen moodi eli

eniten vastattu vaihtoehto.

4.2.1 Haastattelu

Opinnadytetyon kvalitatiivisen tutkimusosuuden otantana oli yksi henkild, kohdeyrityksen
kehitysjohtaja. Yritys itse valitsi haastateltavan perustuen téman vahvaan tietdmykseen haastattelun
aihepiirista. Kyseessa oli niin kutsuttu eliittiotanta. Eliittiotannassa kohdejoukon valintaan vaikuttaa
henkilbiden tietamys tutkittavasta aiheesta (Tuomi & Sarajdrvi 2002, 88). Haastattelun pohjana
kaytetty kysymyspatteristo on opinnadytetydn liitteena (liite 1). Teemahaastattelussa kaytetty runko
pohjautui teoriaviitekehykseen.

Keskustelun aluksi kerrattiin opinndytetydn aihe ja tutkimuskysymykset seka haastattelun sisalté.
Yhdessa kaytiin lapi, saako haastateltava olla tunnistettavissa valmiista tydsta ja kuinka
haastattelusta saatua aineistoa tullaan kasittelemaan. Itse haastattelussa keskityttiin ensimmaiseksi
perehdytykseen liittyviin asioihin tydnantajan nakdkulmasta. Nykyinen perehdytysprosessi
kaynnistyy tydsopimuksen allekirjoittamisen jdlkeen valmistautumisella tyontekijan saapumiseen.
Tyontekijélle hankitaan valmiiksi hanen tydssaan tarvitsemat vaatteet ja tydvalineet, tydpuhelin seka
hanelle avataan tydsahképostiosoite. Kun tydntekijan ensimmainen tyépaiva koittaa, aloittaa
esihenkild tdman perehdyttamisen yrityksen sisdisilla asioilla. Perehdytyksen tukena kaytetdan
Tyéturvallisuuskeskuksen luomaa “Perehdyttdjan tarkastuslistaa”. Erityisen tarkedna yrityksessa
pidetaan uuden tyontekijén tutustuttamista yrityksen asiakaslahtgisiin arvoihin. Yritys ja sen toiminta

esitellaan PowerPointin avulla.
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Pro-Tot Oy:lla ei ole kaytéssaan varsinaista perehdytyskansiota. Yritykselld on kuitenkin kayttssaan
intranet, johon on koottu hyédyllisia tietoja yrityksen toimintatavoista seka noin 50 erilaista ohjetta
ja lomaketta kdytédnnon tydn tueksi. Yrityksen sisdisestd verkosta 10ytyvat esimerkiksi ohjeet
poikkeamailmoituksen tekoon ja elintarviketurvallisuuteen asiakasymparistdssa.
Toimenkuvakohtaista perehdytysmateriaaleja ei juurikaan ole. Intranettia on mahdollista kayttaa
kaikilla yrityksen tietokoneilla ja kaikille tydntekij6ille annettavilla tydpuhelimilla. Haastattelusta
kuitenkin ilmenee, ettd harva tyontekija todellisuudessa hyddyntaa naita tiedostoja kdytanndssa.
Syyna saattaa olla tiedostojen hankala saavutettavuus. Sisdisten asioiden lapi kdymiseen varataan

yleensa uuden tyéntekijan ensimmainen tydpaiva tai osa siita.

Tyontekijatasolla tydhdn opastaminen tapahtuu osaston tydnjohtajan ja kollegoiden johdolla.
Tyo6ntekijan taitotaso pyritaan huomioimaan tyénopastuksen maardssa ja sisallossa. Yksittdista
tydnopastajaa aloittavalle tyontekijélle ei nimetd. Toimihenkildtasolla perehdyttaminen jatkuu
ensimmaisten viikkojen ajan muun muassa IT-jarjestelmiin tutustumisella ja palavereihin
osallistumisella. Tyénopastukseen ei ole kdytéssa yhtendista linjaa, vaan perehdytyksen taso ja

laajuus ovat riippuvaisia perehdyttdjasta.

Nykyiselle perehdytykselle kokonaisuutena on hankala maarittda tarkkaa kestoa. Kohdeyrityksen
toimintamallina on maaritelld jokaiselle toimenkuvalle arvioitavat osaamisvaatimukset.
Arviointiasteikko on 1-5. Yksi tarkoittaa, ettd henkilé on kuullut asiasta ja viisi tarkoittaa, etta
henkild osaa asian hyvin ja osaa myds opettaa sen. Ty6dsuhteen alussa madritelldan tyéntekijan
nykyinen osaamistaso ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet tavoitetasoon paasemiseksi.
Toimenpiteita voivat esimerkiksi olla tyén oppiminen tekemalla tai erilaisten koulutusten kdyminen.
Kolmen ja kuuden kuukauden tydskentelyn jalkeen tehddan uudet arvioinnit. Tydntekijatasolla
tavoitteet ovat usein helpompia ja nopeampia saavuttaa. Mita ylempana henkild on
organisaatiokaaviossa, sitéd kauemmin prosessi kestaa. Perehdytyksen onnistumista ei seurata tai

dokumentoida muilla tavoin.

Pro-Tot Oy:lla on toimipisteet kolmella eri paikkakunnalla. Suurin osa suorittavasta tydsta tapahtuu
asiakkaiden tiloissa eri puolella Suomea. Esihenkild vastaa perehdyttdmisesta myds asiakkaiden
luona. Asiakkaiden puolelta saattaa olla tarjolla koulutuksia koskien esimerkiksi laatujarjestelmia tai

tuotteita, mutta ty6turvallisuudesta huolehtiminen on tydantajanyrityksen vastuulla.

Haastattelun jalkimmainen osa kasitteli tydturvallisuutta tydnantajan nakékulmasta. Haastateltu
kehitysjohtaja toimii yrityksen tydturvallisuuspadallikkona. Yrityksessa on nimetty
tydsuojelutoimikunta, johon kuuluvat tyénantajan edustajan lisaksi yksi toimihenkild ja kaksi

tydntekijaa. Jokaiseen yrityksen kolmesta toimipisteesta on nimetty tydsuojeluvaltuutettu.

Perehdytyksen yhteydessa tyontekijoitéd ohjeistetaan yrityksen tyoturvallisuuskdytanndista ja
vaatimuksista. Yleiset ohjeet l6ytyvat kirjallisena intranetistd. Jokaisella tydntekijalla tulee olla
suoritettuna tyéturvallisuuskortti ja hatdensiapukurssi. Tyéturvallisuuskortti® on valtakunnallinen
tydpaikan tydturvallisuuteen perehdyttdva koulutus, jota hallinnoi Tydturvallisuuskeskus
(Mannermaa 2022, luku 2.5). Muita koulutustarpeita, kuten tulity6lupaa, maarittelee tydntekijan

toimenkuva. Tydpaikkaselvityksen mukaiset ensiaputarvikkeet [6ytyvat yrityksen kaikista
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toimipisteistd. Poistumis- ja pelastustiet seka sammutusvalineet ja tulitydalueet ovat selkeasti
merkitty yrityksen tiloissa. Yrityksessa on sitouduttu tyéturvallisuuden edistémiseen ja yllapitoon
vahvasti. Yrityksen tavoitteena on sertifioida ISO 45001 Tydterveys- ja tyéturvallisuusstandardi

vuoden 2024 loppuun mennessa.

Yrityksessa ty6tapaturma maaritelladn tilanteeksi, joka vaatii sairauspoissaolon tai kaynnin
tyoterveydessa. Muut onnettomuudet luokitellaan Iaheltd piti -tilanteiksi. Molempia seurataan
jatkuvasti. Yritykselld on esimerkiksi kdytdssdaan tapaturmataajuus-mittari TRIF. Mittari jakaa
tyopaikkatapaturmat miljoonalla tehdylla ty6étunnilla (Tydturvallisuuspakki julkaisuaika tuntematon).
Sattuneet tapaturmat tutkitaan ja kdydaan lapi asianosaisten kanssa. Tapaturmien juurisyy pyritadn
|6ytamaan viisi kertaa miksi -toimintamallin avulla. Tyétapaturmia tapahtuu suhteessa tehtyihin
tunteihin vahan. Enemman on ldheltd piti -tilanteita, mutta niidenkin kokonaismaara on maltillinen.
Moni tapaturma ja ldhelta piti -tilanne on ollut seurausta piittaamattomuudesta turvallisuusohjeita

kohtaan.

Turvallisuuskulttuurissa merkittavassa roolissa on yrityksen sisdinen poikkeamailmoituslomake.
Lomakkeella tyéntekijat ilmoittavat tapahtuneista tapaturmista, 1ahelta piti -tilanteista ja muista
turvallisuushavainnoista. Lomakkeella voi ilmoittaa my6s positiivisista yllatyksista, esimerkiksi
erityisen siistiksi jatetysta tydpisteestd. Poikkeamailmoitukset esikasitelldadn henkildstdhallinnon
toimesta. Jatkokasittely maaraytyy tilanteen vakavuuden tai toistuvuuden mukaan. Viikoittain
paivittyvalla infonaytolla tiedotetaan tapahtuneista poikkeamista koko henkildkunnalle. Oman
poikkeamailmoituslomakkeen lisdksi yrityksessa on kaytdssa whisteblowing-kanava, jossa
ilmoittaminen vastaavanlaisista asioista voidaan tehda nimettémasti, ja se on myds muiden

sidosryhmien kaytettavissa.

4.2.2 Yrityksen kirjallinen materiaali

Yrityksen antamalla suostumuksella tutustuttiin kohdeyrityksen intranetista 16ytyviin materiaaleihin.
Taman vaiheen tarkoituksena oli kartoittaa lisaa yrityksen perehdytyksen ja tydturvallisuuden

nykytilannetta seka ehkaista paallekkaisyyksien syntyminen kehitysehdotuksia annettaessa.

Intranetistd 16ytyi kattavasti yrityksen yleisia toimintaohjeita ja tiedotteita koskien muun muassa
tyoterveyspalveluja, sairauspoissaolokdytantdja ja tydsuhde-etuja. Myds useimmista
turvallisuuskaytannéista ja -maarayksista loytyi kirjallinen ohje. Naiden lisdksi nahtavaksi saatiin

esimerkiksi listaus tehdyista poikkeamailmoituksista ja tapaturmataajuus-mittarin tulokset.

Tydymparistdn vaara- ja haittatekijoité on selvitetty Pro-Tot Oy:lla jarjestelmallisesti. Riskiarvioinnin
dokumentaatiota oli saatavilla esimerkiksi kdytdssa olevista kemikaaleista ja tulitdistd. Turvattomaan
toimintaan puuttumisen keinona poikkeamailmoituslomake oli aktiivisessa kaytdssa. Lisaksi
yrityksessa oli pyritty tekemaan jatkuvaa turvallisuushavainnointia saannéllisten turvallisuus- ja
siisteyskierrosten muodossa. Tydsuojelutoimikunnan laatima tydsuojelusuojelun toimintaohjelma oli
ajantasainen. Yrityksella oli laadittuna ty6terveyshuoltolain mukainen paihdeohjelma. Sisaista ja
ulkoista auditointia tehdaan yrityksessa saannéllisesti ja ndiden dokumentaatio oli myds nahtavilla.
Yritys on sertifioinut ISO 9001 Laadunhallintastandardin vuonna 2022.
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4.2.3 Kyselytutkimus

4.2.4 Kyselyn

Kysely laadittiin tutkimuskysymysten maaritteleman teoriaviitepohjan ymparille. Kyselyn sisaltda
tarkennettiin teemahaastattelun jalkeen. Haastattelussa selvisi tydnantajan nakemys
perehdytyksesta ja tydturvallisuudesta kohdeyrityksessa. Kyselylla tutkittiin, kokevatko tyontekijat

asioita samalla tavalla ja mitka ovat heiddn nakemyksensa tutkimuksen aiheista.

Kysely koostui kolmesta osiosta. Ensimmaisessa osiossa kysyttiin demografisia taustatietoja. Naita
olivat tydssaoloaika kohdeyrityksessa ja osasto, jolla henkil tydskentelee. Ndiden kahden
kysymyksen tarkoituksena oli auttaa tyon luotettavuuden arvioinnissa. Toinen osio kasitteli
perehdyttamistd ja kolmas osio tydturvallisuutta. Kysely sisdlsi 24 kysymysta ja vaittamaa. Kyselyn
runko ja vastausvaihtoehdot ovat tydn liitteena (liite 2). Kaikkiin kohtiin ei ollut pakollista vastata.

Vastaamisen vapaaehtoisuudella haluttiin ehkaista kyselyn keskeyttamista.

Saatekirje ja linkki Webropol-kyselyyn lahetettiin kohdeyrityksen kaikille suorittavaa tyota tekeville
tyontekijoille ja tydnjohtajille. Tutkimuksen otanta oli 41 henkilda. Tavoiteltu vastausprosentti oli 50
%. Kyselyn toteutunut otos oli 25 henkiléa, joten vastausprosentiksi saatiin 61 % ja katoprosentiksi
39 %. Kaikki vastaajat vastasivat vahintaan 17 kysymykseen. Saatekirjeessa kohdejoukolle kerrottiin
kyselyn tarkoituksesta, sisdllosta ja tutkimuksen tekijastda. Vastaamisen kerrottiin olevan
vapaaehtoista, tapahtuvan anonyymina ja vievan aikaa 5-10 minuuttia. Samalla kerrottiin, etta
vastaukset tultaisiin kasittelemaan luottamuksellisesti ja kerdttya tietoa hyddynnettdisiin ilman, etta
yksittdinen henkild voitaisiin tunnistaa. Saatekirjeen ja linkin lahettdminen vastaajien sahkdpostiin
tapahtui kohdeyrityksen toimesta. Kyselylinkki oli avoinna kaksi viikkoa. Ensimmaisen viikon jdlkeen
vastaajille lahetettiin muistutusviesti kyselysta. Keratyn aineiston tarkistaminen suoritettiin

vastausten palautustahdissa. Yhtdkaan vastauslomaketta ei ollut tarve hylata.

tulokset

Kuvasta 1 ilmenee, ettd kaikki vastaajat vastasivat ensimmaisen osion kysymyksiin. Vastaajista
suurin osa (88 %) oli tydskennellyt kohdeyrityksessa yli vuoden. Yrityksen tydntekijat tydskentelevat
kolmella eri osastolla; asennus, valmistus ja service eli kunnossapito. Eniten vastaajia (72 %)

tydskenteli kunnossapidon osastolla.
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Ty6kokemus Pro-Tot Oy:ssa. Osasto, jolla tyéskentelen.
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KUVA 1. Tyokokemus Pro-Tot Oy:ssa ja osasto, jolla tydskentelen.

Ensimmaisessa perehdytysosion vaittamassa vastaajia kehotettiin pohtimaan, perehdytettiinké
heidat yrityksen toimintaan, kaytdntdihin ja arvoihin (kuva 2). Yli puolet (54 %) kokivat vaittaman

pitavan tdysin paikkaansa. 38 % puolestaan koki vaittaman pitdvan osittain paikkansa.

Minut perehdytettiin yrityksen toimintaan, kdytantsihin ja arvoihin.

Vastaajien maara: 24

1 Taysin eri mielta

2 Osittain eri mielta

3 Osittain samaa mielta 38% (n=9)

4 Tdysin samaa mielta

54% (n = 13)

KUVA 2. Minut perehdytettiin yrityksen toimintaan, kaytantgihin ja arvoihin.

Seuraavaksi vastaajat ottivat kantaa, perehdytettiinké heidat tydtehtévien pariin. Kuvasta 3 nakee,
ettd vaittdma aiheutti edellistd vaittdmaa enemman hajontaa. 13 % vastaajista koki vaittdman
pitavan taysin paikkansa. Enemmistd (42 %) oli vaittdman kanssa osittain samaan mielta.

Minut perehdytettiin tyétehtéviini.

Vastaajien maéra: 24

1 Téaysin eri mielta 8% (n=2)

2 Osittain eri mielta 37% (n=9)

3 Osittain samaa mielta

42% (n = 10)

4 Taysin samaa mielta

13% (n = 3)
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KUVA 3. Minut perehdytettiin tyétehtaviini.

Kyselyn ensimmaisessa avoimessa kysymyksessa vastaajat saivat kertoa kuinka kauan heidan
perehdytyksensa kesti. Kysymykseen vastasi 20 henkildd. Kaksi vastaajista koki, etteivat he olleet
saaneet lainkaan perehdytysta. Pisimmaksi perehdytyksen kestoksi mainittiin kaksi kuukautta. Eniten

vastauksissa toistui perehdytyksen kestédneen yhden paivan.

Kuvasta 4 ilmenee vastaukset vaittdmaan perehdytyksen riittavyydesta. 44 % oli vaittamasta osittain
eri mieltd. Lahes yhta suuri osa vastaajista, 40 %, oli vaittamadsta osittain samaa mieltd. Taysin eri

mielta oli yksi (4 %) vastaaja.

Perehdytys oli mielesténi riittava.

Vastaajien maara: 25

1 Taysin eri mielta

2 Osittain eri mielta 44% (n=11)

3 Osittain samaa mielta 40% (n = 10)

4 Taysin samaa mieltd

12% (n = 3)

KUVA 4. Perehdytys oli mielesténi riittava.

Seuraavassa vaittdmadssa pyydettiin ottamaan kantaa, tietavatko vastaajat keneltd he voivat pyytaa
apua tydpaikalla. Kuva 5 osoittaa, ettda 96 % vastasi olevansa tdysin tai osittain samaa mielta
vaittamasta. Yksi (4 %) vastaajista oli vaittamasta tdysin eri mielta.

Tiedan kenen puoleen kaéntya, mikali tarvitsen apua tyosséni.

Vastaajien maéra: 25

1 Taysin eri mielta

2 Osittain eri mielta

3 Osittain samaa mielta

28% (n=7)

4 Taysin samaa mielta

68% (n = 17)

KUVA 5. Tiedan kenen puoleen kdantya, mikali tarvitsen apua tydssani.

Perehdytysosion toiseksi viimeisessa vdittamassa vastaajien tuli pohtia tydnkuvansa selkeytta.
Kuvasta 6 ndkee viidenneksen (20 %) vastaajista pitavan tydnkuvaansa taysin selkednd. Suurin osa

(40 %) vastaajista oli vaittamasta osittain eri mielta.
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Tydnkuvani on selked.

Vastaajien maara: 25

1 Taysin eri mielta

4% (n=1)

2 Osittain eri mieltd 40% (n =10)

3 Osittain samaa mielta

36% (n = 9)

4 Taysin samaa mieltd

20% (n = 5)

KUVA 6. Tyonkuvani on selkea.

Viimeisena perehdytysosiossa kysyttiin avoimella kysymyksella kehitysehdotuksia perehdytyksen
parantamiseksi. Kysymykseen vastasi 15 henkiléa. Kahden vastaajan mielestd perehdyttamista ei
tarvitse parantaa ja yksi vastaajista ei osannut nimetd parannusehdotusta. Perehdytykseen toivottiin
kadytettdvan enemman aikaa ja lisdksi sen toivottiin olevan syvallisempaa. Esille nousi myds ehdotus
kirjallisesta perehdytyskansiosta ja uuden tyontekijan tydskentely kokeneemman tyontekijan

tyOparina. Kaytossa oleviin sahkoisiin jarjestelmiin toivottiin parempaa opastusta.

Tyoturvallisuutta kdsittelevassa osiossa vastaajia pyydettiin ensimmaiseksi ottamaan kantaa
tydympariston turvallisuuteen (kuva 7). Yli puolet (56 %) vastaajista koki tydympariston taysin

turvalliseksi. Loput vastaajista (44 %) olivat vaittdmasta osittain samaa mielta.

Tydympaéristd on mielesténi turvallinen.

Vastaajien maara: 25

1 Taysin eri mielta

2 Osittain eri mielta

3 Osittain samaa mieltd

44% (n=11)

4 Taysin samaa mieltd

56% (n = 14)

KUVA 7. Tydympéristdn turvallisuus.

Seuraavaksi vastaajia pyydettiin pohtimaan, kokevatko he voivansa tehda tyétaan turvallisesti.
Kuvasta 8 kay ilmi, ettd yli puolet (64 %) vastaajista olivat vaittamasta tdysin samaa mieltd. Loput

(36 %) vastaajat olivat vaittdmasta osittain samaa mielta.
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Koen voivani tehda tyoni turvallisesti.

Vastaajien maara: 25

1 Taysin eri mielta

2 Osittain eri mielta

3 Osittain samaa mielta

36% (n=9)

4 Taysin samaa mielta

64% (n = 16)

KUVA 8. Koen voivani tehda tyoni turvallisesti.

Kysyttdessa, huolehtiiko tydnantaja riittdvalla tasolla tybturvallisuudesta (kuva 9), olivat kaikki
vastaajat vaittdman kanssa ainakin osittain samaa mieltd. Enemmiston mielesta vaittama piti taysin

paikkansa.

Tydnantaja huolehtii tydturvallisuudesta riittévéllé tasolla.

Vastaajien maara: 25

1 Taysin eri mielta

2 Osittain eri mielta

3 Osittain samaa mielta

36% (n = 9)

4 Taysin samaa mielta 64% (n = 16)

KUVA 9. Tydnantaja huolehtii turvallisuudesta riittavalla tasolla.

Vastaajista suurin osa (40 %) koki tydvalineiden, -laitteiden ja -koneiden olevan ajantasaisia ja

turvallisia kayttda (kuva 10). 36 % oli vaittamasta osittain samaa mieltd ja 24 % osittain eri mielta.

Tyovilineet, -laitteet ja -koneet ovat ajantasaisia ja turvallisia kayttaa.

Vastaajien maara: 25

1 Taysin eri mielta

2 Qsittain eri mieltd

24% (n=86)

3 Osittain samaa mielta 36% (n=9)

4 Taysin samaa mielta 40% (n =10)

KUVA 10. Tyovalineet, -laitteet ja -koneet ovat ajantasaisia ja turvallisia kayttaa.

Seuraavaksi vastaajilta kysyttiin, ovatko he havainneet puutteita tai rikkomuksia ty6turvallisuudessa
viimeisen vuoden aikana (kuva 11). Vastausvaihtoehtoina oli "Kylla” ja "Ei". Mikali vastaukseksi antoi
"Kylla”, avautui kaksi lisavaittamaa: “Olen ilmoittanut havaintoni eteenpdin.” ja "Ilmoitukseeni

reagoitiin.”. Molemmissa vaittémissé vastausvaihtoehtoina olivat "Kyllg, joka kerta.”, "Kylla, joskus.”
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ja "Ei.”. Kuvasta 11 ilmenee 68 % havainneen puutteita tai rikkomuksia ty6turvallisuudessa
viimeisen vuoden aikana. Lisavaittdmat avautuivat 17 vastaajalle.

Olen havainnut puutteita tai rikkomuksia tyéturvallisuudessa viimeisen vuoden aikana.

Vastaajien maara: 25

Kyl 68% (n=17)

32% (n = 8)

KUVA 11. Olen havainnut puutteita tai rikkomuksia tyoturvallisuudessa viimeisen vuoden aikana.

Kuvassa 12 nakyvat vastaukset lisavaittdmiin. Molempiin vaittdmiin otti kantaa 17 henkil6a.
Vastaajista 53 % ilmoitti vieneensa havaitsemansa tyoturvallisuuspuutteet eteenpdin joka kerta. 41
% oli vienyt asian eteenpain joskus. 47 % vastaajista kertoi, ettd heidan tekemaéansa ilmoitukseen

oli reagoitu aina. Samansuuruinen otanta kertoi, etta heidan ilmoitukseensa oli reagoitu joskus.

Olen ilmoittanut havainnostani eteenpdin. limoitukseeni reagoitiin.
- Ty S
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KUVA 12. Olen ilmoittanut havainnoistani eteenpain ja ilmoitukseeni reagoitiin.

Seuraava vaittdma esitettiin jalleen kaikille vastaajille. Vastaajia pyydettiin ottamaan kantaa
tydnantajan turvallisuusvaatimusten selkeyteen (kuva 13). Enemmistd (72 %) piti
turvallisuusvaatimuksia taysin selkeina. 24 % koki vaatimuksien olevan melko selkeitd. Yksi

vastaajista (4 %) oli vaittamasta osittain eri mielta.

Ty6énantajan turvallisuusvaatimukset ovat selkeat.

Vastaajien maara: 25

1 Taysin eri mielta

2 Osittain eri mielta

3 Osittain samaa mielta 24% (n = 6)

4 Taysin samaa mieltd 72% (n = 18)
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KUVA 13. Tydnantajan turvallisuusvaatimukset ovat selkedt.

Seuraavaksi vastaajilta kysyttiin noudattavatko he tydnantajan maarittelemia turvallisuusohjeita
(kuval4). Vaittamasta taysin samaa mielta oli 60 %. Loput vastaajat olivat osittain samaa mielta.
Mikali kysymykseen vastasi muuta kuin "4 Taysin samaa mieltd”, avautui lisakysymys. Avoimella
vastauksella sai kertoa missa tilanteissa ja miksi on jattényt ohjeita noudattamatta. Lisakysymys
avautui 10 vastaajalle, joista kahdeksan vastasi kysymykseen. Ohjeita oli jatetty noudattamatta
esimerkiksi suojalasien, turvakenkien ja rakennustelineiden kdytdssa. Syind mainittiin tydvaiheiden
helpottaminen ja "nopeat hommat”.

Noudatan tyénantajan antamia turvallisuusohjeita.

Vastaajien maara: 25

1 Taysin eri mielta

2 Osittain eri mieltd

3 Osittain samaa mielta

40% (n = 10)

60% (n = 15)

4 Taysin samaa mielta

KUVA 14. Noudatan tyénantajan antamia turvallisuusohjeita.

Seuraavana kaikilta vastaajilta kysyttiin, oliko heille viimeisen vuoden aikana tapahtunut
tyotapaturmaa tai lahelta piti -tilannetta (kuva 15). Tyotapaturmaksi yrityksessa maariteltiin tilanne,
joka vaatii sairauspoissaolon tai kaynnin tydterveydessa. Muut onnettomuudet luokiteltiin laheltd piti
-tilanteiksi. Molempiin kysymyksiin vastasi 25 henkiléa. Kolmelle (12 %) oli tapahtunut tyétapaturma
viimeisen vuoden aikana. Kahdeksan (32 %) vastaajaa oli kokenut laheltd piti -tilanteen viimeisen

vuoden aikana.

Minulle on sattunut tydtapaturma viimeisen Minulle on sattunut lahelts piti -
vuoden aikana. tilanne viimeisen vuoden aikana.
[ 1\“\ _7“1‘\-‘
\ .
12% \\
n=3 b
32%

88% 68%
n=22 n=17
W Kylla Ei W Kylla Ei

KUVA 15. Minulle on sattunut tydtapaturma tai lahelta piti -tilanne viimeisen vuoden aikana.
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Kuvasta 16 ilmenee vastaukset vaittémaan tyon kuormittavuudesta. Enemmiston (64 %) mielesta
vaittama piti osittain paikkansa. 12 % oli vaittdmasta tdysin samaa mieltd ja 4 % puolestaan oli

vaittamasta taysin eri mielta.

Tyoni ei ole lilan kuormittavaa.
Vastaajien maara: 25

1 Taysin eri mielta

20% (n = 5)

2 Osittain eri mielta

64% (n = 16)

3 Osittain samaa mielta

4 Taysin samaa mielta

12% (n = 3)

KUVA 16. Tyoni ei ole liian kuormittavaa.

Kyselyn toiseksi viimeinen kohta koski hatdensiapukurssia (kuva 17). 72 % oli suorittanut kurssin.

Vastaajista ldhes kolmannes (28 %) ei ollut suorittanut kurssia.

Olen suorittanut hatdensiapukurssin.

Vastaajien maara: 25

72% (n = 18)

Kylla

28% (n=7)

KUVA 17. Olen suorittanut hatdensiapukurssin.

Viimeisena vastaajilta kysyttiin avoimella kysymykselld kehitysehdotuksia ty6turvallisuuden
parantamiseksi. Kysymykseen vastasi 13 henkildéa. Kaksi vastaajista ei kokenut tarvetta
parannuksille. Muissa vastauksissa nousi esille tiedottamisen lisdadminen ja sadnndllisyys. Lisaksi
esille nousi tyovaatteiden sopimattomuus tulitdihin ja tydntekijdiden piittaamaton asenne

turvallisuuskulttuuria kohtaan.
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5 YHTEENVETO

Opinnadytetyon tavoitteena oli tutkia kohdeyrityksen perehdytyksen ja tyéturvallisuuden

nykytilannetta seka antaa kehitysehdotuksia tulevaisuuteen. Tutkimuskysymykset olivat:

- Kuinka perehdyttdminen toteutuu kohdeyrityksessa ja miten sitd voitaisiin kehittda?

- Kuinka tyéturvallisuus toteutuu kohdeyrityksessa ja miten sitd voitaisiin kehittaa?

5.1 Johtopadtokset ja kehittamisehdotukset

Tutkimustulokset osoittivat kohdeyrityksen tydturvallisuustoiminnan olevan hyvalla tasolla, vaikka
pienid kehitystarpeita ilmeni. Turvallisuutta pidetdan yrityksessa ensiarvoisen tarkedna ja sita
halutaan kehittaa jatkuvasti. Tama ilmenee muun muassa yrityksen kdytdssa olevista mittareista ja
tavoitteesta saavuttaa ISO 45001-standardin mukainen sertifikaatti. Turvallisuusasioita kasitelldan
yrityksessa avoimesti ja lapindkyvasti. Turvallisuudessa ilmenevia ongelmia tai haasteita ei niin
sanotusti lakaista maton alle, vaan niiden syyt pyritadn selvittdmaan. Myos korjaavia toimenpiteitd

tehddan, mikali ne nahdaan tarpeellisiksi.

Mielenkiintoista oli, etta perehdytyksessa tutkimustulokset osoittivat huomattavasti enemman
kehittamisen tarvetta. Turvallisuusasiat ovat kuitenkin merkittava osa perehdytysta ja niiden koettiin
olevan hallinnassa. Eli ainakin turvallisuuden osalta perehdytyksen voidaan arvioida olevan
onnistunutta yrityksessa. On toki mahdollista, ettei esimerkiksi turvallisuusohjeiden lapikaymista

mielleta osaksi perehdytysta.

Kokonaisuutena perehdyttdmisen koetussa tasossa ilmeni tydntekijoiden keskuudessa jonkin verran
hajontaa. Osa koki saaneensa hyvan ja riittdvan perehdytyksen, mutta osa koki, etteivat he olleet
saaneet perehdytysta oikeastaan ollenkaan. Myds tydnantaja tunnisti tarpeen perehdytysprosessin
kehittamiseen. Perehdyttamisen suurimmaksi ongelmakohdaksi nousi sen koordinoimattomuus.
Yrityksella ei ole kaytdssa riittavan yhtenaista linjaa siitd, kuinka perehdyttéminen tulisi vieda lapi.
Yrityksen yleisperehdytys hoidetaan kohtuullisen hyvin. Tydnopastuksessa sen sijaan nousee esille
selkeita haasteita. Perehdytysprosessia ei ole aukikirjoitettu, eika perehdyttamisen eri vaiheille ole
nimetty vastuuhenkildita. Nain ollen yksittdisia pienia asioita saattaa jaada perehdyttdmatta ja
tyodntekija joutuu myéhemmin kyselemaan niiden peraan. Nykyisin kdytdssa olevan
Tyoturvallisuuskeskuksen tarkastuslistan kaytté usein jaa ensimmaisen paivan jalkeen unohduksiin.
Tarkastuslista sisdltdéa myos kohdeyritykselle tarpeettomia kohtia kuten esimerkiksi

tydsuhdeasumisen ja anniskelupassin.

Ensimmainen kehitysehdotus on perehdytysprosessin kuvaaminen ja sitd kautta
perehdytyksen yhdenmukaistaminen. Seka haastattelussa etta kyselyssé nousivat esille
perehdytyksen vaihteleva kesto ja laajuus. Yrityksen olisi hyva auki kirjoittaa mita asioita
perehdytyksen tulisi kattaa, milla aikataululla ja kuka niista on vastuussa. Esimerkki prosessin
kulusta: ennen tydntekijan aloitusta tapahtuvat asiat, ensimmaisend paivana tapahtuvat asiat,
ensimmaiselld viikolla tapahtuvat asiat, ensimmaisen kuukauden aikana tapahtuvat asiat ja
perehdytyksen paattéminen. Liitteena esimerkki perehdytyksen kulkuun (liite 3). Talla hetkella

tyonantajan ndkemys perehdytyksen kestosta poikkeaa huomattavasti tyontekijoiden kokemuksesta.
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Mahdollinen syy ristiriidalle saattaa olla se, etteivat tydntekijat koe perehdyttédmiseksi muuta kuin
ensimmaisen paivan PowerPoint-esityksen yrityksen yleisista asioista. Todellisuudessa
perehdyttdmista kuitenkin tapahtuu myds tdman jélkeen. Visuaalisella kuvauksella, kuten
aikajanalla, prosessi saadaan nakyvaksi myds tydntekijoille. Ymmarrys prosessin kulusta tuo

lisdarvoa perehdytettavalle.

Tutkimuksessa nousivat esille myds perehdytysmateriaalin puute ja hankala saavutettavuus. Talla
hetkelld materiaalia on hajanaisesti intranetissa, eika se yleensa 16ydy silloin kuin tarve olisi suurin.
Perinteiset paperiset perehdytyskansiot ovat tana paivana jo melko aikansa eléneitd ja raskaita
kokonaisuuksia. Toinen kehitysehdotus on intranetin lisana digitaalisten oppimisalustojen
hyodyntaminen perehdyttdmisessa. Oppimisalustalle on mahdollista luoda erilaisia oppimispolkuja
ja samalla alusta mahdollistaa suoritusten etenemisen seuraamisen. Seurannan avulla voidaan
varmistaa, etta kaikki tydntekijat kayvat lapi vaaditut portaat perehdytyksessa. Oppimispolkuun
materiaali voidaan jaksottaa kevyisiin ja helposti sisdistettaviin kokonaisuuksiin. Digitaalisessa
muodossa oleva perehdytysmateriaali varmistaa tasalaatuisen perehdytyksen. Digialustat
mahdollistavat materiaalin raatdléinnin esimerkiksi osastokohtaiseksi, jolloin tyontekijalle nakyvat
vain hanta koskevat materiaalit. Sdhkdinen perehdytysmateriaali kulkee katevasti mukana
tydpuhelimessa, jolloin siihen on tarvittaessa helppo palata. Alustoja voi hyddyntaa myoés
turvallisuuden nakokulmasta. Esimerkiksi uusista turvallisuusohjeista on mahdollista luoda

pienimuotoisia tenttejd, joilla varmistetaan tydntekijan ymmarrys hantd koskevista vaatimuksista.

Tydntekijatasolla kohdeyritys voisi hy6tyd mentoroinnista ja tastd saadaankin kolmas
kehitysehdotus. Mentoroinnissa uudelle tyéntekijalle nimetaan tydnohjaaja kokeneempien
tyontekijoiden joukosta. Ndin perehtyminen ty6tapoihin ja -kaytantdihin tapahtuu itse tyén lomassa.
Hiljainen tieto seka talon tavat valittyvat hyvin ja aloittavalla tyontekijalla on matalampi kynnys avun
pyytamiseen. Kupias ja Peltola (2009, 36) kayttavat menetelmasta nimitysta
vierihoitoperehdyttdminen. Menetelman onnistuminen riippuu ohjaajan valinnasta.
Vierihoitoperehdyttdjan tulee hallita opastettavat tyotehtavat riittavalla tasolla osatakseen ohjata
my®&s uuden tydntekijan niiden pariin. Liséksi perehdyttajan tulee pystya jattdmaan henkilékohtaiset
mielipiteensa tyosta taka-alalle. Muuten riskind on mahdollisten virheellisten toimintatapojen ja

ajattelumallien siirtyminen eteenpain uudelle tyontekijalle.

Neljantena kehitysehdotuksena on perehdytyksen seuranta. Nykyisessa perehdytyskdytdanndssa
ei keratad dataa perehdytyksen onnistumisesta. Systemaattisen seurannan avulla perehdytysprosessi
viedaan kokonaisuutena varmemmin Iapi. Samalla tydntekijoiltéd saataisiin kerattya arvokasta tietoa
prosessin onnistumisista ja epaonnistumista. Nadin prosessi pysyisi ketterana ja palvelisi parhaiten
tarkoitustaan. Viimeistdan koeajan paattyessa on tarkeaa keratd palautetta perehdytyksesta.
Liitteena esimerkki perehdytyksen seurantalomakkeesta (lite 4). Lomaketta on mahdollista
hyddyntda perehdytysprosessin aikana tai hieman sanamuotoja muuttaen perehdytyksen
paattyessa. Lomakkeen tdyttdminen ei yksindan riita perehdytyksen seurantaan, vaan keskustelussa

ilmi tulleet asiat tulee vieda myds eteenpain ja mahdollisuuksien mukaan kaytantodn asti.

Tutkimustulosten perusteella ty6turvallisuuden nakékulmasta kohdeyrityksen isoin kehittdmistarve

on turvallisuuskulttuurissa. Tama ilmeni niin yrityksen edustajalta kuin tydntekijoiltd saaduista
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vastauksista. Turvallisuuskulttuurin kehittdminen ldhtee liikkeelle nykytason kartoittamisesta.
Mittaamalla turvallisuuskulttuurin nykytasoa pystytédan paremmin tunnistamaan yrityksen vahvuudet
ja heikkoudet. Heikkouksien tunnistaminen mahdollistaa kehitystoimenpiteiden kohdentamisen
oikeisiin asioihin. Syyt piittaamattomuuteen voivat 16ytya esimerkiksi puutteellisesta
perehdyttdmisesta turvallisuuskayténtéihin tai heikoista tydntekijataidoista. Syyna voi olla myds
"sokeutuminen” omalle tydlle ja tydymparistdlle. Osana turvallisuuskulttuurin kehittdmista on
psykososiaalisten kuormitustekijoéiden riskiarviointi ja korjaavat toimenpiteet. Tyon
psykososiaalista kuormitusta ei ole juurikaan huomioitu aiemmin yrityksen riskienhallinnassa.
Psykososiaalinen kuormitus vaikuttaa kuitenkin merkittavasti tyontekijéiden tydhyvinvointiin.
Kyselytutkimuksen vastaukset tuovat esille mahdollisuuden psykososiaaliseen kuormittuneisuuteen.
Esimerkiksi tydnkuvaansa piti selkeana vain 20 % vastaajista.

5.2 Tyobn eettisyys

Vilkan (2007, 90-91) mukaan hyva tutkimus noudattaa aina hyvaa tieteellistd kdytantda. Talldin
mikaan osa tutkimusty®prosessia ei loukkaa tutkimuksen kohderyhmaa, tiedeyhteiséa tai hyvaa
tieteellista tutkimustapaa. Eettisesti kestavassa tutkimuksessa tutkimusaiheesta tulee olla hyétya
tutkittavalle joukolle, aineistonkeruun tulee tapahtua perustellusti ja osallisia tulee tiedottaa
asianmukaisesti.

Ennen opinndytety6n aloitusta tutustuttiin Savonian ammattikorkeakoulun verkkosivuilta 16ytyviin
eettisiin ohjeisiin ja tietosuojaohjeistuksiin. Naitéd noudatettiin lapi koko tydén. Ennen tydn aloitusta

solmittiin toimeksiantajayrityksen kanssa opinndytetydsopimus.

Tutkimukseen sisdltynyt teemahaastattelu toteutettiin Microsoft Teamsin valitykselld ja se
nauhoitettiin. Ennen tallennuksen aloitusta pyydettiin haastateltavalta siihen lupa. Haastateltavalle
kerrottiin nauhoituksen syy ja se, ettd nauhoite tullaan havittdmaan viimeistaan tyén valmistuttua.

Yhteisesti sovittiin, etta vastaaja saa olla tunnistettavissa valmiista tydsta.

Seka haastattelun, ettad kyselylomakkeen kysymykset hyvaksytettiin opinndytetydn varsinaisella
ohjaajalla ennen toteutusta. Nain varmistettiin, ettd kysymykset antavat vastauksia nimenomaan
tutkimuskysymyksiin. Kyselylomakkeen rakenteellinen optimaalisuus varmistettiin opinnaytetytn
toiselta ohjaajalta. Kyselylomakkeen ymmarrettavyys ja selkeys testattiin opinndytetyén
ulkopuolisella henkil6lld. Lisaksi kyselylomakkeen ja -linkin tekninen toimivuus testattiin puhelimella
seka tietokoneella ennen kyselylinkin valittdmista kohdejoukolle. Testaamisella varmistettiin

lomakkeen toimivan odotusten mukaisesti.

Kyselyn kohdejoukko oli tietoinen tutkimuksesta ja sen tarkoituksesta. Tutkittaville informoitiin
osallistumisen olevan vapaaehtoista ja tapahtuvan anonyymisti. Kohdejoukolle kerrottiin, ettei
yksittdistd vastaajaa ole mahdollista tunnistaa valmiista opinndytetydsta. Tutkimuksen kannalta ei
ollut oleellista kerata tydntekijdiden suoria tunnistetietoja, joten vastaaminen kyselylomakkeeseen
tapahtui nimettémasti. Kyselyn valittdminen kohdejoukolle tapahtui toimeksiantajayrityksen
henkildstéhallinnon toimesta. Nain tutkijan ei ollut tarpeellista kasitelld tai sailyttda vastaajien suoria
tunnistetietoja missaan tutkimuksen vaiheessa. Kyselyn ensimmaisessa osiossa vastaajista saatiin

vdlillisid, epasuoria tunnistetietoja. Annettuja vastauksia hyddynnettiin kuitenkin ainoastaan yleisella
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tasolla, eika yksittdista vastaajaa voinut tunnistaa opinnaytetydsta. Mydskaan tutkijalla ei ollut
mahdollisuutta tunnistaa vastaajia. Yksityisyyden suojaamiseksi, avoimista vastauksista ei otettu
suoria lainauksia tydhon. Yhteenveto kyselytutkimuksen vastauksista luovutettiin kohdeyritykselle
opinnaytetyésopimuksen mukaisesti. Mydskadn yhteenvedosta ei ollut tunnistettavissa yksittaisten

henkildiden vastauksia. Muut keratyt aineistot havitettiin tydn valmistumisen jalkeen.

Haastattelun ja kyselyn kautta saatuja tietoja tdydennettiin tutustumalla yrityksen intranetista
I6ytyvilla materiaaleille. Naiden kayttdéon ja hyddyntamiseen oli pyydetty lupa kohdeyritykselta.

Mitdan salassa pidettavia tietoja ei tuotu julki.

5.3  Tyon luotettavuus

Teoriaviitekehykseen tietoa haettiin useista, toisiaan tukevista ja luotettavista internet- ja
kirjaldhteistd. Lahteiden laatua arvioitiin ennen niiden kayttéa ja mukaan pyrittiin valitsemaan
mahdollisimman tuoreita julkaisuja. Kaikki kaytetyt lahteet on merkitty tyéhon ja ldhdeluetteloon.
Lapi tyon noudatettiin yleistd huolellisuuta ja tarkkuutta. Tutkimuksen aikana tutustuttiin yrityksen
intranetissa oleviin materiaaleihin. Kaikki opinndytetydssa hyddynnetty intranetmateriaalit olivat

yrityksen johdon tai henkilostohallinnon laatimia tai hyvaksymia.

Kuten edelld on mainittu, tutkimuksen aikana toteutettu haastattelu nauhoitettiin. Lahes heti
haastattelun jdlkeen tallenne litteroitiin tekstimuotoon. Haastattelun puhtaaksi kirjoitus luetutettiin
lapi vastaajalla. Nain varmistettiin, ettd vastaukset oli ymmarretty kuten vastaaja oli ne tarkoittanut.
Tulkintavirheitd ei ilmennyt. Tama koettiin térkedksi vaiheeksi tutkimuksen validiteetin kannalta, silla
haastattelun otantana oli vain yksi henkild. Kohdejoukon rajaaminen oli tietoinen riski. Pienessa
kohdejoukossa virheen mahdollisuus korostuu, silld vastauksille ei ole suoraa vertailukohtaa.
Haastateltavan soveltuvuus tutkimukseen arvioitiin kohdeyrityksen toimesta perustuen
haastateltavan tietdmykseen tydn aiheesta ja asemasta yrityksessa. Vastaajan asema yrityksessa
tulee ilmi my6s opinnaytety6sta, silla sen koettiin lisadvan tutkimuksen luotettavuutta. Haastattelun
ja kyselyn tulokset tukivat toinen toisiaan, joten haastattelun voitiin arvioida olevan luotettava

kohdejoukon koosta huolimatta.

Sahkoisesti toteutettua kyselya voitiin pitdd puolueettomana, silla tutkijalla ei ollut mahdollisuutta
vaikuttaa vastaajiin. Kyselyn kohdejoukko oli 41 henkildd, joista 25 vastasi kyselyyn.
Vastausprosentiksi saatiin 61 %. Kahden ensimmaisen vaittdman vastauksien perusteella voitiin
otoksen todeta kuvaavan yrityksen tyontekijatason henkilostérakennetta melko hyvin. Nain ollen

kyselyn lopputulosta voitiin pitda validina ja kohdejoukkoa kuvaavana.

Lomakekyselyn riskind olivat mahdolliset tulkintavirheet kysymyksissa tai vastausvaihtoehdoissa.
Annetuista vastauksista ei kuitenkaan ilmennyt tulkintavirheisiin viittaavia suuria ristiriitaisuuksia.
Toinen riski luotettavuuden suhteen kyselytutkimuksessa oli vastaajien vilpillisyys. Ei ollut
mahdollista todentaa, vastasivatko henkilét kyselyyn totuuden mukaisesti. Taman tutkimuksen
kohdalla ei kuitenkaan ollut syyta epailld annettuja vastauksia, silla tutkittavat aiheet eivat olleet
erityisen sensitiivisid ja vastaaminen tapahtui nimettdmasti. Kyselyn luotettavuuteen ja
onnistumiseen viittasi myos kaikkiin kysymyksiin vastanneiden maara. Yli 70 % kysymyksista sai 25

vastausta. Kyselya ei kuitenkaan voida pitaa taysin reliaabelina, silld kyselyssa esitetyt vaittdmat ja
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kysymykset kasittelivat suurimmaksi osaksi vastaajien henkildkohtaisia kokemuksia eikd esimerkiksi
numeerisia faktoja. Reliabiliteetti kuvaa tutkimuksen kykya antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia (Vilkka
2007, 173). Myds vastausvaihtoehtojen savyerot on voitu tulkita eri tavalla, kuin on tarkoitettu.

Kokonaisuutena tutkimusta voidaan kuitenkin pitaa luotettavana.
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6 POHDINTA

OpinnadytetyOprosessi kaynnistyi kevaalla 2023. Etukateen oli selvdd, ettd haluan toteuttaa tydn
yhteistydssa olemassa olevan yrityksen kanssa. Nain ty6sta olisi konkreettista hydtya myds muille
kuin minulle. Aihealueita, joiden osaamista tahdoin syventaa olivat perehdyttaminen, viestintg,
tydturvallisuus ja tydhyvinvointi. Naiden aihealueiden merkitys ty6eldmassa kasvaa mielestani
jatkuvasti etenkin nuorten aikuisten keskuudessa. Tyd ei ole ainoastaan tulonlahde, vaan siella

halutaan viihtyé ja voida hyvin.

Haastaakseni itsedni viela vahan lisdd, halusin l6ytaa toimeksiantajayrityksen minulle vieraalta
toimialalta. Omat vahvuuteni liiketaloudessa ovat aiemmin olleet myynti ja kuluttaja-asiakaspalvelu.
Uskoin uuden aluevaltauksen lisadvan tydn mielenkiintoisuutta ja pitédvan motivaatiota paremmin
ylla. Henkilokohtaisten verkostojen kautta I6ysin yhteistydkumppanin opinndytetydn toteutukselle
teollisuuden alalta. Ensimmainen Teams-palaveri opinndytetyén kohdeyrityksen kanssa pidettiin
toukokuussa 2023, jolloin keskusteltiin heidan tarpeistaan. Toin esille omat kiinnostuksen kohteeni
tydn suhteen. Opinndytetyon aiheiksi valikoituivat perehdyttaminen ja ty6turvallisuus. Sain itse
vaikuttaa siihen, mista ndkokulmasta naitd aiheita tutkisin. Tydn toteutus sovittiin aloitettavaksi

seuraavana syksynd. Kesan jalkeen allekirjoitettiin opinnaytetydsopimus.

Syksylla 2023 opinndytetydn varsinainen tydstaminen alkoi aiheen tarkemmalla rajaamisella. Aiheen
rajaus tuotti hieman paanvaivaa ja sita piti pohtia tarkasti. Asiaa tuli sparrattua myds
opinnadytetybpajoissa. Aihealueena perehdytys ja ty6turvallisuus olivat erittdin laajoja, joten myds
opinnadytety6ta olisi voinut laajentaa loputtomiin. Aiheeksi rajautui toimeksiantajan perehdytyksen ja
tyoturvallisuuden nykytilanteen kartoittaminen seka kehittdminen. Tutkimuskysymyksiksi
muodostuivat "Kuinka perehdyttaminen toteutuu kohdeyrityksessa ja miten sitd voitaisiin kehittad?”
sekd "Kuinka ty6turvallisuus toteutuu kohdeyrityksessa ja miten sita voitaisiin kehittdd?”. Naiden

kysymysten koettiin vastaavan kohdeyrityksen tarpeisiin parhaiten.

Ensimmaisena laajempana kokonaisuutena prosessissa oli tutustuminen valitun aihealueen teoriaan
ja asiasta aiemmin tehtyihin tutkimuksiin. Kohdeyrityksessa perehdyttémisesta tai
ty6turvallisuudesta ei ollut aiemmin tehty varsinaisia tutkimuksia. Teoriaa ja muualla tehtyja
tutkimuksia tyéturvallisuudesta ja perehdyttéamisesta sen sijaan 6ytyi todella laajasti. Olennaista ol
onnistua rajamaan aineisto tarkoituksenmukaiseksi ja ndin valttaa opinndytetydn turha ronsyily.
Tama asia onnistui mielestani hyvin, vaikka se tuntuikin aika ajoin haastavalta. Mita enemman
teoriaan ja tutkimusmenetelmiin uppoutui, sitd enemman |6ytyi kiinnostavia ndkékulmia. Johonkin

oli kuitenkin vedettava raja.

Teoriaviitekehyksen tydstaminen oli opettavaista ja palkitsevaa. Aihe oli mielenkiintoinen ja vei
helposti mukanaan. Mitd enemman aineistoa kavi lapi, sitd paremmin teorian ymmarrys parantui.
Aiheeseen paneutuminen vahvisti jo aiemmin opittua, mutta toi myés paljon uutta tietoa.
Entuudestaan tutuille asioille 16ytyi perusteluita ja vahvaa teoriapohjaa. Koen teorian tydstamisen
ehdottomasti vahvistaneen ammattitaitoani aihealueen suhteen ja pystyn varmasti hyddyntdamaan
oppimaani tulevaisuudessa, tyoskentelen sitten tyéntekijana tai tydnantajan edustajana.

Teoreettisen tiedon tydstdminen itsessaan oli toki tuttua aiemmista opinnoista, mutta opinndytetyon
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laajuus antoi siihenkin uutta syvyytta. Asioita oli tarpeen tarkastella huomattavasti laajemmin kuin

perinteisissa kurssitdissa.

Tutkimuksen onnistuminen mietitytti etukateen paljon. Saadaanko tuotua esille olennaista tietoa ja
saadaanko sita riittdvasti. Teorian tydstamisen ja teoriaviitekehyksen pohjalta oli kuitenkin selkeaa
lahtea rakentamaan runkoa tyon tutkinnalliselle osuudelle. Vahva teoriapohja auttoi hahmottamaan
mitd asioita haastattelussa ja kyselyssa kannattaa nostaa esille, jotta vastaukseksi saadaan
mahdollisimman olennaista tietoa. Tutkimuksella I16ydettiin vastaukset tutkimuskysymyksiin.
Tutkimustulosten perusteella muodostetut johtopaatokset nivoutuivat hyvin teoriaviitepohjaan ja

niiden avulla oli mahdollista 16ytda kehitysehdotuksia kohdeyritykselle.

Kyselyn siséltda ei hyvaksytetty etukdteen kohdeyrityksella. Talla toimintatavalla haluttiin vélttaa
vastaajien ohjailua ja saada kyselystd mahdollisimman objektiivinen. Jalkikdteen pohdittuna kysely
olisi voinut vastata vielakin paremmin yrityksen tarpeisiin, mikali se olisi kéyty yhdesséa etukateen
lapi. Kysely toteutettiin joulukuun puolessavalissa. Kyselyn olisi voinut myds ajoittaa hieman

aikaisemmaksi, jolloin vastaaminen ei olisi jaanyt mahdollisten joulukiireiden alle.

Saman tyon pydrittely viikosta ja kuukaudesta toiseen toi omat haasteensa. Kun omaa tuotosta luki
uudelleen ja uudelleen lapi, nousi vaistamatta silloin talléin mieleen kysymys "Onkohan téssa mitaan
tolkkua?”. Tasta syysta tyd luetutettiin aika ajoin lapi ulkopuolisella, asiaan perehtymattomalla
taholla. Na@in varmistettiin tekstin eteneminen johdonmukaisesti ja ymmarrettdvasti. Sparraaminen
loi varmuutta omaan osaamiseen. My6s opinndytetydnohjaajan kanssa kaydyt keskustelut

selkeyttivat ajatuksia ja kannustivat eteenpain.

Kokonaisuutena opinndytetydprosessi oli vaativa. Opinndytety6 on iso kokonaisuus ja se oli minulle
kokemuksena uusi. Ennen aloitusta tyémaara tuntui suurelta ja sitdé se olikin. Pilkkomalla prosessin
pienemmiksi paloiksi, tydn tekeminen osoittautui kuitenkin hallittavissa olevaksi kokonaisuudeksi.
Luonnollisesti paljon aikaa kului yleisesti tiedonhakuun, aineiston lapikdyntiin ja teknisten
yksityiskohtien varmisteluun. Mikali opinndytety6n kaltainen projekti olisi ajankohtaista tehda
uudestaan, tekisi kokemus prosessista varmasti joutuisamman. Toki nain laajan ty6n ajoittaminen

muualle kuin esikoisen vauvavuoteen olisi voinut myds jouduttaa tydn etenemista.

Opinnadytety0 vaati aikatauluttamista. Toimivin ratkaisu aikataulujen suhteen oli jattaa niihin
tarpeeksi liikkumavaraa. Ty6 myds jaksotettiin alusta alkaen pidemmalle aikajanteelle
henkildkohtaisen eldman muiden vaatimusten vuoksi. Tyon tuomaa stressia vahensi huomattavasti,
kun mikaan deadline ei ollut kiveen hakattu. Luonteelleni ominaisempaa olisi kuitenkin ollut
toteuttaa tyd huomattavasti nopeammassa ja tiivimmassa aikataulussa. Valilla pitkaksi venahtaneet
tauot tyOoskentelyssa hidastivat seuraavan tydstokerran vauhtiin padsemistd, kun oli ensin
selvitettava itselleen mitds sita olikaan tehty ja mihin jaaty. Pitkista tauoista oli myds hydtya.
Edellisen kerran haasteet ratkesivatkin lahes itsestaan, kun niihin oli saanut hieman etdisyytta.
Opinnaytety6 oli alustavasti tarkoitus saada valmiiksi tammikuun 2024 loppuun mennessa tai
viimeistdaén saman vuoden kevaana. Tydharjoittelun ajankohdan aikaistuminen lykkasi tyén

valmistumisen tammikuulta maaliskuulle.
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Yhteisty6 toimeksiantajayrityksen kanssa sujui vaivattomasti lapi opinndytetydprosessin.
Yhteydenpito oli sujuvaa ja sain tukea tarvittaessa. Viestintaa kaytiin sahkdpostilla ja kasvotusten.
Kohdeyrityksessa oltiin kiinnostuneita tydn etenemisesta ja valmistumisesta. Ennen tyon lopullista
palautusta, sen luki lapi kolme yrityksen eri tason edustajaa. Saamani palautteen perusteella
opinnaytety6 oli kokonaisuutena hyva ja selked. Tekstia oli helppo seurata ja tutkimustulokset olivat
asetettu ymmarrettdvadan muotoon. Toimeksiantaja oli tyytyvdinen saamiinsa konkreettisiin

kehitysehdotuksiin ja aikoo toteuttaa niitd lahitulevaisuudessa.

Lapi tyon vaivanneesta huijarisyndroomasta huolimatta, opinndytetydta voidaan mielestani pitaa
onnistuneena kokonaisuutena. Sain paneutua syvallisesti itseani aidosti kiinnostaviin asioihin ja koen
henkilokohtaisesti oppineeni prosessin aikana paljon. Ymmarsin, kuinka laajoja ja moniulotteisia
kokonaisuuksia perehdytys ja ty6turvallisuus ovat. Yhden opinndytetydn toteutuksen pohjalta en voi

kutsua itsedni vield kummankaan alueen ammattilaiseksi, mutta vahva pohja on luotu.

Tutkimuksen tekeminen oli minulle uutta. Opinndytetyd antoi hyvét perustiedot tutkimuksen teosta.
Olen tyytyvainen, ettd hybédynsin tydssa seka laadullista ettd maarallistd tutkimusmenetelmaa. Nain
paasin tutustumaan kumpaankin. Mikali tulevaisuudessa on tarve tehda tutkimuksia, onnistuu niiden

tekeminen nyt, kun taustalla vaikuttavat asiat ovat tulleet tutuiksi.

Erittdin tarkeaa tydn onnistumisen kannalta on myés se, ettd toimeksiantajayritykselle pystyttiin
tuottamaan tietoa toiminnan nykytilasta, seka tarjoamaan kehitysehdotuksia tulevaisuuteen.
Opinnadytetyon sisallon ja kehitysehdotusten perusteella, minulle tarjottiin harjoittelupaikkaa
toimeksiantajayrityksesta. Paasin siis itse viemaan ehdottamiani toimenpiteitd kaytantéén suoraan
kohdeyritykseen ja samalla hyodyntdmaan opinndytetyéprosessin antamaa osaamista. Harjoittelun
padpainopisteina ovat olleet perehdytysprosessin kuvaaminen ja materiaalia luominen tulevaisuuden
digitaalisten oppimispolkujen pohjaksi. Tyon teoriaviitekehyksen tydstamisessa opituista tiedoista on

ollut paljon hyétya harjoittelussa.
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LIITE 1: HAASTATTELUN RUNKO

PEREHDYTTAMINEN:

- Kuinka perehdyttéaminen talld hetkelld tapahtuu, kauan kestda ja kuka siité vastaa?

- Missa perehdytys tapahtuu? Yrityksen omat tilat / Asiakkaan tilat.

- Millaista perehdytysmateriaalia on kaytossa?
- Onko tyontekijoiden kaytettdvissa perehdytyksen jalkeen?
- Milloin se on paivitetty? Miten usein paivitetdan?
- Onko eri toiminta-aluille oma materiaali?

-Kuinka perehdytyksen onnistumista seurataan?

TYOTURVALLISUUS:

- Miten ty6turvallisuudesta huolehditaan?
- Henkildénsuojaimet, turvallisuuskoulutukset?

- Miten ty6turvallisuuden toteutumista seurataan? Riskinarviointi?

- Miten ty6turvallisuuteen liittyvista asioista viestitaan?

- Miten mahdollisiin puutteisiin/rikkeisiin/ldhelta piti- tilanteisiin puututaan?
- Paljonko rikkeitd tapahtuu/puutteita ilmenee?

- Mahdollisten ty6tapaturmien maara?

- Poissaolojen maara johtuen tydtapaturmista?

- Tydntekijéiden oma ilmoittaminen/havainnointi? Miten?
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LIITE 2: WEBPROPOL KYSELY

1. Tydkokemus Pro-Tot Oy:ssa.
a. alle 1 vuosi
b. 1-3 vuotta

C. 4-6 vuotta

d. yli 6 vuotta
2. Osasto, jolla tyoskentelen:
a. Asennus
b. Valmistus
c. Service

3. Minut perehdytettiin yrityksen toimintaan, kaytantoihin ja arvoihin.
a. Taysin eri mielta
b. Osittain eri mielta
¢. Osittain samaa mielta
d. Taysin samaa mieltd
4. Minut perehdytettiin tyétehtaviini.
a. Taysin eri mieltd
b. Osittain eri mielta
c. Osittain samaa mielta
d. Taysin samaa mielta
5. Kuinka kauan perehdytys kesti?
Avoin vastaus
6. Perehdytys oli mielestani riittava.
a. Taysin eri mielta
b. Osittain eri mielta
c. Osittain samaa mielta
d. Taysin samaa mielta
7. Tiedan kenen puoleen kdantyd, mikali tarvitsen apua tydssani.
a. Taysin eri mielta
b. Osittain eri mielta
c. Osittain samaa mielta
d. Taysin samaa mielta
8. Tydnkuvani on selkea.
a. Taysin eri mielta
b. Osittain eri mielta
¢. Osittain samaa mielta
d. Taysin samaa mieltd
9. Miten perehdytysta voitaisiin mielestési parantaa Pro-Tot Oy:ssa?

Avoin vastaus



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Tybymparistd on mielestani turvallinen.
a. Taysin eri mielta
b. Osittain eri mieltd
¢. Osittain samaa mielta
d. Taysin samaa mieltd
Koen voivani tehda tyoni turvallisesti.
a. Taysin eri mieltd
b. Osittain eri mielta
c. Osittain samaa mielta
d. Taysin samaa mielta
Tybnantaja huolehtii tydturvallisuudesta riittavalla tasolla.
a. Taysin eri mielta
b. Osittain eri mielta
c. Osittain samaa mielta
d. Taysin samaa mielta
Tyovdlineet, -laitteet ja -koneet ovat ajantasaisia ja turvallisia kayttaa.
Taysin eri mielta

a
b. Osittain eri mielta

c. Osittain samaa mielta
d. Taysin samaa mielta
Olen havainnut puutteita tai rikkomuksia ty6turvallisuudessa viimeisen vuoden aikana.
a. Kyla
b. En

Ole ilmoittanut havaintoni eteenpain.
a. Kylla, joka kerta
b. Kylla, joskus
c. En
IImoitukseeni reagoitiin.
a. Kyll, joka kerta
b. Kyllg, joskus
c. Eireagoitu
Tybnantajan turvallisuusvaatimukset ovat selkeat.
a. Taysin eri mielta
b. Osittain eri mielta
c. Osittain samaa mielta
d. Taysin samaa mielta
Noudatan tydnantajan antamia turvallisuusohjeita.
a. Taysin eri mielta
b. Osittain eri mielta
c. Osittain samaa mielta

d. Taysin samaa mielta
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19.

20.

21,

22,

23.

24,

Missa tilanteissa olet jattanyt ohjeita noudattamatta ja miksi?
Avoin vastaus

Minulle on sattunut ty6tapaturma viimeisen vuoden aikana.

a. Kylla
b. Ei
Minulle on sattunut lahelta piti -tilanne viimeisen vuoden aikana.
a. Kyla
b. Ei

Tyoni ei ole lilan kuormittavaa
a. Taysin eri mielta
b. Osittain eri mielta
c. Osittain samaa mielta
d. Taysin samaa mielta
Olen suorittanut hataensiapukurssin.
a. Kylla
b. Ei

Miten ty6turvallisuutta voitaisiin mielestasi parantaa Pro-Tot Oy:ssa.

Avoin vastaus
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LIITE 3: PEREHDYTYSPROSESSI
Ennen tyontekijan aloitusta

- Tarvittavien kayttdjatunnusten luominen/avaaminen
- Tarvittavien tydvalineiden hankinta

- Avainten teettdminen
Ensimmainen paiva

- Yritys
o Toimiala, historia
o Missio, visio, strategia ja arvot
o Organisaatiorakenne
o Tarkeimmat sidosryhmat
o Yrityksen toimitilat (tuotanto, toimisto, sosiaalitilat, pukuhuoneet, hatauloskdynnit,
kokoontumispaikka)
o Henkiléstd, lahimmat kollegat
- Ty0suhteen yleiset asiat
o Toimenkuva, tydntekijan vastuut ja velvollisuudet
o Tybaika ja tydajanseuranta
o Palkka-asiat
o Tyoterveyshuolto (kuka tarjoaa, mita sisaltda), mahdollinen terveystarkastus
o Lomat, poissaolot, tauot ty6aikana
o Henkiléstdedut
o Tyobsopimuskohtaiset asiat (koeaika, sivutoimiset tyot)
o Varhaisen tuen malli, paihdeohjelma
- Kaytannon asiat
o Avaimet ja kulkuluvat
o Puhelin, tietokone ja kayttdjatunnukset
o TyoOvaatteet, henkildnsuojaimet
o Tyo6turvallisuuskortti ja muut tarvittavat kortit
o Tuleva ty6kohde
o Tyonohjaaja

o Sisdinen viestinta
Ensimmainen viikko

- Tyon aloitus tydnohjaajan kanssa
- Turvallisuusvaatimukset
o Tyon turvallinen suorittaminen
o Vaatetus, henkildsuojaimet
o Tyobkoneiden/laitteiden turvallinen kayttd
o Ergonomia

o Toiminta hairi6tilanteissa
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Oman toimenkuvan kytkeytyminen organisaatioon

Sahkoiset jarjestelmat (intranet, tybajanseuranta, toiminnanohjausjarjestelma ym.)
Tutustuminen tydyhteisdon

Vaarojen/riskien arviointi pdivittdisessa tytssa

Turvallisuushavainnoista ilmoittaminen

Toimiminen ty6paikalla ja asiakaskohteissa

Viestinta ja graafinen ohjeistus

Tybsuojelu

Siisteys ja jarjestyksen yllapito

Ensimmainen kuukausi

Osaamisen seuranta ja varmistaminen

Tyodntekijan henkildkohtaiset vahvuudet ja kiinnostuksen kohteet
Eettinen ohjeistus

Ymparistoasiat

Pelastussuunnitelma

Perehdytyksen paattyminen esimerkiksi koeajan paattyessa

Perehdytyksen onnistumisen seuranta ja arviointi (palautekeskustelu)
Perehdytysprosessin kehittdminen

Tybsuhteen jatkuminen tai tydsuhteen purkaminen

Tyobntekijan sopeutuminen osaksi tydyhteisda ja yritysta

Tydntekijan jatkokoulutus
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LIITE 4: PEREHDYTYKSEN SEURANTA -LOMAKE

Tyontekija:

TyoOsuhteen aloitus

pvm:

Osasto:

Toimenkuva:

Esihenkilo:

Pvm:

Koetko saaneesi riittédvasti ohjausta tyéntekoon? Missa toivoisit saavasi lisaohjausta?

Koetko saaneesi riittédvasti palautetta tydstasi?

Asteikolla 1-5, kuinka motivoivaksi koet tydsi? Mitka asiat motivoivat sinua? Mitka asiat laskevat

motivaatiotasi?

Miten olet sopeutunut osaksi tydyhteisoa ja sisaistanyt yhteiset pelisaannét?

Missa asioissa koet esihenkildsi/tyénohjaajasi onnistuneen? Miten han voisi kehittad toimintaansa?

Miten perehdytysprosessia voitaisiin mielestasi kehittad tulevaisuudessa?
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