Hanna Tuhkanen

TIEDOLLA JOHTAMISEEN TARVITTA-
VAN TIEDON KARTOITUS

Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelas-
tustoimialan tilapalveluiden tiedolla johtamisen
kehittaminen

Opinnaytetyo
Sosionomi (ylempi AMK)

Dataperustaisten hyvinvointipalvelujen kehittaminen

Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu



Kaakkois-Suomen

ammattikorkeakoulu

Tutkintonimike Sosionomi (ylempi AMK)

Tekija Hanna Tuhkanen

Tyon nimi Tiedolla johtamiseen tarvittavan tiedon kartoitus — Helsingin kau-
pungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tilapalveluiden tie-
dolla johtamisen kehittdaminen

Toimeksiantaja Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala

Vuosi 2024

Sivut 28 sivua, liitteita 3 sivua

Tyon ohjaaja Kirsi Jurvanen

TIIVISTELMA

Opinnaytetyo6 toteutettiin Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoi-
mialan tilapalveluille. Tavoitteena oli selvittaa, mita tietoa toimeksiantaja tarvit-
see tiedolla johtamisen tueksi. Tarkoitus on tukea ja jasentaa Sosiaali-, ter-
veys- ja pelastustoimialan tilapalveluiden tiedolla johtamista. Opinnaytetyé to-
teutettiin laadullisena tutkimuksena, silla sen tavoitteena oli kuvata ja tulkita
tutkittavaa ilmiota, tassa tyossa tilaajan tiedolla johtamista. Tiedonkeruu toteu-
tettiin fokusryhmahaastattelun seka yhden yksiléhaastattelun avulla. Haastat-
teluaineisto analysoitiin sisallonanalyysi-menetelmaa kayttaen.

Teoriaosuus pohjautuu tietojohtamisen ja tiedolla johtamisen teorioihin sivuten
toimitilajohtamista. Tietojohtaminen on johtamista, joka vahvistaa organisaa-
tion tietopohjaista arvonluontia. Tiedolla johtamisen ytimessa ovat keskeisten
tietotarpeiden tunnistaminen ja tietoperustainen paatdoksenteko. Toimitilajohta-
minen on perinteinen johtamistapa julkishallinnon organisaatioissa. Tiedolla
johtamista voidaan hyodyntaa laajasti eri toimitilajohtamisen osa-alueilla.

Opinnaytetyon tuloksena on lista Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tila-
palveluiden tietotarpeista. Osa tiedoista on jo nyt saatavissa, ja niita kaytetaan
tiedolla johtamisen tukena. Tallaisia tietoja ovat muun muassa vuokrapinta-
ala, budjettiluvut ja kohteiden sijaintitiedot. Osa tietotarpeista on kuitenkin sel-
laisia, etta ne eivat talla hetkella ole kaytettavissa. Tarve olisi esimerkiksi koh-
teiden kuntoluokitustiedoille, kayttdastetiedolle seka tiedolle tilojen kokonais-
kustannuksista. Lisaksi tuloksista nousi esille erilaisia aiheita, joita yhdisti nii-
hin liittyva kehittamistarve. Nama kehittamistarpeet liittyivat tiedon laatuun
seka nykyisiin tietojarjestelmiin. Osa kehittamistarpeista, kuten tiedon oikeelli-
suuden ja yhdenmukaisuuden varmistaminen, ovat tuttuja myds tietojohtami-
sen teoriasta.

Asiasanat: tiedolla johtaminen, toimitilajohtaminen, tiedonhallinta
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ABSTRACT

This thesis was implemented for the Facility Services of Social Services,
Health Care and Rescue Services Division of the City of Helsinki. The aim of
the thesis was to research what information does the commissioner needs to
implement knowledge management. The purpose of this thesis was to support
and classify knowledge management of the commissioner. The thesis was
carried out as a qualitative study, because its aim was to describe and inter-
pret the phenomenon at hand, which in this case was the knowledge manage-
ment of the target organization. The data was collected with a focus group in-
terview and one separate interview. The analysis was made with content anal-
ysis.

The theory part of the thesis is based on information management and
knowledge-based management with the elements of facility management. In-
formation management is a term for management that consists of collecting,
storing, and retrieving information for use. At the core of knowledge-based
management lies the identification of key information needs and evidence-
based decision-making. Facility management is a traditional management ap-
proach in public sector organizations. Knowledge-based management can be
widely utilized in various aspects of facility management.

As a result of the thesis, a list of information needs was gathered. Some of the
information is already in use in knowledge management in the target organiza-
tion, for instance, information on the rented area or budget information. On the
other hand, some information is not available at the moment but would be
needed, for example, the utilization rate of the spaces or the total costs of the
rented spaces. In addition, the results show that certain development cases
need to be addressed such as the usability of the information systems and the
quality of the information being used. Part of the development needs were re-
lated to the quality of information and current information systems.

Keywords: knowledge-based management, facility management, information
management
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aihe muotoutui, kun Helsingin kaupungin Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan tilapalveluissa oli kaynnissa tietojarjestelmiin liittyvia uudis-
tuksia. Uudet tietojarjestelmat ja digitaalinen uudistuminen pakottavat mietti-
maan, mita mahdollisuuksia tiedolla johtamiseen ne tuovat tullessaan (Luoto
2022).

Kaupunkistrategian mukaan Helsinkia johdetaan tiedolla ja toiminta on vaikut-
tavampaa ja tehokkaampaa laadukkaan datan ansiosta (Helsingin kaupunki
2021). Helsingin kaupungin datastrategia suosittaa hyddyntamaan mahdolli-
simman reaaliaikaista tilannekuvaa kaupungin toiminnoista tiedolla johtami-
sessa (Helsingin kaupunki 2020c, 7). Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
tilapalveluissa haasteena tiedolla johtamisen toteutumiseksi on tiedon haja-

naisuus ja kuvaavien tietosisaltojen puute (Luoto 2022).

Tiedolla johtamisen keskeisena lahtokohtana voidaan pitaa sita, etta tunniste-
taan keskeiset tietotarpeet, joihin tietolahteilla ja tietojarjestelmilla pyritaan
vastaamaan (Leskela ym. 2019, 16). Pelkat toimivat tiedolla johtamisen tydka-
lut eli tietojarjestelmat eivat siis yksin riita, ja moderneja tietojarjestelmia Sosi-
aali-, terveys- ja pelastustoimialan tilapalveluissa on jo padosin kaytossa (Luo-
to 2022).

Opinnaytetyon tavoite oli selvittaa, mita tietoa Helsingin kaupungin Sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialan tilapalvelut tarvitsevat tiedolla johtamisen tueksi.
Datan hyodyntaminen johtamisessa on myos tavoitteena Helsingin digitalisaa-
tio-ohjelmassa, joten opinnayte tukee Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
tilapalveluita tavoitteen saavuttamisessa (Helsingin kaupunki 2020c). Opin-
naytetyon tarkoituksena on tukea ja jasentaa Sosiaali-, terveys- ja pelastustoi-
mialan tilapalveluiden tiedolla johtamista.



2 TAVOITE JA TUTKIMUSMENETELMA

Opinnaytety0 toteutetaan Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastus-
toimialan tilapalvelut-yksikolle. Tassa luvussa esitelladn toimeksiantaja seka

se, miten ja miksi opinnaytetyon aiheeseen paadyttiin.

Opinnaytetyon tavoite on selvittaa, mita tietoa Sosiaali-, terveys- ja pelastus-
toimialan tilapalvelut tarvitsevat tiedolla johtamisen tueksi. Opinnaytetyon ta-
voite on lahtokohtaisesti kartoittava (Hirsjarvi ym. 2009, 138). Saadun tiedon
pohjalta tehdaan kehittamisehdotuksia, jotka palvelevat toimeksiantajan tie-
dolla johtamisen suunnittelua ja kaytannon toteutusta. Datan hyodyntaminen
johtamisessa on tavoitteena Helsingin digitalisaatio-ohjelmassa, joten opin-
nayte tukee Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tilapalveluita kyseisen ta-
voitteen saavuttamisessa (Helsingin kaupunki 2020c). Opinnaytetyon tarkoi-
tuksena on tukea ja jasentaa Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tilapalve-

luiden tiedolla johtamista.

2.1 Tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tavoitteena on saada kokonaiskuva Sosiaali-, terveys- ja pelas-
tus-toimialan tilapalveluille tarkeasta tiedosta. Sosiaali-, terveys- ja pelastus-
toimialan tilapalveluissa toimitilajohtaminen kattaa monia osa-alueita uusien
kohteiden suunnittelusta nykyisten kohteiden kayttajien tilankayton tuke-
miseksi saakka. Tasta syysta oletuksena on, etta tietoa tarvitaan laajasti ja
monen tietojarjestelman tuottamana. Ei kuitenkaan riita, etta tieto on jarjestel-
massa. Sita tulee myds pitaa ajan tasalla sekd mahdollisesti jalostaa, mutta
eritoten tiedon kayttda tulee suunnitella. On myés mahdollista, ettda on myos
sellaista tietoa, joka ei talla hetkella ole kaytettavissa, mutta joka koettaisiin

hyodylliseksi.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat
1. Mita tietoa Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tilapalvelut tarvitse-
vat tydnsa ja johtamisen tueksi?
2. Mista tarvittava tieto on saatavilla?
3. Mikali tarvittava tieto ei ole kaytettavissa olevissa jarjestelmissa, niin
mista se on saatavilla?

4. Onko tarvittava tieto ollenkaan saatavilla?



Ensimmaisen kysymyksen avulla selvitettiin, mita tietoa tiedolla johtamisen tu-
eksi tarvitaan. Kysymyksella haettiin tiedon nimeamista. Toisella kysymyksella
tavoiteltiin niiden tietojarjestelmien nimeamista, joissa tieto on saatavilla, ja
kolmas kysymys viittaa muihin mahdollisiin tietolahteisiin kuin kaytettavissa
oleviin tietojarjestelmiin. Neljannella kysymyksella tavoiteltiin tiedon nimea-
mista, jota tarvittaisiin, mutta jota ei ole saatavissa. Tutkimuskysymyksilla kar-
toitettiin tiedolla johtamisen nykytilaa ja sita, mihin kehittamista suuntaamalla

paastaan toivottuun tavoitetilaan.

2.2 Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tilapalvelut

Helsingin kaupunki on Suomen suurin kaupunki ja tydnantaja. Helsingin kau-
pungin organisaatio jaetaan neljaan toimialaan seka keskushallintoon kuten
litteen 1 kuvassa on esitetty. Taman opinnaytetyon toimeksiantaja sijoittuu

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalle. (Helsingin kaupunki 2023a.)

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala on jaettu neljaan palvelukokonaisuuteen
ja hallintoon, joka palvelee koko toimialaa. Hallinto eli toimialan yhteiset palve-

lut on jaettu seitsemaan palveluun. (Helsingin kaupunki 2024a.)

Toimeksiantajana toimiva tilapalvelut-yksikko sijoittuu Sosiaali-, terveys- ja pe-
lastustoimialan tuki-, tila- ja turvallisuuspalveluihin. Sosiaali-, terveys- ja pelas-
tustoimialan tilapalvelut-yksikko koostuu kahdesta tiimista: tilahallinta-tiimista
seka hankkeet ja kehittaminen -tiimistd. Hankkeet ja kehittaminen -tiimi koos-
tuu asiantuntijoista, jotka vastaavat rakennushankkeiden ja rakennusprojek-
tien koordinoinnista seka lahtdtietojen hankinnasta ja toimivat Sosiaali-, ter-
veys- ja pelastustoimialan edustajina hankkeissa. Hankkeet voivat olla uudis-
rakentamishankkeita tai muutoksia olemassa oleviin tiloihin. Tilahallintapalve-
luissa huolehditaan Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan kaytdssa olevien
tilojen kaytettavyys ja tuetaan ydintoimintaa toimitilojen kaytossa. Lisaksi tila-
palvelut-yksikko yllapitaa tilarekisteria ja huolehtii toimialan tilojen vuokrasopi-
muksista. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla ei ole kiinteistbomaisuutta
vaan se vuokraa toimitiloja kayttoonsa. Paaosin tilat vuokrataan Helsingin

kaupungilta eli Kaupunkiympariston toimialalta tai Helsingin kaupungin asun-



not Oy:lta. Tilapalvelut on kohteissa paavuokralainen ja perii Sosiaali-, ter-
veys- ja pelastustoimialan palvelukokonaisuuksilta sisaista vuokraa. (Helsingin
kaupunki 2024b.)

2.3 Tilapalveluita ohjaavat asiakirjat

Helsingin kaupunkistrategiassa vuosille 2017-2021 maariteltiin, ettd kaupun-
gin tulee laatia kiinteistostrategia. Kiinteistostrategian tavoite on toteuttaa lin-
jauksia, jotka on maaritetty kaupunkistrategiassa. Kiinteistostrategian toimen-
piteita ja tavoitteita seurataan erikseen toteutusohjelmassa. Helsingin kaupun-
gin tavoitteena on olla hiilineutraali vuoteen 2035 mennessa. Vastuullisuus on
muutenkin Helsingin kaupungille tarkea arvo, ja se nakyy kiinteistostrategian
painopisteissa. Energiatehokkuuden lisaaminen on yksi keskeisista tavoit-

teista myds tilojen osalta. (Helsingin kaupunki 2019a, 3.)

Kiinteistostrategiassa on maaritelty viisi keskeista linjausta. Ensimmainen lin-
jaus on ennakoiva tilaprosessi, jolla tarkoitetaan esimerkiksi varautumista
muuttuviin tilatarpeisiin ja avoimien rajapintojen hyodyntamista kiinteistotiedon
jakamisessa. Toinen linjaus on terveelliset ja turvalliset toimitilat, joka kaytan-
ndéssa nakyy muun muassa korjausvelan vahentamisena. Kolmas linjaus on
rakennusten energiatehokkuus ja ilmastonmuutoksen hillinta. Helsingin kau-
pungin tavoitteena on olla hiilineutraali vuoteen 2035 mennessa. Keinoja ta-
voitteen saavuttamiseksi on monia, kuten energiatehokkuuden parantaminen
ja tilatehokkuuden lisdaminen. Lapinakyvat tilakustannukset ovat kiinteisto-
strategian neljas linjaus. Tata tavoitellaan esimerkiksi kansallisesti vertailukel-
poisilla toimitilakustannuksilla. Viides linjaus on omistajapoliittiset linjaukset,
jotka tarkoittavat esimerkiksi tilojen vuokraamista ulkopuolisille markkinahin-

nalla. (Helsingin kaupunki 2019a, 5-11.)

Helsingin kaupungin yhteen laskettu toimitilakanta on 2,8 milj. m2. Sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialan tilojen maara on noin puoli miljoonaa neliometria
(Helsingin kaupunki 2019a, 6). Yhtena toimenpiteena kiinteistdostrategiassa
mainitaan tietojarjestelmien kehitys seka tarve integroiduille ratkaisuille, jotta
prosesseista saadaan tehokkaampia ja tarpeetonta tiedonhakua monesta jar-
jestelmasta vahennettya (Helsingin kaupunki 2019a, 9-10).



Kiinteistostrategian lisdksi Helsingin kaupungilla on toimitilastrategia (2020a)
seka Suunnitelma toimitilastrategian toimeenpanon kaynnistamiseksi (2020b).
Toimitilastrategian toimeenpanoa varten on perustettu ohjausryhma, jonka pu-
heenjohtaja on pormestari (Helsingin kaupunki 2020a). Valtio edellytti hyvin-
vointialueita valmistelemaan muutosohjelman talouden tasapainottamiseksi, ja
Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan muutosohjelma on tehty vuo-
sille 2023—-2026. Ohjelmassa on viisi teemaa, joista erityisesti kolmas teema
"palveluverkon kehittdminen ja tilat” vaikuttaa tilapalveluiden toimintaan esi-

merkiksi ohjaamalla tietyista tiloista luopumiseen. (Helsingin kaupunki 2023c.)

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on tehty digisuunnitelma, jossa on ku-
vattu digitaalisen kehittamisen kokonaiskuva toimialalla. Digisuunnitelma on
voimassa 2023-2025. Digisuunnitelmassa viitataan Tietojohtamisen suunnitel-
maan vuosille 2023-2025. (Helsingin kaupunki 2023b.)

Laki hyvinvointialueesta (611/2021) maarittaa, ettd hyvinvointialueilla on yh-
teisomistuksessa toimitila- ja kiinteistdhallinnon osaamiskeskus. Osaamiskes-
kuksen tehtavana on yllapitaa tilatietojarjestelmaa, joka on kaikkien hyvinvoin-
tialueiden tilatietojarjestelma. Osaamiskeskus myds antaa vuosittain hyvin-
vointialueille ja valtioneuvostolle selvityksia investointipaatoksista ja vaikutuk-
sista hyvinvointialueiden talouksiin. Hyvinvointialueiden tulee kayttaa osaamis-
keskuksen tarjoamaa tilatietojarjestelmaa. Hyvinvointialueet eivat voi myyda
omistusosuuttaan Osaamiskeskuksesta. Seka Osaamiskeskus etta hyvinvoin-
tialueet luovuttavat tarpeen mukaisia tietoja toisilleen. Ministeridilla puolestaan
on oikeus saada tietoja Osaamiskeskukselta, jotta ne voivat ohjata, rahoittaa

ja valvoa hyvinvointialueita.

2.4 Tilapalveluiden tilatietojarjestelmat

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tilapalveluissa on aiemmin ollut kaytos-
saan tilatietojarjestelmana CGl:n Koki- kiinteistdhallinnan jarjestelma. Sosiaali-
ja terveydenhuollon uudistuksen myo6ta hyvinvointialueet siirtyivat toiseen tila-

tietojarjestelmaan.
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Maakuntien tilakeskus on aiemmin ollut Senaatti-kiinteistojen tytaryhtio. Omis-
tus kuitenkin siirtyi hyvinvointialueille vuoden 2023 alussa. Maakuntien tilakes-
kus toimii lain hyvinvointialueista (611/2921) momentin 21 mukaisena osaa-
miskeskuksena, jonka palveluita ja tilatietojarjestelmaa hyvinvointialueilla on

velvoitteena kayttaa. (Valtioneuvosto 2022.)

Modulo-tilatietopalvelu kokoaa kaikkien hyvinvointialueiden tilatiedot yhteen.
Maakuntien tilakeskuksen Modulo-tilatietopalvelu tulee olemaan Suomen laa-
jin julkisten tilojen digitaalinen tietolahde niin arjen tarpeisiin kuin myos enna-
koivan tilajohtamisen ja strategisen paatoksenteon tueksi. Modulossa muun
muassa yllapidetaan kiinteistorekisteria ja vuokrasopimusrekisteria seka tuote-
taan ulos- ja sisaisen vuokrauksen laskutusaineistot. (Maakuntien tilakeskus
2023.)

Tilatietojarjestelmien tarkeimmat ylatason tietosisallot on kuvattu taulukossa 1.
Taulukkoon on edella mainittujen jarjestelmien lisaksi kuvattu myos muita tila-
palveluiden kannalta oleellisia tilatietojarjestelmia ja niiden tietosisaltoja. Tau-
lukossa on lisaksi nahtavissa jarjestelman mahdolliset integraatiot muihin jar-
jestelmiin seka se, kuka jarjestelmassa olevan datan omistaa ja onko jarjes-
telma kaytossa vai ei. Jarjestelmauudistuksen ollessa kaynnissa myos poistu-
vat jarjestelmat on hyva sailyttaa taulukossa toistaiseksi, silla niiden tietosisal-

|6t ovat osittain edelleen kaytettavissa.

Taulukko 1. Tilatietojarjestelmien keskeiset tietosisallét

Jarjestelma Keskeiset Integraatiot Jarjestelman | Datan
tietosisallot tila omistajuus

Modulo rakennusten | yksi kaytossa Sosiaali-,
perustiedot, | integraatio terveys- ja
tilojen talouden pelastustoimi
kayttajat, jarjestelmaan alan
vuokrasopim tilapalvelut
ukset,
pohjakuvat
(toimialalla
vuokralla
olevat
kohteet)

Koki rakennusten | - kaytdssa, Sosiaali-,
perustiedot, poistumassa | terveys- ja
tilojen pelastustoimi
kayttajat




(toimialalla alan
vuokralla tilapalvelut
olevat

kohteet)

Empathic tilojen - poistunut, Sosiaali-,

Building kayttoaste, mutta terveys- ja
tilojen raportteja pelastustoimi
olosuhteet tallessa alan

usealta tilapalvelut
vuodelta

Apotti varattavissa | - kaytossa Helsingin
olevien Kaupunki, ei
asiakastilojen saatavissa
nimet,
tilavaraukset

Siilo rakennusten | - kaytossa Kaupunkiym
perustiedot ja pariston
laajennetut toimiala
tiedot,
vuokrasopim
ukset (kaikki
Kaupunkiym
pariston
toimialan
hallinnassa
olevat
kohteet)

Outlook (res) | varattavissa | - kaytdssa Sosiaali-,
olevien terveys- ja
tilojen nimet pelastustoimi
ja resurssit alan

/Helsingin
kaupunki

Vahtikortti huonekortit — | - kaytossa tietyt
huoneen uudishankke
tiedot et

Tilava rakentamisen | - kaytdssa uudishankke
ja et
hankkeiden
hallinnan
ohjelmisto

SAP talousjarjeste | yksittaisen kaytdssa Sosiaali-,
Ima laskutuksen terveys- ja

osalta pelastustoimi
Modulo ala, Helsingin
kaupunki

Palveluverkk | palveluverko | ei toisiin kaytossa Sosiaali-,

otydkalu n tassa terveys- ja
suunnittelun | mainittuihin pelastustoimi

tukijarjestelm
a, joka
yhdistelee
erilaisia

jarjestelmiin,
mutta muihin
tietolahteisiin
kylla

alan
tilapalvelut




tietoja
palveluista

2.5 Tutkimusmenetelmait

Opinnaytetyé toteutettiin laadullisena tutkimuksena, silla sen tavoitteena oli
kuvata ja tulkita tutkittavaa ilmiota eli tilaajan tiedolla johtamista. Laadullisessa
tutkimuksessa on tavallista, etta tutkija toimii myos aineiston keraajana, mutta
tutkimuksen paapaino on tutkittavien nakemyksissa. Myos kerattava aineisto-
menetelma tukee laadullisen tutkimuksen menetelman kayttéa. (Kananen
2017, 34-35.)

Haastatteluaineisto kerattiin fokusryhmahaastattelun (engl. focus group inter-
view) seka yhden yksildhaastattelun avulla. Fokusryhmahaastattelu on ryhma-
haastattelun muoto, jossa ryhman jasenilla on turvallinen ymparisto jakaa na-
kemyksiaan (Salonen ym. 2017, 85). Teema haastattelussa oli hyvin selke3,
ja se annettiin haastateltaville tiedoksi ennen haastattelua. Teema ja kysymyk-
set mietittiin valmiiksi (liite 2) pohjaten yksikdn ydintehtavaan seka teoriaan
toimitilajohtamisesta ja tietojohtamisesta. Kysymykset perustuivat tutkimuksen
viitekehykseen eli aiemmin tutkittuun tietoon (Tuomi & Sarajarvi 2018). Tee-
mahaastattelun aikana kasitellaan ennalta maaritetyt teemat ja aiheet, mutta
haastattelukysymykset eivat valttamatta noudata tiettya kaavaa (Ruusuvuori &
Tiittula 2005).

Fokusryhmahaastattelu on ryhmahaastattelun alalaji, jonka luonne on verrat-
tain vapaamuotoinen. Osallistujat voivat keskustella tutkijan esittamista kysy-
myksista seka kommentoida spontaanisti aihetta. Tutkija puolestaan pystyy
osoittamaan kysymyksensa joko koko ryhmalle tai yksittaiselle henkildlle. Fo-
kusryhmahaastattelulle olennaista on, etta haastateltavat ovat asiantuntijoita
tai heidan mielipiteillaan on vaikutusta tarkasteltavaan aiheeseen niin, etta he
saavat aikaan muutoksia. Ryhmalla on my0s asetettuna jokin selkea tavoite,

josta kaikki ryhman jasenet ovat tietoisia. (Hirsjarvi & Hurme 2022.)

Ryhmahaastattelussa on hyva mahdollisuus saada selville, kuinka ryhman ja-
senet muodostavat aiheesta yhtenaisen nakemyksen. Fokusryhmahaastattelu



sopii hyvin tutkimuksiin, joissa haastateltavien tarpeita pyritddn saamaan sel-

ville seka kehittamaan uusia ideoita tai palveluita. (Hirsjarvi & Hurme 2022.)

Fokusryhmahaastattelussa haastattelijan tarkea tehtava on huolehtia yhden-

vertaisen dialogin toteutumisesta eli siita, etta ryhman osallistujista pieni osa

ei paase dominoimaan keskustelua, mutta toisaalta myds, etta kaikkien aanta
kuullaan. Haastattelija ei osallistu keskusteluun vaan ennemminkin jakaa pu-
heenvuoroja. (Vilkka 2021.)

Haastatteluaineiston luotettavuutta kuvastaa haastatteluiden tarkka kuvaus.
Laadullisen aineiston analysoinnissa luotettavuutta lisaavana tekijana pide-
taan luokittelujen tekemista ja kuvausta siita, miten luokitteluihin paadyttiin.
Tapaustutkimuksille ja jossain maarin muullekin laadulliselle tutkimukselle, ku-
ten haastatteluille, on ominaista, etta toistettavuus ei valttamatta ole paras mit-

tari, silla tilanteet ovat ainutlaatuisia. (Hirsjarvi ym. 2009, 217-218.)

3 TIEDOLLA JOHTAMINEN SOSIAALI-, TERVEYS- JA PELASTUSTOI-
MIALAN TILAPALVELUISSA

Opinnaytetyota varten tehdyn tiedonhaun tavoitteena oli I6ytaa tutkittua tietoa
tiedolla johtamisesta ja erityisesti tiedolla johtamisesta toimitilajohtamisen kon-
tekstissa. Tiedonhaku osoitti, etta tiedolla johtamisesta osana toimitilajohta-
mista tutkimusta on tehty Iahinna ylemman korkeakoulun opinnaytetdissa. Mo-
nessa opinnaytteessa kysymyksessa oli kehittamistehtava hyvin spesifiin
kenttaan liittyen, ja vaikka aiheet eivat olleet tdysin samoja kuin taman opin-
naytetyon aihe, lopputuloksena voidaan kuitenkin todeta, etta tiedolla johtami-
sen tutkiminen on ajankohtaista. Lisaksi kehittamistehtavat liittyen nimen-
omaan tiedolla johtamisen kehittdmiseen ovat arvoa tuovia toimeksiantajille,

sillda kokemuksella ja mitatulla tiedolla voi olla hyvin erilaiset lopputulemat.

3.1 Tieto ja tiedonhallinta

Tieto on kasitteena laaja, ja tietojohtamisen kontekstissa tata kasitetta jasen-
nellaan usein kolmeen tasoon, joista kullakin on oma maaritelmansa. Alim-

malla tasolla on data. (Laihonen ym. 2013, 17-18.)
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Data on koneluettavaa tietoa, jolla ei yksinaan ole juurikaan arvoa, mutta kun
data-aineistoja yhdistetaan ja jalostetaan datatuotteita, muuttuu se organisaa-
tiolle arvokkaaksi. Datasta pyritaan tuottamaan informaatiota, joka edelleen
muuttuu merkitykselliseksi tiedoksi. (Sivula ym. 2023, 16.) Informaatio onkin
tiedon tasojen toisella sijalla, jota ylempana on vain tietamys, kuten taulu-

kossa 2 nahdaan tasojen rakentuvan (Laihonen ym. 2013, 18).

Taulukko 2. Tiedon tasot ja niiden rakentuminen tiedon jalostuessa (mukaillen Jalonen ym.
2017, 18)

Tiedon taso Maaritelma

Tietamys Inhimillinen tieto
Informaatio Rakenteellinen data
Data Rakenteettomia asioita

Esimerkkina voidaan kayttda sensorin tuottamaa lukemaa 25, johon lisataan
konteksti celsiusaste. Kun 25 celsiusasteelle lisataan konteksti havainnon pai-
kasta ja ajasta, ollaan tietamyksen aarella. Edelleen taman voi jalostaa viisau-
deksi se, miten tama tietamys vaikuttaa toimintaan, kuten vaikka siihen, etta

pukeudumme kevyesti tanaan. (Sivula ym. 2023, 16.)

Tiedonhallinta viittaa tietoprosessien organisointiin tavalla, joka pyrkii takaa-
maan tiedon saatavuuden, |0ydettavyyden ja kaytettavyyden eri tarkoituksiin
koko tiedon elinkaaren ajan (Helsingin kaupunki 2019b). Laki julkisen hallin-
non tiedonhallinnasta (906/2019) sisaltaa saadoksia julkisen hallinnon tiedon-
hallintaa koskien. Lain (906/2019) mukaan tiedonhallintayksikén on yllapidet-
tava toimintaymparistonsa tiedonhallintamallia, jossa maaritellaan ja kuvataan
tiedonhallintayksikdn tiedonhallintaa. Helsingin kaupunki on laissa maaritelty
tiedonhallintayksikko (Helsingin kaupunki 2019b).

Olennaista on myo6s tiedon laatu. Datassa ja informaatiossa voi olla virheita,
tai se voi olla vaillinaista. Laadun tarkistaminen ja korjaaminen on tyolasta var-
sinkin suurien tietomassojen tapauksissa, joten sitd kannattaa tehda vain
oleellisimmalle tiedolle, ja tata varten on tarkeaa luoda kaytanteita, jolla taa-

taan tiedon laatu ja oikeellisuus. (Laihonen ym. 2013, 2.)
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3.2 Tietojohtaminen

Tietojohtamisen maaritelma ei ole taysiin vakiintunut (Klemola ym. 2014, 11).
Tietojohtamisen ajatellaan kuitenkin usein olevan laaja kasite, joka pitaa sisal-
|aan erilaisia nakokulmia tietoon ja johtamiseen (Laihonen ym. 2013). Tieto-
johtaminen voidaan nahda tietojarjestelmapainotteisena teoriana, silla siihen
katsotaan kuuluvan esimerkiksi tietovarastojen ja tietovirtojen hallinta (Leskela
ym. 2019, 15).

Tietojohtamisena voidaan nahda valinnat siita, mita tietoa kerataan, tiedon
analysoinnin paatokset seka se, kuinka tietoa hydodynnetaan paatoksenteossa
eri tasoilla. Tietojohtaminen ja tiedolla johtaminen kuuluvat jarjestelmalliseen
toimintaan, ja ne auttavat rakentamaan kuvaa toiminnan tavoitteista ja siita,
miten toimintaa pitda muuttaa niiden saavuttamiseksi. (Leppanen ym. 2024,
260-261.)

Suomessa on tutkittu kunnallisten toimijoiden tietojohtamista 2000-luvulla. Tie-
tojarjestelmat ovat tarkea osa tietojohtamisen kaytanteita, mutta yhta tarkeana
nahdaan toimintamallit ja kaytanndt, jotka mahdollistavat tiedon hyddyntami-
sen kaikilla organisaatiotasoilla. (Jalonen ym. 2012, 144-145.) Tietojohtami-
sen yhtena haasteena voidaan nahda tilanne, jossa kaytdssa olevia tietojar-
jestelmia on paljon ja niissa olevat tiedot eroavat erilaisten kirjaus- ja luokitte-

lutapojen vuoksi toisistaan (Leskela ym. 2019, 17).

Tassa opinnaytetydssa tietojohtamisen kasitteeseen katsotaan lukeutuvan
myos paatoksenteon tueksi tarvittavan tiedon hallintaa, joka on myos osa Les-

kelan ym. (2019, 15-16) maaritelmaa tietojohtamiselle.

3.3 Tiedolla johtaminen

Tiedolla johtaminen kasittaa tiedon tuottamisen, hallinnoinnin, sailyttdmisen,
analysoinnin ja myos tiedon hyddyntamisen. Kyseessa on siis melko laaja ko-
konaisuus, johon tarvitaan myos tydntekijoita ja heidan osaamistaan (Kosonen
2019). Tiedolla johtaminen on tietojohtamisen osa-alue, jonka tavoitteena on
tietoperustainen paatoksenteko ja sen mahdollistaminen (Leskela ym. 2019,
16).
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Tiedolla johtamisen toivotaan parantavan julkishallinnon tuottavuutta ja vaikut-
tavuutta. Haastavan tehtavasta tekee julkishallinnon informaatioympariston
nopea kasvu. Erityisen haastavan tilanteen edessa ovatkin nimenomaan kun-
nat, joissa on monia eri tietojarjestelmia, jotka eivat keskustele keskenaan.
(Jalonen 2015.) Jalonen (2015) myds huomauttaa artikkelissaan, etta kaikella
saatavalla olevalla informaatiolla ei ole toiminnan kannalta olennaista merki-

tysta.

Tieto on tarkeaa, silla se auttaa paatoksentekijoita kohdentamaan vahaiset re-
surssit niihin palveluihin ja toimenpiteisiin, jotka tuottavat eniten hyvinvointia ja
parantavat terveytta. Laatu- ja vaikuttavuustieto on siis erittain tarkeaa tiedolla

johtamisessa sosiaali- ja terveysalalla. (Miettinen ym. 2020, 78-79.)

Niiranen (2015, 311-312) analysoi tutkimuksessaan valtiohallinnon tiedon-
kayttoa koskevia ilmidita ja nosti esiin nelja teemaa. Ensinnakin tietoa tuote-
taan irrallaan tiedon kayton ongelmakohteista. Toisekseen tieto ja sita tarvit-
seva henkilo eivat kohtaa. Kolmanneksi tiedon muokkaaminen ei johda kumu-
loituvaan tietoon vaan se pirstaloituu, ja neljanneksi, tutkimustieto on kay-

tossa, mutta sita ei hyddynneta riittavasti.

Tiedolla johtamisen teoria nayttaa eroavan kaytannosta, ja ongelmana nayt-
taytyy joko tiedon hyddyntamisen puutteellisuus tai itse tiedon puutteellisuus.
Tietoa voi my0s olla kaytettavissa paljon, mutta relevantin tiedon valjastami-
nen paatoksenteon tueksi on haastavaa. Usein tama johtaa siihen, etta kay-
todssa on puutteellista informaatiota vaarassa muodossa, mika lisda tiedon mo-
nitulkintaisuutta. (Jalonen 2015, 13.)

Toisaalta tiedolla johtamisen haasteita on esitetty ratkaistavaksi ongelmalah-
toisen tarkastelun avulla. Epavarmuutta tietojen hallinnassa voidaan selattaa
organisaation tietovirtojen systemaattisella kehittamisella. Monimutkaisuutta
taas voi helpottaa visualisoimalla informaatiota paatdksentekijoille. Hallintoa
kehittdessa faktatieto on tarkeaa, mutta niin on myds organisaation kokemus-
tieto. Kokemustiedon nakyvaksi saaminen onkin yksi isoimmista haasteista.
(Jalonen 2015, 13.)
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Tiedolla johtaminen tarvitsisi kehykset, joissa johtamisen kohteena olevaa
asiaa tarkastellaan kokonaisuutena. Tiedolla johtamisen kehysten tarkoitus on
kuvata tietoa, jota tuotetaan, kaytetaan ja tarvitaan johtamista varten. Tiedolla
johtaminen kannattaa kuitenkin aloittaa tavoitteiden asettamisesta, jonka yh-
teydessa maaritellaan, mita tehdaan ja miksi tehdaan. (Ritvanen ym. 2014,
129.)

Tiedolla johtaminen on yhteydessa kaikkiin organisaation johtamisen tasoihin.
Tiedon pirstaleisuus vaikeuttaa organisaation kaikkien tasojen tiedolla johta-
mista. Tasta syysta seka tiedonhallinnan etta prosessien on oltava organisaa-
tiossa hyvin maariteltyja tiedolla johtamisen toteutumiseksi. (Laihonen & Sa-
ranto 2021, 12.)

3.4 Tiedolla johtamisen kehittaminen toimitilajohtamisessa

Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla toimii Tietohallin-
non alla tietojohtaminen ja tilastopalvelut -yksikko. Yksikon tehtavana on toi-
mia toimialan tietohuollon ja tilastopalveluiden asiantuntijana seka vastata
analytiikasta ja organisaatiotietojen yllapidosta. Yksikko tuottaa myos toi-
mialan tietojohtamisen suunnitelman ja vastaa johdon tyopoydasta. (Helsingin
kaupunki 2022.)

Tietojohtamisen suunnitelmassa on my0s otettu kantaa tiedolla johtamiseen.
Tiedolla johtamisen keskeisena lahtokohtana voidaan pitaa sita, etta tunniste-
taan keskeiset tietotarpeet, joihin tietolahteilla ja tietojarjestelmilla pyritaan

vastaamaan (Leskela ym. 2019, 17).

Tiedolla johtaminen liittyy sellaisiin toimintatapoihin, joilla tietoa kehitetdan ja
kaytetaan organisaation johtamisessa. Tiedolla johtaminen tarkoittaa tiedon
hyodyntamista paatoksenteon tukena. Tasta syysta tiedolla johtamisessa on
myos olennaista, etta luodaan rakenteet, joissa tietoa synnytetaan arjen toi-
missa. Henkildston tulisi ymmartaa, mihin tarkoitukseen tietoa kerataan ja
mika merkitys keratylla tiedolla on, silla jokaisen tydpanos edesauttaa tavoit-

teiden saavuttamista. (Laihonen ym. 2013.)
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Toimitilajohtaminen on yleisesti julkishallinnon organisaatioissa kaytossa
oleva tilojen johtamistapa. Toimitilajohtamiseen kohdistuu odotuksia, esimer-
kiksi alentaa tilakustannuksia tai innovatiivisen tilateknologian kayttda ja hyo-
dyntamista. (Levainen 2013, 41.) Toimitilajohtaminen ja digitalisaatio ovat
nayttaytyneet toimitilajohtamisen tutkimuksessa yhdessa jo 1980-luvulta lah-
tien. Tulevaisuudessa digitalisaatio tulee kuitenkin edelleen laajenemaan
myos toimitilajohtamisessa alykkaan datan avulla, jota voidaan hyodyntaa laa-
jaksi toimitilajohtamisen alalla aina suunnittelusta johtamiseen. Halpojen sen-
soriteknologioiden ansiosta reaaliaikainen tilojen seuraaminen on yha useam-
man saatavilla, mutta myos Big Data ja robotiikka tulevat tuomaan tehok-
kuutta, joustavuutta ja laatua toimitilajohtamisen palveluihin. (Béchner ym.
2019, 376-377.)

Tyb6tapamme ovat murroksessa, ja murrosta vauhdittaa digitalisaatio. Toimis-
totiloja tarvitaan jatkossakin, mutta todennakdisesti vahemman kuin nyt ja
joustavaa tydétilaa tullaan tarvitsemaan entistd enemman (Helsingin kaupunki
2021). Perinteisen avotoimistotilan sijaan tarvitaan tiloja, jotka soveltuvat
my0s tiimitydskentelyyn, virtuaalikokouksiin seka keskittymista vaativaan tyo-
hon (KTI Kiinteistotieto 2021, 13).

Toimistotilojen tarpeiden muuttuessa tiloihin liittyvien paatosten tueksi ja kay-
ton ohjaukseen tarvitaan enemman tietoa. Teknologiat ja sensorit mahdollista-
vat tilojen varaamisen, kayton ohjauksen seka tilojen kayton tarkan seuran-
nan. (KTI Kiinteistotieto 2021, 13.)

4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Haastattelutilanne toteutettiin Microsoft Teams -kokouksena. Tama teki haas-
tattelun ajankohdan sopimisen joustavammaksi, ja tilaisuus oli helppo taltioida

Teamsista |0ytyvan tallennustoiminnon avulla.

Haastateltavat valittiin sen perusteella, etta he tietavat tutkittavasta aiheesta
eniten toimeksiantajan organisaatiossa (Kananen 2017, 128). Haastateltavat

valittiin yhteistyossa tilaajan kanssa siitd nakdkulmasta, ketkd ovat Sosiaali-,
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terveys- ja pelastustoimialan tilapalveluiden paatoksista vastaavia henkiloita.
Nain ollen haastateltavat toteuttavat tiedolla johtamista kyseisessa yksikossa.
Kyseessa on siis asiantuntijahaastattelu, ja vaikka se ei ehka itsessaan ole-
kaan haastattelumenetelma, asiantuntijoiden haastattelemisessa on kuitenkin
joitain erityispiirteita, jotka on hyva huomioida. Asiantuntijuus maarittyy toimin-
nassa ja vuorovaikutuksessa, kuten ammatillisten tehtavien tai aseman kautta.
Kyseessa ei ole pysyva ominaisuus, tai tieto ei ole varastoitunutta. Asiantunti-
juus voi nakya myos kaytetyssa kielessa, kuten kaytettaessa ammattitermeja

tai lyhenteita. (Alastalo ym. 2017.)

Molemmissa haastattelutilaisuuksissa kaytiin samat teemat Iapi haastattelu-
rungon mukaisesti. Haastateltavat olivat etukateen saaneet haastattelurungon
tiedoksi. Ensimmainen haastattelu oli rynmahaastattelu, joka toteutettiin
Teamsin kautta 29.11.2023. Yksi haastateltavista ei paassyt ryhnmahaastatte-
luun, joten hanta haastateltiin erikseen 20.12.2023. Molemmissa haastatteluti-
laisuuksissa kaytettiin samaa haastattelurunkoa ja molemmat tilaisuudet nau-

hoitettiin ja nauhoituksen jalkeen litteroitiin Microsoft Word -ohjelmalla.

Haastatteluissa oli kolme teemaa:
1. Teema 1: Mita tilahallintajarjestelmista saatavaa tietoa tilapalveluissa
talla hetkella kaytetaan tiedolla johtamiseksi?
2. Teema 2: Mita tilahallintajarjestelmista saatavaa tietoa kayttaisit tiedolla
johtamiseksi, jota et viela kayta?

3. Teema 3: Tiedon saatavuus ja kaytettavyys: toteutuuko talla hetkella?

Sisallénanalyysin kayttamisella pyritaan jarjestamaan aineisto tiiviiseen ja sel-
keaan muotoon siten, etta aineiston asiasisalto pysyy muuttumattomana. Ana-
lyysin alussa maaritellaan analyysiyksikkod, esimerkiksi sana tai lause. Kun
analyysiyksikké on maaritelty, aineisto pelkistetaan eli redusoidaan, eli karsi-
taan epaolennaiset asiat tekstista. Pelkistamisessa kaytetaan apuna tutkimus-
tehtavaan liittyvia ilmaisuja. Pelkistetyt ilmaisut luetteloidaan ja samaa tarkoit-
tavat ilmaisut pidetaan tassa vaiheessa omilla riveillaan. Klusteroinnissa eli
ryhmittelyssa tarkastetaan alkuperaisilmaisut ja samankaltaiset kasitteet yh-
distetaan. Kasitteet luokitellaan ja nain muodostetaan alaluokat, jotka nime-
taan sisallon mukaisesti. Ylaluokat muodostetaan yhdistelemalla alaluokkia.
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Ylaluokkien yhdistelemisesta puolestaan syntyvat paaluokat. Viimeinen luokka
on yhdistava luokka, joka voidaan yhdistaa suoraan tutkimustehtavaan. Luo-
kittelun paatteeksi aineisto abstrahoidaan eli kasitteellistetaan. Abstrahoin-
nissa erotellaan aineistosta tutkimuksen kannalta olennainen tieto. Aineiston
kasittelya voidaan jatkaa edelleen yhdistamalla luokkia samoin kuin klusteroin-

nissa aiemmin. (Tuomi & Sarajarvi 2018.)

Aineistoa kertyi litteroituna yhteensa 39 A4-sivua, ryhmahaastattelusta 28 ja
yksildhaastattelusta 11. Aineistosta poistettiin ensin yksildivat tiedot haastatel-
luista. Aineiston redusoinnin jalkeen eli kaiken ylimaaraisen, joka ei vastaa tut-
kimuskysymykseen, poistamisen jalkeen aineistoa oli yhteensa 10 sivua, ryh-
mahaastattelusta 7 ja yksilohaastattelusta 3. Tiivistettyja ja pelkistettyja lau-

seita oli jaljella molemmista haastatteluista yhteensa 3 sivua.

Lahtokohtana aineiston tarkastelulle olivat tutkimuskysymysten nakdkulmat.
Aineistoa klusteroitiin tiivistamalla alkuperaisia ilmauksia kuten taulukossa 3

on kuvattu.

Taulukko 3. Esimerkki aineiston redusoinnista

Alkuperainen ilmaus

Tiivistetty ilmaus

Mutta, etta etta vuokrat
ja neliomaarat on sellai-
set, ettd mita niin kun
itse niinku tarvitsee
omassa tyossa, etta jos
pitaa niin kun asioista

kertoa.

Vuokrat ja neliomaarat
ovat tietoja, joita tarvi-

taan.

Periaatteessa meita
kiinnostaa se, etta mika
on kaikkikin tilojen kay-
tosta aiheutuvat kustan-
nukset, etta siihen tulee

esimerkiksi siivouskin

Tarvitaan tieto tilojen
kayton kokonaiskustan-
nuksista mukaan lukien

siivouskustannukset.




mukaan, joka pitaisi jol-
lakin aikavalilla liittyy

nyt.

No ehka noi tommoiset
kuntoluokitus asiat
siella ei ole sellaisia

niinku saatavilla.

Kuntoluokitustiedot ei-

vat ole saatavilla.
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Alaluokkia yhdisteltiin ylaluokiksi ja edelleen paaluokiksi, kunnes loydettiin yh-

distava luokka. Yhdistava luokka yhdistyy tutkimuskysymykseen. EsimerkKi

tydstosta on taulukossa 4.

Taulukko 4. Esimerkkeja abstrahoinnista ja yhdistavasta luokasta

Ylaluokka Paaluokka Yhdistava luokka

Sahkdkustannukset Kokonaiskayttokustan- | Tarvittava tieto
nustietoisuus

Neliomaarat Tilojen perustiedot Kaytettavissa oleva

tieto

Tilojen kuntotiedot

Kuntoluokitustieto

Tarvittava tieto

Tietopuutteet

Tiedonhankinnan haas-

teet

Kehittamista vaativaa

Tietojen stabiilius

Ajantasaisen tiedon yl-

lapito

Kehittamista vaativaa

Tilojen kayttoaste

Suunnitteluun tarvittava

tieto

Tarvittava tieto

Haastatteluaineisto on ollut vain opinnaytetyon tekijan hallussa opinnaytetyon

toteutuksen ajan. Seka haastattelujen nauhoitukset etta litteroinnit tuhotaan

opinnaytetyon valmistuttua.

5 TUTKIMUSTULOKSET

Haastatteluaineiston perusteella voi todeta, etta Sosiaali-, terveys- ja pelastus-

toimialan tilapalvelut toteuttaa tiedolla johtamista. Aineistosta nousivat esiin
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erilaiset tilatiedot, joita talla hetkella kaytetdan: organisaatioiden tilatiedot, koh-
teiden sijaintitiedot seka vuokranelididen kokonaismaara. Talla hetkella Sosi-
aali-, terveys- ja pelastustoimialan tilapalveluissa kaytetaan myas tilojen nelio-
maaria eri tavoilla jaoteltuina sisaiseen vuokraukseen liittyen. Lisaksi nykyisin
tilatietojarjestelmasta tarkastellaan organisaatiokohtaisia tilatietoja, esimerkiksi
sitd, minka verran tilaa tietylle organisaatiolle on vuokrattu rakennuksesta. Ti-
latietojarjestelmaa kaytetaan myos kohteiden sijaintitiedon tarkasteluun muun
muassa jarjestelman karttanakymasta. Tilatietojarjestelmasta tarkastellaan
myos budjettilukuja ja vuokramaaria seka organisaatio- etta toimialakohtai-
sesti. Lisaksi muista jarjestelmista pyydetaan tietoja henkiloston vakanssi- ja

henkilomaarista.

Tietoa, jota Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tilapalveluiden johto tarvit
sisi ja jota ei talla hetkella ole saatavissa, olisivat rakennusten kuntoluokitus-
tiedot seka tarkemmallakin tasolla yksittaisten tilojen kuntotiedot. Kuntoluoki-
tuksista toivottiin myos lampodkarttaa, joka olisi automatisoitu niin, etta kunto-
luokitustieto muuttuu ajan kuluessa. Lampdkartta on visuaalisen analytiikan
tydkalu, jolla voidaan korostaa olennaiset asiat esitetysta tiedosta. Yksinkertai-

simmillaan tama tehdaan varien avulla.

My0s tieto vapaana olevista ja vapautuvista tiloista koettiin tarkeaksi samoin
kuin tieto siita, missa kaytossa tila on ollut. Edella mainittu nousee erityistilojen
hallinnassa tarkeaksi, silla tiloja joudutaan usein muuntamaan kayttéon sopi-
vaksi. Tilojen muuntamista voi olla esimerkiksi toimistotilan muuttaminen asu-
misyksikon kayttoon tai toisin pain. Yksittaisista tietotarpeista esiin nousi myos

tilojen kayttoaste.

Erilaisten kustannustietojen tarve nousi my0s aineistosta selkeasti esiin.
Osaan vuokrasopimuksista kuuluu sahkd, mutta joissain kohteissa sahkdsopi-
mukset ovat Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan hallussa ja nain ollen
my0s laskutus kohdistuu suoraan toimialalle. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoi-
miala maksaa my0s siivouskustannukset erikseen. Nama kustannukset halut-
taisiin vieda tilatietojarjestelmaan, jotta tilojen toteutuneita kokonaiskustannuk-
sia voitaisiin seurata. Talla hetkella tilatietojarjestelmassa voi seurata vain

vuokrakustannuksia.
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Haastatteluissa nousi myos yleisesti ottaen esiin tarve ajantasaiselle ja visu-
aaliselle raportoinnille. Kaytdssa olevasta tilahallintajarjestelmassa on paaasi-
assa saatavissa vain raportin ajamishetken tietoa, ja raporttien tiedostomuo-
dot koetaan vanhanaikaisiksi. Tallaisessa raportoinnissa koetaan ongelmaksi
se, etta raportilla oleva tieto vanhenee nopeasti. Lisaksi haastateltavat kokivat
tarkeaksi, etta tilojen tiedot ovat yhtenevaisia vuokranantajan ja tilapalveluiden

jarjestelmien valilla.

Taulukkoon 5 on keratty kaikki tutkimuksessa esiin tulleet tietotarpeet ja kehit-
tamisaiheet. Tietotarpeet on jaettu kahteen osaan, tietoon, joka on jo kay-

t0ssa, ja tietoon, jolle olisi tarve mutta sita ei ole saatavissa.

Taulukko 5. Tilapalveluissa kaytdssa oleva tieto, tarvittava tieto seka kehittamisaiheet.

Kaytossa oleva

Tarvittava tieto

Kehittaminen

tieto

neliomaarat ajantasainen kuntoluo- | tiedon hyddyntaminen
kitus hankkeissa

tyontekijoiden tilan kunto/kayttotarkoi- | tiedonhankinnan haasteet

maara tus

vakanssien maara

tieto siitd missa tieto on

saatavissa

yhtenaiset toimintatavat

palvelukokonai-

suuksien tilatiedot

tilojen vapautumistieto

tiedon hankintaan menee

aikaa

toimialatason tila-
tiedot

ajantasainen tieto yli-

paataan

jarjestelmien tehokas kaytto

budjettiluvut

visuaalinen raportointi

jarjestelmien helppo kaytto

kohteiden sijainti-
tiedot

ajantasainen raportointi

tietojen luotettavuus

kohteiden karttana- | kayttoaste tietojen nakyvyys
kyma
vuokramaara sahkokustannukset muutospyynnot

yhdenmukaiset l1ahtotie-
dot

tietojen tarkistus

siivouskustannukset

pinta-ala, joka kaytossa

kokonaiskustannustieto

tiedot yhdesta paikasta
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ennustamisen tuki tilojen oikea maarittely

yhteisten tilojen jyvitys sel-

kea ja yhdenmukainen

vertailukelpoisuus

luotettavaa tietoa

6 JOHTOPAATOKSET

Tavoitteena oli selvittda, mita tietoa Helsingin kaupungin Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan tilapalvelut tarvitsevat tiedolla johtamisen tueksi. Taman sel-
vittamiseksi etsittiin vastauksia tutkimuskysymyksiin. Vastauksien myota esi-
telladn myds toimenpiteita opinnaytetyon tilaajan tiedolla johtamisen kehitta-

miseksi. Vastaukset kaydaan lapi tutkimuskysymyksittain.

Mita tietosisaltoa Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tilapalvelut tar-
vitsevat tyonsa ja johtamisen tueksi?

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tilapalvelut tarvitsevat tietoja vuokraa-
mistaan tiloista. Ensisijaisesti tarvitaan luotettavat ja paikkansapitavat perus-
tiedot vuokratuista tiloista, kuten neliomaarat ja tilaluokat. Lisaksi kohteiden si-
jaintitiedot, kohteissa tydskentelevien tyontekijdiden ja vakanssien maarat
seka budjettiluvut ovat tarpeellisia tietoja. Tarkeita ovat myds organisaatioiden

tilatiedot, eli tieto siita, kenelle tilat on sisaisesti vuokrattu.

Mista tarvittava tieto on saatavilla?

Paaosin tarvittavat tiedot ovat saatavilla tilatietojarjestelmassa, mutta myos ta-
louden jarjestelmassa ja Kaupunkiympariston toimialan tilatietojarjestelmissa.
Osa tiedoista sijaitsee tilojen suunnittelu- ja hankeprojektien tietojarjestel-

missa.

Mikali tarvittava tieto ei ole kaytettavissa olevissa jarjestelmissa, niin
mista se on saatavilla?

Kaupunkitasoisen tai toisen toimialojen tietoja pitaa selvittda tapauskohtaisesti
organisaatiolta tai toimialalta, silla tiedot eivat ole suoraan saatavilla. Tama on

hidasta ja haastavaa. On my0s tietoa, jota ei ole tietojarjestelmissa, vaan se
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on tyontekijoiden hallussa ja siirtyy paaosin henkiloston valisessa viestinnassa

tyontekijalta toiselle.

Onko tarvittava tieto ollenkaan saatavilla?
Kaikki tarvittava tieto ei ole talla hetkella saatavilla, tai sen saatavuus on epa-

varmaa ja tyota vaativaa.

6.1 Yhteenveto

Haastatteluissa nousi esiin monia uusia tietotarpeita. Tietotarpeet keskittyivat
tilojen kustannustietoihin, tilojen kayttdasteeseen, tilojen vapautumiseen seka
kuntoluokituksiin. Tilojen kustannustiedot koettiin tarkeiksi saada tilahallintajar-
jestelmaan, jotta kokonaiskustannuksia mukaan lukien tilojen vuokra voitaisiin
tarkastella yhdessa. Tilojen kayttoasteita mitataan talla hetkella manuaalisesti
kavelymittauksina ja vain osassa kohteista. Tilankaytdnseurantaa jarjestelman
avulla on todettu jo aiemmin tarvittavan, ja sen hankinta on tilapalveluiden ta-
voitteena lahitulevaisuudessa. Kuntoluokituksesta puhuttaessa haastatteluissa
tuli ilmi, etta kuntoluokituksista on tehty selvitys toisella toimialalla, mutta
haastattelun aikaan kuntoluokitusten viemista tietojarjestelmiin ei ollut tie-
dossa. Tilojen vapautumistieto ei ole ollut jarjestelmista saatavissa vaan se on
likkunut 1ahinna tyontekijalta toiselle. Suunnittelijoiden olisi kuitenkin helpompi
kartoittaa mahdollisia tiloja, kun tieto vapautuvista tiloista olisi saatavissa hel-

posti.

Kehittamiskohteita |0ytyi seka uusien tietotarpeiden etta nykyisten jarjestel-
mien ja tiedon laadun osalta. Erityisesti raportointi nostettiin esiin. Raportoin-
nin toivottiin olevan visuaalista ja ajantasaista. Tarkeaksi nahtiin myos tiedon
laadun varmistaminen, joka perustuu siihen, etta tiedot ovat yhtenevaisia. Yk-
sittaisia asioita, joilla laatua voidaan kaytannon tasolla parantaa, nostettiin
runsaasti esiin. Ensinnakin perustiedot vuokratuista tiloista pitaisi olla yhte-
nevaisia vuokranantajan kanssa, esimerkiksi vuokratun pinta-alan maara.
Haastavia ovat tilanteet, joissa vuokra-ala on eridvalla tavalla maaritelty. On
voitu esimerkiksi vuokrata kokonainen rakennus, mutta kuitenkin niin, etta i
tekniset tilat eivat kuulu vuokra-alaan, kun taas toisissa tapauksissa koko ra-

kennus kuuluu vuokra-alaan tekniset tilat mukaan lukien. Asumispalvelukoh-
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teiden osalta tarkeaksi huomioksi nousi myos se, etta naiden kohteiden yh-
teisten tilojen (eli pois lukien suoraan asukkaalle vuokrattava tila) jyvityksen
tulee olla yhtenevaista kaikissa kohteissa. Talla hetkella yhtenevaisyys ei to-

teudu kaikkien kohteiden tietojen osalta.

Koko toimialan tietoja arvioidessa tulee myos huomioida se, etta vuokrasopi-
muksia on talla hetkella kahdenlaisia: yllapitovuokrasopimuksia seka paaoma-
vuokrasopimuksia. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on pitkan aikavalin
tavoitteena siirtya vain yhden vuokralajin sopimuksiin, jotta toimialan tiedot

ovat taysin vertailukelpoisia keskenaan.

Tiedolla johtamisen ja tiedonhallinnan kehittamisen kannalta on myos olen-
naista, etta tieto on helposti saatavissa ja se on kaytettavaa. Talla hetkella tie-
don hankintaan ja kokoamiseen menee paljon aikaa, vaikka kyse olisi omalta
toimialalta tai muualta Helsingin kaupungin organisaatiosta saatavasta tie-

dosta. Tieto on siis hajallaan eri paikoissa.

Haastatteluissa nousi esiin myos muita tiedonhallinnan perusasioita, kuten
etta jarjestelmia pitaisi voida kayttaa tehokkaammin ja niiden tulisi olla helppo-
kayttoisia. Myos tiedon luotettavuuden osalta palattiin perusasioihin: vaikka
ymmarretaan, etta tieto on muuttuvaista, tulisi kuitenkin paaosin voida luottaa

siihen, etta jarjestelmista saatava tieto on ajantasaista ja paikkansapitavaa.

6.2 Toimenpide-ehdotukset toimeksiantajalle

Tiedon laadun tarkistaminen koko tietomassasta on haastavaa ja vie paljon ai-
kaa. Tasta syysta suosittelen valitsemaan tarkistukseen tiedot, jotka ovat ensi-
sijaisen tarkeitd mutta myos vaikuttavat muihin tietoihin. Tarkeimpana on
vuokrattujen tilojen neliomaara, josta tulisi olla sama tieto vuokranantajalla
seka vuokralaisella. Tilatietojarjestelmissa nelidtieto pohjautuu usein pohjaku-
vaan, joten pohjakuvien ajantasaisuus on myos tarkeaa ainakin siten, etta
vuokratun pinta-alan maara on tiedossa. Kohteiden vuokrasopimukset olisi
hyva paivittda monesta syysta, mutta myos siksi, etta kohteiden vuokra-alan

maaraytyminen olisi sopimuksilla yhtenevaista.
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Raportointiin panostaminen olisi hyva nostaa kehittamislistalle. Nykyinen tila-
tietojarjestelma tarjoaa paljon erilaisia tietotaulukoita ja raportteja, jotka pitaa
manuaalisesti ajaa ja tallentaa. Tama ei ymmarrettavasti ole kestava tapa tar-
kastella tarvittavaa tietoa. Raportoinnin kehittamista voi oikeastaan lahestya
kahta kautta: joko kehittamalla nykyisen tilatietojarjestelman raportointia yh-
dessa jarjestelmatoimittajan kanssa tai kehittamalla oman raportointinakyman,
joka pohjautuisi esimerkiksi oman tietoaltaan tietoihin tai rajapintojen kautta
tuotuihin tietoihin muista jarjestelmista. Oma raportointindkyma tuottaa toki
paljon ty6ta, mutta toisaalta sen kehittdminen on joustavampaa, silla se ei ole
riippuvainen tilatietojarjestelman toimittajasta. On myos mahdollista, etta tieto-
jen tuonti omaan tietoaltaaseen tai raportointinakymaan on suoraviivaisem-
paa, kuin tiedon integroiminen tilatietojarjestelmaan. Taulukko 5 tarjoaa hyvan

listan tiedoista, jotka jatkossa tulisi raportointinakymasta 1oytya.

Maakuntien tilakeskus tarjoaa hyvinvointialueiden perustilatiedoista myds Po-
wer Bi -nakymaa omilla sivuillaan asiakkailleen. Mikali oman raportointinaky-
man kehittaminen ei talla hetkella ole kehityslistalla ehdotan, etta tilapalve-

luissa tarkastellaan mahdollisuutta kayttaa edella mainittua ndkymaa hyodyk-

seen.

Opinnaytetyon lopputuloksien perusteella jatkotutkimusaiheita on monia. Tar-
kempaan tarkasteluun voisi ottaa melkein minka vain lopputuloksissa kehitta-
miskohteeksi nimetyn aiheen. Nostan kuitenkin naista esiin kaksi aihetta. Ke-
hittamista tukevaa tutkimusta olisi tarkka tekninen selvitys siita, miten tietotar-
peet, jotka nyt eivat ole saatavilla, olisivat saatavilla. Kaytanndssa tama tar-

koittaa prosessien ja mahdollisesti jarjestelmaintegraatioiden suunnittelua ja

kuvausta. Lisaksi tarkeaa olisi tutkia raportoinnin kehittamista ja eri vaihtoeh-

toja reaaliaikaisiin nakymiin.

6.3 Luotettavuus ja eettiset kysymykset

Tutkimusta tehdessa panostetaan sen luotettavuuteen. Tama tehdaan kuvai-
lemalla tutkimusta tarkasti ja ymmarrettavasti, joka on laadulliselle tutkimuk-

selle ominaista. Erityista huomiota kiinnitetaan tassa tapauksessa haastattelu-
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jen kuvaamiseen, jotta tutkimuksen olosuhteet ovat selkeat. Lisaksi tutkimuk-
sessa kuvataan aineiston luokitteluista prosessikuvaus: miten ja miksi kysei-

seen luokitteluun paadyttiin. (Hirsjarvi ym. 2009, 232.)

Kehittamistoiminta on usein sosiaalinen prosessi, silla kehittaja osallistuu toi-
mintaan ja toimijat kehittamiseen. Kehittajan seka toimijoiden sitoutuneisuus

vaikuttaa aineiston luotettavuuteen. (Toikko & Rantanen 2009, 124.)

Opinnaytetyon tekija on tydoskennellyt toimeksiantajan palveluksessa, joten yk-
sikon toimintakentta ja tietojarjestelmat ovat tuttuja. Tydsuhde on kuitenkin sit-
temmin paattynyt, joten tekijalla ei ole enaa opinnaytetydn toimeksiantosopi-

muksen lisaksi muuta sidonnaisuutta toimeksiantajaan.

Opinnaytetyon tekemisesta tehtiin sopimus, jonka ovat allekirjoittaneet tekija,
tilaaja seka tekijan oppilaitoksen edustaja. Sopimuksessa maariteltiin tehtavan
opinnaytetyon runko seka palkkio valmistuneesta opinnaytetyosta tekijalle. Li-
saksi opinnaytetyosta tehtiin toimeksiantosopimus tilaajan ja tekijan valille. Ti-
laajan organisaatiolta, eli Helsingin kaupungin Sosiaali-, terveys- ja pelastus-
toimialalta, saatiin tutkimuslupa opinnaytetydlle. Opinnaytety® on toteutettu

tutkimusluvassa asetettuja ehtoja noudattaen.
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Kuva 1. Helsingin kaupungin hallinnollinen organisaatio (Helsingin kaupunki 2023 a).
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Fokusryhmahaastattelun runko (avoin teemahaastattelu)

Tilaisuuden avaus.
Tutkijan esittaytyminen.
Lyhyt esittelykierros ja yhteyksien testaaminen.

Lyhyt alustus tutkimuksesta.

o 0N~

Teema 1: Mita tilahallintajarjestelmista saatavaa tietoa tilapalve-

luissa talla hetkella kaytetaan tiedolla johtamiseksi?

6. Teema 2: Mita tilahallintajarjestelmista saatavaa tietoa kayttaisit
tiedolla johtamiseksi, jota et vield kayta?

7. Teema 3: Tiedon saatavuus ja kaytettavyys: toteutuuko talla het-

kella?

Yhteenvetoa.

Tilaisuuden paattaminen.
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Hyva vastaanottaja,

Olen YAMK-opiskelija Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulusta.

Teen opinnadytety6ta, jonka tarkoitus on selvittaa mita tietoa Helsingin kaupungin So-
siaali-, terveys- ja pelastustoimialan tilapalvelut tarvitsevat tiedolla johtamisen tueksi.
Opinnaytetydn tavoitteena on tukea ja jasentaa Sosiaali-, terveys- ja pelastustoi-
mialan tilapalveluiden tiedolla johtamista. Saadun tiedon pohjalta tehdaan kehittamis-
suunnitelma, joka palvelee tilapalveluiden tiedolla johtamisen suunnittelua ja kaytan-
non toteutusta.

Osana tata tutkimusta jarjestetaan fokusryhmahaastattelu etatilaisuutena Teams-so-
velluksella, johon kutsutaan osallistujiksi tilapalveluiden johtamisesta vastaavat henki-
I6t. Haastattelun tarkoituksena on keskustella tilapalveluiden tiedolla johtamisen ny-
kytilasta ja tulevaisuudesta. Haastattelu on muodoltaan avoin teemahaastattelu, el
keskustelu etenee vapaasti teemojen mukaan. Teemoja ovat:

Teema 1: Mita tilahallintajarjestelmistad saatavaa tietoa tilapalveluissa talla hetkella
kaytetaan tiedolla johtamiseksi?

Teema 2: Mita tilahallintajarjestelmistd saatavaa tietoa kayttaisit tiedolla johtamiseksi,
jota et viela kayta?

Teema 3: Tiedon saatavuus ja kaytettavyys: toteutuuko talla hetkella?
Osallistuminen haastatteluun ja tutkimukseen on taysin vapaaehtoista. Voit myds
keskeyttaa tutkimukseen osallistumisen kaikissa tutkimuksen vaiheissa, ilman vaiku-
tuksia tutkimukseen tai sen lopputulokseen.

Ennen tutkimukseen osallistumista allekirjoitetaan suostumusasiakirja tutkimukseen
osallistumisesta. Saat tasta asiakirjasta itsellesi kopion.

Lisatietoja tutkimuksesta tai siihen osallistumisesta antaa:

Hanna Tuhkanen

P. XXX XXXXXXX

e-mail: hanna.tuhkanen@edu.xamk_fi

Ohjaaja:
Kirsi Jurvanen, lehtori
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu

kirsi.jurvanen@xamk.fi

Terveisin,

Hanna Tuhkanen



