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Opinnaytetyon kehittamistehtavana ja tavoitteena oli muodostaa tavoitetilaehdotukset Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen kuntouttavan tyotoiminnan erikseen maaritellyille osa-alueille
yhteiskehittamisen menetelmia kayttaen seka koota tavoitetilat kaikkien Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen Tyollistymista edistavien palveluiden tyontekijoiden saatavilla olevaksi kasi-
kirjaksi. Kasikirjaan koottiin kuntouttavaa tyotoimintaa koskevat eri tavoin muodostetut ta-
voitetilat.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys koostui muutosjohtamisen teoriaosuudesta, sosiaalipe-
dagogiikasta kuntouttavassa tyotoiminnassa seka siihen kiinteasti kuuluvasta osallisuuden ja
voimaantumisen tukemisesta kuntouttavan tyotoiminnan tavoitteena. Nama tarjosivat perus-
tan tarkastella seka kehittamisprosessia seka luotuja tavoitetilaehdotuksia.

Opinnaytetyon aineistonkeruu toteutettiin yhteiskehittamisen menetelmia hyodyntaen. Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen kuntouttavan tyotoiminnan kehittamiselle oli perustettu kehit-
tajayhteiso, joka osallistui opinnaytetyohon. Yhteiskehittaminen toteutui tiiviina tyopajatyos-
kentelyna, jota kuvaa parhaiten konstruktivistinen lahestymistapa. Opinnaytetyon aineiston
analysoinnissa kaytettiin teorialahtoista sisallonanalyysia. Tyopajasta nousseita termeja, ha-
vaintoja ja aiheita teemoiteltiin ja jaoteltiin mukailemaan kehittamiskokonaisuuksien ja ta-
voitetoimintamallin sisaltoa. Opinnaytetyo toteutui iteratiivisena prosessina.

Tavoitetilaehdotusten muodostaminen tyopajapaivassa onnistui hyvin. Prosessin lopputuotok-
sena syntyi kuntouttavan tyotoiminnan kehittamista ohjaava kasikirja, johon on koottu maari-
teltyjen osa-alueiden eri tavoin muodostetut tavoitetilat. Kehittamistiimi muodosti tavoiteti-
lat asiakasohjaukseen, tyollistymista edistavien hyvien kaytantojen kokonaisuuteen, opinno-
listamiseen, keskeytyksien ja poissaolojen prosessiin seka arvioinnin kokonaisuuteen. Osa ta-
voitetiloista muodostui suoraan Tyollistymista edistavien palveluiden johtoryhman tyoskente-
lysta ja naiden sisallot on lisatty myos kasikirjaan. Kasikirja tukee kuntouttavan tyotoiminnan
parissa tyoskentelevia kehittamaan toimintaa yhdessa sovittujen tavoitteiden suuntaisesti.
Kasikirjan luonnosversio on opinnaytetyon liitteena.

Lopputuloksen perusteella voidaan todeta, etta yhteiskehittamisen menetelmat soveltui hyvin
kuntouttavan tyotoiminnan tavoitetilaehdotusten muodostamiseksi ja kokoamiseksi kasikir-
jaksi. Onnistuneen lopputuloksen kannalta on tarkeaa, etta prosessissa tunnistetaan ja raja-
taan viitekehys ja kehittajaryhmalla on mahdollisimman hyva ymmarrys tavoitteesta seka tur-
vallinen olo osallistua tyoskentelyyn. Jatkokehittamisehdotuksena ehdotan muun muassa syn-
tyneiden tavoitetilojen jalkauttamisen prosessin kehittamista.

Asiasanat: Yhteiskehittaminen, kuntouttava tyotoiminta, hyvinvointialue, muutosjohtaminen
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The developmental task and goal of the thesis was to form target state proposals for selected
areas of rehabilitative work activities in the Western Uusimaa Wellbeing Services County by
using co-creation methods, and to compile the target states into a handbook available to all
employees of Employment Support in the area. The handbook compiles the target states iden-
tified with various methods regarding rehabilitative work activities.

The theoretical framework of the thesis consists of the theory part of change management,
social pedagogy in rehabilitative work activities, and the support of participation and empow-
erment which is an elemental part of the goals of rehabilitative work activities. These pro-
vided a basis for examining both the development process and the created target state pro-
posals.

The material of the thesis was collected by using co-creation methods. A community had been
established for the development of rehabilitative work activities in the Western Uusimaa
Wellbeing Services County, which participated in the thesis. Co-creation was carried out as an
intensive workshop day, best described by a constructivist approach. Theoretical content
analysis was used in the analysis of the thesis material. Terms, observations, and topics
emerging from the workshop sessions were organized under different themes and divided to
follow the content of development entities and the target operating model. The thesis was
carried out as an iterative process.

The formation of target state proposals during the workshop day was successful. As a result of
the process, a handbook guiding the development of rehabilitative work activities was cre-
ated. The handbook compiles target states of the defined areas identified with different
methods. The development community formed target states for customer guidance, a set of
good practices promoting employment, learning, the process of interruptions and absences,
and the entity of evaluation. Some of the target states were formed directly from the work of
the Management Group of Employment Support, and these target states were also added to
the handbook. The handbook supports those working with rehabilitative work activities in fur-
ther development activities aligned with jointly agreed goals. A draft version of the handbook
is attached to the thesis.

Based on the thesis result, it can be stated that the methods of co-creation were suitable for
forming and compiling target state proposals for rehabilitative work activities into a hand-
book. To a ensure successful outcome, it is important that the framework is identified and
determined during the process and that the development community understands the goal
clearly and feels safe to participate in the work. For further development, suggestion is,
among other things, the development of the process to implement the identified target
states.

Keywords: Co-creation, rehabilitative work activities, wellbeing services county, change man-
agement
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1 Johdanto

Kuntouttavan tyotoiminnan jarjestamisvastuu siirtyi osana sosiaali- ja terveyspalveluiden uu-
distusta hyvinvointialueiden jarjestamisvastuulle 1.1.2023 alkaen. (Laki sosiaali- ja tervey-
denhuoltoa ja pelastustoimea koskevan uudistuksen toimeenpanosta ja sita koskevan lainsaa-
dannon voimaanpanosta 616/2021, 48.) Sote-uudistuksen tavoitteena on luoda tasa-arvoi-
sempi palvelujen saatavuus ja vahentaa ihmisten valisia terveys- ja hyvinvointieroja seka uu-
distaa palveluiden rakenteita. (STM 2023a.)

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue koostuu kymmenesta kunnasta, jotka poikkeavat toisistaan
monin tavoin. Kuntouttavan tyotoiminnan jarjestamistavoissa oli merkittavia eroavaisuuksia.
(LUVN 2023a). Kun palvelua lahdetaan yhdenmukaistamaan osana sote-uudistusta, on oltava
kattava ymmarrys alueista ja niiden erityispiirteista. Jotta tavoitteet olisivat saavutettavia ja
kestavia, tulee niiden asettamiseen osallistaa laajasti Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella

tyoskentelevia, joiden tyotehtaviin kuntouttava tyotoiminta olennaisesti liittyy.

Opinnaytetyoaihe syntyi tyoskennellessani Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen Tyollistymista
edistavien palveluiden projektipaallikkona. Projekti oli osa hyvinvointialueen Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelmaa, jonka keskeisena tavoitteena oli ”parantaa palveluiden

yhdenvertaista saatavuutta, oikea-aikaisuutta ja jatkuvuutta”. (THL 2023a.)

Kuntouttavan tyotoiminnan yhdenmukaistaminen oli osa Tyollistymista edistavien palveluiden
laajempaa kehittamistyota. Samaan aikaan meneillaan oli useita muita sisaisia seka muiden

toimijoiden kehittamisenkokonaisuuksia, jotka vaikuttivat suoraan tai valillisesti kuntouttavan
tyotoiminnan kehittamiseen. Esimerkkina ulkoisista huomioitavista asioista ovat valtakunnalli-
set muutokset tyollisyydenhoidossa (Tyo- ja elinkeinoministerio. TE-palvelut 2024-uudistus) ja
sisaisesta koko hyvinvointialueen asiakkaaksi tulon kanavien kehittamiseen liittyvat kokonai-

suudet. (LUVN 2024a.) Opinnaytetyon toteuttaminen osana tyotani mahdollisti nakyman oleel-
hittamistyohon. Tyoni mahdollisti kattavan taustatiedon keraamisen, rajauksien muodostami-
sen seka lopputuloksen kannalta merkittavien yksityiskohtien huomioimisen. Tyoskentely kun-
touttavan tyotoiminnan kehittamisen parissa oli aloitettu jo ennen opinnaytetyoprosessia ja

opinnaytetyoni nivoutui osaksi muuta kehittamisen kokonaisuutta. Kehittamisymparistoa luva-

taan tarkemmin luvussa 2.

Opinnaytetyon kehittamistehtavana ja tavoitteena on muodostaa tavoitetilaehdotukset Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen kuntouttavan tyotoiminnan erikseen maaritellyille osa-alueille
yhteiskehittamisen menetelmia kayttaen seka koota tavoitetilat kaikkien Lansi-Uudenmaan

hyvinvointialueen Tyollistymista edistavien palveluiden tyontekijoiden saatavilla olevaksi



kasikirjaksi. Kasikirjaan kootaan kuntouttavaa tyotoimintaa koskevat eri tavoin muodostetut
tavoitetilat. Kasikirja ohjaa kehittamaan toimintaan yhdessa maaritetyn suunnan ja mallin
mukaiseksi seka auttaa tekemaan ratkaisuja arjen valintoja koskevissa tilanteissa. Kasikirjaa
voi kayttaa myos perehdyttamisen valineena, kun Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen tyollis-
tymista edistavissa palveluissa aloittaa tyontekija, jonka tyotehtaviin liittyy kuntouttava tyo-
toiminta.

Isoa muutosta tehdessa onnistuminen edellyttaa dialogisuutta ja tyontekijoiden osallisuutta.
Helka Pirinen (2014) tiivistaa organisaatiomuutoksen tavoitteiden, organisaatiokulttuurin,
tyontekijoiden kayttaytymisen, asenteiden ja toimintatapojen muuttamisen vaativan tuhat
paivaa onnistuakseen. Tuhannessakin paivassa muutos onnistuu vain, jos tyontekijat ovat siina
aktiivisesti mukana, he motivoituneita ja sitoutuneita ja hyvaksyneet muutoksen. Tyonteki-
jan tulee luottaa ja uskoa, etta muutos on hanelle itselleen eduksi. Lisaksi hanen tulee pystya

tuntemaan, etta hanta kannatellaan ja han osaa ja pystyy toimimaan myos tulevaisuudessa.

Tasta syysta kuntouttavan tyotoiminnan yhdenmukaistaminen toteutettiin yhteiskehittamisen
menetelmia kayttaen. Yhteiskehittamisen keskiossa on erilaisista toimijoista koostuva kehitta-
jayhteiso, joka kehittaa uusia toimintamalleja ja vie ne edelleen kaytantoon omiin yhtei-
soihinsa. Se on yhteisollisen oppimisen ja uuden ymmarryksen prosessi, jossa on yhdessa tun-

nistettu ja tunnustettu kehittamisen tarve ja yhdessa muotoiltu tavoite. (Poyry-Lassila, 2017.)

Yhteiskehittaminen toteutui tiiviina tyopajatyoskentelyna, jota kuvaa parhaiten konstruktivis-
tinen lahestymistapa. Kehittaminen tapahtui syklisena prosessina, jossa kehittamistiimin jase-
net ovat taysivaltaisia, tasavertaisia toimijoita ja joiden nakemyksen mukaan kehittamistoi-
minta etenee. Tieto ja ymmarrys rakentuu demokraattisen, tiiviin dialogin ja vuorovaikutus-
suhteen kautta, joka perustuu yhteiseen kieleen ja yhdessa sovittuihin tyoskentelytapoihin.
(Salonen ym. 2017.)

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys koostuu muutosjohtamisen teoriaosuudesta, sosiaalipe-
dagogiikasta kuntouttavassa tyotoiminnassa seka siihen kiinteasti kuuluvasta osallisuuden ja

voimaantumisen tukemisesta kuntouttavan tyotoiminnan tavoitteena. Teoreettinen viitekehys
tarjosi perustan tarkastella seka kehittamisprosessia seka luotuja tavoitetilaehdotuksia. Opin-

naytetyon teoreettinen viitekehys on avattu luvussa 3.

Tiedonkeruu tapahtui tutkimuspohjaan ja olemassa oleviin tavoitetoimintamalleihin ja Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen kehittamistyota ohjaaviin seka alueen kuntouttavaa tyotoimin-
taa koskeviin materiaaleihin perehtymalla. Lisaksi osallistuin erilaisiin verkostoihin, tyoryh-

miin ja johtoryhman kokouksiin, joissa asiaa kasiteltiin.

Aineistonkeruu toteutui yhteiskehittamisen menetelmilla tyopajatyoskentelyn aikana. Ai-

neisto koostuu kuntouttavan tyotoiminnan kehittamisryhman tuottamasta aineistosta, joita



ovat tyopajassa syntyneet dokumentaatiopohjien tuotokset seka tekemani havainnot. Lisaksi
aineistona toimii johtoryhman kasittelyyn kokoamani materiaali, johon kokosin johtoryhman
tyoskentelyyn kokoamani tavoitetilaehdotukset seka tarkeimmat havainnot tyopajan tyosken-

telyn tuloksista seka kasikirjan luonnosversiot.

Opinnaytetyon aineiston analysoinnissa kaytettiin teorialahtoista sisallonanalyysia. Jaottelin
ja teemoittelin tyopajoista nousseita termeja, havaintoja ja aiheita. Jaottelu toteutettiin

mukailemaan kehittamiskokonaisuuksien ja tavoitetoimintamallin sisaltoa.

Opinnaytetyo toteutui iteratiivisena prosessina. Tyopajassa tyostettiin useissa sykleissa edelli-
sen vaiheen tuotoksia. TyOpajassa syntyneita tavoitetilaehdotuksia puolestaan tyostettiin
edelleen johtoryhmassa ennen lopullisen version kirjaamista kasikirjaan. Opinnaytetyon kehit-

tamismenetelmia kuvataan tarkemmin luvussa 4.

Opinnaytetyon lopputuloksena syntyi kuntouttavan tyotoiminnan kehittamista ohjaava kasi-
kirja, johon on koottu maariteltyjen osa-alueiden eri tavoin muodostetut tavoitetilat. Kasi-
kirja muokkautuu jatkossa jatkuvasti osana Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kuntouttavan

tyotoiminnan kehittamistyon etenemista.

2 Kehittamisymparisto

Kuntouttavan tyotoiminnan jarjestamisvastuu siirtyi osana sote-uudistusta hyvinvointialueiden
jarjestamisvastuulle 1.1.2023 alkaen. (616/2021, 48) Yhdenmukaistamistyon ollessa viela
kaynnissa, Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella kuntouttavaa tyotoimintaa jarjestetaan pai-
koin toisistaan poikkeavin tavoin alueesta riippuen. (LUVN 2023a.) Jo valmisteluvaiheessa tun-
nistettiin, etta muun muassa palveluun ohjautumiskriteerit, asiakkaan saama tyollistymisen
tuki, palvelun kesto ja asiakkaalle maksettava matkakorvaus vaihtelevat. (Julkaisematon

lahde: Tyollistymista edistavien palveluiden valmistelutyoryhman kyselyiden kooste.)

Sote-uudistuksen tavoitteena on tasa-arvoistaa palvelujen saatavuutta ja vahentaa ihmisten
valisia terveys- ja hyvinvointieroja seka uudistaa palveluiden rakenteita. (STM 2023a.) Kun-
touttavan tyotoiminnan yhdenmukaistaminen on osana tata uudistusta. Kehittamisessa tulee
huomioida myos monet samanaikaiset sote-uudistukseen liittyvat prosessit, jotka lapileikkaa-
vat seka tyontekijoiden etta asiakkaan prosesseja. Naita ovat esimerkiksi valtionavustushank-
keina toteutettavat useat kehittamiskokonaisuudet (LUVN 2024b.)

Kuntouttava tyotoiminta sijoittuu palveluna eri toimijoiden yhdyspinnalle ja silla on riippu-
vuuksia seka sisaisiin etta ulkoisiin toimijoihin. Jo asiakasohjaus tapahtuu tyollisyysviran-
omaisen kanssa yhteistyossa ja pitkaaikaistyottomilla on usein tarve laajalle verkostotyolle.

(Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta 2.3.2001/189.) Palvelun kehittaminen nivoutuu siis



useisiin muihin toimijoihin ja prosesseihin, jossa yhden asian pieni muutos varomattomasti voi

aiheuttaa ennakoimattomia seurauksia.

Tasta syysta palvelun kehittamisessa ja yhdenmukaistamisessa oli tarkeaa muodostaa tar-
peeksi laaja edustuksellinen kehittamistiimi, joilla on monipuolisesti nakemysta alueiden eri-
tyispiirteista seka palvelusta eri toimijoiden ja tehtavien nakokulmasta. Tyoryhman tarkoituk-
sena oli muodostaa tavoitetilaehdotukset kuntouttavan tyotoiminnan kehittamiseksi seuraa-

valle vuodelle, huomioiden nykytilan ja siihen vaikuttavat tekijat.

Toisaalta kehittamisosaamisen merkitys on yha keskeisempi muuttuvassa tyoelamassa, jolloin
sen lisaaminen hyodyttaa osallistujia myos laajemmin. Hyvinvointialueuudistuksen rakentami-
sessa tyontekijoilta edellytetaan korkeatasoista tietotaitoa ja ymmarrysta siita, mitka tekijat
mahdollistavat tyoelaman kehittymisen ja innovaatioiden syntymisen. Muutokset vaativat
tyontekijoilta, tyoyhteisoilta, organisaatioilta ja johtamiselta jatkuvan parantamisen periaat-
teiden noudattamista. Samalla asiakaslahtoisen ajattelun, yhteistyon ja verkostoitumisen

merkitys korostuu. (Salonen ym. 2017.)
2.1 Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen Tyollistymista edistavat palvelut

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue jarjestaa sosiaali- ja terveyspalvelut, pelastustoimen palve-
lut seka opiskeluhuollon psykologi- ja kuraattoripalvelut 1.1.2023 alkaen Espoon, Hangon, In-
koon, Karkkilan, Kauniaisten, Kirkkonummen, Lohjan, Raaseporin, Siuntion ja Vihdin asuk-
kaille. Hyvinvointialueella on lahes puoli miljoonaa asukasta ja 9 000 tyontekijaa. (LUVN
2024a)

Alueen erityispiirteena on kuntien erilaisuus seka asukasluvultaan, etaisyyksiltaan etta erityi-
sesti asukkaiden kielten suhteen. Espoon hieman vajaasta 300 0000 asukkaasta noin 20 % on
vieraskielisia, joiden aidinkieli on jokin muu kuin suomi, ruotsi tai saame. (Espoon kaupunki).
Sen sijaan esimerkiksi Raaseporin noin 28 000 asukkaasta noin 65 % puhuu aidinkielenaan ruot-

sia. (Raaseporin kaupunki).

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella tehtiin strateginen linjaus ja keskitettiin kaikki tyollisty-
mista edistavat palvelut yhdeksi kokonaisuudeksi, joka sijoittuu Yhteisiin sosiaali- ja terveys-
palveluiden kokonaisuuteen ja siina osaksi Aikuisten sosiaalipalveluita. (LUVN 2024b.) Tarkea
tyollistymista edistava palvelu on hyvinvointialueiden jarjestamisvastuulle siirtynyt kuntout-
tava tyotoiminta. Muita palveluita ovat sosiaalinen kuntoutus, tyottoman terveystarkastus,
sosiaaliohjaus, sosiaalityo, ty0- ja toimintakykyarvio seka tyollistymista edistava monialainen
yhteispalvelu TYP. (LUVN 2024b.)
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Kuvio 1: Lansi-Uudenmaan Tyollistymista edistavat palvelut

Palvelukokonaisuuden erityispiirteena on kiistatta sen moninaisuus. Vaikka kyseessa on laki-
saateiset palvelut, yksikaan alue ei talla hetkella tarjoa niita kaikkia. Lisaksi palveluiden to-
teuttamistapa, kriteerit palveluiden saamiselle, palveluiden kesto ja sisalto vaihtelee alueit-
tain. (LUVN 2024b.)

Tyollistymista edistavien palveluiden organisaatiorakenne yhdenmukaistettiin syksylla 2023

kuntajaon sijaan alueellisiin kokonaisuuksiin. (Kuvio 2.)
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Tyollistymista edistavat palvelut
palveluyksikkopaallikko

o - Tyollistymista
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Johtava Palveluesimies noin 140
sosiaaliohjaaja

Kuvio 2: Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen Tyollistymista edistavien palveluiden johtamisra-

kenne

Kuntouttavan tyotoiminnan johtamisrakenne muutettiin neljan alueen kokonaisuuksiin. Palve-
luun ei toistaiseksi ole pienia poikkeuksia lukuun ottamatta viela mahdollista hakeutua toisen
kunnan alueelle, mutta johtamisrakenteen muutoksella palvelurakennetta lahdetaan osaltaan
muokkaamaan kohti sita. (Julkaisematon lahde: Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen Tyollisty-

mista edistavien palveluiden esittelydiat.)
2.2  Keskeinen lainsaadanto

Tyollistymista edistavia palveluita ja niiden kehittamista ohjaa moni laki seka poliittinen oh-
jaus. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos listaa kuntouttavan tyotoiminnan keskeisimmaksi Lain
kuntouttavasta tyotoiminnasta (189/2001), Sosiaalihuoltolain (1301/2014) Lain sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista (734/1992), Lain julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta
(916/2012), Tyottomyysturvalain (1290/2002), Lain toimeentulotuesta (1412/1997), Lain ko-
toutumisen edistamisesta (1386/2010), Lain sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja
valtionavustuksesta (1386/2010) seka Lain tyollistymista edistavasta monialaisesta yhteispal-
velusta (935/2022). (THL 2023b.)

Sosiaali- ja terveysministerio vastaa osaltaan kuntouttavan tyotoiminnan lainsaadannosta ja
kehittamisesta koska kuntouttava tyotoiminta on sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalipalvelu.
Kuntouttavasta tyotoiminnasta saadetaan kuntouttavasta tyotoiminnasta annetussa laissa.
Lain ytimessa on tiivis yhteistyo hyvinvointialueiden ja tyovoimaviranomaisen valilla. (STM
2023b.)
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Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on koonnut laajan sivuston, jossa on kuntouttavaa tyotoimin-
taa koskevat olennaiset tiedot ja soveltamisohjeet alan ammattilaisille asiakastyon ja paatok-
senteon tueksi. Kehittamistyossa se ohjaa ja antaa tukea erilaisiin tilanteisiin ja linjaa yhden-

mukaistamistyota poliittisesti oikeaan suuntaan. (STM 2023b.)

Merkittavimmaksi voidaan katsoa olevan Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301, jonka keskeiset
periaatteet ohjaavat palveluiden jarjestamista. Lain keskeinen sisalto on, etta asiakkaalla on
oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa. Asiakasta on koh-
deltava hyvin ja syrjimatta seka hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunni-
oittaen. (Sosiaalihuoltolaki 2014/1301)

Sosiaalihuoltolaki korostaa palveluita kehittaessakin asiakkaan etua. Lisaksi tulee huomioida
miten eri toimintatavat ja ratkaisut turvaavat parhaiten asiakkaan hyvinvoinnin, itsenaisen
suoriutumisen ja toimijuuden vahvistumisen, hanen tarpeisiinsa nahden oikea-aikaisen, oike-
anlaisen ja riittavan tuen seka mahdollisuuden osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa asi-
oissaan. (Sosiaalihuoltolaki 2014/1301.)

Palveluita jarjestaessa tulee huomioida asiakkaan kielellinen, kulttuurinen seka uskonnollinen
tausta seka asiakkaan toivomuksia, taipumuksia ja muita valmiuksia vastaavan koulutuksen,
vaylan tyoelamaan seka osallisuutta edistavan toiminnan asiakassuhteen luottamuksellisuuden
ja yhteistoiminnan asiakkaan kanssa. Nama ovat tarkeassa roolissa kuntouttavaa tyotoimintaa
tarkastellessa. (Sosiaalihuoltolaki 2014/1301.)

Sosiaalihuoltolain 3§ mukaan palveluja toteutettaessa tulee kiinnittaa huomiota erityista tu-
kea tarvitsevien asiakkaiden edun toteutumiseen. Osa kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaista
lukeutuu tahan kohderyhmaan. Erityista tukea tarvitseva asiakas katsotaan olevan henkilo,
jonka kognitiivinen tai psyykkinen vamma tai sairaus, paihteiden ongelmakaytto tai muu riip-
puvuuskayttaytyminen, usean yhtaaikaisen tuen tarve tai muun vastaava syy vaikeuttaa ha-
nen kykyynsa ja mahdollisuuksiinsa hakea ja saada tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluja.
(Sosiaalihuoltolaki 2014/1301.)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 2000/812 ohjaa myos Tyollistymista
edistavien palveluiden toteuttamista. Asiakkaan itsemaaraamisoikeus, osallisuus, osallistumi-
nen ja yksilollisyys tulee huomioida ja palveluita tulee jarjestaa asiakaslahtoisesti. Asiak-
kaalla on oikeus laadukkaisiin, tarpeitaan vastaaviin palveluihin, joihin ohjaaminen perustuu
yksilolliseen palvelusuunnitelmaan. Lisaksi laki maarittaa asiakkaan oikeuden tietosuojaan ja

yksityisyyteen. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 2000/812.)

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 1992/734 48 maarittaa maksuttomaksi mo-

net tyollistymista edistavien palveluiden kokonaisuuksiin kuuluvat palvelut. Naita ovat muun
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muassa sosiaalisen kuntoutus seka tyottoman terveystarkastus terveydenhuoltolain
(1326/2010) 138 nojalla.

Kehittamistyossa tulee huomioida henkilostoa koskevat saadokset, kuten henkiloston palk-
kaus- ja tyoehtosopimukset, tyOaikalait ja henkilostovoimavarojen hallintaa koskevat ohjeet.
Kehittamistyo rajataan naita koskevien yksityiskohtien ulkopuolelle: tavoitetilaa koskevat si-

sallot eivat siis voi muuttaa henkiloston tyotehtavien maaraa tai sisaltoa.

Kuntouttavassa tyotoiminnassa olevat asiakkaat saavat tyomarkkinatukea, jonka kriteereita,
oikeuksia ja velvollisuuksia ohjataan Tyottomyysturvalaissa 2002/1290. Kuntouttavan tyotoi-
minnan osalta erityisesti Lain IV OSA Tyollistymista edistavat palvelut (2009/1188) ja sen 10
luku (2009/1188) Tyollistymista edistavien palvelujen ajalta maksettavaa etuutta koskevat
saannokset ovat oleellisia. Nama tulee huomioida kehittamistyossa, koska esimerkiksi poissa-

oloilla on vaikutusta asiakkaan toimeentuloon. (Tyottomyysturvalaki 2002/1290.)

Asiakkaan toimeentuloon voi olla vaikutusta myos taydentavaa ja ehkaisevaa toimeentulotu-
kea koskevilla ohjeilla. (Laki toimeentulotuesta 1997/1412). Lansi-Uudenmaan hyvinvointialu-
eella sosiaalihuollossa toimintaohjeita on yhtenaistetty jo hyvin pitkalle, mutta asiakas voi
toistaiseksi saada eri paikoista myonnettyja, eri suuruisia korvauksia esimerkiksi kuntouttavan
tyotoiminnan matkakuluista. (LUVN 2023c.)

3 Teoreettinen viitekehys

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys koostuu muutosjohtamisen teoriaosuudesta, sosiaalipe-
dagogiikasta kuntouttavassa tyotoiminnassa seka siihen kiinteasti kuuluvasta osallisuuden ja

voimaantumisen tukemisesta kuntouttavan tyotoiminnan tavoitteena.

3.1 Johtaminen ja kehittaminen organisaatiomuutoksessa

Maailma muuttuu ymparillamme talla hetkella nopeasti ja perustavanlaatuisesti. Sitran tam-
mikuussa 2020 julkaistu edellinen raportti megatrendeista sisalsi osion postnormaaleista
ajoista. Silla tarkoitetaan siirtymista yllatysten, ristiriitaisuuksien ja erilaisten konfliktien va-
rittamaan ajanjaksoon. Nykyisin asia on konkretisoitunut kaikille hyvin nopeasti pandemian,
Venajan hyokkayssodan, ruoka- ja energiakriisien ja saan aari-ilmioiden myota. Ajatusmal-
limme muuttuvat arjen muuttumisen myota. (Sitra 2023.) Muutokset vaikuttavat suoraan

myos tyoelamaan.

Kun muutosta viedaan organisaatiossa tiettyyn suuntaan, tarvitaan muutosjohtamista. Ai-
heesta on muodostettu useita teorioita ja malleja, joista tunnetuin lienee John Kotterin 1995

julkaistu kahdeksan askeleen muutosjohtamisen malli. Mallin taustalla on Kotterin nakemys
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muutoksen vaiheittaisuudesta seka sen tarvitsemasta ajasta, jota ei voi seuraamuksitta no-
peuttaa. Mallin nelja ensimmaista ja tarkeinta kohtaa keskittyy muutokseen valmistautumi-
seen, vaiheissa 5-7 uusien toimintatapojen kayttoonottoon ja kohdassa kahdeksan muutoksen

juurruttamiseen:

1. Muutosten kiireellisyyden ja valttamattomyyden esilletuonti

2. Tehokkaan ja toimivaltaisen ohjausryhman perustaminen

3. Jarkevan vision ja strategian laatiminen

4. Riittava muutosvisiosta viestiminen

5. Henkiloston valtuuttaminen vision mukaiseen toimintaan

6. Lyhyen aikavalin onnistumisten suunnittelu ja varmistaminen

7. Parannusten vakiinnuttaminen ja uusien muutosten toteuttaminen riittavalla aikajanteella
8. Uusien toimintatapojen ankkuroiminen osaksi yrityskulttuuria

(Kotter, 1995)

Samat teemat nakyvat myos muissa teoksissa: olennaista on, etta muutoksessa kaikkien tulee
ymmartaa sen syyt seka paamaara ja hahmottaa, mita juuri minulta odotetaan nyt seka tule-
vaisuudessa. Tahan tarvitaan runsaasti apua ja tukea esihenkilolta. Esimerkiksi Helka Pirinen
(2014) korostaa, etta liian suuret kokonaisuudet saattavat olla vaikeita hahmottaa, siita huoli-
matta, etta kaikilla tulisi olla visio ja suunta selvilla. Riittava konkretia varmistaa, ettei tyon-
tekija koe, etta muutos on lahinna ylatason ”hienoja asioita”, jotka eivat kuulu hanelle, se ei
ole hanen vastuullaan eika han voi niihin vaikuttaa. Tasta syysta vision ja strategian tulkkaa-
minen tiimin ja kunkin sen tyontekijan tasolle vaati paljon sanoittamista, kuuntelemista ja

purkamista.

Helka Pirinen (2014) tiivistaa organisaatiomuutoksen tavoitteiden, organisaatiokulttuurin,
tyontekijoiden kayttaytymisen, asenteiden ja toimintatapojen muuttamisen vaativan tuhat
paivaa onnistuakseen. Tuhannessakin paivassa muutos onnistuu vain, jos tyontekijat ovat siina
aktiivisesti mukana, motivoituneita ja sitoutuneita ja hyvaksyneet sen. Tyontekijan tulee
luottaa ja uskoa, etta muutos on hanelle itselleen eduksi. Lisaksi hanen kyeta tuntemaan,

etta hanta kannatellaan ja han osaa ja pystyy toimimaan myos tulevaisuudessa.

Marianne Laurila kokoaa yhteen 2017 julkaistussa vaitoskirjassaan ”Me ollaan kaikki samassa
veneessa ja soudetaan yhdessa samaan suuntaan” - Esimiesten ja henkiloston kasityksia hy-

vasta muutosjohtajuudesta” keskeisia muutosjohtamisen tutkimustuloksia ja nakokulmia.
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Useat vaitoskirjassa esitellyt tutkimukset korostavat esihenkilon merkitysta muutosten lapi-
viennissa, alaisten myonteisten muutosreaktioiden luomisessa, alaisten tyotyytyvaisyydessa,
muutokseen sitoutumisessa seka tyontekijoiden innostuksessa, kommunikaatiossa seka tiedon

jakamisessa ja uuden luomisessa. (Laurila, 2017, 2.)

Kyse ei kuitenkaan ole ainoastaan yhteen suuntaan annetusta tiedottamisesta tai ainakaan
silla ei paasta haluttuun lopputulokseen, vaan tarvitaan dialogia. Hyva vuorovaikutus ja dialo-
ginen toimintakulttuuri on yksi tyohyvinvoinnin perusta ja tuloksekkaan tyonteon edellytys.
Mielestani teoksessa Muutosjohtajan pelimerkit (2019) Paivi Rahmel kuvaa erityisen hyvin ih-
mista muutoksessa seuraavasti: ”Silloin, kun ihmisesta tulee osa muutosta eika vain sen kohde
tai siihen reagoija, pelottavaksikin koettu uusi voi muuttua kiinnostavaksi, innostavaksi mah-
dollisuudeksi” (Unkari-Virtanen ym. 2019, 48).

Dialogin merkitysta muutosjohtamisessa ei voi tarpeeksi korostaa. Dialogin sisalto on tiivis-
tetty Unkari-Virtasen ja Rahmelin kirjassa (2019, 49-50) seitsemaan kohtaan, josta tarkeim-
miksi kyseisessa tilanteessa nostaisin yhteisen kielen luomisen, ristiriitojen tyostamisen seka
eri nakokulmien yhteyksien ja niistd muodostuvan kokonaisuuden muodostamista. Naita py-

rimme yhteiskehittaen rakentamaan ja vahvistamaan.
3.2 Sosiaalipedagogiikka kuntouttavassa tyotoiminnassa

Sosiaalipedagogiikka tieteenalana syntyi 1800-luvulla Saksassa. Se on hyvin monitahoinen ko-
konaisuus. Monitahoisuuden taustalla on useita syita. Naita ovat esimerkiksi tieteellinen nuo-
ruus ja vakiintumattomuus seka tieteenalan kehittyminen kielialueitten mukaan erilaisiin
suuntiin ja perinteisiin. Eri suunnissa on omat kiinnostuksenkohteet seka termistot. (Nivala &
Ryynanen 2019, 22-23.)

Nivala ja Ryynanen tiivistavat sosiaalipedagogisuuden ytimen kolmijakoiseksi. Ensimmaisena
on yksilon huomioiminen tavalla, joka mahdollistaa oman potentiaalin loytymiseen ja kehitta-
miseen ja taman tukemiseen toimijuuden ja osallisuuden vahvistamiseksi. Toisena kokonai-
suutena on nakemys siita, etta Ihminen voi olla yksilollinen toimija vain suhteessa lahiyhtei-
soonsa. Naiden yhteisojen kasvatuksellisia prosesseja edistamalla voidaan tukea yksilon kas-
vua yhteisollisyyteen. Kolmanneksi sosiaalipedagogiikka liittaa yksilon osaksi yhteiskuntaa
seka kykya ja taitoa vaikuttaa ja toimia osallistuvana kansalaisena. (Nivala & Ryynanen 2019,
27-29.)

Sosiaalipedagogiikan tavoitteena on yksilon itsenaisen ja kriittisen ajattelukyvyn kehittymisen
tukeminen. Tama mahdollistaa inhimillisen, tasa-arvoisen ja oikeudenmukaisen yhteison seka
demokratian lisaantymisen. Nivala ja Ryynanen korostavat tavoitteen ajankohtaisuutta 2019,

aavistamatta sen merkityksen korostumista 2020-luvun muutoksien keskella.
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Kuvio 3: Sosiaalipedagogiikan tehtavat

Tieteenalan historiasta tunnistetaan kaksi tehtavaa. Toinen, laajempi yleinen tehtava on jo-
kaisen ihmisen sosiaalisen kasvun tukeminen yhteisossaan ja yhteiskunnan jasenena. Talloin
sosiaalipedagogiikka ymmarretaan ensisijaisesti sosiaalisen kasvatuksen tieteeksi. Toinen,
suppeamman erityisen tehtavan tarkoituksena yhteiskunnallisesti huono-osaisten ihmisten
kasvatuksellinen kohtaaminen. Tarkoituksena on yleisesti yhteiskunnallisen vaikuttamisen
seka kaytannollisemmin pedagogisen tukemisen keinoin huono-osaisuuden ja ongelmien lievit-
taminen ja korjaaminen. (Kuvio 3.) Sosiaalipedagogiikka voidaan nahda tasta nakokulmasta

sosiaalisen tyon tieteeksi. (Nivala & Ryynanen 2019, s.31.)

Nivala ja Ryynanen (2019) jakavat sosiaalipedagogisen ajattelun ja toiminnan kolmeen toimi-
jaan: tekniseen toteuttajaan, rinnalla kulkijaan seka maailman muuttajaan, joka keskittyy
tutkittuun tietoon. Olennaista on erilaisten tutkimusten seka menetelmien hallinta. Sen si-
jaan Maailman muuttaja on kaytannon toimijan rinnalla myos taisteleva tutkija. Hanen tavoit-
teenaan on asiakkaiden rinnalla edistaa erilaisista sisaisista ja ulkoisista pakoista vapautu-
mista. Maailman muuttaja pyrkii kyseenalaistamaan vanhoja toimintamalleja ja muuttamaan
niita. Rinnalla kulkija tekee tyota osana asiakkaan arkea, koska kokee etta toiminnan kehitta-
minen toteutuu parhaiten arkityohon osallistumalla. Toimintatapa perustuu dialogiin ja yksi-

lollisia pedagogisia suhteita rakentavaan toimintaan. (Nivala & Ryynanen 2019, s. 61-65.)

Sosiaalipedagogiikan tyootteen peruskasitteet, yhteisollisyys ja osallisuuden tukeminen, toi-
mijuus, dialoginen kohtaaminen, toiminnallisuus ja luovuus seka teorian ja kaytannon yhteen
kietoutuneisuus (Nivala & Ryynanen 2019, s. 190) ovat kuntouttavan tyotoiminnan toteuttami-
sen peruselementteja, toimipaikasta ja toteuttamistavasta riippumatta. Sosiaalipedagoginen
toiminta on ihmisen kasvun tukemista yhteison jasenena ja sita kautta osallisuuden tunteen
lisaamista. Osallisuuden lisaamiseksi tarvitaan konkreettista osallistumista ja kuulumista yh-
teisoon. Osallisuus edellyttaa, etta osallistuja tuntee tulleensa kuulluksi yhteisossa. Tavoit-
teena on, etta yhteisossa jasenet tuntevat itsensa tulevansa hyvaksytyiksi ja kuulluiksi omina
itsenaan. (Nivala & Ryynanen 2019, s 141-142.) Tahan myos kuntouttavan tyotoiminnan to-
teuttamistapa pyrkii. Kuntouttavassa tyotoiminnassa on erityyppisia ryhmia seka tyotoiminta-

paikkoja, jossa toiminta perustuu yhteisoon. (LUVN 2024b.)
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3.3 Voimaantuminen kuntouttavan tyotoiminnan tavoitteena

Voimaantumista tarkastellessa on syyta aluksi huomioida terminologiset erityispiirteet. Eng-
lanninkielinen termi empowerment on yleiskasite, jonka merkitys muotoutuu kontekstin mu-
kaan, koska se sisaltaa yksilollisen, yhteisollisen ja yhteiskunnallisen perspektiivin. Sanan ja
kasitteen suomenkielisina vastineina kaytetaan muun muassa voimaantumista, voimaannutta-
mista, valtuuttamista, valtauttamista ja voimistamista (Siitonen 1999, 82-90). Termeja voi-
maannuttaminen ja valtaistaminen kaytetaankin tasta syysta osittain synonyymeina. Siitonen
viittaa myos Robert Adamsin tutkimukseen, jossa nostetaan esiin, etta joissain maissa kasi-
tetta emansipaatio kaytetaan samassa merkityksessa kuin toisissa termia voimaantuminen.
(Siitonen 1999,85.)

Robert Adamsin (1996, 3-4) maarittaa termin empowerment muutostoiminnaksi, kirjaimelli-
sesti vahvaksi tulemista. Sosiaalisessa tyossa se tarkoittaa kuitenkin paljon enemman. Hanen
mukaansa se kasittaa seka teorian etta menetelman. Voimaantumista voidaan soveltaa ennen
kaikkea yksiloon itseensa, mutta myos muihin yksiloihin yhteiskunnassa seka ryhmiin ja orga-
nisaatioihin. (Adams 1996, 183.)

Paivi Mantynevan (2019) mukaan termin empowerment kaannoksilla, voimaantumisella ja val-
taantumisella, voidaan tarkoittaa myos yhteisollista tai laajemmin yhteiskunnallista toiminta-
voimaa. Valtaantumisella voidaan tarkoittaa myos voiman ja vallan nakokulmien yhdistymista.
Naiden kaannosten erot nakyvat sen sijaan siina, etta voimaantuminen kasitetaan ihmisten
toimintakykyisyyksien ja pystyvyyden kehittamisena, jotta he kykenevat toimimaan olemassa
olevissa rakenteissa. Valtaantuminen ja emansipaatio puolestaan maaritellaan tietoisuuden
kasvuksi ja olemassa olevien rakenteiden kriittiseksi analysoinniksi seka voima- ja valtasuhtei-
den haastamiseksi. Valtaantumisessa sopeuttamisen sijaan vapaudutaan ja autonomia lisaan-
tyy. (Mantyneva 2019 15.)

Voimaantumisen voidaan nahda myos edellyttavan valtaistuista: kun yksilolla tai yhteisolla on
tunne, etta hanella tai heilla on valta paattaa itseaan ja elamaansa koskevista asioista, on

heilla myos mahdollisuus saavuttaa sisaista voiman tunnetta eli voimaantua. Paatoksia pystyy
tekemaan muista riippumatta. Yksilo tarvitsee yhteisoa, esimerkiksi palveluiden, tapahtumien

tai hankkeita valtaistamiseen. (Rasanen 2006, 77-80.)

Kuntouttavan tyotoiminnan tavoitteina voidaan katsoa olevan asiakkaan voimaantuminen ja
syrjaytymisen ehkaisy: palvelulla tavoitellaan tyottomyyden aiheuttaminen kielteisten vaiku-
tuksien ehkaisya, asiakkaan elaman- ja arjenhallinnan vahvistamista seka tyo- ja toimintaky-
vyn edistamista. (STM 2023b.)

Rautakorpi (2010) kokoaa motivoitumiseen ja voimaantumiseen liittyvien teorioiden keskei-

siksi osa-alueiksi toimintaymparistojen, vuorovaikutuksen, valinnan mahdollisuuksien,
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vapaaehtoisuuden, yksilollisyyden, omien voimavarojen seka kykyjen, osallisuuden seka ta-
voitteiden ja paamaarien merkityksen. Kuntouttavassa tyotoiminnassa naiden kaikkien huomi-
ointi on olennaista ja mahdollista. Toimintaympariston tulisi myos mahdollistaa merkitykselli-
syyden kokemista. (Rautakorpi 2010, 55.)

Hokkanen (2014, 47) korostaa, etta valtaistumis- ja voimaantumispohjaisessa auttamistyossa
on olennaista, etta asiakas tulisi kuulluksi omista lahtokohdistaan ja tulkinnoistaan kasin, ei
kyseisen palveluvalikoiman nakokulmasta. Muutoksen toteutuminen tarvitsee lahtokohdan, jo-
hon ihminen voi sitoutua. Jos asiakas ei tunne tilanteen tulkintaa omakseen, hanelle on haas-
teellista sitoutua siihen. Tasapaino asiakaslahtoisyydelle ja asiantuntijakeskeisyydelle voidaan
rakentaa dialogisella vuorovaikutuksella, joka antaa tilaa eri tulkinnoille ihmisen elamantilan-

teen kokonaisuudesta.

Kuntouttavassa tyotoiminnassa eri vaiheissa voimaantumista voidaan tukea huomioimalla asi-
akkaan elamantilanne ja nakemykset. Palvelun tulisi perustua asiakkaan vapaaehtoisuuteen,
ei sanktioitavuuteen. Erityista huomioita tulisi kiinnittaa siihen, etta tavoitteet ja paamaarat
ovat asiakkaan itsensa asettamia, hanella on valinnanvaraa ja mahdollisuus sitoutua niihin.
Onnistumisen kokemukset seka myonteinen, kannustava, ennakkoluuloton ja reflektiota tu-

keva ilmapiiri tukevat asiakkaan voimaantumista. (Rautakorpi 2010. 55.)

Hokkanen (2014, 46) tiivistaa valtaistumisen prosessiksi, jossa asiakasta autetaan tavoittele-
maan parempaa tilannetta tai kokemusta tilanteesta. Siina tuetaan toimijuutta ja mahdolli-
suutta hallita tilanteeseen vaikuttavia tekijoita. Sama maaritelma kuvaa myos voimaantu-

mista kuntouttavan tyotoiminnan tavoitteena.
3.4  Osallisuus kuntouttavan tyotoiminnan tavoitteena

Osallisuus on voimaantumisen tapaan useille tuttu termi, mutta jonka tasmallinen maarittely
kallistuu helposti semantiikan puolelle. Sen katsotaan olevan liittymista (involvement), suh-
teissa olemista (relatedness), yhteisyytta (togetherness) seka kuulumista (belonginess), Li-
saksi siina on yhteensopivuutta (coherence), mukaan ottamista (inclusion) ja osallistumista

(participation) seka niiden alla toimintaa ja olemista. (Isola ym. 2017, 4.)

Osallisuus maaritellaan yhteydeksi ja kiinnittymiseksi omiin tai yhteisiin hyvinvoinnin lahtei-
siin seka vapautta tavoitella itsensa, yhteisonsa tai yhteiskunnan arvostamia asioita. Osalli-
suutta vahvistava minapystyvyys rakentuu vuorovaikutuksessa muun muassa autonomian, ky-
vykkyyden osoittamisen, hyvan tekemisen, elaman hallittavuuden ja ymmarrettavyyden
kautta. Osallisuuteen tarvitaan myos mahdollisuus ottaa etaisyytta ja tilaa yksilon tarpeiden
mukaan. Osallisuuden ehto kuulumisesta sellaiseen kokonaisuuteen, jossa yksilo pystyy vai-
kuttamaan aktiivisena toimijana oman elamansa kulkuun, on mahdollista vasta, kun tilan otto

yksilollisten tarpeiden mukaan on mahdollista. (Isola ym. 2017, 18-19.)
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Isola ym. (2017, 6) tiivistaa osallisuuden ilmenemismuodot kolmeen selkeaan kokonaisuuteen.
Ensimmaisessa osallisuus nayttaytyy paatosvaltana omassa elamassa seka ennakoitavana, ja-
sennettyna ja hallittavana toimintaymparistona. Toisekseen osallisuus ilmenee vaikuttamisen
prosesseissa ja rakenteissa, joissa pystyy vaikuttamaan itsen ulkopuolelle esimerkiksi ryh-
massa, palveluiden toteuttamismuodoissa tai paikkakunnan toiminnoissa. Kolmanneksi osalli-
suus ilmenee paikallisesti, kun pystyy antamaan osuutensa yhteiseen hyvaan ja osallistumaan
merkityksellisyyden luomiseen. Paikallisesti osallisuus rakentuu myos vastavuoroisissa vuoro-
vaikutussuhteissa, joissa voidaan vastata tarpeeseen kokea arvokkuutta ja merkityksellisyytta

seka saada tunnustusta. (Isola ym. 2017, 39.)

Osallisuutta tarkastellessa tulee huomioida, ettei se ole palveluissa oleva rakenteellinen omi-
naisuus tai asiakkaissa oleva yksilollinen ominaisuus. Se on kokemus, joka rakentuu vuorovai-
kutuksessa ihmisten seka ihmisten valilla. Hyvinvointi lisaantyy, kun arki muuttuu ennakoita-
vammaksi ja yksilo loytaa omalle ajalle ja panostukselle arvoa mielekkaan tekemisen myota.
(Isola ym. 2017, 17-20.)

Kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaat ovat tyottomia tyonhakijoita, jotka tarvitsevat paljon
tukea tyollistymiseen. (2.3.2001/189.) He ovat erityisessa riskissa syrjaytymiseen. Syrjaytymi-
sen kasitteella tarkoitetaan yhteiskunnallisen huono-osaisuuden muotoja, kuten tyottomyytta
ja taloudellisen toimeentulon haasteita, paihde ja mielenterveysongelmia ja yhteiskunnallisen
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolelle joutumista, jotka lisaavat syrjaytymisen riskia (STM
2023c.)

Palkkatyo on yksi merkittavimmista yhteisolliseen toimintaan osallistumisen muodoista suo-
malaisessa yhteiskunnassa. Ty0 ja ammatti maarittelevat osaltaan ihmisen identiteettia, ase-
maa ja paikkaa yhteiskunnassa. Nain ollen palkkatyon puute on keskeinen osallisuutta heiken-
tava tekija. (THL 2023c.)

Sosiaali- ja terveysministerion vastuualueen, hyvinvoinnin edistamisen yksi keskeinen koko-
naisuus on osallisuuden edistaminen yhteiskunnallisella tasolla. Tassa yhteydessa osallisuu-
della tarkoitetaan mukanaoloa ja vaikuttamista yhteisen ja yhteiskunnallisen tavoitteen saa-
vuttamiseksi. Tavoitteena on lisata hyvinvointia ja vahentaa syrjaytymista ja huono-osai-
suutta. Sosiaali- ja terveyspolitiikalla tuetaan kansalaisten osallisuutta ja mahdollistetaan jo-
kaiselle ihmisarvoinen elama muun muassa tyohon, asumiseen, koulutukseen ja ymparistoon
liittyvilla ratkaisuilla. (STM 2023d.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos maarittaa hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen johtamisen
keskeiseksi elementiksi myos erityisesti heikommassa asemassa olevien osallisuuden edistami-
sen. Osallisuus linkittyy vahvasti yksilon vointiin. Heikko osallisuuden kokemus liittyy tutki-

tusti muun muassa vakavaan psyykkiseen kuormittuneisuuteen, yksinaisyyteen ja huonoksi ko-

ettuun tyokykyyn. Kokemus osallisuudesta lisaa hyvinvointia, turvallisuutta, uskoa



20

tulevaisuuteen ja omiin mahdollisuuksiin. Osallisuuden edistamisen tavoitteena on vahentaa

eriarvoisuutta, koyhyytta, syrjaytymista ja syrjintaa. (THL 2023d.)

4  Kehittamisasetelma

Kehittamistyon pohjalla on Tyollistymista edistavien palveluiden johtoryhman laatima visio ja
kehittamistyota ohjaava kehittamisstrategia, joka on muodostettu muun muassa henkilokun-
nan ja johtoryhman esiin nostamien kehitystarpeiden pohjalta. Kuntouttavan tyotoiminnan
hittamiskokonaisuuksia vuodelle 2023 olivat sosiaalisen kuntoutuksen kehittaminen seka sosi-
aalityon ja sosiaaliohjauksen kehittaminen. (Julkaisematon lahde: Tyollistymista edistavien

palveluiden henkilostoinfo 2023)

Kuntouttavan tyotoiminnan kehittamisen tavoitteena on kehittaa yhdenmukaisia, laadukkaita
ja vaikuttavia Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella tarjottavan kuntouttavan tyotoiminnan
palveluja. Johtoryhma linjasi kehittamisstrategiaan kuntouttavaa tyotoimintaa koskevat ke-
hittamisen kohteet vuodelle 2023. Kehittamistiimi kaynnisti niiden tyostamisen huhtikuussa
2023.

Kuntouttavan tyotoiminnan kehittamistyohon nimettiin projektipaallikon lisaksi johtoryhmasta
vastuuvetajat. Koko alueen kuntouttavan tyotoiminnan parissa tyoskentelevista halukkaat
paasivat mukaan kehittamistiimiin. Osa heista suoritti lisaksi oppisopimuskoulutuksena tuote-
kehitystyon erityisammattitutkintoa. Kehittamistiimi koostui koko aluetta edustavasta tyonte-
kijajoukosta. Mukana oli seka tyotoimintapaikalla asiakastyota tekevia, asiakkaiden sosiaali-

huoltoa edustavia sosiaaliohjaajia tai sosiaalityontekijoita, etta esihenkiloita.

Kehittamiseen osallistuvat olivat kokoontuneet kerran vuoden 2023 huhtikuun lopussa ja tal-
l6in he olivat tutustuneet kehittamisen viitekehykseen seka valinneet kehittamisen osa-alu-
een, joihin he olivat halukkaita kehittamaan tavoitetilaa. Kehittamistiimi jakaantui muodos-
tamaan tavoitetilaehdotusta asiakasohjaukselle, arviointiprosessille, osaamisen tunnistami-
selle, tyollistymisen edistamisen hyville kaytannoille seka keskeytyksien ja poissaolojen oh-

jeistuksille.
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Kuntouttavan
tyOtoiminnan
kehittamisen linjaukset ja

Kehittamisen injausten
tekeminen: jalkaminen

Kuntouttavan tydtoiminnan
mma kehittimisen johtoryhman ja

kolmeen kokonaisuuteen e projektiryhman asettaminen

Tawoitetilakokonaisuulksien
tehtavanjako projektiryhman
tydistamiin ja Tyollistymista
edistavien palveluiden
johtoryhman tybstamiin

Projektinghmien
sis3ltokokonaisuuksien
nylytilakartoitusten
tekeminen

Kuvio 4: Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kuntouttavan tyotoiminnan kehittamisen prosessi

ennen opinnaytetyota

Opinnaytetyon kehittamistehtavana ja tavoitteena on muodostaa tavoitetilaehdotukset kun-
touttavan tyotoiminnan erikseen maaritellyille osa-alueille yhteiskehittamisen menetelmia
kayttaen seka koota tavoitetilat kaikkien Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen Tyollistymista

edistavien palveluiden tyontekijoiden saatavilla olevaksi kasikirjaksi.

Kasikirjaan kootaan kuntouttavaa tyotoimintaa koskevat eri tavoin muodostetut tavoitetilat.
Kasikirja maarittaa toiminnan kehittamisessa ja monia arjen valintoja koskevissa tilanteissa
toimimaan yhdessa maaritellyn suunnan ja mallin mukaisesti. Kasikirjaa voi kayttaa myos pe-

rehdyttamisen valineena.

Opinnaytetyon tavoitteen toteutumista arvioidaan kahdessa osassa. Ensimmaisessa osassa ar-
vioidaan kehittamisprosessin toteutumista: miten kuntouttavan tyotoiminnan tavoitetilaehdo-
tukset vastaavat kehittamistyon viitekehysta ja kehittamistiimin tyoskentelyn prosessia. Toi-
sessa osassa arvioidaan kasikirjan muodostamisprosessia kehittamistiimin luomista tavoitetila-
ehdotuksista sen julkistamiseen kaikkien saataville. Arvioin, miten hyvin tavoitetilaehdotuk-
sien vienti Tyollistymista edistavien palveluiden johtoryhmaan toteutuu sellaisessa muodossa,
etta se tavoittaa mahdollisimman hyvin kehittamistiimin tyopajassa muotoilemat ajatukset ja
ovat vaivattomasti ja ymmarrettavasti johtoryhman kasiteltavissa seka miten hyvin kasikirja

vastaa tavoitetta palvella kuntouttavan tyotoiminnankehittamistyon yhdenmukaistajana.

Opinnaytetyon tutkimuslupa myonnettiin toukokuussa 2023. Opinnaytetyon yhdyshenkilona
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella toimi palveluyksikkopaallikko. Han lahetti kaikille kun-

touttavan tyotoiminnan kehittamiseen osallistuville infokirjeen liitteineen 5.6.2023. (Liite 1)

Ennen tutkimusluvan myontamista ja osallistujien tiedottamista olin tyossani projektipaallik-

kona luonut PowerPoint-tiedoston, joka toimi projektisuunnitelmana. Powerpoint koostui
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taustoittavasta ja ohjaavasta viitekehyksesta, kehittamisen osa-alueiden pienryhmajaosta

seka tapaamiskertojen materiaaleista ja muistioista. Siina oli myos kuvattu kehittamista kos-

kevia rajauksia.

Tata kehitamme

Tyontekijan ja asiakkaan valisia
prosesseja

Tyotoimintapaikkojen henkiloston
ja asiakkaan sosiaaliohjaajan tai

sosiaalityontekijan valisia
prosesseja

Tietoisuutta hyvista tyollistymista
edistavien toimintatavoista

Taman jatamme muille tai
kokonaan pois

I | Yksittaiseen toimipaikkaan tal kuntaan Hittyva
P | malli
‘ Henkildston madraan, palkkaukseen tal
| kelpoisuuteen liittyvat asiat
—

= >
“‘. TyStoimintapaikkojen maardsn tal sisaltdosn

-M liittyvat asiat

% Yhteisten asiakkaaksitulon prosessien
- kehittaminen
Muita palveluita, esimerkiksi sosiaaliohjausta
. “|ja sosiaalista kuntoutusta koskevat linjaukset
= ’ Jarjestelmien kehittdminen

U

Kuva 1: Projektisuunnitelman viitekehykseen kuvatut kehittamisen rajaukset

Sama pohja toimi myos projektin johtoryhman muistiopohjana. Tama helpotti tietojen saata-

vuutta ja loydettavyytta. Tiedosto oli myos kaikkien Tyollistymista edistavien palveluiden

tyontekijoiden saatavilla, jotta myos he, jotka eivat osallistuneet kehittamistiimiin, pystyivat

seuraamaan tavoitetilojen kehittamisen etenemista.

Viitekehys sisalsi kehittamista ohjaavat raamit. Naita ovat Lansi-Uudenmaan hyvinvointialu-

een kehittamisstrategian ja arvot, Tyollistymista edistavien palveluiden visio ja strategia,

tehdyt rajaukset tavoitetiloille, koosteen olennaisista laeista seka yleisen katsauksen kuntout-

tavan tyotoiminnan nykytilaan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella. (Kuva 2.)
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Sisallys — otsikot toimivat linkkein dioihin

+ Taustatietoja kehittdmisen tueksi = Kehittdmistydn osa-alueet
- Kehittdmistydtd ohjaavat yleiset asiat - Asiakasohjaus
» Ldnsi-Uudenmaan hyvinvointialueen = Asiakkaan etuudet
kuntouttava tydtoiminta - Arviointiprosessi
pahkinankuoressa - ) ol .
= Tydllistymisen edistamisen hyvat
« Kehittamistydssa huomioitavat lait ja kaytannot
ohjaus
= Opinnollistaminen
+ Kehittamistydn tavoite -+ Keskeytykset ja poissaolot

- Kehittdmistydn alustava aikataulu

- Kokousmuistiot

Kuva 2: Projektin taustamateriaalin sisallysluettelo
4.1 Tutkimus- ja kehittamismenetelmat

Opinnaytetyoni rakentuu Tyollistymista edistaviin palveluihin muodostettavasta kuntouttavan
tyotoiminnan kasikirjasta seka opinnaytetyon raportista. Raportti kasittaa opinnaytetyopro-

sessin seka teoreettisen viitekehyksen, joka asemoi kasikirjan kontekstin.

Tutkimuksessa sovelletaan osallistavan toimintatutkimuksen periaatteita. Toimintatutkimus
rakentuu vaiheittain etenevasta prosessista, jossa suunnitelmasta siirrytaan toimintaan ja
jota havainnoidaan ja muutetaan tarpeen mukaan. Yhteisesti tunnistettu kehittamisen tarve,
joka on muotoiltu yhteiseksi tavoitteeksi, eri tavoin toteutetut osallisuus ja johtaminen ovat

tarkeimpia osa-alueita kehittamistoiminnassa. (Salonen ym. 2017, 16.)

Vaikka kehittamistyohon osallistujat ovat olleet muodollisesti saman organisaation alla
1.1.2023 alkaen, kyseessa on kuitenkin hyvin loyha rakenne ja jossa toimialueet ja rakenteet
eroavat toisistaan merkittavissa maarin. Tasta syysta on oltava hereilla tiedon ja tulkintojen
osalta. Tiedon siirtymisen varmistaminen prosessin eri vaiheissa yksilolta organisaatiolle ja yk-
silolta yksilolle tai organisaatiolta toiselle, on olennaista muutosvaiheessa. (Salonen ym.
2017, 20.)

Yhteiskehittamisen keskiossa on erilaisista toimijoista koostuva kehittajayhteiso, joka kehit-
taa uusia kasitteita tai toimintamalleja ja joka vie ne edelleen kaytantoon omiin yhtei-
soihinsa. Se on yhteisollisen oppimisen ja uuden ymmarryksen prosessi, jossa on yhdessa tun-
nistettu ja tunnustettu kehittamisen tarve ja yhdessa muotoiltu tavoite. (Poyry-Lassila, 2017.)

Tama toimintamalli on myos Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen Tyollistymista edistavien



24

palveluiden kehittamisen taustalla. Jokaiseen kehittamiskokonaisuuteen on muodostettu ke-
hittajayhteisot, joiden tyoskentelyn tavoite on yhdessa muotoiltu ja jonka tyoskentelyn kes-
keinen osa on myos yhteisollisyyden ja yhteisen ymmarryksen rakentaminen uudessa tilan-

teessa, kun kuntien sijaan toiminta rakentuukin hyvinvointialuetasoisesti.

Koska toimintatutkimukselliseen yhteiskehittamisen luonteeseen kuuluu syklisyys eli toimin-
nan jatkuva arviointi ja muuttaminen tarpeen mukaan, on tarkeaa, etta yhteiset kaytannot on
sovittu toiminnan alkuvaiheessa. Ryhman koostuessa eri taustoista tulevista osaajista, tulee
erityisesti alussa, mutta my0os prosessin eri vaiheissa varmistaa, etta kaikilla on yhteinen kasi-
tys keskeisista kasitteista, palvelusta, tavoitteista ja kaytannoista. (Poyry-Lassila, 2017.) Yh-
teisen ymmarryksen rakentaminen on merkittava osa prosessia ja sille tulee varata runsaasti
aikaa. Koska myos kehittajaryhman koulutustaso seka aidinkieli vaihtelevat, tulee olla erityi-

sen valppaana, etta kaikilla on samankaltainen ymmarrys myos kaytetyista termeista.

Taman kehittamistoiminnan luonnetta kuvaa parhaiten konstruktivistinen lahestymistapa. Se
painottaa kehittamistoiminnan syklisyytta ja prosessia, jossa prosessiin osallistuvat ovat taysi-
valtaisia, tasavertaisia toimijoita, joiden nakemyksen mukaan kehittamistoiminta etenee.
Tieto ja ymmarrys rakentuu demokraattisen, tiiviin dialogin ja vuorovaikutussuhteen kautta,
joka perustuu yhteiseen kieleen ja yhdessa sovittuihin tyoskentelytapoihin. (Salonen ym.
2017.)

4.2  Aineistonkeruu

Tiedonkeruu tapahtui tutkimuspohjaan ja olemassa oleviin tavoitetoimintamalleihin ja Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen kehittamistyota ohjaaviin seka alueen kuntouttavaa tyotoimin-
taa koskeviin materiaaleihin perehtymalla. Lisaksi tyossani Lansi-Uudenmaan hyvinvointialu-
een Tyollistymista edistavien projektipaallikkona osallistuin erilaisiin verkostoihin, tyoryhmiin
ja johtoryhman kokouksiin, joissa asiaa kasiteltiin. Osa verkostostoista oli valtakunnallisia
tyollistymista edistavien palveluiden kokonaisuuteen liittyvia, osa hyvinvointialueen sisaisia

kehittamistyoryhmia.

Aineistonkeruu tapahtui yhteiskehittamisen menetelmilla tyopajatyoskentelyn aikana. Tyo-
pajoihin osallistuvat olivat Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella eri ammattirooleissa kun-
touttavassa tyotoiminnan parissa tyoskentelevia tyontekijoita. Aineisto koostuu kuntouttavan
tyotoiminnan kehittamisryhman tuottamasta aineistosta, joita ovat tyopajassa syntyneet do-
kumentaatiopohjien tuotokset seka tekemani havainnot. Lisaksi aineistona toimii johtoryhman
kasittelyyn kokoamani materiaali, johon kokosin johtoryhman tyoskentelyyn kokoama tavoite-
tilaehdotukset seka tarkeimmat havainnot tyopajan tyoskentelyn tuloksista seka sen pohjalta

muodostamani kasikirjan kyseiset osa-alueet.
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4.3  Aineiston analyysi

Laadullisen tutkimuksen perusanalyysimenetelmana voidaan pitaa sisallonanalyysia, jonka
avulla voidaan analysoida suullista ja kirjoitettua viestintaa seka arvioidaan tapahtumien ja
asioiden merkitysta, yhteyksia ja seurauksia. Se voidaan maaritella seka yksittaiseksi meto-
diksi etta myos valjaksi teoreettiseksi kehyksi, joka voidaan liittaa erilaisiin analyysikokonai-
suuksiin. (Tuomi ym. 2009, 91.)

Opinnaytetyon aineiston analysoinnissa kaytetaan teorialahtoista sisallonanalyysia. Sisal-
lonanalyysin toinen peruslahtokohta, teorialahtoinen sisallonanalyysi, perustuu nimensa mu-
kaisesti tutkimukseen valittuun teoriaan, jonka pohjalta rakennetaan analyysirunko. Sen si-
salle muodostetaan aineistosta kategorioita tai luokituksia. Aineistoon perehtymisen jalkeen
teksti pelkistetaan eli tekstista poimitaan analyysirungon mukaiset ilmaukset. Teorialahtoi-
seen analyysirunkoon kerataan vain ne asiat, jotka sinne sopivat. Analyysiyksikon voi muodos-
taa yksi sana, lause tai asiakokonaisuus. Taman jalkeen pelkistetyt ilmaukset listataan ja laji-
tellaan analyysirungossa esitettyihin analyysiluokkiin. Sisallonanalyysissa kirjalliseen muotoon
saatettuja dokumentteja analysoidaan systemaattisesti ja objektiivisesti ja aineisto jarjeste-
taan johtopaatosten tekoa varten. Sisallonanalyysissa etsitaan tekstin merkityksia. (Tuomi
ym. 2009, 103-133.)

Teemoittelin ja jaottelin tyOpajoista nousseita termeja, havaintoja ja aiheita. Jaottelu toteu-
tettiin mukailemaan kehittamiskokonaisuuksien ja tavoitetoimintamallin sisaltoa. Opinnayte-
tyo toteutui iteratiivisena prosessina. Tyopajassa tavoitetilaehdotuksia tyostettiin useita ker-
toja aikaisemman version pohjalta eri yhteiskehittamisen menetelmia hyodyntaen. Lisaksi
syntyneita tavoitetilaehdotuksia tyostettiin edelleen johtoryhmassa ennen lopullisen version
syntymista. Tyopajoista nousseet kommentit ja havainnot kasiteltiin anonyymisti ja hyodyn-
nettiin osaksi opinnaytetyota. Aineisto oli laadultaan monipuolinen ja se tarkentui prosessin

edetessa. Aineisto rajattiin tutkimuskysymysten perusteella olennaisiin.

4.4  Aineistonhallinta

Opinnaytetyo toteutettiin yksilotyona, joten aineistoa kasitteli vain opinnaytetyon tekija.
Varmuuskopioita kayttamalla varmistettiin tiedon yhtenevaisyys ja estettiin tiedon muuntumi-
nen analyysivaiheissa. Prosessin aikana kerattiin vain opinnaytetyon aiheen kannalta oleelliset
tiedot. Aineistoa kasiteltiin eettisten ohjeiden (TENK), Laurean tietosuojaohjeiden seka

GDPR-ohjeen mukaisesti. Yksittaiset osallistujatiedot eivat kay ilmi taustatiedoista

Tutkittavat tavoitettiin opinnaytetyon yhteyshenkilon sahkopostitse valittaman infolomakkeen
ja suostumuslomakkeen valityksella. Tutkimuslupalomakkeet tallennettiin Webropol -tyoka-

lusta erilliseen tiedostoon ja poistetaan sen jalkeen Webropol -tyokalusta.
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Suostumuslomakkeet (Liite 2) tallennettiin opinnaytetyon tekijan salasanalla suojattuun tieto-

koneeseen erilliseen kansioon ja ne havitetaan opinnaytetyon julkaisun jalkeen pysyvasti.

Kehittamistoiminnan yleiset materiaalit tallennettiin kehittamisryhman Teams-kanavalle,
koska ne ovat siella kaikkien Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen Tyollistymista edistavien
palveluiden tyontekijoiden saatavilla. Kasikirjan taustamateriaali ja luonnosversiot ovat nain
kaikkien heidan saatavilla. Muut aineistot sailytetaan opinnaytetyontekijan salasanalla suoja-
tulla tietokoneella, johon muilla kuin opinnaytetyon tekijalla ei ole paasya. Aineiston sailytta-
miseen tarvitaan arviolta alle 1 GT tallennustilaa. Muut aineistot tuhotaan opinnaytetyon jul-
kaisemisen jalkeen. Tarkempi aineistonhallintadokumentti on opinnaytetyon liitteena. (Liite
3).

5  Opinnaytetyon tulokset

Kesan ja syksyn aikana kehittamistiimi kokoontui yhdessa noin kolmen viikon valein. Pienryh-
mat alkoivat projektipaallikon, eli minun tuellani valmistelemaan valitsemastaan aiheesta ny-
kytilakartoitusta, jonka pohjalta pienryhmien oli mahdollista ymmartaa kaytantojen kirja-

vuutta koko alueella.

5.1  TyoOpajapaiva

Tyopajapaiva jarjestettiin lahitapaamisena 6.10. Tyonantaja kustansi tilat ja tarjoilut. Pai-
kalle paasi 14 osallistujaa. Tila oli olohuonemainen ja mahdollisti rennon, hierarkiattoman
kohtaamisen. Mukavaa tunnelmaa loi myos mahdollisuus hakea tilan takaosasta pienta syota-
vaa ja juotavaa liki koko tilaisuuden ajan. Tavoitteena oli mahdollistaa muutostyo ja dialogi-

Suus.
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Kehittamispadiva 6.10. Toimarissa

8:30-09 Aamiainen

09-09:45 Orientaatio

09:45-10:45 Katsaus osa-alueiden nykytilaan

10:45-11 Tauko

11-12 Ensimmadinen tydskentely

12-12:45 Lounas

12:45-14 Nakokulmatydskentely

14-14:30 Kahvitauko

14:30-15:45 Koonti ja purku

B X @ @ @ @ 69 68 &

Kuva 3: Kehittamispaivan Powerpoint-esityksessa kuvattu paivan kulku

Orientaatio-osuudessa kavin kertauksen vuoksi uudelleen kehittamisen viitekehyksen ja ra-
jauksen seka varmistin, etta kaikki ovat ymmartaneet, mika on paivan tavoite ja millainen ta-
voitetilaehdotus on riittava. Kasittelimme myos kasikirjan luomisen jatkoa paivan jalkeen.
Osallistujille ohjeistettiin jo alustavasti paivan kulku, tavoitteet seka dokumentaatio. Lisaksi

esittelin lasnaolijoille opinnaytetyoni tutkimuksellista viitekehysta. (Kuva 3.)

Koska kehittamisryhman jasenet olivat hyvin heterogeeninen ryhma esimerkiksi koulutustaus-
taltaan, lahestyin teoriaosuutta mahdollisimman kaytannonlaheisin esimerkein ja kuvauksin.
Tutkimuksellinen viitekehykseni on sosiaalipedagogiikka kuntouttavassa tyotoiminnassa, voi-
maantuminen kuntouttavan tyotoiminnan tavoitteena seka osallisuuden tukeminen kuntoutta-

vassa tyotoiminnassa.

Virittavana tehtavana osallistujat saivat jakaa vieruskaverilleen esimerkin omasta tyostaan,
jossa nakyy tyon tavoite seka asiakkaan voimaantumisen ja osallisuuden tukeminen. Keskuste-
lulle oli varattu aikaa viisi minuuttia, mutta osallistujilla olisi mita ilmeisimmin ollut intoa
jatkaa teeman parissa pidempaan. Kysymys vaikutti sytyttavan ja motivoivan ja yleinen aktii-

visuus kohosi selkeasti taman jalkeen.

Orientaation jalkeen kunkin osa-alueen pienryhmat paasivat esittelemaan tekemiaan havain-
toja nykytilakatsauksista. Tarkoituksena oli jakaa olennaisia tietoja kustakin osa-alueesta kai-
kille osallistujille, jotta kommentointi olisi tarkoituksenmukaisempaa. Asiakasohjauksen, arvi-
ointiprosessin, tyollistymisen edistamisen hyvien kaytantojen, keskeytyksien ja poissaolojen
prosessin seka osaamisen tunnistamisen kehittamisen tavoitetilan laatimisen pienryhmat esit-

telivat tekemansa nykytilakartoituksen ja nostivat sen perusteella keskeisia havaintojaan
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eroista ja yhdenmukaisuuksista. Osa oli tehnyt nykytilankartoitusta sahkopostin valityksella,

osa vierailemalla eri alueilla, osa perehtymalla jo aiemmin koottuihin materiaaleihin.

Nykytilakartoituksien esittelyn aikataulu oli melko tiukka ja sille olisi voinut varata runsaam-
minkin aikaa. Toisaalta halusin ohjata syntyvaa keskustelua pienryhmiin ja saada sita kautta
ajatuksia dokumentoitua. Asiakasohjauksen, arviointiprosessin, tyollistymisen edistamisen hy-
vien kaytantojen, keskeytyksien ja poissaolojen prosessin seka osaamisen tunnistamisen kehit-
tamisen kokonaisuudet olivat laajoja ja monimutkaisia. Olennaista oli nostaa esille tavoiteti-
lan laatimisen kannalta merkittavat huomiot, ei niinkaan perehdyttaa kokonaisuutena aihee-

seen tai keskustella yhteisesti havainnoista ja huomioista.

Nykytilakatsauksen jalkeen pidimme pienen happihyppelyn. Vaikka aamupaiva oli ollut kes-
kusteleva ja sisaltanyt vain melko lyhyita luentomaisia osuuksia, osallistujia kuormitti esimer-
kiksi uusien ihmisten tapaaminen kasvokkain, toisilla pitka valimatka kotoa tyOpajan toteutta-
mispaikkaan, toisella kotimaisella kielella osallistuminen seka ylipaataan iso tiedon maara.

Naista syista olin varannut paivaan taukoja ja siirtymisia tilasta toiseen.

Ensimmainen tyoskentely alkoi ohjeistuksella yhteisessa tilassa. Kavimme lapi dokumentaa-
tion toteuttamisen tavan: dokumentaatio toteutettiin siten, etta yhteiselle Teams-kanavalle
oli luotu kullekin kehittamisen pienryhmalle oma dokumentaatiopohja. Dokumentointipohjan
sijainti ja kaytto kaytiin yhdessa lapi. Valitsin muodoksi Word-pohjan, koska sen kaytto oli to-
dennakoisimmin kaikille tuttua. Lisaksi tallennuspaikkana toimi jo aiemmin kehittamistyossa
kaytetty kansio. Ryhmilla oli valittuna kirjaajat, mutta ohjeistin, etta tehtavaa voi myos tar-

peen vaatiessa jakaa ja vaihtaa tarpeen mukaan.

Osallistujat jakautuivat omiin pienryhmiinsa ja siirtyivat erillisiin tiloihin tyostamaan ensim-
maista versiota tavoitetilasta. Tarkoitus oli tuottaa mahdollisimman paljon ja vapaasti mate-
riaalia: kysymyksia, huomioita ja lause-ehdotuksia. Pienryhmatilassa tehtavana oli aluksi tyos-

kennella viisi minuuttia itsenaisesti ja kirjata paperille ajatuksia ehdotuksia tavoitetilaksi.
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KUNTOUTTAVAN T OIMINNAN KESKEYTYKSIEN JA POISSAOLOJEN

PROSESSIN TAVOITETILA

AAMUPAIVAN TYOSKENTELY

ENSIMMAINEN, VASTUURYHMAN TYOSKENTELY:
1. KAIKKIEN IDEAT JA AJATUKSET 5 MIN

-Vahentaa asiakkaiden poissaoloja ja keskeytyksia.

-Kytked sosiaaliohjaus vahvemmin asiakkaan polkuun.

-Puututaan poissaoloihin matalalla kynnyksella.

-TyGtoiminnan ja sosiaaliohjauksen tiivis yhteistyo

-Selkedt pelisadnndt huomioiden asiakkaiden erityiset tarpeet ja erot.
-Yhtenaiset pelisaannot hyvinvointialueella

-Tyoelaman pelisaannat ja poissaolosaannot; 3 paivaa omalla ilmoituksella, poikkeukset kirjataan
suunnitelmaan.

-oma tydterveystiimi; oma tydterveyshoitaja

ockaht

-Poissaoloilmoitukset soittamalla/ asi aisesti voidaan sopia kaytannoista esim. Tekstiviestilla.

-Poissaoloista ilmoittava saannallisesti sosiaaliohjaajalle/ paatoksen tekijalle.

-Kuntouttava tyStoiminta voidaan yksipuolisesti keskeyttaa, mikali asiakasta ei tavoiteta puhelimitse, eikad
asiakas ole maaraaikaan mennessa itse yhteydessa. (kirje)

>Jatkotyoskentelysta sovittava naissa tapauksissa yhteisesti, esim. Huoli-ilmoituksen teko.

-Kuntouttavan tyotoiminnan keskeyttamisessa voidaan kayttaa yksilollista harkintaa, mikali asiakas tavoitetaan
ja sovitaan jatkotyoskentelysta.

Kuva 4: Esimerkki ensimmaisen tyoskentelyosuuden dokumentaatiosta

Itsenaisen tyoskentelyn ja keskustelun dokumentoinnin jalkeen annoin aanimerkin, joka tar-
koitti, etta ryhma sai aloittaa yhteisen keskustelun ja dokumentoinnin ryhmakohtaiseen poh-
jaan. Keskustelun pohjalta tuli muodostaa alustava ehdotus tai useampia tavoitetilaehdo-

tukseksi. Dokumentaatiopohjassa oli luotuna erillinen, selkeasti erottuva paikka ryhman
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luomalle ehdotukselle.

2. YHDESSA MUOTOILLUT TAVOITETILAEHDOTUKSET 20 MIN

KIRJIATKAA ALLA OLEVAAN SINISEEN PALKKIIN EDELLISTEN POHJALTA YHDESSA VALITSEMANNE
JA MUOTOILEMANNE TAVOITETILAN SISALLOT/EHDOTUKSET. NIITA VOI OLLA USEITA.

ENSIMMAINEN VERSIO TAVOITETILAKSI: POISSAOLOT OMALLA ILMOITUKSELLA 3 PV,
POIKKEUKSET KIRJATAAN ASIAKKAAN SUUNNITELMAAN. (MIKALI TODISTUS TULEE
TOIMITTAA ENSIMMAISESTA PAIVASTA. TIIVIS YHTEISTYO ASIAKKAAN VERKOSTOSSA,

VARSINKIN SOSIAALIOHJAUKSEN JA PAJOJEN VALILLA. TYOTOIMINNAN TOTEUTTAJAN
ON VELVOLLISUUS ILMOITTAA VIIKON LUVATTOMASTA POISSAOLOSTA
SOSIAALIOHJAAJALLE.

Kuva 5: Esimerkki ensimmaisen tyoskentelyn jalkeen syntyneesta tavoitetilaehdotuksesta

Keskustelu oli hyvin intensiivista ja perinteiseen tapaan osallistujat kokivat annetun ajan liian
lyhyena. Olin jo valmiiksi orientoitunut antamaan keskustelulle viisi minuuttia lisaaikaa, jotta

kiteytys ja kirjaaminen mahdollistuisi ja lisaaika otettiin helpottuneena vastaan.

Taman jalkeen ryhmat siirtyivat antamani ohjeistuksen mukaisesti kommentoimaan toisen
ryhman tavoitetilaehdotusta ja vaihtoivat myos konkreettisesti paikkaa kyseisen ryhman ti-
laan, jotta myos ajatukset siirtyisivat ja pieni kavely virkistaisi intensiivisen tyoskentelyn lo-

massa.

Kommentointi toteutettiin siten, etta kukin kirjasi ensin viisi minuuttia itsenaisesti ajatuksi-
aan kyseisesta osa-alueesta. Sen jalkeen kirjaaja avasi Teamsista kyseisen vastuutiimin doku-
mentaatiopohjan, johon he olivat kirjanneen huomioitaan ja muotoilleet alustavan ehdotuk-
sen tai useita ehdotuksia tavoitetilaksi. Taman jalkeen kommentoivalla ryhmalla oli 15 mi-
nuuttia aikaa tutustua vastuuryhman ehdotukseen, keskustella aiheesta ja lisata dokumentaa-
tiopohjaan omat kommenttinsa. Tassakin kohtaa aika loppui kesken ja antamani viiden mi-

nuutin lisaaika tuli tarpeeseen.

Taman jalkeen oli lounastauon aika. Lounaalla oli ilahduttavaa, etta osallistujat hakeutuivat
myos aiemmin itselleen vieraiden seuraan ja tutustuminen ja ajatustenvaihto jatkui vilk-
kaana. Tutustuminen varmasti helpotti osaltaan seuraavaa tehtavaa, jossa osallistujat joutui-
vat luopumaan tutuksi tulleesta pienryhmasta ja jakautumaan uusiin pienryhmiin, jossa oli

osittain viela joillekin osallistujille ihan uusiakin tyontekijoita.

Lounaan jalkeen tyopajapaiva jatkui nakokulmatyoskentelylla. Jaoin osallistujat neljaan ryh-
maan siten, etta esihenkilot muodostivat omansa ja loput jaoin satunnaisotannalla kolmeen

ryhmaan. Esihenkiloiden tehtavana oli edustaa hyvin realistista nakokulmaa, joka arvioi
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tavoitetilaehdotuksia peilaten niita esimerkiksi lainsaadantoon ja meneillaan olevat muihin
asioihin. Ryhma 1. edusti asiakkaan nakokulmaa, ryhma 2. tyontekijan nakokulmaa ja ryhma
3. alueellisten erityisyyksien nakokulmaa. Kavimme viela kertauksen vuoksi ohjeistuksen uu-

delleen lapi, ja varmistin, etta kaikille oli selvaa, mita tehda.

Pienryhmat siirtyivat erillisiin tiloihin ja sovittu kirjuri avasi yhden osa-alueen dokumentointi-
pohjan ja esitteli siihen kirjatun tavoitetilaehdotuksen. Taman jalkeen pienryhma keskusteli

ja kommentoi sita oman ryhmansa teeman mukaisesti. Aikaa kullekin osa-alueelle oli kymme-
nen minuuttia ja ohjasin aanimerkein vaihtamaan seuraavaan kokonaisuuteen. Tyoskentely ja
keskustelu oli hyvin intensiivista ja osallistujia sai toden teolla motivoida vaihtamaan seuraa-

van osa-alueen kommentointiin. Vaikutti silta, etta oli myos toimiva ratkaisu, etta kukin pien-
ryhma pysyi omassa nakokulmassaan koko tyoskentelyn ajan, jotta vaihdokset ja orientoitumi-

nen pysyivat hallittuina. (Kuva 6.)
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NAKOKULMATYOSKENTELY:
KOMMENTIT TAVOITETILAEHDOTUKSESTA KIRJATAAN ERI NAKOKULMIEN ALLE:

Esihenkil6t: resurssit, lainsddadantsd, meneillddn olevat muut hankkeet:

Seuranta, varmistetaan ettd asiakkaita on oikeassa palvelussa

Esihenkild seuraa kuukausittain raportteja

Esihenkild/Sosiaaliohjaaja tukee tydpajaohjaaja erikoistilanteissa missa tyontekija tarvitsee vahvistusta.
Valvoa ettd yhtendisia linjoja seurataan

Ryhma 1: Asiakkaan nakdkulma:

- Jos yksi toimintapdivéa viikossa, asiakas voi olla pois useamman viikon ilman, ettad kukaan kyselee
perdan. Jotkut asiakkaat ovat siita mielissaan, ettd saavat rahat ja bussilipun, eika ole tarve kayda kuin
kerran kuussa ndyttaytymassa. Jotkut asiakkaat ovat hyvilldan siitd, ettd heista vilitetdan ja kyselldan
peraan.

- Keskustelu ennen kytun paattamistd on hyva asia, ettd asiakas saa mahdollisuuden selvittaa
poissaolonsa. Yhteistyolld saadaan asioista sovittua.

- Sairaspoissaoloista ilmoittaminen: Soittaminen terveyskeskukseen voi olla ahdistavaa. Asiakas joutuu
skarppaamaan, eika ja3 lilan helposti kotiin ja on siitd tyytyvdinen. Toisaalta sairaslomatodistus on
todiste siitd, ettd on sairaana oikeasti.

Ryhma 2. Tyontekijan ndakékulma: Yhdessa sovitut kdytanndt poissaoloista tytoimintapaikalla.

limoitus poissaoloista viivytyksetta sosiaaliohjaajalle/sosiaalityontekijélle. Yhteinen palaveri asiakkaan kanssa,
jos poissaoloja paljon.

Ohjaus tarvittaessa terveydenhuoltoon, jos sairastelu jatkuvaa ja tarvitaan tarkempia terveydentilan
tutkimuksia/ld3karin kannanottoa ty&kykyyn.

- Selkeédt ohjeet tyontekijalle siitd, miten toimitaan poissaolotapauksissa.

- Vajaisiin pdiviin selkeat ohjeistukset. Jos asiakas ldhtee aiemmin luvattomasti, tuleeko péivasta
luvaton, jos sairastuu kesken pdivan, muuttuuko sairaspoissaoloksi.

- Armollisuus tydntekijaltd, mutta toistuviin poissaoloihin pitéa puuttua ja ottaa puheeksi.

Kuva 6: Esimerkki nakokulmatyoskentelyn dokumentaatiosta

Nakokulmatyoskentelyn jalkeen oli ansaitun kahvitauon aika. Sen aikana keskustelut pysyivat
edelleen paivan aiheessa, ja korviini tarttui muutamia ihan uusiakin ehdotuksia ja teemoja,
jotka olivat lahteneet syntymaan paivan aikana uusien kohtaamisten tuloksena. Moni tuntui
myos oivaltaneen alueen laajuuden ja palvelun jarjestamisen kirjon ja sopivat tutustumis-

kaynteja eri puolille Lansi-Uudenmaan kuntouttavan tyotoiminnan yksikoita.

Kahvitauon jalkeen oli aika palata omaan pienryhmaan ja pienryhmatilaan. Ryhmat saivat var-
tin aikaa tutustua oman tavoitetilaehdotuksen dokumenttipohjaan lisattyihin palautteisiin ja
tarpeen mukaan muokata niiden perusteella omaa tavoitetilaehdotusta. Kun tavoitetilaehdo-

tukset oli saatu valmiiksi, ryhmat palasivat isoon yhteiseen tilaan. (Kuva 7.)
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VASTUURYHMAN TYOSKENTELY:
KOMMENTIT JA AJATUKSET SAADUISTA EHDOTUKSISTA JA NAKOKULMISTA:

KIRJATKAA ALLA OLEVAAN SINISEEN PALKKIIN EDELLISTEN POHJALTA YHDESSA
MUOTOILEMANNE TAVOITETILAN SISALLOT/EHDOTUKSET. NIITA VOI OLLA USEITA.

EHDOTUS TAVOITETILAN SISALLOKSI:

Sairauspoissaolot; omalla ilmoituksella kolme paivaa. Mikali asiakas osallistuu kuntouttavaan tyGtoimintaan
vahemman kuin kolme péivaa viikossa, tulee todistus toimittaa jo seuraavalla viikolla, mikali sairaus jatkuu.

Poissaoloista ilmoitettava padsdantoisesti puhelimitse.
Asiakaskohtaisista eroista sovitaan yhdessa asiakkaan, tydnohjaajan ja sosiaaliohjaajan kesken.

Yhteinen palaveri asiakkaan kanssa, jos poissaoloja paljon.

Tyodtoiminnan toteuttajan on velvollisuus ilmoittaa viikon luvattomasta poissaolosta sosiaaliohjaajalle.
Kuntouttava tydtoiminta voidaan keskeyttda yli viikon luvattoman poissaolon jalkeen.

Kuntouttavan tyétoiminnan keskeyttdmisessd voidaan kdyttda yksilllistd harkintaa, mikali asiakas tavoitetaan
ja sovitaan jatkotyoskentelysta.

Kuntouttava tyotoiminta voidaan yksipuolisesti keskeyttda, mikali asiakasta ei tavoiteta puhelimitse, eika
asiakas ole maaraaikaan mennessa itse yhteydessa. (kirje)

Huoli-ilmoituksen teko aikuissosiaalitydhon, mikali kuntouttava tydtoiminta keskeytetdan yksipuolisesti

Yhdenmukaiset sdannodt Kelan TT3- luvalliset poissaolosyyt.

Kuva 7: Esimerkki lopullisesta tavoitetilaehdotuksesta

Jokaisella oli viisi minuuttia aikaa esitella tavoitetilaehdotuksensa ja sen jalkeen aiheesta
keskusteluun oli varattu 10 minuuttia. Oli harmi, etten ollut varautunut dokumentoimaan lop-
pukeskustelua. Siina nousi kasikirjasta ja tavoitetiloista seka kuntouttavan tyotoiminnan nyky-
tilasta hyvinvointialueella paljon oivaltavia nakokulmia ja toisaalta myos se, etta kasikirjan
tyostaminen yhteiskehittamisen menetelmilla oli tarjonnut osallistujille mahdollisuuden tu-
tustua toisiin, oppia, oivaltaa ja osallistua. Tunnelma osallistujilla paatossanojen jalkeen vai-
kutti olevan kaikkensa antanut, ja iloinen. Suullisen palautteen perusteella moni koki merki-
tykselliseksi sen, etta tapahtuma oli kasvokkain, selkeasti johdettu ja antoi kaikille tilaa

saada aanensa kuuluviin.

Koska tavoitetilaehdotuksien luomiseen ei osallistettu suoraan kuntouttavan tyotoiminnan asi-
akkaita, oli tarkeaa saada heidan aanensa kuuluviin asiakasrajapinnassa tyoskentelevien
kautta. Dokumentaatiopohjissa nakyi asiakkaan aani kautta linjan. Arvioinnin tavoitetilaehdo-

tuksen dokumentaatiossa asiaa oli sanoitettu seuraavasti:
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” Espoossa on hyddynnetty asiakkaan itsearviointia. Tdmd on tdrked tyokalu tavoitteellisessa
tyoskentelyssd. Asiakkaan ddni saadaan kuuluville ja kokemus asiakkaalle aidosta kohtaami-

sesta/kuulemisesta.”
”Arvioinnissa tdrkedd asiakkaan onnistumisten ndkyvdksi tekeminen ja sanoittaminen.”

Dokumentaatiopohjissa nakyi useissa kohdin myos osallistujien nakemys siita, etta yhteisille
pelisaannoille on tarvetta seka asiakkaiden nakokulmasta, etta koko alueen toimintamallien
yhdenmukaistamisen nakokulmasta. Keskeytyksien ja poissaolojen tavoitetilaehdotusten do-

kumentaatiopohjassa asiaa kuvattiin seuraavasti:

”Vdhentdd asiakkaiden poissaoloja ja keskeytyksid. Puututaan poissaoloihin matalalla kyn-
nykselld. Tyétoiminnan ja sosiaaliohjauksen tiivis yhteistyd. Selkedt pelisdédnndt huomioiden

asiakkaiden erityiset tarpeet ja erot. Yhtendiset pelisddnnét hyvinvointialueella”

Osa osallistujista, jotka toimivat Osaamisen tunnistaminen osana opinnollistamista - osa-alu-
een tavoitetilaehdotuksen vastuuvetajina, joutuivat poistumaan kesken tyopajapaivaa. Tama
ryhma toimitti minulle lopullisen tavoitetilaehdotuksensa jalkikateen ja se lisattiin suoraan

johtoryhmalle vietavaan aineistoon sellaisenaan.
5.2 Tavoitetilaehdotusten tyostaminen tyopajatyoskentelyn jalkeen

Tyopajan jalkeen kokosin tavoitetilaehdotukset erilliselle diaesityspohjalle johtoryhman tyos-
tettavaksi. Siirsin tavoitetilaehdotukset omille dioille sellaisenaan, tarvittaessa ainoastaan
kirjoitusasua tasmentamalla. (Kuva 8.) Poimin dokumentaatiopohjan kirjauksista erilliseen di-
aan huomioita, mikali teema nousi tarkeaksi dokumentaatiopohjasta ja tyopajapaivassa kay-

dyn keskustelun pohjalta. (Kuva 9.)
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Keskeytyksien ja poissaolojen
tavoitetilaehdotus

+ Sairauspoissaolot; omalla limoituksella kolme paivas. Mikall asiakas osallistuu kuntouttavaan tyétoimintaan
vahemman kuin kolme paivaa viikossa, tulee todistus toimittaa jo seuraavalla viikolla, mikali sairaus jatkuu.

» Poissaoloista ilmoitettava paasaantoisesti puhelimitse.
+ Asiakaskohtaisista eroista sovitaan yhdessa asiakkaan, tyénohjaajan ja sosiaaliohjaajan kesken.
* Yhteinen palaveri asiakkaan kanssa, jos poissaoloja paljon.

+ Tyétoiminnan toteuttajan on velvollisuus iimoittaa viikon luvattomasta poissaolosta sosiaaliohjaajalle.
Kuntouttava tyotoiminta voidaan keskeyttaa yli viikon luvattoman poissaolon jélkeen.

« Kuntouttavan tydtoiminnan keskeyttamisessa voidaan kayttaa yksilollista harkintaa, mikali asiakas tavoitetaan ja
sovitaan jatkotyoskentelysta.

* Kuntouttava tyotoiminta voidaan yksipuolisesti keskeyttaa, mikali asiakasta el tavoiteta puhelimitse, eika asiakas
ole maaraaikaan mennessa itse yhteydessa. (kirje)

* Huoli-ilmoituksen teko aikuissosiaalityohon, mikali kuntouttava tyotoiminta keskeytetaan yksipuolisesti
* Yhdenmukaiset s&&nnét Kelan TT3- luvalliset poissaolosyyt.

Kuva 8: Esimerkki johtoryhmatyoskentelyyn viedysta tavoitetilaehdotuksesta

Huomioita keskeytysten ja poissaolojen
tavoitetilaehdotuksesta

+ Ohjeiden vienti arkeen ja asiakkaalle prosessina
+ Selkeat saannét vs. ammattilaisen harkinta
» Toimintachjeet, mikéli asiakas "kikkailee” poissaocloilla
* Myohastymisiin myds selked sadnts: ehdotettu 15 min saantda
« Jos asiakas ei ole koko pdivaa tydtoiminnassa, saako silti korvauksen?
« Voiko péivia vaihtaa? Jos voi, niin mistd syysta?

Kuva 9: Esimerkki tyopajatyoskentelyssa syntyneiden huomioiden koonnista johtoryhman tyos-

kentelyyn

Johtoryhma kasitteli kuntouttavan tyotoiminnan tavoitetilaehdotuksia 10.11.2023 kehittamis-
paivassaan. Kokosin tyoskentelyn tulokset kasikirjaan ja oikoluetutin viela tulokset sen va-
ralta, ettei teksteihin jaanyt omia tulkintojani, sellaisia ilmaisuja, joiden vaarintulkinnan
mahdollisuus on ilmeinen tai jotka eivat vastaa linjauksia. Taman jalkeen julkaisin kasikirjan

Teams-kanavalle. Lisaksi johtoryhma vei tiedon tyon valmistumisesta tiimeilleen.
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6  Johtopaatokset

Opinnaytetyon tavoitteena ja kehittamistehtavana oli muodostaa tavoitetilaehdotukset Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen kuntouttavan tyotoiminnan erikseen maaritellyille osa-alueille
yhteiskehittamisen menetelmia kayttaen seka koota tavoitetilat kaikkien Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen Tyollistymista edistavien palveluiden tyontekijoiden saatavilla olevaksi kasi-

kirjaksi. Tarkastelen prosessia ensimmaisessa luvussa ja kasikirjaa toisessa luvussa.
6.1  Prosessi

Tassa luvussa kuvaan, miten tavoitetilaehdotuksien muodostaminen toteutui seka mita huomi-
oita ja havaintoja tyoskentelyn aikana nousi. Kuvaan opinnaytetyon luvussa 4.1. valitsemiani
tutkimus- ja kehittamismenetelmia. Opinnaytetyoni toteutui yhteiskehittaen. Sen keskiossa
on erilaisista toimijoista koostuva kehittajayhteiso, joka kehittaa uusia kasitteita tai toiminta-
malleja ja joka vie ne edelleen kaytantoon omiin yhteisoihinsa. Se on yhteisollisen oppimisen
ja uuden ymmarryksen prosessi, jossa on yhdessa tunnistettu ja tunnustettu kehittamisen

tarve ja yhdessa muotoiltu tavoite. (Poyry-Lassila, 2017.)

Opinnaytetyossa kehittajayhteison prosessi toteutui opinnaytetyossani seka koko rakenteessa
seka tyopajapaivan aikana erilaisissa kokoonpanoissa. Eri ammatteja, osaamisprofiileita, kieli-
taustoja ja paikkakuntia edustavat kehittamistiimin osallistujat rakensivat yhteista ymmar-
rysta Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kuntouttavasta tyotoiminnasta jo ennen opinnayte-

tyoprosessin alkua.

Tarve kehittamiselle, oppimiselle ja yhteisen ymmarryksen loytymiselle oli toisaalta asetettu
ylhaalta kasin sote-uudistuksen myota, mutta niiden konkretisoituminen kosketti kaikkia hy-
vinvointialueella tyoskentelevia ja toimi osaltaan mahdollisesti lilkkeellepanevana voimana
kehittamistiimiin osallistumiselle. Kehittamiselle oli maaritelty alussa ylatavoite, eli kuntout-
tavan tyotoiminnan eri osa-alueita koskevien tavoitetilaehdotusten luominen. Tata prosessoi-
tiin myos tyopajan alussa, jotta kaikilla olisi mahdollisimman yhteneva kasitys tyoskentelyn

tavoitteesta.

Opinnaytetyoni kehittamistoiminnan luonnetta kuvaa parhaiten konstruktivistinen lahestymis-
tapa, joka painottaa kehittamistoiminnan syklisyytta ja prosessia. Siina prosessiin osallistuvat
ovat taysivaltaisia, tasavertaisia toimijoita, joiden nakemyksen mukaan kehittamistoiminta
etenee. Tieto ja ymmarrys rakentuu demokraattisen, tiiviin dialogin ja vuorovaikutussuhteen
kautta, joka perustuu yhteiseen kieleen ja yhdessa sovittuihin tyoskentelytapoihin. (Salonen

ym. 2017.) Tahan perustui myos tyopajan rakenne ja toimintatavat.

Merkittavassa muutostilanteessa yhteiskehittaminen antaa keinon osallistavaan, tasa-arvoi-

seen ja yhdenvertaiseen dialogiin. Se antaa tilaa ja vaikuttamisen kanavia erilaisille
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nakokulmille ja aanille. Kuntouttava tyotoiminta on volyymiltaan melko pieni palvelu ja asia-
kaskohderyhma erityinen. Lisaksi Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue on hyvin heterogeeninen.
Naista syista osallistava kehittamistapa on mielestani hyvin merkityksellinen kestavan ja vai-
kuttavan lopputuloksen, kuntouttavan tyotoiminnan yhdenmukaistamisen tavoitetilojen, saa-

vuttamiseksi.

Tyopajassa korostettiin jokaisen osallistujan merkityksellisyytta sinallaan, mutta varsinaisella
statuksella ei ollut merkitysta. Tyouransa alussa oleva tyovalmentajan nakemys oli yhta mer-
kityksellinen kuin pitkan linjan esihenkilon ja pienta paikkakuntaa edustavan yhta olennainen
kuin asukasluvultaan suurimman Espoon tyontekijan. Osallistujilla oli myos hyvin erilaisia ko-
kemuksia aiemmasta kehittamisosallisuudesta. Havaintoni mukaan osallistujat kohtasivat toi-
sensa aidosti tasavertaisina, toista kunnioittaen ja kaikkien aanelle tilaa antaen. Tata pyrin
tyopajan menetelmin vaalimaankin, mahdollistamalla omien ajatuksien hiljaisen kokoamisen
tyoskentelyn aluksi paperille, jotta kaikilla, myos rauhallisemmin syttyvilla tai mielipiteensa

ilmaisuun tottumattomilla olisi tilaa ja turvaa osallistua.

Kasvokkain tapahtuva kohtaaminen lisaa sitoutumista ja parantaa osallistujien antia. Koska
aihe on osallistujille tunnepitoinen, on riski myos tunteiden kuohumiselle. Kun kohtaamme
toisen ihmisen kasvokkain, tarkkailemme ja huomioimme tiedostamattomasti heidan kehon
lilkkkeitaan, eleitaan ja ilmeitaan. Naiden havaintojen perusteella teemme tulkintoja. Eta-
vuorovaikutuksessa spontaanit kohtaamiset ja vapaamuotoinen rupattelu vahenevat tai jaavat
kokonaan pois. Etakohtaamiset ovat suunnitelmallisempia ja keskittyvat ennalta sovittuihin
asioihin. Vaikka tama lisaa tehokkuuden tunnetta, se vaikeuttaa tutustumista, luottamuksen
rakentumista ja yhteenkuuluvuuden kokemusta. Vapaamuotoinen vuorovaikutus on kuitenkin
tarkeaa tyossa tapahtuvan oppimisen ja kehittymisen nakokulmasta. (Lehtonen ym. 2023, 6-
7.)

Eta- tai hybridimuotoisiin kohtaamisiin verrattuna kasvokkaisissa kohtaamisissa raportoitiin
eniten innostuneisuutta ja lisaksi osallistujien kokemus autonomiasta, yhteenkuuluvuudesta ja
oppimisesta oli korkeammalla kuin muissa kohtaamisissa. (Lehtonen ym. 2023, 10.) Kun peila-
sin tyopajan tavoitteita eri toteutusmuotojen hyviin puoliin ja haittoihin, valitsin kasvokkain
tapahtuvan tyopajan ilman etaosallistumisen mahdollisuutta, sillakin riskilla, etta osallistujien
maara olisi tasta syysta jaanyt toivomaani pienemmaksi. Nain ei kuitenkaan tapahtunut eika

poissaoloja lahitapaamisen vuoksi ollut.

Toimintatutkimukselliseen yhteiskehittamisen luonteeseen kuuluu syklisyys eli toiminnan jat-
kuva arviointi ja muuttaminen tarpeen mukaan. (Poyry-Lassila, 2017.) Tama oli kiintea ja tyo-
laskin osa prosessia. Epatietamisen tila yksilona ja ryhmana vaatii ponnisteluja ja se oli lei-
mannut kehittamisryhman tyoskentelya jo ennen opinnaytetyon alkamistakin. Jotta osallisuus,

osallistuminen ja tavoitteiden saavuttaminen toteutuisi, kaytin tyopajan alkaessa aikaa
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turvallisuuden ja selkeyden rakentamiseksi. Varmistin, etta kaikilla on yhteinen kasitys kes-

keisista kasitteista, palvelusta, tavoitteista ja kaytannoista. Tyopajan aikaiset tyoskentelyoh-
jeet olivat nakyvilla tyopajan aikana heijastettuna yhteisessa tyoskentelytilassa. Lisaksi mate-
riaali loytyi yhteisesta Teams-tilasta seka ne oli kirjattu myos dokumentaatiopohjaan. Tarkoi-

tuksena oli huolehtia, etta kaikilla olisi turvallinen ja varma olo, mita kulloinkin tulisi tehda.

Iteratiivinen eteneminen sujui prosessissa jouhevasti. Tyoskentely eteni syklisesti vaiheesta
toiseen, jatkaen ja hyodyntaen edellisessa vaiheessa syntyneita tuotoksia. Tavoitetilaehdotus-
ten tarkastelu erilaisista nakokulmista ja eri menetelmin tuotti uusia arvokkaita lisayksia ja
auttoivat varmistamaan, etta tuotos olisi mahdollisimman kestava kayttoonotettavaksi. Doku-
mentaatiopohja auttoi pysymaan kussakin tehtavassa, vaikka kirjaamisesta tulikin muistutella

aika ajoin keskustelun viedessa mukanaan.

Tyopajan fasilitointi ja valitut menetelmat kannattelivat osallistujia toisaalta pysymaan anne-
tussa viitekehyksessa mutta toisaalta ideoimaan yhteista tulevaisuudentilaa. Kaikkien osa-alu-
eiden tavoitetilat vastasivat annettua viitekehysta ja niiden valmisteleminen johtoryhman ka-
sittelya varten kasitti ainoastaan joiltain osin kieliasun yhtenaistamista ja varsinaisen tavoite-

tilaehdotusten lisaksi muiden tyopajassa esille nousseiden ajatusten kokoamista yhteen.

Kokemukseni mukaan tyopajan onnistumiseen seka osallistujien myonteisen kokemuksen etta
onnistuneen lopputuotoksen kannalta vaikutti huolellinen taustatyo. Tyoroolini projektipaal-
likkona mahdollisti paasyn kuntouttavan tyotoiminnan kehittamista koskeviin materiaaleihin
ja kokouksiin seka valmistelutyon kehittamistiimin kanssa jo ennen opinnaytetyohon kuuluvaa
kehittamispaivaa. Se mahdollisti viitekehyksen ja rajauksien teon haastavassa muutosvai-
heessa seka auttoi tunnustelemaan tilanteen edellyttamia muutosjohtamisen elementteja

seka ehkaisemaan mahdollisia riskeja.

Tyopajojen toteuttaminen seka muutosjohtaminen olivat minulle ennestaan tuttuja kokonai-
suuksia seka opinnoissa etta tyoelamassa. Suunnitteluvaiheessa hyodynsin myos Lansi-Uuden-
maan hyvinvointialueen muiden esihenkiloiden projektipaallikoiden, kehittamispaallikon seka
palveluyksikkopaallikon nakokulmia ja osaamista. Pyrin varmistamaan, etta paivan kulku olisi
mahdollisimman hyvin hallussani, koska fasilitoin paivaa yksin. Sain hyvia neuvoja ennakoin-

tiin ja varmistin my0os etukateen ohjeiden ja valineiden ymmarrettavyyden ja toimivuuden.

Kiinnitin erityista huomiota siihen, etta kullakin osallistujalla olisi mukava ja turvallinen olo
ja valitsin esimerkiksi dokumentaatiotavoiksi osallistujille mahdollisimman tuttuja valineita
innovatiivisempien ja todennakoisesti useimmille uusien tapojen sijaan. Suunnittelin paivan
kulun siten, etta alussa osallistujat saivat vain kuunnella, sitten tyoskennella omassa tutussa
pienryhmassa ja vasta myohemmin mahdollisesti ihan uusien ihmisten kanssa, jotta kenen-
kaan ei tarvitsisi lilan nopeasti rohkaistua tuomaan esille ajatuksiaan, mikali se ei tuntuisi

luontevalta.
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Opinnaytetyon kytkeytyminen laajempaan muutoskokonaisuuteen toisaalta saattoi toimia si-
touttavana ja motivoivana tekijana mutta toisaalta myos haastoi, koska muutos haastoi kun-
kin tyontekijan perustyota. Resursseja oli kulunut paljon jo muuhun kuin perustyohon ja moni
saattoi kyseenalaistaa koko uudistuksen tarpeellisuutta. Tasta syysta muutosjohtamiseen liit-

tyvien yksityiskohtien huomioiminen oli merkityksellista lopputuloksen kannalta.

Sosiaalipedagogiikan perusteita oli kiinnostavaa peilata seka tyopajan toteutumisen etta ta-
voitetilaehdotuksia vasten. Nivala ja Ryynanen (2019, 27-29) tiivistavat sosiaalipedagogisuu-
den ytimen kolmijakoiseksi, joista ensimmainen on yksilon huomioiminen tavalla, joka mah-
dollistaa oman potentiaalin loytymiseen ja kehittamiseen ja taman tukemiseen toimijuuden
ja osallisuuden vahvistamiseksi. Tasta samasta ajatuksesta oli kyse myos osallistujien turvalli-
suuden ja luottamuksen rakentamisessa, jotta he pystyivat tuomaan yhteiseen kayttoon oman
osaamisensa. Tama teema myos lapaisi koko tyopaivan aikaisia keskusteluja ja nousi doku-
mentaatioon erityisesti useissa eri kokonaisuuksissa, joissa osallistujat toivat esille asiakkaan

yksilollisyyden huomioimista.

Toisena kokonaisuutena on nakemys siita, etta Ihminen voi olla yksilollinen toimija vain suh-
teessa lahiyhteisoonsa. Naiden yhteisojen kasvatuksellisia prosesseja edistamalla voidaan tu-
kea yksilon kasvua yhteisollisyyteen. Juuri tama voidaan katsoa olevan myos koko tyopajapai-
van yhtena tavoitteena. Kasvatuksellisiin prosesseihin liittyy kiinteasti johdonmukaisuus, sel-
keys ja rajat. Naita kasiteltiin erityisesti keskeytyksien ja poissaolojen tavoitetilaa kasittele-
vassa osa-alueessa. Selkeat toimintaohjeet poikkeustilanteisiin nahtiin seka tyontekijan etta

asiakkaan etuna ja nahtiin tarkeana, etta koko alueella on yhtenaiset toimintatavat.

Kolmanneksi sosiaalipedagogiikka liittaa yksilon osaksi yhteiskuntaa seka kykya ja taitoa vai-
kuttaa ja toimia osallistuvana kansalaisena. Sosiaalipedagogiikan tavoitteena on yksilon itse-
naisen ja kriittisen ajattelukyvyn kehittymisen tukeminen. Naista on kyse kuntouttavassa tyo-

toiminnassa ja naiden taitojen ja kykyjen vahvistaminen lapaisee kaikki toiminnot.

Naista on kyse myos voimaantumisesta, joka kasitetaan ihmisten toimintakykyisyyksien ja pys-
tyvyyden kehittamisena, jotta he kykenevat toimimaan olemassa olevissa systeemeissa ja val-
tasuhteissa. Rautakorpi (2010) kokoaa motivoitumiseen ja voimaantumiseen liittyvien teorioi-
den keskeisiksi osa-alueiksi toimintaymparistojen, vuorovaikutuksen, valinnan mahdollisuuk-
sien, vapaaehtoisuuden, yksilollisyyden, omien voimavarojen seka kykyjen, osallisuuden seka
tavoitteiden ja paamaarien merkityksen. Kuntouttavassa tyotoiminnassa naiden kaikkien huo-
miointi on olennaista ja mahdollista. Toimintaympariston tulisi myos mahdollistaa merkityk-

sellisyyden kokemista. (Rautakorpi, 2010, 55.)

Edella kuvattuja teemoja pohdittiin tyopajapaivassa kaikissa eri osa-alueiden tavoitetilaa
pohtivissa vastuuryhmissa. Kuulluksi tulemista omista lahtokohdistaan ja tulkinnoistaan kasin

korostaa myos Hokkanen (2014, 47). Muutoksen toteutuminen tarvitsee lahtokohdan, johon
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ihminen voi sitoutua, siitakin huolimatta, etta asiakkaan motiivi osallistua palveluun voi olla

sanktion valttaminen etuuksien saaminen.

Tavoitetilaehdotuksia seka tyopajaa analysoidessa osallisuuden nakokulmasta pohdin erityi-
sesti sita, ettei se ole palveluissa oleva rakenteellinen ominaisuus tai asiakkaissa oleva yksilol-
linen ominaisuus. Se on kokemus, joka rakentuu vuorovaikutuksessa. (Isola ym. 2017. 17-20.)
Pyrkimys asiakkaiden osallisuuden tukemiseen nayttaytyi minulle tyopajassa ensisijaisesti
siina tavassa ja savyssa, jolla asiakkaista puhutaan ja jota on haasteellista saada dokumentoi-
tua tarkasti. Kuvaisin sita arvostavaksi ja kunnioittavaksi viestinnan savyksi ja toimintata-
vaksi, jossa tehdaan juuri oikeaan aikaan juuri sopivasti ja luodaan ilmapiiria, etta asiakas on

taysivaltainen ja kyvykas ja tyontekija pikemminkin silla hetkella tarpeellinen mahdollistaja.

Tyopajan arviointi toteutui osittain jo tyopajan aikana. Havainnoin aktiivisesti osallistujia ja
tyoskentelyn etenemista. Seurasin myos Teamsin valityksella dokumentaation etenemista.
Muutin myos soveltuvilta osin toimintaa havaintojeni perusteella. Pidensin kahden tyoskente-
lyn kestoa ja nakokulmatyoskentelyssa mahdollistin eri osa-alueiden tavoitetilaehdotuksiin tu-
tustumisen ja kommunikoinnin ohjeista poiketen ilman paikan vaihtoja, koska havaitsin, etta

siirtymaa ei enaa tarvittu ajatusten uudelleenorientoitumiseen.

Lisaksi tyopaivan loputtua osallistujille oli varattu viela aikaa kommentoida seka muodostu-
neita tavoitetilaehdotuksia etta paivan fasilitoinnin toteutumista. Suullinen palaute oli kiitta-
vaa siita huolimatta, etta paiva oli ollut intensiivinen. Palautteessa mainittiin muun muassa
se, etta osallistujat arvostivat napakkaa fasilitointia, jotta osallistujilla oli rauha keskittya
itse tyoskentelyyn kiinnittamatta huomiota esimerkiksi aikatauluun. Myos kasvokkain kohtaa-
misen ilo tuotiin esille, seka se, etta kerrankin paasi rauhassa ja rakentavasti keskustelemaan

tyon merkityksellisyydesta, tavoitteista, sisalloista ja eroavaisuuksistakin.

6.2 Kasikirja

Opinnaytetyon kehittamistehtavana ja tavoitteena oli muodostaa tavoitetilaehdotukset kun-
touttavan tyotoiminnan erikseen maaritellyille osa-alueille yhteiskehittamisen menetelmia

kayttaen seka koota tavoitetilat kaikkien saatavilla olevaksi kasikirjaksi.

Kasikirjaan koottiin kuntouttavaa tyotoimintaa koskevat eri tavoin muodostetut tavoitetilat,
sisaltaen kehittamisryhman ehdotusten pohjalta muodostetut tavoitetilat seka Tyollistymista
edistavien palveluiden suoraan johtoryhman muodostamat tavoitetilat. Se auttaa arjen valin-
toja koskevissa tilanteissa toimimaan yhdessa maaritellyn suunnan ja mallin mukaisesti. Kasi-
kirjaa voi kayttaa myos kuntouttavaan tyotoimintaan perehdyttamisen ja johtamisen vali-
neena. Lisaksi lisasin kasikirjaan aiemman tyoryhman muotoileman kuvauksen kuntouttavasta

tyotoiminnasta Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella seka johtoryhman muotoileman vision.



41

Kasikirjan formaatiksi valitsin yleisesti tutun Word-pohjan, joka on Lansi-Uudenmaan hyvin-
vointialueen viestintamallin mukainen. Tama mahdollistaa kasikirjan vaivattoman muokkaa-
misen jatkossakin. Kielena on toistaiseksi vain suomi, eika kasikirjaan ole viela luotu esimer-
kiksi yksityiskohtaisempia prosessikuvia tai -kuvauksia. Kasikirjassa valitsin olla korostamatta,
mika tavoitetila on syntynyt millakin tavoin, koska kaikki osa-alueet ohjaavat toimintaa tasa-

vertaisesti, riippumatta sen luomisprosessista. (Kuva 10)

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands védlfardsomrade

Sisallys

Lo 5 e = e P 3
Kuntouttava tyotoiminta Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella ......... .. ... 4
(@ o} =W a8 [ g o L=t o T=1 A =1 L E Y o O OO 5
L= == 5
Palvelun tavoite Ja Kesto ..ottt ettt e e et e e e e eanaa 5
F N = 1= T L T Lo = 6
P T T o ] oo R =TT 7
Tyollistymisen edistamisen hyVvat KayTannot . o it cereere e s e tenearneeanaenanns 8
L= L o= o T T 8
Osaamisen tunnistaminen osana opinnollistamista .. ... e e caee e 8
KeskeytyKkset Ja poissaolor ..ot et et e e 8
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Kuva 10: Kuntouttavan tyotoiminnan kasikirjan sisallysluettelo

Kasikirjan sisaltoosioista osaan on kirjattu tavoite, jolloin yksityiskohtaisempi kehittamisen
tavoitetila muodostetaan. Osa kohdista, kuten Ilmoitus paaluottamusmiehelle seka tapatur-
maohjeistus sisaltavat tarkempia toimintaohjeita. Kasikirjan johdanto- seka Kuntouttava tyo-
toiminta Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella-osioiden sisaltd on poimittu hyvinvointialueen
internet-sivujen palvelun kuvauksesta. Luotettavuuden lisaamiseksi kasikirjassa on oma osio
versiohistorialle. Versiohistoriaan merkitaan tieto tehdyista paivityksista, paivamaarasta seka

kirjauksen tekijan tiedot. Kasikirja on opinnaytetyon liitteena (Liite 5.)
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7  Pohdinta

Arvioin opinnaytetyon kokonaisuutta eri lahestymiskulmista. Ensimmaisessa luvussa arvioin
opinnaytetyon kokonaisuutta seka valitsemieni menetelmien toimivuutta. Pohdin, missa asi-
oissa olisi kehitettavaa ja missa onnistuin. Lisaksi pohdin tyoni yhteiskunnallista merkitta-
vyytta. Toisessa luvussa kuvaan itsearviointia opinnaytetyon tekijana. Kolmannessa luvussa
erittelen opinnaytetyon eettisyytta ja luotettavuutta seka omaa kaksoisrooliani projektipaal-
likkona ja opinnaytetyon tekijana seka sen vaikutuksia prosessiin. Viimeisessa kappaleessa

tuon esiin jatkokehitysajatuksiani seka havaintojani opinnaytetyoni prosessien toimivuudesta.
7.1 Opinnaytetyon arviointi

Yhteiskehittaminen sopi menetelmana hyvin opinnaytetyoni toteuttamiseen. Se antoi keinoja
toimia ja luoda yhdessa uutta haastavassa muutostilanteessa. Sellaisen tavoitetilaehdotuksen
muodostaminen, joka vastaa viitekehysta ja huomioi koko alueen erityisyydet, vaaditaan mo-
nipuolisia nakokulmia ja kykya niiden huomioon ottamiseen. TyOopajaan valitsemani menetel-
mat tukivat tata tavoitetta. Lisaksi tyopaja mahdollisti eri alueilta ja eri tehtavissa tyoskente-
levien tutustumisen toisiinsa ja sita kautta auttaa rakentamaan yhteenkuuluvuutta uudessa

tilanteessa.

Tyopajan fasilitointi onnistui huolellisen valmistautumisen myota hyvin. Dokumentointi jai
joissain osa-alueiden dokumentointipohjissa toivomaani vahaisemmaksi. Toimivampi keino
voisi olla, etta jokaisessa osuudessa olisi nimettyna henkilo, joka ei osallistuisi keskusteluun
vaan toimisi vain kirjaajana ja fasilitoijana. Paadyin kuitenkin mahdollistamaan jokaisen tasa-
puolisen mahdollisuuden ottaa osaa keskusteluun ja pyrin muistuttamaan ja ohjaamaan osal-

listujia dokumentoinnissa.

Lisaksi jalkikateen arvioituna olisi ollut mielekasta pyrkia toteutunutta paremmin huomioi-
maan ruotsia aidinkielenaan puhuvat. Taman olisi voinut toteuttaa siten, etta materiaalit olisi
kaannatetty ruotsiksi. Se olisi viestinyt selkeammin asian huomioinnista seka vahentanyt hei-

dan kuormitustaan, vaikka keskustelut olisikin kayty suomen kielella.

Opinnaytetyon prosessi on siirrettavissa toteutusymparistosta merkittavasti poikkeaviinkin
ymparistoihin, mikali huomioi tekijan kaksoisroolin suomat edut ja tehdyn tyon jo ennen opin-
naytetyoprosessia. Muutostilanteessa yksi tyopaja ei ole riittava tavoitetilaehdotuksien laati-
miseen yksinaan, vaan taustalla oli monen kuukauden prosessi, joka ainoastaan kulminoitui
toteutettuun tyopajaan. Sinallaan tavoitetilaehdotuksien laatiminen yhteiskehittaen osoittau-
tui hyvin toimivaksi malliksi muutostilanteessa myos tyontekijoiden ymmarryksen ja yhtenai-
syyden lisaajana. Tyopajaosallistujat ovat toimineet omissa tyoyhteisoissaan muutoksien jal-

kauttajana: heilla on ollut merkittava rooli niiden luomisessa seka mahdollisesti muista
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poikkeava nakoalapaikka kehittamiseen, joka mahdollistaa syvemman ymmarryksen tilan-

teista, joissa tavoitetilaehdotuksia on luotu ja siita, mita kaikkea niiden taustalla on.

Opinnaytetyon yhteiskunnallinen merkitys on selkea. Se linkittyy osaksi sote-uudistusta, jonka
tavoitteena on tasa-arvoisempi palvelujen saatavuus seka terveys- ja hyvinvointierojen ka-
ventaminen palveluiden rakenteita uudistamalla. (STM 2023a.) Nama ovat myos opinnayte-
tyon taustalla olevan kehittamistyon tavoitteet . Lisaksi yhteiskunnallisena merkityksena voi-
daan nahda pyrkimys vaikuttaa myonteisesti osaltaan sote-alan tyoympariston henkiloston

veto- ja pitovoimaan.

7.2 ltsearviointi

Opinnaytetyon prosessini venyi melko pitkaksi, osittain kaksoisroolini takia, osittain sen takia,
etta opinnaytetyo linkittyi osaksi tyopaikkani muuta kehitysta, jonka etenemiseen en voinut
itse kaikilta osin vaikuttaa. Opinnaytetyon aihe valikoitui alkuvuodesta 2023 kun keskeisin
projektini Tyollistymista edistavien palveluiden projektipaallikkona tasmentyi toisaalta han-
kerahoituksen edellyttamalla tavalla ja toisaalta palveluyksikkopaallikon ja johtoryhman tun-
nistamien tarpeiden pohjalta. Pystyin itse vaikuttamaan jo alusta lahtien jonkin verran pro-
jektin toteuttamistapaan ja aiemmista hyvista kokemuksista yhteiskehittamisesta seka sy-
vasta mielenkiinnosta muutosjohtamista kohtaan opinnaytetyon aiheen valinta ja rajaus muo-
toutuivat melko helposti. Erityisena motivaation lahteena toimi tyon merkityksellisyys: tarve
yhdenmukaistamiselle seka henkiloston kuulemiselle tuntui selvasti jokapaivaisessa tyossani

seka ihan yhteiskunnallista keskustelua soteuudistuksen karikoista seuraamalla.

Aikataululliseksi haasteeksi osoittautui ironisesti tyoni mielekkyys. Tyon imu paivisin oli mer-
kittavaa ja iltaisin, kun mahdollisuus opinnoille olisi ollut, paluu koneen aareen olisi syksylla
tarvinnut jareampia prokrastinaation ehkaisykeinoja. Se, etta opinnaytetyo linkittyi osaksi
tyotani, helpotti luonnollisesti my0s aikataulupaineita, koska osa valmistelutyosta sijoittui
osaksi paivatyotani. Paneuduin tyopajan valmisteluun syvallisesti ja onnistuneen toteutuksen

jalkeen olo oli kuin tyhjentyneella ilmapallolla.

7.3  Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuseettinen neuvottelukunta on hiljattain paivittanyt Hyva tieteellinen kaytanto ja sen
loukkausepailyjen kasitteleminen Suomessa - Tutkimuseettisen neuvottelukunnan HTK-oh-
jeensa (2023.) Ohjeessa listataan nelja keskeista kaytannon perusperiaatetta; luotettavuus,
rehellisyys, arvostus ja vastuunkanto. Se koostuu menettelytavoista, joilla huolehditaan hyvan
tieteellisen kaytannon toteutumisesta tieteellisen toiminnan koko prosessin ajan. (Hyva tie-

teellinen kaytanto ja sen loukkausepailyjen kasitteleminen Suomessa. 2013, 12)
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Opinnaytetyo toteutettiin hyvan tieteellisen kaytannon edellyttamalla tavalla ja noudatettiin
tiedeyhteison tunnustamia toimintatapoja. Tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetel-
mat olivat tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaisia ja eettisesti kestavia. Opinnaytetyossa
toteutettiin avointa seka vastuullista viestintaa tulosten julkaisemisessa. Opinnaytetyossa
huomioidaan asianmukaisesti ja kunnioittavasti muiden tutkijoiden tyo ja saavutukset seka

viitataan muiden tutkijoiden julkaisuihin asiaan kuuluvalla tavalla.

Hyvan tieteellisen kaytannon periaatteita noudattaen opinnaytetyolle haettiin tarvittava tut-
kimuslupa Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelta. Opinnaytetyossa sovittiin oikeuksista, teki-
jyytta koskevista periaatteista, vastuista ja velvollisuuksista kaikkien tutkimuksen osapuolten
kesken. Sopimusta tarkennettiin tarpeen vaatiessa prosessin edetessa. Aineistoja kasiteltiin ja

sailytettiin ja havitettiin sovitusti ja asianmukaisesti.

Opinnaytetyon tutkimukseen osallistuminen perustui osallistujien nimettomyyteen ja suostu-
mukseen. Osallistuminen oli vapaaehtoista ja oman suostumuksen sai perua missa vaiheessa
tahansa. Tutkimukseen osallistuvia tiedotettiin opinnaytetyoprosessista ja pyydettiin heita
osallistumaan siihen lahettamalla heille hyvissa ajoin sahkopostitse ennen osallistumista opin-
naytetyon tutkimussuunnitelman, tutkittavan tiedotteen ja rekisteri- ja tietosuojaselosteen

seka tutkittavan suostumuslomakkeen.

Opinnaytetyoprosessin aikana ja julkaisussa tutkimuksen kannalta merkitykselliset sidonnai-
suudet raportoitiin ja ilmoitettiin asianosaisille. Opinnaytetyontekija arvioi oman esteellisyy-
tensa arviointi- ja paatoksentekotilanteissa ja pidattaytyi sellaisista, joissa esteellisyys on
oletettavissa. Tiedotin selkeasti osallistujille kaksoisroolistani tyopajassa. En havainnut mer-
kittavia esteellisyyksia, koska tyoroolissani projektipaallikkona en esimerkiksi aja tietyn am-

mattiryhman tai alueen asiaa.

Tyopajan jalkeen materiaalin tyostamisessa ja kasikirjan koostamisessa eri roolieni erottami-
nen oli haastavampaa. Tyostin materiaaleja yhteisessa Teams-tilassa, jossa kaikilla on nakyma
muokkaustyohoni. Tassa vaihdoin roolia liukuvasti opinnaytetyon tekijasta projektipaallikkoon
ja toisin pain. Projektipaallikon roolissa pystyin hahmottamaan taustaa ja kontekstia laajem-

min, mutta oman roolin jasentaminen raportoidessa ei aina ollut ihan yksinkertaista

Opinnaytetyon taustaorganisaatio, Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue noudattaa hyvaa henki-
losto- ja taloushallintoa, huomioiden tietosuojaa koskevat kysymykset. (Hyva tieteellinen kay-

tanto ja sen loukkausepailyjen kasitteleminen Suomessa 2023, 14-15.)

7.4  Jatkokehitysideat

Tarkeimpana jatkokehitysideana on tavoitetilojen jalkauttamisen prosessin kehittaminen, la-

pivienti ja tarkastelu. Siina voisi yhteiskehittaen lahtea rakentamaan kunkin alueen tarpeista
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kasin tavoitetilojen saavuttamisen edeltamia askeleita seka tarkastelemaan vakiinnuttamisen
edellytyksia. Lisaksi voisi tarkastella, kuinka hyvin tavoitetilat kaytannossa kullakin alueella

toteutuivat ja kuinka paljon jo luotuihin tavoitetiloihin tuli muutoksia niiden asettamisen jal-
keen ja mista syysta muutokset tulivat. Tieto voisi auttaa vastaavissa tilanteissa huomioimaan

kattavammin eri elementteja.

Lisaksi olosuhteet olisivat otolliset laajemmalle muutosjohtamisen tarkastelulle ja osallisuu-
den kulttuuriin kasvamisen prosessille. Osallistujien kokemuksia isosta muutosvuodesta, nake-
myksia tehtyjen valintojen onnistumisista, esiinnousseista haasteista ja hyvinvointialueen

kaynnistymisen herattamista tunteista ansaitsisi myos tutkia tarkemmin.
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https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-osa-alueet-ja-osallisuuden-edistamisen-periaatteet
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Liite 1: Infokirje kuntouttavan tyotoiminnan kehittamiseen osallistuville
INFOKIRJE KUNTOUTTAVAN TYOTOIMINNAN KEHITTAMISEEN OSALLISTUVILLE
Hei

Opiskelen tyoni ohessa Laurea-ammattikorkeakoulussa sosiaalialan ylempaa ammattikorkea-
koulututkintoa (sosionomi YAMK). Opinnaytetyoni aiheena on Lansi-Uudenmaan hyvinvointi-
alueen kuntouttavan tyotoimintaa ohjaavan kasikirjan luominen yhteiskehittamisen menetel-

min.

Tavoitteena on kehittaa ja laatia alueellinen kuntouttavaa tyotoimintaa ohjaava kasikirja
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle. Kasikirjassa muodostetaan tavoitetilat keskeisille osa-
alueille, joita kohti palveluita rakennetaan erilaiset lahtokohdat ja alueelliset erityispiirteet

huomioiden.

Opinnaytetyon on tarkoitus valmistua vuoden 2023 loppuun mennessa ja sen saa halutessaan
luettavaksi Theseuksesta (www.theseus.fi), jossa ammattikorkeakoulun opinnaytetyot julkais-

taan.

Tutkimuksen toteutus

Tulen keraamaan opinnaytetyon aineistoa osallistumalla kuntouttavan tyotoiminnan kehitta-
misen suunnitteluun ja toteutukseen, havainnoimalla ja dokumentoimalla pidettavia tyopa-

joja ja tapaamisia seka keraamalla kasikirjaan liittyvia palautteita.

Aineisto tulee vain opinnaytetyon tekijan kayttoon ja sita tullaan sailyttamaan luottamukselli-
sesti. Opinnaytetyon julkaisun jalkeen sailytetyt aineistot havitetaan asianmukaisesti. Aineis-
tossa ei kasitella mitaan sellaisia tietoja, joista yksittaisen osallistujan voisi tunnistaa, kuten

esimerkiksi nimi-, ammatti-, tai tyopaikkatietoja tai valokuvia osallistujasta.

Kuntouttavan tyotoiminnan kasikirjaa koskevassa kehittamistyoskentelyssa esiin nousseita asi-

oita seka ilmioita analysoidaan koko Tyollistymista edistavien palveluiden tasolla.

Annan mielellani lisatietoja, mikali opinnaytetyosta heraa kysymyksia. Minut tavoittaa sahko-

postitse: rilla.kukkola@student.laurea.fi
Ystavallisin terveisin,

Rilla Kukkola Sosionomi (YAMK)-opiskelija / Laurea-ammattikorkeakoulu
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Liite 2: Suostumuslomake

Suostumuslomake Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kuntouttavan tyotoiminnan kehit-

tamiseen osallistuville

Tutkimuksen nimi: Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kuntouttavan tyotoiminnan kasikirjan

kehittaminen yhteiskehittamisen menetelmin

Tutkimuksen toteuttaja: Laurea ammattikorkeakoulu, Rilla Kukkola, #**-*xx»*##sx

Opinnaytetyon ohjaaja: **** o *

Minua [tutkittavan nimi] on pyydetty osallistumaan ylla mainittuun tutkimukseen, jonka tar-
koituksena on kehittaa Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kuntouttavaan tyotoimintaan kasi-

kirja.

Olen saanut tiedotteen tutkimuksesta ja ymmartanyt sen. Tiedotteesta olen saanut riittavan
selvityksen tutkimuksesta, sen tarkoituksesta ja toteutuksesta, oikeuksistani seka tutkimuksen
mahdollisesti liittyvista hyodyista ja riskeista. Minulla on ollut mahdollisuus esittaa kysymyk-

sia ja olen saanut riittavan vastauksen kaikkiin tutkimusta koskeviin kysymyksiini.

Olen saanut tiedot tutkimukseen mahdollisesti liittyvasta henkilotietojen keraamisesta, kasit-
telysta ja luovuttamisesta ja minun on ollut mahdollista tutustua tutkimuksen tietosuojaselos-
teeseen. Henkilotiedoista kay ilmi osallistuvien maara seka tyoskentely Lansi-Uudenmaan hy-
vinvointialueen Tyollistymista edistavissa palveluissa erilaisissa kuntouttavaan tyotoimintaan

liittyvissa tyotehtavissa.

Osallistun tutkimukseen vapaaehtoisesti. Minua ei ole painostettu eika houkuteltu osallistu-

maan tutkimukseen.
Minulla on ollut riittavasti aikaa harkita osallistumistani tutkimukseen.

Ymmarran, etta osallistumiseni on vapaaehtoista ja etta voin peruuttaa taman suostumukseni
koska tahansa syyta ilmoittamatta. Olen tietoinen siita, etta mikali keskeytan (voin jatkaa
sita myohemmin) tutkimuksen, keskeyttamiseen asti kerattyja tietoja voidaan kayttaa tutki-

muksessa.

Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni tahan tutkimukseen.



53

Kun tutkimukseen liittyvien henkilotietojen kasittelyperusteena on suostumus, vahvistan alle-
kirjoituksellani suostumukseni myos henkilotietojeni kasittelyyn. Minulla on oikeus peruuttaa

suostumukseni tietosuojaselosteessa kuvatulla tavalla.

Allekirjoitus:

Nimenselvennys:
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Liite 3: Aineistonhallintasuunnitelma

AINEISTONHALLINTASUUNNITELMA

Opinndytetyontekija: Rilla Kukkola, sosionomi (ylempi AMK) -tutkinto-opiskelija, Laurea am-

mattikorkeakoulu

Opinndytetyon nimi: Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kuntouttavan tyotoiminnan kasikir-

jan kehittaminen

1. AINEISTON YLEISKUVAUS

tai kdytetaan uudelleen? Missa tiedostomuodoissa aineisto on? Arvioi myos karkealla ta-

solla, kuinka paljon levytilaa aineistosi lopulta tarvitsee?

Aineisto syntyy yhteiskehittamisen menetelmin toteutettavista tyopajojen materiaaleista,
muistioista seka kasikirjan luonnosversioista. Kehittamisryhman tyoskentelyssa kaytetaan to-
teutustavan mukaan joko sahkoisia dokumentointivalineita, kuten Teamsin muistioita ja ano-
nyymeja Polly-kyselyita ja Whiteboard-valinetta, anonyymia Polly-kyselytyokalua tai valkotau-

lua, muistilappuja ja muistiinpanovalineita.

Tutkittavat tavoitetaan opinnaytetyon yhteyshenkilon sahkopostitse valittaman infolomak-
keen ja suostumuslomakkeen valityksella. Suostumuslomakkeet tallennetaan tutkijan salasa-

nalla suojattuun tietokoneeseen ja havitetaan opinnaytetyon julkaisun jalkeen pysyvasti.

Kehittamistoiminnan yleiset materiaalit tallennetaan kehittamisryhman Teams-kanavalle. Ka-
sikirjan taustamateriaali ja luonnosversiot ovat nain kaikkien saatavilla. Muut aineistot saily-
tetaan opinnaytetyontekijan salasanalla suojatulla tietokoneella, joihin ainoastaan opinnayte-
tyontekijalla on paasy. Aineiston sailyttamiseen tarvitaan arviolta alle 1 GT tallennustilaa.

Kaikki aineistot tullaan tuhoamaan opinnaytetyon paatyttya.

1.2 Miten aineiston yhtendisyys ja laatu varmistetaan?

Opinnaytetyon aineisto on laadultaan monipuolinen ja se tarkentuu prosessin edetessa. Ai-
neisto rajataan tutkimuskysymysten perusteella olennaisiin. Opinnaytetyo toteutetaan yksilo-
tyona, joten aineistoa kasittelee vain yksi henkilo (opinnaytetyon tekija). Aineiston kasitte-
lyssa ja analysoinnissa kaytetaan tarpeen mukaan varmuuskopioita, joiden avulla voidaan var-

mistaa tiedon yhtenevaisyys ja estaa tiedon muuntuminen analyysin edetessa.

2. EETTISTEN PERIAATTEIDEN JA LAINSAADANNON NOUDATTAMINEN
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2.1 Mita eettisia seikkoja aineistosi hallintaan liittyy (esim. arkaluonteisten tietojen kasit-
tely, tutkittavien identiteetin suojaaminen ja tietojen jakamista koskevan suostumuksen

hankkiminen)?

Tutkimukseen osallistuvien Webropol-tyokalulla kerattavissa suostumuslomakkeissa on osallis-
tujien nimet. Suostumuslomakkeet tallennetaan opinnaytetyon tekijan salasanalla suojattuun
tietokoneeseen, erilliseen tiedostoon ja poistetaan tutkittavan vastauksen jalkeen Webropol -
tyokalusta. Tutkimuksen aikana tehdyt tarkentavat kysymykset toteutetaan siten, ettei yksit-
taisia vastaajia pysty tunnistamaan. Mitaan opinnaytetyon aiheen kannalta epaoleellista tie-
toa ei kerata turhaan ja jokaiselle keratylle taustatiedolle on peruste opinnaytetyon aiheen
vuoksi. Aineistoa kasitellaan eettisten ohjeiden (TENK), Laurean tietosuojaohjeiden seka

GDPR-ohjeen mukaisesti. Taustatiedoista ei kay ilmi yksittaiset osallistujatiedot.

Opinnaytetyon tuloksissa ei kayteta sellaisia suoria lainauksia tai valokuvia, joista osallistujan
voisi tunnistaa. Opinnaytetyohon osallistuvat informoidaan osallistumiseen ja opinnaytetyo-
prosessiin liittyvista asioista. Heilla on oikeus olla osallistumatta tutkimukseen tai keskeyttaa
osallistumisensa milloin tahansa ja naita tilanteita varten heille laaditussa tiedotteessa ja
suostumuslomakkeessa on erikseen eriteltyna ohje, miten toimia kyseisissa tilanteissa. Tutki-

mukseen osallistuminen on heille taysin vapaaehtoista.

Opinnaytetyon julkaisuvaiheessa valmis tyo julkaistaan Theseus-tietokannassa. Opinnaytetyo-

prosessin julkisuus tiedotetaan osallistuville ennen tutkimuksen alkua.

Opinnaytetyota varten laaditaan tietosuojaseloste. Lisaksi laaditaan kyseinen aineistonhallin-
tasuunnitelma ja opinnaytetyosuunnitelma osallistuville suunnattuine informointi- ja suostu-

muslomakkeineen.

Opinnaytetyossa noudatetaan Laurea-ammattikorkeakoulun ja Tutkimuseettisen neuvottelu-

kunnan maarittamia eettisia ohjeita seka EU:n tietosuoja-asetusta.

2.2 Miten aineiston omistajuuteen, tekijanoikeuksiin ja immateriaalioikeuksiin liittyvia
asioita hallintaan? Estavatko tekijanoikeudet, kayttooikeudet tai muut rajoitukset aineis-

ton kayttamisen tai jakamisen?

Aineiston omistajuus on opinnaytetyon tekijalla. Valmis opinnaytetyo on julkinen ja julkais-
taan Laurea-ammattikorkeakoulun kaytanteiden mukaan Theseus-tietokannassa. Varsinaista
aineistoa ei jaeta ulkopuoliselle tahoille, vaan sita kasittelee ainoastaan opinnaytetyon tekija
ja anonymisoitua aineistoa opinnaytetyota ohjaava opettaja. Aineistoa sailytetaan vain niin
kauan, kun se on opinnaytetyoprosessin kannalta oleellista. Taman jalkeen aineisto tuhotaan

lopullisesti.

3. DOKUMENTOINTI JA METATIEDOT
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3.1 Miten dokumentoit aineistosi, jotta se on loydettavissa, saavutettavissa, yhteen toimi-
vaa ja uudelleen kaytettavissa seka itseasi ettd muita varten? Mita metatietostandardeja,
README-tiedostoja ja muuta dokumentaatiota kaytdt, jotta muut voivat ymmartda ja kayt-

tda aineistoasi?

Aineistoa ei jaeta ulkopuolisille tahoille.

4. TALLENTAMINEN JA VARMUUSKOPIOINTI TUTKIMUSHANKKEEN AIKANA
4.1 Minne aineistosi tallennetaan ja miten se varmuuskopioidaan?

Aineisto tallennetaan opinnaytetyon tekijan salasanalla suojatulle tietokoneelle. Tutkimuslu-
palomakkeet tallennetaan Webropol-tyokalusta erilliseen tiedostoon ja poistetaan sen jalkeen
Webropol-tyokalusta. Analysointivaiheessa aineistosta otetaan erillisia varmuuskopioita luo-

tettavuuden varmistamiseksi.

4.2 Kuka valvoo paasya aineistoon ja miten suojattua paasya aineistoon valvotaan?
Opinnaytetyoaineistoa kasittelee ainoastaan opinnaytetyon tekija.

5. AINEISTON AVAAMINEN, JULKAISEMINEN JA ARKISTOINTI TUTKIMUSHANKKEEN
PAATYTTYA

5.1 Mika osa aineistosta voidaan asettaa avoimesti saataville tai julkaista? Missa ja milloin
aineisto tai siihen liittyvat metatiedot asetetaan saataville?

Aineistoa ei aseteta avoimesti saataville. Otteita aineistoista voidaan laadulliselle tutkimuk-
selle tyypilliseen tapaan kayttaa opinnaytetyon julkaistavassa versiossa esimerkiksi ano-

nymisoituina sitaatteina, joita opinnaytetyossa kasitellaan. Otteiden kayttamisessa huolehdi-
taan kuitenkin siita, ettei osallistujaa voi tunnistaa sitaatin perusteella. Valmis opinnaytetyo

on julkinen ja kenen tahansa luettavissa Theseus-tietokannassa.
5.2 Mihin pitkalla aikavalilla arvokkaat tiedot arkistoidaan ja kuinka pitkaksi ajaksi?

Mitaan opinnaytetyota varten kerattavaa aineistoa ei arkistoida. Aineisto tuhotaan, kun sen
sailyttaminen ei ole enaa opinnaytetyoprosessin kannalta tarkoituksenmukaista eli kun opin-

naytetyo valmistuu. Opinnaytetyoprosessiin on varattu aikaa noin 12 kk.
6. AINEISTONHALLINNAN VASTUUT JA RESURSSIT

6.1 Ketka vastaavat aineistonhallintaan liittyvista tehtavista tutkimusprojektin elinkaaren
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aikana? Arvioi myos aineistonhallintaan tarvittavat resurssit (esim. taloudelliset, ajalliset,

tyomaaradn liittyvit)

Opinnaytetyon tekija vastaa aineistonhallintaan liittyvista tehtavista
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Liite 4: Tietosuojaseloste
Opinnaytetyon rekisteri- ja tietosuojaseloste

Tama on Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kuntouttavan tyotoiminnan kasikirjan laatimisen
opinnaytetyon EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukainen rekisteri- ja tietosuojase-
loste. Laadittu 5.4.2023.

Opinnaytetyossa kerattavat henkilotiedot koskevat syksyn 2023 tyopajoihin osallistuvien hen-
kiloiden nimia ja sahkopostiosoitteita. Tyopajan osallistujat koostuvat Lansi-Uudenmaan hy-
vinvointialueen Tyollistymista edistavien palveluiden kuntouttavan tyotoiminnan kehittamis-

tiimin jasenista. Tiimin jasenet tyoskentelevat kyseisessa organisaatiossa.

Osallistujien nimi- ja sahkopostitiedot seka toimialuetiedot kerataan pelkastaan tyopajoihin
osallistumista varten. Minimoinnin periaatteen mukaisesti osallistumiseen tarvitaan pelkas-
taan henkilon nimi ja sahkopostiosoite seka tieto toimialueesta, mitaan muita tunnistettavia
tietoja ei kerata. Henkilotiedot sailytetaan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen Tyollistymista
edistavien palveluiden yhteisella Teams-kanavalla salasanojen takana, hyvinvointialueen tur-

vallisuusohjeiden mukaisesti.

Henkilo- ja osallistumistietoja tarvitaan vain tyopajoihin osallistumisen ajaksi, jotta oikeat
henkilot paasevat osallistumaan kehittamistyohon. Huolehdin, etta henkilotiedot tulevat tu-
hotuksi tai tarvittaessa arkistoiduksi hyvinvointialueen tietosuojan ja arkistoinnin kaytantojen

mukaisesti.

Opinnaytetyon laajaa kommentointia koskien ei kerata mitaan henkilotietoja tai muita tunnis-

tettavia tietoja. Kommentointi tapahtuu taysin anonyymisti.
Rekisterinpitaja:

Rilla Kukkola, Opiskelija, Sosionomi YAMK, Laurea Ammattikorkeakoulu
Rekisterista vastaava yhteyshenkilo:

Rilla Kukkola, rilla.kukkola (@)******** fi

Rekisterin nimi:

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kuntouttavan tyotoiminnan kasikirjan kehittamisen tyo-

pajojen osallistujarekisteri

Oikeusperuste ja henkilotietojen kasittelyn tarkoitus:
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EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen oikeusperuste henkilotietojen kasittelylle: osal-
listuminen tyopajoihin toteutuu henkilon suostumuksella, julkisen tehtavan hoitaminen

(Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kuntouttavan tyotoiminnan kasikirjan laatiminen).

Henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on yhteydenpito tyopajojen osallistujiin. Tietoja ei

kayteta automatisoituun paatoksentekoon tai profilointiin.
Rekisterin tietosisalto:

Rekisteriin tallennettavia tietoja ovat: tyopajaan osallistuvan henkilon nimi, toimialue ja sah-
kopostiosoite. Tietoja sailytetaan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen arkistointimenetelmien

ja ohjeistusten mukaisesti.
Saannonmukaiset tietolahteet:

Rekisteriin tallennettavat tiedot tyopajojen osallistujista saadaan opinnaytetyon yhteyshenki-

6n toimittaman infolomakkeen kautta osallistujiksi ilmoittautuneista.
Tietojen saannonmukaiset luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei luovuteta saannonmukaisesti muille tahoille. Tietoja voidaan julkaista silta osin,

kuin niin on sovittu tyopajojen osallistujien kanssa. Tietoja ei siirreta EU:n tai ETA:n ulkopuo-
lelle eika Yhdysvaltoihin ilman rekisteroityjen nimenomaista suostumusta. Tietoja kasitellaan
ainoastaan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen Tyollistymista edistavien palveluiden kuntout-

tavan tyotoiminnan kehittamistyossa.
Rekisterin suojauksen periaatteet:

Rekisterin kasittelyssa noudatetaan huolellisuutta ja tietojarjestelmien avulla kasiteltavat
tiedot suojataan asianmukaisesti. Rekisteritietojen ja laitteiston fyysisesta ja digitaalisesta
tietoturvasta huolehditaan asiaankuuluvasti siten, etta tietoja kasittelee vain ne tyontekijat,

joiden tyonkuvaan se kuuluu.
Tarkastusoikeus ja oikeus vaatia tiedon korjaamista:

Jokaisella rekisterissa olevalla henkilolla on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut tietonsa ja
vaatia mahdollisen virheellisen tiedon korjaamista tai puutteellisen tiedon taydentamista. Mi-
kali henkilo haluaa tarkistaa hanesta tallennetut tiedot tai vaatia niihin oikaisua, pyynto tulee
lahettaa kirjallisesti rekisterinpitajalle (Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue). Rekisterinpitaja

voi pyytaa tarvittaessa esittajaa todistamaan henkilollisyytensa. Rekisterinpitaja vastaa asiak-

kaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa saadetyssa ajassa (1kk).

Muut henkilotietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet
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Rekisterissa olevalla henkilolla on oikeus pyytaa hanta koskevien henkilotietojen poistamiseen
rekisterista. Pyynnot tulee lahettaa kirjallisesti rekisterinpitajalle (Opinnaytetyon tekija). Re-
kisterinpitaja voi pyytaa tarvittaessa esittajaa todistamaan henkilollisyytensa. Rekisterinpi-

taja vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa saadetyssa ajassa (1kk).
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Johdanto

Kuntouttava tydtoiminta siirtyi hyvinvointizlueiden
jarjestamisvastuulle osana sote-uudistusta. (Laki sosiazli- ja
terveydenhucltoa ja pelastustoimea koskevan uudistuksen
toimesnpanosta ja sitd koskevan lains83dénndn
voimaznpanosta 6162021, 45.) Uudistuksen tavoittesna on
turvats yhdenvertaiset ja lazdukkast sosizali- ja
terveydenhucllon seki pelastustoimen palvelut
hyvinvointialuzella aswville, parantaa palvelujen saatavuutta ja
saavutettavuutta ja hillitd kustannusten kasvua, aluselliset erot

j= tarpeet huomiciden. (ST Sotzuudistus 2024.)

Linsi-Uudenmaan hyvinvointizlusen kuntouttavaa tydtoimintaz
kozkevaan kisikirjaan on koottu palvelun keskeisimpid osa-
zlueita koskevia tavoitetilojen kuvauksia, Ehdotukset
tavoitetiloiksi muodostettiin kehittEmistiimizsE, osallistui
johtoryhma linjasi tavoitetilat ja tydskentely tavoitetilojen
sazvuttamiseksi tapahtuu alusellisest.

KEsikija ohjaa kuntouttavan tydtoiminnan kehittdmisen
suuntza. Sitd voi hyddyntds mybs pershdyttdmisessa s=kd koko
alueen kuntouttavan tydteiminnan esittelyssa esimerkiksi

vhteistydtahoille.

KEzikijaa kehitetdEn ja muckatzan jatkuvast
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Kuntouttava tydtoiminta Linsi-Uudenmaan hyvinvointialueella

Kuntouttava tydtoiminta on sosizalihucllon palvelu, joka on
rarkeitettu asiakkaille, jotka eivit voi tyd- tai toimintakyeyn
zsettamien rajoitusten wvuoksi kdyd3 tdissd tai osallistua
rydvoimapalveluihin, Kuntouttavassa tyStoiminnan tavoitteena
on sazda asiakkaalle keincja ja taitoja arjenhallinnan
parantamissksi ja sitd kautta lucda edellytyksia rydllistymisalle
tai opiskeluille. Henkildkohtainen palvelutarpesn arvicint ja
aktivointisuunnitelma tehddin yhdess3 asiakkaan kanssa.
Palvelun suunnittelussa huomicidaan asiakkaan elamantilanne
ja tarpest. {Lzki kuntouttavasta tyStoiminnasta 2.3.2001/189,)

Palveluun voi kuulua vksila- ja rvhmamuctoista toimintas, jota
toteutetaan erlaizizsa toimintaympédristdizzS. Siihen sisdloyy
zina asizkkaan tarvitsemna henkilékohtainen twki seks ohjaus,
Kuntouttavassa tyitoiminnassa asiakas pddses kokeilemaan ja
vahvistamaan tyd- ja toimintakuntosan turvallisesti matzlzlla
keynnykesell, Palvelun aikanz arvicidaan asizkkzan kanzsa
asetettujen tavoitteiden totautumists sakd tvé- ja
toimintakoykyd, (2,3.2001/189)

Visionamme on "Vaikuttava tyollistymists edistdva
palvelukokonaisuus - 15helld sinua". Lansi-Uudenmazn
hyvinvointialuzen strategia chjaz jirjestiméan yhdenvertaisia,
zsiakas|3htdizid ja vaikuttavia palveluita, jotta tulevaisuudessa

asiakkaiden likkuvuus koko alusellamme totewtuisi.

Varmistamme monipuolisen ja asizkkaiden ja alusiden tarpeita

vastazvan palvelukekonsisuuden ja ritttdvat [shipalvelut,
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Vastra Nylands valldrdsomnode

Ohjautuminen palveluun

Pastokset

Aktivointisuunnitelma tehdddn kolmikannassa: Asiakas,

sosizalichjazjalsosiaalitydntekija ja TE toimiston, kuntakokeilun

rydntekijs (2.2.2001/129)

Asizkkazlla pysyy sama omatyintekija/palvelusta vastaava
tyontekija koko prosessin ajan.

Selvitetdan kuntouttavan tydtoiminnan erillisen sopimuksen
lakisZateisyyttd ja tarpeellisuutta, On tdrkes3 varmistaa, ettd
olennaiser tiedot asiakkaan palvelun toteuttamisesta szadzan
kulkemaan e taheille mahdollisimman helpeosti ja

saumasttomast,

Kuntouttavan tyStoiminnan aloittamisen yhteydessad
warmistetaan, et tydtoimintapaikalla on rittdvit tiedot

asiakizan tavoitteists ja tiedoista,

Jokaizelle kuntouttavassa tydtoiminnassa olevalle asizkkazlle

nimetddn tydtoimintapaikalta oma tyvdvalmentaja,

Kuntouttavan tyotoiminnan sloittamisesta, keskeyttdmisests ja
matkakorvauksesta tehd33n aina pdatds. Asiakkaalla on oikeus
sazda kieltzinen pdstis palvelustz, jos hin palvelua hakse,

miutts sitd ei hénelle mydnnetd,

Palvelun tavoite ja kesto

Kuntouttavan tyGtoiminnan tavoitteena on parantaz henkilén
eldminhallintzz ja toimintakykyd, jotta hdn voisi tydllistyE,
hakeutuz koulutuksesn tai osallistuz TE-hzllinnon cydllistymists
edistdviin palveluihin. (2.3.2001/139)
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Asiakkaan etuudet

Asizklkzan tilannetta arvicidaan s33nnéllisesti kolmikannassa:
asiakas, tydévalmentaja ja omatydntekija/palvelusta vastaava
tydntekija. Tarvittzessa yhteistydta tehdian myos TE-
toimiston/kuntakokeilun tyéntekijén kanssa, Omatydntekijd

paivittE3 asizkassuunnitelman.

Kuntouttava tydtoiminte on mddrdaikainen, tavoittesllinen ja
waikuttava palvelu. Sussituspituus kuntouttavalle tyétoiminnzalle

on 1-2 vuotta.

Matkarahat: Matkarahojen maksatus mukailes Kelan ohjetta.
(Kelz Matkat)

Edullisinta julkista kulkuvalinettd kiyttden, Maksetaan tilille
etukateen edullizin vaihtoehto julkizen likenteen kayttéa
wastazva summa. Harkinnan mahdallizuus oman auton
kayttdkustannusten korvaamiselle (0,33 €/km)
poikkeustilanteisss, jos esimerkiksi julkistz lilkennettd 2i cle
lainkzan kiytertivisss, Tarvittzessa selvitetdén

wvammaispalveluista mahdaollisuus kuljetuspalveluun.

Taksikuljetuksen tarjoaminen tyotoimintapzikalle esimerkiksi
kezdloma-zikoina ai ole jatkossa mahdollistz. Asiakkaiden
kulkeminen tyStoimintapaikiczan pyritiSn jarjestelemddn
esimerkiksi tyétoiminta-zikoda muuttamalla, etStydjdrjestelvilla,
kimppakoyrydeilld tai muikin vicsikdihin siireymisill3

Ruokailu tyttoimintapaikoilla: 1.2.2024 alkaen asiaklkzalla
on mahdollisuus ostaz lounas 3 £/ asiakas jaltai
zamiainen/valipala 1.50£, niissE paikoissa, joissa on mzahdollista
valmistaa ne. Tarvittaessa myyd3dn rucka/kahvilipukkeita niille

vksikdille, joissa ei ole kassatoimintoa kaytdssa.
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Arvicintiprosessi

67

L

TyGvaattest ja -jalkinest: Kirkkonummealle keskitetdsn ti- ja
suojavaatteiden hankinta ja huolto, Tydtoimintapaikalla woi cllz
pieni oma varasto tanvittavia tydvaatteita sucjavanusteita, Tyd-

j& suojavarusiest eivat ole asizkkaan omia, vaan hidn palauttza

ne takaisin kuntouttavan tydtoiminnan palvelun tai pdivén

padttyessd suojavarustesn muksan,

Korttikoulutukset: Yhdenmukaistetaan
korttikoulutuskaytannds vhteistydssd uusien tyillisyysalusidan
kanssa. Korttikoulutuksia ovat esimerkiksi hygieniapaszi ja
rulisydkortti, M3gritell38n, missE toiminnoissa kortkoulutukser

ovat valtdmartimia.

Virkistystoiminta ja retket: VirkistdytymispSivid voi pitds
kerran vuodessa. Likunta- ja kulttuuriretkissg huomicidaan,
ettS paikat olisivat asizkkazlle saavurettavia kustannusten ja
sijzinnin perusteslla myds kuntouttavan cydtoiminnan jélkesn,
Asizklaita opetetzan ja kannustetzan hyddyntdmaEsn
|ghipalveluita j= julkista likennetts sakd ilmaiseksi s=atavia
palveluita, esimerkiksi oppilaitoksien ja kultuuripalveluiden
kautta,

Kuntouttavassa tydtoiminnassa otetaan kayttdon THL:n
mivkainen kuntouttavan tydtoiminnan arvicintilomaks, joka

viedddn asizkastietojirjestelmdin, (THL, Asizkirjarakentest)

Tydvalmentaja kijaa tavoitteet jaksolle
asizkastietojérjestelmésn, Tydvalmentajz ja asizkas arvicivat
vhdess3 niiden toteutumista kolmen kuukaudan valsin.
Yhieenveto toimitetaan omatyontekijdlle, Omatyontekijd
oszllistuu arvicintitapaamisiin vahint3dn puclen vuoden valein.

[THL Kuntouttavan tydtoiminnan sisdltd)
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Tyidllistymisen edistdmisen hyvat kiytanndt

Kielitietoisuus

Tavoitteenamme on luadza kaiklden szavutettavissa cleva
miaterizalipankki seks erilaiser jatkuvar mallic osaamisen,

miaterizzlien ja ideoiden jakamizaksi koko zlueellz,

Ensimmidinen askel on vakiinnuttaa ozzamisen jakamizzen
keskittynyt Tiistaitima-palaveri.

Selvitetdzn kielitistoizen tydotteen kiyttdinotioa

DOsaamisen tunnistaminen osana opinnollistamista

Osazmisen tunnistaminen sekd osaamistodistusten
kirjoittaminen lazjennstazn kaikkiin kumtouttava tydtoiminnan
wkzikdihin, Ensimma&inen askel on luoda portzat osaamisen
tunnistamisesn niiden pajstoimintojen osslta, joisss on
tunnistettavissa ja luotavissa e- perusteisiin perustuva
osaaminen, mutta toistaiseksi ei mahdollista toteuttaa
osaamisen tunnistamista virallisesti. Toimintaz varten luodaan

oszamistodistuspohjat

Keskeytyksat ja poissaclot

Kaytanndt muksilevat Kelan poissaclo-chjetta. (Kela
Tydllistymistd edistdvat palvelut)

Sovituista tydtoimintapdivists ja tydajoista pidetdan kiinni.
Poissaclo- ja keskeytyschjeiden zsiakaskohtaizesta
soveltamisesta sovitaan vhdessd asiakkaan, tyinohjazjan ja

sosizaliohjazjan kesken.

Asizklzan tules ilmeittaz poissaolosta puhelimitse omadZnisesti

ennen tydtoimintzpdivan alkua.
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Piihdechje

Ilmwoitus padluctta

L

Sairauspoissaolot: Asiakas voi olla emallz ilmoituksellz kolme
pdivad poissa sairauden vucksi. Mikili asiakas osallistuu
kuntouttavaan tydtoimintaan vEhemman kuin kolme pdivia
vilkossa, tulee todistus toimittaa jo seuraavallz viikallz, miksli

sairaus jatkuu,

Asizkas woi ollz pois alle 10-vuotiazan lapsen sairauden

hoitamiseksi neljd perdkkdistd kalenteripdivas.

Ty&toiminnan toteuttzjalla on velvollisuus iimeoittaz viilkon
luvattomasta poissaclosta sosizalichjazjalle. Kuntouttava
tydtoiminta voidaan keskeyttds vli viilkon luvattomnan poissaclon
jélkeen,

Jo= poizsacloja on paljon, tulee asizsta pitdd vhieinen palaveri,
johon osallistuu asiakkaan lissksi omatyéntekijd seks asiakkaan

vastuutydvalmentaia.

Omatydntzkijin tules varata asiakikaalle mahdollisuus tulla
kuulluksi ennen palvelun keskeytt3mistd, Kuntouttava
tydtoiminta voidaan vksipuclisesti keskeyttdd, mikali asiakasta
i tavoiteta puhslimitse, sikd asizkas ole madrdzikaan

mennessa itse yhieydessd,

Kuntouttavaan tydtoimintaan lzaditsan pdihdeohje. Alkometrin
kSyrostd luovutaan, koska sa ei ole sosiazlihuollon tydviline,
(Lzki l33kinnallisistd laitteista 719/2021)

musmiehelle

Kuntouttavan tyStoiminnan aloituksesta tulee tehdi ilmoitus
padluottamusmighelle, (THL. Kuntouttavan tyStoiminnan
j&rjestdminen ja hankinta.)
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Vastra Nylands vallGrdsomrode
Kun asiakas aloittza kuntouttavan tyotoiminnan, aloituksesta on
tehtdva ilmoitus pddluottamusmishelle Kristiing Myllerille
{kristiing. mylleriEluyn, fi)

Tapaturmaochjeistus

Hyvinvointialue on vakuuttanut kuntouttavan tyStoiminnan
zsiakkaat, (THL. Kumtouttzvan tyStoiminnan jarjestdminen ja
hankinta.)

¥un asiakkazlle sattuu tapaturma, asiasta tehddan ilmoitus seka
&sizkas-HaiPro-jdrjestelmain sekd vakuutusilmaoitus If-portaalin
kautta.

Tyitapaturma- ja ammattitautivakuutus ertyisryhmille

https: /fluitfi.sharepoint.com/sites/Sisaiset palvelut/lastut 32 Dasiakirjat/ Forms/Allltems
.8spx?id=%2Feites%:2 FSisaisetpalvelut 32 Flaetut %2 Dasiakigat36 2 Fl aatu 3 20ja %2 0tur
vallisuus%2Fvakuutulset %2 Fyakuwtusk % C3% A4 s kiga®s SFL % C3 Y eAdnsi% 2 DU udenm
2an%20hyvinvointizlue % 20%2Dp30C3 Yol divitetty 3207 %2 E7 % 2E202 3% 2Epdfparen
t=%2Fsites%2FSizsizetpalvelut Y2 Flastut 32 Dasiakinat3e2Flaatu e 20ia % 2 0turvallisuu
%2 Fvakuutukssat
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Lihteet

Kelz, Matkat, hotps:/fwwekelafifmatkat

Lzki sosizali- ja terveydenhucltoa ja pelastustoimea koskevan
uudistuksen toimeenpanosta ja sitd koskevan lainsg&dannén
voimaanpanosta 616/2021, 45

Lzki kuntouttavasta tyStoiminnasta 2.3.2001/183,

Lzki lagkinnillisist3 laitteista 719/2021

Soziaali- ja terveysministerid. Sote-uudistus. Viitattu 24.3.2024,

hittps: /st fif soteuwdistus

THL. Kuntouttzvan tydtoiminnan jérjest3minen ja hankintz.
Viitattu 22.3. 2024, https://thl.fi/sihest/hyvinvoinnin-ja-

terveyden-edistamizen-johtaminen/osallisuuden-
edistaminen/tvoelamaosallisuus kuntouttava-

tyotoiminta/kuntouttavan-tvotoiminnan-jarjestaminen-ja-
hankinta

THL. Kuntouttzvan tydtoiminnan sisaltd, Viitartu 24,3.2024.
hittps:/thl.fi/zsihest/hyvinvoinnin-jz-terveyden-edistamisen-
johtaminen/osallisuudan-

edistaminen/tvoelamaosallisuus/ kuntouttava-

ryotoiminta/kuntouttavan-tvotoiminnan-sisalts

THL. Sosmeta. Asiakirjarakenteet. Kuntouttavan tydtoiminnan
arvio. Viitattu 22,3,2024, https://sosmeta.thl.fi/ document-

definitions/8%cl 56f-2639-4391-b7 ca-8a52e7 775db9/ definition
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Versichistoria
Versio Paivittaja Paivamaara Paivitykset
1.0. Rilla Halonen 30.11.2023 Koko kasikirga
1.1. Rilla Halonen 22.3.2024 Lisatty [ahdeviittest
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Liite 6: Tutkimuslupa

Kirje 1(1)

2335/13.01.00/2023

Tutkimus, kehitys ja innovaatiot (TKl)-vastuualue 17052023

Kukkola Rilla

Tutkimusluvan myéntaminen: Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
kuntouttavan tyétoiminnan késikirja

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue myontaa meille saapuneen
tutkimuslupahakemuksen ja alla olevien ehtojen mukaisesti.

Hakija / yhteyshenkild: Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
kuntouttavan tydtoiminnan késikirja

Tutkimuksen aihe / nimi: Kukkola Rilla

Edellytyksena on myos, etta tutkimuksen suorittaja tai suorittajat eivat
kayta saamiaan tietoja asiakkaan tai potilaan tai hanen laheistensa
vahingoksi eivatka luovuta saamiaan henkildtietoja ulkopuolisille, vaan
pitavat ne salassa.

Tutkimustulokset tulee esittaa niin, ettei niista voida tunnistaa yksittaista
henkiloa tai perhetta. Lisaksi on noudatettava tietosuoja-asetus ja
tietosuojalaissa seka muualla lainsaadanndssa olevia
tutkimusrekistereita koskevia saannoksia.

Tutkimusluvan mybdntaminen ei velvoita tutkimuksen kohteita
osallistumaan tutkimukseen. Tutkijan on neuvoteltava aina erikseen
tutkimuskohteena olevien organisaatioiden kanssa tutkimukseen
osallistumisesta. Tutkimuksen teko ei saa hairita tutkimuskohteen
toimintaa.

Edellytamme, etta tutkija / yhteyshenkilo lahettaa Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen sahkbpostiosoitteeseen tutkimusluvat@luvn.fi
lopullisen tutkimusraportin.

Tutkimusjohtaja
etunimi.sukunimi@luvn fi

Liitteet

Tiedoksi

LANSIUUDENMAAN HYVINVOINTIALUE
VASTRA NYLANDS VALFARDSOMRADE



