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Opinnaytetyon tarkoitus oli kehittda Yritys X:n resurssitarpeen ennustamista seka aut-
taa yhtiotd ymmartamaan paremmin henkildstén tydkuormaa ja tahan liittyvia asioita.
Kausiluontoisessa ymparistdssa henkildstétarve ja resurssisuunnittelu saattaa muo-
dostua haasteeksi vaihtelevien tarpeiden vuoksi. Tyén paapaino on henkildstén tyo-
kuorman ymmartaminen, jonka kautta yhtion on mahdollista konkreettisesti miettia re-
surssien nykytilaa seka tulevaisuuden tarvetta. Resurssisuunnittelulla ja tarpeen en-
nakoimisella on suora vaikutus seké yrityksen paivittaistoimintaan ja pitkén aikavalin
tulokseen etté henkiloston jaksamiseen ja motivaatioon.

Teoreettinen viitekehys kasitteli henkiléstéresursseja ja ndiden suunnittelua seka nii-
den merkitysta yritystoiminnassa. Henkilostéresurssien pitkdn aikavéalin vaikutuksen
vuoksia tydssa kaydaan lapi myos vaikutuksia henkildstdon ja pdivittaistoimintaan.

Tyo oli kvalitatiivinen Case-tutkimus. Aiheesta tehtiin kahdeksankenttdainen SWOT-
analyysi mahdollisuuksien ja uhkien kartoittamiseksi. Sisallonanalyysilla purettiin ai-
hetta osiin, joka auttoi kolmen paateeman muodostamisessa, jotka olivat tybkuorman
ymmartamine, henkildstésuunnittelu ja liiketoiminnan edellytykset. Nama kolme paa-
teemaa ovat kriittisessa roolissa resurssitarpeen ennustamisessa toimeksiantajayri-
tyksen alalla.

Kehittdmisty6n lopputuloksena on dataan pohjautuva parempi ymmarrys henkildstén
ty6kuorman nykytilasta yhtiossa. TA&méa vuorostaan avustaa henkiléstoresurssisuun-
nittelussa huomioiden alan kausiluontoisuus ja taman vaikutuksia.
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The purpose of the thesis was the further develop planning of resource needs of
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1 Johdanto

1.1 Tausta

Opinnaytetydn aiheena on Yritys X:n kanssa henkildstoresurssitarpeen ennustaminen kau-
siluontoisella alalla aiempien vuosien dataan pohjautuen. Tyd tehdaan kvalitatiivisena el
laadullisena case-tutkimuksena. Aihe valikoitui yrityksen halusta ja tarpeesta ymmartaa
paremmin kausiluontoisen alan henkilostétarpeen vaihtelua seka pystya paremmin ennus-
tamaan tarvittavaa henkilostoresurssin maaraa tulevilla kausilla. Konkretisoiden samalla
aiemmin kerattyd dataa kausivaihteluista seka henkildstén maaréasta, tydtkuormasta ja teh-

dyisté tydtunneista.

Henkilostoresursseista puhuttaessa kaytetaan yleisesti nykypaivan kieleen jo vakiintunutta
HR-etuliitettd, joka on lahtoisin englanninkielisesta sanasta human resources (Viitala 2019,
46). Kyky pystya ennustamaan mahdollisia muutoksia HR-tarpeen saralta esimerkiksi hen-
kilostbn maaréssa tai tarvittavassa osaamisessa on asia, joka yrityksen kasvun kautta muo-
dostuu yha tarkeammaksi, kun mietitddn toiminnan sujuvuutta niin paivittdisessa toimin-

nassa kuin pitkalla aikavalilla.

Tyon tarkoitus on auttaa yritystd HR-suunnittelussa ennen kaikkea ennakoimaan henkils-
tbresurssien tarpeita ja muutoksia alan kausivaihteluiden mukaan reagoinnin sijaan. Tar-
peen ennakoiminen on erityisen tarkeaa, kun huomioidaan prosessiin liittyvat muut toimen-
piteet esimerkiksi haastattelut seka uusien tyontekijéiden perehdytys ja koulutus, jotka vie-
vat usein merkittavasti aikaa. Naista syistd mahdolliset rekrytointiprosessit on syyta pystya
aloittamaan jo ennen varsinaista tarvetta, jolloin yritys voi hoitaa rekrytoinnin rauhassa ja
keskittya ldytaméaan oikean henkilén oikeaan toimeen. Jos prosessi joudutaan hoitamaan
hatikbiden pakottavan tarpeen vuoksi ei toimeen tule valttamatta valittua oikeaa henkil6a,

joka saattaa johtaa pahimmillaan tyénlaadun heikkenemiseen tai ilmapiirin huononemiseen.

Hyvalla henkilostoresurssisuunnittelulla on my6és merkittava vaikutus yrityksen sisalla esi-
merkiksi henkiloston hyvinvointiin ja jaksamiseen, mika vaikuttavat suoraan yrityksen péi-

vittdiseen toimintaan, asiakaskokemukseen seka pitkalla aikavalilla myo6s tulokseen.

Yrityksen toiminnan ja menestyksen edellytyksena on, ettd oikeat henkil6t sijoitetaan oikei-
siin paikkoihin seka pidetddn myds huolta etté heilla on riittavat edellytykset (Ulrich 2008).
Resurssitarpeen suunnittelun tarkoituksena on pitdd huoli resurssien maarén kohtaami-
sesta tarpeen kanssa, jolloin resursseja on riittdvasti mutta ei kuitenkaan liikaa. Liiallinen
resurssimaard vahentaa yrityksen kustannustehokkuutta paisuttamalla henkildstékuluja,

kun taas liian alhainen resurssimaara tarkoittaa monesti liiallista tyékuomaa yksittaista



henkiléa kohden. Ylisuuri tyékuorma lisaa pitkalla aikavalilla sairauspoissaoloja, burnoutin
riskia, heikentda tyonlaatua seka kasvattaa paivittdisen toiminnan hektisyytta vahentaen
samalla mahdollisuuksia suunnitella ja kehittda toimintaa, kun henkiléstdn toiminta perustuu

pitkalti reagointiin.

Riittamaton henkilostoresurssi nakyy yleisesti yksittaisten henkildiden kasvaneena tyokuor-
mana seka paivien hektisyytend, johon monesti rinnastuu myos paivan aikana palautumi-
sen puute eli taukojen pitaminen. Samalla resurssipuute nékyy yleisesti paivien suunnitte-
lun puutteena tai suoranaisena mahdottomuutena; sen sijaan asioita pyritddn hoitamaan
lAhtokohtaisesti mahdollisimman hyvin kiireellisyysjarjestyksessa. Suuren ty6kuorman
kautta henkilostolle kasaantuu suhteessa suuria maaria ylitoita, tauot jaavat lyhyiksi tai ko-
konaan pitdmattd. TAma vuorostaan heikentaé tyopdaivan aikana tapahtuvaa palautumista
sekd nakyy pitkalla aikavalilla tydhyvinvoinnin laskemisena, sairaspoissaolojen kasvuna,

motivaation laskuna tai pahimmillaan burnouteina.

Riittavat resurssit vuorostaan mahdollistavat henkiloston ja toimipisteiden osalta paivien pa-
remman suunnittelun lisksi toiminnan kehittdmisen ja ennakoivat toimet esimerkiksi huol-
tojen osalta. Henkiloston yleinen jaksaminen on paremmalla tasolla paivien kohtuullisten
pituuksien seka taukojen mahdollistaman tydpdivien aikana tapahtuvan palautumisen
kautta. Lisaksi vapaapaivat sekd lomat ovat hyva keino irtautua tydymparistosta taukojen
liséksi. Taméa kuitenkin edellyttédd, ettd naiden toteutuminen mahdollistetaan yhtiossa.
(Manka 2015.) Resurssien riittdvyys nédkyy myos ulospéin toiminnan nayttdessd ammatti-
maisemmalta henkiloston jatkuvan kiireen sijaan, laitteet ovat toimivia ja valmiina, eivatka

tyot ole jAdneet aiemmin puolitiehen koska henkilon on ollut pakko irrota toiseen tehtavaan.

Kyky ennakoida ja ennustaa henkiltstoresurssien tarvetta on merkittdvassd asemassa
my0Os mietittaessa yrityksen kasvua, silla organisaation koko kasvaa automaattisesti toimin-
nan mukana eivatka yhden henkilon tyotunnit riita paivassa kaikkeen. Nain ollen myés hen-
kildiden vastuualueita on tarpeen tarkastella ja pitaa silmalla, jotta yksittaisen henkilon ty6-
kuorma tai vastuualue ei kasva kohtuuttoman suureksi vaan tarpeen mukaan joko peruste-
taan uusia tyotehtavia tai vastavuoroisesti jakaa jotkut toimet useampaan tai useammalle
henkildlle. Yrityksen on myo6s syytd kartoittaa, millaisia erityistaitoja tai piirteitd henkiloilta
I6ytyy valmiina ja miten néitéa olisi mahdollista hyddyntaa paivittéistoiminnassa esimerkiksi
maarittamalla vastuualueita henkildille, joilla on eniten edellytyksia tehtavaan. Kun asiaa
mietitdan nakdkulmasta mitd meilla jo on, pystytdan paremmin tiedostamaan organisaation

todelliset tarpeet; oli sitten kyseessa uudet tydntekijat tai kokonaan uudet roolit.

Tallainen kartoitus seka henkildiden jo olemassa olevien resurssien hyddyntdminen myos

usein lisdd tyontekijdiden motivaatiota, kun he huomaavat kehittymis- ja



etenemismahdollisuudet organisaation sisalla. Henkildston arvostuksentunne lisdantyy
my0s tilanteissa, joissa organisaatio tunnistaa heidan osaamisensa tai erityistaidot seka
pyrkii myds hyddyntdmaan niitd yhteistydssa henkiléston omien halujen ja tavoitteiden
kanssa. Télla on vuorostaan suora yhteys tyéntekijdéiden motivaation lisaksi heidén sitoutu-

vuuteen ja lojaaliteettiin yritysta kohtaan.
1.2 Yritysesittely

Ty6 suoritetaan yhteistytssa Yritys X:lle, joka on pddosin maanrakennukseen ja kiinteisto-
huoltoon erikoistunut konevuokraamoalan yritys. Yritys X on aloittanut toimintansa vuonna
2012 kaytettyjen rakennus- ja maatalouskoneiden osto- ja kunnostusyrityksena Oulussa;
alkuperainen toiminta-ajatus oli koneiden kunnostus seka myynti. Toiminta kuitenkin kehittyi
vuokrauksen suuntaan, kun asiakaskunta ilmaisi kiinnostuksen vuokrata kyseisia laitteita
ostamisen sijaan. Toiminta laajeni julkiselta sektorilta my0s yksityiselle vuonna 2014, jolloin
kalustoa alettiin aktiivisesti tarjoamaan niin yksityisyrityksille ja -henkil6ille. Vuodesta 2015
lahtien toiminta on keskittynyt taysin konevuokraukseen ja samana vuonna myo6s Helsinkiin
avattiin toimipiste. Vuoden 2021 marraskuussa valmistui yhtitlle uusi paatoimipiste Kem-
peleeseen ja 2023 huhtikuussa avattiin toimipiste myds Espooseen tavoitteena kehittda
palvelua Uudellamaalla sekd vahentaa kuljetuksiin kuluvaa aikaa. Yrityksen henkiléstd on
my06s kasvanut tasaisesti vuosien varrella, nykyisin yrityksella on palveluksessaan n. 30
henkilda kolmessa toimipisteessa. Myds kalustomaara on kasvanut tasaiseen tahtiin, ajet-
tavia tytkoneita eli kaivinkoneita, jyrid seka kuormaajia l6ytyy valikoimasta n. 200 kappa-
letta, joiden lisaksi varastosta l6ytyy myds erilaisia tukitoimiin tarvittavia tuotteita esimerkiksi

maantiivistajia, pumppuja seka auroja ja hiekotuslaitteita yhteensa useampi sata.

Yritys on myds onnistunut saavuttamaan kasvua lahes jokaisena vuonna suhteellisen pie-
nesté koostaan eika esimerkiksi covid-19-pandemia haitannut toimintaa merkittavasti. Yh-
tena merkitsevampana asiana on varmasti aito asiakaslahtdisyys seka pienemman organi-
saation tarjoama toiminnan joustavuus, jotka yhdessa mahdollistavat nopean reagoinnin ja
personoidun palvelun. Naista yritys onkin vuosi toisensa peraan saanut kiitosta niin asiak-
kailtaan ettd yhteistybkumppaneiltaan. Asiakaslahtéisyys on myos yksi yrityksen tarkeim-
mista arvoista, joka saa asiakkaat palaamaan kerta toisensa jalkeen ollen samalla yksi mer-

kittdvimmista kilpailuvalteista alalla, jossa on varsin suuria kilpailevia toimijoita.



1.3 Tyon tavoite ja rajaukset

Tyon tavoitteena on auttaa yritystd ennakoimaan tulevien kausien resurssitarpeita riittavan
ajoissa seka kokonaisvaltaisesti. Tavoitteeseen pyritddn padsemaan tutkimalla aikaisem-
pien vuosien dataa niin kokonaisvaltaisesti seka eri kausien valilla, jotta pystytd&n muodos-
tamaan tarkempi kuva sekd henkilosto- ettd osaamistarpeesta ja selvittdmaan miten, se
vaihtelee eri kausien valilla. Nain yritys kykenee paremmin suunnittelemaan ja ennakoi-
maan tulevien kausien tarpeita, mik& myds mahdollistaa uusien rekrytointien ja koulutuksen
aloittamisen hyvissa ajoin. Toimien oikea-aikainen aloittaminen on merkittdvassa roolissa,
kun pyritaan laadullisesti hyviin lopputuloksiin mietittdessa henkiloston rekrytointia tai kou-
lutusta. Henkiléstopuolelle kohdistuvissa toimissa usein on usein syyta kiinnittda aikatau-

luun silla kyseiset toimet ovat usein aikaa vievia.

Toimeksiannon taustalla on yrityksen kasvun myota tullut tarve pystya jo olemassa olevaan
dataan perustuen ennakoimaan ja ennustamaan henkildstdresurssin tarpeen muutoksia ja
vaihtelua kausien mukaan. Tavoitteena on parantaa yrityksen rekrytoinnin ja koulutustar-
peen oikea-aikaisuutta, jolla varmistetaan riittava ja osaava henkilosto oikeissa toimissa
nain ollen tukien yrityksen positiivista kasvua ja laajenemista. Oikein ajoitetuilla toimilla

mya0s pyritddn parantamaan toimien laatua niin yrityksen kuin henkildiden nakdkulmasta.

Tutkimuksen dataan on toimeksiantajan pyynnosté sisallytetty myds liikkevaihto yhtena mit-
tarina tehtyjen ty6tuntien ja toimenpiteiden rinnalle. N&ain yhtién johdon on helpompi tiedos-
taa liiketoiminnan kasvutavoitteiden merkitys henkiléstoresursseihin ja samalla suunnitella

tarvittavia henkildostotoimia.

Tyon ja resurssitarpeen ennustamisen ulkopuolelle rajataan kalustoresurssi eli vuokrattavat
koneet, laitteet ja lisalaitteet sek& naiden erilaisten tarpeiden vaihtelu esimerkiksi kaytto-
kohteiden, saa tai kausiolojen tarpeiden mukaan. Asiaa kasitelladn ainoastaan toimeksian-

tajan eli Yritys X:n nakoékulmasta.
1.4 Tutkimusmenetelma ja rakenne

Opinnaytety6d tehdaan kehittdmistyona, joka tukeutuu teoriapohjaltaan kirjalliseen aineis-
toon, tyopaikan entuudestaan keraamaan dataan aiheesta sekd sen tulkitsemiseen ja
omaan pohdintaan. Ongelman luonteen vuoksi tutkimusmenetelmaksi valikoitui laadullinen

tutkimus.

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus soveltuu nimenomaan yksittaisen ongelman tai ta-
pahtuman tutkimiseen. Laadullinen tutkimus pyrkii kokonaisvaltaisesti jasentamaan tutki-

muskohteen laatua, ominaisuuksia sek& merkityksia. Samalla tutkimus pyrkii



lopputulokseen ilman tilastollisten menetelmien kaytt6a, joita kaytetdaan paaosin maaralli-
sessé tutkimuksessa. Laadullista menetelmaa kaytettdessa ei pyrita yleistyksiin, vaan tar-
koituksena on pyrkia ilmién syvempaan ymmartamiseen. Usein tutkimuksessa tehty pro-
sessi ei ole lineaarinen, vaan tekijan on mahdollista vuorotella kenttatytn tekemisen ja teo-

rian pariin palaamisen valilla. (Kananen 2017, 29-30.)

Dataan perustavassa pohdinnassa kaytetddn apuna SWOT — analyysia. SWOT - lyhenne
tulee sanoista Strengths, Weaknesses, Opportunities ja Threaths, eli vahvuudet, heikkou-
det, mahdollisuudet ja uhat. Tahan tyohon valitaan 8-kenttainen analyysi siksi, silla perin-
teinen nelikenttdinen menetelmé& ei anna mahdollisuutta johtopaatoksiin tai mahdollisiin toi-
menpiteisiin. Kahdeksan kenttaa sisaltavassa analyysissa pohditaan tarkemmin heikkouk-
sien kehittamista ja vahvuuksien kehittamista menestystekijoiksi, seka havainnoidaan rat-

kaisuja kriisi- ja uhkatilanteisiin (Ruohonen 2022.)

Tutkimus koostuu rakenteeltaan kahdesta osasta: teoreettisessa osassa kaydaan lapi hen-
kilostbsuunnittelun ja HR:n yleistd merkitysta ja vaikutteita yrityksen sekd henkiloston na-
kokulmasta. Kartoittaen mitd merkitysta riittavalla tai riittAmattomalla henkilostéresurssilla
on paivittaisessa toiminnassa seka pitkalla aikavalilla ja kuinka se heijastuu muuhun henki-

[6stoon.

Kehittamisosuudella kdydaan lapi jo olemassa olevaa kerattya dataa, jonka pohjalta mieti-
taan laskennallisen tydresurssin ja toteutuneen kaytettavan resurssin eroa, kun huomioi-
daan henkiloston erilaiset poissaolot kuten vuosi-, ja sairaslomat sekd muut poissaolot.
Samassa osiossa mietitdan myos mita asioita on syyta ottaa huomioon eri roolien resurssi-

suunnittelussa sek& millainen on sopiva kuormitus yksittaiselle henkil6lle.
1.5 Tutkimuskysymys

Taman opinnaytetyon paatutkimus kysymys on
¢ Kuinka ennustaa henkilostéresurssitarvetta kausiluonteisella alalla?

Tutkimuksen kautta yrityksen tavoite on mahdollistaa toiminnan paremman suunnittelun
sekd ennakoida resurssien tarvetta etta niiden hankkimista. Samalla kehittdd ymmarrysta
millaisia resursseja tulevalla kaudella tai kausilla tarvitaan niin lyhyella kuin pidemmallakin
aikavalilla. Yksittaiseen sesonkiin mahdollisesti riittda esimerkiksi kesatyolainen mutta vas-
taavasti kokonaan uusi toimenkuva vaatii pitkan tahtaimen rekrytoinnin suunnittelua niin

henkiloston, valmiin osaamisen ja koulutuksenkin osalta.

Tyo6n tavoitteena on kehittad yhtion ymmarrysta kausiluonteisuuden vaikutuksesta resurs-

sitarpeeseen. Tama johti alaongelman maarittAmiseen seuraavasti:



o Mitka tekijat vaikuttavat ennustettavuuteen?
¢ Millainen vaikutus henkildiden tydkuormaan kausivaihteluilla on?

Tutkimuskysymyksen yhteydessa ilmeni mahdollinen jatkotutkimuskysymys eri roolien
kuormituksesta sesonkiaikana ja niiden ulkopuolella, mutta tata ei kasitella opinnaytetydssa
lainkaan. Henkildn roolista riippuen hanelld saattaa jo kuukauden tai viikon alussa olla jo
valmiiksi kaytetty osa kyseisen aikavalin tunneista esimerkiksi viikkopalaverien, koulutusten
tai tekemisen valmistavien toimien kautta. Jotta tarvittavia resursseja pystytddn onnistu-
neesti ennustamaan ja tarvetta ennakoimaan, on pystyttava jossain maarin tiedostamaan
erilaisten roolien sisaltamat tehtavat ja naiden osuus henkilén kaytettavissa olevasta tunti-
maarasta. Taman kautta pystytadan seka ndkemaan resurssien riittavyys tai riittamattomyys,

seka vastaavasti uusien resurssien tarve ja maara perustellusti.
1.6 Aineiston hankinta

Teoreettiseen viitekehykseen kerataan aineistoa henkilostohallintoon suuntautuvasta lah-
dekirjallisuudesta. Aineistoa hankitaan fyysisesti, e-kirjoina seka luotettavista l&hteista in-

ternetissa.

Tutkimuksessa hyddynnetddn myos tybnantajan keraamaa dataa seka kaytetaan tyopai-
kalla havainnointia ja kaytyja keskusteluja. Toimeksiantajayritykseltd on saatu opinnayte-
tyota varten kayttéon kaytettavissa olleiden henkildstdéresurssien maarat tuntitasolla seka

paivittdisen toiminnan sisaltdmat tehtavat ja ndiden kayttdma aika kenttatydssa.



2 Henkilostoresurssi
2.1 Erilaiset resurssit

Yleisesti resurssit on mahdollista jakaa aineellisiin sek& aineettomiin resursseihin. Aineelli-
set resurssit on mahdollista lisdksi jakaa fyysisiin, taloudellisiin, teknologisiin ja organisaa-
tiollisiin resursseihin. Aineellisiin resursseihin kuuluu kdytannéssa kaikki omaisuus, jota on

mahdollista nédhda seka ilmaista maarallisesti. (Tall 2014, 41-42.)

Aineettomiin resursseihin lukeutuu erilaiset aineettomat hyddykkeet esimerkiksi tyontekijoi-
den tietdmys ja osaaminen, tytskentelytavat, maine, seka suhteita muodostavien ihmisten
valinen luottamus (Allee 2017, 5-6). Tassa opinnaytetydssa keskitytdan paaasiallisesti hen-

kilostéresursseihin seké tarpeen ennakoimiseen ja tytkuorman ymmartamiseen.
2.2 Merkitys yrityksessa

Henkilostoresurssi tarkoittaa yleisesti henkilostoa eli yrityksen sisalla joukkoa ihmisia, jotka
muodostavat organisaation tyévoiman. Nykypaivana henkilostoresurssi eli henkildsto ja hei-
dan hyvinvointinsa on lahestulkoon yrityksen téarkein voimavara, joka vaikuttaa paivittisen

toiminnan liséksi merkittavasti myés menestykseen.

Oli sitten kyseessa minka tahansa toimialan yritys, menestyy tama vain yhta hyvin kuin sen
tyontekijat. Positiivisen tydilmapiirin omaavassa yrityksessa tydntekijat voivat hyvin, jonka
seurauksena positiivinen yrityskuva valittyy asiakkaille; on myés tarkea huomioida, etta
henkildstd on suoraan vastuussa kaikista organisaation osa-alueista samoin kuin arvoista
ja missiosta. (Peek 2023.) Yrityksen toiminnan kannalta myds henkilobkunnan osaaminen
nousee varsin tarkeaan rooliin, silla varsinkin pitkalla aikavalilla asiakastyytyvaisyys, maine
seka tulos ovat vaarassa karsida. Monesti asiakas ei myoskaan kayta toistuvasti palvelua,

jos han kokee tyytymattdmyytta tuotetta tai saamaansa asiakaspalvelua kohtaan.

Lopulta juuri ihmiset ovat menestyksen mahdollistajat yritykselle, silla vaikka yrityksen lop-
putuote olisi kuinka loistava vai aikaansa edella oleva, ilman henkiléstda muodostuu yrityk-
sen paivittdinen toiminta varsin haastavaksi. Varsinkin organisaatioissa, joiden toiminta on
enemman asiantuntija- tai palvelupainotteista, korostuu henkiloston rooli entisestdén silla
naissa yrityksissa suoritteen saa aikaan ihminen eikd kone (Nurmi 2010, 10). Yhteison ja
henkildstdn jaksamisen kannalta on huomioitavaa etta kaikki tyé on jossain maarin kulutta-
vaa. Olisikin ensisijaisen tarke&a ettei tydssa synny epaedullista asemaa resurssien ja tyon

vaatimuksen suhteen. (Manka 2015.)



Henkildston hyvinvointi on merkittavaa yritykselle myds epasuorasti silla hyvinvoivat ihmiset
auttavat osaltaan kehittamaan positiivista yrityskuvaa seka auttavat kehittamaan ja paran-
telemaan yrityksen toimintamalleja. Toiminnan kehittdmisen kannalta riittava henkilostore-
surssi on varsin merkittavassa osassa; silla hyvinvoiva henkilokunta on lahtékohtaisesti ha-
lukas kehittamaan omaa tekemistaan seka prosesseja. Kuitenkin ilman riittévien resurssien
mukanaan tuomaa aikaa muodostuu kehitystyd varsin haastavaksi, silla henkildiden kaikki

aika kuluu paivittaistoimintaan.
2.3 Henkilostésuunnittelun tarkeys

HR ja sen suunnittelun térkeys korostuu kausiluontoisella alalla merkittavasti silla prosessi
itsessaan, on usein suhteellisen aikaa vieva. Jos tulevalle kaudelle aloitetaan esimerkiksi
rekrytoinnit myohasséa, myos kaikki muut prosessit esimerkiksi perehdytys ja tarvittava kou-
lutus myohastyvat, jolloin ndiden toimenpiteiden laatu on vaarassa karsid merkittavasti.
Myo6héssa aloitettujen prosessien tuoma ongelma saattaa olla my6s resurssien riittamatto-
myys tai kokonaan puuttuminen, joka heijastuu paivittdiseen toimintaan nopeasti tehtavina

reagointeina.

Jos yrityksessa esimerkiksi rekrytoinnit tai koulutus tulevalle kaudelle aloitetaan mythassa
saattaa muidenkin HR-prosessien aikataulutuksen tai laadun kanssa muodostua merkitta-
vid haasteita. Keskeisimpia yrityksen menestykseen ja suorituskykyyn positiivisesti vaikut-
tavia HR-prosesseja ovat nimenomaan riittava ja oikea-aikainen rekrytointi, riittdva pereh-
dytys, henkildiden osaamisen kehittdminen, suorituksen johtaminen, palkitseminen seka
hyvinvointi (Viitala 2021, 31). HR-tarpeen ennustamisen ensisijainen tehtdvé on varmistaa
henkildstdn ja osaamisen riittavyys kussakin tehtavassa; talla varmistetaan sekd organisaa-
tion toimivuus seka myds henkildston hyvinvointi. Myds Kuntatydnantajat (2017) kirjoittavat
henkildstévoimavarojen johtamisesta seka niiden tavoitteista, jotka muodostuvat pitkalti or-
ganisaation riittavista resursseista jotta toiminnalle asetetut tavoitteet on mahdollista saa-

vuttaa.

Henkiléstosuunnittelussa kriittisempid osa-alueista on organisaation tarpeen tunnistami-
nen, jotta organisaatioon I6ydetaan oikeanlainen henkild oikeaan tehtavaan. Kuitenkin esi-
merkiksi elakkeelle siirtyvan tai lahteneen tyontekijan tilalle ei aina ole tarpeen rekrytoida
saman kompetenssin omaavaa henkildd vaan ennemminkin prosessissa tulisi siirtdd pai-
nopiste ennakointiin ja tulevaisuudenkuvan suunnitteluun, kun mietitdan tehtavan vaatimuk-
sia. (Joki 2021, 66.)

Prosessin alussa on syyta my6s miettia, onko kyseinen tehtavéa kannattavaa ostaa organi-

saation ulkopuolelta tai jakaa jo olemassa oleville henkil6ille, kuitenkin ilman ettei



yksittaisen henkilon tydtkuorma kasva liian suureksi (Viitala 2014). Lisaksi organisaation on
syyta miettia jo olemassa olevaa osaamista organisaatiossa, olisiko esimerkiksi joku jo ole-
massa oleva tydyhteison jasen sopiva rooliin. Tallbin henkildlla olisi jo olemassa olevia tie-
toja organisaatiosta ja sen toiminnasta seka hanen tiedetddn jo sopeutuvan tydyhteisoon.
Kun henkilostélle vuorostaan tuodaan ilmi yrityksen sisdiset urakehityksen mahdollisuudet,
on talla usein positiivinen vaikutus henkilén arvostuksen tunteeseen yrityksessa, joka vai-
kuttaa vuorostaan henkilon sitoutumiseen yrityksesséa sek& motivaatioon. Myds uusi tyon-
tekija voi joskus olla varsin merkittava yrityksen kehityksen kannalta, silla han nakee toimin-
nan ja organisaation uusin silmin. Uuden henkildn mukana tulee yleensa myds uusia ide-
oita, mahdollisesti ajankohtaista tietoa toimintatavoista seka tytkokemuksen mukana tuo-
mia taitoja; parhaassa tapauksessa arvokasta tietoa kilpailijoista tai asiakasyrityksista. (Vii-
tala 2014.)
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3 Henkilostoresurssisuunnittelu

3.1 Tarkeys yritystoiminnassa

Resurssien suunnittelu on yrityksen tulevaisuudensuunnitelmien kannalta yksi tarkeimmista
asioista, jonka tarkoituksena on ymmartaa nykyisten resurssien kayttokohteet ja riittavyys
seka mahdollisten uusien resurssien tarve. llman tietoa yrityksen nykyisesté resurssitilan-
teesta on lahes mahdotonta luotettavasti tiedostaa resurssien riittavyys tai riittamattomyys.
HR-suunnittelun ytimessa onkin yhtion tarkeimman resurssin eli henkil6ston optimaalinen
kaytto. Kyseinen suunnittelu tarkkailee myos jatkuvasti henkilostta ja naiden eri toimia, jolla

pyritdén valttdmaan seka henkildstovajaus etta ylimitoitus (Hayes 2023).

Onnistuneen resurssisuunnittelun ytimessa on tydvoimatarpeen suunnittelu, jota ilman ko-
konaisvaltainen yrityksen tarvitsemien resurssien suunnittelu ei ole mahdollista. Jotta yritys
pystyy ennakoimaan tyévoiman tarpeensa, on heilld oltava riittavan tarkka visio lilkketoimin-

tansa tavoitteista seké tuloksesta, johon pyritaan.

Henkildstosuunnittelun keskeinen tavoite on varmistaa riittdva maara henkilostoa oikeissa
tehtavissa. Tata tukemaan organisaation on pystyttéava tuottamaan ennusteita seké sisai-
sen etta ulkoisen tyévoiman tarjonnasta etta tyévoiman tarpeesta niin yksikoittain etta alu-
eittain (Kauhanen 2009, 64). Kuviossa 1 kuvataan tydvoimatarpeiden suunnittelua eli koko-
naisvaltaista tydvoiman suunnittelua. TyOvoimatarpeiden suunnittelussa yritys ennakoi
kuinka paljon se aikoo kayttdd omaa henkildstod seka miten paljon vuorostaan ulkopuolista
tydvoimaa, joista jalkimmainen pitaa sisallaan myos vuokratyon, ostopalvelut sekéa alihan-
kintatdiden kayton suunnittelun. (Viitala 2021.)

BN @Y ETCS

Tehtavat Henkilosto-
Tyopanos- ja roolit Vahennys-/ a vahennykset
tarve Henkild- lisdystarve
i maarat ’ \‘

7 - Tydvoiman
TOIMINNAN #=p i
TAVOITTEET y ”

Osaamis- Nykyinen Kehittamis-
tarve osaaminen tarve Osaamisen

kehittaminen

Kuvio 1. Ty6voimatarpeiden suunnittelu (Viitala 2021.)
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Oikean kokoisella henkiléstomaaralla oikeassa paikassa yritys kykenee paremmin varautua
muutoksiin seka suunnitella tulevaa, jota tyévoimatarpeiden suunnittelulla pyritdan helpot-
tamaan. Yrityksen tekemassa tytvoimatarpeen suunnittelussa keskeiseen osaan nousee
my6s omaa henkilostdéa koskeva ennakointi, josta yleisesti kaytetddn termia henkilésto-
suunnittelu eng. personnel planning. Yleensa ndma suunnitelmat sisaltavat yrityksen liike-
toimintaa ja organisaatiomuutoksia tukevia toimenpiteitéd esimerkiksi henkilostdon osaami-
sen kehittdminen seka tydhyvinvoinnin edistamisen lisaksi myds henkildtyévuosia ja -tyo-
tunteja. Suunnitteluun siséllytetdan yleensa myads henkildstoon liittyvat tulevat kustannukset
kuten hankinta-, palkkaus-, hyvinvointi-, ja kehittdmiskustannukset sek& muut menoja ai-
heuttavat kaytdnnon toimenpiteet ja ndiden budjetointi (Viitala 2021, 58-61).

Yleisesti yritysmaailmassa harjoitetaan kahdenlaista henkildéstdsuunnittelua. Lyhyemman
aikavalin suunnitelmaan siséltyy henkiléstdvaihdosten vaatimat jarjestelyt, poikkeustilan-
teet seka satunnaiset poissaolot. Vastaavasti pidemman aikavalin suunnitelma kasittaa ko-
konaisvaltaisesti seuraavan vuoden yleista henkildstomaara ja kohdentumista, osaamisen
huomioimisen seka mahdollisten muutosten vaatimat kustannukset ja toimenpiteet. Resurs-
sisuunnittelun kannalta yhtion on kyettava arvioimaan nykyiset ja tulevat tarpeensa niin
osaamisen kuin taitojen kannalta, seka varmistettava patevan henkiloston riittava saata-

vuus oli sitten kyseessa organisaation sisaiset tai ulkopuoliset l&hteet. (Lucidchart)
3.2 Lyhyen ja pitk&n aikavalin suunnittelu

Yleisesti lyhyen aikavalin suunnittelu k&sittaa 12 kuukautta tai alle. T&han siséltyy paivittai-
set, viikko-, ja kuukausikohtaiset seka kvartaali ettd vuosi kohtaiset tavoitteet. Naiden avulla

yhtié mahdollistaa pitkan aikavalin tavoitteiden saavuttamisen. (Jovanovic 2022.)

Jovanovicin (2022) mukaan lyhyen aikavalin suunnittelu sisaltdd myods nykytilan arvioimista
seka potentiaalisten ongelmien korjaamista mahdollisimman pian. Kuitenkin tiedostaen etta
mahdollisimman pian saattaa tilanteesta ja ongelman haastavuudesta riippuen kestaa pai-

van tai useamman kuukauden.

Resurssisuunnittelussa pitkan aikavalin ongelmasta on myds mahdollista muuttua lyhyen
aikavalin ongelma. Lahtokohtaisesti muutoksen aiheuttaa tapahtuman varmuus tai vaista-
mattdmyys, jolloin asia muuttuu teoreettisesta todellisuuteen. Esimerkiksi vaihtuvuuden hal-
linta voi olla yrityksen pitk&n aikavalin ongelma kunnes henkil® lopettaa , jonka seurauksena

HR-tiimin on nopeasti I6ydettava korvaava tekija (Randall 2020).
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Pitkan aikavalin suunnittelu sisaltaa tavoitteita, joiden saavuttamiseksi vaaditaan enemman
aikaa seka toimenpiteitd. Yleisesti tallaiset tavoitteet vievat vahintaan vuodesta kahteen ja
tavoittelevat pysyvaa ratkaisua ongelmaan seka pitkan aikavalin onnistumista. (Jovanovic
2022.)

Randallin (2020) mukaan suunnitellessa pitkén aikavalin strategiaa pyritédn huomioimaan
potentiaalisia tilanteita riippumatta niiden todennékdisyydesta. Yhtiolla tulisikin olla valmiiksi
mietitty toimintamalli tai strategia, jonka kautta potentiaalisia ongelmia on mahdollista rat-
kaista. Pitkan aikavalin suunnitelmat keskittyvat toimialan mahdollisten muutosten ja haas-
teiden liséksi myos yhtion kohtaamien haasteiden ja kriisien ratkaisuun sek& muodosta-

maan naiden varalle valmiita toimintamalleja.
3.3 Tyobkuorman ja sen ymmartaminen

Tyokuormalla tarkoitetaan yleisesti tybn maaraa, jonka henkilén tai rynmén voidaan olettaa
tai oletetaan pystyvan suorittamaan. Esihenkilén tehtava on pitda huoli eri henkildiden oi-
kean kokoisesta tyokuormasta, samalla pitden mielessa ryhman toiminnan optimointi seka

tyokuormien realistisuus ja reiluus.

Henkildiden tydkuorman maarittaminen on jatkuvaa pohtimista, kenelle kuormaa on mah-
dollista liséta, sekd onko henkildlla aikaa ja tarvittavat taidot sen hoitamiseksi. Téiden epéa-
tasainen jako pitda sisallaan riskeja laajan kirjan erilaisia riskeja. Esimerkiksi hyvin toistaan
suoriutuva saa monesti palkkioksi lisaa toita, jolloin riskina on henkilén loppuun palaminen.
Vuorostaan hitaamman tyontekijan tytkuorman uudelleen sijoittelu muille passivoi tata hen-
kiloa (Knight 2016.) Liiallinen tydkuorma seka jatkuvasti pitkittyvat tyopaivat lisaavat tyon-
tekijoiden stressia, samalla vahentaen seké tyon laatua etta sen tuottavuutta. Suurilla yli-
tydomaarilla on lisdksi merkittava vaikutus palautumiseen tai sen rajallisuuteen, joka vuoros-
taan lisda tapaturmien maaraan, heikentdd ajatustytta seka pitkittyneena heikentaa fyy-
sista ja henkista terveytta (Mull 2023) Tydkuormaa olisikin syyta analysoida riittdvan usein,
jolloin yhtid sailyttaa ymmarryksen henkiléston tyékuormasta. Tallainen analysointi on rat-
kaisevan tarkeaa terveen, tehokkaan ja tuottavan organisaation yllapitamiseksi. Se vaikut-
taa merkittavasti myds yhtion ja osastojen eri osa-alueisiin tyéntekijoiden hyvinvoinnista re-
surssien hallintaan ja paatoksentekoon, joka viimekadessa edistda yhtion yleistd menesty-
mista. (Timeular 2023.)

Tybkuorman haastavuus saattaa pohjautua lukuisista eri syista, toisaalta henkilt saattavat
tuntea tyon toisia helpommin haastavaksi, mutta haasteet saattavat olla l1aht6isin myos or-
ganisaatio-, tai esihenkilotasolta. Ongelmallinen ty6ékuorma saattaa olla lahtoisin esimer-

kiksi epéarealistisista tavoitteista, vaativasta tyokulttuurista, epétasaisesta kuorman
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jakamisesta, alimitoitetuista resursseista tai kysytyn asiantuntijuuden omaamisesta. Tyo-
maaran epatasapaino merkitsee usein henkildstdiden yli-, ja alikayttoa, joka vuorostaan vai-
kuttaa monesti negatiivisesti henkildstén moraaliin. Ylikuormitettu osa henkilostéa on alt-
tiimpi stressille, tuottavuuden ja henkisen tarkkuuden heikentymiselle, sairastumisisille ja
eroamiselle. Samalla alikaytetty henkilostd vuorostaan saattaa passivoitua, tai turhautua
eika saavuta yhtion nakokulmasta sijoitetun paaoman tuottoprosenttia, jolloin my6és yhtion
menettda rahaa. (Marks 2022.) Yhtion kannalta onkin syyta muistaa etté tyo on aina jossain
maarin kuormittavaa, kuitenkin oleellista on pitaa huoli etta kyseinen kuormitustaso pysyy

kohtuullisena.
3.4 Kausiluonteisuus

Tyon kausiluonteisuus on merkittavassa roolissa kun suunnitellaan henkilostoresursseja.
Sesonkien aikana ja niiden ulkopuolella tydkuorma saattaa vaihdella hyvinkin merkittavasti,
jonka vuoksi kiireisten sesonkien aikana tarvitaan lisaa henkilokuntaa kun taas naiden piik-

kien ulkopuolella péarjatdan usein vahemmalla.

Puutteellinen henkildstésuunnittelu varsinkin kausiluonteisella alalla saattaa vaikuttaa mer-
kittavasti henkiloston tydkuormaan. Kiireiseen sesonkiin puutteelliset henkildstéresurssit
nakyvat paisuneina tytkuormina henkildilla, kun taas ylimitoitetut henkildstoresurssit vaikut-
tavat paisuneina yritykselle. Onkin ensisijaisen tarkedd ymmartaa kausiluonteisuuden vai-
kutus tydkuormaan jotta resurssisuunnittelua on mahdollista harjoittaa riittavalla tasolla, sa-

malla varmistaen henkildston riittavyys. (MindTools.)

Ty6 on kausiluonteista, jos sitd tehdédén ainoastaan tiettynd aikana vuodesta tai jos tyon
maara olennaisesti lisdantyy etukateen tiedossa olevina ajanjaksoina. Huomioitavaa on
my0s etta kausiluontoinen lisétyd ja sen tarve on oltava lyhytaikaista, esimerkiksi jos ty6ta
teetatetaan vuosittain 9-10 kuukautta, ei tyota yleensa voi pitdd kausiluonteisena (Luttinen
2019). Esimerkiksi tallaisessa tilanteessa yhtion on mahdollista kayttaa maaraaikaisia tyo-

sopimuksia vastaamaan Kiirepiikkien kohonneeseen henkildstotarpeeseen.

Tydsuhteen ja -sopimuksen méaaraaikaisuudelle on erikseen myds maaritelty tytlaissa lu-
kuisia eri pykalid, joiden kaytto vaihtelee hieman soveltamiskohteen mukaan. Tydsopimus-
lain toisen luvun 4 § kuitenkin maarittdd tyonantajan velvollisuuden antaa tyontekijalle sel-
vitys tyonteon keskeisista ehdoista jos nama eivat kay ilmi tydsopimuksesta. (Tydsopimus-
laki 744/2022)
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4 Vuokraustoiminta yritysmaailmassa
4.1 Konevuokraus ja vuokraamotoiminta

Syitéa yrityksille hyddynta seka ajoittain myds suosia laitevuokrausta nykypaivana paivittai-
sessa toiminnassa on monia. Esimerkiksi asiakkaan oman laitteen hajoaminen on tilanne
missa vastaavan korvaavan laitteen saaminen mahdollisimman nopeasti on tyon jatkuvuu-
den kannalta kriittistéd. Tyon nopea jatkuvuus vuorostaan on usein merkittavassa roolissa,
kun yritys miettii omaa aikatauluaan tai mahdollisia myohastymissakkoja tydmaan viivasty-
misen vuoksia. Kaikilla yrityksilla ei valttamatta ole mahdollista siirtaé toista konettaan kor-
vaamaan hajonnutta tai yksinkertaisesti ei ole korvaavaa laitetta, joten konevuokraus on
helppo ja nopea tapa saada korvattua kyseinen kone jossain tapauksissa jopa muutamassa
tunnissa. Toisaalta omien laitteiden hankinta yrityksille on usein kallista, ja varsinkin ly-
hyissé tarvejaksoissa kannattamatonta. Eikd ostettuja laitteita voi vain palauttaa, jos tarve

paattyy suunniteltua aiemmin.

Koneita, kuten muutakin yrityksen omaisuutta on tarpeen myés yllapitéda ja huoltaa, joka
saattaa muodostua omistajalle merkittavaksi kulueraksi. Parhaassa tapauksessa hankinta-
kulujen liséksi ainoaksi kulueréksi muodostuvat vain koneiden kayttbaineet kuten poltto-
aine, seka mahdolliset vakuutukset. Kuitenkin yrityksen on syyté tiedostaa laitekohtaiset
maaraaikaishuollot, korjaukset, varaosat seka naista aiheutuvat kulut, jotka tapauksen mu-

kaan vaihtelevat kymmenista euroista useisiin tuhansiin.

Naihin kun yhdistaa viela nykypaivana kohonneet materiaalihinnat ja ajoittaiset saatavuus-
ongelmat, jotka ovat suoraan vaikuttaneet laitteiden hankintahintoihin ei vuokrauksen suo-
sio nykypaivéan toiminnassa ole yllattavaa. Samalla laitehankintojen kohonneet kulut tekevat
laitevuokrauksesta varsin varteenotettavan ja houkuttelevan vaihtoehdon yritysten itse te-
kemille hankinnoille. Tallin vuokraaja itsessaan maksaa vain laitevuokraa ja usein kaytta-
mansa laitteiden kayttdaineet. Maaraaikaishuollot ja korjaukset hoitaa laitteen omistaja eli
vuokraamo. Mainitsemisen arvoista huomioitavaa on, ettd monesti laitteen vaarasta kay-
tosta aiheutuneista vahingoista on vastuussa kayttaja. Taman vuoksi yleinen kaytantt on
perehdyttda vuokraaja kyseiseen laitteeseen vuokrauksen alussa, jotta turvallinen ja mo-

lemminpuolisesti reilu toiminta on mahdollista.

Lopulta vuokraustoiminnan suosio kiteytyy monesti tarpeiden vaihteluun, helppouteen ja
kustannustehokkuuteen. Nykypaivana saatavilla on asiakkaan tarpeitten mukaan [ahestul-
koon mita tahansa, ja samalla tavalla kuin leasing ajoneuvot — myds vuokrakalusto on tar-
peen paattyessa tai vaihtuessa joko palauttaa tai vaihtaa, toki mahdollisten sopimusten

puitteissa.
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4.2 Vuokraamon kiireiset kaudet

Vuokraamoiden kiireiset kaudet riippuvat pitkalti heidan kohdeasiakkaidensa mahdollisista
sesonkikausista. Yritys X on paaosin kohdistanut oman kalustonsa maanrakennukseen
seka kiinteistdhuoltoon, jolloin sesonkikaudet vaihtelevat vuodenaikojen mukaan. Maanra-
kennuksen sesonki vaihtelee maantieteellisen sijainnin mukaan jonkin verran, mita pohjoi-
semmaksi menndan, sitd aiemmin talvi yleensa saapuu. Tama vuorostaan ndkyy maanra-
kennuskaluston tarpeen paattymisenda, kun maa routii eli jaatyy. Etela suomessa niin sa-
nottu kesékausi, eli kun maa ei viela ole roudassa kestaa huomattavasti pidempaan. Kesa-
kauden paattyminen merkitsee yleisesti maanrakennuskaluston palautumista, joka nakyy

kasvuna henkilokunnan tydtaakassa palautustarkistusten ja korjausten osalta.

Talvikausi vuorostaan ajoitetaan nimellisesti alkavaksi lokakuun ja marraskuun vaihteessa,
jolloin iso osa kiinteistéhuollolle lahtevasta kalustosta lahtee talveksi lumitdihin eri puolille
Suomea. Tama merkitsee hetkellista piikkia henkilokunnan tyéjonoissa, kun auraus- ja hie-
kotuskaluston tarkastukset sekd mahdolliset korjaukset on tarpeen hoitaa ennen kauden
alkua. Kyseinen ty6 ja siihen valmistautuminen pyritddn kuitenkin aloittamaan parhaassa
tapauksessa alkusyksylla, jolloin kartoitetaan vield viimeisia huoltotarpeita. Nain tarvittavat
osat voidaan tilata riittavan aikaisin, jolla varmistellaan aikataulussa pysymista. Tama vuo-
rostaan mahdollistaa huoltotoimien tekemisen ennakkoon, joka vahentaa lisatyon kasautu-
mista esimerkiksi kahdelle viimeiselle viikolle ennen sesongin alkua. Kyseisia toimia pyri-
td&n ennakoimaan mahdollisimman paljon niihin liittyvien vaihteluiden vuoksi. Osien toimi-
tusajat, mahdolliset muutos- ja korjausty6t, laiteparien ja kokonaisuuksien muodostaminen
ja toimivuuden tarkistaminen sek& ndiden vaatima aika on hankala tietaa ennalta, joten pro-
sessien aloittaminen mahdollisimman aikaisessa vaiheessa on hyva tapa lisata kaytetta-

vissa olevaa aikaa.

Talvikauden todellinen alkamisajankohta maaraytyy kuitenkin hyvin vuosi-, ja sijaintikohtai-
sesti. Lapissa saattaa olla kaksikymmenta senttimetria lunta ja puolimetria routaa, kun Hel-
singissa kesadkausi on vield kaynnissa lokakuun loppupuoliskolla. Tama vuorostaan lisda
HR-suunnittelun haastavuutta silla hetkellinen tydkuorma muodostuu monesti kausien vaih-
tuessa merkittavan suureksi, varsinkin jos naméa osuvat todella Iahelle toisiaan tai jopa paal-
lekkain. Hetkellisesti korkeaa tydkuomaa ei toisaalta ole yrityksen kannalta jarkevaa kom-
pensoida huomattavilla rekrytoinneilla, jos kyseisille resursseille ei ole kayttda kiirepiikkien
ulkopuolella. Varsinaisten kiirepiikkien ulkopuolella tyé koostuu pitkalti ennakoivasta toimin-
nasta kuten menneen kauden laitteiden korjausten suorittamisesta, maaraaikaishuolloista,
mahdollisista viankorjauskeikoista seka kysyntdkauppaan vastaamisesta ja asiakaspalve-

lusta.
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Kiirepiikkien hetkellisesti kohonnutta tydokuormaa on mahdollista myds kompensoida Kii-
reapulaisilla ja sesonkityontekijilla ja kesalle osuvalla sesonkikaudella maaraaikaisilla
tyontekijoilla seka kesatyontekijoilla. Kausitydntekijoilla on kuitenkin huomioitava riittavéat
edellytykset tydn tekemiseksi, nain seka yritys etta palkattu henkil6 saa ajanjaksosta enem-
man irti ja hyvin tyénsa hoitava henkild on mahdollista palkata sovitun ajanjakson jalkeen
yrityksen palvelukseen. Henkilostoresursseja suunniteltaessa on syyta huomioida myds
henkildstdn vuosilomat sek& muut satunnaiset poissaolot, jotka voivat ajallisesti kohdistua
paallekkéain sesonkien kanssa. Naiden huomioimisella on merkittava vaikutus henkildstén
jaksamiseen ja hyvinvointiin seka paivittdisen toiminnan sujuvuuteen, kun resurssien riitta-

vyydesta pidetaan huolta eri ajanjaksoina.
4.3 Resurssien seurannan nykytila

Nykyiselldan yrityksessé on sesonkeja mietittdessa kiinnitetty enemman huomiota kalusto-
resurssiin seka taman riittdvyyteen, joka on pitkalti pohjattu aikaisempien vuosien dataan
sekad kasvutavoitteisiin. Henkilostéresurssin kannalta asiassa on viela toistaiseksi edetty
enemmankin tuntemuksiin ja viimevuoden vastaaviin ajankohtiin verraten, eika mietintaa
ole pohjattu dataan kaytettavissa olleista resursseista tai tapahtumien maarista. Tapahtu-
mien maarat tassa tapauksessa tarkoittaa laht6- ja paluutarkastusten maaraa eri ajankoh-

tina, jotka muodostavat suurimman osan vuokraamoiden arjesta.

Tyo6ssa rinnastetaan eri ajankohtina kaytettavissa olleita henkiléstéresursseja tapahtumien
maariin, joiden kautta ndhdaan dataan pohjautuvasti kiirepiikit ja pystytdan miettimaan re-
surssien riittdvyytta tai vastaavasti uusien rekrytointien tarpeellisuutta sekd mahdollista ai-
kataulua. Henkilostéresurssia kuvaamaan sovittiin toimeksiantajan kanssa 15 henkil6a,

jolla pyrittiin yhtenaisempéaén seké keskenaén vertailukelpoisempaan tulokseen.
4.4 Kaytettavissa olevat resurssit

Yhtion milloinkin kaytettavissa olevien resurssien suunnittelu ja seuranta on merkittavassa
roolissa, kun mietitdan paivittaisen toiminnan sujuvuutta. Esimerkiksi liilan vahaiset resurssit
johtavat helposti prosessien osa-alueiden oikomiseen tai toimesta toiseen hyppimiseen
joka vuorostaan heikentaa toiminnan laatua. Toisaalta ylimitoitettu HR vuorostaan paisuttaa

yhtion henkildstokuluja, joka vaikuttaa pitkalla aikavalilla negatiivisesti tulokseen.

Jo kaytettavissa olevien resurssien kartoitus on kriittinen askel HR-suunnittelussa, jonka
tulisi sisdltda henkilélukumaaran lisaksi riittava selvitys ja ymmarrys jo olemassa olevista

kyvyista ja taidoista (Lucidchart). Kaytettavissa olevien resurssien riittdvd ymmartdminen
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mahdollistaa paremman tulevaisuuden suunnittelun seka toiminnan kehittamisen organi-

saatiossa, kun toimia on mahdollista ohjata oikeille osa-alueille.

Toisaalta kaytettavissa olevat resurssit saattavat sisdltdd myos organisaation ulkopuolisia
henkildita esimerkiksi ostopalveluiden muodossa, jotka mahdollistavat toiminnan alueilla jo-
hon yhtiolla itsella ei valittAmatta riitd resursseja, oli sitten kyseessa erikoisosaaminen tai
henkilostomaara. Kuitenkin pitkalla aikavalilla on syytéa vahintddn huomioida ostopalvelui-
den kustannustehokkuus; ovatko ndma asioita, joista yhtion on kannattava maksaa vai tu-
lisiko kyseistd osaamista hankkia itselle? Joitakin taitoja toki tarvitaan paivittaistoiminnassa
hyvin satunnaisesti, jonka vuoksi suuria investointeja ei varmasti ole kannattavaa tehda,

mutta jos tarve on paivittaista ja ostopalveluna kallista on asiaa syyta miettia.
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5 Kehittamistydn toteuttaminen
5.1 Laadullinen tutkimus

Tyon toteutuksessa kaytettiin kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta sen tapaustutkimuk-
seen eli case-tutkimukseen soveltuvuuden vuoksi. Kanasen (2017, 29-30) mukaan laadul-
liselle ty6lle ominaista on pyrkié lopputulokseen ilman erilaisia tilastollisia menetelmi, toisin
kuin kvantitatiivinen eli maarallisessé tutkimuksessa. Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus
soveltuu kaytettavaksi erityisesti silloin kun halutaan yleistysten sijaan pyrkia ongelman sy-

vempaan ymmarrykseen.

Monesti laadullisessa tutkimuksessa keskitytaan erilaisiin prosesseihin seka yksittaisiin ta-
pauksiin. Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus yleensa valikoituu kaytettavaksi ongelman
moniulotteisuuden vuoksi, johon kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus ei vuorostaan so-
vellu. Kvantitatiivinen mydskaan ei sovellu yksittdiseen tapaustutkimukseen eli case-tutki-

mukseen, silla maarallinen tutkimusty pyrkii tutkimaan tapausten joukkoa (Kananen 2014).

Lahtokohtaisesti case-tutkimusta kaytetdan, kun halutaan tutkia yhtéa tai useampaa yhtei-
s04, yksiloa tai yritystd naiden omissa ymparistdissaan. Case-tutkimuksen voi mieltda myoés
lahestymistapana, joka sisaltaa eri piirteita seka laadullisesta kuin maarallisestakin tutki-
muksesta. Tapaustutkimuksessa on usein nahtavissa myads triangulaation piirteita, joka tar-
koittaa, ettei tutkimusta ole tehty pohjautuen vain yksittaiseen tietolahteeseen, vaan ja tie-
toa etsitdan monipuolisesti. Monenlaiset lahteet kuten haastattelut, dokumentit seka muut
havainnot soveltuvat kaytettavaksi tutkimusaineistona. Lahteiden monipuolinen kaytté on-
kin usein edellytys, jolla parannetaan seka validiteettia ja reliabiliteettia. Case-tutkimuksissa
usein perehdytaan yhteen ilmidéon ja tavoitteena on ymmartaa kyseista ilmiéta syventyen

sen toimintalogiikkaan seka prosesseihin. (Kananen 2017, 29-30.)

Tulkinnan case-tutkimuksessa voi tehdé aineisto-, tai teorialahtoisesti. Teorialahtdisessa eli
deduktiivisessa asettelussa aloitetaan ammattialan teoriasta, seka tehdéan erilaisia hypo-
teeseja, joita case-tutkimuksessa kokeillaan. Aineistolahtdisessa eli induktiivisessa asette-
lussa pohditaan millaisia aineistoja ja teorioita on mahdollista kehittdd annetun aineiston
pohjalta. Aineistolahtdisessé asettelussa ennakkoon ei luoda hypoteeseja, joita pyritaéan to-

distamaan. (Kananen 2017, 35.) Opinnaytetyd on rakennettu aineistolahtdisesti.

Tutkimuksesta saatu tulos ei yleisesti anna vain yht& objektiivista tulkintaa, silla nama riip-
puvat tekijasta. Kuitenkaan tdma ei tarkoita, etta tutkimuksessa voitaisiin esittda valheellisia

tai vaaria vaittdmia. (Kananen 2017, 29-30.)
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Lahtdkohtaisesti kehittamistutkimuksessa pyritddn muutokseen. kuitenkin itse tutkijalle
muutoksen aikaansaaminen on usein haastavaa silla tama edellyttaisi sekd ymmarrysta
ettd vaikutusta syy-seuraussuhteeseen. Varsinaiseen kehittdmisprosessiin kehittamistutki-
muksen suorittanut tutkija ei valttamatta itse osallistu, han ennemminkin pyrkii lisaéamaan

tietoisuutta organisaatiossa. (Kananen 2017, 38-39.)
5.2 Aineiston keruumenetelmat ja keruu

Aineiston tiedonkeruu tyota varten suoritettiin kokoamalla yhtitn kaytossé olevasta tydajan-
seurannasta tiedot tehdyista ty6tunneista. Tyodtuntien kautta on mahdollista laskea yksittéi-
sen henkilon keskiarvolliset tydtunnit kuukaudessa. Seurantajakson aikana tdissa oli 25—-30
henkil64, joista hallinnossa seka myynnissa toimi kahdeksan, naiden henkildiden tunteja ei

huomioida.

Ty6tuntien rinnalle kerattiin dataa tehdyista palautus-, ja lahtotarkastusten maarista, jotka
muodostavat paaasiallisen tydkuorman vuokraamohenkildstolle. Pelkat tehdyt ty6étunnit tai
tarkastusten lukumaarat eivat yksinddn kuitenkaan kerro kaikkea mita yksittdinen paiva
saattaa pitaa sisallaan. Paivittaiseen toimintaan kuuluu myaos erilaisia pienia korjaustoimen-
piteitd, toimituksia ja muita toimia, jotka vievat aikaa mutta joiden tilastoiminen olisi kohtuut-

toman aikaa vievaa seka toisaalta myds pirstaloisi datan.

Kolmantena mittarina taulukkoihin lisattiin yhtion liikevaihto kuukausitasolla, jonka kautta
yhtién johdon on helpompi suunnitella tulevaa. Esimerkiksi toiminnan laajentamisen kan-
nalta liikevaihto sarake tuo konkreettisuutta seka selkeytta, kun mietitdén tarvittavia toimia

suhteessa liiketoiminnan kasvutavoitteisiin.

Ty6té varten tehtiin siséllonanalyysi, jonka pohjalta yhdessa muun materiaalin kanssa to-
teutettiin kahdeksankenttainen SWOT-analyysi. Naiden pohjalta pyrittiin tunnistamaan hy-

via kaytantoja seka erilaisia ongelmakohtia ja ennakoivasti niiden ratkaisuja.

Kolme tarkeintd keruumenetelmaa laadullisen tutkimuksen nakokulmasta ovat dokumentit,
havainnointi ja haastattelut. Viimekadessa kaytdssa oleva keruumenetelma riippuu ilmidsta,
jota tutkitaan seké tiedon tarkkuudesta; havainnointi on todella tehokas esimerkiksi tutkitta-

essa prosessia tai muutosta ilmiona (Kananen 2017, 93).
5.3 Ty6tunnit ja toimenpiteet

Opinnaytetytssa kaytossa oli yhtion kahdentoista kuukauden aikana kerétty data henkilos-

ton tybtunneista seka jarjestelman lapi kulkeneista palautus- ja laht6tarkastuksista.
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Mittausajanjaksona vuokraamoissa seka huollossa tyoskenteli keskiarvolta yhdeksantoista

henkil6&, kun koko henkilostosta vahennetaén hallinto seka myyntitiimi.

Paivittaistoiminta vuokraamohenkilokunnalla koostuu pitkalti erilaisten laitteiden palautus-,
ja laht6tarkastuksista, joihin kuuluu yleinen kuntotarkastus, pienimuotoiset korjaustoimen-

piteet, kohteen valokuvaus ja tarvittaessa pesu.

Alla olevassa kuviossa 2 kuvataan seurantajakson lokakuusta 2022, syyskuuhun 2023 ai-
kana tehdyt toimenpiteet ja tyétunnit, jotka l8ytyvat seurantajakson taulukosta 1. Seka ku-
viossa ettd taulukossa on nahtavissa myos kyseisen aikavalin liikevaihto, jonka kautta yh-

tion on mahdollista hyddyntda saatua dataa tulevaisuuden suunnitteluun ja kasvutavoittei-

siin.
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Kuvio 2. Seurantajakson luvut pylvasdiagrammissa

loka.22 marras.22 joulu.22 tammi23 helmi.23 maalis.23 huhti.23 touko.23 kesd.23 heind.23 elo.23  syys.23
Liikevaihto tEUR 502 529 479 405 379 352 369 528 518 497 519 493
Tehdyt toimenpiteet kpl | 935 1225 679 694 619 671 883 1584 1441 1303 1463 1253
Tehdyt tydtunnit kpl 2468 2393 2620 2317 2249 2306 2636 | 2828 | 2838 | 2106 | 2015 | 2373

Taulukko 1. Seurantajakson avainluvut

Seka tehtyjen tydtuntien ettd toimenpiteiden vaihteluiden maarasta on nahtavissa sesonki-
kaudet seka vuokraamoiden kiireisemmat kaudet. Loka-, marraskuu on yleisesti talviseson-
gin alkamisaika seka vastavuoroisesti elo-, syys-, ja lokakuu kesdkauden p&attyminen.
Syys-, ja lokakuu tunnit sisaltavat myos talvikauteen valmistautumisen kaluston huollon ja

tarkistusten muodossa, joka kasvattaa tuntien kertyméaa.
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Tehtyjen ty6tuntien lukumaarat pitavat myds sisalladn vuokraamoiden vetajat eli vuokraa-
momestarit ja apumestarit seka huollossa toimivat henkilét. Naiden henkildiden paivat eivat
kuitenkaan paaasiallisesti koostu paluu-, tai lahtotarkastusten suorittamisesta vaan esimer-
kiksi vuokraamomestareilla paivittdisen toiminnan pydrittamisesta seka huollon henkils-
tolla laitteiden korjauksista seka huolloista, seka kentalla etta toimipisteilla. Nama toimet

sisaltavat osaltaan liiallisen maaran muuttujia, jotta niiden seuranta olisi tehokasta.

Paluu-, ja lahtotarkastuksessa on tarpeen huomioida, ettei kyseiseen toimeen tarvittava
aika valttamaétta ole yleispateva tai verrannollinen, vaan naiden valilla saattaa esiintyd suu-
riakin vaihteluita koneesta tai asiakkaan kayttétarkoituksesta riippuen. Esimerkiksi paluu-
tarkastus pienemmassa laitteessa saattaa kestda muutaman minuutin, verrattaessa isoon
maanrakennuskoneeseen, jossa pelkastaan puhdistaminen saattaa vieda yli tunnin. Kui-
tenkin laskennallisista syista opinnaytetydssa data kerattiin pelkastaan muodossa toteutu-

neet paluu-, ja lahtétarkastukset, jotta valtettiin kohtuuton hajonta.

Henkildiden tydkuormassa kaytettiin tyon toimeksiantajan kanssa yhteisella paattksella so-
vittua 15 henkilon keskiarvoa tybkuormaa mietittdessa. Talla huomioitiin henkiltt, joiden
paivittdinen tytkuorma koostuu muista, kun I&ht6-, ja paluutarkastuksista. Tyokuormaa kay-

daan lapi luvussa 5.1.
5.4 Sisallonanalyysi

Sisallbnanalyysin tarkoitus on auttaa aineiston systemaattisessa ja objektiivisessa analy-
soinnissa. Analyysimenetelmén kautta saadaan muodostettua tiiviimpi kuvaus ilmidsta ylei-

seen ja tiivimpaan muotoon. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 103.)

Sisallbnanalyysin tarkoitus kvalitatiivisessa tutkimuksessa on pyrkia jarjestamaan aineisto
mahdollisimman selkedan muotoon ilman aiemman tutkimuksen siséaltdman tiedon kadot-
tamista. Téllaisella selkedlla muodolla kasvatetaan hajanaisen aineiston informaatioarvoa
sekd muodostetaan selkeéa ja yhdenmukainen kokonaisuus. Laadullisen aineiston kasittely
alkaa aineiston pilkkomisella, tulosten kasitteellistamiselld, joista viimeisena muodostetaan

looginen kokonaisuus. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 108.)

Ensimmaisend aineisto pelkistettiin, eli redusoitiin, joka tarkoittaa kehitystytn teemoihin liit-
tyvien usein esiintyvien asioiden poimimista aineistosta. Poimitut asiat ryhmiteltiin alaluok-
kiin samankaltaisuuksien perusteella, ja 25 muodostunutta alaluokkaa kirjattiin Word-tau-
lukkoon (Taulukko 2).
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1 Huollot

2 Hankinnat

3 Vuokraustoiminta

4 Resurssitarve

5 Tarpeen ennakoiminen

6 Suunnitelmallisuus

7 Osaamisen tarve

8 Erityisosaaminen

9 Osaamisen kehittaminen

10 Henkiloston merkitys

11 HR:n riittavyys

12 Jaksaminen

13 Hyvinvaointi

14 Aikataulutus

15 Paivien vaihtelevuus

16 Tydkuorma

17 Toiminnan kehittaminen

18 Toimien priorisointi

19 Ostopalvelut

20 Ty6hyvinvointi

21 HR tarpeen vaihtelut

22 Toiminnan hektisyys

23 Laadukas toiminta

24 Henkilostokulut

25 Ty6n imu

Taulukko 2. Alaluokat

Aineisto ryhmiteltiin eli klusteroinnin jalkeen seurasi aineiston kasitteellistaminen. Tyon kan-
nalta tarkea tieto eroteltiin aiemmista alaluokista, joiden perusteella muodostettiin teoreet-
tisia kasitteitd. Kaksikymmentaviisi alaluokkaa muodosti viisi ylaluokkaa taulukkoon (Tau-
lukko 3).
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Alaluokka

Ylaluokka

Resurssien riittavyys
Tarpeen ennakointi
Hankinnat

Toiminnan suunnitelmallisuus
Kaluston yllapito

Toiminnan edellytykset

Henkilén tydkuorma
Riittava henkildsto
Tyo6hyvinvointi
Tybssa jaksaminen
Tyon imu

Henkilostoresurssien riittavyys

Aikataulutus
Toimien priorisointi
Toiminnan hektisyys
Laadukas toiminta
Paivien vaihtelevuus
Vuokraamon toimet

Paivittaistoiminta

Ostopalvelut
Erityisosaaminen
Sesongit

HR tarpeen vaihtelut

Lyhyen aikavalin suunnittelu

Osaamisen tarve
Osaamisen kehittaminen
Toiminnan kehittdminen
Henkilostokulut
Henkildston merkitys

Pitkan aikavalin suunnittelu

Taulukko 2. Ylaluokkien muodostaminen

Viidesta ylaluokasta muodostui viela kolme suurempaa kokonaisuutta sisélldan pitavaa

yhdistavaa luokkaa (Taulukko 3). Naiden yhdistavien luokkien teemoiksi nousivat liiketoi-

minnan edellytykset, henkildstosuunnittelu seka tyokuorman ymmartaminen.

Ylaluokka

Yhdistavéa luokka

Toiminnan edellytykset

Paivittaistoiminta

Liiketoiminnan edellytykset

Lyhyen aikavalin suunnittelu

Pitkan aikavalin suunnittelu

Henkildstosuunnittelu

Henkilostoresurssien riittavyys

TyOkuorman ymmartadminen

Taulukko 3. Yhdistavien luokkien muodostaminen
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Aineiston ryhmittelyn jalkeen edettiin teoreettisiin kasitteisiin seka johtopaatdksiin. Johto-
paatoksena voidaan todeta, ettd HR-tarpeen ennustaminen rakentuu tiukasti naiden yhdis-
tavien luokkien ymparille (Kuvio 3). Kehittamistyon onnistumisen ja kayttddnoton kannalta

kaikkien yhdistéavien luokkien pitaisi tulla huomioiduksi.

Liiketoiminnan edellytykset

Kuvio 3. Yhdistavéat luokat
5.5 Aineiston kasittely SWOT-analyysilla

Keskusteluista sekéa tydpaikalla tehdyistd havainnoista saatua aineistoa kasiteltiin kahdek-
sankenttdisen SWOT-analyysin kautta, koska tavanomainen nelikenttainen taulukko rajoit-
taa ilmenneiden vahvuuksien ja heikkouksien jatkojalostamista. Etuna kaytettdessa kah-
deksankenttéista analyysia ovat syventavat kysymykset, joiden kautta saadaan lisasisaltoa

ilman varsinaista jatkotutkimusta.

Yrityksen tai yhtion kannalta SWOT on mahdollisesti yksi tarkeimmista strategisista tydka-
luista, jonka avulla voidaan tarkastella nykytilaa eri kriteerien osalta. Analyysissa tarkastel-
laan sisdisia vahvuuksia, sisaisia heikkouksia, seka ulkoisia vahvuuksia ja ulkoisia mahdol-
lisuuksia. Sisainen nakokulma kattaa yrityksessa tapahtuneita ilmiéita, joihin voidaan vas-
tata kysymyksillda "missa asioissa yhtidén on onnistunut?”, tai "mita tulevaisuudessa tulisi
valttaad?”. Ulkoisissa nakokulmissa vuorostaan mietitddn esimerkiksi yrityksen mahdolli-
suuksia laajenemiseen tai kilpailijoiden muodostamia uhkia markkinoilla. (MCS 2020.)
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Kahdeksankenttdinen SWOT-analyysi pitda sisalladn saman nelikentdn kuin perinteinen
analyysi. Lisaksi se sisaltaa nelja muuta kenttaa, jotka yhdistelevat muita kenttia seka vas-
taavat erilaisiin kysymyksiin. Vahvuuksien ja mahdollisuuksien yhteiskentta sisaltaa poh-
dintaa, kuinka vahvuuksista muodostetaan menestystekijoitd. Vahvuuksien ja uhkien yh-
teiskentta vuorostaan pyrkii muuntamaan uhat vahvuuksiksi. Heikkouksien ja mahdollisuuk-
sien kentta pitaa sisallaan perinteisen, kuinka heikkouksista saadaan vahvuus kysymyksen.
Uhkien ja heikkouksien yhteiskentté vuorostaan miettii tulevaisuuden uhkien ja kriisien mah-

dollisia ratkaisuja.
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6 Tutkimuksen tulokset
6.1 Tyokuorman ymmartaminen

Resurssitarpeen ennustamiskyvyn kannalta olennaista on ymmartaa riittavalla tasolla hen-
kiloston tyokuorma, yhtion nykytila sek& huomioida tulevaisuuden kasvusuunnitelmat ja ta-
voitteet. Tyokuorman ymmartamiseksi on hyddynnetty lokakuun 2022 ja syykuun 2023 va-
listéd dataa (Kuvio 2; Taulukko 1) joiden avulla on laskettu kuukausille viitteelliset tyGtunnit

kayttamalla viidentoista henkilon kuukausittaista keskiarvoa.

Laskelmaa varten huomioitiin sek& vuokraamoiden esihenkildiden ettd huollossa toimivien
henkildiden maara. Naiden henkildiden paivat eivat sellaisenaan koostu palautus-, ja l&ht6-
tarkastuksista mutta saattaa ajoittain sisaltaa niitd. Laskelmissa esiintyvat luvut henkilta
kohden ovat todellisuudessa hieman eri. Kuitenkin niin etta toimenpidetta henkil6d kohden
luku, on todellisuudessa lahtékohtaisesti suurempi kuin taulukossa 4. Mydskaan henkildi-
den vuosilomien tai muiden vapaiden sek& néiden vaikutusta tehtyihin tyGtunteihin ei erik-
seen huomioitu laskelmissa kaytettdessa viitteellistd henkildiden lukumaardd, toisin kuin
varsinaisessa resurssisuunnittelussa, jossa lomat tulee ottaa huomioon.
loka.22 marras.22 joulu.22 tammi23 helmi23 maalis.23 huhti23 touko.23 kesd.23 heindi.23 elo.23  syys.23

Tehdyt tydtunnit/ hlg 165 160 175 154 150 134 176 189 189 140 134 158
Tehdyt toimenpiteet/hld 62 g2 45 46 41 45 39 106 96 87 98 84

Taulukko 4. Kuukausikohtaiset avainluvut per henkild

Tybkuormaa ja resurssitarvetta mietittaessa selvat sesonkikuukaudet ovat varsin selvasti
huomattavissa. Touko-, ja kesakuu ovat selkeasti korkeammat sekéa toimenpiteiden etta
tehtyjen ty6tuntien saralla seka myds marraskuu, jolloin talvisesongin koneita kulkee jarjes-
telman lapi merkittdva maara. Kesasesongin aikaan kollektiivisesti jarjestelman lapi kulkee
merkittdvasti enemman toimenpiteité verrattaessa talvikauteen. Merkittava syy keséseson-
gin kiireellisyyteen on koko kaluston kayttd, kun talvella monet maanrakennuskoneet eivat
liku. Talvikaudella koneet, jotka sopivat auraukseen lahtevat alkutalvesta ja palaavat vasta
talven loputtua, kun lunta ei ole enaa odotettavissa, joka nakyy piikkina marraskuussa.
Maanrakennukseen sopivat laitteet vuorostaan eivat aina ole pitkilla sopimuksilla, vaan nai-
den tarve vaihtelee paivisté viikkoihin, jolloin myds jarjestelman Iapi kulkee enemman toi-
mintoja. Talvikaudella pyritddnkin ennen kaikkea huoltamaan ja korjaamaan kesékauden
laitteita suhteessa hiljaisempien kuukausien aikana, jotta kyseiset koneet ovat huippuse-

songin aikana valmiina tyomaille.
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Tybkuormaa mietittdessa laskennallisesti tehtyja toimenpiteitd kuukaudessa viidelletoista
henkildlle kertyi kuukauden aikana koko vuoden keskiarvolla 70,83, ja kesdsesongin aikana
94 kappaletta. Tydtunteja kuukaudessa henkiléa kohden kertyy yleisesti 161,94 tuntia, ja
sesongin aikana 162,13 tuntia. Taulukossa 5, kay ilmi seka kuukausi-, etta paivakohtaiset

keskiarvot henkildiden tydtunneista seka toimenpiteista.

Toimenpiteet/kk Ty&tunnit/kk
Sesonki KA Yleinen KA Sesonki KA Yleinen KA
94 70,83 162,13 161,94
Toimenpiteet/pva TyStunnit/pva
Sesonki KA Yleinen KA Sesonki KA Yleinen KA
4,7 3,5 8,1 8.1

Taulukko 5. Tehtyjen tydtuntien ja toimenpiteiden keskiarvot (KA) kuukausi-, ja paivata-

solla per henkild

Henkildiden tyokuorma vuokraamoissa kasvoi sesonkikaudelle siirryttdessa 34 %, huomi-
oimatta muita paivittaistoimintaan liittyvia tehtavid kuten kuljetukset. Tehtyjen tyOtuntien
luku huomioi laskelmissa myds vuokraamoiden esihenkildiden seka huollon tydntekijdiden
tunnit, jotka paaasiallisesti eivét osallistu lahtd-, ja paluutarkastuksiin. Taméan vuoksi on
sekd sesongin ettd yleisen keskiarvon toimenpiteet laskettava joko korkeammalla toimen-
pidemaaralla tai vastaavasti pienemmalla henkilostomaaralla jotta luvut saadaan paremmin

vastaamaan todellisuutta.

Toinen huomionarvoinen asia on tehtyjen ty6tuntien sarakkeessa ilmi kayva 8,1 tunnin pai-
vittdinen tydmaara joka kaytannossa tarkoittaa paivittaista ylityota. Vaikka kyseinen luku
ajallisesti ei ole merkittava, kun huomioidaan vuosilomat seka viidentoista henkilén oletus-
arvo tarkoittaa tdma jatkuvasti hieman venyvia paivia henkilostolla. Jos taydesta henkilos-
tosta puuttuu yksi henkilé vaikkapa sairastumisen vuoksi, nékyy tama valittbmasti muun
henkildston tuntiméaran seka tyokuorman kasvuna. Esimerkiksi keséakuu 2023 ty6tunnit per
henkild kasvaa 189 tunnista 203 tuntiin ja tydkuorma 96 toimenpiteesta 103 toimenpitee-
seen, joka tarkoittaa noin 7 %: a kasvua jokaisella henkil6lld molemmissa osa-alueissa yh-
den henkilon puuttuessa. Poissaololla on myds vaikutus muiden henkildiden tekemiin péi-

vittaisiin tunteihin, jotka kasvavat 9,5 tunnista 10,1 tuntiin.
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6.2 SWOT-analyysit

Aluksi aineisto kaytiin lapi perinteisella nelikenttaisella SWOT-analyysilla, joka muodostaa
kahdeksankenttadiseen analyysiin tukevan ja luotettavan pohjan. Nelikenttdisessa analyy-

sissa (Taulukko 6), pohditaan vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia.

Vahvuudet Heikkoudet
Riittavat resurssit Ennustamisen haastavuus
Tarpeen ennakoiminen Laadukkaan prosessin hitaus

Tarve piikkeihin vastaaminen
Ty6kuorman kohtuullisuus

Laadukas toiminta

Mahdollisuudet Uhat
Ennakoimisen kehittyminen Suuri vaihtuvuus
Laadun kehittyminen Resurssien hukkaaminen

Resurssitarpeen seuranta

Tybkuorman kohtuullistaminen

Taulukko 6. SWOT-analyysi

Selvia vahvuuksia henkilostétarpeen ennustamisessa ja suunnittelussa ovat tarpeen enna-
koiminen, joka varmistaa osaltaan sujuvan paivittaistoiminnan vaatimat riittdvat resurssit.
Ennakkoon suunnittelu mahdollistaa myds tuleviin resurssitarpeen piikkeihin varautumisen
ja reagoimisen hyvissa ajoin, jolloin tarvittavat prosessit kuten rekrytointi ja perehdytys on
mahdollista aloittaa riittdvan aikaisessa vaiheessa. Tarpeen ennakoimisen kautta syntyneet
riittdvat resurssit vuorostaan vapauttavat resursseja muulta henkilokunnalta. Talléin yhtion
on mahdollista varmistaa seka tyokuoman kohtuullisuus henkilod kohden seka yleisem-
malla tasolla laadukas toiminta, jota ylisuuri tydkuorma ja alimitoitetut resurssit haittaavat

merkittavasti.

Mainittavia heikkouksia henkilostotarpeen ennakoimiseen ja ennustamiseen liittyen olivat
ennustamisen haastavuus, silla lopulta henkilostotarve pohjautuu yrityksen yleistilantee-
seen johon vuorostaan vaikuttaa merkittavasti myos ulkoiset muuttujat kuten markkinati-

lanne. Toisena uhkana Idytyi laadukkaan prosessin hitaus, jolla tarkoitetaan oikean
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henkilon |6ytamisté oikeaan toimeen seka toisaalta myos tarvittavan perehdytyksen ja ope-
tuksen aikataulutusta. Yhtion etta tyontekijan kannalta on ensisijaisen tarkeaa, etta valitulle
tyontekijdlle jarjestetddn ennen kaikkea laadukas ja riittava opetus seké perehdytys toi-
meen. Prosesseina niin rekrytointi kuin perehdytyskin ovat varsin aikaa vievia, varsinkin
kiinnitettdessa huomiota riittdvaan laatuun seka oikean henkilon 16ytdmiseen. Toisaalta oi-
kean henkilon l6ytaminen toimeen on avainasemassa mietittaessa pitkan aikavalin tavoit-

teita seka viihtyvyytta.

Mahdollisuuksiksi aineiston ja pohdinnan perusteella HR-tarpeen ennustamisessa voitiin
todeta ennakoinnin ja laadun kehittyminen. Ennakoinnin kehittyessa yhtio pystyy paremmin
ennustamaan tulevien sesonkien resurssitarvetta pohjautuen aiempien kausien dataan
seka tarkemmin arvioimaan tarvittavat resurssit. Kun aiempien kausien dataa resursseista
ja tybkuormasta verrataan arvioon tulevasta, saadaan kokonaiskuva, jonka pohjalta toimia,
samalla myds reagoinnin tarve ja toimien yleinen laatu kehittyy. Resurssitarpeen seuranta
ja henkilékohtaisen tydkuorman kohtuullistaminen ovat merkittavia mahdollisuuksia, jotka
auttavat yhtion toimintaa seka yleista hyvinvointia pitkalla tahtaimella. Yksittaisen henkilén
henkildkohtainen tytkuorma ja sen kohtuullinen mitoittaminen on merkittdvassa roolissa,
kun mietitaan tydssa jaksamista ja hyvinvointia, jotka taas vastaavasti vaikuttavat myos toi-

minnan laatuun.

Todetut uhat ovat varsin tilannekohtaisia, jotka aiheutuvat pitkalti tyon kausiluonteisuu-
desta. Jos esimerkiksi tarvepiikkeihin vastataan kesatyontekijoilla tai kausityontekijoilla, joi-
den tarve on lyhytaikainen sitovat naiden henkildiden perehdytys sekéa opetus suhteessa
enemman resursseja verrattaessa vakituisen henkilon palkkaamiseen. Talléin onkin mietit-
tava, kuinka laaja ja ennen kaikkea millainen perehdytys tarpeen esimerkiksi kolmen kuu-
kauden kausityontekijalle. Henkildston vaihtuvuus nousi esille mietittdessa sesonkipiikkei-
hin vastaamista kausityontekijoilla, jolloin tarve saattaa jatkua mutta syysta tai toisesta tyon-
tekijan ei olekaan mahdollista jatkaa esimerkiksi opiskelun jatkumisen vuoksi. Henkildston
vaihtuvuus tydllistaa paaasiallisesti seka perehdytyksen ja koulutuksen kautta, koska aina
uuden henkilon aloittaessa on prosessit aloitettava uudestaan, joka pitkalla aikavalilla vie
runsaasti tydtunteja. Huomioitavaa henkildston vaihtuvuuden kannalta on myd@s, ettd uuden
henkilon laskennallinen tydteho ei ole sama kuin jo pidempiaikaisella henkil6lld, vaan uu-
della tyontekijalla prosessit ja toimet ovat usein enemman aikaa vievid. Joten vaikka henki-
[6maara saattaa olla sama esimerkiksi toimipisteiden valilla, ei ole realistista olettaa, etta
uudemmat tydntekijat pystyvat samaan prosessin lapivientiin kuin kokeneemmat tyonteki-

jat.
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Kahdeksankenttaginen SWOT-analyysi

Kahdeksankenttdinen analyysi mahdollistaa nelikentén esille nostamien piirteiden tarkem-
man tutkimisen muodostamalla aiemmista neljasta kentéasta yhdistelmataulukon (Taulukko
7). Nama yhdistelmakentat keskittyvat pddasiassa yhtion mahdollisiin tulevaisuuden toimiin

seka pitkan aikavalin hyotyihin.

Vahvuudet ja mahdollisuudet Oikea-aikaiset resurssit
Reagointitarpeen vdheneminen

Rekrytointi liittyvien prosessien laadukkuus

Vahvuudet ja uhat Prosessien mallintaminen

Kausityontekijat

Heikkoudet ja mahdollisuudet Yllattava henkilostotarve
Alimitoitetut resurssit

Prosessien oikea-aikaisuus

Uhat ja heikkoudet Laadun vaihtelu
Resurssipula

Liian tiukat aikataulut

Taulukko 7. Yhdistelmataulukko

Ensimmaisessa yhdistetyssad kentassa vahvuudet ja mahdollisuudet pyrittiin muodosta-
maan tulevaisuuden menestystekijéita. Tahan kenttdan vastauksiksi 16ytyi oikea-aikaiset
resurssit, reagointi tarpeen viheneminen seka rekrytointiin liittyvien prosessien laadukkuus.
Ennakoinnin kehityksell& saavutettu resurssien oikea-aikaisuus edesauttaa sesonkien vaa-
timaa lisaresurssien saatavuutta ja valmiutta. TAman ansiosta tarvitut resurssit ovat kaytet-
tavissa jo sesongin alussa, jolloin myds tydjonot pysyvat kohtuullisina. Ennakointi vaikuttaa
mya0s rekrytointiin liittyvien prosesseihin, kuten opetus ja perehdytys. Prosessien laatu on
mahdollista pitdd yhtiossa korkeana, kun naihin pystytddn sitouttamaan osaava henkil6-
kunta ja riittavasti aikaa. Vahentynyt reagoinnin tarve vaikuttaa suoraan toiminnan laatuun

seka yleiseen hektisyyteen.

Vahvuuksien ja uhkien yhdistelmakentta pyrkii hallitsemaan uhkia vahvuuksien avulla tai

vastaavasti kehittdd mahdollisista uhista vahvuuksia. Perehdytysprosessien mallintamisella
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tavoitellaan uuden henkilon parempaa seké nopeampaa oppimista, jolla on mahdollista hel-
pommin saavuttaa tydn tasalaatuisuus. Talldin avainasemassa on kartoittaa olennaiset
avainprosessit, eli prosessit, jotka ovat tyénteon ja onnistumisen kannalta tarkeimmat op-
pia. Yhtion kannalta avainprosessien tunnistaminen vaatii ymmarryksen tyétehtavan seka
position vaatimuksista sek& perehdytystoimien riittdvan tason, jotta oikeiden osa-alueiden
priorisointi on mahdollista. Suuri vaihtuvuus ndhdaan tydpaikoissa usein uhkana seka var-
sin negatiivisena ilmiéna, kuitenkin tydn sesonkiluonteisuus usein vaikuttaa asiaan, etenkin
jos tahan vastataan kausityontekijoilla. Kuitenkin kausityontekijoista on mahdollista kehittéaa
itselleen vahvuus palkkaamalla naitd henkilditd sesongin jalkeen tydsuhteeseen. Samalla
heihin panostettu koulutus sek& perehdytys ei mene hukkaan; parhaassa tapauksessa

naista tyontekijoista on mahdollista 16ytaé tulevaisuuden avainhenkildita.

Kolmannessa yhdistelmakentassa kartoitettiin mahdollisuuksia muuttaa heikkouksista vah-
vuuksia. Esille nousi yllattava henkildstotarve, alimitoitetut resurssit ja prosessien oikea-
aikaisuus. Yllattavaan henkilostétarpeeseen vaikuttaminen on kaytdnnossa haastavaa silla
tama voi johtua esimerkiksi sairastapauksista tai usean laitteen palautumisesta nopealla
aikataululla, jotka ovat tarpeen saada mahdollisimman nopeasti seuraavalle asiakkaalle.
Nopea ratkaisu voisi olla vuokratydvoiman kaytto tai henkildiden siirtdminen toiselta toimi-
pisteeltd; vuokratydvoimassa ongelma muodostuu koulutustarpeesta, joten tdma ratkaisu
ei ole kannattava todella lyhyeen tarpeeseen. Alimitoitettujen resurssien ratkaiseminen poh-
jautuu pitkalti riittavaan tarpeen ennakointiin, silla liiallinen henkilostéresurssi ei ole yhtidlle
kannattavaa mutta pitkittynyt vajaus hankaloittaa toimintaa merkittavasti. Ennakoinnin
avuksi on tarpeen miettia teoreettinen henkilokohtainen tydkuorma ja suhteuttaa tama ta-
voitteisiin, jonka perusteella on mahdollista varmistaa riittdva henkildsto. Esimerkiksi seson-
kityontekijat, jotka tarpeen jatkuessa ovat mahdollista vakinaistaa on toimiva ratkaisu lyhyen
ja pitkan aikavalin kohonneeseen tarpeeseen. Prosessien oikea-aikaisuuden kehitys vah-
vuudeksi pohjautuu pitkalti tydkuorman ja tavoitteiden ymmartamiseen. Uusien henkildiden
[6ytaminen, haastattelu seka perehdytys ovat aikaa vievia toimenpiteita, joten yhtion kan-
nalta oikein ajoitetut prosessit ovat kriittisia, siksi resurssitarvetta on seurattava seka jatku-

vasti ettd ennakoivasti.

Neljas yhdistelmakenttd pyrkii nékdpiirisséd olevien kriisien ja uhkatilanteiden ratkaisuun.
Suoranaisia kriiseja ei ilmennyt, mutta uhaksi nousi lilan tiukat aikataulut, resurssipula ja
laadun vaihtelut. Erilaisten HR-toimien liian tiukka aikataulu vaikuttaa toiminnan ja suunnit-
telun haastavuuden lisdksi negatiivisesti myos tydyhteisén mielialaan sekd motivaatioon.
Prosessien aikataulutusta mietittdessa aikataulutus tulisi muodostaa mahdollisimman jous-
tavaksi, jolla ennakoidaan mahdollisia vastoinkaymisia aikataulun ollessa kuitenkin realisti-

nen muun toiminnan rinnalle. Resurssipulan vaikutus nakyy yleisena kiireen&, suunnittelun
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puutteellisuutena, jatkuvana reagointina seka pitkalla aikavalilla toiminnan kehittymatto-
myytena seka kohonneena burnoutin ja uupumuksen riskind. Resurssisuunnittelussa on
tarkeda huomioida realistisen tydkuorman lisaksi myds toiminnan kehittamisen, taukojen ja
lomien seka erilaisten ongelmatilanteiden vaatima aika. Jos padivittdistoiminta vie henkilo-
kunnan ajasta 100 %:a ei tilanne ole pitkalla aikavalilla kestava; kaytettavissa olevista re-
sursseista olisikin kannattavaa kayttaa 70 %:a, jolloin tarpeen vaatiessa resursseja on viela
varastossa. Ongelmana laadunvaihtelu on varsin monisyinen, se voi johtua resurssien tai
osaamisen puutteellisuudesta, kiireesta tai ulkopuolisista tekijoistéd. Kaytannon yhta toimi-
vaa ratkaisua asiaan ei ole, eika tata varmasti ole mahdollista taysin korjata; kuitenkin sen
vaikutusta on mahdollista minimoida riittavalla koulutuksella ja perehdytykselld, seka riitta-

villa resursseilla.
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7 Yhteenveto ja pohdinta
7.1 Tyon tavoitteet ja tulokset

Opinnaytetyon tavoitteena oli ymmartdd paremmin HR-tarpeen ennustamista kausiluontoi-
sella alalla. Tarpeen ennustamisessa ja resurssisuunnittelussa kehittyminen parantaa yh-
tion reagointikykyé seké varmistaa rekrytointi sek& perehdytysprosessien riittdvan aikatau-
lun, joka ndkyy toimien laadun kohoamisena (Gupta 2023). Havainnoilla, keskustelusta ja
pohdinnalla muodostettu aineisto kaytiin lapi kahdeksankenttaisella SWOT-analyysill&.
N&in muodostuneen tukevan pohjan liséksi saatiin muodostettua mahdollisuuksia yhtion
uhkien sekda mahdollisuuksien jatkojalostamiseen. Tydsté tehtiin sisallénanalyysi, jonka
avulla eri lahteista saatu teoria pilkottiin osiin, jotka muodostivat naista kolme yhdistavaa
tekijaa, liiketoiminnan edellytykset, henkiléstosuunnittelu ja tydkuorman ymmartaminen.
Tybssa selvitettiin myos henkiloston tydkuormaa, joka perustui kerattyyn dataan jarjestel-
man lapi kulkeneista toimista seka tydtunneista lokakuun 2022 ja syyskuun 2023 valilla.
Tybkuormaa laskettaessa kaytettiin yhdessa sovittua viitteellista henkildstdlukua, jolla val-

tettiin kuukausien vélinen datan hajonta ja saatiin kesken&aéan vertailukelpoisia lukuja.

Tybssa suoritetut tydkuormalaskelmat antavat yhden mahdollisen tavan yhtidlle ennustaa
tulevaa resurssitarvetta ja samalla vastaa paatutkimuskysymykseen. Esimerkiksi nykytilaa
mietittdessd nykyisten resurssien, tydkuorman ja tavoitteiden kannalta voidaan laskelmien
avulla selvittda resurssien riittavyys tai lisddmistarve. Kyseisia laskelmia voidaan soveltaa
myds yleisemmalla tasolla esimerkiksi vertaamaan kaikkien toimipisteiden keskiarvoa yk-

sittdiseen toimipisteeseen ja sen henkildiden tyékuormaan.

Hayesin (2023) mukaan resurssisuunnittelu on yksi tarkeimpia nykypdaivan yrityksen toimia,
jolla varmistetaan henkiloston riittavyys samalla kuitenkin valttaen ylimitoitettua resurssia.
Myos tydvoimatarpeiden suunnittelu linkittyy tiukasti resurssisuunnittelun kokonaisuuteen
sisdisen ja ulkopuolisen tydvoiman kayttésuhdanteilla, joilla pyritdan varmistamaan resurs-

sien riittavyys (Viitala 2021).

Tyokuormalaskelmien avulla kartoitettiin nykyisen henkildston tyokuorman ja tehtyjen tun-
tien yhteys, jonka avulla yhtién on tulevaisuudessa mahdollista tarkemmin miettid resurssi-
tarvetta tuleville sesongeille. Laskelmat tuovat myo6s lisdarvoa mietittdessa paivittaisen toi-
minnan edellytyksi& nykytilassa kuin tulevaisuudessa, kun ne rinnastetaan liikevaihtoon ja
tulevaisuuden kasvutavoitteisiin. Resurssitarpeen ja tybkuorman ymmartdminen on ensisi-
jaisen tarkeaa mietittdessa yhtion pdivittdistoimintaa, kasvusuunnitelmia seké henkildston
hyvinvointia. Myds mahdollisten poissaolojen vaikutus kaytiin laskelmissa lapi, joka on syyté

huomioida resurssisuunnittelussa. Esimerkiksi yhden henkilén sairastuminen tai
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henkildstbn lomien ei ole suotavaa aiheuttaa kohtuutonta tyokuormaa tai tuntikertymaa
muulle henkilostolle. Taman valttdmiseksi resurssisuunnitelmat tulisi muodostaa niin etta
henkildn puuttuminen ei merkittavasti hankaloita paivittistoimintaa vaan kaytettavissa olisi

riittdvasti resursseja.

Nykyisella&dn yhden henkilon paivittainen tydmaara on keskiarvolta 8,1 tuntia joka kaytan-
ndssa tarkoittaa jokaisen henkilén kohdalla paivittaista ylityotd normaalin tydpaivan pituu-
den ollessa 8 tuntia. Laskelmissa ei huomioida mahdollisten taukojen tai ruokatunnin pita-
mista tai pitaméattomyytta. Oletus laskelmissa on ettéd henkilosto pitédéa paivassa kaksi 15
minuutin kahvitaukoa ja yhden puolentunnin palkattoman ruokatunnin. Jos ndista kuitenkin
jaa jokin pitamatta tai lyhyemmaksi, kasvattaa tama entisestaan tehtya tydajan maaraa 8,1

tunnista.

Sairauspoissaoloja tai vuosilomia ei ole laskelmissa huomioitu kaytettdessa 15 henkilon
maaritettyd tyontekijamaaraa. Kuitenkin yhden henkildon puuttuminen vaikuttaa suoraan
muun henkildston tydkuormaan ja tuntimaariin noin 7 %:n kasvuna. Esimerkiksi kesdkuussa
2023 tuntilukema kasvaisi 9,5 paivittaisesta tyotunnista 10,1 tuntiin yhden henkilén vajauk-
sella kuukautena, jolloin tehtyjen tuntien maara on jo huomattavasti normaalia korkeampi.
Kaytannossa nykytilassa resursseilla ei ole reservia vaan tilanne on painvastainen. Nykyi-
selldaén tyékuorman ja henkildston maaran pysyminen staattisena tarkoittaa jatkuvaa paivit-

taisen ylitydon maaraa tyokuorman kasvaessa Kiireisimpina sesonkikuukaisina 34 %.

SWOT-analyysin avulla pyrittiin paremmin ymmartamaan henkiléstdsuunnittelun merkitysta
kasvavassa ja hyvinvoivassa yrityksessa. Pyrkien samalla syvemmin ymmartamaan nyky-
tilaa seka kasvua tavoitellessa huomioon otettavia asioita. Varsinkin sesonkien resurssitar-
peen piikkeihin ratkaisua mietittdessa prosessien ja resurssien oikea-aikaisuus seka pro-
sessien mallintaminen ovat avainasemassa, josta on hyotya myos pitkalla aikavalilla. Toi-
saalta analyysi toi ilmi mahdollisia uhkia esimerkiksi resurssien alimitoituksen tai aikataulu-

jen liiallisen tiukkuuden, joiden tiedostaminen auttaa niiden valttamisessa.

Tutkimuksen avulla saatiin parempi ymmarrys vuokraamohenkildiden tyokuormasta seka
taman vaihtelusta sesonkien ja hiljaisempien kausien valilla. Opinnaytety6 antaa konkreet-
tista tietoa, jonka pohjalta HR-suunnittelua on mahdollista kehittd&d sesonkien kasvavat re-
surssitarpeet huomioiden. Sesongille siirryttdessa tydmaaran kasvusta saatiin tutkimuksen
avulla lukuja, jolloin tarvittavia henkilostotoimia on mahdollista pohjata konkreettiseen da-
taan tuntemusten sijaan. Paivittistoimintaa sivutaan myoés siihen epéasuorasti vaikuttavien
toimien kuten kuljetusten ja korjausten osalta. Naiden ajallinen vaikutus tyopaivaan on han-
kala seurata tai maarittaa ajallisesti mutta nd&méa on syyta ottaa huomioon resurssisuunnit-

telussa.
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Tyo6ssa kaydaan lapi myods resurssisuunnittelun tarkeys ja vaikutukset yrityksen toimintaan
lyhyella seka pitkalla aikavalilla, joiden kautta henkildstotoimia voidaan perustella. Oikea-
aikaisilla ja kokaisilla toimilla on suora vaikutus tydhyvinvointiin, joka vaikuttaa seka yrityk-

sen paivittaistoimintaan etta pitkan aikavalin tulokseen.

Opinnaytetyt vastasi toimeksiantaja yhtion tarpeisiin antaen heille konkreettista tietoa vuok-
raamoiden resurssien nykytilasta, tydkuormasta seké kausivaihteluista. Sesongin méaaralli-
sen eron hiljaisempiin kuukausiin tiedostaminen mahdollistaa paremman resurssisuunnit-
telun ja tarpeen ennustamisen seké oikea-aikaiset rekrytointi-, ja perehdytystoimet tarpeen

kohtaamiseksi.
7.2 Reliabiliteetti ja validiteetti

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on kaytdssa luotettavuustarkasteluun kuuluvat reliabiliteetti
ja validiteetti. Tutkimuksen reliabiliteetti tarkoittaa, etteivat saadut tulokset ole sattumanva-
raisia vaan ne ovat pysyvia. Erilaiset tutkimusotteet voivat asettaa tutkimukselle haasteita,
taman vuoksi kvalitatiiviselle tutkimukselle on olemassa omanlainen luotettavuustarkastelu.
Luotettavuustarkasteluun kuuluu tulosten seka johtopaatdsten oikeellisuuden lisdksi onko
tutkimusongelmaan esimerkiksi valittu siihen soveltuva tutkimusmenetelmé, analyysien oi-

keellisuus ja aineistojen riittéavyys. (Kananen 2017, 70.)

Tyon reliabiliteetti on varsin vakaalla pohjalla, silla saadut tulokset heijastavat yrityksen ny-
kytilaa tybkuorman seka tehtyjen tuntien perusteella. Prosessien ja toimipisteiden kehitty-
essa toimenpiteiden lapivienti voi kuitenkin muuttua jonkin verran. Toisaalta myds uusien
toimipisteiden perustaminen tai vastaavasti huoltopuolen eriyttdminen tehdyista tydtun-
neista tarkentaa laskelmia entisestddn. Nykyisessa mittakaavassa huoltohenkildkunnan
tehty tuntimaara ei merkittavasti muuta tehtyjen tuntien kokonaisuutta, joten mytskaén las-
kelmissa tai niiden tuloksissa ei tapahdu merkittavia muutoksia. Uutta tutkimusta tehtaessa
tietojen ajantasaisuus tehdyista tunneista sekad toimenpiteista on kriittisessa roolissa mah-
dollisimman tarkan henkiléstdluvun kanssa silla muuttuneiden arvojen vuoksi tyon luvut ei-

vat valttamatta ole tdsmallisia.

Tyon luotettavuutta eli validiteettia lisasi keskusteluihin osallistuneiden henkildiden ymmar-
rys vuokraamoiden paivittaistoiminnasta, ja huomioitavista asioita, jotka toivat lisd& nako-
kulmia erityisesti kahdeksankenttagiseen SWOT-analyysiin. SWOT-analyysiksi valittiin kah-
deksankenttdinen analyysi, joka mahdollisti eri tekijéiden yhdistamisen ja syvemman ana-
lyysin. Toinen valittu analyysi tydhon oli sisdllonanalyysi, joka auttoi selkeyttdmaan laajaa
ja moniosaista aihetta. Siséllonanalyysia kaytettdessé aihe on mahdollista jakaa useampiin

pienempiin osiin, jotka lopulta kasattiin kolmeksi pdateemaksi. Namé& teemat olivat kriittisia
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mietittdessa resurssitarpeen ennustamista kausiluontoisella alalla nykyisellaan seka tule-
vaisuudessa. Tulevaisuuden ennakoinnissa ja toiminnan kehittdmisen kannalta yhtion on

ajoittain syyta pysahtya miettima&n prosessejaan nykyisellaan.
7.3 Jatkotutkimuskohteet

Tyo6ssa nousi esille yksi yhtion kannalta varsin merkittéava jatkotutkimuskohde, jota on mah-
dollista soveltaa useammassa osa-alueessa. Pdaosin mahdollinen jatkotutkimus liittyy mui-

den kuin vuokraamotyontekijoiden resurssitarpeeseen seka tydokuormaan.

Mainittavin jatkotutkimuskysymys on muiden tydtehtavien resurssitarpeen ennustaminen ja
ymmarrys, joka vaatii ndiden tehtavien tyokuormien riittdvad ymmarrysta dataan pohjau-
tuen. Tama osaltaan auttaa koko yhtion HR-tarpeen ymmartamisessa kun eri tyétehtavien
tydkuormasta on saatavilla dataa, jonka perusteella voidaan suhteuttaa kasvutavoitteet
kaytannon toimintojen maaraan yhtion eri osa-alueilla. Nain muodostuu ymmarrys muiden
tehtavien tarvitsemasta seka riittdvasta henkilostomaarasta. Esimerkiksi vuokraamoiden
esihenkildiden tytkuorman on mahdollista laskea puheluiden maarasta ja jarjestelmén la-
pikulkeneiden toimintojen perusteella, jotka ovat kyseisessa roolissa eri kuin vuokraamo-

tyontekijoilla.
7.4 Pohdinta

Ty6 sai alkunsa Yritys X:n tarpeesta ymmartaa kausiluonteisen tyon henkilostoresurssitar-
vetta, kausivaihteluita sekd my6s sen mukanaan tuomia haasteita resurssisuunnittelussa.
Toimeksiantajayhtiolla vuoteen sisaltyy kaksi kiireisempééa sesonkikautta kesalla seka tal-
vella, joiden aikana tybkuorman myo6ta henkildston tarpeen méara kasvaa. Ennen kaikkea
tyon tavoite oli seké kerata ettd muodostaa konkreettista tietoa kausien véalisen tyékuorman
vaihtelusta, jolla mahdollistetaan tulevaisuudessa parempi henkiléstétoimien ennakoimi-

nen, oikea-aikaisuus seka riittavyys.

Teorian lisaksi tyd pohjautuu vahvasti yhtion vuosina 2022 ja 2023 kerddméaan dataan hen-
kiloston tekemista ty6tunneista seké jarjestelman lapi kulkeneista suoritettujen paluu-, ja
lahtotarkastusten maarasta. Kaytannossa tama muodosti rungon vuokraamohenkilékunnan
arjen tyémaarasta samalla konkretisoiden tyémaaran kasvun sesongille siirryttaessa. Huo-
mioitavaa toimenpiteiden maaria ja tehtyja tyotunteja tutkittaessa ovat ndiden sisaltamat
huollon henkildiden ja esihenkildiden tunnit. Kyseisten henkildiden paivat muodostuvat paa-
osin muista kuin paluu-, ja lahtotarkastuksista, joten tdma on syyta ottaa huomioon mietit-
taessa todellista vuokraamohenkilokunnan tyomaaraad. Tasta syysta tydssa kaytettiin yh-

dessd toimeksiantajan kanssa sovittua 15 henkilon n&ennaisarvoa, joka véahensi
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tyokuormalaskelmien hajontaa. Laskelmien selkeyden vuoksi sovittin myds kaytettavan
kuukausikohtaista tarkastelua tytkuormista ja tunneista, jolla vahennettiin liiallista hajontaa
verrattaen esimerkiksi paiva- tai viikkokohtaiseen tarkasteluun. Kuukausikohtaisista laskel-
mista nahtiin huomattava 34 % tyokuorman kasvu siirryttdessa kesasesongille, sekéa talvi-
sesonkiin liitettavissa olevan aurauskaluston toimenpiteiden muodostama kasvu toimenpi-

teissa.

Tybkuormaa etta yleista resurssien riittavyytta mietittdessd on syyta pitdd mielessd myos
vuosilomien seké satunnaisten sairaspoissaolojen vaikutus tyokuorman kasvuun. Kaytetta-
essa kiinteaa 15 henkilon arvoa laskelmissa henkildston vuosilomien vaikutus jaa kuitenkin
vahemmalle. Todellisuudessa erityisesti pidempiaikainen henkilokunta on vuosilomilla yh-
den kokonaisen kuukauden vuodesta. Jos yhtiéssa halutaan huomioida vuosilomien vaiku-
tus seka tehtyihin toimenpiteisiin etté ty6tunteihin, tulisi koko vuoden aikana kertyneet luvut
jakaa 12 kuukauden sijaan 11 kuukaudella, jolloin laskelmat huomioivat henkiléstén vuosi-
lomat. Resursseja suunnitellessa on jossain maarin syyta huomioida myés mahdolliset sai-

raspoissaolot tai henkilostoa muulla tapaa kiinnittavat projektit.

Kaytannossa kyseinen varautuminen merkitsee resurssien reservia, eli ettei henkildston re-
surssit ole jatkuvasti taysimittaisesti kaytossa. Hiljaisempina aikoina ndma reservit mahdol-
listavat toiminnan kehittamisen, yllapidon ja ennakoivat toimet kuten esimerkiksi kaluston
vuosihuollot. Kiireisempin& paivina tai sairastumisen aikana samat reservit voidaan vapaut-
taa normaalin paivittaistoiminnan kayttoon, jolloin ty6t eivat paase kasaantumaan eika hen-

kilokunta joudu pitkittyneesti toimimaan ylikapasiteetilla.

Toisaalta jos henkilékunnan resurssit ovat jatkuvasti taysimittaisesti kaytdssa, vuosilomat
tai sairastumiset johtavat pakolla joko ylikapasiteetilla toimimiseen tai vahemman kriittisten
toimien karsimiseksi ajansadaston nimissa. Kaytannossa jarjestelma ei tllaisessa tilan-
teessa kesta yhtaan ulkopuolista tai ylimaaraista lisakuormitusta ollen samalla pitkalla tah-
taimella todella kuormittava. Usein tdma johtaa myds lomien siirtdmiseen tai taukojen pita-
matta jattamiseen, koska tydyhteisén muille jasenille ei haluta aiheuttaa lisda kuormitusta.
Samalla tama vaikuttaa negatiivisesti ihmisten palautumiseen joka vuorostaan heijastuu

tyohyvinvointiin ja pitkalla aikavalilla lisaa esimerkiksi sairaspoissaolojen ja burnoutin riskia.

Tyossa kaytettiin laskennallista 15 henkilén arvoa kuvastamaan vuokraamoiden henkilo-
kuntaa, jonka kautta saatiin paivittaisten tyotuntien keskiarvoiseksi maaréksi 8,1 eli paivit-
tain jokainen henkilo tekee kuusi minuuttia ylit6ita. Jos arvo olisikin 16 henkil6d muodostuisi
paivittaisiksi tunneiksi 7,59 eli 7 tuntia 35 minuuttia. Mielestani henkildston maaréssa olisi
suotavaa olla reservig, jota tarvittaessa voidaan ottaa kayttoon. Nain yhtio pitdd parempaa

huolta seka henkilostdn jaksamisesta etta tydmotivaatiosta.
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Kokonaisuudessaan tyd muodostui rajauksista huolimatta varsin laajaksi jo pelkastaan ai-
hepiirin ja ongelman luonteen vuoksi. Henkiléstdpuolella yleistettavyys on tietylla tavalla
hankalaa koska asiaan vaikuttaa lukematon maara erilaisia muuttujia, ominaisuusia ja piir-
teitd. Naiden vuoksi varsinaista yhta jokaisessa tilanteessa toimivaa kaavaan lahestulkoon
mahdoton muodostaa. Lopulta tutkimus kuitenkin luo pohjaa, lisda tietoisuutta ja muodosti

konkreettisia tuloksia tyokuormasta ja resurssisuunnittelussa huomioitavista asioista.
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