ammattikorkeakoulu

OPINNAYTETYO - AMMATTIKORKEAKOULUTUTKINTO

YHTEISKUNTATIETEIDEN, LIIKETALOUDEN JA HALLINNON ALA

GOLFJASENYYDEN KEHITTAMIS-
SUUNNITELMA

Case: Kurk Golf ry

TEKIJA/T  Oliver Felixson



SAVONIA-AMMATTIKORKEAKOULU OPINNAYTETYO
Tiivistelma

Koulutusala
Yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon ala

Tutkinto-ohjelma
Liiketalouden tutkinto-ohjelma, Wellness-liiketoiminta

Tyon tekija(t)
Oliver Felixson

Tyon nimi

Golfjasenyyden kehittdmissuunnitelma Case: Kurk Golf ry

Paivays 8.3.2034 Sivumadrd/Liitteet 28 +5
Toimeksiantaja/Yhteistydkumppani(t)

Kurk Golf ry

Tiivistelma

Opinnaytetyon tarkoituksen oli saada selville, miten Kurk Golfille voidaan luoda entista hou-
kuttelevampi golfjasenyys. Opinnaytetydn toimeksiantajana on Kurk Golf ry, joka on osa
Kurk Golfia.

Opinndytetydssa kasitelldan asiakas sitouttamisen maaritelmia ja peruskasitteitd. Padasialli-
sena teoriana on asiakas sitouttamisen sykli ja miten sita voidaan hyédyntaa kohdeyrityk-
seen. Brandin merkitysta sitouttamisessa on painotettu ja eritoten sitouttamista urheiluseu-
rassa seka sen erityispiirteita.

Opinnaytetydn tutkimus osiossa on asiakaskysely, jonka avulla pyritéan selvittdmaan, mika
tekee jasenyydesta houkuttelevan. Asiakaskysely toteutettiin osana Kurk golfin kausikyselya
ja kysely lahetettiin jokaiselle Kurk Golfin kauden 2023 jasenelle. Asiakaskyselyyn saimme
vastauksia 259 kappaletta. Asiakaskysely koostui valmiista monivalintakysymyksistd, joissa
oli myds muutamia avoimia vastausvaihtoehtoja.

Kausikyselyn lisaksi opinndytetydssa on hyddynnetty Kurk golfin Wisegolf CRM-jarjestel-
maan. Wisegolf jarjestelman lisaksi, myds Golfliiton ylldpitamaa Ebirdie jarjestelmasta saa-
tavia raportteja on yhdistetty CRM tilastoihin ja kausikyselyn vastauksiin. Dataa ja vastauk-
sia yhdistelemalla on opinndytetydn lopputuloksen konkreettisia kehitysehdotuksia Kurk
Golfin jasenyyteen. Jatkossa naita kehitysehdotuksia voi hyddyntaa golfjasenyyden kehitta-
misessa Kurk golfissa.

Avainsanat
Golf, Golf-jasenyys, Golfseura, Asiakassitouttaminen, Kausikysely.




SAVONIA UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES THESIS
Abstract

Field of Study
Social Sciences, Business and Administration

Degree Programme
Degree Programme in Business and Administration, Wellness Business

Author(s)
Oliver Felixson

Title of Thesis
Golf memebership development plan Case: Kurk Golf Ry

Date 8.3.2024 Pages/Appendices 28+ 5

Client Organisation /Partners
Kurk Golf ry

Abstract

The purpose of the thesis was to find out how Kurk Golf could create an even more attractive golf
membership. The client of the thesis is Kurk Golf club association which is part of Kurk Golf com-

pany.

The thesis focuses on definitions and basic concepts of customer engagement. The underlaying the-
ory is the customer engagement cycle, and how it can be applied to the target company. The im-
portance of brand engagement is emphasized, specifically engagement in a sports club and its spe-
cific characteristics.

The research section of the thesis includes a customer survey to establish what makes membership
attractive. The customer survey was conducted as part of Kurk Golf's seasonal survey, and the sur-
vey was sent to every member of Kurk Golf for the 2023 season. The customer survey was an-
swered by 259 rrespondents

The customer survey included pre-assembled multiple-choice questions with some open-ended re-
sponse options.

In addition to the seasonal survey, the study also used in Kurk Golf's Wisegolf CRM system. In addi-
tion to the Wisegolf system, reports from the Ebirdie system maintained by the Finnish Golf Federa-
tion have also been combined with the CRM statistics and the seasonal survey responses. By com-
bining the data and the responses, the final result of the thesis is concrete recommendations for the
development of Kurk Golf's membership. In the future, these development suggestions can be used
to improve golf membership at Kurk Golf.

Keywords
Golf, Golf-membership, Golf club, Customer engagement, Seasonal survey




4 (33)

SISALTO
N 1 | A 5
1.1 Tausta ja toimeKSIAaNTaja ......cevuiiiiiiii e raa 5
1.2 Opinnaytetyon tavoitteet ja keskeiset K3SItteaL .......cuuvviiiiiiiiiiiii e 5
1.3 TYON KUIKU covrreiieiii s er s s e s e s s s s e e e e s s e s e e s e e e a s e s e e e s e e e e s s n e s eaeeeeennrnannnsenas 6
B €1 1 o N A 1 0 8
2.1 GOIf MAAIMANIA ..eeeiiiiiiiiirrre i 8
2.2 GOIfin pelaamingn SUOMESSA ...cuuuuiiiiiuuiiiiiiiie i ie et e et e sttt s s e erae s s e et s e et rar s e e eraarsseernaseeennnnsanns 8
3 ASIAKKAAN SITOUTTAMINEN ..ceuuiiiiiiiiiiis i ess s 10
3.1 Asiakkaan sitouttamisen MAarteIMIa ... ... 10
3.2 Sitouttaminen KAYTANNOSSE ... . icuuuiiiiiiiiiii it e s e s e e e e e e e e e s 10
3.3 Asiakkaan sitouttamisen SYKli........ouiiiiiiiiiiniiiiiiirii e 11
3.4 Brandin MerKitYS ... iiiiiiiiiiii s irr s s rrnne 13
3.5 SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats) Analysis .........cceeeviiiiiiiiiieniieneeeennnnn, 13
3.6 Asiakkaiden SEgMENTOINT «.....iiiirii i 14
4 KURK GOLF-ASTAKKUUS.....ccuiiitiiii i s s s s s ra s s aa s s aa s e s s nenn s 15
L R (W Qo] 2 =TT 1YY PPN 15
4.2 J3senistOn demOgrafia....... oo iiiiiiiiriiiis e e e 17
5 TUTKIMUS ..ottt s s e e s e e s e s s e s e raa s e rnas 18
5.1  Ma&rallinen tUtKimUS ......oovviiiiiiii 18
5.2 Tutkimuksen taustaad......eeeeiiiiiiiiiiiri i 18
5.3 Asiakkuuskyselyn tulokset ja niiden tulKiNta ..........ceuruiiiiiiiiicccrirrs e 18
6 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET ..vecveeitieireeiteesteesteessessssesssesssesssessessesssesssesssesssesssessns 22
ST 01 17=T= 1V o 22
T AN (o g1 o]0 = = o] (] - PP 22
6.3 Jasenyyden kehittdmisehdOtUKSIA .......cuvveiiiiiiiiiiriiis s s eereees 23
7 O 1 ) 1 25
10 1 = 27

I 29



5 (33)
1 JOHDANTO

1.1 Tausta ja toimeksiantaja

Opinndytety0 keskittyy selvittamaan, mika tekee Kurk Golfista ja sen golfjasenyydesta houkuttele-
van. Opinndytetydn toimeksiantajana on Kurk Golf ry, joka on osa Kurk Golfia. Kurk Golf on kirkko-
nummelainen golfseura (kuva 1), jossa sijaitsee yksi taysimittainen 18-reikainen golfkenttd, Lake
&Valley ja yksi puolikas 9-reikdinen golfkentta, Hill. Kurk Golfissa on my®ds laajat harjoittelumahdolli-
suudet: 30 paikkainen golf-range, seka putti- ja lahipeliharjoittelualueet.

Kurk Golfia operoi kenttayhtid, Kurk Golf Oy, jonka GoGolf Oyj omistaa kokonaisuudessaan. Kentta-
yhtié huolehtii pdivittdisesta toiminnasta ja sen palkkalistoilla ovat kaikki Kurk Golfin tyéntekijat
(Kurk Golf 2023). Kurk Golf ry huolehtii seuratoiminnasta golfkentdlla. Kaikki jasenyydet ovat myos
Kurk Golf ry:lla. Kurk Golfin jdsenmaarat ovat olleet kasvussa koko 2010-luvun ajan. Talla hetkella
Kurkkilaisia on 6852 (Golfliitto 2023)
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Kuva 1. Kenttdopas — Kaikki suomen golfseurat (Suomen Golfliitto 2023)

Opinnaytetytn aihe kehittyi Kurk Golf ry:n tarpeiden mukaan, Kurk Golf on ollut suuressa myllerryk-
sessa syksyn 2023 aikana. Kenttdyhtion omistaja GoGolf on tehnyt konkurssin lokakuussa 2023 ja
kenttayhtién operointi on toistaiseksi epaselvaa. Kurk Golf ry eli seura haluaa nyt selvittda mika jase-
nyydessa on houkuttelevaa ja miten houkuttelevuutta voidaan jatkossa kehittaa.

1.2 Opinndytetyon tavoitteet ja keskeiset kasitteet

Tarkoituksena on saada selville, miten Kurk Golfille voidaan luoda entistéd houkuttelevampi golfjase-
nyys ja taten pysya suurimpana golfseurana jasenmdaralla mitattuna. Asiakaskyselyn avulla pyritdan
selvittamaan, mika tekee jasenyydestd houkuttelevan. Asiakaskysely on toteutettu osana Kurk Golfin
kausikyselya. Asiakaskysely koostuu monivalintakysymyksistd, joissa on myds muutamia avoimia
vastausvaihtoehtoja. Asiakaskyselyn perusteella pyritdan selvittdmaan, mita asiakkaat jasenyydessa
arvostavat ja miten jasenyytta tulisi kehittaa.
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Tarkein kysymys, johon tassa tutkimuksessa halutaan saada vastaus:
Mika jasenyydessa saa pelaajat valitsemaan juuri Kurk Golfin jasenyyden?

Oppindytetyon tavoitteena on antaa konkreettisia kehitysehdotuksia jasenyyden kehittdmiseksi, seka

kerdta yleista tietoa mihin suuntaan jasenyytta tulisi kehittaa jatkossa.

Seuraavaksi muutamia keskeisia kasiteitd, jotka auttavat lukijaa ymmartamaan oppindytetydssa ka-

siteltavia aiheita.

Golfseuralla tarkoitetaan Suomen Golfliittoon kuuluvaa yhteis6d, jonka jaseneksi pelaaja voi liittya
seuran madrittdmaa jasenmaksua vastaan. Golfseura vastaa pdaasiallisesti seuratoiminnasta golf-
kentalld (Suomen Golfliitto 2023).

Jasenelld tarkoitetaan golfin harrastajaa tai ammattilaista, joka on jonkin suomalaisen golfseuran

jasen ja maksaa seuralle jasenmaksua (Koko Suomi Golfaa 2022).

Jasenmaksu on kerran vuodessa kotiseuralle maksettava jasenmaksu, joka sisaltéa oikeuden pelata
Iahes kaikilla Suomen golfkentilld. Jasenmaksuun kuuluu myds golfiin liittyvat vakuutukset, mahdolli-

suus tasoituksen yllapitoon ja golflehden vuosikerta (Suomen Golfliitto 2023).

Caddiemaster on lahtdajoista, asiakaspalvelusta ja muista golfklubin kdytédnndnasioista huolehtiva
henkild. (Golfpiste 2023).

Seuraottelu on kahden golfseuran vélinen golfkilpailu, yhdessa sovituilla sadnndilla ja seuroista jar-

jestetadan omat joukkueet, jotka kilpailevat vastakkain. (Golfpiste 2023).

1.3 Tyon kulku

Ty6 on kehittamisty ja tavoitteena on saada konkreettisia kehittémisehdotuksia Kurk Golfin jase-
nyyteen. Kehittamisty6 on tapaustutkimus, jonka avulla pyritéan kehittdmaan Kurk Golfin jasenyytta
kasvattamalla asiakasymmarrysta seka nostamalla esiin kehitysideoita. Asiakaskyselyn perusteella
jasenyydestd saadaan relevanttia tietoa, ja asiakassitouttamisen keinoin jasenyytté lahdetaan kehit-
tamaan. Erityinen kiinnostuksen kohde on jasenyyden toimivuuteen liittyvat kysymykset. Aineisto
kerattin kausikyselylla Kurk Golfin jaseniltd marraskuussa 2023 ja tammikuun 2024 vdlisend aikana.
Lisaksi kehittdmistytssa kaytetadn kohdeyrityksen Wisegolf CRM-jarjestelmasté saatavaa tietoa, Gol-
fliiton yllapitamasta Ebirdie-jarjestelmdsta saatavia raportteja ja ndita yhdistetadn kausikyselysta

saatavaan tietoon.

Oppindytety6n ensimmaisena osa on Golfin nykytila. Golfin nykytilaa on ty®sséa avattu. Golfin nyky-
tila osa koostuu Golfin nykytilanteesta maailmalla ja Suomessa, osio jatkuu selvittdmalla eri tapoja,
miten Golfia talld hetkelld Suomessa voi pelata ja mita pelaaminen vaatii. Golfin erityispiirteitd ja

golfjasenyyttd on myds avattu.

Seuraavaksi opinnadytetydssa perehdytadan Kurk Golfiin, asiakkaiden sitouttamisen ja asiakkuuden

hallinnan teemoja kautta. Teemojen on tarkoitus kayttda kehitysehdotusten luomiseen mydhem-
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missa vaiheissa. Kurk Golfin asiakkuutta avataan perinteisen SWOT-analyysin kautta, seka Kurk Gol-
fin nykyista jasenistéa on segmentoitu eri ryhmiin, ison jasenmaaran vuoksi. Kurk Golfin jasenistda

on jaoteltu demografisilla perusteilla, tulosten selkeyttamiseksi ja ymmarryksen parantamiseksi.

Opinndytetyon kvantitatiivisen tutkimuksen aineisto kerattiin teettdmalld kausikysely, jonka osana on
myos asiakaskysely. Kysely pohjautuu perinteisen maarallisen kyselyn pohjaan, mutta siind on myos
muutamia avoimia kysymyksid. Liséksi kaikki Kurk Golfin Wisegolf-CRM-jarjestelman keraamat tilas-
tot Kurk Golfista ja jasenistosta on kaytossa. Golfliiton yllapitdman Ebridie-jarjestelman jasentilastot
ovat osittain kaytdssa. Kausikyselystd saatua tietoa avataan opinndytetyd tutkimus osion viimeisessa

vaiheessa.

Opinnaytetytn tutkimuksen jalkeisessa osiossa on yhteenveto ja johtopaatdksia. Opinndytetydn joh-
topaatoksien jalkeen on konkreettiset kehitysehdotukset Kurk Golfin jasenyyteen liittyen. Kehityseh-
dotuksissa on peilattu kausikyselyn tuottamaan dataan ja sen pohjalta konkreettisia kehitysehdotuk-
sia. Opinndytetydn lopuksi on pohdinta osio, jossa reflektoidaan tehtyyn opinndytety6hon ja sen tu-
loksiin. Pohdinta osiossa on myds avattu opinnaytetydn luotettavuutta, eettisyytta ja mita tekisin

toisin, jos aloittaisin nyt uudestaan.
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2 GOLFIN NYKYTILA

2.1  Golf maailmalla

Golf on maailmalaajuisesti hyvin suosittu laji. Vuonna 2023 Euroopassa ja Aasiassa on 39,6 miljoo-
naa aktiivista golffaria ja golfin harrastajamaarat ovat olleet selvassa kasvussa. Vuodesta 2020 aktii-
visten golffareiden maara on kasvanut 15 %. (The R&A 2023.)

Vuonna 2023 USA:ssa oli 25,6 miljoonaa aktiivista golffaria, ja USA onkin suurin yksittdinen golf-
markkina maailmassa. Golffareiden maaran kasvaessa golfkenttien maara on myos huomattavasti
kasvanut. Vuonna 1995 koko Euroopassa oli 4,867 golfkenttad, kun vuonna 2018 niita oli jo 6,859.

Naista lahes 7,000 golfkentasta noin 2,000 sijaitsee Englannissa. (Statista 2023.)

Suomessa lajin kattojarjestd on Suomen Golfliitto, joka on myds Suomen suurin lajiliitto yli 150 000
harrastajalla. Jasenseuroja on 133 ja kokonaisjasenmaara on 155 956, kasvua vuodesta 2022 on
tasan 1 %, vuonna 2023 Kurk Golf on Suomen suurin seura, 6852 jasenelld. (Suomen Golfliitto
2023.)

Suomen Golfliitto ylldpitda World Handicap System (WHS) -tasoitusjarjestelmad, jonka avulla jokai-
nen pelaaja voi yllapitda omaa henkildkohtaista tasoitustaan. Suomen Golfliitto ry:n syyskokouksessa
paatetdan vuosittaisen jasenmaksun suuruus. Kaytanndssa, kun pelaaja liittyy Kurkin jaseneksi,
tama liiton jasenmaksu tulee Kurk Golfille maksettavaksi, koska Kurk Golf vastaa itse tasoituksen
yllapitamisesta kotiseurana. Kurk Golf toimii Golfliiton ja pelaajan valissa, jasenyyden yllapitajana ja
on tarvittaessa yhteydessa Golfliittoon. Golfliiton osuus tulee yleensa suoraan osaksi kotiseuran-
jasenmaksua ja sen perusteella golfseurat hinnoittelevat oman klubijdsenyytensa, riippuen sita pal-
jonko lisépalveluita jasenyyteen kuuluu. Kurk Golfin kohdalla jasenyys on hinnoiteltu mahdollisim-
man halvaksi, eli Golfliiton osuus on suurin osa jasenyydesta. Ongelmatilanteissa pelaajat ovat yh-

teydessa kotiseuraansa, ja kotiseura on tarvittaessa yhteydessa Golfliittoon.

2.2 Golfin pelaaminen Suomessa

Suomessa voi pelata golfia eri tavoilla, jokaisella pelaajalla tulee olla aktiivinen seurajdsenyys, jotta

paasee pelaamaan. Aktiivinen jasenyys on padasiassa voimassa oleva jasenkortti, joka toimii tasoi-

tuksen yllapitdjana ja vakuutuksena, joka kattaa kenttaan tai pelaajaan kohdistuvat vahingot. IIman
jasenkorttia, joka I8ytyy nykyaan sahkdisenad, ei padse pelaamaan paria aloittelijakenttda lukuun ot-
tamatta.

Ensimmainen ja ns. perinteinen tapa on hankkia tietylle golfkentdlle kohdistuva osake, joka antaa
omistajalleen rajoittamattoman pelioikeuden kyseiselle kentdlle. Pelaaja maksaa tdssa tapauksessa

osakkeen ostohinnan seka vuotuisen vastikkeen.

Toinen vaihtoehto on vuokrapelioikeudella pelaaminen. Kaytanndssa maksetusta vuosivastikkeesta
saa rajoittamattoman pelioikeuden, jonka voi vuokrata kaudeksi eteenpain. Pelioikeuden vuokraaja
maksaa sovitun vuokrasumman osakkeen omistajalle, joka huolehtii vastikkeen maksusta. Vuokraaja

voi olla yksittdinen osakkeen omistaja tai itse kenttayhtio.
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Kolmas vaihtoehto on pelata ilman osakkeen omistamista tai vuokraamista. Tassa tapauksessa pe-

laaja hankkii kertapelioikeuden green-fee maksulla haluamalleen kentalle. Greenfee tai vieraspelaa-

minen on helppoa ja sitoutumatonta.

Golfin pelaaminen Suomessa

. i Pelioikeuden vuokra
Pelioikeusvastike e Kertamaksu
osakkaalle tai yhtidlle

1 1 I

Golf-osakkeen omistaminen Vuokrapelioikeudella pelaaminen GreenFee pelaaminen

Golf-seuran jasenyys

Kuva 2. Golfin pelaaminen Suomessa. (Oliver Felixson)
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3 ASIAKKAAN SITOUTTAMINEN

3.1 Asiakkaan sitouttamisen maaritelmia

Sitouttamiselle on monia eri madritelmida, Moorman, Zaltman ja Deshpande (1992, 317) kuvailevat
sitouttamista seuraavasti. ” Enduring desire to maintain a valued relationship”. Toisin sanoen sitout-

taminen viittaa pysyvaan haluun sailyttaa tarkea suhde.

Toinen maaritelma sitouttamiselle ilmenee Hubspotin blogissa ” The Ultimate Guide to Customer En-
gagement in 2021 — Coleman 2021”, maaritelmassa asiakkaiden sitouttamisessa on kyse arvokkai-

den suhteiden luomisesta, joissa hydty on molemminpuolista.

Sitouttaminen asiakassuhteessa on prosessi, jossa ollaan vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa eri
kanavien kautta, jotta voidaan vahvistaa asiakassuhdetta. Yritykset voivat sitoutua asiakkaisiin sosi-
aalisen median, sdhkopostin, verkkosivustojen, yhteiséfoorumien tai minka tahansa muun tilan

kautta, jossa asiakkaat viestivat tai kuluttavat sisaltéa. (Coleman 2021)

Sitoutumista voidaan pitad psykologisena tilana, jossa asiakas ja brandi on aktiivisessa vuorovaiku-
tussuhteessa. Parhaimmillaan sitoutuminen nakyy bréndiuskollisuutena yritysta kohtaan. Hyva esi-
merkki tastd on Apple, asiakkaan brandiuskollisuus nakyy jatkuvin suosituksin ja sitoutuneimmat asi-
akkaat ilmoittautuvat aina ensimmaisten joukossa tilaamaan uusinta mallia tuotteista. (SDM Julkai-

suaika tuntematon)

Adoben toteuttamat tutkimukset, jotka on toteutettu ympari maailma vuonna 2008, ovat paljasta-
neet, ettd seka yksityisen ettd julkisen sektorin yritykset pyrkivat kehittamaan vahvoja asiakassuh-
teita. Tavoitteen saavuttamiseksi yritykset pyrkivat luomaan intiimeja ja pitkaaikaisia suhteita asiak-
kaisiin. (Shashi. 2021)

Asiakas sitouttamista voi luonnehtia keskusteluksi asiakkaan ja brandin valilla, asiakkaat keskustele-
vat usein keskenddn brandeista. Onnistunut asiakkaan sitouttaminen vetaa asiakkaan lahemmaksi
brandia ja liséa asiakkaan tyytyvaisyytta. Nykyisisté asiakkaista on myds huomattavasti helpompi
pitda kiinni, kun sitouttaa uusia asiakkaita. Asiakkaiden sitouttamisesta voi olla myds hyétya asiak-

kaiden poistumisen vahentamisessa. (Adobe julkaisuaika tuntematon)

3.2 Sitouttaminen kdytanndssa

"Asiakaskokemukseen liittyy my6s tunteet. Sita ei voi faktoilla hallita, ikdva kylld” - Hele-Hannele

Aminoff, toimitusjohtaja, Bob Helsinki. (Léyténa ja Kortesuo 2011, luku 1.1.)

Kokonaisvaltainen asiakaskokemus kietoutuu tunneperdiseen vuorovaikutukseen eika ainoastaan
teknisten onnistumisten ympadrille. Se ilmenee silloin, kun asiakas kokee yrityksen olevan vilpitt6-
masti kiinnostunut hanesta ja hanen tarpeidensa ratkaisemisesta. Tama edellyttaa yritykselta asian-
tuntemusta koko asiakaspolun varrelta seka kykya empatiaan. Empatia ei rajoitu pelkdstaan tunne-
perdiseen toimintaan, joka olisi vain osalla meista luontaisesti. Se on myds opeteltavissa oleva tietoi-

nen ja rationaalinen kyky asettua toisen asemaan. (C.M.Sashi 2012)

Asiakkaiden polut ovat jatkuvassa muutoksessa ja vaihtelevat tilanteesta toiseen. Asiakkaat toimivat

eri tavoin eri tilanteissa, mika tekee niiden ennustamisen ja optimoinnin haasteelliseksi. Vaikka yritys
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ei voi taydellisesti mukauttaa omia prosessejaan vastaamaan kaikkia asiakastarpeita, se voi kuiten-
kin pyrkia varmistamaan, etta kaikki asiakaskohtaamiset luovat onnistumisen ja vaivattomuuden
tunnetta. Tama edellyttda tyontekijéilta tilanneherkkyyttd, nopeutta ja ennen kaikkea empatiaa.
(Korkiakoski 2015).

3.3 Asiakkaan sitouttamisen sykli

1.Yhteys

7.Asiakkaan

sitouturminen 2.Vuorovaikutus

3. Tyytyvaisyys

6.Kannatus

4.Sailyttdminen

5.Sitoumus

Kuva 2. Asiakkaiden sitoutuminen sykli. (Sashi 2012)

Yhteys on ensikosketus yritykseen ja se on ensimmainen edellytys merkityksellisen suhteen syntymi-
selle. Yhteys voidaan saavuutta perinteisin offline-menetelmien avulla kuten myyjien kautta tai digi-
taalisten verkostojen avulla. Sosiaalinen media mahdollistaa monipuolisten yhteyksien luomisen eri-
laisten ihmisten ja brandien valilla. Asiakkaat voivat hyédyntaa olemassa olevia yhteyksiaan tyydyt-
taakseen tarpeitaan tai etsia uusia yhteyksia. Myyjat voivat yhta lailla luoda yhteyksia asiakkaisiin,
joko vastaamaan olemassa oleviin tarpeisiin tai ennakoida asiakkaiden tulevia tarpeita. Asiakkaan ja

yrityksen keskustelua voidaan myds kutsua vuorovaikutukseksi. (Sashi 2012)

Asiakkaat voivat olla vuorovaikutuksessa yritykseen henkildstén kautta ja samoin vuorovaikutuk-
sessa muiden asiakkaiden kanssa. Ennen internettia vuorovaikutus oli hyvin rajallista paaasiassa

henkildkohtaisesti, kirjeiden ja puheluiden avulla. Suurin vuorovaikutus kohdistui kuitenkin ystaviin
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ja tydkavereihin. Nykyajan maailmassa paikkaan liittyvat rajoitukset ovat kadonneet ja vuorovaiku-
tuksessa voidaan olla 24/7. Yritykset voivat olla aktiivisessa roolissa luomassa asiakkaiden valisia

kontakteja, erilaisten yhteisdjen ja chatti palstojen kautta. (Sashi 2012)

Asiakkaan ja myyjan valille muodostunut vuorovaikutus toimii mahdollisuutena arvonluontiin ja sa-
moin arvon nostamisena. On hyva huomioida, etta vain onnistunut ja arvoa luova vuorovaikutus luo
tyytyvaisyytta ja taten vahvistaa asiakkaan ja yrityksen valista suhdetta. Teknologia mahdollistaa
vuorovaikutuksen asiakkaiden kanssa ja tietojen hyddyntdmisen vuorovaikutus tilanteissa. Tyytyvai-

syys on valttdmaton edellytys asiakkaan sailyttamiseen, mutta ei yksin riitd siihen. (Sashi 2012)

Asiakkaiden sdilyminen voi johtua kokonaisvaltaisesta tyytyvaisyydesta yritykseen tai yhdesté todella
onnistuneesta kohtaamisesta. Asiakkaiden sailyminen voi myds johtua tapahtuman helppoudesta,
eli esimerkiksi golfkentta ei valttamatta ole paras, mutta se on Idhimpana ja toimiva. Pitkdaikainen
tyytyvaisyys nakyy uusinta ostoina. Tyytyvaisyys heijastuu pitkaaikaisena vuorovaikutuksena asiak-

kaan ja yrityksen valilla eli sitoumuksena. (Gustafsson, Johnson ja Roos 2005, 210-218.)

Sitoutuminen asiakassuhteessa voi olla joko affektiivista (emotionaalista) tai laskennallista (rationaa-
lista). Laskennallinen sitoutuminen voi johtaa suurempaan asiakasuskollisuuteen ja pysyviin suhtei-
siin, kun taas affektiivinen sitoutuminen liittyy luottamukseen ja emotionaalisiin siteisiin suhteessa.
Asiakkaan sitoutuminen voi koostua joko pelkastaan laskennallisesta tai affektiivisesta sitoutumi-

sesta, tai molemmista. (Gustafsson, Johnson ja Roos 2005, 210-218.)

Tyytyvadiset asiakkaat voivat pitda tyytyvaisyytensd omana tietonaan tai jakaa tyytyvaisyyttdan ole-
malla vuorovaikutuksessa muiden kanssa. Tyytyvadinen asiakas voi jakaa myonteisia kokemuksiaan
tuotteesta, tuotemerkista tai yrityksesta. Talldin tyytyvaisestad asiakkaasta kuoriutuu suosittelija.
Suosittelevat asiakkaat eivat aina tarjoa pyyteettomia kehuja tuotteesta, tuotemerkista tai yrityk-
sestd, mutta he voivat antaa suosituksia, kun heille tarjotaan siihen mahdollisuus puhtaasti rationaa-
lisin perustein ilman tunnesiteitd. Asiakkaista tulee myyjien puolestapuhujia niiden keskuudessa, joi-
hin heilla on yhteyksia ja joiden kanssa he ovat vuorovaikutuksessa. (Kotler, Armstrong ja Parment
2017, s.23-25.)

Kun uskolliset asiakkaat jakavat ilonsa muiden kanssa, se luo perustan seuraavalle tarkedlle vai-
heelle asiakassuhteessa - asiakkaan sitouttamiselle. Seka asiakkaiden ilo etta uskollisuus ovat kes-
keisia tekijoita asiakkaan sitouttamisessa. Toisin sanoen asiakkaan sitouttaminen vaatii seka vahvaa
tunnesidettd etta kaytdnnon sitoutumista. Asiakas sitoutuu, kun he tuntevat vahvaa tunnesidetta
brandiin ja osallistuvat jatkuvasti vuorovaikutukseen, seka suosittelevat brandia eteenpain. (Strate-
gic direction 2012)

Asiakas on vuorovaikutuksessa tuhansien tuotteiden ja brandien kanssa elaménsa aikana. Vaikka
kuluttajat ovat vuorovaikutuksessa monen eri tuotteen ja brandin kanssa kehittyy voimakas tunne-
side vain pieneen osaan nadista brandeista. Edella mainitun asiakkaan sitouttamisen syklin perus-
teella asiakkaat saadaan sitoutettua yritykseen, urheiluseurojen kohdalla brandi nousee entistd tar-
kedmpaan rooliin. (Theocharis 2019, 187.)
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Brandi tai tuotemerkki on laajempi kasite, kun pelkka tavara, tuote tai palvelu. Bréandi koostuu kai-

tys viestii, mita yritys (Malmelin ja Hakala 2011,17-18.)

Sitoutuminen urheiluorganisaatioon ja urheilubrandiin tunnistetaan usein vetavéksi tekijaksi, joka
aiheuttaa uusiutuvaa kaytosta, eli lisaad kayttokertoja. (Abreu, Biscaia, Correia ja Fernandes 2013,
3.)

merkitys

Yrityksen tai seuran brandi on paljon enemman kun pelkka nimi. Brandi madrittyy kuluttajien kasi-
tyksista, tunteista yritystd ja sen tuottamia hyddykkeitd kohtaan. Kuten eras kokenut brandiasian-
tuntija asian ilmaisee: "Tuotteet luodaan tehtaassa, mutta tuotemerkit luodaan mielessa.™. Brandi
on yrityksen ainoa pitkan aikavalin kestava voimavara - tuotteiden ja palvelujen lisaksi. (Kotler,
Armstrong ja Parment 2017. s. 246)

Brandilld on iso merkitys yritysten valisessa erottumisessa ja se on erittdin tehokas markkinointi va-
line. Brandi on usein erottava tekija, kun kuluttaja valitsee tiettyd tuotetta tai palvelua. On myds tér-
keda muistaa, ettd brandi on jotain, jonka jokainen kokee yksildllisesti. Yritys voi silti tehda paljon
asioita, jotka edesauttavat sen toivoman mielikuvan syntymiseen kunkin kuluttajan mieleen. Brandi
on iso osa golfseuran houkuttelevuutta, pelaajat valitsevat usein kotiseuransa osaksi tai kokonaan
kotiseuran brandin perusteella (DAM & DAM. 2021,586)

SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats) Analysis

SWOT-analyysi on kehitetty Yhdysvalloissa 1960-luvulla. Se saavutti heti suuren suosion, ja viela
nykyadnkin se on useiden kotimaisten ja ulkomaisten tutkimusten mukaan liikkeenjohdon suosituin
yksittdinen strategiatytkalu. (Vuorinen ja Huikkola 2023,96-97.)

Organisaation vahvuuksien ja heikkouksien arviointia suhteessa ympéaristdon mahdollisuuksiin ja uh-
kiin kutsutaan yleisesti SWOT-analyysiksi. SWOT - analyysi perustuu sisdisten vahvuuksien, seka
heikkouksien analysointiin ja ulkoisten mahdollisuuksien hyédyntamiseen ja ulkoisten uhkien valtta-
miseen. (Thompson 2001, 264-265.)

SWOT-analyysi on luonteeltaan yhteen vetava analyysi, jonka tarkoituksena on tuottaa selkea koko-
naiskuva yrityksen tilanteesta paatosten tueksi. Hyva SWOT-analyysi edellyttda perusteellisia osa-
analyyseja yrityksen resursseista ja toimintaympariststd; ilman syvallistd tuntemusta organisaa-
tiosta ja sen ymparistdsta analyysia ei voida tehda asianmukaisesti. SWOT-analyysissa on tarkead
keskittya muutamaan keskeiseen teemaan, joita yritysjohdon tulisi painottaa, jotta valtytaan liialli-
selta listalta asioita tai itsestadnselvyyksilta. Kurk Golfin jasenyyttéd on huomattavasti selkedmpi tar-
kastella SWOT:in kautta, monista eri nakékulmien takia. Opinndytetydssa Kurk golfin asiakkuutta on
tarkastelu SWOT:in eri nakdkulmista. (Vuorinen, T ja Huikkola, T. 2023,96-97.)
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Asiakkaiden segmentointi

Bergstrom ja Leppanen kuvaavat asiakas segmentoinnin mahdollisuutta kolmen Iahestymistavan
kautta. Ensimmainen vaihtoehto on segmentointi asiakassuhteen vaiheen perusteella, toinen vaihto-
ehto perustuu asiakaskayttaytymisen ryhmittelyyn, ja kolmas vaihtoehto liittyy asiakkaiden arvon ja
tarpeiden perusteella tapahtuvaan ryhmittelyyn. Mikali asiakkaita ei segmentoida eri segmentteihin
kohdellaan kaikkia asiakkaita samoin, mika ei useimmiten ole yrityksen nakokulmasta taloudellisesti
kannattavaa, koska kaikki asiakkaat eivat ole yritykselle yhta kannattavia. (Bergstrém & Leppdnen
2015)

Demografian perusteinen segmentointi tarkoittaa markkinoiden jakamista segmentteihin sellaisten
muuttujien perusteella kuin ikd, sukupolvi, sukupuoli, tulot, ammatti, markkina-alue, koulutus ja
kansalaisuus. Demografisia tekijoita kaytetadn useimmiten segmentoinnissa. Yksi syy tahdn on se,
etta kuluttajien tarpeet, mieltymykset ja tuotteiden kaytto liittyvat usein demografisiin muuttujiin.
Kurk Golfin asiakaspohja on hyvin laaja, johtuen isosta jadsenmaarasta. Jaseniston segmentoimisella
on selkeitd hyotyja tarkempien kohderyhmien l6ytamiseksi. Kurk golfissa segmentointia hyddynne-
taan jaseniston ikdjakauman ja sukupuolijakauman l6ytamiseksi. (Kotler, Armstrong ja Parment
2017, 213)
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4 KURK GOLF-ASIAKKUUS

4.1  Kurk Golf-jasenyys

Kurk Golf on Suomen suurin golfseura vuonna 2023. Kurk Golf tarjoaa laajan valikoiman golf-palve-
luita niin paikallisille kuin ulkopaikkakuntalaisillekin harrastajille. Palveluihin kuuluu golf-jasenyyksien
lisaksi pelioikeuksien myynti, greenfee myynti, valinevuokraus, klubitalonpalvelut. Ruokapuoli on ul-
koistettu vuonna 2022. Kurk Golf on tunnettu rennosta ilmapiiristdan ja myds yhtena edullisimmista

vaihtoehdoista golf-harrastukselle Suomessa.

Kurk Golfin kohderyhmana ovat golf-harrastajat ja potentiaaliset uudet golf-pelaajat ympari Suo-
men. Klubi pyrkii houkuttelemaan erilaisia pelaajia, niin aloittelijoita kuin kokeneempiakin pelaajia.
Se tarjoaa eritasoisille pelaajille sopivia kenttid, mukaan lukien haastavampi 18-reikdinen kentta ja
harjoitusalueet. Lisaksi klubi tarjoaa opetuspalveluita aloittelijoille ja mahdollisuuden liittya jaseneksi

edullisesti.

Kurk Golf pyrkii asemoitumaan golf-markkinoilla paikkana, joka tarjoaa erinomaisen hintalaatu suh-
teen. Klubi erottuu kilpailijoistaan erityisesti edullisilla jasenmaksuillaan ja rennolla ilmapiirilld. Kurk
Golf investoi jatkuvasti kenttien kunnossapitoon ja pelaajakokemuksen parantamiseen, myds itse

pelikauden ulkopuolella. (Kurk Golf julkaisuaika tuntematon.)

Kurk Golfin jasenyys on Suomen halvin 49 €/vuosimaksulla ja 35 €/vuosimaksulla alle 22-vuotiailta.
Jasenmaksu koostuu golfliiton osasta, joka on kaudella 2024 on 30 € aikuisilta ja 9 € alle 22-vuoti-
ailta. Golfliiton osaan kuuluu ebirdie jasenkortin yllapito ja pelaajan vakuutusturvan. Seuran osuu-
deksi jaa 19 € /aikuiselta ja 26 € /alle 21- vuotiailta. Seuran tai Ry-puolelta jasenyyteen kuuluu il-
mainen osallistuminen Kurk Golfin mestaruuskilpailuihin, tasoituksen yllapitamisen ja erilaisia etuja
Kurk Oy:n puolelta. Oy asia on kuitenkin tdlla hetkelld vaiheessa, koska ei ole varmaa tietoa Oy:n
pyorittdjasta tai mahdollisista eduista. (Golfliitto julkaisuaika tuntematon) Seuralle on kuitenkin sel-
vaa, etta jasenia tulee olla paljon koska marginaalit ovat suhteellisen pienet. Seuraavaksi Kurk Golfin

jasenyytta on analysoitu SWOT-analyysin avulla.

4.1.1 Vahvuudet

Kurk Golfin jasenyyden ehdottomia vahvuuksia on edullinen jasenmaksu, joka on edelleen Suomen
halvin. Jasenmaksun ollessa matala kynnys jasenyyden ostamiseen laskee. Sijainti on toinen vah-
vuus, Kurk Golf sijaitsee lyhyen matkan padssa Kirkkonummen keskustasta ja noin 35 minuuttia Hel-
singin keskustasta. Sijainti myds madaltaa kynnysta pelata golfia. Kurk Golfin ehka suurin vahvuus
on rento ilmapiiri ja laadukas palvelu. Kurk on jo pitkdan tunnettu “rennompana” vaihtoehtona muu-
ten tiukka etikettiselle lajille. Viimeisena vahvuutena on monipuolinen ja hyvakuntoinen kentta. Mo-
nipuolisuutta I6ytyy ja haastetta tarvittaessa. Kentan kunto on ollut viimevuosina hyva, mutta koska
talven lumentulo ja saa vaihtelut ovat isossa osassa kentan kesan kunnon kannalta on se aina kysy-

mysmerkki kevaalla.
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4.1.2 Heikkoudet

Suurin heikkous taalla hetkelld on ehdottomasti GoGolfin tekemd konkurssi, jonka takia kenttayhtion
toiminta on viela tassa vaiheessa hamaran peitossa. Seuratoiminta tulee jatkumaan, mutta koska
kenttayhti®é operoi kenttad on se isossa osassa palveluiden onnistumisen suhteen. Toisena Heikkou-
tena on vanheneva infrastruktuuri, eli pdaasiassa klubitalo on kunnostuksen tarpeessa. Kolmantena
ja viimeisend haasteena on jaseniston korkea vaihtuvuus, eli vaikka jasenmdarat ovat korkeat, on

vaihtuvuus myds isoa. Haasteena on sitouttaa enemman jasenia pidemmaksi aikaa.

4.1.3 Mahdollisuudet

4.1.4 Uhat

Suurin jasenmaara tuo myds isoja mahdollisuuksia. Yli 6000 jasenen seurassa on potentiaalia kehit-
taa paljon erilaista toimin taa. Tapahtumien kasvattaminen ja kehittdminen on mahdollisuus, koska

jasenistda on paljon ja tadten myds isommat yhteistdykumppanit voivat kiinnostua tapahtumista.

Viimeisend mahdollisuuteen on laajempi yhteistyé muiden seurojen kanssa. Monen seuran kanssa

voisi tehda erilaista yhteisty6td, esimerkiksi jarjestda golfmatkoja.

Uhkia on monia, mutta suurimpana varmasti talla hetkelld on epatietoisuus kenttayhtidn tulevaisuu-
desta ja palveluista kentalla. Toisena uhkana on GoGolfin konkurssin jalkeen monet yksittaiset ken-

tat PK-seudulla, jotka ovat jo saaneet toimintansa kuntoon kesaa varten.

Yleisena uhkana on myds valitseva taloustilanne maailmalla, joka meilld Suomessakin nakyy esimer-

kiksi hinnan nousuina. Téman myéta myods monella golffarilla on vdhemman rahaa pelaamiseen.

Kurk Golf - Klubi jéisenyys

Vahvuudet Heikkoudet
(Strengths) (Weaknesses)

- Suomen edullisin jésenyys + GoGolf konkurssi

-> Suurin jasenmadara

T + Vanheneva infrastruktuuri:

- Sijainti i :
kentté remontin tarpeessa

« Rento ilmapiiri ja laadukas

-« Jasen ma&drat korkeat,
palvelu

mutta vaihtuvuus isoa

Sisdiinen ympéristd

- Monipuolinen ja
hyvékuntoinen kentta

Ulkoinen ympéristd

Kuva 2. SWOT — analyysi. Kurk Golf jasenyydesta (mukaillen Thomson 2004)
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4.2  Jasenistdn demografia

Kurk Golfin jasenistdn ikajakauma ja sukupuoli kaudella 2023 (kuva 5.). Koko jdseniston sukupuolija-
kauma on 73,2 % miehia ja 26,8 % naisia. Suurin yksittdinen ryhma on 30—40-vuotiaat, joita oli yh-
teensd 1935 kappaletta. Yleisena trendind on hyva nahda, etta Kurk Golfissa suurin jasenluokka on

30—40-vuotiaat ja melkein yhta isona 20—-30-vuotiaat.

Ikd ja sukupuolijakauma Kurk Golf

80+

25

70-80
60-70
50-60
40-50
30-40
20-30

alle 20

o

500 1000 1500 2000 2500

m Miehet m Naiset

Kuva 5. Kurk Golf jasenistdn ikd- ja sukupuolijakauma.

Jasenten sijainti suhteutettuna Kurk golfiin. Yli 50 km Kurk Golfista on 26,4 % jdsenista ja alle 50
km kentdsta asuu 73,6 % jasenista. Tulos on suhteellisen odotettava koska vaikka kurkkilaisia on
paljon, pelaa iso osa vain muutaman kierroksen Kurk Golfissa ja suurimman osan muilla kentilla hal-

van jasenyyden takia.

Jasenten matka golfkentalle

m Alle 50 km Kurk golfista = Yli 50 km Kurk golfista

Kuva 6. Jasenten sijainti Kurk Golfista
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5 TUTKIMUS

5.1 Maaréllinen tutkimus

Maarallinen tutkimus on menetelma, jolla tutkimusaineisto keratdan. Kvantitatiivinen tutkimus edel-
lyttaa aiheen tarkkaa tuntemusta ja vahvaa teoriapohjaa. Vankan teorian pohjalta laaditaan kyselyn
kysymykset. Kyselyn kysymykset ovat usein vastausvaihtoehdoilla varustettuja, jotta kysymykset ja

vastukset voidaan asettaa oikein ja teorian mukaan. (Kananen 2015, 73-75.)

Maarallisen tutkimuksen kyselylla keratyt tutkimustulokset esitetaan useimmiten taulukkona ja erilai-
sina tilastollisina tunnuslukuina. Tarkeaa on, ettd maarallisen tutkimuksen otos on tarpeeksi suuri ja

edustaa tarpeeksi isoa vastaajamaaraa. (Heikkila 2014.)

5.2  Tutkimuksen taustaa

Oppinaytety6 on empiirinen tutkimus eli tutkimus keskittyy golffareiden ymmartamiseen. Opinnayte-
tydn maarallinen kysely toteutetaan sahkoisessa muodossa osana Kurk Golfin kauden 2023 — kausi-
kyselya. Kysely lahetetadn kaikille, jotka ovat olleet Kurk Golfin jasenia kaudella 2023. Tutkimuksen
paamaarana on selvittda mitd Kurk Golfin jasenyydessa on kehitettdva ja myds antaa mahdollisia

kehitysehdotuksia jasenyyteen.

Tutkimuksen kohderyhma on kaikki Kurk Golfin jasenet, eli otanta on laaja ja taten kuvaava. Tausta-
tietona on vastaajan ikd, sukupuoli ja kotipaikkakunta. Taustatietojen tarkoituksena on selkeyttaa
tuloksia ja erottaa trendeja, seka tarkentaa kehitysehdotuksia myéhemmassa vaiheessa. Tausta
tieto on saatu Kurk Golfin kdyttémasta WiseGolf CRM-jarjestelmasta, seka Golfliiton yllapitémasta

Ebirdie tietokannasta.

5.3  Asiakkuuskyselyn tulokset ja niiden tulkinta

Kysely toteutettiin yhteistydssa Kurk Golf ry:n kanssa. Kysely oli auki marraskuun 2023 — tammikuu
2024. Vastauksia kyselyyn tuli yhteensa 259 kappaletta. Kaikkien kyselyyn vastanneet ovat olleet
Kurk Golfin jasenia kaudella 2023.

5.3.1 Valitsin Kurk Golfin nykyseurakseni koska (valitse kaikki, jotka osuvat kohdalle tai lisad oma vastaus):

Lahes 60 % vastaajista valitsi kotiseuransa sijainnin perusteella. Toiseksi ja kolmanneksi suurimmat
vastaukset olivat Suomen edullisin jasenmaksu (38,2 %) ja Rento meininki (36,7) josta Kurk Golf on

pitkaan ollut tunnettu.

Tassa kysymyksessa oli myds mahdollisuus avoimelle vastaukselle, joita tuli jonkin verran paaasiassa
Kurk Golfin “Historiasta” (2,3 %) ja "Asenteista golfia kohtaan” (2,3 %). Muita huomion arvoisia vas-
tauksia olivat “Hinnoittelu” (1,5 %) ja "GoGolf hyddyt” (1,5 %).
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VALITSIN KURKIN SEURAKSENI KOSKA:

siint | -~
Suomen edullisin jasenmaksu _ 382%

Rento meininki 36,7%

Monipuolinen ja hyvakuntoinen kentta _ 35,1%
Pelikaverit _ 25,1%
Jokin muu - 10,8 %

Kompakti klubialue - 10,0%
Seuran jirjestamit aktiviteetit [ 7,7 %

Kuva 7. Valitsin Kurkin seurakseni koska?

5.3.2 Pelimaarat Kurk Golfissa 2023:

Kurk Golfissa pelattiin kaudella 2023 yhteensa 43902 kierrosta, jotka jakautuivat seuraavasti: Lake &
Valley 22409 kierrosta ja Hill 21493 kierrosta. Kyselyn perusteella keskiverto jasen pelasi 10-20 kier-
rosta kaudella 2023. Mielenkiintoinen huomio on myés se etta 20—40 kierroksen ja 40-50 kierroksen
kohdalla tulee selva lasku. Se voi selittya pelkastaan silla, etta kaikki ketka pelasivat yli 50 kierrosta

nakyvat viimeisessa 10,5 %.

Olen pelannut kaudella 2023 kurk golfissa:

yli 50 kierrosta
40-50 kierrosta
30-40 kierrosta
20-30 kierrosta
10-20 kierrosta

Alle 10 kierrrosta

Kuva 8. Pelimaarat per jasen kaudella 2023
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5.3.3 Kurk Golfin suositteluhalukkuus:

Asteikolla 1 (1= en suosittelisi) — 5 (5 = suosittelen ehdottomasti) Kurk Golfissa pelanneet suositte-
levat Kurk Golfia vahvasti 4 tai 5, 76,5 % kyselyyn vastanneista. Vastausparametrin toisessa paassa

taas vain 2,3 % eli 6 vastausta 259 vastauksesta eivat suosittelisi Kurk Golfia missdan nimessa.

Suosittelisitko kurk golfia ystavillesi ja tuttaville?
(1 = En suosittelisi - 5 = Suosittelen ehdottomasti)

Kuva 9. Suosittelen Kurk Golfia 2023

5.3.4 Odotusten tayttyminen?

Asteikolla 1 (1= Taysin eri mieltd) — 5 (5 = Taysin samaa mieltd) Kurk Golfissa pelanneiden koke-
mukset olivat suhteellisen odotusten mukaiset. Noin puolet 49,8 % vastasivat 4 eli jokseenkin sa-
maa mielta vaittaman kanssa. Hyvin my0s verrattavissa aikaisempaan kysymykseen koska joko tay-
sin samaa mielta (5) tai jokseenkin samaa mielta (4) oli 76,1 % vastanneista.

Oliko kokemuksesi odotusten mukainen?
(1=Taysin eri mieltd - 5 = Taysin samaa mieltd)

Kuva 10. Oliko kokemuksesi odotusten mukainen?
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5.3.5 Oliko Pelaaminen Kurk Golfissa aikasi arvoista?

Asteikolla 1 (1= Taysin eri mieltd) — 5 (5 = Taysin samaa mieltd) Kurk Golfissa pelanneista jasenista
kaudella 2023 oli taysin samaa mieltad (5) tai jokseenkin samaa mieltd (4) vaittdmaan kanssa 84,5
%. Taysin eri mieltd (1) oli 0,4 % eli 1 vastaaja. Pelaaminen Kurk Golfissa kaudella 2023 oli kyselyn

perusteella aikansa arvoista.

Oliko pelaaminen kurkissa aikasi arvoista?
(1 =Taysin eri mieltd - 5 = Tdysin samaa mielta)

5_
4_

3

2

10,| %

Kuva 11 Oliko pelaaminen Kurk Golfissa aikasi arvoista?

5.3.6 Missa kanavissa tavoitamme sinut?

Selvasti paras paikka tavoittaa Kurk Golfin jasenet ovat sahképostin kautta Iahetettavilld "Uutiskir-
jeillda” (73,4 %). Toiseksi parhaiten jasenet tavoittavat “Nettisivujen” kautta (58,7 %). “WiseGolf ap-
plikaatio” on kolmantena (44,8 %) vastaajien madrassa.

Mielenkiintoinen huomio on se ettd "Facebook” (29,3 %) ja "Instagram” (22,8 %) ovat yhteensa
52,1 % mikd on huomattavasti pienempi kun “Nettisivut” tai "Uutiskirjeet” yksinadn. Huomioin arvoi-

sia vastauksia “Joku muu, mika?” oli “TikTok” 2 % ja "Golf Gamebook” 0,4 %.

Missa kanavissa tavoitamme sinut
( voit valita useamman)

Uutiskirjeet
Nettisivut
WiseGolf applikaatiossa

Facebook

Instagram

Joku muu mika?

7%

Kuva 12. Mista kanavasta tavoitamme sinut?
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6 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

6.1 Yhteenveto

Kausikyselyn tavoitteena oli selvittad, miksi niin moni golffari valitsee Kurk Golfin seurajdsenyyden ja
mitd jasenyydessa tulisi jatkossa kehittda. Aikapaineiden vuoksi tutkijalla ei ollut mahdollisuutta vai-
kuttaa, koska Kurk Golfilla oli tarkeda saada kysely ulos mahdollisimman nopeasti kauden paattymi-
sen jalkeen, jotta kysely tavoittaisi mahdollisimman monen jasenen ja kaikki kauden asiat olisivat
mahdollisimman hyvin muistissa. Kysymyspatteristoon oli ndin ollen hyvin rajallinen mahdollisuus

vaikuttaa. Opinnaytetyosta kaytettiin kausikyselyn vastauksia apuna kehitysehdotuksien laatimiseen.

Tutkimuksessa oli kaytdssa koko Kurk Golfin Wisegolf CRM-jdrjestelma, Ebridiestd saatavat jasenra-
portit, seka itse kausikysely. Kausikysely toteutettiin suoraan WiseGolfin CRM-jarjestelmastd, tausta
tiedon seka kyselyn yhdistémisen pohjalta haluttiin saada mahdollisimman selka kuva, siitéd miksi

seurajasenyys on niin suosittu ja mista se voisi johtua.

Teoria kehys perustuu asiakassitouttamisen teemoihin ja varsinkin Sahsin (2012) "Customer enga-
gement, buyer-seller relationships, and social media” — ty6ssa esiin nostettuun asiakkaan sitouttami-
sen syklid. Asiakas sitouttamisen teemojen lisaksi teoriaosuudessa on sitouttamista lahestytty urhei-

luseuran kautta, seka brandin merkityksen kautta.

Golfin nykytila osiossa on hieman avattu golfia Suomessa, sekd maailmalla lukijan kokonaiskuvan
selkeyttamiseksi, osiossa tarkastellaan golfin nykytilaa maailmanlaajuisesti, Suomen golfliittoa ja gol-
fin pelaamista Suomessa. Kurk Golfia ja Kurk Golfin asiakkuutta on myds avattu seuraavassa kappa-
leessa, jasenyydesta on myos selkeyttdmisen vuoksi tehty SWOT-analyysi. Kurk Golfin jasen datan

perusteella jasenistd on jaoteltu idn sukupuolen muodossa.

Tutkimus on maarallinen kysely, joka on lahetetty Kurk Golfin kausi kyselyn yhteydessa. Kerattya
dataa on avattu mahdollisimman selkedksi ja heti ensimmaiseksi avattu tutkimuksen tarkein kysy-
mys, eli miksi Kurk Golf on valikoitunut kotiseuraksi. Seuraavana kappaleena on yhteenveto ja johto-
paatokset, jossa tuodaan kaikista tarkeimmat nostot ty6sta esiin, seka annetaan kehitysehdotuksia

Kurk Golfin seura jasenyyteen.

6.2 Johtopaatoksia

Kyselyyn vastaajia oli mielestani riittdva maara, jotta siitd voidaan tehdé johtopaatdksia. Muutamia
trendeja oli vastauksissa havaittavissa. Kyselyyn kertyi yhteensa 259 vastausta. Kysely ldhetettiin
sahkopostina kaikille Kurk Golfin kauden -23 jasenelle. Kysely oli osa kausi kyselyd, jonka Kur golf ry
toteutti.

Sijainnin merkitys ja jésenmaksun hinta ovat tarkeita tekijoita jasenyytté valittaessa. Kotiseuran va-
linta vastaajista 59,8 % valitsee kotiseuransa tdysin tai osakseen sijainnin perusteella. Seuraavaksi
suurimmat vastaukset olivat Suomen edullisin jasenmaksu 38,2 %ja Rento meininki 36,7 %. Kurk on
pitkadn ollut tunnettu juuri ndistd kahdesta asiasta ja se valittyy my0s kyselyn perusteella. Muita
huomioin arvoisia vastauksia olivat pelikaverit 25,1 %. Avoimissa kysymyksissa nousi esiin Kurk Gol-

fin historia ja asenteet seura kohtaan yhdeksi kotiseuran valinnan syyksi.
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Kurk Golf on suosittu kotiseura, jota jasenet suosittelevat vahvasti ja jossa he ovat tyytyvaisia pelaa-
miseensa. Jaseniston tyytyvaisyys oli korkealla, koska 76,5 % vastaajista suositteli Kurk Golfia vah-

vasti. Toisin pdin katsottuna vain 2.3 % vastanneista ei suosittelisi Kurk Golfia missadn nimessa.

Pelikokemus Kurk Golfissa vastaajista 49.8 % oli sita mielta, ettd heidan kokemuksensa vastasi tay-
sin odotuksia. Yhteensa 76.1 % vastaajista oli joko taysin tai jokseenkin samaa mielta taman vaitta-

man kanssa.

Oliko pelaaminen Kurk golfissa aikasi arvoista vastaajista 84.5 % oli tdysin tai jokseenkin samaa
mielta siita, ettd pelaaminen Kurk Golfissa oli heidan aikansa arvoista. Tdssa kohtaa on hyva muis-
taa, etta kysely on tehty Kurk Golfin nykyisille jasenille eli he ovat jo valinneet Kurk Golfin kotiseu-

rakseen.

Pelimaarat kaudella 2023 Kurk Golfissa pelattiin yhteensa 43,902 kierrosta, joista Lake & Valley -
kentalla 22,409 kierrosta ja Hill-kentdlld 21,493 kierrosta. Keskimdaarainen jasen pelasi 10-20 kier-
rosta kaudella 2023. Pelimaarat jakautuivat hyvin tasaisesti 18 reikdiselle Lake & Valley kentalle (51
%), seka 9 reikaiselle Hill kentalle (49 %). Pelimaarat ovat tasaiset, mutta on huomionarvoista, ettd

kun pelaajien maara ylittaa 50 kierrosta, osuus laskee huomattavasti.

Viestinnallisesti paras tapa tavoittaa Kurk Golfin jasenet oli sahkdpostin kautta lahetettavat uutiskir-
jeelld 73.4 %. Toiseksi parhaiten jasenet tavoitetaan nettisivujen kautta 58.7 % ja kolmanneksi par-
haiten WiseGolf-applikaation kautta 44.8 %. Sosiaalisen median kanavista Facebook ja Instagram
yhdessa tavoittivat noin puolet vastaajista. Viestinnassa sahkdposti ja nettisivut ovat keskeisessa

roolissa, kun taas sosiaalisen median kanavat ovat myos tarkeita, mutta hieman véhemman kaytet-

tyja.

6.3 Jasenyyden kehittdmisehdotuksia

Jasenyytta on tarkead koko ajan kehittda, mutta tiettyja hyvdksi havaittuja osia jasenyydessa ei kan-
nata muuttaa. Lahes 40 % kyselyyn vastanneista jasenista valitsee osaksi tai kokonaan jasenyyden
halvan hinnan vuoksi. Jasenyyden vuosimaksu olisi hyva pitda samana tai ainakin hyvin lahella.
Onko se jatkossa mahdollista tulee riippumaan jasenmaarastd, koska halvemmalla jasenyydella on
selvasti pienempi budeijtti tuottaa palveluita, ellei maara ole todella iso mika se kuitenkin viime vuo-

sina on ollut.

Nykyisten jasenten pitkdaikainen sitouttaminen on tarkeda, silla vaikka jasenia on paljon, vaihtuvuus
on ollut korkea. Jasenyydesta tulisi tarjota sellaista, mita muilta golfseuroilta ei saa. Yksi harkinnan
arvoinen vaihtoehto voisi olla peli-iltojen jarjestaminen jasenistdlle. Tama tarkoittaisi erilaisten peli-

iltojen tai kausikilpailujen lisadmista ja niihin selkedd panostamista.

Kaudella 2023 Kurk Golf ry:n naistoimikunta jérjesti vastaava toimintaa, jatkossa tata toimintaa voi-
taisiin laajentaa muihin kohde ryhmiin. Suurin ikaryhma Kurk Golfissa on 20—40-vuotiaat miehet,

talle kohde ryhmalle olisi tarkeda tarjota uusia mahdollisuuksia. Esimerkiksi ottaa mallia naistoimin-
nasta ja luota saman tapaisia peli-iltoja. Mielenkiintoisena lisdna edellda mainittu on, etta jopa 25 %

jasenista valitsevat pddasiassa tai ainakin osaksi kotiseuransa pelikavereiden perusteella.
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Uusien golffareiden hankinta ja sitouttaminen Kurk Golfiin on tarkeda. Kurk Golf on pitkadn tunnettu
rennompana vaihtoehtona perinteiselle golfille. Seuran jasenistéssa vallitsevat asenteet ja yleinen
positiivisuus ovat tehneet uusien jasenten liittymisesta helppoa. Gogolfin konkurssin myéta ilmapii-
riin on kuitenkin tullut epavarmuutta. Mielesténi Kurk Golfin rennompi ilmapiiri on yksi téarkeimmista
asioista jatkossa. Itse aloitin golfin pelaamisen Kurk Golfissa, ja rento ja positiivinen ilmapiiri seka

edullinen jasenmaksu helpottivat paatostani.

Jasenyyden etujen parantaminen: 49 € vuosi maksulla ei mielestdni voi olettaa isoja etuja juuri ma-
talan hinnan vuoksi, mutta muutamia asioita voisi mielestani kuitenkin parantaa. Kurk Golf on talla
hetkella kdanne kohdassa GoGolfin konkurssin my6téd ja se on haaste, mutta myds uusi mahdolli-
suus. Uusien yhteistdiden luominen voisi olla hyva mahdollisuus jasenyyden arvon nostamiseksi. Esi-
merkiksi uusien seuraotteluiden jarjestdminen ja laajentaminen. Kurk Golfissa jasenena oleminen
oikeuttaa kauden mestaruuskilpailuihin osallistumisen, mutta ehkapa sita voitaisiin laajentaa muuta-

miin seuraotteluihin kauden aikana.
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POHDINTA

Tutkimuksessa on hyddynnetty laaja vastaajajoukkoa, mika tarjoaa monipuolisen hakemyksen Kurk
Golfin jasenten mielipiteista ja kokemuksista. Tama lisaa tutkimuksen luotettavuutta eli sitd, kuinka
hyvin tulokset voidaan yleistda koko jasenistodn. Samalla tutkimuksessa on kaytetty erilaisia tiedon-
keruumenetelmia, kuten kyselya, avoimia vastauksia ja CRM- jdrjestelmad. Tama mahdollistaa eri
nakokulmien tarkastelun ja lisaa tutkimuksen validiteettia. Tutkimuksen tulokset on esitetty selkeasti
ja helposti ymmarrettavasti, mikd auttaa meitéd hahmottamaan, mitéd data todella kertoo meille.

Tama on tdrkeda, koska se auttaa tekemaan oikeita paatoksia ja toimenpiteita Kurk Golfissa.

Kurk Golf eli tutkimuksen kohde on selvasti maaritelty, ja tiedonkeruu on suunnattu suoraan jasenis-
toon., mika takaa sen, ettd tulokset ovat todella relevantteja klubin ndkékulmasta. Vaikka tutkimus
vaikuttaa luotettavalta monista syistd, meidan on kuitenkin tarkeda tunnistaa myds mahdolliset ra-
joitukset, kuten vastausvadristymat ja vastaajiin liittyvat haasteet. Naitd haasteita olisi voisi ehkaista
paremmin, jos kyselyssa olisi tarkemmin kyselty esimerkiksi vastaajan ikaa, koska nykyisesta kyse-

lystéd on mahdoton sanoa mitd ikdryhmaa tai sukupuolta on vastauksissa eniten.

Kysely toteutettiin osana Kurk Golfin kausikyselya 2023, kyselyyn tuli mukava maara vastaajia ja
mielestani madrallinen kyselylomake toimi oikein hyvin tassa tydssa. Ison haasteen tydlle kuitenkin
aiheutti GoGolfin konkurssi, joka lakkautti Kurk Golf Oy:n toiminnan. Kurk Golf Ry:n toteuttama ky-
sely kuitenkin saatiin koottua ja ldhetettya jasenistolle. Kysely oli pakko koota ldhes oppindytetydn
aluksi, koska kausi kysely oli saatava ulos mahdollisimman nopeasti golf kauden paattymisen jal-
keen. Kadnteisessa jarjestyksessa toimiminen oli selked haaste ja mikali tutkimus tehtdisiin uudes-

taan lisdisin ehdottomasti muutamia lisdkysymyksid, varsinkin vastaajien taustatietoon liittyen.

Olen itse ollut Kurk Golfissa pitkadn asiakkaan ja viimeiset kolme kautta myos toissa. Tydsta on ollut
paljon hyotya oma osaamisestani aiheesta, ndin kokonaiskuvan hahmottaminen on ollut paljon hel-
pompaan, koska Kurk Golf on itselleni tuttu paikka. Tietopohjan ja jasenrekisterin kasittely on ollut
olennainen osa tyétehtavaani Kurk Golfissa, joten sen hyddyntdminen tdssa oppindytetydssa oli 13-
hes itsestadn selvyys. Lisaksi myds Ebirdie tietokannan kasittely on entuudestaan tuttua. Kurk Golf
taustani loi myds muutamia haasteita opinndytety6ta tehtdessa. Suurimpana varmasti asioiden sel-
keyttéminen, eli vaikka tietyt golfiin liittyvat asiat ovat itselleni itsestaén selvyyksia, ne eivat valtta-

matta sita ole kaikille opinndytetyon lukijoille.

Oma tydskentely opinndytetydn parissa on ollut antoisaa ja olen joutunut oppimaan uusia asioita
esimerkkisi laajan vastausmaaran muokkaamista esitettavaan muotoon, seka vastausten selkeda
tulkintaa. Olen oppinut paljon tutkimuksen tekemisestd ja eritoten kyselyn kysymysten tarkeydesta.

Suurin haaste opinndytetydssa on kuiteinkin ollut epavarmuus Kurk Golfin tulevaisuudesta, tallakin
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hetkella on viela paljon kysymysmerkkeja ensikaudesta. Kurk Golf ry:n toiminta tulee varmasti jatku-
maan, mutta minkalaisessa yhteistyéssa uuden kentta operoijan kanssa sitd on mahdoton tdssa vai-

heessa viela sanoa.

Opinndytetydsta on selkeaa hyotya Kurk Golfin seurajdsenyyden kehittamiseen. On myds erittdin
mukava nahda, etta Kurk Golfin “rennompi” meininki on toiminut myds asiakkaiden nakokulmasta.
Suomessa on kuitenkin sen verran monta “vanhoillista” golfkentta, joten jatkossa on tdrkeaa pitaa

kiinni juuri siita rennommasta meiningista koolla Kurk Golf on tédhén asti parjannyt.
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Kurk Golf kausikyselyn lomake:
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Téma on Kurk Golfin kysely Kurkissa pelaaville golfareille ja jasenille kaudesta 2023. Kyselylld kartoitamme pelaajille térkeité tekijoitd Kurkissa seka palveluita pelaamisen ympdrilld. Kyselyn

vastausten pohjalta pyrimme kehittdméan toimintaamme kaudelle 2024 seka pidemmalla tahtaimelld. Kyselyyn vastaaminen kestda muutaman minuutin. Mikéli vastaat kyselyyn
puhelimella, niin kd&nnathadn puhelimen vaakatasoon.

Kiitos, kun vastaat kyselyyn!

Kurk Golf ry

Taustatiedot
Olen *

O Jésen ja pelaan pelioikeudella

[ Jésen ja pelaan pelilipuilla tai green feelld
O En ole jasen, mutta pelaan pelioikeudella

[ Jasen enka pelannu Kurkissa kaudella 2023
O

Valitsin Kurkin seurakseni, koska

O Rento meininki

O Sijainti

O Suomen edullisin jasenmaksu

O Seuran jérjestdmat aktiviteetit

O Pelikaverit

[J Monipuolinen ja hyvdkuntoinen kentta
[J Kompakti klubialue

[J Monipuoliset kilpailut

O

Olen pelannut kaudella 2023 Kurk Golfissa

O Alle 10 kierrosta
[ 10-20 kierrosta
[J 20-30 kierrosta
D 30-40 kierrosta
(O 40-50 kierrosta
O ¥li 50 kierrosta



Suosittelisitko Kurk Golfia ystaville ja tuttaville? *

Oliko kokemuksesi odotuksien mukainen? *

Oliko pelaaminen Kurkissa aikasi arvoista? *

Kentta, klubitalo ja palvelut

Yleisarvosanasi kentdsta ja palveluista

Kommentit

Valitse kayttamasi kentat sekd palvelut
[J Lake&Valley

O Hill 9r

O Lahipelialue

J Range

[J Ravintola Griini

(J Saunat & suihkut

J Pukutilat

) ProShop

[J Yksityisopetus

J Teemaklinikat tai muut kurssit
O Golfautot

@]

En suosittelisi

Ei ollenkaan

Ei ollenkaan

Huono
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-

-
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O w O w

O e

O e O e

O e
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Suosittelen ehdottomasti

Téysin

Téysin

Erittdin hyva



Kentti ja harjoitusalueet. Arvioisitko kentén- ja harjoitusalueiden eri osa-alueiden kunnon asteikolla 1-5.

Greenit

Viyliit

Raffit

Tiiboksit

Bunkkerit

Range

Lahipeliharjoittelualue

Kuinka arvioisit kentdn hinta-laatusuhteen?

Avoin palaute kentdsta:

Klubitalon palvelut

Kuinka ystavalliseksi koit caddiemasterin asiakaspalvelun
klubitalolla?

Kuinka ystavalliseksi koit ravintolan asiakaspalvelun
klubitalolla?

Kuinka hyvin peliaikoja oli saatavilla?

Kuinka helppoa peliaika oli varata?

Avoin palaute klubin palveluista

Kaytitko ravintolapalveluita?

O Kyl
O En

Jos vastasit aikaisempiiin kysymykseen "En’, jaté ystavéllisesti vastaamatta ravintolaan liittyviin kysymyksiin.

Ravintolan tuotevalikoima sopi tarpeisiini

Ravintolan aukioloaika sopi tarpeisiini

Ruoka oli hyvaa

Ravintelan hinta-laatusuhde oli hyva

Avoin palaute ravintolasta

Huono

Huono

Huono

Huono

Huono

Huono

Huono

Huono

En ollenkaan ystavalliseksi

En ollenkaan ystévalliseksi

Todella huonosti

Ei ollenkaan helppoa

En ollenkaan samaa mieltd

En ollenkaan samaa mieltd

En ollenkaan samaa mieltd

En ollenkaan samaa mielta
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Erinomainen
Erinomainen
Erinomainen
Erinomainen
Erinomainen
Erinomainen
Erinomainen

Erinomainen

Todella ystavalliseksi

Todella ystavalliseksi

Todella hyvin

Todella helppoa

Taysin samaa mieltd

Téysin samaa mieltd

Taysin samaa mielta

Téysin samaa mielta



Kentin ja klubitalon siisteys

Huono 1
Kentén siisteys 9)
Huono 1
Kentadn we:t 9)
Huono 1
Klubitalon siisteys yleisesti O
Huono 1
Klubitalon we- ja pukuhuonetilat O
Huono 1
Klubitalon ympiristo D
Huono 1
Rangen ympristo D

Avoin palaute siisteydestd

O O O O

O OM

Ow Ow Ow Ow

O w O w
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~
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~

o

-
o)

~
o)

Opetus ja kurssit. Mikili et ole osallistunut yksityisopetukseen, teemaklinikoille tai kursseille niin voit jattaa taiman kohdan vastaamatta.

Huono 1
Yleisarvosana yksityisopetuksesta O
Huono
Yleisarvosana teemaklinikoista ja muista kursseista @]

Avoin palaute opetuksesta

Kilpailut
Osallistuitko Kurkissa jarjestettyihin kilpailuihin

O Kyl
O En

Oliko kilpailuja (mikali et osallistunut kilpailuihin niin voit jattas vastaamatta)

[ Liikaa kilpailuja

[ Sopivasti
[J Liian vdhan
O
Huono 1
Kilpailuiden hinta-laatu suhde 9)

Jiiko jokin kilpailu erityisesti mieleen ja miksi?

Millaisia kilpailuja toivoisit kaudelle 20247

Avoin palaute kilpailuista

O~ Own

Ow O w

4
@)

4

~
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5 Erittain hyva
O
5 Erittdin hyva
O
5 Erittdin hyva
O
5 Erittdin hyva
O
5 Erittdin hyvd
O
5 Erittain hyva
O

Vz
5 Erittain hyva
O
5 Erittain hyva
@]

Vz
5 Erittdin hyva
O

i

i



Viestinta
Missi kanavissa tavoitamme sinut (voit valita useamman)

O Nettisivut
[ WiseGolf applikaatiossa nakyvat ajankohtaiset uutiset
[J Uutiskirjeet

O Facebook
[ Instagram
O
Huonoa
Mitd mieltd yleisesti olet viestinndstimme
En ollenkaan

Koetko, ettd saat riittavisti tietoa pelaamisesta ja
ajankohtaisista asioista

Mikali haluat, voit jattad meille vield avoimen palautteen.

Avoin palaute:

Etunimi

Sahkoposti

Kiitos, kun vastasit kyselyyn!

(J Olen lukenut tietosuojaselosteen ja hyviksyn henkiltietojeni kasittelyn

O= 0=

Sukunimi

Or OM

O w O w

Os Oa

O e O o
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Erittadin hyvaa

Todella hyvin
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