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1 Johdanto

Opinnaytetydn tavoitteena on selvittda puutuoteteollisuuden nuorten aikuisten tyytyvai-
syyttd saamaansa perehdyttamiseen. Haluan tuoda esille puutekniikan opiskelijoiden koke-
muksia perehdyttamisesta ja selvittdd minkalaista perehdyttamistd suositaan toimialalla.
Idea opinnaytetyosta kehittyi kokemuksieni pohjalta, kun toivoin enemman jarjestelmalli-

syytta ja suunnitelmallisuutta perehdyttamiseeni.

Aihe rajataan keskittym&an nuoriin aikuisiin, koska opiskeluaikanani on paljon puhuttu alan
vetovoimasta ja epatrendikkyydesta. Hyvat kokemukset alan perehdyttamisesta ja tydsta
voivat antaa tyontekijoille oikeita mielikuvia toimialasta, luoda innostusta alaa kohtaan ja
mahdollisesti vaikuttaa heidan halukkuuteensa hakeutua puutekniikan koulutukseen. Huo-
not kokemukset tekevat mahdollisesti kdanteisen ilmién, joka luo huonoja mielikuvia toimia-

lasta ja tyontaa ihmisia pois alan toista.

Tyo6ssa ei keskityta alle 18-vuotiaisiin, koska he tuovat lisda lakisaannoksia ja ovat muuten-
kin herkemmassa asemassa, kun puhutaan tyoturvallisuudesta ja perehdyttdmisesta.
Vaikka opinnaytetyd keskittyy nuorten aikuisten kokemuksiin, saavat myds yli 30-vuotiaat
vastata kyselyyn. Taman avulla pystytaan vertailemaan ikaryhmien kokemuksia ja selvitta-

maan, onko ikaryhmien kokemuksien valilla eroja.

Tutkimusty6 toteutetaan Forms-kyselyn muodossa, jolla selvitetdan vastaajien perehdytta-
misen yksityiskohtia ja annetaan mahdollisuus kertoa vapaasti kokemuksistaan. Kyselyn
jalkeen tutkimusaineistosta tehdaan samankaltaisuuskaavio ja profiilit helpottamaan aineis-

ton kasittelya ja esittamista lukijoille.



2 Puutuoteteollisuuden toimialaesittely

Puutuoteteollisuus on yksi Suomen vanhimmista toimialoista. Toimiala jakautuu useisiin
puuta jalostaviin alatoimialoihin, jotka maaraytyvat tuotteiden jalostusasteen ja loppukaytdn
mukaan. Perustuotteiden paatuotteita ovat sahatavara ja vaneri. Pidemmalle tydstetyt pe-
rustuotteet ovat ensimmaisen asteen jalostuksia, kuten sahatavarasta hoylatty sisustuspa-
neeli. Ikkunat, ovet, parketit ja puuportaat ovat valmiita rakennusosia, joten ne kuuluvat

toisen asteen jalostuksiin. (Puutuoteteollisuus ry 2023.)

Insinboripuutuotteissa puun ominaisuuksia on kehitetty mekaanisesti. Esimerkiksi CLT-le-
vyt koostuvat ristiin liimatuista lautakerroksista, jolloin lopputuloksena on todella luja, jaykka
ja hyvin paloa kestava rakennuslevy. CLT on myo6s kevyttd, kun huomioidaan sen kaikki
ominaisuudet. (Puuinfo 2023.) Puusepantuotteet ja rakennuspuusepantuotteet jaotellaan
loppukayton perusteella. Huonekalut ja keittiokalusteet kuuluvat puusepantuotteisiin, kun
taas kiinteasti asennettavat tuotteet kuuluvat rakennuspuusepantuotteisiin. Kiinteasti asen-

nettavia tuotteita ovat esimerkiksi ikkunat ja ovet. (Puutuoteteollisuus ry 2023.)

Vuonna 2021 puutuoteteollisuus tydllisti melkein 30 000 ihmista, joka ylitti tydllisyystason
ennen koronapandemiaa. Vuosi 2021 oli poikkeuksellisen hyva muun muassa sahoille ja
vaneritehtaille rakentamisen korkean suhdanteen takia. Puutuotteiden korkean kysynnén
ansiosta tuotteiden hintataso nousi huomattavasti, joka taas johti parempaan tulokseen.
Vuosi 2021 oli poikkeuksellinen, koska viimeisen viiden vuoden aikana puutuotealojen yri-
tysten kannattavuus ei ole ollut ylitsevuotavan kannattavaa. Rakentaminen ja puutuoteteol-
lisuuden menekki ovat syvasti sidoksissa keskendén. Rakentamisen hiipuminen ja lasku-
suunta alkoi vuoden 2022 loppupuolella. Sama laskusuunta jatkui vuotena 2023, joka vai-

kutti huomattavasti puutuoteteollisuuden tuotteiden menekkiin. (Anttila ym. 2022, 41.)



3 Perehdyttaminen
3.1 Perehdyttamisen lainsaadanto ja vastuut

Suomessa tyoturvallisuuslaki on apuna vastuiden maéarittdmisessa jokaisessa perehdytys-
prosessissa. Lain mukaan tydnantajan vastuulla on kertoa tydntekij6illensé tyopaikan mah-
dollisista vaaratekijoista ja haitoista. TyOnantajan taytyy myds huolehtia tydntekijoidensa

ammatillisesta osaamisesta. (Ty6turvallisuuslaki 23.8.2002/738, 14 8.)
Ty6turvallisuuslain (23.8.2002/738, 14 8) mukaan:

1) tyontekija perehdytetaan riittavasti tydhon, tydpaikan tydolosuhteisiin, tyo- ja tuo-
tantomenetelmiin, tydssa kaytettaviin tyévalineisiin ja niiden oikeaan kaytt6on seka
turvallisiin tydtapoihin erityisesti ennen uuden ty6n tai tehtdvan aloittamista tai tyoteh-
tavien muuttuessa sekd ennen uusien tydvalineiden ja tyo- tai tuotantomenetelmien

kayttéon ottamista;

2) tyontekijalle annetaan opetusta ja ohjausta tyén haittojen ja vaarojen estamiseksi
seka tydsta aiheutuvan turvallisuutta tai terveytta uhkaavan haitan tai vaaran valtta-

miseksi;

3) tyontekijdlle annetaan opetusta ja ohjausta saato-, puhdistus-, huolto- ja korjaus-

toiden seka hairio- ja poikkeustilanteiden varalta
4) tyontekijalle annettua opetusta ja ohjausta tadydennetdan tarvittaessa.

Perehdyttdmisen vastuu on tydnantajalla, eli tydntekijan esimiehella. Esimiehen ei kuiten-
kaan tarvitse itse toimia perehdyttdjand, vaan perehdyttdjan rooli voidaan delegoida esi-
merkiksi uuden tydntekijan tyokaverille. Vastuu perehdyttamisesta ei siirry delegoidulle pe-
rehdyttdjélle, vaan vastuu on aina esimiehella. Perehdyttajana voi toimia myos toinen esi-
mies, yrityksen oma nimetty kouluttaja tai jopa yrityksen ulkopuolelta tuleva perehdyttaja.
Perehdytysprosessin aikana voi olla myds useita eri perehdyttdjia, jotka voivat vaihtua ti-
lanteen mukaan. (Eklund 2018, 140.)

Suuri epaonnistumisen mahdollisuus perehdytysprosessissa tulee vastuunjaon epaselvyy-
destéa delegoitujen perehdyttgjien kesken. Mahdollisen epéselvyyden takia on tarkeaa pe-
rehdytyssuunnitelmaa luodessa huomioida vastuunjako ja resurssien saatavuus. Vastuu-
alueiden jakaminen hyvissa ajoin on perehdyttgjien kannalta hyddyllista, koska he saavat
aikaa valmistautua tehtavdansa ennen kuin perehdytettava saapuu paikalle. Vastuunjaka-
minen usealle perehdyttajalle vahentda esimiehen tyotaakkaa, jolloin han kykenee keskit-

tymaan hanen henkilokohtaisiin tydtehtaviinsd. Useiden perehdyttdjien ansiosta uusi


https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738#a738-2002
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738#a738-2002

tyontekija paasee tutustumaan ja verkostoitumaan tytkavereidensa kanssa heti tydsuhteen
alussa. Esimiehen on kuitenkin tarkea huomioida se, etté perehdyttdjien maaréan kasvaessa
kokonaisuuden ja perehdytyksen tasalaatuisuuden hallitseminen tulee vaikeammaksi. (Ek-
lund 2018, 140-141.)

Kun ty6nantajan hoidettavat vastuut ovat kunnossa, tulee tyontekijan vuoro tayttda omat
vastuunsa. Tyonantajan tarkoituksena on luoda hyvé ja selkea pohja uudelle tyontekijélle,
jonka jalkeen tyontekija itse hyddyntdd saamaansa osaamistaan. Tyontekijan vastuut voi-
daan jakaa kolmeen kategoriaan, jotka ovat vastuu tytnantajaa, itsedan ja tydyhteisda koh-
taan. Tyonantajaa kohtaan olevat vastuut liittyvat ty6turvallisuuteen, tyon laatuun ja tydso-
pimuksen noudattamiseen. Tydyhteisda kohtaan tyontekija kantaa vastuuta omista vuoro-
vaikutustaidoistaan, ryhmatydskentelytaidoistaan, yhteisista pelisaanndista ja tydilmapii-
ristd. Oma-aloitteisuus, oma hyvinvointi ja tydeldmataidot kuuluvat vastuisiin itseaan koh-
taan. (Eklund 2018, 162-163.)

TyOpaikan koosta tai toimialasta huolimatta kaikille henkilostoryhmille, esihenkilGille ja
vuokratyontekijéille kuuluu kattava perehdytys tyénantajan toimesta. My6s ulkomaalaisten
ja vieraskielisten tulee saada yhta hyva perehdytys. Jos tyotd tehddan asiakkaan luona,
tyontekijat perehdytetddn uuteen tydpaikkakohteeseen, vaikka heilla olisikin tyoturvallisuus-
kortti tai verrannollinen todistus. Ulkomaille tdihin lahteva tydntekija perehdytetddn kohde-
maan kulttuuriin, lainsdadantoon ja verotukseen. Tyontekijan saapuessa kohdemaahan ha-
nelle taytyy kertoa tulevista tydolosuhteista ja mistd han saa tytterveyshuoltoa. Myds asu-
miseen ja likkumiseen liittyvat asiat on hyva kayda lapi jo matkan alkuvaiheilla. (Ty6turval-
lisuuskeskus 2013.)

3.2 Perehdyttaminen ja tydnopastus

Perehdyttdminen on joukko toimenpiteita, joiden avulla uudelle tydntekijalle opetetaan oi-
keat tyOtavat, annetaan mahdollisuus tutustua tyokavereihin ja tehdaan uusi tydymparist6
tutuksi (Tyoturvallisuuskeskus 2013). Perehdyttamisen tavoitteena on auttaa uutta tyonte-
kijad oppimiaan, jotta tulevaisuudessa hén kykenee suorittamaan tyénsa sujuvasti. Tyoteh-
tavan hallitsemisen lisaksi tyontekijaa autetaan sopeutumaan uuteen tydymparistoonsa,
joka vaatii hanelta uusien taitojen ja yhteisien toimintatapojen sisaistamista. Oman osaami-
sen kehittdmisen liséksi uusi tyontekija halutaan saada osaksi tydyhteisdd, jotta yhteistyo

tyokavereiden kanssa onnistuu ja lopulta kehittyy tehokkaaksi. (Eklund 2018, 25-26.)

Perehdyttdminen on tyontekijdlle yksinkertaisuudessaan uuden tiedon oppimista ja opitun
tiedon hyddyntamista kaytanndssa. Perehdytettéava ei kuitenkaan ole ainut, jonka taytyy op-

pia ja omaksua uutta tietoa, koska perehdyttajana toimivan organisaation taytyy olla valmis



vastaanottamaan uutta tietoa ja muokata sen pohjalta heidan voimassa olevia toimintata-
pojansa. Toimivalla perehdytysprosessilla tuetaan tydntekijan ja yrityksen valistda kommuni-
kaatiota, joka taas mahdollistaa kysymysten esille tuontia ja vastausten saamista osapuo-
lien kesken. (Eklund 2018, 25-26.)

Organisaatiolle perehdyttaminen kuuluu tarkeimpiin, mutta samalla myds kalleimpiin pro-
sesseihin (Eklund 2020). Hyva perehdytys parantaa organisaation ja tyontekijan valista vuo-
rovaikutusta, mutta ilman riittavia resursseja tama tavoite ja saavuttamatta. Riittavilla re-
sursseilla edesautetaan uusien toimintatapojen syntymista, koska niiden muodostaminen
vaatii toistoja ja aikaa. Riittavalla ajalla mahdollistetaan perehdytysprosessin osapuolien
toisiin tutustuminen, jolla on lopulta positiivinen vaikutus heidan tehokkuuteensa. Tehok-
kuus kasvaa, koska tutustuminen auttoi heitda ymmartamaan toisiaan, jolloin yhteistyd on
helpompaa. Perehdyttamisen tarkempi siséltdé on hyvin ala- ja yksilokohtaista, joten samat
toimintamallit eivat valttdmatta tuota samanlaista tulosta eri toimialoilla. Taman liséksi or-
ganisaatioiden valilla on selvia eroja siind mita perehdytyksella tavoitellaan, mutta kaikkien
eroavaisuuksien keskella on kuitenkin yhdistavia tekijoita, kuten tyéturvallisuuslaissa maa-
ritetyt tehtavat ja yhteinen tavoite saada tydntekijan oppimisprosessi kayntiin. (Eklund 2018,
26.)

Tyonopastuksen avulla uudelle tai vanhalle tyéntekijélle opetetaan uusi tydtehtava. Tavoit-
teena on saada tyontekija hallitsemaan tydtehtavan kokonaisuus, koneet, tyovélineet seka
hairio- ja poikkeustilanteiden tuomat erikoistilanteet. Hyviin toimintatapoihin kuuluu opastet-
tavana olevan tyontekijan kannustaminen aloitteellisuuteen ja omatoimisuuteen. Sitoutunut
tyontekija, joka hallitsee tydtehtavansa kantaa vastuuta osaamisestaan ottamalla selvaa
hanta vaivaavista asioista esittamalla kysymyksia ja kertaamalla aiemmin opittuja asioita.

(Tyoturvallisuuskeskus 2013.)

Uuden tyodntekijan opastamisen lisdksi tybnopastusta tarvitaan tydtehtavien ja -menetel-
mien muuttuessa. Yritys voi tehda uusia hankintoja koneiden, laitteiden tai aineiden suh-
teen, jolloin niitéd kasittelevat tyontekijat tarvitsevat tyétehtavan suorittamista varten opasta-
mista. On myds mahdollista, etta tiettyja vaiheita prosessissa ei tarvitse suorittaa kovin
usein, jolloin ajan my6ta tehtdvassa vaaditut tiedot ja taidot voivat vanheta. Tamankaltai-
sissa tilanteissa usein katsotaan opastuksen olevan tarpeellista. Tydpaikalla voidaan myds
havaita, ettd tyoturvallisuusohjeita laiminlyddaan, sattuu tapaturma tai havaitaan ammatti-
tauti, jolloin uusien tapaturmien tai loukkaantumisien estamiseksi on hyva aloittaa toimen-
piteet mahdollisimman nopeasti. Heikko tytnopastus voidaan havaita tyénlaadussa, toimin-
nassa ja palveluissa, jolloin se voi heikentaa asiakkaan kokemusta. (Ty6turvallisuuskeskus
2013))



3.3 Perehdyttamisen hyodyt

Suunnitelmallinen perehdyttdminen luo jokaiselle uudelle tydntekijdlle tasalaatuisen mah-
dollisuuden onnistua tydssaan. Suunnitelmallisuudella organisaatio kykenee seuraamaan
perehdytyksen laatua, jonka liséksi kehitysideoiden kayttbonottaminen perehdytysproses-
siin mahdollistuu. Tyontekijan nakdkulmasta perehdyttaminen vaikuttaa merkittavasti ha-
nen suoriutumiseensa, tydhyvinvointiin, viihtyvyyteen ja naista koostuvaan sitoutumiseen.
Kaiken taman lisaksi suunnitelmallisen perehdyttamisen taloudelliset hyddyt auttavat orga-
nisaatioita ndkemaan perehdyttamisen arvon, koska taloudellinen hyoty toimii konkreetti-

sena mittarina, joka on merkittava tekija jokaiselle organisaatiolle. (Eklund 2018, 31.)

Uuden tyontekijan saapuminen tyopaikalle on organisaatiolle merkittava investointi. Jotta
tama investointi olisi mahdollisimman onnistunut, organisaatiolta tarvitaan riittavat maarat
resursseja perehdyttamiseen. Uusi tydntekija luo muutoksen tybymparistodn, joka voidaan
tuntea laajasti ympari organisaatiota. Muutos vaikuttaa hairioné organisaation toimintaan ja
laskeekin hetkellisesti tehokkuutta. Suunnitelmallinen perehdytysprosessi vahentaa aikaa,

jolloin organisaatio toimii vajaalla tehokkuudella. (Eklund 2018, 32.)

Epéapatevasti hoidettu perehdyttdminen ei vahenna vajaaseen tehokkuuteen kulunutta ai-
kaan, vaan se pidentaa sitd. On myds mahdollista, ettei organisaatio kykene edes pitkalla
aikavalilla nostamaan tehokkuuttaan entiselle tasollensa. Epaonnistunut perehdyttaminen
tuo myds lisakustannuksia perehdyttdjien tydtuntien ja tydvalinekustannusten muodossa.
Pahin mahdollinen lopputulos organisaation kannalta on jatkuva tehokkuuden laskeminen,
joka lopulta johtaa tyontekijan irtisanomiseen tai irtisanoutumiseen. Huonoimman lopputu-
loksen hinta voi maksaa organisaatiolle tyontekijan kaksinkertaisen vuosipalkan verran.
Summa koostuu rekrytointiin ja perehdytykseen kuluneista resursseista, jotka ovat nyt men-
neet taysin hukkaan. (Eklund 2018, 33-34.)

3.4 Ty6turvallisuus

Tyonopastuksella pystytdan toteuttamaan ennakoivaa tydsuojelua. Ennen tydn aloittamista
pyritdédn poistamaan tai minimoimaan mahdollisimman paljon vaaroja, mutta usein niita
kaikkia ei voida poistaa. Naista jaljelle jaavista vaaroista tyontekijalle annetaan erillista
opastusta, jonka tarkoituksena on saada tyontekija kiinnittdmaan huomiota vaarojen tunnis-
tamiseen sek& ehkéaisemiseen. Erityistd huomiota tarvitaan poikkeustilanteissa, kuten héi-
ridtilanteissa, puhdistus- ja huoltotdissa, joihin yrityksen on koottava erilliset kirjalliset oh-
jeet. Poikkeustilanteiden kirjallisisiin ohjeisiin kuvien lisédminen on hyva tapa helpottaa lu-

kijan tilanteen havainnollistamista. (Ty6turvallisuuskeskus 2013.)



Tybnopastajana toimivan henkilon on tarkea tietaa tydsuojelun lainsdaadannosta, maarayk-
sista ja valtionneuvoston asetuksista, jotka vaikuttavat maarayksillaan tyontekijéiden ope-
tukseen ja ohjaukseen. Maaraysten ja lakien noudattamisen lisaksi turvallisten ty6tapojen
korostaminen ja mahdollisten vaarojen seka riskien esille tuominen ovat osa hyvaa tyon-
opastusta. Jotta tyonopastaja kykenee opettamaan oikeita turvallisia kaytanteitd, hanen
taytyy hallita opastettava tyd ja sen turvallisuuteen liittyvat asiat. (Tyoturvallisuuskeskus
2013))

Rasitusvammoja voidaan ehkaista opastamalla oikeita ergonomisia tyttapoja uudelle tyon-
tekijalle. Vaarojen poistamisella ja ergonomiaa parantavien tekijoiden lisddmisellda organi-
saatio kykenee vahentamaan rasitusvammojen riskid, mutta pelkké ergonomian liséaminen
tyOpaikalle ei valttamatta riitd, koska tydnantajan tulee myos kertoa ergonomisista tyota-
voista. Tydnopastuksella torjutaan myos liiallista henkista kuormitusta, hairintaa ja vakival-
taa. Hairinnan ja vakivallan ehkaisemiseksi tydpaikalla on tarked puhua tyopaikan yhteisista

pelisdanndsita ja pitaa niista kiinni. (Tyoturvallisuuskeskus 2013.)

Puutuoteteollisuudessa esimerkiksi Metsa Groupilla on kaytossa tilanteen ja tyotehtavien
mukaan eri turvallisuusperehdytykset. Metséd Groupin tarjoama turvallisuuden yleispereh-
dytys on suunnattu kaikille tehdasalueella tydskenteleville henkildille, joihin kuuluvat heidan
omat tyontekijansa ja urakoitsijat. Yleisen turvallisuusperehdytyksen lisaksi on tehty ras-
kasta liikennetta kuljettaville tyontekijille oma raskaan liikkenteen turvallisuusperehdytys,
jossa kuljettajille opetetaan oikeat toimintatavat heidan tehtaillansa. Vuosihuoltoseisokkia
varten Mets& Group on laatinut erillisen perehdytyksen, joka on pakollinen kaikille huolto-
toita suorittaville henkildille. Tehtaalla vierailevat henkilét Metsa Group perehdyttad paikan
paalla. (Metsa Group 2023.)

UPM tarjoaa Metsa Groupin kanssa samalla tavalla eri perehdytyksia tyétehtavien ja tilan-
teiden mukaan. UPM vaatii huolto- ja rakennustéita tekevia henkildité suorittamaan heidéan
kolme eri perehdytysmoduulia, jotka ovat yleinen turvallisuusperehdytys, yksikkdkohtainen
perehdytys seka urakoitsijan turvallisuuskoulutus. Kuten Metsa Group, UPM haluaa ras-
kasta liikennetta kuljettavien henkildiden suorittavan heidan raskaan liikenteen kuljettajan

perehdytyksen, jonka lisdksi muita perehdytyksia ei vaadita. (UPM 2023.)
3.5 Perehdytysprosessi

Eklundin (2018, 74.) mukaan perehdytysprosessin suunnitteluun kannattaa ottaa mukaan
useita eri henkil6ita, joiden tehtdvana on nostaa esille erilaisia nakdkulmia perehdytyspro-
sessin sisaltoon liittyen. Tavoitteena on selvittdd mitk& ovat heidan eri- ja samanmielisyydet,

joiden pohjalta luodaan yhteinen kasitys siita, mitd yritys haluaa tarjota heidan uusille



tyontekijoillensa. Suunnittelijoiden saavuttua yhteisymmarrykseen, he paattavat perehdy-
tyksen sisallosta, vastuista, milloin, miten ja miké jarjestys tulevassa perehdytysprosessissa

on.

Eklund (2018, 76-80.) jakaa perehdytysprosessin sisallon viiteen eri osaan, jotka ovat kuka,
mitd, milloin, miten ja kenelle. Osio "kuka” kasittelee perehdytyksen vastuiden ja tehtavien
jakamista perehdyttajille. Selvalla vastuunjaolla ennaltaehkaistaén epaselvyyksia, ylimaa-
raista tyota ja tiettyjen osa-alueiden heikkoa opettamista tai opettamatta jattamista. Halutun
lopputuloksen saavuttamiseksi organisaation taytyy taata riittéva aika ja resurssit molem-
mille perehdytysprosessin osapuolille. Lopulta perehdytysprosessin "kuka” osion sitoo yh-
teen selva viestinta, jolla viestitaan koko tydyhteisolle, miten he voivat olla hyédyksi pereh-

dytysprosessissa.

"Mitd” tarkoittaa perehdytyksen sisaltdéa, joka tullaan opettamaan uudelle tydntekijalle. Si-
saltoon kuuluu muun muassa uuden tyontekijan tyotehtavét, tydpaikan pelisdannot ja toi-
mintatavat. Perehdytyksen siséllosta luodaan tarkistuslista, joka toimii runkona perehdytys-
tyota suorittavalle henkildlle. Taman lisdksi perehdytyslista tekee perehdyttdmisesta tasa-
laatuisempaa. (Eklund 2018, 77.)

"Milloin” osiossa pyritdan luomaan aikajana, johon sijoitetaan perehdytyksen sisalté oppi-
misen kannalta ihanteellisessa jarjestyksessa. Jarjestyksen suunnittelussa on tarkeaa huo-
mioida aiheiden riippuvuussuhteet, eli miten eri aiheiden oppimisen jarjestys voi vaikuttaa
tyontekijan oppimiseen. Aikataulua ei kannata suunnitella liian tarkasti yksityiskohtia miet-
tien, koska taysin aikataulussa pysyminen voi olla melkein mahdotonta. Aikataulu kuitenkin
antaa perehdyttajille vertauskuvan, johon he voivat verrata uuden tydntekijan kehittymista.
Ympariston vaikutusta ja henkilokohtaisia eroavaisuuksia on kuitenkin vaikea ennustaa, jo-
ten suunnitelmaa on hyva seurata ja paivittda koko perehdyttdmisprosessin ajan. (Eklund
2018, 78.)

"Miten” tarkoittaa perehdytyksen kaytanndn toteuttamista, eli perehdytyksessa kaytettavia
perehdytysmuotoja. Perehdytysmuodon valintaan vaikuttaa vahvasti perehdytettava aihe,
joten on hyva pohtia perehdytysmuotoja aiheen luonteen kannalta. Esimerkiksi jotkut aiheet
voidaan kayda lapi yhteisesti koulutustilaisuuksissa, mutta toiset aiheet on hyva kayda lapi
kaksin esimiehen kanssa. Toiset aiheet voivat olla itseopiskeltavissa, kun taas toiset vaati-
vat keskustelua perehdyttdjan kanssa. Osan aiheista taas oppii parhaiten tekemalla tyota
ohjauksen alaisena. (Eklund 2018, 78-79.)

"Kenelle” on Eklundin viimeinen perehdytysprosessin osa-alue. Se kasittelee perehdytetta-
vana olevan uuden tyontekijan yksil6llisia ominaisuuksia. Tyontekijasta voidaan oppia rek-

rytoinnin aikana wuseita eri asioita, jotka tulisi huomioida perehdytysprosessin



suunnittelussa. Rekrytoinnissa opitun tiedon maara on kuitenkin hyvin pieni, joten on hyva
muistaa, ettd uudesta tydntekijasta tullaan oppimaan paljon uutta perehdytysprosessin ai-
kana. Taman takia perehdytyssuunnitelmasta tehdaan joustava, jotta uuden tiedon esille
tullessa voidaan tehdéd muutoksia tarpeen mukaan. Suunnittelijoiden taytyy myos asettaa
uudelle tyontekijalle selvat vaatimukset oma-aloitteisuuden suhteen, jotta tulevaisuudessa

hanen vastuihinsa kuuluvat asiat on mahdollista ottaa puheeksi. (Eklund. 2018, 79-80.)
3.6 Nuoret tyontekijat perehdytettavana

Tyoterveyslaitoksen (2023.) mukaan Euroopan tyoterveys- ja ty6turvallisuusviraston laati-
massa kyselyssé todettiin, etta yli puolet ammatillisissa oppilaitoksissa opiskelevista opis-
kelijoista kokee saaneensa riittavan perehdytyksen tyoturvallisuudesta harjoittelupaikas-
saan. Samoista kyselyyn vastanneista nuorista kolme viidesta kertoo havainneensa tyotur-
vallisuusriskeja harjoittelunsa aikana. Useat nuoret kertoivat maininneensa havainnoista
omalle esihenkildlle tai tydkaverille, mutta harvoin opettajalle. Nuorista vajaa yksi neljdsosa

ei maininnut tyoturvallisuus havainnoista kenellekaan.

Tapaturmavakuutuskeskuksen tilastoista voidaan todeta, etta tydtapaturmia tapahtuu eni-
ten alle 25-vuotiaille tyontekijoille Suomessa. Euroopan tyéterveys- ja tydturvallisuusviras-
ton kyselyn mukaan harjoittelussa olleista opiskelijoista kymmenesosa on kokenut tyésuh-
teen aikana jonkinlaisen onnettomuuden. Kyselyyn vastanneista opiskelijoista joka neljas

on kokenut l&helta piti -tilanteen harjoittelunsa aikana. (Tyo6terveyslaitos 2023.)

Nuoret ja kokeneemmat tydntekijat odottavat esimiehiltddn suurin piirtein samoja asioita,
mutta eroavaisuus tulee ilmi nuoren ja esimiehen vélisesséa suhteessa. Esimies toimii nuo-
relle mallina, jota he pyrkivat seuraamaan. Nuoret toivovat esimiehen toteuttavan nopeaa
reagointia ja hyvaa ihmisjohtamista tyopaikalla. Tama vaatii esimieheltd hyvia kommuni-
kaatiotaitoja ja rohkeaa tilanteisiin puuttumista. Valmentava johtamistyyli koetaan olevan
yksi sopivista johtamistyyleista, kun tydskennellaan nuorten kanssa. Esimies, joka toteuttaa
valmentavaa johtamista kyselee, kuuntelee, kiinnostuu ja valmentaa tydntekijoitansa, jotta

he pystyvét onnistumaan heille asetetuissa tyotehtavissa. (Nyyssoénen 2016, 8-9.)

Nyyssosen (2016, 10.) mukaan taloudellinen tiedotustoimisto TAT oli luonut kyselyn, jolla

pyrittin saamaan ehdotuksia nuorten johtamiseen. Tuloksissa mainittiin muun muassa:

e vastavuoroinen joustaminen
e erilaisuuden hyvaksyminen
e arvostuksen osoitukset kuten palkitseminen, kun sille on aihetta

o yhteiskunnallisen vastuullisuuden huomioiminen organisaation toiminnassa
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¢ huippulahjakkuuksien palkitseminen ja huomioiminen

o tyOhaastatteluiden kaksisuuntaisuus

Nuoret toivovat tydltdan sopivasti haastetta, joustavuutta ja merkityksellisia tyotehtavia.
Osa nuorista kokee rutiinit epamiellyttévina ja he arvostavat esimiesta, joka on kiinnostunut
heista ihmisena. Motivointi, hyvat tydvalineet ja palaute koetaan nuorten keskuudessa tér-
keind, jonka liséksi he odottavat oikeudenmukaista palkkaa ja kohtelua. (Nyyssénen 2016,
10-11.)
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4 Kyselytutkimus
4.1 Tutkimuksen toteuttaminen

Tutkimuksessa haluttiin selvittdé nuorten aikuisten tyytyvaisyyttd saamaansa perehdytyk-
seen puutuoteteollisuudessa. Tavoitteena oli kerata tietoa vastaajilta kyselytutkimuksella
(Liite 1), joka koostui kahdestoista kysymyksesta. Halusin kysymysten pohjautuvan opin-
naytetyoni tietoperustaan, joten kysymykset liittyivat eri perehdytysmuotoihin, tydnopastuk-
seen, vastuisiin, tyoturvallisuuteen ja verkostoitumiseen. Kyselyn alussa halusin selvittaa
vastaajien ian ja ammattinimikkeen, jonka liséksi pyysin heita antamaan arvion asteikolla
1-10 saamastaan perehdytyksestd. Kyselyn lopussa annoin vastaajille mahdollisuuden
kertoa kokemuksistaan kirjoittamalla vapaamuotoisen tekstin.

Ikad kysymys oli rajattu kahdeksantoistavuotiasta paalle kolmekymmentavuotiaisiin, koska
halusin aiheen rajauksen kannalta keskittyd nuorten aikuisten kokemuksiin. Mielestani toi-
mialan vetovoiman kannalta on tarkea antaa hyva perehdyttaminen kaikille, jotka hakeutu-
vat alalle opiskelemaan ja tyoskentelemaan. Rajaus ei kuitenkaan estényt tiettyja vastaaja-
ryhmia vastaamasta kyselyyn, koska halusin ker&atd mahdollisimman paljon dataa ja toteut-
taa vertailua. Alle 18-vuotiaiden ottaminen mukaan tutkimukseen olisi tuonut lisda laajuutta
heitd koskevien lakisdannosten takia. Vastaajien jakaminen ryhmiin ian perusteella helpotti

my0s vastausten kasittelya.

Valmista kyselyani jaettiin sahkopostina ja linkkind WhatsApp-ryhmissa puutekniikan opis-
kelijoille. Oman ryhmani opiskelijat, jotka ovat muiden opiskeluvuosien oppilaiden kanssa
samoissa WhatsApp-ryhmissa jakoivat kyselyni linkin myds heille. Ryhmani opiskelijoiden
avun lisaksi tutoropettajani jakoi linkkini sdhkdpostina kaikille kohderyhmaan kuuluville hen-

kiloille.
4.2 Tulokset

Kyselyyn vastasi yhteensé 20 henkil64, joista 12 oli 18—-29-vuotiaita ja loput 8 yli 30-vuotiaita
(Kuvio 1). Miehia vastaajista oli 11, naisia 8 ja yksi, joka ei halunnut sanoa. Ammattinimik-
keiltdan vastaajat olivat hyvin erilaisia. Monet olivat tydskennelleet sahatydntekijéina, puu-
seppind ja erilaisina tuotannonty®ntekijoind, joiden lisaksi kyselyyn vastasi myds muutama

tyonjohtaja, insindori ja CNC-operaattori.
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1. Mink3 ikdinen olet?

Liz&tietoja

® 1321 1
@ 2225
@ 620 5

. 30+

on

[&=]

Kuvio 1. Vastaajien ikdjakauma

Kyselyssa selvitettiin vastaajien tyytyvaisyytta toimialan perehdyttamiseen pyytamalla heita
arvioimaan tyytyvaisyytensa asteikolla 1-10. Kaikkien ikaryhmien yhteinen keskiarvo oli 7.
18-29-vuotiaiden tyytyvaisyyden keskiarvo oli 7,4 kun taas yli 30-vuotiaiden oli 6,4. Kyselyn
lopussa vastaajia pyydettiin arvioimaan, kuinka onnistuneesti he paasivat osaksi tydyhtei-
s6& asteikolla 1-6. Yhteinen keskiarvo vastaajien kesken oli 4,75 (Kuvio 2). 18-29-vuotiai-
den keskiarvo tydyhteisokysymykseen oli 4,67 ja yli 30-vuotiaiden 4,88 eli eroa ei juurikaan

ollut ikaryhmien valilla.

.
Keskimaardinen arvio
2 l l l
0
1 2 3 4 5 g

Kuvio 2. Vastaajien arviot osaksi tydyhteisda paasemisesta

on

wn

4=

7%}

Kyselyn monivalintaosio koostui kysymyksista, joiden tarkoituksena oli selvittéa vastaajien
perehdytyksen yksityiskohtia. Ensimmaisena vastaajilta kysyttiin perehdytyksesséa hyddyn-
nettyja perehdytysmuotoja ja selvasti yleisimmat perehdytysmuodot liittyivat kaytannon te-
kemiseen (Kuvio 3). Toisena tuli keskusteleminen esimiehen, perehdyttgjan, tiimin tai tyo-
kavereiden kanssa. Harvinaisimmat perehdytysmuodot olivat olleet webinaarit, videot, kou-

lutustilaisuudet seka verkkokurssit.
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5. Minkalaisia perehdytysmuotoja hyddynnettiin perehdytyksessasi? Erilaisia perehdytysmuotoja ovat

esimerkiksi:
Lisatietoja
@ oulutustilaisuudet 4
@ Ksytsnnen tekeminen 18

20
. Keskustelu esimiehen tai perehd... 14 18
@ Keskustelu tiimin kesken tai tyg... 12 16

14
@ rRyhmatyaskentely 4

12
@ Itendinen opiskelu 8 10
@ Verkokurssit 6 g

6

@ Vebinzarit ja videot 3 s
@ Tystunvallisuus aineiston lukemi... 10 2 I I .
@ Tyotehtivan suorittaminen pere.. 19 0
@ Huu 0

Kuvio 3. Perehdytysmuodot

Seuraava kysymys kasitteli vastuualueiden ja tavoitteiden lapi kaymista perehdyttgjan
kanssa. Kaikille paitsi yhdelle vastaajalle oli perehdytysprosessin aikana kayty lapi heidan
tyotehtavansa (Kuvio 4). Vahan paalle puolelle oli kerrottu tarkemmin heidén vastuistansa,
tavoitteista ja odotetusta oma-aloitteisuudesta. Vastaajille oli harvemmin kerrottu mita hei-

dan tehtaviinsa ei kuulu tai kysytty mitk& ovat heidan henkilékohtaiset tavoitteensa tydssa.
6. Osana toimivaa perehdytysprosessia cn vastuualueiden ja tavoitteiden |&pi kdyminen perehdytettavan
kanssa.

Valitse ne kysymykset, joihin mielestasi vastattiin perehdytyksessési.

Lisatietoja

@ Mits tystehtaviisi kuuluu? 19 20
§ . 18
@ Mitks ovat vastuusi? 12
16
@ Mits tavoitteita sinun odotetaan... 11 14
@ Mits tehtaviisi ei kuulu? 4 12
10
. Minkilaista oma-aloitteisuutta s... 11 .
. Miten tydsi tulos on sidoksissa y... 9 5
@ Mitks ovat henkilskohtziset tav... 4 4
® : [ [
Muu 1
0 |

Kuvio 4. Vastuualueet ja tavoitteet
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Kyselyn tydnopastuskysymykseen vastaajat antoivat hyvin tasaisia vastauksia (Kuvio 5).
Tyo6tehtavassa onnistumisen kannalta olennaiset asiat, tydaika, tyovalineet, laitteet ja oh-
jelmistot kuuluivat eniten vastaajien tydnopastuksen siséltoon. Vahan yli puolelle vastaa-
jista oli kayty lapi tyon tyoturvallisuusmaaraykset ja tyotehtavassa vaaditut tiedot seké tai-
dot.

7. Toimivaan perehdytysprosessiin kuuluu uuden tyotehtévan opastaminen.

Valitse ne vaihtoehdot, jotka kéytiin |&pi tyotehtévdn opastuksessasi.

Lisatietoja

@ Tysnvaineet 15 18
R . ) 16

@ Tystehtsvasss onnistumisen kan.. 18
14

@ TGaika 17
12
@ Tystehtsvasss vaaditut tiedot ja.. 11 10
@ Tyovilinest, laitteet ja ohjelmistot 17 8
. Mahdolliset oikeat/suositeltavat.. 14 6
. 4

@ Tysturvallisuusmasraykset 12
2

M 0
® Muw 0

Kuvio 5. Tydnopastus

Melkein kaikille vastaajille oli opetettu henkilékohtaisten suojavalineiden kaytt6d, huoltoa ja
sdilyttamista (Kuvio 6). Tehdasalueella likkuminen, hatatilanteessa toimiminen, paloturval-
lisuusasiat ja ensiapuvalineet olivat toiseksi yleisimpia vastaajille opetettuja asioita ty6tur-
vallisuuteen liittyen. Nostureiden ja ajoneuvojen kayttdosaanttjen, terveydelle vaarallisten
aineiden kayttbohjeiden ja silméasuihkeiden sijaintien opettamisen vahaisyys todennakai-

sesti selittyy vastaajien tyttehtavien erilaisuudella.
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8. Tydturvallisuudella ennalta ehkaistdan ja torjutaan tydtapaturmia, ammattitauteja ja muita mahdollisia
tydymparistéstd johtuvia fyysisid ja henkisia haittoja.

Valitse ne vaihtoehdot, jotka kiytiin ldpi perehdytyksessési?

Samankaltaisuuskaavion avulla helpotetaan tutkimustiedon jasentelyd etsimaélla tuloksista

Lisdtieto)ja

@ Hatstilanteessa toimiminen (Esi.. 12

' Terveydelle vaarallisten aineiden... © 18
. Ensiapuvilineiden sijainnit 13 1
. Silm&suihkeiden sijainnit 9 ::
@ Tehdasalueella likkuminen 15

@ Henkilskohtaisten sucjavarustei.. 17

=

an

© Nostursiden jz sjoneuvojen kiyt.. 8

P

' Tydturvallisuus havaintojen kifa... 12

e

‘ Paloturvallisuus, sammutuskalus.. 15

Muu 0
o

0

Kuvio 6. Ty6turvallisuus

4.2.1 Samankaltaisuuskaavio

samankaltaisuuksia. Samankaltaisuuksilla tarkoitetaan tuloksissa esiintyvia teemoja ja ai-
heita. Havaitut samankaltaisuudet ryhmitellaan niille yhteisten teemojen ja aiheiden kanssa
ryhmiin, jonka jalkeen ryhmittelyé voidaan jatkaa suurempiin ryhmiin. Ryhmittelyn avulla
tutkimustietoa tutkiva henkild kykenee nostamaan esille vastaajille tarkeita asioita. Saman-
kaltaisuuskaavio tekee tutkimustiedosta helposti luettavaa, jolloin lukija kykenee lukemaan
kaikki vastaajille tarkeat aiheet kerralla. (Tuulaniemi 2021, 154.)

Samankaltaisuuskaavion luontiin kaytin Miro-ty6kalua. Miro on Andrey Khusidin kehittama
tydtila, jossa yritykset kehittavét strategiaansa, muotoilevat tuotteita ja palveluita seka hal-
litsevat prosesseja. (Miro 2023.) Aloitin samankaltaisuuskaavioni luomisen kirjoittamalla Kir-
jalliset vastaukset eri varisille lapuille. Lappujen maaré vastausta kohden vaihteli vastauk-
sen pituuden ja sisallén mukaan. Tarkistellessani valmiita lappujani, havaitsin usean vas-
tauksen sisaltavan kahdesta viiteen erilaista teemaa ja aihetta. Tamén jalkeen paloitelin
varikoodatut laput osiin ja ryhmittelin ne yhteen samankaltaisuuksien perusteella. Sain muo-

dostettua yhteensa viisi erilaista ryhméaa.

Ensimmaisend muodostin ryhman nimeltd "asioiden valmiiksi tekeminen ilman opetta-
mista”, joka koostui kahden vastaajan kokemuksista. Kuvan 1 vastaajat 2 ja 3 kertoivat ol-
leensa tilanteessa, jossa heille tai toiselle tyontekijalle oli ongelmatilanteet ratkaistu heidan

puolestaan ilman opettamista. Vastaaja 3 kertoi uuden tydntekijan olleen tdissad usean
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kuukauden ilman, ettd kukaan olisi opettanut hanelle, miten hairiétilanteissa toimitaan. Vas-
taaja oli itse opettanut kyseiselle tyontekijalle oikeat toimintatavat, jonka jalkeen han kykeni

suoriutumaan itsenaisesti hairidtilanteissa.

Asioiden valmiiksi tekeminen ilman opettamista

B
= Tein koulun ohella kesatydn jalkeen osa-
koska kokeneemmat alkaisena tdit4 ja satuin samaan vuoroon
8 iiti hden uuden tyéntekijan kanssa, joka oli
5 t‘yOnt“Ekl.jat hoiti ! ollu thissd j[g\rakin Ilcuukaus\a SJima
pienimmatkin ongelmat wuorossa kukaan ei ollut opettanut
eivatka opastaneet hanelle, miten toimitaan yleisissd
N s hairigtilanteissa, vaan olivat vain aina
nuorempaa tyontekijaa hoitaneet hairiét itse, jotta ei tarvitse

opettaa, ja hommat saadaan nopeammin

toimimaan itsendisesti.
Jjatkumaan.

Kuva 1. Asioiden valmiiksi tekeminen ilman opettamista

Seuraavaksi muodostin ryhman nimelta "nopea perehdytys”, joka koostui kolmen vastaajan
kokemuksista. Kuvan 2 vastaajat 4 ja 5 kertoivat, etta heidan perehdyttdmisensa toteutettiin
nopealla aikataululla, joka heidan mielestaan johtui kesatyon laajasta toimenkuvasta ja kay-
tannon harjoittelun suosiosta tytpaikalla. He eivat kuitenkaan antaneet suoraa negatiivista

palautetta, vaan totesivat perehdytyksen olleen nopeasti ohi.

Kuvan 2 vastaaja 11 kertoo, ettéa hanen perehdyttamisensa tehtiin nopeasti tydhdn sulautet-
tuna, jonka jalkeen hén hoiti tybaluettaan suhteellisen itsendisesti. Vastaaja 11 toi esille
huomioita perehdytyksen sisaltoon liittyen, kuten tyétehtavissa esiintyvid ongelmatilanteita,
joita ei ollut perehdytyksesséa edes teoriassa mietitty. Perehdytyksen sisallon puutteellisuu-
det olivat mahdollisesti yksi syy siihen, miksi vastaaja 11 joutui kyselemaan paljon oleellisia

asioita perehdyttajiltéa ja tyokavereilta.

Nopea perehdytys

4.
Kesatyo laajalla & ’ 1 1.
) ; Tuotannen tehtdvien i i duin aik itse kysy
toimenkuvalla, joten el Perehdytys Fehtl\m hyvin Jouduin aika anOﬂ‘l[ ky ymazn
S perehdyttamlnen on nopeasti tyshon oleellisia tietoja tyokaverilta/

perehdyttammen ) " sulautettuna, téiden perehdyttajilta. Suurin osa oppimisesta

Vaiin (S nopea ja suositaan : L tuli kaytannén kautta, mika ei ole
aytiin lapi kdytannén harjoittelua a‘“”“ﬁ?? = ‘3"” [® huonoa, mutta usein tuli tilanteita jossa
verrattain nopealla A sunt. itsenaisesti oletettiin etta osaan, koska ongelma tuli
X P ty6n opettelussa. hoitamassa tydaluettani. perehdytyksen jalkeen, mutta kyseista
aikataululla. ongelmaa ei oltu edes teoriassa mietitty

perehdytyksen aikana

e

Kuva 2. Nopea perehdytys
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Suurin samankaltaisuuskaavioni ryhma nimelta "puutteellinen perehdytyksen sisalté” muo-
dostuu neljan eri vastaajan kokemuksista. Vastaaja 2 kertoo kuvassa 3 saaneensa pinnal-
lisen perehdytyksen, jonka liséksi héan ei oppinut kaikkea tarvittavaa edes kolmen kuukau-
den tydnteolla. Vastaajan mukaan hanelta jai uupumaan suurempi kuva koko prosessista,

jonka han arveli vaikuttaneen hanen kykyynsa ratkaista pieniakin tyétehtavan ongelmia.

Kuvan 3 vastaaja 11 kertoo perehdytyksen puutteellisuuden littyneen perehdyttgjien valisiin
erimielisyyksiin. Vastaajan 11 mukaan hanen perehdyttajanséa vaihtuivat useaan kertaan,
jonka lisdksi perehdyttgjilla oli erilaiset tavat suorittaa hanen ty6tehtavansa. Taman lisaksi

han havaitsi perehdyttdjien asenteissa perehdyttamista kohtaan huomattavia eroja.

Useat perehdyttajat eivat valttamatta ole huono asia, vaan ne voivat olla hyddyllinen liséa
uuden tyontekijan verkostoitumisen kannalta, koska uusi tyéntekija paasee luomaan suh-
teita heti tydsuhteen alusta lahtien. Vastaajan 11 kokemuksissa ongelma ei siis ollut pereh-
dyttajien maarassa, vaan perehdyttajien tydtapojen eroavaisuuksissa. Taman takia pereh-
dytyssuunnitelmaa luodessa taytyy huomioida, kuinka useat perehdyttgjat hankaloittavat

koko perehdytysprosessin hallintaa.

Vastaaja 11 mainitsi perehdyttdjilla olleen erilaisia tapoja ja asenteita ty6tehtavaa kohtaan.
Perehdyttajien erilaiset tavat suorittaa tyotehtavat voisivat olla yllattava voimavara pereh-
dytyssuunnitelman kannalta, koska perehdytyssuunnitelman luomiseen kannattaa ottaa
mukaan useita eri henkilita, jotta eri nédkdkulmat tulevat kuulluiksi heti suunnittelun alussa.
Yhteinen kasitys perehdyttamisen tavoitteista ja sisallosta voisivat ennaltaehkaista tilan-

teita, joissa perehdyttdjat opettavat saman asian eri tavalla uudelle tyontekijalle.

Vastaaja 6 kertoi, kuinka jo sanasto voi olla vierasta uudelle vihemman kokeneelle tyonte-
kijalle. Han myos kertoi, etta kokeneille tyontekijoille itsestdan selvid asioita ei huomata
opettaa uudelle tyontekijélle. Tamén takia perehdytyssuunnitelmaa luodessa on tarkea huo-
mioida uuden tydntekijan yksilolliset ominaisuudet kuten tyokokemus. Myo0s riittavalla pe-
rehdytyssuunnitelman joustavuudella voidaan mukautua uuden tydntekijan tarpeiden mu-

kaan, kun ajan my6ta héanesta opitaan lisdé asioita.
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Puutteellinen perehdytyksen sisalto

2. 1 6

: Hommaa haittasi hiukan 20. Ei huomata sanoa asioita
. Sl.JhteeIhsen perehdyttajien tiuha jotka ovat
pinnallinen perehdytys ity e [ et Pereh dytys itsestaanselvyyksia jo
enka oppinut kaikkea aivan erilai t . A pitkaan tehtaassa
tarvittavaa edes oli erittain tysskenneille. Esimerkiksi
kolmen kuukauden ., jo sanasto on vierasta
tydnteolla perehdyttamiseen. pu Utteel ||Sta . jollekulle, jolla ei alalta ole

alempaa kokemusta.

¥
2,

Suurempi kuva
prosessista jai

uupumaan ja siksi
moni pienikin
ongelma tuntui

vaikealta ratkaista.

Kuva 3. Puutteellinen perehdytyksen sisalt

Neljas ryhma samankaltaisuuskaaviossani kasittelee vastaajien huomioita tydyhteisosta
(Kuva 4). Vastaaja 2 kertoo kuvassa 4 tydyhteison olleen vetaytynyttd ja hanesta tuntui silta,
etteivat he halunneet tutustua toisiinsa. Tydyhteison tarjoama tuki vaikuttaa suuresti tyon-
tekijan tunteisiin. Muun muassa tervetullut ja odotettu olo muodostuvat tydyhteison sitoutu-

neesta asenteesta perehdyttamista kohtaan.

Vastaajan 11 kokemukset liittyivat vanhojen tydntekijoiden asenteeseen uutta tyontekijaa
kohtaan. Vastaajan mukaan asia oli saatu selvitettya esimiehen kanssa, mutta tama ilmio
voi kertoa suuremmasta ongelmasta organisaation sisélla. Asiaa voitaisiin alkaa selvitta-
maan ottamalla perehdyttdjd mukaan keskusteluun ja selvittda mista tallainen tilanne on
syntynyt. Perehdyttjélle voitaisiin tarvittaessa tarjota tukea perehdyttamiseen, jos hanen
mielestansa tyotaakka on jakautunut epareilusti tai tyén maara on alkanut tuntumaan liian
suurelta. Tarkeaa on selvittda juurisyy perehdyttédjan tuntemuksille ja antaa hanelle tilaisuus

ilmaista mielipiteitansa.

Vastaaja 3 kertoo, ettd hanen tydkaverillensa ei kukaan ollut opettanut miten hairittilan-
teissa taytyy toimia, koska kokeneempi tyontekija oli tehnyt kaiken valmiiksi kiireen takia.
Kiire voi syntyd monesta eri syysta, mutta perehdyttamisessa se syntyy, kun perehdyttajan
omat henkilokohtaiset tyotehtavat jaavat taka-alalle perehdytystyon takia. Kasaantuvista
henkilokohtaisista tyotehtavistd kumpuava kiireen tunne voi sivuuttaa perehdytystyon, jol-

loin esimerkiksi hairidtilanteet tehddan valmiiksi, jotta tyd saada jatkumaan nopeasti.
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Huomioita tyoyhteisosta

2
Tydporukka oli
hyvinkin
vetdytynyttd ja
tuntui melkein silta
ettei he halunneet
tutustua toisiinsa.

—————

11.

Kaytiin esimiehen kanssa
keskustelu vahaisesta
perehdytyksesta seka

vanhempien tydntekijdiden

3.
Tein koulun ohella kesatydn jalkeen osa-
aikaisena tdité ja satuin samaan vuoroon
yhden uuden tydntekijan kanssa, joka oli
ollu tdissa joitakin kuukausia. 5iina
vuorossa kukaan ei ollut opettanut
hénelle, miten toimitaan ylefsissa
hairidtilanteissa, vaan olivat vain aina

asenteesta uutta oppijana
hoitaneet hairidt itse, jotia ei tarvitse

kOhtaan’ Ja asia saatiin opettas, js hommat saadaan nopeammin
selvitettya. jatkumaan.

3.
Hammennyin, ja autoin
loppuvuoron hanta, silla kukaan
muu ei ollut valittanyt. Tama tai
moni muukaan uusi tyéntekija ei
ollut paikasza kauan, silla useat
vakituiset eivat halunneet tai
Jaksanset perehdyttds kunnolla.

Kuva 4. Huomioita tytyhteiststa

Viides ja viimeinen ryhmé samankaltaisuuskaaviossani kasittelee perehdyttdmisen epasel-

via vastuita (Kuva 5). Vaikka perehdytysprosessi olisi vapaamuotoinen, taytyy varmistaa,

ettd perehdyttdjilla on selvad kuva perehdyttamisen etenemisestd. Vastaajaan 20 tapauk-

sessa esimies olisi voinut ottaa perehdyttdjat osaksi perehdyttamissuunnitelman suunnitte-

lua tai edes viestia perehdyttdjille kuka perehdyttéda mitakin. Selkealla viestinnalla ja vas-

tuunjaolla perehdytettavélle ei olisi tullut tilannetta, jossa han kokee, ettei kukaan perehdyta

hanta.
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Epaselvat vastuut

11.

20. Hommaa haittasi hiukan
Minulle ei oltu perehdyttéjien tiuha 8.
- e T vaihtelu, koska jokaisella oli Paljon jatetdan vastuuta
nlm‘Et_ty etaan, jolla aivan erilaiset tavat tehda tyokavereille
olisi ollut vastuu kyseista tyotd sekd perehdyttamisessa.
perehdyttamisesté. erilainen asenne

perehdyttamiseen.

Kuva 5. Epéselvat vastuut

4.2.2 Profiilit

Asiakasprofiili, eli tiivistetty kuvaus tutkimusryhmasta koostuu asiakkaan toimintamalleista
ja motiiveista, jotka loytyvat tutkimusaineistosta. Asiakasprofiilit ovat hyodyllisia, kun tutki-
musaineistoa halutaan tiivistad, havainnoida ja esittaa toisille osapuolille. (Tuulaniemi 2021,
154-155.) Paatin tehda kyselyn vastaajista profiileja, koska havaitsin vastaajien jakautuvan
kolmeen eri ryhmaan ja koin profiilien olevan hyva tapa havainnoida seké esittédéa tutkimus-

aineistoa lukijoille.

Kuvan 6 profiili 1 luotiin vastaajista, jotka olivat asteikolla 1-10 arvioineet tyytyvaisyytensa
perehdytykseen numeroiksi 8 tai 7. Vastaajien kokonaisarvio perehdyttamisesta oli hyva,
mutta heitd jai hairitsemaan, kuinka jo pitkaan tehtaassa tydskennelleille itsestddn selvia
asioita ei huomata kertoa uusille tyontekijoille. Vastaajat mainitsivat myos perehdytyksen
olleen nopeasti ohi ja yksi vastaajista koki perehdytyksen taakan kohdistuvan suurelta osin
hanen tyokaverilleen. Samat vastaajat paasivat hyvin osaksi tydyhteiséa, mutta eivéat ha-
lunneet antaa taysia pisteita aihetta kasitelleeseen kysymykseen. Yhtéa selvaa syyta sille,
mikseivat he kyenneet antamaan erinomaista arviota saamalleen perehdytykselle ei 16y-
detty. Parannettavaa kuitenkin 16ytyy, joten asiaa pitaisi tutkia enemman tydpaikka kohtai-
sesti ja paneutua syvemmalle heidan toimintatapoihinsa, jotta vastaajien tyytyvaisyyteen

tapahtuisi kehitysta.
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Tyytyvaisyys perehdytykseen
P f. . l. 1 On saanut hyvaa ja huonoa perehdyttamista
ro I I I puutuoteteollisuudessa, mutta kokonaisarvio
on hyva.
Perehdytyksen sisalto
Suku pUOli lka Havaitsi, etta tydpaikoilla oletetaan tiettyjen
. asioiden olevan itsestaanselvyyksia.
Mies 25 e
Perehdytyksen sisaltd oli hyva, mutta
. e . kokonaisuutena ehka hieman nopea tai lyhyt.
Ammattinimike

Halusi nostaa esille muutaman epakohdan

Sa hatyéntekijé (esim. perehdytyksen nopeus ja tyotaakka
perehdyttdjien kesken).

Verkostoituminen

Paasi osaksi tiimia hyvin.

Kuva 6. Profiili hyvan arvion antaneista vastaajista

Kuvan 7 profiili 2 koostui kyselyn tyytymattdmimmista vastaajista, jotka olivat arvioineet tyy-
tyvaisyytensa perehdytykseen numeroiksi 1-6. Samat vastaajat olivat myds kokeneet paas-
seensé keskivertoa heikommin osaksi tyoyhteisfa. Yhteinen teema vastauksissa oli tydyh-
teisbn ilmapiirin ongelmat, kuten asenteet perehdyttdmista ja perehdytettdvaa kohtaan.

Vastaajat kritisoivat perehdytyksen sisaltta pinnalliseksi, puutteelliseksi ja kestoa nopeaksi.

Kyselyn monivalintaosiossa tyytymattdmimpien vastaajien perehdytyksessé oli vahemman
hyoédynnetty erilaisia perehdytysmuotoja. Oli myds vastaajia, jotka olivat tyytyvaisia pereh-
dytykseen, vaikka perehdytysmuotoja oli vdhemman kuin muilla, mutta kyselyn kolme huo-
noimman arvioinnin antanutta vastaajaa mainitsivat heidan perehdytyksensa sisaltaneen
vain kaytannon tekemista ja tyétehtavan suorittamista perehdyttajan kanssa. Sama kaava
vaikuttaa toistuvan monivalintaosion muissa kohdissa, joissa tyytyméattomat vastaajat eivat

valinneet yhta paljon kysymyksen tarjoamia vaihtoehtoja kuin tyytyvaisemmat vastaajat.



Profiili 2

Sukupuoli Ika
Nainen 30+
Ammattinimike

Puuseppa/Sahatyontekija
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Tyytyvaisyys perehdytykseen

On saanut mielestadn huonoa
perehdyttdmista ja kokonaisarvio
puutuoteteollisuuden perehdyttdmisesta
on heikko.

Perehdytyksen sisalto

Huomasi perehdytyksen vastuissa olevan
epaselvyyksia perehdyttajien kesken.

Huomasi tydyhteisdssa olevan selvia asenne
eroavaisuuksia perehdyttamista ja
perehdytettavaa kohtaan.

Nopea, puutteellinen ja pinnallinen
perehdyttdminen.

Verkostoituminen

Paasi osaksi tiimia kohtalaisesti.

Kuva 7. Profiili heikon arvion antaneista vastaajista

Kuvan 8 profiili 3 koostuu kyselyn tyytyvaisimmista vastaajista. Profiilin vastaajat olivat ar-

vioineet tyytyvaisyytensa perehdytykseen numeroiksi 9 tai 10, jonka liséksi he olivat paas-

seet kaikista vastaajista parhaiten osaksi tydyhteisda. Kyseisten vastaajien perehdyttami-

nen oli ollut sisélloltdan kattavaa ja riittavad, jolloin tydnsuorittaminen oli sujunut hyvin ja

turvallisesti. Osa vastaajista oli maininnut myés perehdyttamisen nopeudesta, joka johtui

tyon laajasta toimenkuvasta.

Profiili 3

lka
Nainen 28

Sukupuoli

Ammattinimike

Tuotannontyontekija/Tyonjohtaja

Tyytyvaisyys perehdytykseen

On saanut mielestaan erinomaista
perehdyttamista ja kokonaisarvio
puutuoteteollisuuden perehdyttamisesta
on erinomainen.

Perehdytyksen sisalto

Perehdytys oli sisalloltaan laaja ja kattava.

Sai tydnopastuksessa kaikki tarvittavat tiedot
ja taidot, jolloin tyonsuorittaminen sujui hyvin
ja turvallisesti.

Verkostoituminen

Paasi osaksi tiimia erinomaisesti.

Kuva 8. Profiili erinomaisen arvion antaneista vastaajista
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5 Yhteenveto ja pohdinta

Perehdytystyon delegoinnissa esimiehen kannattaa huomioida jakautuvan tydnmaara, jotta
koko perehdytystyo ei ole yhden henkilon harteilla. Jakamalla perehdytystyéta useammalle
henkildlle esimies kykenee keskittym&aan omiin henkildkohtaisiin tydtehtaviinsa perehdytta-
misen lisdksi. Sama patee myods perehdyttajiin, koska jos yhden henkilon vastuulla on tehdé
koko perehdytystyd, hanen henkilokohtaiset tydtehtavansa jaavat taka-alalle ja syntyy
tunne kiireesta. Usean perehdyttajan huonot puolet iimenevét koko prosessin hallinnan vai-
keutumisena. Perehdyttajilla voi olla erilaisia tapoja suorittaa ja opettaa perehdytettavan
tyotehtava, joka voi haitata uuden tyontekijan kykya oppia uusia tyotehtavia. Jotta taman-
laiselta tilanteelta valtyttaisiin, esimiehen taytyy kayda keskustelua perehdyttdjien kanssa
tyotehtavan sisallosta ja oikeista suoritustavoista, jotta viesti olisi mahdollisimman tasalaa-
tuinen uudelle tyontekijélle. Yhdessa sovitusta perehdytyksen siséllosta voidaan muodos-
taa perehdytyslista, jota perehdyttaja voi seurata koko perehdytysprosessin ajan. Eli tiivis-
tettynd, toiminnan standardoimisella voitaisiin vahentaa epaselvyyksia ja luoda tasalaatui-
suutta perehdytysprosessiin. Riittdvaa joustavuutta ei kuitenkaan saa unohtaa, koska ihmi-

set ovat erilaisia ja tilanteet voivat muuttua.

Toinen mahdollisuus olisi ottaa yksi ylimaarainen tyontekija perehdyttamaan uutta tyonte-
kijad hanen ensimmaisille paivillensa, jolloin perehdyttdja voisi keskittya pelkastadan uuden
tyontekijan perehdyttamiseen. Ylimaardinen tyontekija vaatisi rahallista lisdinvestointia,
jonka liséksi ylimaaraisen tyontekijan taytyisi osata perehdytettavan tyd mahdollisimman
hyvin, jotta hdn kykenisi tekemaan perehdytystyota. Ymmartadkseni tama ylimaardinen
tyontekijd on ollut kaytantona esimerkiksi ruokakaupoissa ja mahdollisesti puutuoteteolli-

suudessakin.

Uudelle tyontekijalle tytpaikalle saapuminen on usein jannittdva ja osalle jopa stressaava
tilanne. Jos perehdytettavalla ei ole pitkaa tyburaa takana tai kokemusta alan tyosta, tilan-
teesta voi tulla viela jannittavampi. Varsinkin monet nuoret eivat omaa naita asioita ja uusi
tyopaikka voi olla ensimmainen toimialan tydpaikka. Se voidaan todeta, ettd huonoilla ko-
kemuksilla ei luoda hyvia mielikuvia organisaatiosta uusille tyontekijoille. Hyvalla ensivaiku-
telmalla voidaan luoda paljon hyvaa, kuten innostusta ja motivaatiota alaa kohtaan, kun
taas huono ensivaikutelma voi mahdollisesti luoda vaaria mielikuvia organisaation arvioista

seka tavasta toimia,

Oli mielenkiintoista ndhd&, kuinka omien kokemuksieni kanssa samanlaisia asioita ja tee-
moja tuli esille kyselyni vastauksissa. Opinnaytety6ni auttoi minua ndkemé&an perehdytta-

misen uudella tavalla ja antoi minulle uusia nakoékulmia, jotka auttoivat minua ymmartamaan
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juurisyita kokemuksilleni. Osaan arvostaa saamaani perehdyttamista hieman enemman,

kun olen nyt lukenut kyselyni vastauksia.

Kyselyssani olisin tehnyt toisin tyytyvaisyyden arviointikysymyksen, jotta olisin voinut hyo-
dyntda nettosuositteluindeksia. Kysymyksessé olisi pitanyt pyytédé vastaajia arvioimaan,
kuinka todenn&koisesti he suosittelisivat saamaansa perehdytysta muille. Kysymykseni eri-
lainen muotoilu olisi voinut vaikuttaa vastaajien vastauksiin, jonka takia hylk&sin nettosuo-
sitteluindeksin kayton. Toinen kehitysidea itselleni olisi ollut lisata enemman kirjallisia vas-
tauksia kyselyyni. Tutkimusosiota tehdesséni huomasin, kuinka paljon syvempaa tutkimus-
aineistoa sain kirjallisista vastauksista. Monivalintatehtavét olivat myos tarkeita ja monilla
tavoin parempi tapa selvittda osa kyselyn kysymyksista, mutta muutamalla kirjallisella ky-

symykselld olisin saanut enemman ja yksityiskohtaisempia vastauksia.

Toimeksiantajan avulla olisin todennakoéisesti saanut alan ammatillista nakemysta ja tukea
koko opinnaytetydprosessiini. Opinnaytetyon tekeminen yksin onnistui mielestani hyvin,
vaikka toimeksiantajan tarjpama palaute ja mielipiteet olisivat olleet tarpeen jo suunnittelu-
vaiheessa. Toimeksiantajan sijasta olisin voinut pyytda tukea henkil6lta, joka on tehnyt ai-

kaisemmin samankaltaisia tutkimuksia.
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Liite 1. Tutkimuskysely

1. Minka ikdinen olet? *
(O 18-21
(O 22-25
(O 2629
(O 30+

2. Sukupuoli *
() Mies
(O Nainen
() Muu

O En halua sanoca

3. Mika oli/on ammattinimikkeesi? (Esimerkiksi liimapuutydntekijd) *

Kirjoita vastaus

4. Asteikolla 0-10, miké oli tyytyvdisyytesi saamaasi perehdytykseen
puutuoteteollisuudessa?

Taman jalkeen tulen esittdmadn muutaman tarkentavan kysymyksen perehdytykseen liittyen.

*

0 1 2 3 4 5 6 7 § 9 10

En ole tyytyvdinen Olen tyytyvdinen



5. Minkélaisia perehdytysmuotoja hyddynnettiin perehdytyksessasi? Erilaisia
perehdytysmuotoja ovat esimerkiksi: *

Koulutustilaisuudet

Kaytinnén tekeminen

Keskustelu esimighen tai perehdytidjan kanssa
Keskustelu tiimin kesken tai tydkaverin kanssa
Ryhmatydskentely

Itsendinen opiskelu

Verkkokurssit

Webinaarit ja videot

TyGturvallisuus aineiston lukeminen

TyGtehtdvan suorittaminen perehdyttdjan ollessa 1asna

Muu

N e s s I I B Y e Y A O

6. Osana toimivaa perehdytysprosessia on vastuualueiden ja tavoitteiden |&pi kdyminen
perehdytettdvan kanssa.

Valitse ne kysymykset, joihin mielestasi vastattiin perehdytyksessasi. *
Mitd tydtehtdviisi kuuluu?

Mitkd ovat vastuusi?

Mit3 tavoitteita sinun cdotetaan saavuttavan ja miss3 ajassa?

Mitd tehtaviisi ei kuulu?

Minkdlaista oma-aloitteisuutia sinulta odotetaan?

Miten tydsi tulos on sidoksissa yrityksen tavoitteisiin?

Mitk3 ovat henkilokohtaiset tavoitteesi tai maaranpast, jotka haluat saavuttaa tydssa?

Muu

I I I A O



7. Toimivaan perehdytysprosessiin kuuluu uuden tydtehtdvidn opastaminen.

Valitse ne vaihtoehdot, jotka kaytiin ldpi ty6tehtivan opastuksessasi. *
D Tybnvaiheet

\:\ Tydtehtavissd onnistumisen kannalta olennaiset asiat

Tydaika

Tyotehtivassa vaaditut tiedot ja taidot

Tydvalineet, laitteet ja ohjelmistot

Mahdolliset oikeat/suositeltavat tydntekotavat

Tyoturvallisuusmadriykset

N U I A A I O

8. Ty6turvallisuudella ennalta ehkaistdan ja torjutaan tydtapaturmia, ammattitauteja ja muita
mahdollisia tyéympéristdsta johtuvia fyysisia ja henkisid haittoja.

Valitse ne vaihtoehdot, jotka kaytiin ldpi perehdytyksessasi? *

\:\ Hatatilanteessa toimiminen (Esimerkiksi kokoontumispaikka)

D Terveydelle vaarallisten aineiden kayttdohjeet

Ensiapuvalineiden sijainnit

Silmasuihkeiden sijainnit

Tehdasalueella liikkuminen

Henkilékohtaisten suojavarusteiden kiyttd, niiden huolto ja sdilytys
Nostureiden ja ajoneuvojen kiyttdsiinnot

Ty&turvallisuus havaintojen kirjaaminen organisaation jarjestelm&in

Paloturvallisuus, sammutuskalusto

Muu

I O B I D



9. Osana toimivaa perehdytysprosessia on hyva kertoa organisaation toiminnasta.
Valitse ne vaihtoehdot, joista sait kuulla perehdytysprosessin aikana. *
D Organisaation historia, nykytilanne ja tulevaisuudenkuva
\:\ Organisaation tarfjoamat tuotteet tai palvelut
Asiakkaat
Kilpailijat

Organisaation perinteet tai tapahtumat

\:\ Taméan hetkinen toimintaympéanstd tai markkinatilanne

Muu

10. Verkostojen rakentaminen on yksi tarkeimmistd perehdytysprosessin osa-alueista.
Verkostojen avulla uusi tyontekija saa tukea uusien ja haastavien tilanteiden kanssa.

Valitse ne vaihtoehdot, jotka toteutuivat perehdytyksessdsi. *

D Tiesit kenen kanssa tulet tydskentelemain yhdessa
\:\ Sinulla oli tilaisuuksia tutustua tydkavereihin
\:\ Tiesit kdytdssa olevista yhteydenpitokanavista

\:\ Tydyhteisd oli valmis vastaanottamaan uuden tydntekijdn

D Muu

11. Koitko padsseeksi osaksi porukkaa? Mitd enemman sydamia valitset, sitd paremmin paasit
mukaan porukkaan. *

VARVIRY VAV AV

12. Téhdn kohtaan voit halutessasi kertoa tarkemmin kokemuksistasi puutuoteteollisuuden
perehdytyksesta.

Kirjoita vastaus



