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Ohjelmistorobotiikalla voidaan automatisoida kohdejarjestelmissa tehtavia toita, jotka
voidaan kuvata prosesseina ja jotka ovat saéanndénmukaisia. Ohjelmistorobotti voi
tehda yksinkertaisia, lyhyita tyonkulkuja tai toteuttaa monimutkaisempia kokonaisuuk-
sia.

Tassa opinnaytetydssa yhdistetdan kaksi ohjelmistorobotiikkateknologiaa. Yhdistami-
nen tapahtuu niin, ettéa kaksi valmista, tuotannossa jo jonkun aikaa ollutta UiPath-tek-
nologialla tehtyd automaatiota jaetaan kahteen osaan. Automaatio kaynnistetadan Po-
wer Automate -teknologialla ja automaation varsinainen tydosuus tehdaan UiPath-
teknologialla, joka on jo valmiina ja toiminnassa.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa esitelldén ylatasolla kaksi ohjelmistorobotiikkaohjel-
mistoa, jotka ovat taman tyon keskitssa: UiPath ja Microsoft Power Automate. Li-
saksi teoriaosuudessa vertaillaan ohjelmistorobotiikan toteuttamista kayttoliittyman ja
ohjelmointirajapinnan kautta seka selvitetaan ohjelmointirajapintamahdollisuuksia
UiPathin ja Power Automaten valilla kahdella eri tavalla: Power Automatessa olevien
UiPath-yhdistimien avulla ja API-kutsuilla. Teoriaosuudessa kaydaan myaos lyhyesti
|&pi automaatiorajapinnan hyddyntaminen toisinpain eli UiPathista Power Automa-
teen pain. Teoriaosuuden lahteet ovat E-kirjoja, verkkosivuja, Youtube-tutoriaaleja ja
asiantuntijahaastatteluita.

Empiriaosuudessa suunniteltiin, toteutettiin ja testattiin kahden automaation yhdista-
minen kahdella teknologialla toimiviksi kokonaisuuksiksi. Opinnaytety6n lopputulok-
sena MS Power Automate toimii kahden UiPath-automaation kdynnistimena, jolloin

automaatiot kaynnistyvat vain, kun todellinen tarve on.
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Robotic Process Automation can be used to automate tasks performed in target sys-
tems, which can be defined as processes, and which follow rules. A software robot
can perform simple, short workflows, or implement more complex entities.

In this thesis, two Robotic Process Automation technologies are combined. The com-
bination takes place in such a way that two ready-made automations developed with
UiPath technology, which have been in production for some time, are divided into two
parts: the trigger part the automation is implemented with Power Automate technol-
ogy and the actual automation part of the work that is already in production with Ui-
Path technology.

In the theory part of the thesis, two Robotic Process Automation software, which are
the focus of this work, are introduced at the top level: UiPath and Microsoft Power
Automate. In addition, the theoretical part compares the implementation of Robotic
Process Automation through the user interface and the programming interface. It ex-
plains the programming interface possibilities between UiPath and Power Automate
in two different ways: with the help of UiPath connectors in Power Automate and with
API calls. The theory part also briefly reviews the utilization of the automation inter-
face the other way around, i.e., from UiPath to Power Automate. The sources of the
theory part are E-books, websites, YouTube tutorials and interviews with experts.

In the empirical part, the integration of two automations into entities operating with
two technologies was planned, implemented, and tested. As the result of the thesis,
MS Power Automate acts as a trigger for two UiPath automations, so that the auto-
mations are triggered only when there is a need for that.

Keywords: Robotic Process Automation, Application Programming In-
terface



Sisallys

Lyhenteet

1 Johdanto
2 Ohjelmistorobotiikka

2.1 Ohjelmistorobotiikan hyddyt
2.2 Eri ohjelmistorobotiikka-alustoja

3 Opinnaytetyossa kaytettavat ohjelmistot ja nilden ominaisuudet

3.1 UiPath
3.2 Microsoft Power Automate

4 Graafinen kayttoliittyma ja ohjelmointirajapinta ohjelmistorobotiikassa

4.1 Ohjelmistorobotiikan kayttd graafisessa kayttoliittymassa
4.2 Ohjelmointirajapinnan hyddyntaminen ohjelmistorobotiikassa
4.3 UiPathin ja Power Automaten valinen ohjelmointirajapinta

5 Kahden robotiikkaohjelmiston yhdistdmisen toteutus

5.1 Kohdeautomaatioiden esittely

5.2  Suunnittelu

5.3 Kehitystyd

5.4 Tuotantoon vienti ja hypercare-vaihe
5.5 Ostoautomaatio tuotannossa

5.6 Sarjanumerohaku tuotannossa

6 Yhteenveto ja pohdinta
Lahteet

Liitteet
Liite 1: Sarjanumerohaun tydnkulku Power Automatessa

Liite 2: Ostoautomaation tyonkulku Power Automatessa

13

13
15
16
20
20
21

22

25



Lyhenteet

API: Application Programming Interface. Ohjelmointirajapinta.

GUIL: Graphic User Interface. Graafinen kayttoliittyma.

HTTP: Hypertext Transfer Protocol. Hypertekstin siirtoprotokolla.

JSON: JavaScript Object Notation. Avoimen standardin tiedostomuoto.

PA: Power Automate. Microsoftin pilviautomaatioymparisto.

RPA: Robotic Process Automation. Ohjelmistorobotiikka.

SAP: System Analysis Program Development. Toiminnanohjausjarjes-

telma.



1 Johdanto

Insindoritydssa tutkittiin kahden UiPath-ohjelmistorobotiikkatydkalulla kehitetyn
valmiin automaation yhdistamista Microsoftin Power Automate -tydkaluun. Mo-
lemmat automaatiot lukevat prosessin alussa Microsoft Outlook -sahkopostipal-
veluun tulleet s&hkdpostit ja jatkavat edelleen prosessia, jos Outlookiin on tullut
uusia séhkoposteja. Jos sahkoposteja ei ole, automaatio pysahtyy. Automaati-
oissa haluttiin edella mainittujen toiminallisuuksien sijaan hyddyntaa Power Au-
tomaten tyonkulkua, jossa saapunut sdhkodposti lisda robotin UiPath-jonolle uu-
den tapauksen ja triggerdi automaatioajon alkamaan UiPathin monitorointity6-

kalu Orchestratorissa.

Tyon toimeksiantaja oli opinnaytetydn tekijan tydnantaja Konecranes Finland
Oy. Konecranesilla on hyédynnetty ohjelmistorobotiikkaa usean viime vuoden
ajan erilaisissa automaatioissa. Paatydkaluna on ollut UiPath-ohjelmisto, mutta

viime aikoina on hyédynnetty myds Power Automatea.

Tyon tarkoituksena oli tehostaa kahden automaation toimimista niin, etteivat ne
veisi turhaa kayttoaikaa virtuaalikoneella vaan kaynnistyisivat vain silloin, kun
todellinen tarve on. Oikea-aikaisuus palvelisi myos henkil6ita, joita varten auto-
maatiot oli alun perin tehty. Erityisesti toisen automaation osalta oli tullut pa-
lautetta, ettéa henkilon lahetettya kyselyn sahkopostitse robotille oli vastauksen
saamisessa kestéanyt. Tyon tavoitteena oli myos edistéaéa opinnaytetyontekijan
ammatillista osaamista Power Automaten ja ohjelmistorajapintojen hyddyntami-

sen osalta seka jakaa osaamista muille samaa tyota tekeville.

Insindoritydn teoriaosuudessa selvitettiin UiPathin ja Power Automaten ominai-
suuksia ja mahdollisuuksia edellda mainitussa viitekehyksessa. Empiirisessa

osuudessa kehitettiin ja testattiin Power Automate -tyonkulut, joissa saapuneet
sahkdpostit luetaan heti, kun ne saapuvat, ja saapuneet sdhkopostit aktivoivat

edelleen UiPath-tydnkulut.



Kaytetyt teknologiat valikoituivat opinnaytetyohon siité syysta, etta ne olivat jo
toimeksiantajayrityksessa kaytossa seka siksi, etta ajateltiin Microsoft Power
Automaten toimivan erityisen hyvin sen oman tuotteen, Outlookin, kanssa.
UiPath taas on pitkalle viety ja jatkuvasti kehittyva ohjelmisto, johon voi yhdistaa

muitakin teknologioita.

2 Ohjelmistorobotiikka

Ohjelmistorobotiikan robotti on ohjelmisto, joka voidaan ohjelmoida jaljittele-
maan ihmisen tekemia asioita kohdejarjestelmissa. Robotille voidaan opettaa
saantoja ja logiikkaa, joiden perusteella se tekee sen, mita se on ohjelmoitu te-
kemaan: kirjoittamista, lukemista, painikkeiden painamista tai muuta navigointia
kohdejarjestelmissa. Robotti voi tehda monimutkaisia laskutoimituksia ja paa-
toksentekoa annettujen saantéjen mukaan. Yleensa inmisten tekemét tyot on
tehty prosessikuvauksina, jolloin samat ty6t voidaan opettaa myos robotille. (Tri-
pathi 2018: 9-11.)

Ohjelmistorobotiikalla suoritettavaksi sopivat parhaiten tyot, jotka ovat ihmiselle
yksitoikkoisia, aikaa vievid, saantdihin perustuvia, toistuvia ja niiden volyymit
ovat suuria. Prosessit, jotka ovat vakioituja, hyvin méaariteltyja ja kirjallisesti to-
dennettuja, ovat luontevimpia automatisoitavia kohteita. Jos tehtavassa tydssa
on suuri mahdollisuus inhimillisille virheille, esimerkiksi laskemisvirheille, voi tal-
lainen ty0 olla parempi toteuttaa ohjelmistorobotiikalla. (Tripathi 2018: 7-8, Ma-
heshwari 2019: 69.)

2.1 Ohjelmistorobotiikan hyodyt

Ohjelmistorobotiikasta voivat hy6tya eniten seuraavien alojen yritykset: vakuu-
tusyhtiot, pankit ja muut rahoituslaitokset, yleishyodylliset yritykset kuten ener-
gia-alan yritykset, terveydenhoitosektori ja logistiikkayritykset (Tripathi 2018: 11-
14). Kaikissa edelld mainituissa on paljon massa- ja rutiinitdita, joita tehdaan

saantbjen mukaan.



Tripathin (2018: 12-14) ja Maheshwarin (2019: 68-69) mukaan ohjelmistorobotii-

kalla voidaan saavuttaa esimerkiksi:

o nopeampaa asiakaspalvelua

o tasalaatuisempaa tyén suorittamista

o inhimillisten virheiden valttamista

o tarkkuutta toiden suorittamisessa

o parempia analyyseja

o kulujen vahentamista

o ajan saastoa

. tydskentelya kaikkina vuorokauden aikoina

. tyontekijoiden tyytyvaisyytta, kun tylsat tydtehtavat jaavat roboteille

o skaalautuvuutta: jos toita tulee lisda, eikd yksi robotti riita, voidaan
valjastaa lisaa robotteja toihin ilman, etta niita tarvitsee perehdyttaa.

2.2 Eri ohjelmistorobotiikka-alustoja

Tassa tyossa kasitellaan tarkemmin kahta eri ohjelmistorobotiikkaohjelmistoa,
UiPathia ja Microsoft Power Automatea. Markkinoilla on kuitenkin olemassa

muitakin ohjelmistoja, joista Tripathin (2018, 17-20) mukaan tunnetuimpia ovat

. yhdysvaltalainen Automation Anywhere
o brittilainen Blue Prism

. yhdysvaltalainen WorkFusion

. brittilainen Thoughtonomy

o yhdysvaltalainen KOFAX.

Ohjelmistorobotiikka kasvattaa suosiotaan ja myos uusia ohjelmistoja tulee
markkinoille. Tripathin (2018) teosta tuoreemmassa, kuluvan vuoden verkkojul-
kaisussa Gartner luettelee edella mainittujen lisdksi esimerkiksi seuraavia ohjel-

mistoja:

o Automation Edge



. Appian
. Rocketbot

o Cyclone Robotics

. Pega
o Laiye
o Nintex
. NICE

o Robocorp.

Maheshwari (2019: 71) listaa (kuva 1) ansiokkaasti johtavat RPA-toimittajat

vuonna 2019 ja niiden ensisijaiset kyvykkyydet.

RPA Tool Automation Capability
Blueprism Rule-Based Automation
Automation Anywhere Rule-Based Automation
UiPath Rule-Based Automation
Openspan Rule-Based Automation
Winautomation Rule-Based Automation
Redwood Rule-Based Automation

IBM Watson Cognitive Automation
WorkFusion Cognitive Automation

IPSoft Cognitive Automation

Jacada Voice and Digital Automation
NICE Voice and Digital Automation
SpiceCSM Voice and Digital Automation
Nuance Natural Language Processing
Cortana Natural Language Processing

Kuva 1. Johtavat RPA-toimittajat ja niiden ensisijaiset automaatiokyvyt (Ma-
heshwari 2019: 71).

Huomioitavaa on, etta osa mainituista ohjelmistoista eivat ole yhta laajoja eli
kaikilla ei pysty suorittamaan yhta suuria automaatiokokonaisuuksia kuin toisilla,
ja eri ohjelmistot on suunniteltu erilaisiin automaatioihin. Osassa mainituista oh-
jelmistoista on esimerkiksi tarjolla vain tydpdytaversio, jolloin ohjelmistorobottia
voi kayttaa vain henkilon omalla tietokoneella, ei aikataulutetusti esimerkiksi vir-

tuaalikoneella. Jotta yritys pystyy valitsemaan omiin kayttokohteisiin parhaiten



sopivan ohjelmistorobotiikkatoimittajan, sen pitaa selvittaa, mika tuote vastaa

parhaiten yrityksen omiin vaatimuksiin (Maheshwari 2019: 71).

3 Opinnaytetytssa kaytettavat ohjelmistot ja niilden ominai-
suudet

UiPath- ja Microsoftin Power Automate -ohjelmistoja yhdistaa se, etta niita kehi-
tetdaan koko ajan ja niihin tuodaan uusia ominaisuuksia. Molemmissa on visuaa-
linen kayttoliittyma, joissa on eri nimisia, yleensa hyvin kuvaavia aktiviteetteja,
ja niité lisataan tyonkulkuun halutussa jarjestyksessé. Aktiviteetteihin edelleen
lisdtdan arvoja, yleensa dynaamisia, tai paattelyita, ja aktiviteetit yhdistetadan
loogiseksi tydnkuluksi. Molempia ohjelmistoja voi kayttaa, vaikka ei osaisi koo-
data, mutta ohjelmointitaidot helpottavat ohjelmistojen kaytt6éa ja mahdollistavat

ohjelmistojen monipuolisemman hyddyntamisen.

UiPath on jaettu useampaan osaan, jossa kehitystyd, hallinnointi ja monitorointi
seka itse tyon suorittava robotti ovat erillisia osioita. Power Automate on osa
Microsoft Power Platformia, ja se on pilvipalvelu, vaikkakin siitd on saatavilla

myos tyopoytaversio.

3.1 UiPath

UiPath on vuonna 2015 Bukarestissa, Romaniassa perustettu ohjelmistoalan
yritys. UiPath-ohjelmistolla voi automatisoida monenlaisissa kohdejarjestel-
missa ja erilaisia liketoiminnan prosesseja. Graafisen kayttoliittymaautomati-
soinnin lisdksi UiPathiin voi yhdistaa mm. ohjelmointirajapintakutsuja seka teko-
alykomponentteja. Ohjelmisto perustuu paaasiassa VB.NET (Visual Bas-
dic.NET) -kieleen, joka on myo6s UiPathin oletuskielena. UiPathissa voi kayttaa
myos C# (C Sharp) -kielta. (Uipath 2024.)

UiPath-automaatiot suunnitellaan ja rakennetaan Studio-nimisessa graafisessa
kayttoliittymassa, josta valmiit ty6t julkaistaan hallinta- ja monitorointitydkalu

UiPath Orchestratoriin. Se toimii selaimessa kayttdjatunnuksella ja salasanalla.



Orchestratorissa yllapidetaan ja sailytetaan tietoja mm. robottikayttajien lisens-
seistda, automaatioiden suoriutumisesta, ymparistomuuttujista, joita UiPathissa
kutsutaan nimella "asset”, automaatioiden jonoista (queues) ja niissa olevista
tyotehtavista (work queue item). Automaatiot, jotka kaynnistyvéat esimerkiksi vir-
tuaalikoneilla, kutsuvat Orchestratorin tietoja API-kutsuin, esimerkiksi assettien
haku, téiden lisdéaminen jonolle ja jonolta seuraavaa tyota ottaessa. UiPath Ro-
bot on ohjelmisto, joka suorittaa luodut automaatioprosessit. (UiPath 2024, Tri-
pathi 2018: 20-21.)

3.2 Microsoft Power Automate

Power Automate on vuonna 2015 ensimmaisen kerran esitelty pilviautomaatio-
ymparisto, joka kuuluu Microsoftin Power Platform -konseptiin. PA:lla voi toteut-
taa ohjelmistorobotiikkaa joko valmiiksi ohjelmistossa olevilla tai itse rakenne-

tuilla tydnkuluilla. Automaatioita voi seurata ja valvoa usealla tavalla Power Au-

tomate -palvelussa, ja myos monitorointia voi raataldida. (Microsoft 2024.)

Power Automateen voidaan kayttoliittymaautomatisoinnin liséksi valita yli 1 000
ohjelmointirajapintaliittimesta tai luoda oma raataldity rajapintaliitin. Automaatioi-
hin voi liittaa tekoalyominaisuuksia. Ohjelmisto perustuu JSON (JavaScript Ob-

ject Notation) -pohjaiseen kieleen. (Microsoft 2024.)

Power Automate on tehty integroitumaan erityisesti Microsoftin omiin tuotteisiin,
mutta silla voi automatisoida my6és muiden palveluntarjoajien sovelluksia. Power
Automate on hyva tydkalu erilaisten pilvipalveluiden yhdistdmiseen. (Microsoft
2024.)



4 Graafinen kayttoliittyma ja ohjelmointirajapinta ohjelmisto-
robotiikassa

4.1 Ohjelmistorobotiikan kayttd graafisessa kayttoliittymassa

Perinteinen tapa toteuttaa ohjelmistorobotiikkaa on opettaa robotti kayttamaan
kohdejarjestelman kayttoliittymaa, kuin ihminen kayttaisi sita: painikkeen valinta
tapahtuu klikkaamalla, tekstikenttaén kirjoitetaan arvo tai kayttojarjestelmasta
luetaan jokin arvo robotin muistiin ja sitd hyddynnetaan myéhemmin automaati-

0sSsa.

Jos kohdejarjestelmaa paivitetdén, on vaarana, etta jarjestelman elementtien
koodi muuttuu, jolloin ohjelmistorobotti ei osaa enaa toimia paivitetyssa kohde-
jarjestelmassa. Talloin robotille tulee opettaa uudelleen ne elementit, joita se ei

enaa tunnista kohdejarjestelmassa.

4.2 Ohjelmointirajapinnan hyddyntaminen ohjelmistorobotiikassa

Ohjelmointirajapinnan eli API:n (Application Programming Interface) avulla tie-
toa voidaan jakaa helposti ja automatisoidusti. Tietoa voidaan jakaa ohjelmis-
tosta ja organisaatiosta toiseen. (DNA 2022.) API voi olla toiminnassa ohjelmis-
ton sisélla tai se voidaan avata toisten sovellusten kayttdon ulkoisena rajapin-
tana. Jalkimmaiset julkaistaan palveluina, kuten SOAP (Simple Object Access
Protocol)- tai REST (Representational State Transfer) -palveluina. (Korhonen,
2018.)

API:n avulla voidaan siis pyytaa tai tuoda tietoja. Avoimet ja julkiset rajapinnat
ovat kaikkien saatavilla, ja niihin on usein olemassa kattava dokumentaatio oh-
jelmoijia varten. Suljetut rajapinnat vaativat yleensa kayttbavaimen, kayttajatun-
nuksen ja/tai salasanan, jotta niitd voidaan hyddyntaa. Suljettuihin rajapintoihin
on rajoitettu paasy. (business.com 2023.) Esimerkiksi sdétiedot tai valuuttakurs-
sit voidaan jakaa avoimen rajapinnan avulla ilman erityistéa lupaa ja ne voidaan
yhdistaa toisiin sovelluksiin. Yrityksen asiakastiedot tai muu salassa pidettava

tieto tulee jakaa vain suljetun rajapinnan kautta.



4.3 UiPathin ja Power Automaten valinen ohjelmointirajapinta

UiPathin ja Power Automaten valistd ohjelmointirajapintaa kaydaan luvussa lapi
siina kontekstissa, mista tadssa opinnaytetydssa on kyse. Tama tarkoittaa sita,
ettd ohjelmointirajapintaa tutkitaan automaatioiden kaynnistamisen ja tyotehta-
vien jonolle lisdamisen kautta. Power Automaten ja UiPathin vélista automaatio-
rajapintaa voidaan kayttaa sekad HTTP-kutsuin ettd PA:n sisdltamien valmiiden

yhdistimien (Connectors) kautta.

UiPath-automaation voi aktivoida toimimaan usean eri ohjelmiston kautta ohjel-
mointirajapinnan kautta. Power Automateen tehdylla tydkululla saadaan kayn-
nistettya UiPath-automaatio, kun PA-tyonkulkuun tehdéén ensin HTTP-kutsu
POST-metodilla, jonka vastauksesta saadaan valtuutusavain (authorization key)
Parse JSON -aktiviteetilla. TAméan jalkeen tehd&&n uusi POST-metodi HTTP-
kutsu, jolla UiPath-automaatio kaynnistetaan. (Neglescu 2020.) Power Automa-
ten ja UiPathin valinen kommunikaatio pitaisi siis saada toimimaan niin, etta
sahkopostin saapuessa Outlookiin Power Automate toimittaa tasta tiedon UiPat-
hiin ja k&ynnistaa automaation Orchestratorissa. Kuvassa 2 on tyonkulku, jossa

UiPath-automaatio kaynnistetddn PA:n kautta.



ﬂ Manually tnigger a fiow

B

KUIPATH TenantName fantastic

https://platform uipath.com/fantastic/fantastic/odats/ Jobs/UiPathServer.Conf

Kuva 2. UiPath-automaation kaynnistaminen Power Automatessa (Neglescu
2020).

Jensenin (2022) mukaan myods UiPath-automaatiosta voidaan kaynnistaa Po-
wer Automate -tyonkulku. Ensin Power Automatessa luodaan uusi automati-
soitu pilvitydnkulku (Automated cloud flow) ja sen alkuun tulee aktiviteetti "When
a HTTP request is received”, joka kaynnistaa PA-tydnkulun silloin, kun se vas-
taanottaa HTTP-kutsun. Taman jalkeen tehdaan tyénkulku, joka PA:lla halutaan
toteuttaa. UiPath Studion Manage Packages -vélilehdella on varmistettava, etta
UiPath.WebAPI.Activities-kirjasto on asennettuna. Kyseinen kirjasto tuo auto-

maatioon HTTP-aktiviteetit, joiden avulla tehd&dan ohjelmointirajapintakyselyja.
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Aktiviteetti HTTP Request Wizard lisataan automaatioon ja se konfiguroidaan

tekemaan HTTP-kutsu POST-metodilla. Esimerkki tasta nakyy kuvassa 3.

HTTP Request Wizard - 0 X

Enable SSL certificate venficaton

Kuva 3. HTTP-kutsun konfiguroiminen UiPath Studiossa (Jensen 2022).

Power Automatella saadaan lisattya tyétehtava robotin tyéjonolle API-kutsun
kautta. Talla korvataan UiPathissa automaation sisélla tapahtuva jononluonti.
Se tehdaan PA:n aktiviteetilla, jolla tehdaan HTTP-kutsu POST-metodilla. Akti-
viteetti on konfiguroitava: kun URI ja Headers on taytetty oikein, voidaan Body-
osioon liittaa tiedot, jotka halutaan lisata UiPathin Orchestratorin jonotapauk-

selle. (Neglescu 2020.) Konfigurointi nékyy selkeasti kuvasta 4.
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Kuva 4. Tapauksen lisadminen PA:sta UiPathin jonolle HTTP-kutsulla (Neg-
lescu 2020).

Power Automatessa voidaan HTTP-kutsujen liséksi hyodyntaa sen yhdistimia
(Connectors). Yhdistimien avulla saadaan muodostettua yhteys toisiin sovelluk-
siin. UiPath-yhdistin nimeltddn Adds Queue Item lisaa kasiteltavan tyon robotin
jonolle Power Automatesta Orchestratoriin. Power Automaten kaynnistin (trig-
ger) When a new email arrives filtterdi ja poimii Outlookiin saapuneet sdhkopos-
tit. Edell& mainittujen ominaisuuksien avulla saapuneesta sahkodpostista voi-
daan ottaa kayttoon tarvittavat tiedot ja lahettdd edelleen UiPath-automaation
kayttamalle tydjonolle. Kuvassa 5 kyseinen kaynnistin hahmottuu hyvin. (Nam-
balkar 2022, Microsoft 2024.)
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When a new email arrives (V3)

Inbox

Kuva 5. PA:n kaynnistin "When a new email arrives” (Nambalkar 2023).

Jos edella mainittu tydnkulku saataisiin toimimaan ja saapunut sdhkdposti tekisi
Orchestratoriin robotin jonolle uuden tyon, voitaisiin automaatio laittaa liikkeelle
niin, etta UiPathin Orchestratoriin tehtaisiin k&ynnistin (trigger), joka aloittaa au-
tomaation, kun sen jonolle tulee uusi ty6. UiPath-yhdistimen Start Job (aloita
tyd) toimesta voitaisiin edelleen lahettaa Orchestratoriin tyd jonottamaan tyén
aloitusta, jolloin automaatio alkaisi ajamaan, kun resurssi on vapaana (Uipath
2024).

Urrion (2024) mukaan jarkevin toimintatapa olisi sellainen, etta PA toimii taus-
talla robottikayttajan tunnuksilla niin, etta se lahtisi toimimaan, kun Outlookiin
saapuu sahkoposti. Taustalla toimiminen tarkoittaa sita, etta tehty pilvityénkulku
on paalla 24/7, kunhan se kaynnistyy sdannollisesti, siina ei tule toistuvia vir-
heité ja tydnkulun tehneen kayttajan tunnukset pysyvat voimassa. PA:n When a
New Email Arrives -kaynnistimen jalkeen hyédynnettéisiin PA:n Adds Queue
Item -yhdistinta ja lisattaisiin robotin jonolle tehtava tyd. Tama vaatisi edella
mainitun UiPathin Orchestratorin kaynnistinta (triggerid), ellei hydédynneta myos
PA:n Start Job -yhdistinta, joka kdynnistaa automaation edelleen UiPath Orhe-

stratorissa. Jos halutaan, etta robottikayttaja ajaa tyonkulun PA:ssa, on silla
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oltava PA Premium -lisenssi. Tyonkulku kannattaa muutenkin tehda robotin tun-

nuksilla, jotta robotti on tydnkulun alkuperainen omistaja.

Odelman (2024) mukaan edella mainittu tapa ei kuitenkaan ole mahdollinen,
silla Konecranesin UiPath Orchestrator ei ole pilvessa, vaan se on on-premise.
Tama tarkoittaa sita, ettd UiPathin yhdistimia ei voi suoraan kayttaa vaan PA-
UiPath-valinen kommunikointi tulee tehda HTTP-kutsuin. Lisdksi Odelman
(2024) mukaan robottikayttgjat, joille PA-tyonkulut tehdaan, tarvitsevat UiPath
Orchestratoriin laajemman roolin, jotta HTTP-kutsut onnistuvat. Roboteilla on
oletuksena "view” eli katseluoikeus "jobs” eli tydt-valilehdelle. Roboteille tulee
antaa myds “edit” ja "create” eli muokkaa- ja luo-oikeudet. Liséksi robottikaytta-
jan on oltava UiPath Orchestratorissa ns. normaalina kayttajana, jotta HTTP-

kutsut onnistuvat.

Sjoblomin (2024) mukaan, jotta PA-tydnkulku saadaan toimimaan, tulee tyonku-
lussa ensin HTTP-kutsulla tehda autentikointi, jonka jalkeen voidaan tehda ha-
luttuja muita operaatioita, esimerkiksi lisata tyotehtava robotin jonolle tai kayn-
nistaa tyo. Kaikissa aktiviteeteissa on tarkeaa, ettda ne on konfiguroitu oikein.

Muuten aktiviteetit eivét toimi PA-tyénkulussa.

5 Kahden robotiikkaohjelmiston yhdistdmisen toteutus
5.1 Kohdeautomaatioiden esittely
Sarjanumerohaku

Automaatiossa tyontekija lahettaéa robottikayttajalle sdhkdpostikyselyn, jossa
mainitaan materiaalin sarjanumero. Robotti etsii useasta eri kohdejarjestel-
masta kyseista sarjanumeroa ja palauttaa vastauksen sahképostilla. Kuvassa 6

on automaation toimintaperiaate visualisoituna.
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———  » Kohdejérjestelma 1

—— > Kohdejérjestelméd 2

v

Robotin vastaus
Sahképostikysely ———» Kohdejarjestelmd 3 ——» sahkpostilla

A

————————» Kohdejérjestelma 4

-———» Kohdejdrjestelmd 5

Kuva 6. Sarjanumerohaun toimintaperiaate.

Automaatio on toiminut tuotannossa vuodesta 2019 lahtien ja sitéa on sen jal-
keen muokattu vastaamaan kayttajien ajankohtaisia tarpeita. Joitakin toiminnal-
lisuuksia on poistettu esimerkiksi silloin, jos jokin kohdejarjestelmé on poistunut
kaytosta. Viimeaikaisimmat muutokset ja korjaukset ovat koskeneet sita, etta
jotkin selainpohjaiset jarjestelmat on muutettu Internet Explorer -selaimesta
kayttamaan Edge-selainta, kun Microsoft paatti Explorerin tuen. Yksi kohdejar-
jestelma siirtyi hiljattain pilveen, ja sen osalta haku piti kehittdé taysin uusiksi.

Ostoautomaatio

Automaatiossa ostoehdotus l&hetetddn strukturoidussa muodossa kohdejarjes-
telmasta henkilon sahkopostiin, joka hyvaksyy ostoehdotuksen lahettamalla sen
tiettyyn, robotin kayttamaan jaettuun sdhkdpostiosoitteeseen. Robotti lukee
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ostoehdotukset ja muodostaa niista ostotilaukset SAP-jarjestelmaan. Kuvassa 7

on ostoautomaation toimintaperiaate selitettyna ylatasolla.

Ostoehdotus Ehdot tayttyvat, iyl Tee ostotilaus
sdhkopostilla voi jatkaa? Y SAP:ssa

|

Ei

v

Palauta manuaali-
kasittelyyn

Kuva 7. Ostoautomaation toimintaperiaate ylatasolla.

Ostoautomaatio on tehty Konecranesille USA:han ja se on toiminut tuotannossa
syyskuusta 2023. Se ajaa kerran tunnissa vuorokauden ympari. Automaatio on
opinnaytetyon tekijan kolmas alusta loppuun tekemé& automaatio.

5.2 Suunnittelu

PA-pilvitydnkulut kehitetdén ja testataan molemmille automaatioille ensin opin-
naytetyontekijan tunnuksilla. Jos tyonkulut toimivat testatessa, ne kehitetdén va-
littujen robottikayttajien tunnuksilla. Molemmilla automaatioilla on eri robottikayt-
tajat, ja testauksen jalkeen tyénkulut viedaan kunkin robottikayttajan tyonkuluksi
Power Automateen. Molemmissa automaatioissa tehtavat tyot luetaan jaetuista

alikansioista ja naiden alikansioiden lukumahdollisuus on testattava PA:ssa.

Konecranesilla robottikayttajat ovat kuin mitéa tahansa kayttajia, ja niilla on yhta-
l&inen paasy omilla Windows-tunnuksillaan Microsoftin Power Appseihin, my6s

Power Automateen.
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Alustava suunnitelma PA:n pilvitydnkulun ja UiPathin osalta ennen kehitystyon

aloittamista on seuraava:

PA:n kaynnistin When an Email Arrives

PA:ssa HTTP-kutsu Adds Queue Item UiPath Orchestratoriin, jolla
jonolle lisataan tyo

o Jos onnistuu, HTTP-kutsulla tehdaan UiPath Orchestratoriin uusi tyo
pending-tilaan, jos ei onnistu, UiPath Orchestratoriin tehdaan kayn-
nistin, joka kaynnistaa tyonkulun, kun jonolle tulee tyo

o molemmista UiPath-automaatioista disabloidaan aiempi sdhkdpostin
luku, koska se ei enaa tarpeellinen.

5.3 Kehitysty6

Kehitystyd aloitettiin sarjanumerohaun osalta lisaamalla ja testaamalla aktivi-
teetteja PA:n tyonkulkuun yksi kerrallaan. Testisdhkopostit [&hetettiin opinnayte-
tyontekijan omaan séhkopostiin, sielta tulleet "tyot” valitettiin testijonolle UiPat-
hin Orchestratoriin. Tyon jonolle lisddmisen kehittaminen onnistui nopeasti, ja

kuvasta 8 voi nahda tapauksen tulleen testijonolle.

Parts > Queues > Transactions: ElinaTestQueue Transaction:c400a3c9-d029-48f9-904c-15152a63da73
Q search @ Columns ~ = Filters (1) ~ Details  Comments  History

0 rows selected
0O st Reference Revisian ]
O New Test Nare
0O New Test None
New Test None
New Test MNone

New Test MNore

300D

New Test Naone Normal

Kuva 8. Sarjanumerohaun testitapaus UiPath-jonolla.

Automaation kaynnistamisen kehitys, eli UiPath-automaation kaynnistaminen
PA:n kautta, vaati enemman aikaa. Lopulta asia ratkesi silla, etta koodisisalto
aktiviteetissa HTTP — GET Request to Get Process Key poistettiin ja kirjoitettiin

uudestaan. Taman jalkeen tyénkulku ajoi ongelmitta tuoden tapauksen
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testijonolle ja kdynnistden automaation. Kuvasta 9 huomataan, ettéd kaatuneita

PA-ajoja oli kuusi ennen onnistunutta ajoa.

28-day run history ()

Start Duration Status
Mar 1, 06:48 PM (15 h ago) 00:00:08 Succeeded
Mar 1, 08:47 PM (15 h ago) 00:00:02 Succeeded
Mar 1, 06:45 PM (15 h ago) 00:00:03 Succeeded
Feb 29, 04:05 PM (1 d ago) 00:00:04 Succeeded
Feb 28, 03:59 PM (1 d aga) 00:00:02 Failad
Feb 27, 08:50 PM (3 d ago) 00:00:01 Failed
Feb 27, 08:44 PM (3 d ago) 00:00:02 Failed
Feb 27, 08:07 PM (3 d ago) 00:00:01 Failed
Feb 27, 08:04 PM (3 d ago) 00:00:02 Failed
Feb 27, 03:06 PM (3 d ago) 00:00:02 Failed

Kuva 9. Sarjanumerohaun testiajot Power Automatessa.

Liitteessa 1 on koko sarjanumerohaun toimiva PA-tyonkulku kuvana. Avainkoh-
dat on merkattu numeroin. Kohdassa yksi on Outlookin sahkdpostitriggeri, joka
aloittaa automaation, kun séhkodposti saapuu. Kohdassa kaksi on esimerkki
muuttujan alustamisesta (initialize), joka taytyy tehda, jotta arvo voidaan asettaa
(set). Tassa automaatiossa luetaan sahkopostin sisalto, jotta saadaan tarvitta-
essa sisainen viite robotin muistille. Kohdassa kolme kaytetaan aktiviteettia
Html to text, jotta sahkopostin sisaltd on kirjoitettua muotoa HTML-kielen sijaan.
Kohdassa nelja tehdaan ensimmainen HTTP-kutsu autentikointia varten. Saa-
dut JSON-muotoiset vastaukset tulee aina parsia Parse JSON -aktiviteetilla.
Prosessien nimet tulivat vastauksena taulukossa (array), vaikka vastauksia oli
vain yksi. Taulukkomuodon takia vastaukset piti kayda lapi yksitellen. Kohdan

kuusi Apply to each-looppi tekee tdman.

Sarjanumeroautomaatiota tehdessa kavi ilmi, ettd sahkdpostin sisélloén lukemi-
nen ja parsiminen ei olekaan PA:n avulla samanlaista kuin UiPathilla. Ostoauto-

maatiossa sahkodpostin lukeminen ja tulkitseminen on tarkkaa, koska luettujen
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tietojen perusteella tehddén osto SAP-jarjestelméan ja tietojen on oltava oikein.
Tamanhetkisessa toteutuksessa lukeminen tehdaan saanndllisilla lausekkeilla
(regex, regular expression). Aikanaan kehitystydssa oli iso ty6 saada saannolli-
set lausekkeet sellaisiksi, ettd ne toimivat moitteetta. Tuolloin myds selvisi, etta
saapunut sahkoposti voi olla kahdessa eri muodossa. Applen laitteella valitetty
sahkoposti saapui eri muodossa kuin tietokoneelta tai Android-laitteesta lahetet-
tdessa. Testatessa huomattiin, etta PA:n regex-toiminnot eivét ole yhta nappa-
ria kuin UiPathissa. Nain ollen tehtiin paatds, jossa ostoautomaatiossa auto-
maatio vain kaynnistetaan sahkopostin saapuessa. UiPathin jonolle ei lisata jo-
notapausta. Kuvassa 10 nakyy osittain tiedot peitettyna testisahkoposti, jossa
ostoehdotus on taulukkomuodossa. Robotti ei saa tietoja taulukkona, vaan oi-
keat arvot tulee lukea opetetuin saanndllisin lausekkein. Tassa on kyseessa

neljan rivin kokoinen ostoehdotus.

Fniim:
Sent: August 30, 2023 10:41 AM

(AR ONBCT SN COm>

B KON CT ANES. COM>

o e ranenaer

Subject: Truckstock Replenishment Order for

07

Please approve this order for Sara Holbrook by forwarding to truckstock@konecranes.

KO Specification Quantity LOM Item Name Description Subtotal
o ] : | %
ol [ @ e

oy R 1 e
A B PC

Ship To Address - 5 [T , 14 7 B} . Dallas, Texas 45875,

Branch subtotal: $115.17 , Longview, TX U364, U e

Kuva 10. Ostoautomaation pohjana oleva yksittéainen sahkoposti.

Sahkdpostin sisallon monimutkaisuuden liséksi robotti lukee jonoa luodessaan
saanto-Excelia, jolla se paattdd osan arvoista, jotka tulevat jonotapaukselle. Ku-
vassa 11 nakyvat osittain peitettyna esimerkkiarvot, joita robotti lisda jonota-
pauksen tietoihin UiPath Orchestratorissa.
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Kuva 11. Ostoautomaation testitapaus UiPath-jonolla.

Nama tiedot olisi ollut vaikeaa lisatd Power Automatella, ja koska toteutus oli ta-
han jo valmiina UiPathissa, ei tietojen lukemiseen, parsimiseen ja toteutuksen
testaamiseen ollut jarkea kayttaa aikaa. Ostoautomaation kehitys- ja testaus-
tyosta tuli nain lyhyempi ja nopeampi, koska saapunut sahkoposti vain kaynnis-

taa tyon.

Kuvassa 12 nakyy vain nelja kaatunutta ajoa ennen onnistunutta. Kaatumiset
johtuivat siita, etta ensin unohtui tehda tyénkulkuun arvon asettaminen muuttu-

jaan, kun JSON-muotoinen vastaus oli parsittu autentikointikyselyn jalkeen.

28-day run history (1)

Start Duration Status
Mar 1, 07:07 PM (16 h ago) 00:00:02 Succeeded
Mar 1, 07:02 PM (16 h ago) 896 ms Failed
Mar 1, 06:58 PM (16 h ago) 698 ms Failed
Mar 1, 06:53 PM (15 h ago) 793 ms Failed
Mar 1, 06:48 PM (16 h ago) 470 ms Failed

Kuva 12. Ostoautomaation testiajot Power Automatessa.

Liitteessé 2 on ostoautomaation toimiva PA-tyonkulku, ja jalleen avainkohdat on
merkattu numeroin. Tydnkulku on yksinkertaisempi kuin sarjanumerohaussa,

koska tehtavaa on vahemman. Kun kohdassa yksi sahk6posti saapuu,
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kohdassa kaksi alustetaan vain kaksi arvoa. Kohdassa kolme autentikointi teh-
daan samalla tavalla kuin sarjanumerohaussa, jonka jalkeen saatu vastaus par-
sitaan kohdassa nelja. Automaation kaynnistaminen tapahtuu samalla tavalla
kuin sarjanumerohaussa. Aktiviteettien arvot ovat osiltaan erilaiset, kun kyse on

eri automaatioista.

5.4 Tuotantoon vienti ja hypercare-vaihe

Tuotantoon viennilla tarkoitetaan automaation viemista tuotantoon niin, etta se
toimii itsekseen ja sen tekemat ty6t ovat tuotannossa olevia toita. Hypercare-
vaiheessa tuotantoon vietya automaatiota tarkkaillaan ja monitoroidaan tarkem-
min kuin tuotannossa jo pidempdaéan olleita automaatioita. Hypercare-vaiheen
kesto riippuu siitd, miten hyvin testausvaiheessa on saatu testattua myds poik-
keustilanteet ja muutoinkin siitd, millainen kehitystyd tuotantoon on saateltu.

5.5 Ostoautomaatio tuotannossa

Ostoautomaatio vietiin ensin tuotantoon, silla sen tyénkulku on yksinkertai-
sempi. Tuotantoon vienti aloitettiin niin, etté kyseisen robottikayttajan tunnuksilla
kirjauduttiin selaimessa MS Platformille ja edelleen navigoitiin Power Automa-
teen. Selvisi, etta robotin kayttamaan jaettuun sahkopostiin taytyykin tehda eri
aloituskaynnistin kuin testatessa. Kuvassa 13 on PA:n kaynnistin "When a new

email arrives in a shared mailbox (V2)”, jota tassa kaytettiin.

When a new email arrives in 3 shared mailbox (V2)

_':":-':':re-:'s S

Kuva 13. PA:n kaynnistin jaettuun sdhkopostilaatikkoon saapuvasta sahkopos-
tista.
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Kyseinen kaynnistin oli helppo konfiguroida toimimaan ja lukemaan saapuneet
sahkopostit jaetusta sdhkdpostikansiosta. Taman jalkeen tydnkulkuun laitettiin
samat aktiviteetit kuin testatessa. UiPathin oma kaynnistin (trigger) laitettiin pois
paalta ja jaatiin odottamaan, milloin sahkopostiin tulee tyo robotille. Kuva 14 on
osin peitetty ja siind on UiPath Orchestratorissa kyseinen automaatio odotta-
massa vuoroaan "pending”-tilassa sen jalkeen, kun jaettuun sédhkdpostikansi-

oon tuli tehtava tyo.

Kuva 14. Ty6 on tullut Orchestratoriin.

Normaalisti ostoautomaatio kaynnistyy joka tunti eli 24 kertaa vuorokaudessa,

oli silla tehtavia toita tai ei. Seurantajaksolla automaatio kaynnistyi seuraavasti:

1. hypercare-vuorokausi: kaynnistyminen yhdekséan kertaa.

2. hypercare-vuorokausi: kdynnistyminen 12 kertaa.

3. hypercare-vuorokausi: automaatio ei kaynnistynyt, joten herasi epailys, etta
kaikki ei ole hyvin. PA-tyonkulussa olikin virheilmoitus. Epéailyksena on, etta
tyonkulkua oli muutettu vahingossa, kun katsottiin mallia sarjanumerohakuun.

Set Variable -aktiviteetin korjauksen jalkeen automaatio lahti taas paalle.

4. hypercare-vuorokausi: kaynnistyminen 3 kertaa.

5.6 Sarjanumerohaku tuotannossa

Sarjanumerohaussa UiPath-automaatiosta oli tarkoitus ottaa sdhkopostin luke-
minen ja jononluontiosuus pois, mutta todettiin, etté jonon luominen PA:n tyon-
kulusta ei ole valttAmattomyys. Tyon triggerointi palvelee oikea-aikaisuutta, ja

sahkdpostin lukeminen ei vie niin kauaa aikaa. Nain ollen paadyttiin siihen, etta

myds sarjanumerohaun osalta tehdaan PA:ssa vain tyon kaynnistaminen. YKsi
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syy télle oli se, etté entinen tapa tehda tdita on tarvittaessa mahdollista palaut-

taa vain kytkemalla UiPathin kdynnistin takaisin ko. automaatiolle.

PA-tyonkulku rakennettiin samaan tapaan kuin ostoautomaatio eli robotin tun-
nuksilla MS Power Appsiin. Sarjanumerohaku lahti toimimaan, kun sille testatta-

essa lahetettiin sdhkodposti hakua varten (kuva 15).

Kuva 15. Sarjanumerohaku paalla PA:n kaynnistimen ansiosta

Automaatiota hyodynnetaan hyvin vaihtelevasti, joten siltd osin varsinaista hy-
percare-aikaa ei ole. Tassé kohtaa paadyttiin myoés siihen, etta mielenrauhan
vuoksi molempiin automaatioihin asetetaan kuitenkin UiPath-kaynnistimet kah-
desti vuorokaudessa, jotta tyot eivét jaa tekematta, jos PA:n kanssa tapahtuu

jotakin odottamatonta.

6 Yhteenveto ja pohdinta

Insindorityon aihe sai kimmokkeen tilanteessa, jossa tyopaikkani robotiikkake-
hittdjien yhteisessé osaamisenjakamispalaverissa kaytiin [&pi Power Automaten
ominaisuuksia. Kollega esitteli automaatiotaan ja mietin, missa voisin itse hy6-
dyntaa kahta ohjelmistorobotiikkaohjelmistoa yhdessa. Minulla oli hieman koke-
musta Power Automaten kaytdsta aiemmin ja tiesin sen olevan nappéara tyokalu
Microsoftin omien tuotteiden automatisointiin. Olin tehnyt silla joskus testiauto-
maation taysin muussa kohdejarjestelmassa, ja se toimi myds siina. UiPathia
kaytan paivittain tydssani: kehitdn uusia automaatioita seka teen korjaus- ja

muutospyyntoja olemassa oleviin automaatioihin.

Olin myds saanut kayttdjapalautetta, etta ns. sarjanumerokyselyrobotti ei toimi
riittdvan nopeasti. Itse taas olin huomannut, etta USA:n ostotoiminnon kayttoon
tehty ostorobotti ajoi paljon turhaan niina vuorokauden aikoina, kun USA:ssa ei

kayty kauppaa. Automaation haluttiin kuitenkin olevan varalta paalla koko ajan.
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Aloin tekemaan tyota tietamattd, saanko asian ratkaistua tavalla, jota olin ajatel-
lut. Tiesin, mitd olin tekemassa, mutta en tiennyt, miten. Omakohtaisen koke-
mukseni mukaan tdmé on tyypillista kehitystytssa etenkin, jos tehdaan jotain,
mit& ennen ei ole tehty. Hyvéaksyin kuitenkin heti alussa mahdollisen epaonnis-
tumisen ja paatin, etta tutkittava asia on joka tapauksessa hyddyllinen seka mi-
nulle ammatillisesti etté tydnantajalleni. Tassakin tapauksessa tyo opetti teki-
jaénsa eika kaikki mennyt taysin suunnitellusti, mutta silti paasin toivottuun lop-

putulokseen.

Ty6ta tehdessa aloin pohtimaan, voisiko toisessa muutoksen kohteena olleessa
automaatiossa eli sarjanumerokyselyssa hyédyntaa ohjelmointirajapintaa laa-
jemminkin. Kaksi sarjanumerokyselya tehd&an jo API-kutsulla. Yksi kohdejarjes-
telm& on verrattain hidas ja epastabiili selaimessa toimiva jarjestelma. Uskon,
ettd API-kysely lisdisi automaation nopeutta ja edelleen kayttajamukavuutta.
Molemmissa automaatiossa séhkopostit siirretaan alikansioihin kasittelyn jal-
keen. Pohdiskelin, voisiko myos s&hkopostien siirrot hoitaa Power Automaten

tyonkululla.

Teoriaosuutta suunnitellessani ajattelin, ettd haen tuoreita lahteitd mahdollisim-
man monipuolisesti: kirjoja, artikkeleita ja verkkoaineistoja. Hyvin pian kavi sel-
vaksi, etta tuorein ja kayttokelpoisin tieto etenkin teknologioiden kayttamiseen
yhdessa 16ytyy UiPathin ja Microsoftin nettisivuilta, Youtube-tutoriaaleista sekéa
asiantuntijoilta, joilla on kaytdnnén kokemusta aiheesta. Aiheeni sivuaa osittain
niin uusia asioita, ettei niista olekaan paljon kirjojen kansiin kirjoitettua materiaa-
lia. MyOs ohjelmistotoimittajien omat nettisivut koin hyodyllisiksi ja kattaviksi. Ai-
noastaan ohjelmistorobotiikasta I6ysin E-kirjoja, joita pystyin hyddyntamaan lah-

teina.

Opinnaytetyoprosessin lahetessa loppuaan huomasin, etté olin oppinut proses-
sin aikana paljon ja vahvistanut omaa osaamistani. Tuntui todella hienolta, kun
suunnittelemani kehitystyot lahtivat toimimaan tuotannossa. Yksin en kuiten-
kaan olisi saanut valmista aikaiseksi nain rivakassa tahdissa. Empiriaosuu-

dessa kollega Kimmo Sjoblomin apu ja tuki osoittautui todella arvokkaaksi, silla
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han oli juuri aiemmin testannut PA:n ja UiPathin valisia rajapintakutsuja ja ha-
nella oli PA:han omat vinkkinsa. llman Sjéblomia kehitys- ja testausty6 olisi ollut
huomattavan paljon takkuisempaa. Kollega Antti Odelma antoi arvokkaita neu-
voja, auttoi robottien oikeuksien ja tunnusten kanssa seka tuki minua lapi pro-
sessin. Seka Sjoblom etta Odelma auttoivat pyyteettd myds tydaikansa ulko-
puolella. Tydénohjaajani, kollega Tero Stordell oikoluki opinnaytetyoni ja antoi
hyvia ajatuksia kirjoitusty6ta varten. TyGnantaja suhtautui joustavasti opinnayte-
tyon tekemiseen, silla sain kirjata empiiriseen osuuteen kayttamani tunnit tyo-

tunteina myads iltaisin ja viikonloppuisin.



25

Lahteet

Add Queue Item in UiPath Orchestrator from (Power Automate). 2020. Verkko-
aineisto. Neglescu, Christian. <https://www.youtube.com/watch?v=DvFLwJsz-
NXgé&t=138s>. Katsottu 25.2.2024.

DNA. 2022. Verkkoaineisto. Ohjelmointirajapinta toimii siltana ohjelmistojen va-
lilla. <https://www.dna.fi/yrityksille/blogi/-/blogs/ohjelmointirajapinta-toimii-sil-
tana-ohjelmistojen-valilla>. Luettu 16.2.2024.

How to Trigger Power Automate flows with UiPath - Full Tutorial. 2022. Verkko-
aineisto. Jensen, Anders. <https://www.youtube.com/watch?v=WW_47ulJq04>.
Katsottu 11.2.2024.

Korhonen, Pekka. 2018. Verkkoaineisto. Pieni API-sanakirja.
<https://www.cgi.com/fi/fi/blogi/pieni-api-sanakirja.> Luettu 16.2.2024.

Maheshwari, Anup. 2019. Digital Transformation: Building Intelligent Enterpri-
ses. E-kirja. John Wiley & Sons, Inc.

Microsoft. 2024. Verkkoaineisto. <https://powerautomate.microsoft.com/fi-
filconnectors/>. Luettu 12.2.2024.

Microsoft. 2024. Verkkoaineisto. <https://learn.microsoft.com/fi-fi/connec-
tors/uipathorchestrator/>. Luettu 20.2.2024.

Microsoft. 2024. Verkkoaineisto. <https://www.microsoft.com/fi-fi/power-plat-
form/products/power-automate>. Luettu 15.2.2024.

Odelma, Antti. 2024. Manager, Robotic Process Automation, Konecranes Fin-
land Oy, Hyvinkaa. Teams-keskustelu 4.3.2024.

Open API vs. Closed API in Small Business Software. 2023. Verkkoaineisto.
business.com. <https://www.youtube.com/watch?v=-es7paj8jNo>. Katsottu
16.2.2024.

Power Automate call UiPath Process (Orchestrator REST API). 2020. Verkkoa-
ineisto. Neglescu, Christian. <https://www.you-
tube.com/watch?v=EE3iexABHIs>. Katsottu 11.2.2024.

Sjoblom, Kimmo. 2024. Customer Service Specialist, Konecranes Finland Oy,
Hyvinkaa. Teams-keskustelu 22.2.2024.



26

Robotic Process Automation Reviews and Ratings. Verkkoaineisto. Gartner.
<Best Robotic Process Automation Reviews 2024 | Gartner Peer Insights>. Lu-
ettu 9.3.2024.

Tripathi, Alok Mani. 2018. Learning Robotic Process Automation: Create Sof-
ware Robots and Automate Business Processes with the Leading RPA Tool —
UiPath. E-kirja. Packt Publishing.

UiPath Orchestrator Connector in Power Automate | RPA. 2023. Verkkoai-
neisto. Nambalkar, Sharwaree. <https://www.youtube.com/watch?v=ul-
YgM5RgAG60>. Katsottu 12.2.2024.

Uipath. 2024. Verkkoaineisto. <https://www.uipath.com/>. Luettu 14.2.2024.

Urrio, Tarmo. 2024. Software Designer, Advania, Jyvaskyla. Keskustelu
18.2.2024.



Sarjanumerohaun tyonkulku Power Automatessa

1 B
@

L~

E|

3. msl
¥
L
:
l.

. |

wl
)
=l
ot |
o1
L)
¥
o )
=l
ot |

When a new email arrives [W3)

Initialize Token Str

b
Initialize Prosesskey Sir

b 4
Initialize Email Subject

gt
Set Subject

L
Initialize EmailSender

.
Set EmailSender

L
Initialze InternalReference

L
Htmil to tedt [Preview)

b 4
Set InternalReference

gt
Initialize Referemce

L
Set Reference

b

Initialize Queueiame

Liite 1
1(2)



Liite 1

2(2)
v
4. HTTP - POST Request to Authenticate ®
.5, Parse JSON - Decode Auth Key @

Set variable Token Str @

HTTP-POSTRemesttoAddQveoenem () B
(S0 HTTP - GET Request to Get Process Key @

Parse JSON - Processes @

- l
| !

(2 HTTP - POST Request To Start a Process (©)



Liite 2
1 (1)
Ostoautomaation tyonkulku Power Automatessa

l,| When a new email arrives (V3) &

2. m Initialize Token Str @
e

m Initialize Processkey @
e

3. HTTF - POST Request to Authenticate @

.

4 RGE Parse 1SON - Decode Auth Key @
b

m Set variable Token Str @
b

&

HTTP - GET Request to get Process Key

b

Parse JSOM - Processes @
Apply to each
b

HTTP - POST Request to Start a Process @




