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1 Johdanto

Tama opinnaytety6 tutkii henkilostotyytyvaisyystutkimuksen merkitysta ja kayttoa
Danske Bankin Oyj:n Contact Centerissa. Sen tavoitteena on selvittdd toimeksiantajalle
henkil6ston nikokulmasta, mikd merkitys ja kiytto vuosittain tehdylld tutkimuksella

koetaan olevan.

Opinniytetyon tutkimus toteutettiin Danske Bankin Contact Centerin neljdssa asiakas-
palvelun tiimissa kyselytutkimuksena. Rajauksena oli asiakaspalvelu, silla Contact Cen-
ter kokonaisuudessaan olisi ollut litan laaja tutkimuskohde. Lisaksi toimeksianto annet-

tiin nimenomaan asiakaspalvelun yksikosta.

Danske Bank on kansainvilinen pankkikonserni, jonka kotipaikka on Tanskassa ja se
toimii 15 maassa. Silld on Suomessa laaja konttoriverkosto ja lisiksi kattavat sdhkoise-
nasioinnin kanavat, verkkopankki sekd mobiili- ja tablet-sovellukset. Suomalainen

Sampo Pankki yhdistyi osaksi tanskalaista Danske Bankia.

Tutkimus on tirked toimeksiantajalle, jotta saadaan selvitettyd miten henkilosto kokee
vuosittain tehdyn henkil6stotyytyviisyystutkimuksen ja siind saatujen tuloksien kasitte-
lyprosessin. Toimeksiantaja tilasi timin selvityksen saadakseen selville, miten henkilos-
t0 kokee henkil6stotyytyviisyystutkimuksen merkityksen ja kiyton tyoyhteisGssian.
Yritys toteuttaa vuosittain henkilostotyytyvaisyystutkimuksen ja timén opinndytetyon
tutkimus pohjautuu siithen, selvittden mikd merkitys silld on henkiléstélle ja miten hen-
kil6sto sen toteutuksen ja tulosten hyédyntimisen kokevat. Prosessi etenee henkil6sto-
tyytyvaisyystutkimuksen tekemisestd sen tuloksien saamiseen, jolloin ne kisitellaan ylei-
selld tasolla koko yksikossa. Tamin jalkeen tulokset kasitellddan jokaisessa tiimissa hei-
din omalta osaltaan. Tama kyselytutkimus pyrkii selvittiméan, miten tissd prosessissa

on onnistuttu ja mika merkitys tilla tutkimuksella koetaan olevan.

Tutkimus tehtiin kyselytutkimuksena ja se sisélsi sekd kvantitatiivisia ettd kvalitatiivisia
kysymyksid. Niiden tavoitteena oli kerita tietoa henkildstotyytyviisyystutkimuksen
merkityksestd ja kdytostd. Kvantitatiivinen osa-alue oli jaettu kuuteen eri alaosioon,

joilla jokaisella oli oma tavoite ja nikokanta lihestya tutkimuksen yleista tavoitetta.



Tissd opinnaytetyossi esitellddn tutkimuksen taustat ja selvitettavit tutkimusongelmat.
Opinniaytetyo esittelee kaytetyn kyselylomakkeen ja sen osa-alueiden tarkoitukset ja
tavoitteet. Kyselyn tulokset ja tulosten analyysi kisitellddn, ja ndiden perusteella noste-
taan esille ns. ongelmakohdat, joihin tulisi kiinnittdd enemman huomiota henkilostotyy-
tyviisyystutkimusta kisiteltiessi ja sen tuloksia hyddynnettdessa. Tulokset eivit ole

hy6édynnettivissa muihin organisaatioihin.



2 Danske Bank toimeksiantajayritykseni

Tami opinnaytety6 toteutettiin toimeksiantona Danske Bank Oyj:n Contact Centerin
henkil6asiakkaiden asiakaspalvelussa. Contact Center kattaa useamman yksikon, mutta
timdn opinndytetyon rajattiin kisittelemadn vain henkil6asiakkaiden asiakaspalvelua ja

henkil6stotyytyviisyystutkimuksen merkitysta ja kdyttoa tdssa yksikossa.

Danske Bank on kansainvilinen pankkikonserni, jonka kotipaikka on Tanskassa. Suo-
messa toimiva Danske Bank Oyj on Danske Bank -konsernin tytiryhtio. Danske Bank
-konserni toimii 15 maassa. Se tarjoaa kokonaisvaltaisia pankkipalveluita henkilo-, yri-
tys- ja yhteisoasiakkaille. Suomessa Danske Bank toimi aiemmin Sampo Pankki nimella.

(Danske Bank, a)

Suomessa Danske Bankilla on yli 1,1 miljoonaa henkil6-, yritys- ja yhteisdasiakasta. Se
tyollistad noin 2 500 alansa ammattilaista, jotka tyoskentelevat erilaisissa asiantuntijateh-
tavissa sijoitustoiminnasta paivittdisten pankkiasioiden hoitoon.

(Danske Bank, a)

Paivittdispankkipalvelut on jaettu henkilbasiakkaisiin, yritysasiakkaisiin, suurten yritys-
ten ja instituutioiden palveluihin sekd markets toimintoihin. Suomessa toimii vahittais-
pankkitoiminnan lisiksi Danske Capital, joka keskittyy suurten yritysten ja yhteisojen
varainhoitoon, seka rahastoyhtié Danske Invest.

(Danske Bank, a)

Pankkitoiminnan tukena toimii Kiinteistémaailma. Kiinteistomaailma on franchising
yrittdjien muodostama kiinteistonvalitysketju ja sen omistaa Danske Bank -konserni.

(Danske Bank, a)

Danske Bank toimi Suomessa Sampo Pankki nimelld 15.11.2012 saakka. Vuonna 2012
konsernissa paatettiin yhdistda kaikkien litketoiminta-alueiden brindit saman nimen
alle. Marraskuussa 2006 tanskalainen Danske Bank A/S osti Sampo Pankin Sampo
Oyj:lta, kauppa vahvistettiin helmikuussa 2007. Kaupassa osaksi Danske Bank -

konsernia siirtyivit kaikki Sampo Pankki -konserniin kuuluvat yhtiot, kuten suomalai-



nen Sampo Pankki Oyj, sen Baltiassa ja Venidjilld toimivat tytirpankit sekd useita sijoi-
tuspalveluyrityksid, joista keskeisimmat olivat Mandatum Omaisuudenhoito Oy, Sampo
Rahastoyhtié Oy, Mandatum & Co Oy ja Mandatum Pankkiiriliike Oy. Kaupassa myyty
Sampo Pankki oli osa jo 1887 alkanutta pankkitoiminnan jatkumoa, jolloin kdynnistyi
nykyisen kaltainen pankkitoiminta Suomen valtion toimesta. Tuolloin nimeni oli Pos-
tisadastopankki. T4alla valilla toimintaa on ollut eri nimien alla ja toiminta on laajentunut
erilaisien yhdistymisien myota.

(Danske Bank b)

Danske Bank -konserni on yksi Pohjois-Euroopan suurimmista pankkialan yrityksista.
Koko konsernissa tyoskentelee yli 20 000 pankkialan ammattilaista. Danske Bankin
osake noteerataan Kéopenhaminan porssissi, NASDAQ OMX Copenhagen. Konser-
nilla on toimintoja Tanskan ja Suomen lisiksi Ruotsissa, Notjassa, Virossa, Latviassa,
Liettuassa, Irlannissa, Pohjois-Irlannissa, Iso-Britanniassa, Saksassa, Puolassa, Luxem-
burgissa ja Vendjalla.

(Danske Bank c)

Liiketoimintayksikoitd Danske Bank Oyj:lla on kolme: henkil6asiakkaat (Personal Ban-
king), yritysasiakkaat (Business Banking) ja Corporates & Institutions -yksikko. Henki-
l6asiakkaita on noin 1,1 miljoonaa, mika tekee Danske Bankista kolmanneksi suurim-
man henkil6asiakkaiden pankin Suomessa.

(Danske Bank d)

Private Banking yksikk6 on erikoistunut vaativien ja kokonaisvaltaisten varainhoito- ja
yksityispankkipalveluiden tarjoamiseen yksityishenkil6ille, yhteisoéille ja yrityksille. Yri-
tys- ja yhteisOasiakkaita Danske Bank Oyj:lla on noin 100 000. Danske Finance tarjoaa
asiakkaille rahoitusyhtiopalveluja, kuten investointien ja myynnin rahoittamisen palve-
luita seka kdyttopadoman tarpeisiin liittyvia palveluita. Corporates & Institutions tarjoaa
suurille yritysasiakkaille asiantuntevaa palvelua, kuten ratkaisuja rahoitukseen, treasury-
tuotteita, kansainvalisia kassanhallinnan ja maksulitkenteen palveluita seka vaativien
yrityskauppojen rahoitusjirjestelyita. Danske Bankin Markets -yksikko vastaa toimin-
nasta finanssimarkkinoilla, sen toiminta-alueeseen kuuluu mm. valuuttakauppa ja Eu-

roopan ja Pohjoismaiden laajuiset osakevilitys- ja neuvontapalvelut. Danske Capital on



Pohjoismaiden johtava instituutioiden, yritysten ja yhteiséjen omaisuudenhoitaja.
Danske Invest tarjoaa laajan kansainvilisen rahastovalikoiman pankin asiakkaille.

(Danske Bank d)



3 Henkilostotyytyviisyys ja tyohyvinvointi

Ty6 on olennainen osa ihmisen elimai, se on my6s keskeinen hyvinvoinnin lahde.
Toimeentulo sekd elimin rytmi ja ryhmitys mahdollistuvat ty6lld. Se my6s tuo sosiaali-
sia suhteita ja antaa mielekéstd tekemista. Tyohon kuitenkin heijastuu yksityiselama,
kuten taloudellinen tilanne, ihmissuhteet ja eliméntavat. On siis vaikea erottaa erityises-
ti tyOhyvinvointia muusta hyvinvoinnista. Niin ollen hyvinvointi on henkil6kohtainen
asia ja kokemus, jonka jokainen mairittelee omalla tavallaan. Hyvinvoinnin saavuttami-
nen kuitenkin edellyttid sen pohtimista kisitteend ja sen merkitysta itselleen sekid sen
konkretisointia toimenpiteiksi, joilla hyvi ty6 ja elima rakentuvat.

(Rauramo 2012, 10)

Edelld kuvattu hyvinvoinnin méaritelma on ldhelld onnellisuuden mairitelméda. Onkin
tutkittu, ettd onnelliset ihmiset tyollistyvit ja menestyvit tyossdan keskimaariistd pa-

remmin. Rauramon mukaan "he ovat luovempia, ystavillisempid, auttavaisempia, vas-
tuullisempia ja vihemmain poissa toistd. Heilld on korkeammat tulokset, onnellisempi
avioliitto ja paremmat sosiaaliset suhteet” (Rauramo 2012, 11). Tamikin siis tukee aja-
tusta siitd, ettd onnellisuus ja hyvinvointi ovat lihelld toisiaan, joka taas puolestaan tu-

kee ajatusta hyvinvoinnista laajana kokonaisuutena.

Henkilostotyytyvaisyys on tirked osa yrityksen menestysta. Tyohonsa tyytyviinen ja
tyOstadn pitava henkilé tuntee ammattiylpeyttd ja on innostunut: han kohtaa asiakkaat
ammattitaitoisesti ja oikealla asenteella. Kun timi tunnetila valittyy asiakkaalle, hin os-
taa yrityksen palveluita ja tuotteita jatkossakin. Osakeyhtilain viidennessa pykaldssa
midritelldan yritystoiminnan tarkoitus seuraavasti: ”Yhtion toiminnan tarkoituksena on
tuottaa voittoa osakkeenomistajille, jollei yhtiGjarjestyksessa maarita toisin” (Finlex).
Tama ei kuitenkaan yksin takaa menestysti yritykselle. Filosofian tutkija ja kouluttaja
Lauri Jarvilehto on blogikirjoituksessaan It’s not all about the money, dum dum dada
dum dum” todennut, ettd menestyksen tirkein avain onkin henkil6stén hyvinvoinnin

lisadminen. (Jarvilehto, 2013)

Tyohyvinvoinnilla tarkoitetaan tyontekijéiden hyvinvointia, sekd heiddn vithtyvyytta,

turvallisuutta ja jaksamista tyossi ja tyopaikalla. Se on laaja kokonaisuus, joka koostuu



mm. tyontekijin terveydesti, jaksamisesta, turvallisuudesta, tyon hallinnasta, ty6ilmapii-
ristid ja johtamisesta.

(Rauramo, 2012)

3.1 Tyo6hyvinvoinnin kehittiminen

Tyon, tyoolojen ja henkiloston kehittimistoimintaa voidaan perustella monin eri ta-
voin. Rauramo on teoksessaan kiteyttinyt, ettad ’tuottavuus, tuloksellisuus ja laatu ovat
luonnollisesti tirkeitd nikokohtia kun tyoloja parannetaan ja tyontekijoiden terveytta
edistetadn, mutta myos eettiset ja inhimilliset tekijat ovat hyvin tirked peruste” (Raura-
mo, 2012, 17). Voidaan siis todeta, ettei kaikki kehittimistoiminta perustu ainoastaan
mitattavissa oleviin yrityksen tulokseen vaikuttaviin tekijoihin, vaan myos inhimillisilld
ja eettisilld tekij6illd on vaikutusta prosessiin.

(Rauramo, 2012, 17)

Tyollisyys itsessaan luo hyvinvointia. Tyottomyys luonnollisesti on pédinvastaista; se
johtaa pahimmillaan muun muassa syrjaytymiseen tai muihin ongelmiin, kuten sosiaali-
siin, terveydellisiin tai taloudellisiin ongelmiin. Tyon tuottavuuden, tuloksellisuuden ja
organisaation kilpailukyvyn kehittiminen ovat Rauramon mukaan hyvinvoinnin kes-
keisinta sisdltoa, niin yksilon kuin yhteiskunnankin kannalta. Tyohyvinvointi ja hyvin-
vointi ovat ndin ollen laajoja kokonaisuuksia, jotka vaikuttavat moneen ympiréivaian
asiaan sekd yksiloon ettd yhteiskuntaan. Vastaavasti pahoinvoinnilla on laaja vaikutus,
kuitenkin negatiivissavytteisesti.

(Rauramo, 2012, 17)

Tyohyvinvointia ohjaavat Rauramon mukaan seuraavat tekijit: arvot, etitkka ja yhteis-
kuntavastuu, ty6elimain liittyva tutkimus ja suositukset seka tyoelamin lainsdddanto ja
tyoehtosopimukset (Rauramo, 2012, 17). Tyohyvinvointia ohjaavat siis monet eri teki-
jat. Osa naistd ohjaavuusmekanismista on tietoista, kuten yksilon henkil6kohtaiset ar-
vot ja etitkka, ja osa taas toimii tiedostamatta. Osa niistd on henkilon itsensa toteutta-
maa, joko tiedostaen ja tiedostamatta, ja osa tulee ulkopuolelta, kuten esimerkiksi lain-

saadantoon liittyvit tekijat.



Tyohyvinvoinnin kehittiminenkin niin ollen vaatii kattavaa pohjaa. Rauramon mukaan
sen tulisi pohjautua ty6elimiin liittyvddn lainsddddnt6on ja sopimuksiin, kuitenkin
huomioiden tieteellisen tutkimuksen seki olemassa olevat hyvit kidytinn6t. Sen my6s
tulisi pohjautua eettisiin periaatteisiin.

(Rauramo, 2012, 18).

Lainsdddinnon noudattaminen kuuluu tyénantajan velvollisuuksiin. Ty6nantaja voi
kuitenkin huolehtia tydhyvinvoinnista lain edellyttimaa tasoa paremmin. TyShyvin-
voinnin kannalta parhaimmat tyopaikat Rauramon mukaan ylittivitkin lainsiddinnon
vaatimukset, eli ovat toiminnassaan lain vaatiman alarajan ylapuolella. Tyohyvinvoinnin
kehittiminen vaatii monen osa-alueen osaamista ja kartoittamista, myos lainsaadantoon
liittyvé osa-alue tulee huomioida.

(Rauramo, 2012, 17-18).

3.2 Maslowin tarvehierarkia osana ty6hyvinvointia

Abraham Maslowin tarvehierarkia on yksi tunnetuimpia motivaatioteorioita. Hanen
mukaansa useimmat yksil6t tavoittelevat aina korkeampaa tarvetasoa. Hierarkkisen jar-
jestyksen muodostavat viidenlaiset tarpeet, joita Maslowin mukaan ihmiselld on.
Alemman tason tarve tulee olla tiytettynd ennen kuin voidaan siirtyd seuraavalle tasolle.
Maslowin tarvehierarkian malli perustuu kahteen padajatukseen. Ensimmadisen mukaan
thmisella on tarve ja halu tyydyttaé tietynlaiset erityistarpeet, jotka asetetaan hierarkki-

seen jarjestykseen seuraavasti:

1. Fysiologiset tarpeet

2. Turvallisuuden tarpeet

3. Liittymisen tarpeet

4. Arvostuksen tarpeet

5. Itsensi toteuttamisen tarpeet



Fysiologiset tarpeet ovat perustarpeita ja nithin kuuluu esimerkiksi ruoka ja juoma.
Turvallisuuden tarve ilmentyy parhaiten tarpeena auktoriteettiin ja turvauduttaessa to-
tuttuun. Liittymisen tarve kuuluu sosiaalisiin tarpeisiin ja sithen sisaltyy esimerkkisi kuu-
luluminen joukkoon ja itsensd hyviksyminen. Arvostuksen tarpeeseen kuuluu esimer-
kiksi tarve erottua joukosta. Itsensé toteuttamisen tarpeeseen kuuluu kyky ja mahdolli-
suus saavuttaa paamaara.

(Otavan Opisto)

Kirjassaan Tyohyvinvoinnin portaat asiantuntija Pdivi Rauramo esittelee tyhyvinvoin-
nin viisi askelmaa. Tami nidkemys perustuu Abraham Maslowin tarvehierarkiaan, jonka
mukaan motivaatio perustuu viidelle eri tasolle jakautuviin tarpeisiin. Rauramo kasitte-
lee teoksessaan niitd portaita tybhyvinvoinnin kannalta: hinen mukaansa ty6hyvinvoin-
ti toteutuu askel askeleelta, kun tydelaiman tarpeen tyydytetadn. Rauramon esittelemat
ty6hyvinvoinnin tarpeet mukailevat Maslowin esittelemid perustarpeita. Maisterin tut-
kinnon tutkielmassaan Tyohyvinvointi osana yritysvastuuta — Nikemyksid suomalaisel-
ta elintarvikealalta Maija Jarvinen on esitellyt nima tyohyvinvoinnin portaat seuraavasti:
” Rauramon mairittelemit tarvetasot ovat Maslowia mukaillen psykofysiologiset perus-
tarpeet (mm. terveys, ravinto, lilkunta, lepo, vapaa-aika), turvallisuuden tarve (mm. ty6-
ymparisto ja — jirjestelyt, palkkaus, tyon pysyvyys), liittymisen tarve (sosiaalinen kans-
sakdyminen ja yhdessa tyoskentely, esimiestyo, ilmapiiri), arvostuksen tarve (mm. arvot
ja kulttuuri, palaute ja palkkiot) ja itsensi toteuttamisen tarve (mm. oppiminen ja osaa-
minen, urakehitys ja luovuus)”

(Jarvinen).

Niin ollen tychyvinvointi koostuu useasta eri kokonaisuudesta ja niiden hallinnasta.
Ajatuksena porrasmallissa on, ettd tavoite saavutetaan yksi porras kerrallaan, lahtien

alimmasta eli kaikkein tirkeimmadstd portaasta, vasta sitten voidaan kohota yléspiin.

Tyohyvinvoinnilla on kuitenkin haasteita portaittain. Terveyteen, eli psykofysiologisiin
perustarpeisiin, liittyvid haasteita ovat muun muassa haitallinen tyékuormitus, univaje
tai epiterveelliset elimintavat. Turvallisuuteen liittyvia ongelmakohtia ovat esimerkiksi
tyosuhteen ja toimeentuloon liittyva turvattomuudentunne, muutokset, uhka- ja viki-

valtatilanteet seka ratkaisemattomat ristiriidat ja ongelmatilanteet. Yhteisollisyyden uh-



kia ovat esimerkiksi tyGyhteison ilmapiiri- ja johtamisongelmat, puutteet tiedonkulussa
ja kokouskaytinnoissa tai vahiiset mahdollisuudet kasvokkain tapahtuvaan kommuni-
kaatioon. Puutteet palautekdytinnossi, haasteet palkkauksessa ja palkitsemisessa tai
huono erilaisuuden sietokyky aiheuttavat ongelmia arvostuksessa. Haasteet organisaati-
on ja yksilon osaamisen kehittimisessd seka kilpailukyvyn ja tyon tuloksellisuudessa

aiheuttavat ongelmia osaamiseen ja itsensa toteuttamiseen liittyen.

(Rauramo, 2012, 16)

Tyohyvinvointia ja erityisesti sen riskeji tarkasteltaessa on tirkedd huomioida, kuka voi
niihin riskeihin vaikuttaa. Ty6nantajan vaikutusmahdollisuudet esimerkiksi psykofysio-
logisiin riskeihin, jotka liittyvat yksilon (tyontekijan) omiin valintoihin, ovat rajalliset, tai
nithin vaikuttaminen saattaa edellyttda uudenlaisien toimintatapojen omaksumista koko
tyoyhteisossa. Esimerkiksi julistautuminen savuttomaksi tyopaikaksi tai kannustaminen

litkkumiseen vapaa-ajalla.
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4 Henkilostotyytyviisyystutkimus yleisesti

Henkil6stotyytyvaisyystutkimuksella mitataan henkiloston tyytyvaisyyttd tydhonsa ja
tyOyhteis60nsi. Se selvittda kehittimisen kohteet eri osa-alueilla, kuten esimerkiksi esi-
miestyOssi, tydsuhdeasioissa tai tyén mielekkyydessi ja motivaatiossa. HenkilOstotyyty-

vaisyystutkimukset toteutetaan usein vuosittain.

Koko henkilostotyytyvaisyystutkimuksen prosessi on monivaiheinen. Ensin henkil6sto
tayttdd kyselykaavakkeen, jonka jilkeen tulokset analysoidaan ja kartoitetaan yleinen
tilanne. Usein timin jilkeen tutkimuksen tulokset kisitelldan yksikoittdin, mahdollisesti
my0s pienemmissa tiimeissd, jonka jdlkeen sovitaan yhdessa yhteiset ”pelisddnnot”,
joilla pyritain korjaamaan mahdolliset havaitut ongelmakohdat. Seuraamalla aktiivisesti
tavoitteessa etenemistd, voidaan toteuttaa my6s korjausliikkeitd, mikéli tavoitteen paa-
semisessd havaitaan ongelmia. Téirked on, ettd havaittuithin ongelmiin puututaan ajoissa
ja niiden muutokselle laaditaan toimintasuunnitelma. Téall6in myos henkil6st6 motivoi-
tuu vastamaan osallistumaan tyoyhteisén kehittdmiseen jatkossakin, jos muutos on ha-
vaittavissa. Henkil6stotyytyvaisyystutkimuksella pitiisi siis saada kattava kokonaiskuva
siitd, mitka asiat ovat kunnossa ja missd on kehittimisen varaa. Muutoksen toteuttami-
nen vaatii aktiivista seurantaa, myds toimintasuunnitelman laatimisen jilkeenkin. Niin

tavoitteet ja muutos tyOyhteis6ssd saavutetaan.

Henkil6stotyytyvaisyystutkimuksia toimeksiannosta yrityksille toteuttavan Hay Groupin
mukaan ”organisaatioiden menestyksen taustalla on yhd suuremmassa miirin hyvi joh-
taminen ja koko henkil6ston osaaminen. Maailman menestyksekkaimmait organisaati-
ot erottaa muista tapa, joilla he tyontekijoitdan kohtelevat ja johtavat. Menestyvis-

sd organisaatioissa henkil6sto voi hyvin ja heitd kyetdan motivoimaan ja sitouttamaan
strategisten paamairien toteuttamiseen” (Hay Group). Toisin sanoen, yrityksen mu-
kaan johtamisella ja henkil6ston osaamisella on suuri merkitys yrityksen menestykselle.
Hyvinvoiva henkil6st6 on tirked voimavara, ja menestyvassa yrityksessa heita kyetaian
motivoimaan ja sitouttamaan tehokkaasti. Télla tavoin my0s yritys saavuttaa omat litke-
toiminnalliset tavoitteensa. Nain ollen henkiloston hyvinvoinnilla on suuri merkitys
menestyksessi, ja juuri henkil6ston hyvinvointia pyritian mittaamaan henkilostotyyty-

viisyystutkimuksella. Hay Groupin mukaan henkilostotyytyviisyystutkimus tehokkaasti
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toteutettuna on yksi keino mitata, miten henkil6sté voi, miten he kokevat johtamisen

onnistuneen ja miten hyvin tavoitteet nakyvit organisaation eri tasoilla.

(Hay Group)

Henkil6ston osaamisella, tyytyvaisyydelld ja yleisesti tydhyvinvoinnilla on suora vaiku-
tus asiakkaan saamaan palvelukokemukseen ja asiakastyytyviisyyteen. Henkil6stolla
pitdd olla selked ja tietoinen kuva organisaation toiminnan tavoitteista sekd heidin roo-
listaan siind. Heilld pitdd olla lisdksi ymmarrys laadun kehittdmisen menetelmisti ja ta-
voitteista, timan mahdollistamiseksi heiddn pitda olla my6s tietoisia laadun tirkeydesta.
Henkil6ston tyytyviisyydelld on siis suora vaikutus asiakkaan saamaan kokemukseen ja
tyytyvaisyyteen. Henkilostotyytyvaisyystutkimuksen toteuttaminen ja siind havaittuthin
ongelmiin puuttuminen ja tyytyviisyyden kehittiminen ei siis paranna vain yrityksen
sisdista tilannetta, vaan myo6s parantaa asiakastyytyviisyyttd. Hyvinvoiva henkilosto

tuottaa hyvilaatuista palvelua asiakkailleen.

(Kulmat, 2013)

Laadun kehittimisessi saadaan sitd parempia tuloksia, mitd suurempi joukko henkil6s-
tostd osallistuu prosessiin. Tyohyvinvoinnista ja tyotyytyvaisyydestd on pidettava huol-
ta, jotta varmistetaan, ettd henkil6sté on motivoitunutta ja sitoutunutta kehittimain
toimintaa. Saannolliselld tyohyvinvoinnin ja tyotyytyvaisyyden mittaamisella voidaan
varautua lyhyen aikavilin muutoksiin, niitd voidaan my6s ennakoida paremmin ja toi-
mia ongelmakohtien parantamiseksi voidaan tehdi tarpeeksi ajoissa. Havaintojen mu-
kaan henkilostotyytyvaisyyden aleneminen vaikuttaa noin 2-3 kuukauden viiveelld asia-
kastyytyviisyyden alenemiseen. Jos ty6hyvinvointi alenee, se vaikuttaa tyGtehoon, joka
johtaa asioiden kasautumiseen, mikd puolestaan vaikuttaa asiakastyytyviisyyteen. T4-
min vuoksi tulisi jatkuvasti tarkkailla sisdistd ilmapiiria, tyotyytyviisyytta ja tyOhyvin-
vointia. Mikdli laaja henkilSstotyytyviisyystutkimus toteutetaan kerran vuodessa, olisi
hyvi asettaa parantamista vaativille asioille tavoiteaikataulu ja laatia toimintasuunnitel-
ma niiden saavuttamiseksi, ja seurata sddnnéllisesti niiden edistymista.

(Kulmat, 2013)
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5 [Erillisen tutkimuksen toteutus

Tdssa luvussa tarkastellaan Danske Bank Oyj:n Contact Centerissia vuonna 2014 toteu-
tettua erillistd kyselytutkimusta. Tama tutkimus toteutettiin tekemalld maarallinen tut-
kimus Contact Centerin asiakaspalvelun neljassa tiimissd. Tutkimus toteutettiin rajatulle
maarille henkil6stod, jotta tutkimustulokset ovat hallittavissa ja tutkimuskysymykseen
saadaan tehokkaassa ajassa ratkaisu. Maarillisen tutkimuksen lisana tutkimuksessa kay-

tettiin osittain laadullista tutkimusta.

Tutkimuksen taustana on vuotuinen henkil6stotyytyvaisyystutkimus. Tata aihetta tutki-
taan, jotta saadaan vastaus sithen, miten henkil6sté kokee henkilostotyytyviisyystutki-

muksen merkityksen ja kidyton Contact Centerissa.

Kaikki rajatusta kohderyhmaisti olivat tavoitettavissa. Sisdisessi jakelussa jokainen valit-
tu henkil6 sai kyselylomakkeen, johon pyydettiin vastausta. Koska kokonaisjoukko on
suuri, tutkimus tehtiin otantatutkimuksena valituille osastoille. Aineisto analysoitiin

IBM SPSS Statistics 22 -ohjelmalla, silta osin kun oli mahdollista.

5.1 Tavoitteet ja tutkimusongelmat

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, miten henkil6sto arvottaa ja kokee henkilostotyy-
tyvaisyystutkimuksen. Tavoite on selventaa toimeksiantajalle, miten sitd kdytetdan te-
hokkaimmin hy6dyksi ja miten se nakyy arjessa. Lisdksi tavoiteena on selvittdd, miten

tutkimuksesta saadaan eniten hyotya niin henkilostolle kuin organisaatiolle.

Taman tutkimuksen tarkoitus oli tutkia henkilostotyytyvaisyystutkimuksen merkitysta
my6s tutkimustulosten purkamisen jalkeen, ja onko tutkimuksen tuloksilla merkitysté
my6s aikana, jolloin siitd ei aktitvisesti puhuta. Koetaanko, etta tutkimuksen tuloksia

hy6dynnetdan arjessa my6s muuna aikana, ja ovatko odotukset rinnan reaalimaailman

kanssa; odotetaanko suurempaa, kuin mihin voidaan vaikuttaa.
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5.2 Tutkimuksen pii- ja alaongelmat

Tamin tutkimuksen padkysymys on ”Mika on henkilostotyytyvaisyystutkimuksen mer-
kitys ja kiytté Contact Centerissd?” Alaongelmat on selvitettivi, jotta paakysymys voi-

daan ratkaista. Alaongelmia ovat:

— Mika on henkilostotyytyviisyystutkimuksen rooli tyéyhteisossa?

— Mika on henkilostotyytyviaisyystutkimuksen kaytto arjessa, ja miten se nikyy
paivittiisessa toiminnassa?

— Miten henkilostotyytyviisyystutkimuksen tuloksien lapikdyminen toteutettaisi
tehokkaimmin tiimitasolla? Miten yhteiset ongelmakohdat voitaisiin ratkaista te-
hokkaimmin? Onko prosessi paras mahdollinen?

— Mitkid ovat henkilostotyytyviisyystutkimuksen tavoitteet ja odotukset?

— Miki on henkil6stotyytyvaisyystutkimuksen kisittelyn jalkeinen tavoite? Saa-
daanko siita kaikki hyoty péivittiiseen toimintaan? Jos ei, niin miten voidaan

hy6dyntia tehokkaammin?

Teoreettinen viitekehys koostuu tyossa vithtymisen kasitteistd, kuten tyotyytyvaisyys,
tydbmotivaatio, ty6hyvinvointi seka jostakin tyotyytyviisyysteoriasta. Lahdeaineisto tulee

koostumaan niin internet-lahteista kuin kirjallisista ldhteista.

5.2.1 Tutkimus toimeksiantajan nikékulmasta

Tdmin tutkimuksen tuloksia voidaan hy6dyntid henkil6stotyytyvaisyystutkimuksen
tuloksia tarkasteltaessa. Tutkimuksen avulla saadaan tietoa henkilostolti ja sen mukaan
voidaan tulevaisuudessa toimia mahdollisesti eri tavalla. Tilld tutkimuksella haetaan
vastausta kysymykseen, onko henkilostotyytyvaisyystutkimuksella arjessa merkitysta, ja
miten sitd kdytetdan ja hyodynnetdin arjessa. Tutkimuksen avulla saadaan vastaus sii-
hen, onko tuloksien kisittely vain vuotuinen tapa, vai onko tuloksilla todellista merki-

tystd arjen tyGelamain.
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5.3 Otos ja tiedonkeruumenetelma

Tutkimusaineiston keradmiseen kaytettiin sekd mairillisid (kvalitatiivisia) ettd laadullisia
(kvantitatiivisia) menetelmid. Tutkimus toteutettiin lomakehaastatteluna. Se jaettiin kai-
kille osajoukkoon kuuluville paperisena. Tutkimuslomake laadittiin Microsoft Excel -
ohjelmalla. Kyselylomake on erittiin yleinen aineistonkeruumenetelma ja sen muoto
voi olla paperinen tai sihkéinen. Muoto vaihtelee usein tarkoituksen ja kohderyhmin
mukaan. Lomakkeen laatimisvaiheessa olennaisinta oli keskittyid asetteluun ja muotoi-
luun, jotta saavutetaan tutkimuksen onnistumisen kannalta haluttu lopputulos. Kysely-
lomakkeen suunnittelussa tuli kiinnittdd huomiota my0s sithen, ettd kysymykset eivit
ole johdattelevia tai moniselitteisid, jotta tutkimustulokset olisivat mahdollisimman luo-
tettavia (Aaltola & Valli, 2010). Kyselylomakkeella annettiin nelji eri vastausvaihtoeh-
toa kvantitatiivisessa osa-alueessa. Toimeksiantajan pyynnoésti vaihtoehto ”En osaa
sanoa” jatettiin kokonaan pois, jotta jokaisen vastaajan tuli pohtia asiaa tarkemmin
omalta kohdaltaan. Mikdin kysymyksistd ei my6skéddn ollut sen luontoinen, ettei vastaa-
jilla olisi esimerkiksi tarvittavaa tietoa vastatakseen kysymykseen, jolloin vaithtoehto

”En osaa sanoa” olisi ollut tarpeen.

Tutkimuslomake jaettiin kvantitatiiviseen ja kvalitatiiviseen osa-alueeseen. Kvantitatii-
vinen osa-alue jaettiin vield kuuteen eri osaan. Kyselylomake jaettiin paperisena, koska
se koettiin yksinkertaisemmaksi toteuttaa halutun kohderyhman sisalla. Paperisen kyse-
lylomakkeen tiyttiminen oli katsottu kohderyhmille konkreettisemmaksi ja helpom-
maksi tavaksi vastata kyselyyn. Lomakkeen kvantitatiiviset kysymykset olivat viittimia,
joithin vastaajat vastasivat arvioimalla niitd omalta kannaltaan annetulla asteikolla. Kvali-
tatiivinen osa-alue sisalsi tarkkoja avoimia kysymyksia ja lopuksi avoimen tilan muille
kommenteille. Kvalitatiivisen osa-alueen tavoite oli syventda kvantitatiivisen osa-alueen
sisaltod, lisaksi tassd osa-alueessa pystyi perustelemaan aiemmin antamiaan kvantitatiivi-

sen osa-alueen vaittimien vastauksia.

Perusjoukko on kohderyhmi, jota halutaan tutkia. Se jaetaan usein néytteisiin ja otok-
siin. Otos tarkoittaa sellaista kohderyhman sisalta valittua joukkoa, johon kaikilla sen
yksil6illd on sama todennikdisyys tulla valituiksi. Usein kvantitatiivisissa tutkimuksissa

kaytetddn otoksia, koska ne voidaan paremmin tilastollisesti yleistada perusjoukkoon.
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Niyte tarkoittaa sellaista kohderyhmisti valittua joukkoa, joka on valittu harkinnanva-
raisesti, eikd se perustu yhtildiseen todennikoéisyyteen. Contact Center on timin tutki-
muksen kohderyhmi. Asiakaspalvelun nelji tiimid, jossa se toteutettiin, on kohdetyh-
maista otettu ndyte. Tama nayte perusteltiin silld, ettd toimeksiantajan asettama kohde-
ryhma oli hyvin laaja ja naytteeksi valikoitui toimeksiantajan edustajan ja minun, tutki-
muksen tekijin, toimintayksikko toimeksiantajayrityksessa.

(KvantiMOTYV, 2003)

5.4 Tutkimusprosessi

Tutkimus oli osittain kvantitatiivinen eli mairallinen ja osittain kvalitatiivinen eli laadul-
linen. Kvantitatiivisen osa-alueen etenemisprosessi on selked, prosessi etenee vaiheit-
tain noudattaen tilastotieteen sadant6ja. Kvalitatiivinen osa-alue ei ole kuvattavissa sa-
malla tavalla matemaattisin kaavioin, kuin kvantitatiivinen. Vastaajista 55 % jitti vas-
taamatta kvalitatiivisen osa-alueen kysymyksiin. Tama vaikuttaa kvalitatiivisen osa-
alueen laatuun ja luotettavuuteen. Kuitenkin jokaisen kvalitatiivisessa osa-alueessa esit-

timat mielipiteet ja kehitysehdotukset ovat tirkeita.

Prosessi alkaa tutkimusongelmasta, joka on kuvattu kappaleessa 5.1.1. Tutkimuksen
paa- aja alaongelmat. Tata ldhdettiin prosessoimaan eteenpiin tutkimuskysymysten
avulla. Tdman jilkeen laadittiin kyselylomake, jolla kerittiin aineisto tutkimusta varten.
Lomake jaettiin osajoukolle, jonka tarkempi madritelmd on esitetty timan luvun alussa.
Aineistonkeruun jalkeen aineisto analysoitiin valittujen menetelmien avulla hyédyntien

IBM SPSS Statistics 22 -ohjelmaa.

Kuvassa 1 on kuvattu kvantitatiivisen tutkimuksen prosessikaavio. Tama kaavio kuvaa
sitd prosessia, jonka mukaan kvantitatiivisen tutkimuksen prosessi etenee vaihe vaiheel-

ta.
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Teoria —1  Tutkimusongelma Kenttatyd — Tutkimusongelman
| I| | ratlaisu
Tutkimuskysymykset || Tallennus
| |' |
Tutkimuslomake ja || Ajot,
testaus I| Tulosteet
| I I
Kohderyhmd |I Tulkinta
I
| l
Otanta Raportointi

Kuva 1 Kvantitatiivisen tutkimuksen prosessikaavio (Kananen, 2010,74)

Tutkimusprosessin ensimmainen vaihe oli annettu toimeksianto. Tutkimusmenetelmin
ja kohderyhmin sisiltd valitun ndytteen valinta oli selked. Tutkimuslomakkeen luomi-
sen ja vastauksien keruun jilkeen luontaisinta tulokset kisiteltiin ja analysoitiin. Tama
tutkimusprosessi noudattaa paljon ylla esitettyda kvantitatiivisen tutkimuksen prosessi-

kaaviota, kuitenkin laaditussa kyselylomakkeessa oli my6s kvalitatiivinen osa-alue.

5.5 Luotettavuus ja analysointi

Tieteellisissd tutkimuksissa tutkimuksen luotettavuuden arviointi on tirkeda. Talld pyri-
tidn varmuuteen tuloksien luotettavuudesta ja tyon laadukkuudesta. Jo ennen kuin ai-
neisto on keritty, tulee arvioida saatavan aineiston luotettavuutta, koska jilkikateen, eli
aineistonkeruun jilkeen, luotettavuudelle ei voida endd tehdd mitdan. Maérillisessa, eli
kvantitatiivisessa tutkimuksessa luotettavuutta arvioidaan kasitteilld validiteetti ja realibi-
teerts. Validiteetilla tarkoitetaan tutkittujen asioiden oikeellisuutta ja realibiteetilla tutki-

muksen pysyvyytta, eli sitd, voidaanko sama tutkimus toistaa myohemmin saaden samat

tulokset.
(Kananen, 2010, 128)

Miarillisen, eli kvantitatiivisen tutkimusaineiston analyysi pohjautuu aineiston kuvaa-
miselle ja tulkitsemiselle niin tilastojen kuin numeroidenkin avulla. Sen tavoite on muun
muassa selvittdd syyseuraussuhteita, ilmitiden yleisyytté ja niiden vilisia yhteyksia. Sille

ominaisia ovat erilaiset laskennalliset ja tilastolliset menetelmat. Yleensa analyysissa lah-
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detdin liikkkeelle tilastollisella menetelmilld, mitd seuraa esimerkiksi yhteisvaihtelun tai
riippuvuussuhteiden tutkiminen, seki erilaisten luokitteluiden tekeminen. Maarallisia
analyysimenetelmia kaytettdessd on jo etukiteen hahmoteltava koko tutkimusprosessi,
silli ongelmanasetteluun, aineiston hankintaan sekd analyysimenetelmaan liittyvit va-
linnat vaikuttavat laajalti toisiinsa. Mairillisen analyysin parina pidetddn laadullista, eli
kvalitatiivista tutkimusta, jonka tavoitteena on ymmairtia kohteen laatua, ominaisuuksia
ja merkitystd kokonaisvaltaisesti. Ndiden kahden eroa usein korostetaan, kuitenkin mo-
lempia voidaan kadyttda samassa tutkimuksessa ja molemmat voivat selittdd samoja tut-
kimuskohteita, tosin hieman eri tavoin. Osa analyysimenetelmistd perustuu vahvasti
kvalitatiivisen tai kvantitatiivisen tutkimuksen suuntaukseen, kuitenkin monet mene-
telmat asettuvat nididen kahden vilille. Toteutettu tutkimus siséilsi molempia osa-alueita,
mikd on hyvin yleistd, ja niiden yhdistdiminen samaan tutkimukseen riippuu tutkijan
tieteenfilosofisista sitoumuksista.

(Jyvaskyldn yliopisto, 2012)

Tassa tutkimuksessa luotettavuuteen osaltaan vaikuttaa valittu nayte. Contact Center
kokonaisuudessaan on tutkimuksen perusjoukko, ndin olleen asiakaspalvelun nelji tii-
mia ovat nayte perusjoukosta, koska asiakaspalvelun tyontekijat valittiin vastaamaan
tutkimukseen, eiki kaikilla Contact Centerissd tyoskentelevilld ollut yhtd suuri todenni-
koisyys tulla valituksi toteutettuun tutkimukseen. Kuitenkin tutkimuksen toteutus otan-
tana olisi ollut haastavampi ja monimutkaisempi, ja sen toteuttamiseen olisi kulunut
enemmin aikaa. Valitun niytteen henkil6ille voitiin henkil6kohtaisesti vilittdd tieto teh-
tavastd tutkimuksesta ja heiddn vastaamisprosenttiaan voitiin seurata tehokkaammin.
My6s ensin pienemmaksi jaanyt vastauksien maird saatiin nousemaan esimiesten muis-
tutettua kyselyyn osallistumisesta. Vastaukset olivat nimettomia, eikd niitd voida yhdis-
tad tiettyyn henkik60on, silld ainoa taustatieto, mitd kyselytutkimuksessa kysyttiin, oli
tyoskentelyaika Contact Centerissa tietyin aikavilein. Tutkimus tuntui my6s henkilo-
kohtaisemmalle toteuttaa, silld tyoskentelen itse yhdessd naistd neljasta naytteen muo-
dostamasta tiimistd. Ndin ollen nédytteen henkil6illekin tutkimus oli henkilokohtaisempi,
kun se tehtiin vain tille joukolle ja itse tutkijana olen osa titd joukkoa, joskaan luonnol-
lisesti en itse osallistunut tehtyyn tutkimukseen. Aineiston analyysivaiheessa otettiin

huomioon seki maaralliset etta laadulliset menetelmat.
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Kysely suunniteltiin niin, ettd sitd voidaan my6hemminkin kadyttda sellaisenaan, joten
sen pysyvyys on huomioitu titd kautta. Validiteetin osalta luotettavuus on varmistettu
tutkimuksen suunnittelussa niin, ettd toimeksiantajayrityksen edustajien kanssa on kayty
lomake lipi ja tarkistettu, ettd kyselylld saadaan kerdttyi juuri ne asiat, jotka ovat kehit-
tamisen ja henkilostotyytyvaisyystutkimuksen tuloksien kisittelyprosessin kannalta rele-

Val’lttC] a.
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6 Tutkimuksen tulokset

Tassa luvussa kasitellian kyselytutkimuksen tulokset. Jokainen aihealue kisitelldan erik-
seen, lopuksi my6s kvalitatiivinen osa-alue. Kaikki tulokset kerittiin ensin Microsoft
Excel -ohjelmaan, jonka jilkeen ne analysoitiin IBM SPSS Statistics 22 -ohjelmalla.
IBM SPSS Statistics 22 -ohjelmalla niista luotiin taulukoita ja kuvaajia. Lisaksi osa ku-

vaajista, joita tdssd opinnaytetyossa esitetaian, on luotu Microsoft Excel -ohjelmalla.

Tutkimus toteutettiin kevattalvella 2014 paperisen kyselylomakkeen muodossa, Liite 1.
Kyselylomake luotiin Microsoft Excel -ohjelmaa apuna kayttien. Kysely jaettiin kaikille
asiakaspalvelun neljan tiimin tyontekijoille. Tuolloin otantaan kuuluvan henkil6ston
maarid oli noin 80. Vastaus kyselyyn saatiin 40 tyontekijalta, joten vastausprosentti on n.
50 % (tyontekijoiden tarkka lukumiiri tutkimuksen aikana ei ole tiedossa, silld se
muuttui kyselytutkimuksen aikana). Vastauksia saatiin ensin 30, mitd pidettiin liian vi-
hiisend mairana. Kuitenkin kyselylomakkeita jaettiin lisad ja vastauksiakin saatiin 10

lisaa.

Kyselyyn oli aluksi aikaa vastata 2,5 viikkoa, mutta vastauksia saatiin todella niukasti.
Koska vastauksia ei saatu tarpeeksi 2,5 viikon aikana, annettiin vastaajille hieman lisdd
aikaa ja lopulta vastauksia saatiin 40. Tutkimukseen valittiin nelja asiakaspalvelun tiimié,
joten asiakaspalvelun kohdalla tutkimusta voidaan pitdd suhteellisen luotettavana, mutta
tuloksia ei voida yleistad koko Contact Centeriin, silla silloin kyseessi olisi ndytetutki-
mus. Asiakaspalvelun osalta tutkimuksen tuloksia voidaan kuitenkin hy6dyntid koko-
naisvaltaisessa kehittimisessa henkilostotyytyvaisyystutkimuksen tuloksien kasittelypro-

sessin suhteen.

Kyselylomake on jaettu seitsemadn osaan, joista kuusi ensimmaista ovat kvantitatiivista
osa-aluetta ja viimeinen kvalitatiivinen osa-alue. Ensimmaiinen osa-alue kisittelee henki-
16stotyytyvaisyystutkimuksessa esitettyja kysymyksia ja niiden selkeytta. Toinen osa-alue
selvittdd henkil6stotyytyvaisyystutkimuksessa saatujen tuloksien kasittelya yleisesti koko
yksikossa, ja kolmas osa-alue titi kisittelyprosessia omassa tiimissd. Neljas osa-alue

kasittelee henkil6stotyytyvaisyystutkimuksessa saatujen tuloksien kayttod ja sen hyotyja.

Viides osa-alue selvittdd, miten henkildstotyytyviisyystutkimuksen tulokset vaikuttavat
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arjessa lipi vuoden, eli aikana henkilSstotyytyviisyystutkimuksien vilissd. Viimeinen,
kvantitatiivinen osa-alue selvittid henkil6stotyytyvaisyystutkimuksen kasittelyssa esille

nousseita tavoitteita ja niiden laatua.

Yksi vastaajista ei ollut vastannut toiseen, kolmanteen eika viimeiseen osa-alueeseen.
Hieman yli puolet vastaajista jatti kokonaan vastaamatta viimeiseen eli kvalitatiiviseen
osa-alueeseen. Kuitenkin jokainen saatu vastaus analysoitiin koko kohderyhmin kan-
nalta. Ne vastaukset, joita kvalitatiiviseen osa-alueeseen saatiin, syventavit saatua tulos-
ta ja antavat lisichdotuksia henkilostotyytyviisyystutkimuksen tuloksien kasittelypro-

sessille ja sille, miten prosessia voidaan kehittaa.

Kun tuloksia analysoitiin IBM SPSS Statistics 22 -ohjelmalla, havaittiin, ettei korrelaa-
tiota tuloksien vililla syntynyt. Tyévuodet Contact Centerissd korreloi ainoastaan kol-
men kyselylomakkeen viittimin kanssa (Liite 2 Korrelaatio). Korrelaatiota syntyi to-
teamien ”Koen, ettd voin vaikuttaa henkilostotyytyviisyystutkimuksen tuloksien kasit-
telyprosessiin tiimissani” (korrelaatiokerroin 0,091), ”Koen, ettda minulle on hyodyllista
keskustella tiimini kanssa henkilostotyytyviisyystutkimuksen tuloksista” (korrelaa-
tiokerroin 0,099) seka suurin havaittu korrelaatio toteaman ”Koen, etta henkil6stotyy-
tyvaisyystutkimuksen tuloksien kisittely on tirkeda” (korrelaatiokerroin 0,031) kanssa.
Korrelaatio oli kaikissa tapauksissa positiivista, eli mitd enemman oli tyévuosia Contact

Centerissa, sitd vahvemmin oltiin samaa mieltad annetun vaittaman kanssa.

Koska korrelaatiota ei havaittu muiden vastauksien kanssa, sité ei tutkittu eika analysoi-
tu enempid. Muiden tuloksien kanssa ei havaittu olevan korrelaatiota, eli riippuvuutta,

sen kanssa miten kauan vastaaja oli tyskennellyt Contact Centerissa.

6.1 Henkilostotyytyviisyystutkimuksen kysymykset

Tamin osa-alueen kysymyksien tavoite oli selvittaa, miten henkil6sto kokee henkil6sto-
tyytyvaisyystutkimuksessa esitetyt kysymykset. Tamin osa-alueen tirkeimmiksi koettu
osa-alue oli "Koen, ettd minulla on riittavasti aikaa vastata minulle esitettyihin kysy-

myksiin”. Keskiarvo vastauksilla oli 3,6 miké vastaa ”’Jokseenkin samaa mieltd” ja ”Tay-
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sin samaa mielta” vilimaastoa, kuten kaaviosta 1 voidaan havaita. Vastausaika henkilos-
totyytyviisyystutkimukseen oli hieman vaihteleva, riippuen sen mukaan, kuinka paljon
vastaaja koki tarvitsevansa vastausaikaa. Tdssa osa-alueessa annettujen vastauksien kes-
ki-arvot olivat ldhelld toisiaan, eikd niiden valilld ollut juuri hajontaa. Kysymyksien sel-
keyteen annettujen tuloksien keskiarvo oli ”’jokseenkin samaa mieltd”, joten nekin koet-
tiin selkeiksi, vaikka kvalitatiivisen osa-alueen vastauksista havaittiin, etteivat kaikille

kysymykset olleet yhta selkeita.

Foen, ettd mumnlla on mittdvist atkaa vastata muulle

esttettyilun leysymylesin
Ymmirrin mumlle esitetyt kysymylse

Wastaan huolelhsests jokaiseen mmulle esitettyyn
lysymylseen ja koen, ettd vastaammen on téirdsedd

Foen, ettd munilla on tarmttava tieto vastataksemn

Leysymylesun
Floen, ettd mumulle esitetyt kysymylset ovat tideetts

Henlalsstatyytywvissyystutlamulsen tuthamulsen

rakenne on selked ja johdonmulkamen

Henlaléstétyytyvisyystutlamulsen tuthkimulsen
kysymylset ovat selkeeitd

[ T T T
1 2 3 4

Fleskiarvo (1=Tiysm ent mieltd ... 4= Tiysm samaa

tmieltd)

Kaavio 1 HenkilGstotyytyviisyystutkimuksen kysymykset -osan vastaukset keskiarvoittain.

Kaaviossa 2 on esitettynd timin osa-alueen kysymykset ja nithin saadut vastaukset pro-
sentteina. Tastd on havaittavissa, ettd 60 % vastaajista oli sitd mielta, ettd heilld oli riit-
tivisti aikaa vastata henkilGstotyytyviisyystutkimukseen. Sen lisiksi 35 % oli jokseenkin
samaa mieltd vaittimain kanssa. Tama tarkentaa ylla esitettyd SPSS ohjelmalla tuotettua

kaaviota.
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Kaaviosta 2 voidaan havaita, ettd tdysin eri mieltd viittimien kanssa oltiin vain kolmes-
sa kohdassa. Kysymyksien tirkeyden, tutkimuksen rakenteen ja selkeyden seka tutki-
muksen kysymyksien selkeyden kanssa oltiin eri mieltd. Eniten eri mielté oltiin kuiten-
kin tutkimuksen rakenteen ja selkeyden kanssa, vastaajista oli 2,5 %, mika on kuitenkin

kokonaiskuvan kannalta suhteellisen pieni osuus.

Koen, ettd minulla on rittavist aikaa vastata minulle
esitettyihin kysymyksiin

5,0% 35,0%

Ymmirrin minulle esitetyt kysymykset  10,0% 42.5%

Vastaan huolellisesti jokaiseen minulle esitettyyn

0, 0,
kysymykseen ja koen, ettd vastaaminen on tirkedi L0 S
K , ettd minull tarvittava tieto vastatakseni
oen, ettd mir g;f;_r;lsﬁ;g eto vastatakseni 12.5% 52,5%
Koen, ettd minulle esitetyt kysymykset ovat tirkeitd IO% 67,5%

Henkilostotyytyvaisyystutkimuksen tutkimuksen .
rakenne on selked ja johdonmukainen llO’O 7 60,0%
Henkilostotyytyviisyystuthimuksen tuthimuksen
kysymykset ovat selkeitd

I 15,0% 60,0%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%  100,0%

m Tiaysin en mieltd Jokseenkin en mueltd Jokseenkin samaa muel ti m Tidysin samaa mueltd

Kaavio 2 Henkil6stotyytyviisyystutkimuksen kysymykset -osan vastaukset prosentuaalisesti.

Yleisesti ottaen timan osa-alueen vastaukset ovat positiivisia, ja valtaosa vastaajista oli
viittimien kanssa joko jokseenkin tai tiysin samaa mieltd. Voidaankin todeta, ettd hen-
kilostotyytyviisyystutkimuksen kysymyksissa ei koettu olevan puutteita, vaan ne koet-

tiin hyviksi ja toimiviksi.

6.2 Henkilostotyytyviisyystutkimuksen tuloksien kisittely yleisesti

Kun henkil6stotyytyviisyystutkimuksen tulokset on saatu, ne kasitelladn yleisesti yksik-
kokohtaisesi. Tuloksia verrataan aiemman vuoden tuloksiin ja muihin organisaation
osiin. Tuloksien kasittelylld yleiselld tasolla annetaan henkil6stolle kokonaiskuva siita,
miten tulokset ovat jakautuneet esimerkiksi heiddn yksikossddn. Kyselyn tdssd osa-
alueessa selvitetdan, miten tutkimustulosten kasittely koetaan onnistuvan yleisella tasol-

la.
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Taman osa-alueen kysymyksilld pyrittiin selvittiméin, miten vastaajat kokivat henkil6s-
totyytyviisyystutkimuksen kysymykset. Timin osa-alueen mahdolliset ongelmakohdat
eivit ole suoranaisesti nyt toteutetun tutkimuksen toimeksiantajan aiheuttamia, mutta

niitakin tutkittiin, jotta selvidd, ovatko kysymykset ymmarrettivid ja selkeitd.

Timin osa-alueen vastauksien keskiarvot olivat lahelld toisiaan, mikd on havaittavissa
alla olevasta kaaviosta 3. Ndiden vililld ei ole suurta hajontaa. Sanallisesti tima tarkoit-
taa, ettd valtaosa vastaajista oli toteamien kanssa jokseenkin samaa mieltd. Eniten samaa
mieltd oltiin sen kanssa, miten tuloksien kisittelyprosessissa otetaan esille hyvit ja huo-
not asiat. Tamd viestii avoimuudesta ja siitd, ettd puutteisiin ja ongelmiin uskalletaan

tarttua ja niistd kdydadn avointa keskustelua.

Henlalgstotyytyvisyystutlamulsen tuloksien
Leisittelyssd tuodaan sellzedst esille niin Iywat, ko
lmonotlan asiat

Henlalgstotyytyvisyystutlamulsen tulokset

kisitelliin kattavast

Henlalgstotyytyvisyystutlamulsen tuloksien
Ledisittelyyn keaytetian wittivist aliaa

Henlkdléstétyytyvisyystutlamubsen tuloksien

Leisittelyssd pamotetaan mielestini tirzeitd asioita

Henlalgstotyytyvisyystutlamulsen tuloksia
Leasitellidn kattavast ja minlle muodostun sellked
kwra tuloksien kokonaslouwasta

[ T T T
1 2 3 4

Fleslaarvot (1= Tﬁysi.u en mielti . 4= Tﬁysi.u

samaa mieltd)

Kaavio 3 HenkilGstotyytyviisyystutkimuksen tuloksien kasittely yleisesti -osan vastaukset keskiarvoit-

tain.
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Kaaviossa 4 on kuvattu sama asia tarkemmilla prosenttiosuuksilla. Kaiken kaikkiaan
timan osa-alueen vastaukset ovat suurelta osin positiivisia, eli vastaajat olivat joko osit-
tain tai tiysin samaa mieltd viitteiden kanssa. Kuitenkin hajontaakin on, ja my6s osa
vastaajista oli tdysin eri mieltd annettujen viitteiden kanssa. Suurin jakauma on ollut
viitteen “Henkil6stotyytyviisyystutkimuksen tuloksia kisitellaan kattavasti ja minulle
muodostuu selked kuva tuloksien kokonaiskuvasta” vastauksissa. Yli viiddennes vastaa-
jista oli jokseenkin tai tdysin eri mieltd timin viittimin kanssa. Alla esitetty kuvaaja

esittdd tuloksien kokonaisjakauman prosentuaalisesti.

kisittelyssi tuodaan selkedsti esille niin hyvit, kuin 41,0%

Henkilostotyvtyviisyystutkimuksen tuloksien
12,8%
huonotkin asiat

Henklostotyytyvasyysmutkimuksen tulokset kasitelladn

o
kattavasti Hiee Ll

12,8% 48,7%

Henkiléstotyvtyviisyystutlkimuksen tuloksien
kdsittelyyn kiytetddn mittavist aikaa

Henklostotyytyvaisyystuthimuksen tuloksien I?’? % 69.2%

kidsittelyssd painotetaan miuelestini tirkeitd asioita

51,3%

kattavasti ja runulle mmodostun selked kuva tuloksien
kokonaiskuvasta

Henklostotyytyvasyystutkimuksen tuloksia kdstellddn
I 17.9%

0,0% 20,0%  40,0%  60,0%  800%  100,0%

W Tiéysin ert mueltd Jokseenkin en mueltd Jokseenkin samaa mueltd B Tidysin samaa mueltd

Kaavio 4 Henkil6stotyytyviisyystutkimuksen tuloksien kisittely yleisesti -osan vastaukset keskiarvoit-

tain

Prosentuaalinen jakauma on esitettynd ylld olevassa kaaviossa. Vastaajien mielesta tu-
losten kasittelyprosessissa painotetaan tarkeita asioita, silld 89,7 % oli jokseenkin tai
taysin samaa mieltd vaittiman kanssa. Ensimmaiseksi esitetyssa SPSS -ohjelmalla tuote-
tussa kaaviossa, kaaviossa 3, keskiarvollisesti eniten samaa mieltd vastaajat olivat sen
kanssa, ettd tuloksien kisittelyprosessissa tuodaan esille niin hyvit kuin huonotkin asiat.
Y1ld oleva kaavio 4 tismentad tita, ja siitd voidaankin havaita, ettd 84,6 % vastaajista oli
jokseenkin tai tiysin tatd mieltd. Lisiksi ylld oleva kaavio 4 osoittaa, ettd 82 % vastaajis-

ta oli jokseenkin tai taysin sita mieltd, ettd tuloksia kasitellian kattavasti ja 84,6 % jok-
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seenkin tai tdysin sitd mieltd, ettd niiden kisittelyyn kiytetddn riittivisti aikaa, mikd on
positiivinen asia henkil6stotyytyviisyystutkimuksen tuloksien kasittelyprosessin onnis-

tumisen kannalta.

6.3 Henkilostotyytyvaisyystutkimuksen tuloksien kisittely tiimissi

Kun henkil6stotyytyvaisyystutkimuksen tulokset on saatu ja kasitelty yleiselld tasolla,
kasitellaan ne tiimeissa. Jokainen tiimi kdy lapi tutkimuksen tulokset omalta osaltaan ja
vertaa mm. tilannetta suhteessa edellisen vuoden tutkimuksen tuloksiin tai muihin tii-
meihin. Téssa kasittelyprosessin vatheessa jokainen tiimi asettaa itselleen tavoitteita,
miten he puuttuvat henkilostotyytyviisyystutkimuksessa havaittuihin ongelmakohtiin.

Timain osa-alueen kysymykset selvittavat titd prosessia ja sen onnistumista.

Timain osa-alueen tuloksissa oli hajontaa. Osassa vastauksista keskiarvon mukaan oltiin
jokseenkin eri mieltd annettujen viitteiden kanssa. Térkein huomio alla olevasta taulu-
kosta on, ettd vastaajat olivat jokseenkin sitd mieltd, ettd henkilstotyytyviisyystutki-
muksen tuloksien kisittely on tirkedd. Tama kertoo, ettd henkil6stolle henkil6stotyyty-

vaisyystutkimuksen tuloksien kasittelylld on merkitysta ja he kokevat asian tirkeaksi.

Alla olevassa kaaviossa 5 kay ilmi, ettd vihiten samaa mielta oltiin viitteen “Mielestini
kehitysideat pohjautuen henkilSstotyytyvaisyystutkimukseen vaihtuvat ja kehittyvit
vuosittain”. T4dhdn prosessiin pitiisi kiinnittdid enemman huomiota, jotta tutkimuksen
tuloksilla saataisi aitkaa vuosittaista kehitystd. Vastaajat olivat jokseenkin sitd mieltd, ettei
henkil6stotyytyviisyystutkimuksen tuloksia hyédynnetd parhaalla mahdollisella tavalla.
Niihin kahteen asiaan tulisikin kiinnittda huomiota, jotta mielekkyys vastata tutkimuk-
seen sdilyisi. Tutkimukseen osallistuneiden mielestd tuloksia voitaisiin hyodyntda entistd

paremmin ja tehokkaammin, jotta vuosittaista kehitystd tapahtuisi.
Kvalitatiivisessa osa-alueessa annettiin mahdollisuus ehdottaa konkreettisia ehdotuksia

tuloksien kasittelyprosessin parantamiseksi. Taman osa-alueen vastaukset kasitelldan

omassa kappaleessa 6.7.
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Foen, ettd henkilastotyytyvissyystutlamulsen tuloksien
leiisittely on tirkeds

5]

Olen tyytyvimen tapaan, jolla tumin esimiehem johdolla
lesittelee henlaléstétyytyvisyystuthamulsen tuloksia .
Henlalsstatyytyvisyystutkimulsen tuloksien kas1t‘telyssa
esille nousseet sedat kisitellidn avoimest :
Henlalsstétyytywasyystutkimulsen tuloksista

keslusteltaessa esille nousee sellzedt tavoitteet

Henlalsstotyytyvisyystutlamuksessa esille nousseilla

asioilla on meskitys timisséni

Foen, ettd vom valmittaa
lle1ﬂﬂlostotyytyvaisyysmﬂmntﬂ:s en tuloksien

Ledsittelyp rosessin tumissdni

Floen, etti minulle on lyédyllistd keskustella tumini
kanssa henlal sstétyytyvisyystutkimulsen tuloksista

Foen, ettd vom valuttaa nithin asiothin, joita tiumini
pamottaa henlalsstétyytyvisyystutkimuksen tulolksien
kisittelyssd

(%]

Floen, ettd henlﬂlostotﬁ‘tyvmiysmﬂmntﬂ:s en tuloksien
dsittely on tavoitteellista

hlielestim kelutysiceat polyjautuen
henkiléstatyytyvisyysttlunulsen ovat vuosittamen ns.

paklzopulla
Henlalsstétyytyvisyystuthamulsen tulokset
lyé dymmetiin mielestini parhaalla mahdollsella tavalla v
Dlielestint kelmlfsdeat ]_:-oh auten
henlaléstétyytyvisyystutlamulseen vabtuvat ja ke ut‘tjrva
wuositam
I T T T
1 2 3 4

Keskiarva (1= Taysin eri mieltd ... 4= Taysin
samaa mieltd)

Kaavio 5 Henkilostotyytyviisyystutkimuksen tuloksien kasittely tiimissd -osan vastaukset keskiarvoit-

tain

Y14 oleva SPSS ohjelmalla tuotetusta kaaviosta 5 voidaan havaita, ettd vastaajat olivat
jokseenkin sitd mieltd, ettd tuloksista keskusteltaessa esille nousseet selkeit tavoitteet ja
toimenpide-ehdotukset kasitellian avoimesti. Alempana esitetty taulukko, jossa vasta-
ukset on esitetty prosentuaalisina osuuksina, osoittaa, etta 79,5 % vastaajista oli jok-
seenkin tai tiysin sitd mieltd, ettd ndma asiat kasitellian avoimesti. Lisdksi voidaan ha-
vaita, ettd 82 % vastaajista koki, ettd henkilostotyytyvaisyystutkimuksen tuloksista kes-

kusteltaessa esille nousee selkeit tavoitteet. Kuitenkin edelld on jo todettu, ettd nididen
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tavoitteiden nikyminen vuoden aikana arjessa ja niiden muistamisessa seki konkreetti-

sina sdilymisessd on vastaajien mukaan puutteita.

Hieman yli puolet vastaajista ei kokenut henkildstotyytyviisyystutkimusta ~pakkopul-
laksi”. Pyéristettynd sen keskiarvollinen tulos on jokseenkin eri mieltd vaittiman kans-
sa, mikd on positiivinen asia. On tirkedi, ettei henkil6sto koe tutkimusta epamiellytta-
viaksi vuosittaiseksi tavaksi, vaan tirkedksi osaksi vuosittaista toimintaa. Alla olevasta
kaavioista 6, joka esittid saadut vastaukset prosenteittain, voidaan havaita, ettd 56,5 %

vastaajista oli eri mielta vaittiman kanssa.

Koen, etfi henkilostotyytyvaisyystuthimuksen tuloksien
kisittely on tirkeds

Olen tyytyviinen tapaan, jolla fimini esimieheni
johddlla kisittelee henkildstotyytyvalsyystutkimuksen. .

Henklostotyytyvasyystutkimuksen tuloksien
kasittelyssd esille nousseet seikat kasitellddn avoimest

Henkilostétyytyviisyystutkimuksen tuloksista
keskusteltaessa esille nousee selkedt tavoitteet

Henkilostotyytyviisyystutkimuksessa esille nousseilla
asicilla on merkitys timissini

Koen, ettd voin vaikuttaa
henkildstotyytyvaisyystutkimuksen tuloksien. .

Koen, etfi minulle on hyodyllistd keskustella timini
kanssa henkildstotyyiyvaisyystutkimuksen mloksista

Koen, etfi voin vakuttaa nithin asioihin, joita timini
painottaa henkil dstotyytyviisyysmutkimuksen. ..

Koen, etfi henkilostotyytyvaisyystutkimuksen tuloksien
kisittely on tavoitteellista

Mielestini kehitysideat pohjautuen
henkilostotyytyvisyystutkimuksen ovat vuosittainen. .

Henklostotyytyviisyystuthimuksen tulokset
hyddynnetdin mielestani parhaalla mahdollisella tavalla

Mielestini kehitysideat pohjautuen I
henkildstotyytyvalsyystutimukseen vathtuvatja..

0,0% 200°%  40,0%  60,0%  800%  1000%

W Tiysin er mieltd H Jokseenkin eri mieltd m Jokseenkin samaa mieltd W Tiysin samaa mieltd

Kaavio 6 Henkil6stotyytyviisyystutkimuksen tuloksien kisittely tiimissd -osan vastaukset prosentuaali-

sesti
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Kuten aiemmin jo todettu, vastaajat olivat suurelta osin sitd mieltd, ettd henkilostotyy-
tyvaisyystutkimuksen tuloksien kisittely on tirkeéda. Ylla oleva kaavio osoittaa timan
prosentuaalisena jakaumana. Vastaajista 87,2 % oli jokseenkin tai taysin sitd mielta tu-

loksien kisittelyn tarkeyttd kuvaavan viittiman kanssa.

Y14 oleva kaavio 6 kuvaa vastauksien prosentuaalisen jakauman vastausvaihtoehdoit-
tain. Kuvaajasta voi havaita selkedsti sen, ettd yli puolet (58,9 %) oli sitd mieltd, ettei
henkil6stotyytyviisyystutkimuksen tuloksia hyédynnetd parhaalla mahdollisella tavalla,
eikd tuloksien pohjalta luodut kehitysideat kehity tai vaihdu vuosittain, titd mieltd oli
61,5 % vastaajista. Tama kaavio kuvaa konkreettisesti sen, mihin asioihin toimeksianta-
jan pitaisi kiinnittda enemmin huomiota ja mita kohtia pitéisi parantaa, jotta henkil6s-

tohyytyviisyystutkimuksella saataisi paras mahdollinen hyéty.

Mikali tutkimustuloksien kasittelylld on selked tavoite, jonka jokainen tiedostaa, saadaan
tehdysta tutkimuksesta enemmain konkreettista hyotya ja muutosta tyoyhteison arkeen.
Yli puolet vastaajista oli joko jokseenkin tai taysin sita mieltd, ettd kisittely oli tavoit-
teellista. Kisittelyprosessissa onnistumisen kannalta olisi tirkedd, ettd valtaosa kokisi
sen tavoitteelliseksi toiminnaksi, silld jopa 41 % vastaajista koki, ettei henkilostotyyty-

viisyystutkimuksen tuloksien kisittely ollut tavoitteellista.

Prosentuaalisina osuuksina olevasta taulukosta havaitaan, ettd 82,5 % on jokseenkin tai
tdysin tyytyviinen tapaan, jolla tiimi esimiehensé johdolla kisittelee henkilstotyytyvai-
syystutkimuksen tulokset. Kuitenkin 30,8 % vastaajista oli sitd mieltd, etteivat he paise
tarpeeksi vaikuttamaan sithen, mité asioita heiddn tiimi painottaa henkilostotyytyvii-
syystutkimuksen tuloksien kisittelyprosessissa. Lisiksi 30,8 % oli my6s sitd mielta, ettei
heille ole edes hy6tya keskustella tiiminsa kanssa henkilostotyytyvaisyystutkimuksen
tuloksista. Nama kaksi linkittyvat toisiinsa. Jos henkilosto saisi enemmain osallistua sii-
hen, mita tiimi painottaa henkilOstotyytyvaisyystutkimuksen tuloksien kasittelyproses-
sissa, heille olisi varmasti enemmain hyotyd kdydystd keskustelusta. Se, ettd aihealue on
mieluisa ja kiinnostava, lisdia motivaatiota. Kuitenkin, kuten edelld jo todettu, valtaosa
oli edes jokseenkin tyytyvainen tdhan tapaan, jolla tiimi kisittelee henkil6stotyytyvii-
syystutkimuksen tuloksia. Lisaksi 71,7 % vastaajista oli sitd mieltd, etta henkilostotyyty-

vaisyystutkimuksessa esille nousseilla asioilla on merkitys tiimissaan.

29



6.4 Henkilostotyytyvaisyystutkimuksen tuloksien kiytto

Timan osa-alueen kysymyksien tavoite oli selvittdd, miten henkil6sté kokee henkil6sto-
tyytyvaisyystutkimuksen tuloksia kaytettivan. Osa-alueen viittimait pyrkivit selvitta-
mian, onko henkilostotyytyviisyystutkimuksen tuloksien hyédyntimisessa onnistuttu ja

onko sitd kautta saatu nikyvaa muutosta tyoyhteison arkeen.

Alla oleva kaavio 7 osoittaa, ettd vaittiman ~Tieddn ja ymmaérrin, mitd tuloksien lapi-
kaymiselld ja sen pohjalta asetetuilla tavoitteilla pyritidn saavuttamaan” kanssa on oltu
jokseenkin samaa mieltd. Tama kertoo siitd, ettd vastaajat ovat olleet sitd mieltd, ettd
tama osa prosessia on ymmarretty, ja sen ettd tavoitteiden asettamisen merkitys on tie-
dostettua. Alempana esitetyssa prosenttilukuina olevassa kaaviossa 8 kdy ilmi, ettd 92,5
% vastaajista oli joko jokseenkin tai tdysin sitd mieltd, ettd he ymmirtivit ja tietdvat

mitd niilld tavoitteilla pyritdan saavuttamaan.

Tieclin ja ymmarrin, mitd tuloksien lipi kl'?'mis elliqa
sen polyalta asetetalla tavoitteilla pyntisin
saavuttamaan

Henlalsstotyytyvitsyytutkimulsen tuloksista on
konlcreettista hiyotyd tumisséin a kolko yleikdsséin

Henlalsstétyytyvasyystutlamulsen tuloksien
lrySctybest kayttaminen on twonut kelutysta ja
mumtoksia tydyhtes & ém

Fidin omalta osaltam hmolen, ettd yhtessest tuloksien
polyalta sowitut asiat pysyvit mielessi ja naloyvi
arjessd lapi vuoden

Hsimieher pitid huolen, ettd yhteisest tulolsien

polyalta sovitut asiat pysyvit mielessi ja niloyvi
arjessd lipt vuoden

Henlalsstétyytyvasyyhutkimuksen tuloksia loiytetiin
lryéi chykesi tmisséani tehokdzaasti Lipi vuoden

Henlaldstétyytywisyytutkimuks en tuloksia kiyetiin
lryéi chykesa yhesileGss dn teholdeaasti lipi vuoden

Henlalsstatyytyvisyystutlamulsen tuloksien
kﬁsit‘telip rosessin jilkeen on saatu muelesténg
onkreethisti muutosta tydyliteis & S

I T T T
1 2 3 4

Feskiarvo (1= Taysin eri mieltd ... 4= Taysin
samaa mieltd)

Kaavio 7 Henkil6stotyytyviisyystutkimuksen tuloksien kaytt6 -osan vastauksen keskiarvoittain.
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Alemmissa osa-alueissa on selvitetty, miten vastaajat kokevat tuloksien hyédyntimisen,
ja onko siind onnistuttu. Taman osa-alueen kysymykset syventivit titd. Tamin osa-
alueen vastauksista on havaittavissa, kuten ylla oleva kaavio esittaa, ettd keskimairiisesti
vastaajat ovat olleet jokseenkin eri mieltd annettujen viitteiden kanssa, lukuun ottamat-
ta alemmin mainittua vaittimaa tulosten lipikdymisesti ja sen pohjalta tehtyjen tavoit-

teiden pyrkimyksista.

Téama kaavio 7 kuvaa selkedsti sen, miten henkil6sto kokee tutkimuksen tuloksien kayt-
timisen tyOyhteisossadn, lisiksi kaavio 8 tarkentaa sitd. Vastaajat olivat jokseenkin sitd
mieltd, ettei tutkimuksen tuloksia ole konkreettista hyotyd, eikd se ole tuonut muutosta
tai kehitysta tyoyhteisoon. He my6s kokivat, ettei henkilostotyytyvaisyystutkimus vaiku-
ta heidin arjessaan vuoden aikana, vaan se unohdetaan tuloksien ja niiden kasittelyn
jalkeen, seka tiimi- ettd yksikkotasoilla. Myos asetetut tavoitteet ja yhdessa sovitut asiat
unohtuvat vuoden aikana, eivatka ne vaikuta arkeen vuoden aikana. Niin ollen tutki-

muksen tuloksien kisittelyprosessin jilkeen ei ole koettu olevan konkreettista hyotyi.

Kaaviossa 8 on esitetty saatujen vastauksien jakauma prosentuaalisesti. Kaaviosta on
havaittavissa selkedsti, se miten vastaukset ovat jakautuneet eri vastausvaihtoehdoittain.
Yli puolet vastaajista oli sitd mieltd, ettei tuloksien kisittelyn jilkeen ole saatu konkreet-
tista hyotya. He kokevat prosessin konkreettisen annin jaavan olemattomaksi. Yli puo-
let vastaajista oli my0s sita mieltd, ettei tuloksia kayteta hyodyksi parhaalla mahdollisella
tavalla. Nama linkittyvitkin toisiin, eli vastauksia ei hyodynnetd parhaalla mahdollisella
tavalla, miki johtaa sithen, ettei konkreettista hyotyd saada. My6s tuloksien hyodynta-
minen tiimissé ldpi vuoden koettiin huonoksi, ja ettei niitd kdytetd avuksi parhaalla

mahdollisella tavalla.

Vastaajista 50 % oli jokseenkin tai tdysin sitd mieltd, ettei heiddn esimies pida huolta,
ettd yhteisesti sovitut asiat pysyvat mielessa vuoden aikana. Tahan asiaan pitéisikin
kiinnittdd huomioita, jotta voitaisiin vaikuttaa my6s tuloksien hyodyntimiseen parhaalla
mahdollisella tavalla ja niiden nakyvyyteen arkisessa ty6ssia vuoden aikana. Esimiesten
tyokuormitus kasvaisi, mikali he pitdisivit enemman huolta siitd, ettd yhteisesti sovitut
kehitysideat ja tavoitteet pysyvit jokaisella mielessd vuoden aikana. Kuitenkin pysyvin

muutoksen kannalta tavoitteiden muistaminen ja ennen kaikkea niiden tiedostaminen ja
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tuominen selkeind muutoksia toiminta on tirkedd. Alla oleva kaavio 8 osoittaa my6s
sen, ettd 60 % vastaajista oli jokseenkin tai tiysin sitd mieltd, ettd he itse pitdvat huolen
siitd, ettd yhteisesti sovitut asiat pysyvit mielessd lipi vuoden. Mikili yli puolet vastaajis-
ta on sitd mieltd, ettd tekevit itse oman osuutensa yhteisesti sovittujen asioiden vaiku-
tuksesta arjessa vuoden aikana, olisi oletettavaa, ettd myo6s tulokset vaikuttaisivat arjessa
lipi vuoden. Kuitenkin, kuten jo edelld todettu, konkreettinen muutos on koettu pie-
neksi. Olisi oletettavaa, ettd mikali yli puolet vastaajista pitdd omalta osaltaan huolen,
ettd yhteisesti sovitut asiat pysyvit mielessd lipi vuoden, olisi konkreettista muutosta
tapahtunut enemmin. Olisi lisaksi oletettavaa, ettd yhteisesti sovitut asiat olisivat pa-
remmin muistissa lipi vuoden. Kuitenkaan se, ettd nima muistetaan ldpi vuoden, ei
takaa, ettd muutosta tapahtuu, vaan tarvitaan tavat ja keinot tehda niistd konkreettisia

muutoksia.

Tieddn ja ymmiérran, mitd tuloksien 1api kiymiselld ja
sen pohjalta asetetuilla tavoitteilla pyritdan
saavuttamaan

Henkilostétyytyvasyyuthimuksen tuloksista on
konkreettista hyotva fiimissdni ja koko vksikdssami

=

Henkilostotyytyvaisyystutkimuksen tuloksien hyodyksi

kéytiminen on wonut kehitystd ja muutoksia 7o
tyovhteisdom
Pidin omalfa osaltani huolen, etfi vhteisesti tuloksien
pohjalta sovitut asiat pysyvit mielessd ja nakyvit arjessd o
lipi vuoden

Esmmieheni pitad huolen, ettd yhteisesti tuloksien
pohjalta sovitut asiat pysyvit mielessd ja nakyvit arjessd
lipt vooden
Henkilostotyytyvasyyiutlumuksen tuloksia kdvtetidn
hyddyks: tiinmissam tehokkaasti lapi vuoden

=

Henkilostotyytyvaisyyiu tkimuksen tuloksia kdyetdan
hyddyksi yksikdssini tehokkaasti lapt vaoden
Henkilostétyytyvaisyystutkinmksen tuloksien
kisittelyprosessin jilkeen on saatu mielestini %
konkreettistd muutosta tyovhteisooni

=

0,0% 20,0%  40,0%  60,0%  80,0%  100,0%

W Tiysin er mieltd i Jokseenkin eri mieltd B Jokseenkin samaa mielti W Tiysin samaa mieltd

Kaavio 8 Henkilstotyytyviisyystutkimuksen tuloksien kdytt6 -osan vastauksen prosentuaalisesti.

T4dssd osa-alueessa saadut vastaukset osoittavat sen, miten vastaajat ovat kokeneet hen-
kil6stotyytyviisyystutkimuksen tuloksien kisittelyprosessin kokonaisuudessaan. Y1ld

oleva kaavio 8 osoittaa kiytinnossa sen, mihin toimeksiantajan tulisi keskittya ja mitd
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pitéisi kehittdd, jotta itse henkilostotyytyviisyystutkimuksesta saataisi paras mahdollinen
hyé6ty. Tutkimuksen kvantitatiivinen osa-alue pyrki selvittimain, miten vastaajat paran-
taisivat titd prosessia ja mitd konkreettisia ehdotuksia heilld oli esittdd. Sen osa-alueen

vastaukset on esitetty myohemmin omassa kappaleessaan.

On huomioitavaa my®0s, ettei kukaan vastaajista kokenut olevansa tdysin sitd mielta, ettd
henkil6stotyytyvaisyystutkimuksen tuloksien kisittelyprosessin jalkeen olisi saatu konk-
reettista muutosta tyoyhteis66n. 40 % vastaajista oli kuitenkin jokseenkin samaa mieltd

viitteen kanssa, mutta kuitenkin 60 % vastaajista oli jokseenkin tai tdysin sitd mielta,

ettei konkreettista muutosta ole tapahtunut.

6.5 Henkilostotyytyviisyystutkimuksen tuloksien merkitys arjessa lipi vuoden

Tissd osa-alueessa esitetyt kyselylomakkeen viitteet selvittivit sitd, miten vastaajat ko-
kivat henkilostotyytyvaisyystutkimuksen merkityksen heiddn arjessaan vuoden aikana,

eli tehtyjen henkilostotyytyviisyystutkimuksien vilisend aikana.

Alla olevassa kaaviossa 9 on esitettyna vastauksien keskiarvojen jakauma. Siitd voidaan
todeta, etteivit henkilOstotyytyviisyystutkimuksen kisittelyssa esille nousseet asiat tai
tavoitteet vastaajien mukaan ndy arjessa vuoden aikana. Kuitenkin, kuten aiemmin to-
dettu, yli puolet vastaajista oli sitd mieltd, ettd he pitivit omalta osaltaan huolen, etti
yhteisesti sovitut asiat pysyvat mielessd lipi vuoden. Lisiksi, kuten aiemmassa kappa-
leessa todettu, puolet vastaajista oli sitd mielta, ettd heidan esimies pitda huolen siité,
ettd yhteisesti sovitut asiat pysyvat mielessd lipi vuoden. Pysyvin muutoksen ja jatku-
van kehityksen kannalta olisi todella tirkeda, ettd henkilostotyytyvaisyystutkimuksen
tuloksien kasittelyn jalkeen yhteisesti sovitut asiat vaikuttaisivat konkreettisina arjessa
vuoden aikana. Muutoin samat ongelmakohdat voivat pahimmassa tapauksessa toistua

vuosittain.
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Foen, ettd wastaamalla rehellisests
henkilastétyytyvisyystutkimulkseen, vom valmttaa

astotlun tydyhteisdss dm

Henlalastotyytyvisyystutkimuksen tuloksien
Lisittelyssd esille nousseet tavoitteet ovat sellaisia,
jotlun itse vom valouttaa

Floen, etti henlulSstotyytywisyystutkimuls en
ledsitrelyssd esille novsseet asiat nikywvit adap divissa

lip1 vuoden

Henlaléstétyytyvisyystuthimulsen tulolsien
ledsittelyssd esille nousseet tavoitte et muistetaan lipr
wvuoden

[ T T T
1 2 3 4

Keskiarva (1= Taysin erl mieltd ... 4= Taysin
samaa mieltd)

Kaavio 9 HenkilSstotyytyviisyystutkimuksen tuloksien merkitys arjessa lipi vuoden -osan vastauksen

keskiarvoittain.

Alla oleva kaavio 10 osoittaakin, ettd 60 % oli jokseenkin tai tiysin sitd mieltd, etteivit
henkilGstotyytyvaisyystutkimuksen kasittelyssa esille nousseet tavoitteet nay heidan ar-
jessa vuoden aikana. Lisiksi 62,5 % vastaajista oli sitd mieltd, kuten edelld jo todettu,
ettei henkilostotyytyviisyystutkimuksen kisittelyssd esille nousseita tavoitteita muisteta
vuoden aikana. Kuten aiemmin on todettu, esimiehilld on tdssi asiassa mahdollisuus
luoda pysyvid muutosta pitimailld huolen siitd, ettd yhteisesti sovitut asiat ovat tiedos-

tettuina lapi vuoden.
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Koen, ettd vastaarmnalla rehellisesti
henkildstétyytyviisyystutkimukseen, voin vaikuttas
asioihin tyovhteisossani

. . -
25,0% 62,5% .
57,5% 37,5% 2I

Henkilgstotyytyvaisyystutkimuksen tuloksien
kasittelyssd esille nousseet tavoitteet ovat sellaisia, jothin
itse voin vaikuttaa

Koen, ettd henkilostotyytyvaisyystutkimuksen
kasittelyssi esille nousseet asiat ndkyvit arkipdivassi

fo
ldpt vuoden I
Henkilostotyytyvaisyystutkimuksen tuloksien
kisittelyssi esille nousseet tavoitteet muistetaan lapi 47,5% 35,0% 28/
vuoden
0,0% 20,0% 40,0°%% 60,0% 80,0% 100,0%
W Tidysin e mieltd Jokseenkin er mueltd Jokseenkin samaa muel td W Tidysin samaa mueltd

Kaavio 10 Henkil6stotyytyviisyystutkimuksen tuloksien merkitys arjessa lipi vuoden -osan vastauksen

prosentuaalisesti.

Y14 olevasta kaavioista 10 kéy ilmi, etta 80 % vastaajista koki olevansa joko jokseenkin
tai tiysin sitd mieltd, ettd vastaamalla rehellisesti henkil6stotyytyviisyystutkimuksessa he
voivat vaikuttaa asioihin tyoyhteisossddn. On tirkedd, ettd henkilosto kokee voivansa

vaikuttaa asioihin ty6yhteisossaan.

6.6 Henkilostotyytyviisyystutkimuksen tuloksien kisittelyssi esille nousseet

tavoitteet

Tamin osa-alueen tavoite oli selvittdd, miten vastaajat kokivat henkilSstotyytyvaisyys-
tutkimuksen tuloksien kisittelyn jilkeen sovitut tavoitteet ja niiden vaikutuksen tyoyh-

teisossaan.

Vastaajat ovat keskiarvollisesti jokseenkin sitd mieltd, ettd henkilostotyytyviisyystutki-
muksen kasittelyssa esille nousseet tavoitteet ovat realistisia. Tama on positiivinen asia,
silld tima tarkoittaa, ettd vastaajilla on ollut selkedt odotukset tavoitteista ja niiden on-

nistumisesta ja ettd yhdessd sovitut tavoitteet ovat mahdollisia saavuttaa.
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Henlaldstétyytyvisyystutlamuls en tuloksien

Lasittelyssd esille nousseet tavoitteet owvat realistisia

Henlalsstétyytyvitsyystutlamulsen tuloksien
Leiisittelyssd esille nousseet tavoitteet ovat muulle
tirkeiti a kelutin nutd omalta osaltam

Henlalsstotyytywisyystutlamulsen tuloksien
Leiisittelyssi esille nousseet tavoitteet sty
konlereettisma lip: vuoden

Henlalsstotyytywitsyystutlamulsen tuloksien
ledisittelyssd esille novsseet tavoitteet nilgyvi
adapitvissi lipt vuoden

| T T T
1 2 3 4

Keskiarvo (1= Taysin eri mieltd ... 4= Taysin
samaa mielta)

Kaavio 11 HenkilGstotyytyviisyystutkimuksen tuloksien kisittelyssd esille nousseet tavoitteet -osan

vastauksen keskiarvoittain.

Y1la oleva kaavio 11 esittda vastaukset keskiarvoittain. Kuten aiemmista osa-aluistakin
on kaynyt ilmi, henkil6stotyytyvaisyystutkimuksen tuloksien merkitys ja nikyminen
arjessa koetaan heikoksi. Keskiarvollisesti vastaajat olivat jokseenkin sitd mieltd, etteivit
nidma tavoitteet siily konkreettisina lipi vuoden. Vastaajat olivat my6s jokseenkin sita
mieltd, etteivit ne nay arkipdiviisessd tyossd vuoden aikana. Tami on selkedsti yhtey-
dessd aiemmissa osa-alueissa esitettyihin tuloksiin, joiden mukaan 60 % vastaajista oli
jokseenkin tai tiysin sitd mieltd, etteivat henkilostotyytyvaisyystutkimuksen tuloksien
kisittelyssid esille nousseet asiat ndy heiddn arkipdivassd lipi vuoden. Aiemmin on esi-
tetty, ettd 60 % vastaajista oli jokseenkin tai taysin sitd mieltd, etteivat tutkimustulosten
kisittelyssid esille nousseet asiat ndy arjessa lipi vuoden sekd, kuten aiemmassa kappa-
leessa todettu, 62,5 % vastaajista oli jokseenkin tai tiysin sitd mieltd, etteivat tuloksien
kisittelyprosessin jilkeen sovitut tavoitteet ole muistissa lipi vuoden. Niilld asioilla on
selked yhteys ja vaikutus toisiinsa. Mikdli tavoitteet eivit ole muistissa, on niiden hanka-

la nikya arjessa vuoden aikana. My6s henkil6stotyytyvaisyystutkimuksessa esille nous-
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seiden tavoitteiden konkreettisuuden suhteen oltiin keskiarvollisesti jokseenkin eri miel-

ta.

Henkilostotyvtyva syvstutkimuksen tuloksien

kisittelyssi esille nousseet tavoitteet ovat mirmlle 22,5% 65,0%

Henlklostotyvtyvasyystutkimuksen tuloksien
L R - ) o 0% 70,0%
kisittelyssd esille nousseet tavoitteet ovat realistisia

tarkeitd 1a kehitin mitd omalta osaltari
Henkilostotyytyvisyystuthimuksen tuloksien

kisittelyssi esille nousseet tavortteet sailyvit

52,5% 42,5% 200
konkreetfisina lipi vuoden

kdsittelyssi esille nousseet tavoitteet nakyvit
arkipdvissi lipi vuoden

Henkilostotyytyvisyystuthimuksen tuloksien
55,0% 37,5% 20
0,0% 20,0% 40,0%% 60,0% 80,0% 100,0%

W Taysin en mueltd Jokseenkin eri mieltd Jokseenkin samaa muelti M T4ysin samaa mueltd

Kaavio 12 Henkilostotyytyviisyystutkimuksen tuloksien kisittelyssa esille nousseet tavoitteet -osan

vastauksen prosentuaalisesti.

Y14 oleva kaavio 12 osoittaa sen, ettd jopa 92,5 % vastaajista oli jokseenkin tai tdysin
sitd mieltd, ettd henkil6stotyytyviisyystutkimuksen tuloksien kisittelyssa esille nousseet
tavoitteet ovat realistisia. Tama on tirkeaa ja kertoo, etta yhteisesti sovitut asiat ja ta-
voitteet ovat realistisia ja saavutettavissa olevia, vaikkakin niiden konkreettisina ja tie-
dostettuina sailyminen vuoden aikana koetaan heikoksi. Tavoitteet voisivat siis olla saa-
vutettavissa, mikali niistd vain pidettdisi kiinni. Y1ld oleva kaavio tuo esille sen, ettd 75
% vastaajista koko tavoitteet tirkeiksi, mikd on tarkeda niiden onnistumisen ja saavut-

tamisen kannalta. Tama vaikuttaa myos niiden realistisuuteen.

Kuitenkin hieman yli puolet, 55 % vastaajista, oli sitd mielti, etteivit esille nousseet
tavoitteet sdily konkreettisina ldpi vuoden ja etteivit ne niy arjessa lipi vuoden (60 %0).
Niiden tavoitteiden ja yhdessa sovittujen asioiden niakymisti arjessa on kayty lapi jo

ailemmissa kappaleissa.
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6.7 Kvalitatiivisen osa-alueen tulokset

Kyselyyn vastaajia oli 40, joista 18 eli 45 % vastasi kvantitatiiviseen osa-alueeseen. Tiés-
sd kyselylomakkeen osiossa annettiin vastaajille mahdollisuus kommentoida henkil6st6-
tyytyviisyystutkimuksen tuloksien kisittelyprosessia ja ndiden tuloksien nakyvyytta ja

merkitystd heiddn arjessaan. Kyselylomakkeella esitettiin avoimia kysymyksia ja lopuksi

oli tilaa muille kommenteille, Liite 1.

Lomakkeella esitettiin avoin kysymys koskien toivottuja muutoksia henkilostotyytyvai-
syystutkimuksen tuloksien kisittelyprosessissa. Yleisesti ndistd kay ilmi, ettd enemmin
pitéisi olla seurantaa ja yhteista keskustelua. Eris vastaajista on todennut, ettd “Tulos-
ten ja kehityskohteiden valinnan jilkeen seurannan tulisi olla aktiivisempaa. Nyt ne
unohdetaan parin keskustelutilaisuuden jilkeen”, mikid kertoo saman kuin aiemmin
esitetyt taulukot, eli tutkimustuloksilla ei ole pysyvia vaikutusta tyGyhteison arjessa.
My6s muut vastaajat ovat todenneet, ettd ongelma ei ole niinkéddn kasittelyprosessissa,

vaan seurannassa.

Aiemmissa kaavioissa on esitetty, etteivit vastaajat kokeneet henkil6stotyytyviisyystut-
kimuksen tuloksilla olevan merkitysta heidan arjessaan. Tata samaa asiaa kysyttiin myos
kvalitatiivisessa osa-alueessa. Eris vastaajista on todennut, ettei hin oikeastaan edes
tietd, mitd tuloksien perusteella on tehty. My6s muut vastaajat ovat tuoneet esille sen,
etteivit tulokset vaikuta arjessa tehdyn henkilostotyytyviisyystutkimuksen jilkeen ja
sen, ettd yhteisesti sovitut asiat tuntuvat unohtuvan pian. Nama asiat koettiin epikon-
kreettisiksi ja niilld ei koettu olevan merkitysta arkeen. Erds vastaajista on ehdottanut,
ettd otettaisiin kdyttoon “smiley face” -tarrat, joilla voitaisiin antaa kollegalle palautetta
hyvistd palvelusta. Tamai kehitysidea olisi toimiva, silld silloin syntyisi jotain konkreet-

tista muutosta ja tavoiteltavaa.

Vastaajille annettiin mahdollisuus antaa oma nikemys, kuinka henkil6stotyytyvaisyys-
tutkimuksen tuloksia voitaisiin hyédyntdad tehokkaammin. Moni vastaajista on tuonut
esille seurannan ja tyostimisen vuoden aikana sekid konkreettiset parannus- ja kehitys-
chdotukset helpottamaan toimenpiteiden toteuttamista. Aktiivisella seurannalla saatai-

siin pysyvdd muutosta, ja sitd kautta myos tulokset ja niiden yhteydessa sovitut asiat ja
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tavoitteet vaikuttaisivat arkeen lipi vuoden. Eris vastaajista on ehdottanut ns. palaut-
teenantopakkoa, eli jokaisella olisi velvollisuus puuttua kollegan tyéntekoon ja tyota-
paan, antamalla seka positiivista ettd rakentavaa palautetta. Antamalla palautetta vaiku-

tettaisiin jokaisen tyontekotapaan ja sitd kautta jokainen tyontekijakin kehittyisi.

Vastaajia pyydettiin kuvailemaan konkreettista hyotyid, joka henkil6stétyytyviisyystut-
kimuksella tai sen tuloksien kasittelyprosessilla on saavutettu. Tahin kysymykseen vas-
tanneista 56 % oli sitd mieltd, ettd muutosta on tapahtunut ja konkreettista hy6tya on
ollut. 31 % oli sitd mieltd, ettei konkreettista hyotyi ole ollut ja 2 % ei osannut tarkkaan
sanoa. He, jotka olivat sitd mieltd, ettd konkreettista hyotyd on ollut, antoivat esimerk-
kejd muutoksista. Erddn vastauksen mukaan ”ongelmien osoittaminen ja niiden ratkaisu
osassa tapauksista, ja ettd tietdd, mika fiilis kollegoiden keskuudessa vallitsee.” ja toinen
puolestaan koki asian niin, ettd ”” esimieheltd on saanut enemmain palautetta,

kdyty tuloksia ja puhelutilastoja lipi.” My6s tiimeissa kidydystd keskustelusta koettiin
olevan hyo6tya ja yksi vastaajista totesikin, ettd “olemme yhdessa tiimin kanssa kdyneet
tuloksia lapi ja jos jokin kysymys on saanut huonot tulokset siitd on keskusteltu ja mie-

titty miten saamme asian muutettua paremmaksi.”

Lomakkeella kysyttiin vastaajien odotuksista tulevien henkilstotyytyviisyystutkimuk-
sen tuloksien kasittelyprosessia kohtaan. Tirkeimpini vastauksina esille nousevat seu-

raavat asiat:

— Tirkeimpani koen henkil6kunnalta tulevien kehitysideoiden saamisen eteenpiin
niista paattaville taholle

— Tyo6yhteiso, jossa kukin kokee voivansa tulla toihin hyvin mielin joka aamu. Si-
toutuneisuus, ryhméhenki

— Kehitysehdotukset otetaan huomioon ja toteutetaan, esim. palautteen saaminen

— toteutettiin hyvin. Toivon, ettd kisittelyprosessilla voidaan huomioida mahdolli-
set ongelmakohdat ja puuttua niihin

— Hyvi olisi varmasti saavuttaa asetetut tavoitteet, jotta seuraavana vuonna paas-
tadn kehittimédn uusia ja ehkd jittdd tavoitteista sellaiset, joista tiedetddn, ettd
niitd tuskin voi saavuttaa ja ottaa tavoitteisiin ehkd vihemman tirkeitd mutta

realistisempia tavoitteita tilalle
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Vastaajilla oli selkeitd odotuksia prosessia kohtaan. He toivoivat voivansa vaikuttaa
tyOyhteisoon ja sen sitoutuneisuuteen ja palautteenantokulttuuriin. Erds vastaajista toi
esille sen, ettd asetettuja tavoitteita pitdisi seurata, jotta seuraavana vuonna paastiian
eteenpdin ja muutosta saadaan aikaan. Tama kévi prosentuaalisina lukuina ilmi my6s
kvantitatiivisessa osa-alueessa. Vastaajat kokivat, ettei henkilostotyytyvaisyystutkimuk-

sen tuloksien pohjalta sovituilla tavoitteilla ole nakyvyyttd heidin arjessaan.

Lopuksi kvalitatiivisessa osa-alueessa pyydettiin muita kommentteja koskien henkil6s-
totyytyvaisyystutkimuksen tuloksien kisittelyprosessia. My0s tassd kohdassa esille nousi
tarve seurannalle ja valikatsauksille, jotta tiedetiddn miten yhteisesti sovituissa tavoitteis-
sa edistytddn. Erds vastaajista totesi, ettd joka vuosi kidydddn samat asia ldpi ja pian ne
unohdetaan. Kvantitatiivinen osa-alue antoi viitteitd tahidn samaan ongelmaan, ettei
pysyvda muutosta ole saavutettu vastaajien mielestd. Myos muutama muu vastaaja toi

esille saman ongelman.
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7 Johtopiitokset

7.1 Tutkimuksen merkitys ja tulosten vaikutukset

Tutkimuksella voidaan saada muutoksia tyOyhteisossd. Kun asiaa tutkitaan ja sen perus-
teella nostetaan esille kohdat, joihin pitiisi kiinnittid enemmin huomiota, jotta muu-

toksia saadaan aikaan, voi nyt tehdylld tutkimuksella olla merkitys tyoyhteisossa.

Tutkimuksella pyritain tuomaan esille ne seikat, jotka henkil6stotyytyvaisyystutkimuk-
sen tuloksien kasittelyprosessissa vaativat korjaamista, seka luomaan keskustelua siita,
miten ndita tuloksia voitaisiin hyédyntaa tehokkaammin ja parhaalla mahdollisella taval-
la. Vastaajista kukaan ei kokenut olevansa tdysin sitd mieltd, ettd henkilOstotyytyviisyys-
tutkimuksen tuloksien kisittelyprosessin jalkeen olisi saatu konkreettista muutosta tyo-
yhteis66n. Sen sijaan 60 % vastaajista oli sitd mieltd, ettei konkreettista muutosta ole

tapahtunut.

Tutkimuksen tavoite on olla merkityksellinen toimeksiantajan nakokulmasta ja saada
johdon (ko. yksikon) tietoon ne ongelmat, jotka henkil6sto kokee henkiléstotyytyvii-

syystutkimuksen tuloksien kisittelyprosessissa olevan.

7.2 Tuloksien analysointi ja pohdinta

Saatujen tuloksien pohjalta voidaan tehdd monia johtopaitéksid. Toteutetussa tutki-
muksessa jokaisella osa-alueella on ollut merkitys ja oma tavoitteensa tutkimuksessa.

Kuitenkin ne linkittyvat paljolti toisiinsa.

Vastaajat olivat sitd mielta, ettd itse henkilOstotyytyvaisyystutkimus ja siina esitetyt ky-
symykset ovat selkeitd, eikd tissa koettu olevan puutteita. Suuremmat puutteet koettiin
olevan henkil6stotyytyvaisyystutkimuksessa saatujen tuloksien kisittelyssd ja ndiden
tuloksien hyodyntimisessa kaikkein tehokkaimmin.

Valtaosa vastaajista oli jokseenkin tai tdysin samaa mieltd viitteiden kanssa, jotka koski-

vat henkil6stotyytyvaisyystutkimuksen tuloksien kasittelya yleiselld tasolla. Vastaajat
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kokivat siis saavansa tarpeeksi kattavan kokonaiskuvan henkilostotyytyviisyystutkimuk-

sen tuloksista yksikdssdan.

Henkil6stotyytyvaisyystutkimuksen tuloksien kisittelysta tiimeittdin noust esille enem-
min huomioita kaipaavia kohtia. Yleisesti henkil6stotyytyviisyystutkimuksen tuloksien
kasittelylld koettiin olevan merkitysta ja vastaajat kokevat asian tirkeidksi. Vastaajien
mukaan kuitenkaan kehitysideat pohjautuen henkil6stotyytyvaisyystutkimukseen eivit
vaithdu tai kehity vuosittain. Vastaajat olivat sita mielta, ettei henkilostotyytyvaisyystut-
kimuksen tuloksia hyodynnetd parhaalla mahdollisella tavalla. Tutkimukseen osallistu-
neiden mielestd tuloksia voitaisiin hyédyntdd entistd paremmin ja tehokkaammin, jotta
vuosittaista kehitystd tapahtuisi. Tamin osa-alueen vastauksissa kavi ilmi myos se, ettei
osa vastaajista kokenut henkil6stotyytyvaisyystutkimuksen tuloksien kisittelya tavoit-
teelliseksi. Lisaksi noin kolmasosa vastaajista koki, etteivat he paise tarpeeksi vaikutta-
maan sithen, mita asioita heiddn tiimi painottaa henkil6stotyytyvaisyystutkimuksen tu-
loksien kisittelyprosessissa, eikd heille ole hy6tyd edes keskustella tiiminsd kanssa hen-

kilostotyytyvaisyystutkimuksen tuloksista.

Vastaajat olivat tietoisia siitd, mitd henkilostotyytyviisyystutkimuksen tuloksien lapi-
kaymiselld ja sen pohjalta asetetuilla tavoitteilla pyritdan saavuttamaan. Vastaajat olivat
kuitenkin osittain sitd mieltd, ettei tutkimuksen tuloksia ole konkreettista hyotya, eiki se
ole tuonut muutosta tai kehitystd tyoyhteis6on. Yli puolet vastaajista oli jokseenkin sitd

mieltd, ettei tuloksien kisittelyn jilkeen ole saatu konkreettista muutosta tyGyhteis66n.

Vastaajat kokivat, ettei henkilstotyytyviisyystutkimus vaikuta heididn arjessaan vuoden
aikana. My6s tuloksien hy6dyntiminen tiimissa lapi vuoden koettiin huonoksi. Vastaa-
jien mukaan henkilostotyytyvaisyystutkimuksen tuloksia ei kayteta avuksi parhaalla
mahdollisella tavalla. Puolet vastaajista oli sitd mieltd, ettei heiddn esimies pida tarpeeksi
huolta siitd, ettd yhteisesti sovitut asiat pysyvit mielessia vuoden aikana. Kuitenkin yli
puolet vastaajista koki omalta osaltansa pitavin huolen siitd, ettd yhteisesti sovitut asiat

pysyvit mielessa lapi vuoden.

Vastaajien mukaan henkil6stotyytyvaisyystutkimuksen kisittelyssa esille nousseet asiat

tai tavoitteet eivit ndy tyoyhteison arjessa vuoden aikana. Yli puolet vastaajista oli jok-
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seenkin tal taysin sitd mielta, etteivit tutkimustulosten kasittelyssa esille nousseet asiat
ndy arjessa lapi vuoden ja etteivit tuloksien kisittelyprosessin jalkeen sovitut tavoitteet
ole muistissa lipi vuoden. Kuten aiemmin jo todettu, pysyvin muutoksen ja kehityksen
kannalta olisi tirkedd, ettd henkilostotyytyviisyystutkimuksessa saatujen tuloksien poh-

jalta luodut tavoitteet vaikuttaisivat arjessa lipi vuoden.

Valtaosa vastaajista koki olevansa jokseenkin tai tdysin sitd mieltd, ettd vastaamalla re-
hellisestt henkil6stotyytyviisyystutkimuksessa he voivat vaikuttaa asioihin tyoyhteisos-
saan. Tama kertoo siitd, ettd henkilostotyytyviisyystutkimuksella on merkitysta henki-
16stolle ja he kokevat voivansa vaikuttaa sen kautta tyoyhteiso6nsa. Lisdksi suuri osa
vastaajista oli jokseenkin tai taysin sitd mielta, ettd henkilostotyytyviisyystutkimuksen
tuloksien kasittelyssi esille nousseet tavoitteet ovat realistisia. Tama on tirkedd tavoit-

teissa onnistumisen kannalta.
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8 Yhteenveto

Tehdyssi tutkimuksessa havaittiin monenlaisia asioita, joita voitaisiin kehittdd. Lisdksi
tutkimuksessa kivi paljon ilmi sellaisia asioita, jotka olivat jo kyselyn tekemisen hetkelld

hyvin hoidettuja.

Kyselyn toteuttamisen hetkelld vastaajat olivat sita mieltd, etta heille henkilostotyytyvai-
syystutkimuksen tuloksien kasittely on tirkeda, mikd kertoo heidin kiinnostuksestaan
tutkimusta kohtaan. Lisiksi vastaajat olivat sitd mieltd, ettd vastaamalla rehellisesti tahdn

tutkimukseen he voivat vaikuttaa asioihin tyoyhteisossain.

Vastaajien mielestd henkil6stotyytyviisyystutkimuksen tuloksia voitaisiin kuitenkin
hyodyntdi entistd paremmin. Osa vastaajista antoi oman ehdotuksensa tdhin liittyen

kyselylomakkeen kvalitatiivisessa osa-alueessa.

Kuten kvantitatiivisessa seka kvalitatiivisessa osa-alueessa saatujen vastauksien mukaan
voidaan todeta, suurin huomioita ja parantamista vaativa asia on yhteisesti sovittujen

tavoitteiden muistaminen vuoden aikana seki niiden seuranta. Jatkuva seuranta kuiten-
kin vaatii resursseja kohdennettavaksi sithen, joten sen toteuttaminen on luonnollisesti

toimeksiantajasta riippuvainen.

Vastaajien mukaan kehitysideat, jotka pohjautuvat henkilostotyytyvaisyystutkimukseen,
eivit vaihdu ja kehity riittdvisti verrattaessa edellisvuosiin. Vastaajien mukaan henkil6s-
totyytyvaisyystutkimuksen tuloksia voitaisiin hyodyntda entistd paremmin ja tehok-
kaammin. Vastaajat kokivat, ettei henkil6stotyytyvaisyystutkimus vaikuta heidédn arjes-
saan vuoden aikana ja yhteisesti sovitut asiat unohtuvat vuoden aikana. Tdmi vaikuttaa

sithen, ettd vastaajien mukaan konkreettista muutosta ei ole saatu tarpeeksi aikaan.

Voidaan todeta, ettd mikali henkilOstotyytyvaisyystutkimuksessa saatujen tuloksien poh-
jalta yhteisesti sovittujen tavoitteiden muistaminen, seuranta ja konkreettisina sailymi-
nen vuoden aikana oli tehokkaampaa, konkreettista muutosta voisi tapahtua enemmin.
Saaduista tutkimustuloksista kay ilmi, kuten aiemmissa luvuissakin jo todettu, ettd yli

puolet vastaajista oli jokseenkin tai tiysin sita mieltd, ettd pitad omalta osaltaan huolen,
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ettd henkil6stotyytyviisyystutkimuksen tuloksien pohjalta sovitut tavoitteet vuoden
aikana. Kuitenkaan ne eivit heididn mielestddn ndy heiddn arjessaan vuoden aikana. Val-
taosa vastaajista mielsi tavoitteet kuitenkin realistisiksi, joten se ei liene ongelma niiden

toteutumiselle.

Kwvalitatiivisessa osa-alueessa saaduista vastauksista kiy selkedsti ilmi tarve henkil6st6-
tyytyviisyystutkimuksen tuloksien perusteella asetettujen tavoitteiden seurannalle, jotta
tyOyhteisOssa saataisi enemman muutoksia atkaan. Seurannalla voitaisiin my6s vaikuttaa
sithen, ettd yhteisesti sovitut tavoitteet toteutuvat, jotta seuraavana vuonna voidaan
kehittdd muita osa-alueita. Seuraamalla tavoitteissa onnistumista, voidaan myos jattda
pois sellaiset tavoitteet, joissa on jo onnistuttu ja sellaiset, jotka ei ole niin tarkeita tai
niiden saavuttaminen on ongelmallista. T4ll6in tavoitteita, joiden saavuttaminen on
koettu ongelmallisiksi, voidaan kehittda niin, ettd niiden saavuttamisen kynnys madal-

tuu.
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Liitteet

Liite 1. Kyselylomake

Kysely henkildstotyytyviisyystutkimuksesta Contact Centerissi

Taustatietoa:

Opiskelen HAAGA-HELIA Ammattikorkeakoulussa Finanssi- ja talousasiantuntijan
koulutusohjelmassa. Opinnéytetyoni toteutan toimeksiantona ja atheena on
Henkilostotyytyvaisyystutkimuksen merkitys ja kiytté Contact Centerissa.
Téhin liittyen toivon, ettd vastaatte alla esitettyihin kysymyksiin.

Vastausaikaa menee muutama minuutti, kyselyssd on viisi sivua.

Toivon, ettd palautatte vastaukset perjantaihin 28.3.2014 mennessi Kirsin poydalld
olevaan palautuslaatikkoon.

Kiitos ajastasi!

Rastita jokaisen kysymyksen kohdalla omaa nikemystisi parhaiten vastaavan
vaihtoehdon numero. Muutamassa kysymyksessi vastaus kirjoitetaan sille varattuun
tilaan.

1 = Tiéysin eri mieltd
2 = Jokseenkin eri mieltd
3 = Jokseenkin samaa mieltd

4 = Tiysin samaa mieltd

Kuinka monta vuotta olet tydskennellyt Contact Centerissd
0-1
1-3
3-5

5 tai useamman

Henkildstotyytyviisyystutkimuksen kysymykset 1 2
Henkil6st6tyytyviaisyystutkimuksen tutkimuksen kysymykset ovat selkeitd
Ymmairrin minulle esitetyt kysymykset
Henkil6stotyytyviisyystutkimuksen tutkimuksen rakenne on selked

ja johdonmukainen

Koen, ettd minulla on tarvittava tieto vastatakseni kysymyksiin

Koen, ettd minulle esitetyt kysymykset ovat tirkeitd

Koen, ettd minulla on riittdvisti aikaa vastata minulle esitettyihin
kysymyksiin

Vastaan huolellisesti jokaiseen minulle esitettyyn kysymykseen ja koen,

ettd vastaaminen on tirkeda

Liite1.1 Kyselytutkimuksen siva 1/5
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Henkilostotyytyvidisyystutkimuksen tuloksien kisittely yleisesti
Henkil6stotyytyviisyystutkimuksen tulokset késitelldédn kattavasti
Henkil6stotyytyviisyystutkimuksen tuloksien kisittelyyn kiytetisn

riittdvist aikaa

Henkiléstotyytyviisyystutkimuksen tuloksien kisittelyssd painotetaan

mielestini tirkeitd asioita

Henkil6sto tyytyviisyystutkimuksen tuloksia kasitellddn kattavasti

ja minulle muodostuu selked kuva tuloksien kokonaiskuvasta

Henkil6sto tyytyviisyystutkimuksen tuloksien kasittelyssd tuodaan selkedsti

esille niin hyvit, kuin huonotkin asiat

Henkilostotyytyvidisyystutkimuksen tuloksien kisittely tiimissa
Koen, etti voin vaikuttaa henkil6stotyytyviisyystutkimuksen tuloksien
kisittelyprosessiin tiimissini

Koen, ettd voin vakuttaa niihin asioihin, joita tiimini painottaa
henkil6stotyytyvaisyystutkimuksen tuloksien kasittelyssd

Koen, etti henkilostotyytyviisyystutkimuksen tuloksien kisittely on
tavoitteellista

Henkil6sto tyytyviisyystutkimuksen tuloksista keskusteltaessa

esille nousee selkeit tavoitteet

Koen, ettd minulle on hy6dyllistd keskustella tiimini kanssa

henkil6sté tyytyviisyystutkimuksen tuloksista

Koen, ettd henkilostotyytyviisyystutkimuksen tuloksien kisittely on
tirkedd

Henkil6sto tyytyviisyystutkimuksen tulokset hyddynnetddn mielestini
parhaalla mahdollisella tavalla

Henkil6sto tyytyviisyystutkimuksen tuloksien kisittelyssa esille nousseet seikat
kisitellidn avoimesti

Henkil6sto tyytyviisyystutkimuksessa esille nousseilla asioilla

on merkitys tiimissini

Olen tyytyviinen tapaan, jolla tiimini esimicheni johdolla kisittelee
henkil6sté tyytyviisyystutkimuksen tuloksia

Mielestini kehitysideat pohjautuen henkiléstotyytyviisyystutkimukseen
vaihtuvat ja kehittyvit vuosittain

Mielestini kehitysideat pohjautuen henkil6stotyytyvaisyystutkimuksen

ovat vuosittainen ns. pakkopulla

Liite 1.2 Kyselytutkimuksen sivu 2/5
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Henkildstotyytyvaisyystutkimuksen tuloksien kaytto
Henkil6stotyytyviisyytutkimuksen tuloksista on konkreettista hyotyd

tiimissini ja koko yksikossini

Henkiléstotyytyvaisyytutkimuksen tuloksia kiyetddn hyédyksi yksikossini
tehokkaasti lipi vuoden

Henkil6st6tyytyviisyytutkimuksen tuloksia kdytetddn hy6dyksi timissini
tehokkaasti lipi vuoden

Esimieheni pitdd huolen, ettd yhteisesti henkil§stotyytyviisyystutkimuksen tulok-
sien pohjalta sovitut asiat pysyvit mielessi ja nikyvit arjess lipi vuoden
Pidédn omalta osaltani huolen, etti yhteisesti henkilostotyytyviisyystutkimuksen
tuloksien pohjalta sovitut asiat pysyvit mielessd ja nikyvit arjessi lipi vuoden
Henkil6stotyytyviisyystutkimuksen tuloksien hyédyksi kéyttiminen on tuonut
kehitystd ja muutoksia ty6yhteis66ni

Tiedidn ja ymmirrin, mitd henkilstétyytyviisyystutkimuksen tuloksien

lipi kdymiselld ja sen pohjalta asetetuilla tavoitteilla pyritidn saavuttamaan
HenkilSstotyytyviisyystutkimuksen tuloksien kisittelyprosessin jilkeen

on saatu mielestini konkreettistd muutosta tyoyhteis66ni

Henkil6stotyytyviisyystutkimuksen tuloksien merkitys

arjessa lapi vuoden

Koen, ettd vastaamalla rehellisesti henkildstotyytyvaisyystutkimukseen, voin
vaikuttaa asiothin tyoyhteiséssini

Koen, ettd henkilostotyytyvaisyystutkimuksen kasittelyssa esille nousseet asiat
nikyvit arkipdivassa lipi vuoden

Henkilostotyytyvaisyystutkimuksen tuloksien kisittelyssi esille nousseet tavoitteet
muistetaan lipi vuoden

Henkil6stotyytyviisyystutkimuksen tuloksien kisittelyssi esille nousseet tavoitteet

ovat sellaisia, joihin itse voin vaikuttaa

Henkilostotyytyviisyystutkimuksen tuloksien kisittelyssa

esille nousseet tavoitteet

Henkildstotyytyviisyystutkimuksen tuloksien kisittelyssi esille nousseet tavoitteet
ovat realistisia

Henkilgstotyytyvaisyystutkimuksen tuloksien kisittelyssi esille nousseet tavoitteet
nikyvit arkipdivassa lipi vuoden

Henkildstotyytyviisyystutkimuksen tuloksien kisittelyssi esille nousseet tavoitteet
sdilyvit konkreettisina lipi vuoden

Henkil3stotyytyvaisyystutkimuksen tuloksien kisittelyssi esille nousseet tavoitteet

ovat minulle tirkeitd ja kehitin niitd omalta osaltani

Liite1.3 Kyselytutkimuksen sivu 3/5
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Avoimet kysymykset
Kirjoita vastauksesi sille varattuun tilaan

Mitd muuttaisit henkil6stétyytyviisyystutkimuksen tuloksien kisittelyprosessissa?
(Miten se olisi mielestisi tehokkaampi, mielenkiintoisempi, realistisempi....)

Vaikuttavatko henkilstétyyvydisyystutkimuksen tuloksien kisittelyprosessissa esille
nousseet asiat arkeesi, miten? Miten namai asiat tulevat esille? Miten tehostaisit tata?

Miten mielestisi henkil6stotyyvydisyystutkimuksen tuloksia voitaisi mielestdsi hyodyntad
tehokkaammin?

Kuvaile millaista konkreettistd hy6tyd henkil6stotyytyviisyystutkimuksesta ja siitd
saatujen tuloksien kisittelyprosessila on ollut sinulle ja tiimillesi.

Liite 1.4 Kyselytutkimuksen sivu 4/5
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Kerro millaisia odotuksia sinulla on koskien henkilstétyytyviisyystutkimuksen tuloksia
ja niiden kisittelyprosessia? Miti toivot, ettd silld saavutetaan ja kehitetddn?

Mitd muuta haluat sanoa henki6stotyytyviisyystutkimuksen tuloksien kisittelyprosessiin
liittyen?

Kiitos vastauksestasti ja sithen kdyttimastisi ajastal

Liite 1.5 Kyselytutkimuksen sivu 5/5
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Liite 2. Korrelaatio

Hypothesis Test Summany
Mull Hypothesis Te=t Sig. Deci=ion

The distribution of Koen, ettd woin

waikuttaa

henkilistityyhrdisyystutimuksen  1'oePendent Fetain the
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tuloksista is the same across wiallis Test hypothesis.

categoaories of Tydskentelyaika

Contact Centerissd.

The distribution of Koen, et

hienkildstdtybyw dispystutkimuksen  Independent- Reiant the
3 tuloksien kisittely on tike 35 izthe Samples 031 nuIJI

zame across categories of Fruskal- ' hwnothesis

Twiiskentelyaika Contact Wiallis Test bl :

Centeris=a.

Asymptotic significances are displayed. The significance level is 05,

Liite 2 Korrelaatiot

54




Liite 3. Frekvenssit

Henkil6stotyytyvaisyystutkimuksen kysymykset

Frequencies
Statistics
S Vastaan
Henkildstotyyt . . .
Henkilostotyt siswstutkim Koen, etta huolellisesti
“l Ymmarran WaISWS Koen, etta Koen, etta minulla on jokaiseen
waisyystutkim . uksen . . e e e .
minulle . minulla on minulle riittavasti aikaa minulle
uksen . tutkimuksen ) . A .
. esitetyt tarvittava tieto esitetyt vastata esitettyyn
tutkimuksen rakenne on . .
kysymykset kysymykse selked ja vastatakseni | kysymykset minulle kysymykseen
. t . ] k siin | ovattarkeita esitettyihin ja koen, etta
ovat selkeita johdonmukai ysymyk 4 . y .
kysymyksiin | vastaaminen
nen i s
on tarkeaa
N Valid 40 40 40 40 40 40 40
Missing 0 0 0 0 0 0 0
Frequency Table
Henkilosto kimuk kimuk k k:
enkilostotyytyvaisyystut 'm:elsk‘:?t;m imuksen kysymykset ovat Koen, ettd minulle esitetyt kysymykset ovat tarkeita
Valid Cumulativ Valid Cumulativ
Frequency| Percent Percent | e Percent Frequency| Percent Percent | e Percent
Valid T§y5|l|l1 eri 1 25 25 25 Valid Tgysm eri 1 25 25 25
mielté mielta
Jokseenkin 6 15,0 150 175 Jokseenki 2 50 5,0 75
eri mielta neri
Jokseenkin Jokseenki
samaa 24 60,0 60,0 775 nsamaa 27 67,5 67,5 75,0
mielta mielta
Taysin Taysin
samaa 9 225 225 100,0 samaa 10 25,0 25,0 100,0
mielta mielta
Total 40 100,0 100,0 Total 40 100,0 100,0
Ymmarran minulle esitetyt kysymykset Koen, ettda minulla on riittavasti alkaa"vastata minulle esitettyihin
kysymyksiin
Valid Cumulativ Valid Cumulativ
Frequency| Percent Percent | e Percent Frequency| Percent Percent | e Percent
Valid Jokseenkin Valid Jokseenki
eri mielta 4 10,0 10,0 10,0 n eri 2 5,0 5,0 5,0
mielta
Jokseenkin Jokseenki
samaa 17 425 425 52,5 nsamaa 14 35,0 35,0 40,0
mielta mielta
Taysin Taysin
samaa 19 475 475 100,0 samaa 24 60,0 60,0 100,0
mielta mielta
Total 40 100,0 100,0 Total 40 100,0 100,0

Koen, etta minulla on

tarvittava tieto vastata

kseni kysymyksiin

Vastaan huolellisesti jokaiseen minulle esite

ttyyn kysymykseen ja

koen, ettd vastaaminen on tarkeaa
Valid Cumulativ Valid Cumulativ
Frequency| Percent Percent | e Percent Frequency| Percent Percent | e Percent
Valid Jokseenkin Valid Jokseenki
eri mielta 5 125 12,5 12,5 neri 4 10,0 10,0 10,0
mielta
Jokseenkin Jokseenki
samaa 21 52,5 52,5 65,0 nsamaa 23 57,5 57,5 67,5
mielta mielta
Taysin Taysin
samaa 14 35,0 35,0 100,0 samaa 13 32,5 32,5 100,0
mielté mielta
Total 40 100,0 100,0 Total 40 100,0 100,0
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Henkil6stotyytyvaisyystutkimuksen kasittely yleisesti

Frequencies
Statistics
Henkilostotyytyva
isyystutkimukse
n tuloksia Henkilostotyytyva
Henkil6stotyyty kasitellaan isyystutkimuksen
Henkilostotyyty | vaisyystutkimu kattavasti ja tuloksien
Henkilostotyyty | vaisyystutkimu | ksen tuloksien minulle kasittelyssa
vaisyystutkimu | ksen tuloksien | kasittelyssa muodostuu tuodaan
ksen tulokset kasittelyyn painotetaan selke&a kuva selkeasti esille
kasitellaan kaytetaan mielestani tuloksien niin hyvat, kuin
kattavasti riittavasti aikaa | tarkeita asioita |kokonaiskuvasta | huonotkin asiat
N Valid 39 39 39 39 39
Missing 1 1 1 1 1
Frequency Table
o . [, " Henkilostotyytyvéisyy k tuloksia késitelladn kattavasti
Henkilostotyytyvaisyystutkimuksen tulokset késitelladn kattavasti ja minulle muodostuu selke kuva tuloksien kokonaiskuvasta
Cumulative Valid Cumulativ
Frequency Percent Valid Percent Percent Frequency| Percent | Percent | e Percent
Valid Jokseenki Valid Taysin eri
neri 7 175 17,9 17,9 mielta 1 25 2,6 2,6
mielta
Jokseenki Jokseenki
nsamaa 16 40,0 41,0 59,0 neri 7 175 17,9 20,5
mielta mielta
Taysin Jokseenki
samaa 16 40,0 41,0 100,0| nsamaa 20 50,0 51,3 71,8
mielta mielta
Total Taysin
39 97,5 100,0 samaa 11 275 28,2 100,0|
mielta
Missing System 1 25 Total 39 97,5 100,0
Total 40 100,0 Missing System 1 25
Total 40 100,0
e . . . " L Henkilostotyytyvaisyystutki tuloksien kasittelyssa tuodaan
5t tulok Kasit Kavt
Henkilostotyytyvdisy imuksen t M riittavasti aikaa selkeasti esille niin hyvt, kuin huonotkin asiat
Cumulative Valid Cumulativ
Frequency Percent Valid Percent Percent Frequency| Percent | Percent | e Percent
Valid T§y5|.r1 eri 1 25 26 26 Valid Tf%ysq\ eri 1 25 26 26
mielta mielta
Jokseenki Jokseenki
neri 5 12,5 12,8 15,4 neri 5 12,5 12,8 15,4
mielta mielta
Jokseenki Jokseenki
nsamaa 19 47,5 48,7 64,1 nsamaa 16 40,0 41,0 56,4
mielta mielta
Taysin Taysin
samaa 14 35,0 35,9 100,0] samaa 17 425 43,6 100,0
mielta mielta
Total 39 975 100,0 Total 39 975 100,0
Missing System 1 25 Missing System 1 25
Total 40 100,0 Total 40 100,0
Henkilostotyytyvéisyy L tuloksien kasittelyssa pair 1 I i
tarkeité asioita
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid T§y5|.r1 eri 1 25 26 26
mielta
Jokseenki
neri 3 75 7,7 10,3
mielta
Jokseenki
nsamaa 27 67,5 69,2 79,5
mielta
Taysin
samaa 8 20,0 20,5 100,0
mielta
Total 39 97,5 100,0
Missing System 1 25
Total 40 100,0
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Henkil6stotyytyvaisyystutkimuksen tuloksien kisittely tiimissa

Frequencies
Statistics
Koen, etta voin
Koen, etta voin vakuttaa niihin
vaikuttaa asioihin, joita tiimini
henkil6stotyytyvaisyys painottaa Koen, etta
tutkimuksen henkilostotyytyvaisyy [henkilostotyytyvaisyys
tuloksien stutkimuksen tutkimuksen
kasittelyprosessiin tuloksien tuloksien kasittely on
tiimissani kasittelyssé tavoitteellista
N Valid 39 39 39
Missing 1 1 1
Koen, ettd minulle
Henkilostotyytyvaisyys on hyddyllista
tutkimuksen keskustella tiimini Koen, etta
tuloksista kanssa henkilstotyytyvaisyys
keskusteltaessa |henkilostotyytyvaisyy tutkimuksen
esille nousee selkeéat stutkimuksen tuloksien késittely on
tavoitteet tuloksista tarkeda
N Valid 39 39 39
Missing 1 1 1
Henkilostotyytyvaisyy
stutkimuksen
Henkildstotyytyvaisyys tuloksien Henkilostotyytyvaisyy
tutkimuksen tulokset | kéasittelyssé esille stutkimuksessa
hyddynnetaan nousseet seikat esille nousseilla
mielestéani parhaalla kasitellaan asioilla on merkitys
mabhdollisella tavalla avoimesti tiimissani
N Valid 39 39 39
Missing 1 1 1
Mielestani Mielestani
Olen tyytyvdinen kehitysideat kehitysideat
tapaan, jolla tiimini pohjautuen pohjautuen
esimieheni johdolla [henkilostotyytyaisyy [henkilostotyytyvaisyys
kasittelee stutkimukseen tutkimuksen ovat
henkilostotyytyvaisyys [vaihtuvat ja kehittyvat| wuosittainen ns.
tutkimuksen tuloksia vuosittain pakkopulla
N Valid 39 39 39
Missing 1 1 1
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Henkil6stotyytyvaisyystutkimuksen tuloksien kisittely tiimissa

Frequency Table
Koen, ettd voin vaikuttaa henkilostotyytyvaisyystutkimuksen
tuloksien kasittelyprosessiin tiimissani

Henkilostotyytyvaisyystutkimuksen tuloksista keskusteltaessa
esille nousee selkeit tavoitteet

Koen, ettd voin vakuttaa niihin

asioihin, joita tiimini painottaa

Valid Cumulativ Valid Cumulativ
Frequency| Percent Percent | e Percent Frequency| Percent Percent | e Percent
Valid Taysin eri Valid Jokseenki
mielta 2 5,0 51 51 neri 7 17,5 17,9 17,9
mielta
Jokseenki Jokseenki
neri 8 20,0 20,5 25,6 nsamaa 25 62,5 64,1 82,1
mielta mielta
Jokseenki Taysin
nsamaa 23 57,5 59,0 84,6 samaa 7 17,5 17,9 100,0
mielta mielta
Taysin Total
samaa 6 15,0 15,4 100,0 39 97,5 100,0
mielta
Total 39 97,5 100,0 Missing System 1 25
Missing System 1 25 Total 40 100,0
Total 40 100,0

Koen, ettéd minulle on hyddyllista keskustella tiimini kanssa

henkilostotyytyvdisyystutkimuksen tuloksien kédsittelyssa henkilostotyytyvaisyystutkimuksen tuloksista
Valid Cumulativ Valid Cumulativ
Frequency| Percent Percent | e Percent Frequency| Percent Percent | e Percent
Valid Ta}yS|Ar.1 eri 2 50 51 51 Valid T§y3|f1 eri 1 25 26 26
mielta mielta
Jokseenki Jokseenki
neri 10 25,0 25,6 30,8 neri 11 275 28,2 30,8
mielta mielta
Jokseenki Jokseenki
n samaa 21 525 53,8 84,6 n samaa 20 50,0 51,3 82,1
mielta mielta
Taysin Taysin
samaa 6 15,0 15,4 100,0 samaa 7 17,5 17,9 100,0
mielta mielta
Total 39 97,5 100,0 Total 39 97,5 100,0
Missing System 1 2,5 Missing System 1 25
Total 40 100,0 Total 40 100,0

Koen, ettd henkilostotyytyvaisyystutkimuksen tuloksien kasittely

Koen, ettd henkilostotyytyvaisyystutkimuksen tuloksien kasittely

on tavoitteellista on tarkeaa
Valid Cumulativ Valid Cumulativ
Frequency| Percent Percent | e Percent Frequency| Percent Percent | e Percent
Valid Tgym_rj eri 2 50 51 51 Valid Ta?ysm eri 1 25 26 26
mielta mielta
Jokseenki Jokseenki
neri 14 35,0 35,9 41,0 neri 4 10,0 10,3 12,8
mielta mielta
Jokseenki Jokseenki
n samaa 18 45,0 46,2 87,2 nsamaa 20 50,0 51,3 64,1
mielta mielta
Taysin Taysin
samaa 5 125 12,8 100,0 samaa 14 35,0 35,9 100,0
mielta mielta
Total 39 97,5 100,0 Total 39 97,5 100,0
Missing System 1 25 Missing System 1 25
Total 40 100,0 Total 40 100,0
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Henkil6stotyytyvaisyystutkimuksen tuloksien kisittely tiimissa

Henkilostotyytyvaisyystutkimuksen tulokset hyodynnetdan
mielesténi parhaalla mahdollisella tavalla

Olen tyytyvdinen tapaan, jolla tiimini esimieheni johdolla késittelee
henkilostotyytyvaisyystutkimuksen tuloksia

Valid Cumulativ Valid Cumulativ
Frequency| Percent | Percent | e Percent Frequency| Percent | Percent | e Percent
Valid Tgysql eri 2 50 51 51 Valid Ta}ysw eri 1 25 26 26
mielta mielta
Jokseenki Jokseenki
neri 21 52,5 53,8 59,0 n eri 6 15,0 15,4 17,9
mielta mielta
Jokseenki Jokseenki
n samaa 12 30,0 30,8 89,7 n samaa 17 425 43,6 61,5
mielta mielta
Taysin Taysin
samaa 4 10,0 10,3 100,0 samaa 15 375 38,5 100,0
mielta mielta
Total 39 97,5 100,0 Total 39 97,5 100,0
Missing System 1 25 Missing System 1 25
Total 40 100,0 Total 40 100,0

Henkilostotyytyvaisyystutkimuksen tuloksien kasittelyssa esille
nousseet seikat kasitelladn avoimesti

Mielesténi kehitysideat pohjautuen
henkilostotyytyvdisyystutkimukseen vaihtuvat ja kehittyvat

vuosittain
Valid Cumulativ Valid Cumulativ
Frequency| Percent | Percent | e Percent Frequency| Percent | Percent | e Percent
valid Taysin erl 1 25 26 26| VA Taysin eri 4 10,0 103 103
mielta mielta
Jokseenki Jokseenki
neri 7 17,5 17,9 20,5 n eri 20 50,0 51,3 61,5
mielta mielta
Jokseenki Jokseenki
n samaa 20 50,0 51,3 71,8 n samaa 14 35,0 35,9 97,4
mielta mielta
Taysin Taysin
samaa 11 275 28,2 100,0 samaa 1 25 2,6 100,0
mielta mielta
Total 39 97,5 100,0 Total 39 97,5 100,0
Missing System 1 25 Missing System 1 25
Total 40 100,0 Total 40 100,0

Henkilostotyytyvaisyystutkimuksessa esille nousseilla asioilla on
merkitys tiimissani

Mielesténi kehitysideat pohjautuen
henkilostotyytyvaisyystutkimuksen ovat vuosittainen ns.

pakkopulla
Valid Cumulativ Valid Cumulativ
Frequency| Percent Percent | e Percent Frequency| Percent Percent | e Percent
valid Taysin eri 1 25 26 26| [V2d Taysin eri 6 15,0 154 154
mielta mielta
Jokseenki Jokseenki
neri 10 25,0 25,6 28,2 neri 11 27,5 28,2 43,6
mielta mielta
Jokseenki Jokseenki
n samaa 21 52,5 53,8 82,1 nsamaa 18 45,0 46,2 89,7
mielta mielta
Taysin Taysin
samaa 7 17,5 17,9 100,0 samaa 4 10,0 10,3 100,0
mielta mielta
Total 39 97,5 100,0 Total 39 97,5 100,0
Missing System 1 25 Missing System 1 25
Total 40 100,0 Total 40 100,0
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Henkil6stotyytyvaisyystutkimuksen tuloksien kaytto

Frequencies

Statistics
Pidan omalta
osaltani
Esimieheni pitaa| huolen, etta Tiedan ja
huolen, etté yhteisesti ymmarrén, mita | Henkilostotyytywaisyys
yhteisesti tuloksien tuloksien lapi |tutkimuksen tuloksien
Henkilostotyytyvaisyy | Henkilos totyytyvai Henkilostotyytyvaisyy| tuloksien pohjalta sovitut [ Henkilostotyytyvaisyys | kaymisella ja kasittelyprosessin
tutkimuksen tutkimuksen tuloksia [tutkimuksen tuloksia| pohjalta sovitut | asiat pysyvat |tutkimuksen tuloksien| sen pohjalta jalkeen on saatu
tuloksista on kayetaan hyodyksi | kaytetaan hyddyksi asiat pysyvat mielessaja | hyddyksi kayttaminen asetetuilla mielestani
konkreettista hydtya yksikossani tiimisséani mielessa ja nakyvat on tuonut kehitysta ja tavoitteilla konkreettista
tiimisséni ja koko tehokkaasti lapi tehokkaasti lapi nakyvat arjessa | arjessa lapi muutoksia pyritaan muutosta
yksikossani wioden woden lapi vuoden wuoden tydyhteis66ni saawttamaan tyoyhteisooni
N Valid 40 40 40 40 40 40 40 40
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0
Frequency Table
Henkilostotyytyvaisyytutkimuksen tuloksista on konkreettista hyotya Esimieheni pitda huolen, ettéd yhteisesti tuloksien pohjalta sovitut
tiimissani ja koko yksikossani asiat pysyvat mielessa ja nakyvat arjessa lapi vuoden
Valid Cumulativ Valid Cumulativ
Frequency| Percent Percent | e Percent Frequency| Percent Percent | e Percent
Valid Taysin eri Valid Taysin eri
ysIr 2 5,0 5,0 5,0 sIr 1 25 25 25
mielta mielta
Jokseenkin Jokseenkin
eri mielta 14 35,0 35,0 40,0 eri mielta 19 475 475 50,0
Jokseenkin Jokseenkin
samaa 22 55,0 55,0 95,0 samaa 17 42,5 42,5 92,5
mielta mielta
Taysin Taysin
samaa 2 5,0 5,0 100,0 samaa 3 75 75 100,0
mielta mielta
Total 40 100,0 100,0 Total 40 100,0 100,0

Henkilostotyytyvdisyytutkimuksen tuloksia kdyetaan hyodyksi
yksikossani tehokkaasti lapi vuoden

Pidan omalta osaltani huolen, ettd yhteisesti tuloksien pohjalta sovitut
asiat pysyvat mielessa ja nakyvat arjessa lapi vuoden

Valid Cumulativ Valid Cumulativ
Frequency| Percent Percent | e Percent Frequency| Percent Percent | e Percent
Valid Ta}y5|.r.1 eri 1 25 25 25 Valid Te}ysw eri 2 50 50 50
mielta mieltd
Jokseenkin Jokseenkin
eri mielta 25 62,5 62,5 65,0 eri mielta 14 35,0 35,0 40,0
Jokseenkin Jokseenkin
samaa 12 30,0 30,0 95,0 samaa 23 57,5 57,5 97,5
mielta mielta
Taysin Taysin
samaa 2 5,0 5,0 100,0 samaa 1 25 25 100,0]
mielta mieltd
Total 40 100,0 100,0 Total 40 100,0 100,0

tiimissani tehokkaasti lapi vuoden

Henkilostotyytyvaisyytutkimuksen tuloksia kaytetdan hyodyksi

Henkilostotyytyvaisyyst

utkimuksen tuloksien hyodyksi kdyttaminen
on tuonut kehitysta ja muutoksia tyoyhteis 66ni

Valid Cumulativ Valid Cumulativ
Frequency| Percent Percent | e Percent Frequency| Percent Percent | e Percent
Valid Ta}ymfﬁ eri 1 25 25 25 Valid Ta}ysw eri 2 50 50 50
mielta mielta
Jokseenkin Jokseenkin
eri mielta 22 55,0 55,0 57,5 eri mielta 13 325 325 375
Jokseenkin Jokseenkin
samaa 15 375 375 95,0 samaa 24 60,0 60,0 97,5
mielta mielta
Taysin Taysin
samaa 2 5,0 5,0 100,0 samaa 1 25 25 100,0]
mielta mielta
Total 40 100,0 100,0 Total 40 100,0 100,0

60




Henkil6stotyytyvaisyystutkimuksen tuloksien kaytto

Tieddn ja ymmarrén, mité tuloksien lapi kdymisella ja sen pohjalta
asetetuilla tavoitteilla pyritdan saavuttamaan

Henkilostotyytyvaisyystutkimuksen tuloksien kasittelyprosessin
jdlkeen on saatu mielestani konkreettistd muutosta tyoyhteis66ni

Valid Cumulativ Valid Cumulativ
Frequency| Percent Percent | e Percent Frequency| Percent Percent | e Percent
Valid Jokseenkin Valid Taysin eri

eri mielta 3 75 75 75 mielta 2 5,0 5,0 5,0
Jokseenkin Jokseenkin
samaa 23 575 57,5 65,0 eri mielta 22 55,0 55,0 60,0
mielta
Taysin Jokseenkin
samaa 14 35,0 35,0 100,0 samaa 16 40,0 40,0 100,0]
mielta mielta
Total 40 100,0 100,0 Total 40 100,0 100,0
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HenkilSstotyytyviisyystutkimuksen tuloksien merkitys arjessa lipi vuoden

Frequencies
Statistics
Koen, etta Koen, ettd Henkildstotyytyvaisyys
vastaamalla henkildstotyytyaisyys [ Henkilostotyytyvaisyys tutkimuksen
rehellisesti tutkimuksen tutkimuksen tuloksien [tuloksien kasittelyssa
henkilostotyytyvaisyys | kasittelyssa esille kasittelyssa esille esille nousseet
tutkimukseen, voin nousseet asiat nousseet tavoitteet tavoitteet ovat
vaikuttaa asioihin | nakyvat arkipaivassa muistetaan lapi sellaisia, joihin itse
tydyhteisdsséni l&api vuoden wvuoden voin vaikuttaa
N Valid 40 40 40 40
Missing 0 0 0 0

Frequency Table

Koen, ettd vastaamalla rehellisesti
henkilostotyytyvaisyystutkimukseen, voin vaikuttaa asioihin

Henkilostotyytyvaisyystutkimuksen tuloksien késittelyssa esille
nousseet tavoitteet muistetaan lapi vuoden

Koen, ettd henkilostotyytyvaisyystutkimuksen kéasittelyssa esille

Valid Cumulativ Valid Cumulativ
Frequency| Percent Percent | e Percent Frequency| Percent Percent | e Percent
valid Taysin eri 1 25 25 25 valid Taysin eri 6 15,0 15,0 15,0
mielta mielté
Jokseenki Jokseenki
neri 7 175 17,5 20,0 neri 19 475 475 62,5
mielta mielta
Jokseenki Jokseenki
n samaa 24 60,0 60,0 80,0 nsamaa 14 35,0 35,0 97,5
mielta mielté
Taysin Taysin
samaa 8 20,0 20,0 100,0 samaa 1 25 25 100,0
mieltd mielta
Total 40 100,0 100,0 Total 40 100,0 100,0

Henkilostotyytyvdisyystutkimuksen tuloksien kasittelyssa esille

nousseet asiat ndkyvét arkipaivissa lapi vuoden nousseet tavoitteet ovat sellaisia, joihin itse voin vaikuttaa
Valid Cumulativ Valid Cumulativ
Frequency| Percent Percent | e Percent Frequency| Percent Percent | e Percent
Valid Ta?y5|r1 eri 1 25 25 25 Valid TaySIP eri 1 25 25 25
mielta mielta
Jokseenki Jokseenki
neri 23 57,5 57,5 60,0 neri 10 25,0 25,0 27,5
mielta mielta
Jokseenki Jokseenki
n samaa 15 375 37,5 97,5 n samaa 25 62,5 62,5 90,0
mielta mielta
Taysin Taysin
samaa 1 2,5 25 100,0 samaa 4 10,0 10,0 100,0
mielta mielta
Total 40 100,0 100,0 Total 40 100,0 100,0
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Henkilostotyytyvaisyystutkimuksen tuloksien kisittelyssa esille nousseet tavoitteet

Frequencies
Statistics
Henkildstotyytyvaisyys Henkildstotyytyvaisyys
tutkimuksen Henkildstotyytyvaisyys tutkimuksen
Henkilostotyytyvaisyys | tuloksien kasittelyssa |tutkimuksen tuloksien [tuloksien kasittelyssa
tutkimuksen tuloksien esille nousseet kéasittelyssé esille esille nousseet
kasittelyssa esille tavoitteet nakyvat nousseet tavoitteet |tavoitteet ovat minulle
nousseet tavoitteet arkipaivassa lapi [sailyvat konkreettisina| térkeitd ja kehitéan
ovat realistisia wuoden lapi wuoden niitd omalta osaltani
N Valid 40 40 40 40
Missing 0 0 0 0

Frequency Table

Henkilostotyytyvaisyystutkimuksen tuloksien kasittelyssa esille

nousseet tavoitteet ovat realistisia

Henkilostotyytyvaisyystutkimuksen tuloksien késittelyssa esille

nousseet tavoitteet sdilyvat konkreettisina lapi vuoden

Valid Cumulativ Valid Cumulativ
Frequency| Percent | Percent | e Percent Frequency| Percent | Percent | e Percent
Valid Ta.y3|f1 eri 1 25 25 25 Valid Ta_y3|I1 eri 1 25 25 25
mielta mielta
Jokseenki Jokseenki
n eri 2 5,0 5,0 75 neri 21 52,5 52,5 55,0
mielta mielta
Jokseenki Jokseenki
nsamaa 28 70,0 70,0 775 n samaa 17 425 42,5 97,5
mielta mielta
Taysin Taysin
samaa 9 225 225 100,0 samaa 1 25 25 100,0
mielta mielta
Total 40 100,0 100,0 Total 40 100,0 100,0

Henkilostotyytyvaisyystutkimuksen tuloksien kasittelyssa esille
nousseet tavoitteet ndkyvat arkipaivassa lapi vuoden

Henkilostotyytyvaisyystutkimuksen tuloksien késittelyssa esille
nousseet tavoitteet ovat minulle tarkeita ja kehitén niitd omalta

osaltani
Valid Cumulativ - Valid Cumulativ
Frequency| Percent Percent | e Percent Frequency| Percent Percent | e Percent
valid Taysin eri 2 50 5,0 sof |2 Taysin eri 1 25 25 25
mielta mieltd
Jokseenki Jokseenki
n eri 22 55,0 55,0 60,0 neri 9 225 225 25,0
mielta mielta
Jokseenki Jokseenki
nsamaa 15 375 375 97,5 n samaa 26 65,0 65,0 90,0
mieltd mielta
Taysin Taysin
samaa 1 25 25 100,0] samaa 4 10,0 10,0 100,0
mielta mielta
Total 40 100,0 100,0 Total 40 100,0 100,0
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Liite 4. Prosentuaaliset jakaumat kvantitatiivissa osa-alueissa

Vastaan huolellisesti
Henkilostotyytyvaisyys Henkilostotyytyvaisyys jokaiseen minulle
tutkimuksen tutkimuksen Koen, etta minulla on Koen, etta minulla on |esitettyyn kysymykseen
tutkimuksen tutkimuksen rakenne taniittava tieto Koen, ettd minulle | riittavéasti aikaa vastata jakoen, etta
kysymykset ovat Ymmarran minulle on selked ja vastatakseni esitetyt kysymykset minulle esitettyihin vastaaminen on
selkeita esitetyt kysymykset johdonmukainen kysymyksiin ovat tarkeita kysymyksiin tarkeaa
Taysin eri
mielta 2,5% 0,0% 5,0% 0,0% 2,5% 0,0% 0,0%
Jokseenkin
A, 15,0% 10,0% 10,0% 12,5% 5,0% 5,0% 10,0%
eri mielta
Jokseenkin
Samaa 60,0% 42,5% 60,0% 52,5% 67,5% 35,00 57,5%
mielta
Taysin
samaa 22,5% 47,5% 25,0% 35,0% 25,0% 60,0% 32,5%
mielta

Liite 4.1 Henkil6stotyytyviisyystutkimuksen kysymykset

Henkildstotyytyvaisyys
tutkimuksen tulokset

Henkildstotyytywaisyys
tutkimuksen tuloksien
kasittelyyn kaytetaan

Henkilostotyytyvaisyys
tutkimuksen
tuloksien kasittelyss&
painotetaan
mielestani tarkeita

Henkildstotyytyvaisyys
tutkimuksen tuloksia
kasitellaan kattavasti
ja minulle muodostuu
selkeé kuva tuloksien

Henkildstotyytyvaisyys
tutkimuksen tuloksien
kasittelyssé& tuodaan
selkeasti esille niin
hyvat, kuin huonotkin

kasitellaan kattavasti riittdvasti aikaa asioita kokonaiskuvasta asiat
Taysin eri
mielta 0,0% 2,6% 2,6% 2,6% 2,6%
k ki
Jokseenkin 17.9% 12,8% 7.7% 17.9% 12,.8%
eri mielta
Jokseenkin
samaa 41,0% 48,7% 69,2% 51,3% 41,0%
mielta
Taysin
samaa 41,0% 35,9% 20,5% 28,2% 43,6%
mielté

Liite 4.2 Henkil6stotyytyviisyystutkimuksen tuloksien kisittely yleisesti

64



Koen, etté voin
Koen, etté voin vakuttaa niihin Henkilostotyytyvaisyys | Koen, ettd minulle on
vaikuttaa asioihin, joita tiimini Koen, etta tutkimuksen hyddyllista
henkilostotyytyvaisyyst painottaa henkilostotyytyvaisyys tuloksista keskustella timini Koen, etta
utkimuksen tuloksien [henkildstotyytyvéisyyst tutkimuksen keskusteltaessa kanssa henkilostotyytyvaisyystu
kéasittelyprosessiin | utkimuksen tuloksien | tuloksien késittely on | esille nousee selkeat|henkilostotyytyvaisyyst| tkimuksen tuloksien
tiimissani kasittelyssa tavoitteellista tavoitteet utkimuksen tuloksista| kasittely on tarkeaa
T"’Tys'f’ en 5,1% 5,1% 5,1% 0,0% 2,6% 2,6%)|
mielta
Jokseenkin
L 20,5% 25,6% 35,9% 17,9% 28,2% 10,3%
eri mielta
Jokseenkin
samaa 59,0% 53,8% 46,2% 64,1% 51,3% 51,3%
mielta
Taysin
samaa 15,4% 15,4% 12,8% 17,9% 17,9% 35,9%
mieltd
Olen tyytyvainen Mielestani Mielestani kehitysideat
Henkilostotyytyvaisyys | Henkilostotyytyvaisyys tapaan, jolla tiimini kehitysideat pohjautuen
tutkimuksen tulokset |tutkimuksen tuloksien|Henkilostotyytyvaisyys | esimieheni johdolla pohjautuen henkilostotyytyvaisyystu
hyddynnetaéan kasittelyssé esille | tutkimuksessa esille kasittelee henkiléstotyytyvaisyyst tkimuksen ovat
mielesténi parhaalla nousseetseikat [nousseilla asioilla on|henkildstotyytyvéisyyst |utkimukseen vaihtuvat wuosittainen ns.
mabhdollisella tavalla | késitellaédn avoimesti [ merkitys timissani | utkimuksen tuloksia [ ja kehittyvat vuosittain pakkopulla
Taysin erl 51% 2,6% 2,6% 2.6% 10,3% 15.4%
mielta
Jokseenkin
R 53,8% 17,9% 25,6% 15,4% 51,3% 28,2%
eri mielta
Jokseenkin
samaa 30,8% 51,3% 53,8% 43,6% 35,9% 46,2%
mielta
Taysin
samaa 10,3% 28,2% 17,9% 38,5% 2,6% 10,3%
mielté

Liite 4.3 Henkil6stotyytyviisyystutkimuksen tuloksien kisittely tiimissa

Henkil6stotyytyvaisyys
tutkimuksen tuloksien
Henkildstotyytywaisyy| Henkilostotyytwaisyy | Henkilostotyytyvaisy, Esimieheni pitad  |Pid&n omalta osaltani | Henkilostotyytyvéisyys | Tiedan jaymmarran, | kasittelyprosessin
tutkimuksen tutkimuksen tuloksia |tutkimuksen tuloksia | huolen, etta yhteisesti [ huolen, etté yhteisesti [tutkimuksen tuloksien| mita tuloksien lapi jalkeen on saatu
tuloksista on kayetaan hyodyksi | kaytetaan hyodyksi tuloksien pohjalta tuloksien pohjalta | hyodyksi kayttaminen kaymisella ja sen mielestani
konkreettista hyotya yksikossani tiimissani sovitut asiat pysyvat | sovitutasiat pysyvat | on tuonutkehitysta ja| pohjalta asetetuilla konkreettista
tiimissani ja koko tehokkaasti lapi tehokkaasti lapi mielessa ja nakyvat | mielessa ja nakyvat muutoksia tavoitteilla pyritaan muutosta
yksikossani woden wioden arjessa lapi woden | arjessa lapi vuoden tydyhteis66ni saawttamaan tyoyhteis6oni
Taysin eri
mielta 5,0% 2,5% 2,5% 2,5% 5,0% 5,0% 0,0% 5,0%
[Jokseenkin
eri mielta 35,0% 62,5% 55,0% 47,5% 35,0% 325% 7.5% 55,0%
[Jokseenkin
samaa 55,0% 30,0% 37,5% 425% 57,5% 60,0% 57,5% 40,0%
mielta
Taysin
samaa 5,0% 5,0% 5,0% 7.5% 2,5% 2,5% 35,0% 0,0%
mielta.

Liite 4.4 Henkil6stotyytyviisyystutkimuksen tuloksien kiyttd
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Koen, ettd
vastaamalla
rehellisesti
henkilstotyytyvaisyy
stutkimukseen, voin
vaikuttaa asioihin

Koen, etta
henkilostotyytyvaisyy
stutkimuksen
kasittelyssé esille
nousseet asiat
nakyvat arkipaivassa

Henkildstotyytyvaisyy
stutkimuksen
tuloksien
kasittelysséa esille
nousseet tavoitteet
muistetaan l&pi

Henkilostotyytyvaisyys
tutkimuksen tuloksien
kasittelyssé esille
nousseet tavoitteet
ovat sellaisia, joihin

tydyhteis6sséani l&pi vuoden wvuoden itse voin vaikuttaa
Taysin e 2,5% 2,5% 15,0% 2.5%
mielta
Jokseenkin 17,5% 57,5% 47,5% 25,0%
eri mieltd
Jokseenkin
samaa 60,0% 37,5% 35,0% 62,5%
mielta
Taysin
samaa 20,0% 2,5% 2,5% 10,0%
mielta

Liite 4.5 Henkil6stotyytyviisyystutkimuksen tuloksien merkitys arjessa ldpi vuoden

Henkildstotyytyaisyy
stutkimuksen
tuloksien

Henkilostotyytyaisyy
stutkimuksen
tuloksien
kasittelysséa esille

stutkimuksen
tuloksien
kasittelyssa esille
nousseet tavoitteet

Henkilostotyytyvaisyys
tutkimuksen tuloksien
kasittelyssa esille
nousseet tavoitteet

kasittelyssé esille | nousseet tavoitteet séailyvat ovat minulle tarkeita
nousseet tavoitteet |nékyvat arkipaivassa| konkreettisina lapi [ja kehitan niitd omalta
ovat realistisia l&pi vuoden wuoden osaltani
Taysin erl 2,5% 5.0% 2,5% 2,5%
mielta
Jokseenkin 5,0% 55,0% 52,5% 22,5%
eri mielté
Jokseenkin
samaa 70,0% 37,5% 42.5% 65,0%
mielta
Taysin
samaa 22,5% 2,5% 2,5% 10,0%
mielta

Liite 4.6 Henkil6stotyytyviisyystutkimuksen tuloksien kisittelyssa esille nousseet tavoitteet
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